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المستخلص:
ــادة  ــن وزي ــي في تحس ــا الوظيف ــه الرض ــذي يلعب ــدور ال ــح ال ــة إلى توضي ــذه الورق ــت ه هدف 	

الإنتاجيــة ، تكمــن أهميــة البحــث مــن خــال الأهميــة التــي يحتلهــا الرضــا الوظيفــي في تحســن الانتاجيــة 

و مــا يمكــن أن يمثلــه هــذا الموضــوع في تقديــم الحلــول و اقــراح البدائــل و تقديــم مــا هــو جديــد مــن 

ــزة  ــاره ركي ــي باعتب ــا الوظيف ــات الرض ــق نظري ــي بتطبي ــام العلم ــادة الاهت ــاهمة في زي ــكار ، و المس أف

أساســية لتحســن الانتاجيــة وتحليلهــا واســتقراء النتائــج، وذلــك باســتخدام و اختيــار عينــة ميــرة مــن 

100 فــرداً مــن مجتمــع البحــث البالــغ قــدره 150 فــرداً، اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي لاثــراء 

 SPSS ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتخدام الحزم ــم اس ــث ,و ت ــوع البح ــة بموض ــم المتعلق المفاهي

لتحليــل بيانــات الدراســة. توصلــت الورقــة إلى العديــد مــن النتائــج مــن ضمنهــا أن اســتثمار الإدارة للأفــكار 

ــل  ــام العم ــن الأداء ونظ ــل ع ــا العام ــن، ورض ــدى العامل ــة ل ــن المردودي ــى تحس ــجع ع ــادرات تش والمب

وتوفــر خدمــات اجتماعيــة يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيــة، وعــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في العمــل يشــجع 

عــى تحســن المردوديــة.

الكلمات المفتاحية:الرضا الوظيفي – زيادة الإنتاجية- بنك فيصل الإسلامي السوداني
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

The effect of job satisfaction on increasing productivity
(A case study of the Faisal Islamic Bank of Sudan 2017- 2021AD)

Al-Bashir Tijani  Muhammad Al-Shayeb
Ahmed Eltyeb Elsayed Yassin 
Abstract:

This paper aims to clarity the role that job satisfaction plays in 
improving and increasing productivity An easy sample of 100 individuals 
was selected from the research community of 150 individuals, and the 
SPSS statistical package for social sciences was used to analyze the 
study data the provision of social services motivates him to increase his 
productivity, and the lack of comparison between colleagues at work 
encourages the improvement of profitability. The researcher suggested 
several recommendations the most important of which are: working 
on coordinating work between different departments and employees, 
focusing on efficiency and proficiency when carrying out promotion, and 
achieving justice in the distribution of work duties between employees.
Key words:Job satisfaction- increasing productivity- Faisal Islamic Bank 
of Sudan.

مقدمة:
تنبــع أهميــة الرضــا الوظيفــي للأفــراد مــن حيــث أنــه يعــر عــن مشــاعر الســعادة الناتجــة عــن  	
تصــور الفــرد اتجــاه الوظيفــة، إذ أن هــذه المشــاعر تعطــي للوظيفــة قيمــة مهمــة تتمثــل برغبــة الفــرد في 
العمــل ومــا يحيــط بــه، وبمــا أن رغبــات الأفــراد مختلفــة، لــذا فــإن هنــاك تباينــاً في اتجاهاتهــم نحــو أي 
القيــم ذات أهميــة بالنســبة إليهــم، فالبعــض يعطــي قيمــة عليــا للأجــور قياســاً بالعوامــل الأخــرى في حــن 

أن بعــض الأفــراد يعطــي قيمــة أعــى للاســتقرار الوظيفــي.

يعــد الرضــا الوظيفــي مــن المواضيــع التــي احتلــت أهميــة كبــرة في أدبيــات إدارة الأعــال انطلاقــاً 

مــن تأثــر في ســلوك الفــرد العامــل وبالتــالي تأثــره في تحقيــق أهــداف المنظمــة التــي يســعى إلى تحقيقهــا 
والتــي باتــت تعمــل في عــالم يوصــف بالتغــر المتســارع وزيــادة العقــد البيئــي وتصاعــد حــدة المنافســة 
والــراع للاســتحواذ عــى حصــص ســوقية في أســواق محليــة وعالميــة. إن المنظــات المبدعــة في حــد ذاتهــا 
نتيجــة إبــداع أفرادهــا لــذا كان الأمــر حتميــاً الاهتــام بالعنــر البــري وانتمائــه للمنظمــة التــي ينتمــي 

إليهــا والتعــرف عــى الجــواني تــأتي تســاعد عــى التفاعــل والاندمــاج مــع وظيفتــه.

مــن المعــروف أن الكفــاءات الجيــدة، إذا توافــرت لا تســتطيع أن تعمــل بمعــزل عــن المنــاخ الــذي 

ــه  ــة فإن ــا إلى أعــى المســتويات الإنتاجي ــا والوصــول به ــر عــن طاقته ــة للتعب ــا الظــروف المؤاتي ــئ له يهي

مــن الــازم أن يتوافــر لهــذه الكفــاءات الأجــواء الملائمــة لتحقيــق طموحاتهــا وتحقيــق معــدلات مرتفعــة 

ــة عــى  ــاء الجــودة والفاعلي ــة ورفــع مســتوى رضاهــا الوظيفــي مــا يســهم في إضف مــن الأداء والإنتاجي

مخرجــات نظــام البنــك وانجــاز هــدف مهــم مــن أهدافــه المنشــودة.
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مشكلة البحث:
إن المنظــات ذات الإنتاجيــة العاليــة هــي نتيجــة ابداعــات أفرادهــا ورضاهــم عــن العمــل وأن  	

أفرادهــا يتأثــرون بمــا يحيــط بهــم مــن عوامــل تؤثــر في ســلوكهم المنظــم وأن عمليــة حــر وتحديــد هــذه 

العوامــل أصبــح أمــراً حتميــاً لــي تتمكــن المنظمــة مــن تحقيــق أهدافهــا لــذا جــاء هــذا البحــث كمحاولــة 

للإجابــة عــن التســاؤل المتعلــق بمــدى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة. ومعرفــة واقــع العاملــن في 

بنــك فيصــل الإســامي الســوداني ومــدى رضاهــم الوظيفــي وعلاقــة ذلــك بمســتويات الإنتاجيــة.

عليــه يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث في الســؤال الرئيــي: هــل هنــاك علاقــة بــن الرضــا الوظيفــي 

والإنتاجيــة في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني- فــرع كوســتي وتتفــرع منهــا الأســئلة الآتيــة:

− هل الرضا عن نظم التحفيز يؤدي إلى تحسين الإنتاجية؟	

− هل أن الرضا عن علاقات العمل تؤثر على الإنتاجية؟	

− هل الرضا عن العمل ذاته يؤدي إلى تحسين الإنتاجية؟	

أهداف البحث:
− من خلال دراسة هذا الموضوع يمكن الوصول إلى جملة من الأهداف والمتمثلة فيما يلي: 	

− إعداء إطار نظري فكري عن الرضا الوظيفي.	

− التعــرف عــى الرضــا الوظيفــي كأداة تتصــف بأنهــا جديــدة ومفيــدة ومتصلــة بحــل مشــكلات 	

معينــة أو تجميــع أو إعــادة تركيــب الأنمــاط المعرفيــة مــن المعرفــة في أشــكال فريــدة.

− إعداء إطار فكري وفلسفي عن الإنتاجية.	

− توضيح الدور الذي يلعبه الرضا الوظيفي في تحسين الإنتاجية.	

− ــر 	 ــارف في تطوي ــاعد المص ــي تس ــات الت ــات والمقترح ــن التوصي ــة م ــث مجموع ــم البح تقدي

ــي. ــاليب وطــرق الرضــا الوظيف وتحســن أس

أهمية البحث:
تظهــر أهميــة البحــث مــن حيــث الأهميــة التــي يحتلهــا الرضــا الوظيفــي بــكل مميزاتــه وخصائصه 

في تحســن الإنتاجيــة ومــا يمكــن أن يمثلــه هــذا التفكــر في تقديــم الحلــول واقــراح البدائــل وتقديــم مــا 

هــو جديــد مــن أفــكار والتوصــل إلى نتائــج غــر معروفــة مــن قبــل لتحســن وضــع منظــات الأعــال.

تظهر أهمية الدراسة من خلال الفوائد التي ستعود على كل من:

− يشــكل البحــث الإطــار المعــرفي الخــاص بالرضــا الوظيفــي وبالتــالي ســيقدم فوائــد وأســاليب 	

حديثــة المتعلقــة بهــذا النشــاط بحيــث يجســد هــذا البحــث مختلــف الوســائل المســتخدمة 

لتحســن الإنتاجيــة.

− إثــراء المعلومــات وزيــادة المعــارف في هــذا الموضــوع الــذي يعتــر مــن المواضيــع الهامــة في 	

الرضــا الوظيفــي.

− يمكــن لهــذا البحــث أن يســاهم في زيــادة الاهتــام العلمــي بتفعيــل دور الرضــا الوظيفــي في 	

تحســن الإنتاجيــة.
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− المســاهمة كذلــك في زيــادة الاهتــام العلمــي بتطبيــق نظريــات الرضــا الوظيفــي باعتبــاره 	

ركيــزة أساســية لتحســن الإنتاجيــة.

فرضيات البحث:
تحاول الدراسة اختبار الفرضيات التالية:

الفرضية الرئيسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والإنتاجية.

الدراسات السابقة:
دراسة: عبد الخالق 1982م)1(:

ــل هــذه  ــة وتحلي ــكلي والإنتاجي ــي ال ــن الرضــا الوظيف ــة ب ــة العلاق ــت الدراســة إلى معرف هدف 	

العلاقــة بوضــع العوامــل الوســطية بــن هذيــن المتغيريــن التــي بوجودهــا أو انعدامهــا يتحقــق التأثــر بــن 

الرضــا والإنتاجيــة ويخــرج العلاقــة بينهــا. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج هــي إن العلاقــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة ليســت علاقــة مبــاشرة وأن التغيــر في أحــد هذيــن الأمريــن » المتغيريــن« 

لا يقابلــه بالــرورة تغيــر مماثــل الأمــر الــذي يتطلــب البحــث عــن محــددات وعوامــل أخــرى ترتبــط بــن 

الرضــا والإنتاجيــة، كــا أوضحــت الدراســة أن العوامــل والمحــددات الوســطية والإنتاجيــة، كــا أوضحــت 

الدراســة أن العوامــل والمحــددات الوســطية هــي الدافعيــة للعمــل بمثابــة المحــرك الأول للإنتاجيــة، كــا أن 

هنــاك عوامــل تنظيميــة وبيئيــة وذاتيــة تتعلــق بالفــرد وتحــدد مســتوى إنتاجيتــه.

)يوسف 2004م()2(:
ــا  ــي يتحصــل به ــة الت ــوم الرضــا الوظيفــي والكيفي ــى ومفه ــح معن هدفــت الدراســة إلى توضي 	

لتحقيــق الرضــا ومعرفــة المــدى الــذي يمكــن الوصــول إليــه لتحقيــق هــذا الجانــب المهــم في عمليــة الأداء 

ــق الأهــداف المرجــوة. وتحقي

توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج مــن أبرزهــا أن آراء العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي  	

اتفقــت في أن وظيفتهــم تحظــى بتقديــر ومكانــة اجتماعيــة مــن قبــل الرؤســاء وعامــة النــاس وكذلــك أنهــم 

راضــون عــن مســتوى أدائهــم ومــا يلقونــه مــن اهتــام فيــا يتعلــق بموضــوع الترقيــة والتقــدم، إلا أنهــم 

اختلفــوا عــن المقابــل المــادي والــذي يــرون أنــه لا يلبــي متطلبــات المعيشــة.

نواوي 1428-1429هـ()3(:
ــي  ــزام التنظيم ــتوى الالت ــي ومس ــا الوظيف ــتوى الرض ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف 	

ــد  ــة، وق ــن )421( عين ــة الدراســة م ــت عين ــزام التنظيمــي وتكون ــي والالت والتعــرف عــى الرضــا الوظيف

ــل  ــار )ت( وتحلي ــا: اختب ــة ومنه ــداف الدراس ــق أه ــبة لتحقي ــة المناس ــاليب الاحصائي ــتخدام الأس ــم اس ت

ــج: مســتوى الرضــا الوظيفــي مرتفــع  ــاط بيرســون وتوصلــت لعــدة نتائ ــن الأحــادي ومعامــل الارتب التباي

ــي. وأوصــت الدراســة  ــي والرضــا الوظيف ــزام التنظيم ــن الالت ــة متوســطة ب ــة إيجابي جــداً، ووجــود علاق

بــالآتي: الاهتــام بالضمانــات الوظيفيــة للمــرف التربــوي، والاســتمرار في توطيــد العلاقــات بــن الزمــاء 

والرؤســاء لمــا في ذلــك مــن أثــر كبــر في ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي للمشرفــن التربويــن والمشرفــات 

ــات. التربوي
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)دراسة حسن وكاظم، 2006()4(
ــة  ــاده الثلاث ــي بأبع ــر للرضــا الوظيف ــاط والتأث ــة الارتب ــى طبيع ــرف ع ــة التع اســتهدفت الدراس

ــق مــن  ــي منطل ــداع التقن ــه( في الإب ــات العمــل، الرضــا عــن العمــل ذات ــز، علاق ــة )نظــام التحفي المبحوث

فرضيتــن رئيســيتين مفادهــا وجــود علاقــة وأثــر للرضــا الوظيفــي في الإبــداع التقنــي، حيــث تــم توزيــع 

)80( اســتمارة اســتبيان عــى عينــة مــن موظفــي معمــل نســيج الديوانيــة )العــراق( وباســتخدام مجموعــة 

مــن الوســائل الإحصائيــة تــم التوصــل إلى اثبــات صحــة فرضيــات الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعة 

مــن النتائــج منهــا: هنــاك علاقــة مــا بــن الرضــا عــن العمــل تضــم التحفيــز والإبــداع التقنــي، وأن هنــاك 

علاقــة مــا بــن الرضــا عــن علاقــات العمــل والابــداع التقنــي، ووجــود علاقــة بــن العمــل ذاتــه والإبــداع 

التقنــي. وتوصلــت الدراســة إلى توصيــات منهــا ضرورة العمــل وبشــكل متواصــل عــى الاهتــام بالعنــر 

البــري كونــه يشــمل أهــم عنــر مــن عنــاصر العمــل، والعمــل عــى تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة المتمثلــة 

بالأبعــاد الثلاثــة التــي شــملتها الدراســة والتــي كان لهــا علاقــة وتأثــر في الابــداع التقنــي، وحــث الجهــات 

العليــا عــى ضرورة الاهتــام بالجانــب الإنســاني للعاملــن وتحقيــق طموحاتهــم ورغباتهــم.

)حامد 2009م()5(:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية  	

في الجامعــات الفلســطينية في الضفــة الغربيــة والتعــرف عــى مســتوى الأداء ومعرفــة العلاقــة بــن متغــر 

الرضــا الوظيفــي ومتغــر الأداء لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية كذلــك معرفــة اختــاف مســتويات الرضــا 

الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية باختــاف كل مــن الجنــس، الكليــة، العمــر، الخــرة في التعليــم 

الجامعــي، الدرجــة الأكاديميــة، الراتــب، الجامعــة التــي يعمــل بهــا عضــو هيئــة التدريــس.

)الخوخا 2011م()6(:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع الرضــا الوظيفــي للعاملــن في البنــوك الأردنيــة العامــة  	

والخاصــة، وكذلــك التعــرف إلى العوامــل المحــددة للرضــا الوظيفــي وعــدم الرضــا الوظيفــي للعاملــن في 

البنــوك الأردنيــة عــى مجموعــة مــن التغــرات »الجنــس، العمــر، المؤهــل التعليمــي، المســمى الوظيفــي، 

ســنوات الخــرة والحالــة الاجتماعيــة« كــا هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا 

الوظيفــي وإنتاجيــة العاملــن. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن جميــع الموظفــن 

العاملــن بالبنــوك الأردنيــة العامــة والخاصــة يشــكون مــن عوامــل الترقيــة والتقــدم، وأنهــم راضــون عــى 

مســتوى تقديــر مرؤوســيهم والأجــر الــذي يتلقونــه.

)نسيم 2011م()7(:
ــان  ــا وبي ــر تعريفه ــة ع ــة للمنظم ــل الداخلي ــة العم ــة بيئ ــى ماهي ــوء ع ــة الض ــلطت الدراس س

أبعادهــا ثــم التطــرق إلى أهــم تعاريــف الرضــا الوظيفــي وتوصلــت هــذه الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا: 

وجــود أثــر إيجــابي لبعــد ظــروف العمــل الماديــة عــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن، ووجــود أثــر ســلبي لبعــد 

الحوافــز والأجــور مقارنــة مــع طبيعــة العمــل الــذي يمارســونه وأصــوت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات 

أهمهــا: ضرورة أن تــولى الإدارة العامــة بيئــة العمــل بمختلــف أبعادهــا ومكوناتهــا الاهتــام الــازم نظــراً 
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

لأهميــة هــذا المتغــر الهــام في التأثــر عــى الرضــا الوظيفــي عــى العاملــن مــا ســيؤدي إلى زيــادة حبهــم 

للمنظمــة وتعزيــز ولائهــم وانتمائهــم لهــا، ومراعــاة التوافــق بــن قــدرات الموظــف الشــخصية وبــن طبيعــة 

وحجــم العمــل المــوكل إليهــم.

)محمد، 2011م()8(:
هدفــت الدراســة إلى تحديــد مســتوى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات  	

الحكوميــة، واختبــار العلاقــة بــن هــذا المســتوى وبعــض المتغــرات الإداريــة والأجــور والحوافــز ومتغــر 

التدريــب لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الحكوميــة، والتعــرف عــى أهــم العنــاصر التــي تحقــق 

ــة  ــاصر عــى الرضــا الوظيفــي. تمثلــت أهمي ــر هــذه العن ــة التدريــس وتأث الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئ

البحــث في معرفــة المشــاكل والمعوقــات التــي تعــرض الرضــا الوظيفــي مــن أجــل الوقــوف عــى الحقيقــة 

ووضــع الحلــول والمقترحــات اللازمــة لهــذه المشــاكل. وتتلخــص مشــكلة البحــث في ســؤال رئيــي وهــو: مــا 

هــي عوامــل الرضــا الوظيفــي التــي تؤثــر في أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الحكوميــة الســودانية 

ــة  ــات الحكومي ــة في الجامع ــراءات الإداري ــا أن الإج ــج منه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس وتوصل

والتــي لهــا علاقــة مبــاشرة بالرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس تحتــاج إلى مراجعــة موضوعيــة 

وواعيــة للكشــف عــن أســباب عــدم تحقيــق هــذا الرضــا عنــد الجهــاز الأكاديمــي لــدى هــذه المؤسســات 

ــذي  ــد ال ــد إلى الح ــل بع ــز لم تص ــور والحواف ــب والأج ــة بالروات ــة المتعلق ــل المالي ــة، وأن العوام الأكاديمي

يعطــي عضــو هيئــة التدريــس انعكاســاً بالرضــا الوظيفــي نحــو حجــم العمــل الــذي يقــوم بــه ومقــدار 

الأجــر، وأن العوامــل النفســية التــي تهيــئ هيئــة التدريــس في الجامعــات الحكوميــة غــر كافيــة وليســت 

بالمســتوى المطلــوب الــذي يجعــل مــن العضــو مقبــاً عــى عملــه ومتمســكاً بــه. ومــن توصيــات البحــث 

مراجعــة جميــع الاجــراءات الإداريــة والعمــل عــى تغييرهــا أو تعديلهــا بمــا يحقــق أهــداف العمــل والرضــا 

ــام  ــة الجــو المناســب للعمــل حتــى يتســنى للأســتاذ القي لاوظيفــي، والاهتــام بالنواحــي النفســية وتهيئ

بعملــه، وتنميــة المواهــب والقــدرات الإداريــة لــدى العاملــن وذلــك بإدخــال البرامــج التدريبيــة التــي ترفــع 

مــن مســتوياتهم المهنيــة.

)العواجين، 2013م()9(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر جــودة الخدمــات الداخليــة بأبعادهــا )الجوانــب  	

الملموســة والاعتماديــة والاســتجابة والضــان والتعاطــف والمهنيــة والسريــة( في الرضــا الوظيفــي في 

مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام وتســعى هــذه الدراســة لمعرفــة هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة 

الخدمــات الداخليــة بدلالــة أبعادهــا )الجوانــب الملموســة والاعتماديــة والاســتجابة والضــان والتعاطــف 

والمهنيــة والسريــة( في الرضــا الوظيفــي للعاملــن في مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام، وهــل توجــد فــروق 

ــروق ذات  ــام، وهــل توجــد ف ــوال الأيت ــة أم ــن في مؤسســة تنمي ــات العامل ــة في إجاب ــة إحصائي ذات دلال

دلالــة إحصائيــة في إجابــات العاملــن في مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام المتعلقــة بأثــر جــودة الخدمــات 

ــة )الجنــس، والمســتوى التعليمــي، والدخــل  ــة في الرضــا الوظيفــي تعــزى للمتغــرات الديموغرافي الداخلي

الســنوي، وعــدد ســنوات الخدمــة في المؤسســة، الموقــع الوظيفــي(. واعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي 
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ــتخدام  ــك باس ــج، وذل ــتقراء النتائ ــا واس ــة وتحليله ــوع الدراس ــة بموض ــم المتعلق ــراز المفاهي ــي لإب التحلي

ــغ عددهــم )254(  الحــر الشــامل لمفــردات الدراســة مــن خــال اســتطلاع آراء مفــردات الدراســة البال

ــام. ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة  ــة أمــوال الأيت ــع فــروع مؤسســة تنمي فــرداً مــن العاملــن في جمي

فقــد صممــت اســتبانة شــملت )39( فقــرة مقســمة إلى ثلاثــة أقســام، حيــث يغطــي القســم الأول أبعــاد 

جــودة الخدمــة الداخليــة ويغطــي القســم الثــاني الرضــا الوظيفــي للعاملــن، أمــا القســم الأخــر فيشــتمل 

عــى المتغــرات الديموغرافيــة لمفــردات الدراســة، وذلــك مــن أجــل جمــع المعلومــات الأوليــة مــن مفــردات 

الدراســة، وقــد تــم توزيــع )254( اســتبانة واســتعادة )214( اســتبانة مــن الاســتبانات الموزعــة، وفي ضــوء 

ذلــك جــرى جمــع وتحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

والإنســانية )SPSS( وتــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة ومنهــا الانحــدار الخطــي البســيط 

والمتعــدد. وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر لجــودة الخدمــات الداخليــة بجميــع أبعادهــا في الرضــا 

ــاد  ــن لأبع ــم العامل ــتوى تقيي ــن أن مس ــا تب ــام، ك ــوال الأيت ــة أم ــة تنمي ــن في مؤسس ــي للعامل الوظيف

جــودة الخدمــات الداخليــة كان مرتفعــاً، وقــد جــاء بعــد السريــة في المرتبــة الأولى وحصــل عــى التقييــم 

الأعــى لــدى مفــردات الدراســة، وأوصــت الدراســة بــرورة تحســن جــودة الخدمــات الداخليــة لمــا لهــا 

مــن أثــر كبــر في الرضــا الوظيفــي للعاملــن والــذي يــؤدي بالتــالي إلى رضــا العمــاء وهــو هــدف غالبيــة 

ــك المؤسســة بشــكل دوري  ــن في تل ــب العامل ــل وتدري ــة لتأهي ــج اللازم ــك وضــع البرام المنظــات، وكذل

وحســب متطلبــات العمــل ومتابعــة تنفيذهــا، إضافــة إلى ربــط الترقيــة بالكفــاءة في العمــل مــن خــال 

وضــع أســس واضحــة ومحــددة للترقيــة.

الطالباني )2013()10(: 
ــة( بوصفــه متغــر مســتقل  ــة والذاتي ــه )التنظيمي ــى البحــث دراســة الرضــا الوظيفــي بعوامل تبن
ودورهــا في المحافظــة عــى رأس المــال الفكــري، وســعى البحــث إلى تحقيــق هــدف تمثــل باختبــار العلاقــة 
بــن الرضــا الوظيفــي والمحافظــة عــى رأس المــال الفكــري وأثــر أحداهــا عــى الأخــر، ولغــرض تحقيــق 
هــذا الهــدف تــم بنــاء انمــوذج افــراضي يحــدد طبيعــة العلاقــة بــن المتغيريــن، وتــم اختيــار المعهــد التقني/
بابــل مجتمعــاً للبحــث واختبــار فرضياتــه، ونظــراً لكــر حجــم المجتمــع الأصــي، فقــد تكونــت عينــة البحث 
مــن )90( فــرداً ممــن يشــملون المناصــب الإداريــة في المنظمــة المبحوثــة مــع عينــة عشــوائية مــن تدريــي 
وفنــي المنظمــة المبحوثــة. انبثقــت منــه عــدة فرضيــات رئيســية وفرعيــة. وتــم اختيــار المعــد التقنــي/ بابــل 
مجتمعــاً للبحــث واختبــار فرضياتــه، ونظــراً لكــر حجــم المجتمــع الأصــي فقــد تكونــت عينــة البحــث مــن 
)90( فــرداً ممــن يشــغلون المناصــب الإداريــة في المنظمــة المبحوثــة مــع عينــة عشــوائية من تدريــي وفني 
المنظمــة المبحوثــة وتوصــل البحــث إلى جملــة نتائــج منهــا أن أغلــب أفــراد العينــة راضــن عــن الصــورة 

ــر بــن عوامــل الرضــا  ــاط وتأث ــاك علاقــة ارتب ــة، وأن هن ــي تحققهــا لهــم الوظيفــة الحالي ــة الت الاجتماعي

الوظيفــي والمحافظــة عــى رأس المــال الفكــري، وخلصــت الدراســة إلى تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات 

منهــا: عــى إدارة المنظمــة الاهتــام بتحســن ظــروف العمــل في جميــع الأقســام والوحــدات فيهــا مــع توفير 

كافــة متطلبــات العمليــة التعليميــة مــن مــكان مناســب تتوفــر فيــه شروط النظافــة والأثــاث الملائــم مــع 

توفــر التقنيــات الحديثــة، وتشــكيل لجنــة دائميــة للتطويــر الوظيفــي.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 14

أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

)جميل، 2014()11(:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن تناولهــا لأحــد الموضوعــات المهمــة في إدارة المــوارد البشريــة والمتعلقــة 

ــة تطبيــق  ــدى العاملــن، ومحاول ــه بتحقيــق الرضــا الوظيفــي ل ــة وعلاقت ــة المــوارد البشري بموضــوع صيان

الأفــكار المتعلقــة بصيانــة المــوارد البشريــة إلى واقــع عمــي بمــا يمكــن منظــات الأعــال الاســتفادة مــن 

العنــر البــري والمحافظــة عليــه، وبالتــالي ينعكــس ذلــك عــى أداء الأفــراد العاملــن والمنظمــة بشــكل 

عــام. وتهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى الاهتمام بالســامة المهنيــة والصحيــة ومســتويات الخدمات 

والمنافــع المقدمــة للعاملــن في شركــة ســكر عســاية، والاهتــام بالســامة المهنيــة والصحيــة ومســتويات 

الخدمــات والمنافــع المقدمــة للعاملــن في شركــة ســكر عســاية، ومســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن 

بالشركــة، وتحليــل العلاقــة بــن صيانــة المــوارد البشريــة ومعــدل الرضــا الوظيفــي، وتحليــل وإيجــاد الطــرق 

والوســائل الكفيلــة بزيــادة وتنميــة قــدرات ومهــارات العاملــن في الشركــة.

لغــرض تحليــل واختبــار العلاقــة بــن متغــرات الدراســة فضلاً عــن اختبــار الفرضيات اســتخدمت  	

الدراســة الأســلوب الإحصــائي )برنامــج SPSS( في التحليــل وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا 

أن الاهتــام بالســامة المهنيــة والصحيــة يــؤدي اطمئنــان الفــرد في مــكان عملــه ويخلــق شــعور بالانتــاء 

إلى منظمتــه مــا يــؤدي إلى تحقيــق الرضــا الوظيفــي، كــا أن توفــر الخدمــات والمنافــع مــن قبــل الشركــة 

ــة مــن الأنشــطة المهمــة في  ــة المــوارد البشري ــق الرضــا الوظيفــي، وأن صيان ــر نشــاطاً أساســياً لتحقي يعت

المحافظــة عــى العنــر البــري وبقائــه في المنظمــة لأطــول فــرة ممكنــة وبالتــالي ينعكــس عــى رضائــه 

عــن العمــل وزيــادة أدائــه وإنتاجيتــه كــا توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا ضرورة 

اهتــام الشركــة بالجوانــب الاجتماعيــة وخلــق علاقــات متينــة بــن العاملــن في الشركــة مــن خــال تقديــم 

الخدمــات والمنافــع للعاملــن مــن رحــات مجانيــة وتقديــم خدمــات استشــارية للعاملــن لحــل مشــاكلهم 

في مــكان العمــل أو مشــاكلهم الاجتماعيــة، والاهتــام ببيئــة العمــل مــن خــال تصميــم الآلات والمعــدات 

بحيــث لا تســبب الضوضــاء وتســهل عمليــة الإنتــاج.

)ملكة هجو محمد 2016م()12(:
تناولــت هــذه الدراســة التمكــن الإداري وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي مــن منظــور الموظفــن، وهدفــت 

إلى التعــرف عــى مــدى التفــاوت في ممارســة أبعــاد التمكــن الإداري وتوفــر الرضــا الوظيفــي مــن منظــور 

ــا  ــر الرض ــن الإداري وتوف ــاد التمك ــة أبع ــاوت في ممارس ــدى التف ــى م ــرف ع ــت إلى التع ــن، وهدف الموظف

الوظيفــي، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي عــى الحالــة وأســاليب التحليــل الوصفــي. وتوصــل الباحث إلى 

عــدد مــن النتائــج أهمهــا توجــد علاقــة بــن التطويــر والرضــا الوظيفــي، وتتفــاوت ممارســة أبعــاد التمكــن 

الإداري والرضــا الوظيفــي وختــم البحــث بالعديــد نــم التوصيــات التــي ترتبــط بالنتائــج وأهمهــا يجــب أن 

يكــون الرضــا الوظيفــي مــن الموضوعــات الرئيســية التــي يجــب أن تحظــى بالاهتــام والأوليــة.

)الشفيع 2018م()13(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التحقيــق مــن العلاقــة بــن تطبيــق مفهــوم تمكــن العاملــن والرضــا 

ــج  ــة المنه ــذه الدراس ــتخدمت ه ــوذج اس ــة كنم ــام، وزارة الصح ــاع الع ــات القط ــن منظ ــي ب الوظيف
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

الوصفــي التحليــي باســتخدام نظــام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة وقــد توصلــت الدراســة إلى عدة 

نتائــج: إن التمكــن لــه علاقــة مبــاشرة بالرضــا الوظيفــي، وإن الأفــراد يمتلكــون مهــارات الحــوار والقــدرة 

ــج  ــاء عــى النتائ ــاع ولديهــم الاســتعداد للتكيــف مــع مســتجدات العمــل أوصــت الدراســة بن عــى الإقن

بالعديــد مــن التوصيــات منهــا: ضرورة اشراك العاملــن لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم الوظيفــي. أن 

العلاقــة بــن البحــث الحــالي والبحــوث الســابقة تتمثــل في أن أغلــب الدراســات الســابقة تناولــت موضــوع 

الرضــا الوظيفــي كمتغــر مســتقل، كــا أن أغلــب الدراســات الســابقة تناولــت موضــوع الرضــا وعلاقتــه 

بموضوعــات أخــرى في إدارة الأعــال ولم تبحــث شــكل علاقتــه بالإنتاجيــة وهــذا مــا يميــز البحــث الحــالي 

عــن الدراســات الســابقة ويمثــل الاختــاف بــن الدراســات الحاليــة والدراســات الســابقة.

مفهوم الرضا الوظيفي: 
ظهــر مفهــوم الرضــا الوظيفــي كمصطلــح محــدد عــى يــد )هوبــوك( Hoppock، إذ بحــث الرضــا 

الوظيفــي للعاملــن، وعرفــه بأنــه )مجموعــة مــن العوامــل النفســية والوظيفيــة والأوضــاع البيئيــة التــي 

 ،)Campbel and Scarabel(ــكارابيل ــل، وس ــه كامب ــا عرف ــه)14(. وبين ــن عمل ــاً ع ــف راضي ــل الموظ تجع

ــه  ــا عرف ــا كان يتوقع)15(بين ــة بم ــل مقارن ــن العم ــرد م ــا الف ــل عليه ــي يحص ــأة الت ــادة المكاف ــه زي بأن

هيربــرت )Hebert( بأنــه مشــاعر الأفــراد تجــاه أعمالهــم، أي الإدراك بمــا هــو كائــن ومــا ينبغــي أن تحققــه 

وظيفتــه)16(. في حــن عرفــه نيســرينNestern بأنــه )مجموعــة العوامــل النفســية والاجتماعيــة والمهنيــة 

والماديــة التــي يترتــب عليهــا الحالــة الانفعاليــة الســارة التــي تحقــق الإشــباع للعامــل وتجعلــه راضيــاً عــن 

عملــه)17(. وعــرف الرضــا الوظيفــي عــى أنــه عبــارة عــن المشــاعر تجــاه الجوانــب التــي بالإمــكان تمييزهــا 

ــم  ــد تقيي ــة عن ــة إيجابي ــه اســتجابة عاطفي وتحديدهــا مــن الموقــف التنظيمــي)18( وعــرف أيضــاً عــى أن

مهــام أو خــرات وظيفيــة محــددة.

ويشــر ديفزوينوزتــروم)19(إلى أن الرضــا الوظيفــي يتعلــق بمــدى تفضيــل الأفــراد لعملهــم أو عــدم 

تفضيلهــم أو يعــر عــن  مــدى التوافــق بــن توقعــات الفــرد مــن عملــه مــن جهــة ومــا يحصــل عليــه الفــرد 

مــن الحوافــز ومكافــآت مــن جهــة ثانيــة وقــد يقصــد بالرضــا الوظيفــي رضــا الفــرد أو رضــا المجموعــة.

ــه  ــرت )Herbert, 1980( بأن ــف هيرب ــا تعري ــي منه ــا الوظيف ــات للرض ــد تعريف ــا أورد أحم ك

عبــارة عــن مشــاعر الفــرد تجــاه وظيفتــه والناجــم عــن الإدراك الحــالي لمــا تقدمــه الوظيفــة إليــه، وإدراكــه 

لمــا ينبغــي أن يحصــل عليــه مــن الوظيفــة،)20( وعــرف شريــف )بأنــه قــدرة الفــرد عــى إشــباع الحاجــات 

ــداع  ــر والإنجــاز والإب ــه، كــا يتضمــن التقدي ــه والتــي مــن شــأنها أن تشــعره بتحقيــق ذات الأساســية لدي

واحــرام الــذات، وتحمــل المســئولية والمنفعــة التــي تعــود عليــه مــن جــراء القيــام بالعمــل)21(. ومــن هنــا 

يظهــر أنــه كلــا تصــور الفــرد أن عملــه يحقــق لــه إشــباعاً كبــراً لحاجاتــه كلــا كانــت مشــاعره نــح ذلــك 

ــه الإشــباع المناســب لحاجاتــه  ــاً عنــه، وكلــا كان تصــوره أن عملــه لا يحقــق ل العمــل إيجابيــة، أي راضي

كلــا كانــت مشــاعره نحــو ســلبية، أي يكــون غــر راضٍ)22(. ومهــا يكــن مــن أمــر فــإن الرضــا الوظيفــي 

ــة العمــل الرئيســية، ومــن العوامــل الأساســية المحــددة  ــات بيئ ــر مــن مكون ــم يعت للعاملــن في أي تنظي

للمنــاخ التنظيمــي. كذلــك ينظــر إلى الرضــا الوظيفــي كمــؤشر فعــال وهــام عــى فاعليــة التنظيــم بشــكل 



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 16

أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

عــام)23( وعــرف الرضــا الوظيفــي بأنــه درجــة شــعور الفــرد بمــدى إشــباع الحاجــات التــي يرغــب في إشــباعها 

مــن وظيفتــه مــن خــال قيامــه بــأداء وظيفــة معينــة، كــا أنــه حالــة مــن الســعادة أو الشــعور الإيجــابي. 

كــا يعرفــه )العديــي( بأنــه الشــعور النفــي بالقناعــة والارتيــاح والســعادة لإشــباع الحاجــات والرغبــات 

والتوقعــات مــع العمــل نفســه محتــوى بيئــة العمــل ومــع الثقــة والــولاء والانتــاء للعمــل مــع العوامــل 

والمــؤشرات الأخــرى وزيــادة العلاقــة)24(.

أهمية الرضا الوظيفي:
 يعتــر الرضــا الوظيفــي أحــد الموضوعــات التــي حظيــت باهتــام الكثــر نــم علــاء النفــس وذلــك 

لأن معظــم الأفــراد يقضــون جــزءاً كبــراً مــن حياتهــم في العمــل وبالتــالي مــن الأهميــة بمــكان أن يبحثــوا 

عــن الرضــا الوظيفــي ودوره في حياتهــم الشــخصية والمهنيــة. كــا أن هنــاك وجهــة نظــر مفادهــا أن الرضــا 

الوظيفــي قــد يــؤدي إلى زيــادة الإنتاجيــة ويترتــب عليــه الفائــدة بالنســبة للمنظــات والعاملــن مــا زاد 

مــن أهميــة دراســة هــذا الموضــوع. ويعتــر العــر البــري مــن أهــم العنــاصر المؤثــرة في إنتاجيــة العمــل 

فهــو دعامــة الإنتــاج. وقــد ترتــب عــى إهــال العنــر البــري في بعــض المنظــات أن تخلفــت ونقصــت 

إنتاجيتهــم وهــذا مــا يدعــو إلى دراســة الرضــا الوظيفــي لمــا لــه مــن أهميــة تطبيقيــة وعمليــة. وبالتــالي 

ــفت  ــي وكش ــا الوظيف ــوع الرض ــول موض ــس الإداري ح ــم النف ــال عل ــات في مج ــوث والدراس ــرت البح ك

ــر  ــراد غ ــن الأف ــاة أطــول م ــاً يعيشــون حي ــراد الراضــن وظيفي ــن الأف ــاب ع ــج البحــوث النق بعــض نتائ

الراضــن وهــم أقــل عرضــة للقلــق النفــي وأكــر تقديــراً للــذات وأكــر قــدرة عــى التكيــف الاجتماعــي. 

ــى أن  ــي، أي بمعن ــا الوظيف ــاة والرض ــن الحي ــا ع ــن الرض ــة ب ــة وثيق ــاك علاق ــض إلى أن هن ــد البع ويؤك

الراضــن وظيفيــاً راضــن عــن حياتهــم والعكــس صحيــح. ومــن المســلم بــه أن لرضــا الأفــراد أهميــة كبــرة 

ــك  ــإن ذل ــكلي مرتفعــاً ف ــراد ال ــإذا كان رضــا الأف ــة الأداء، ف ــر في الأغلــب مقياســاً لمــدى فاعلي حيــث يعت

ســيؤدي إلى نتائــج مرغــوب فيهــا تضاهــي تلــك التــي تنويهــا المنظمــة عندمــا تقــوم برفــع أجــور عملهــا أو 

بتطبيــق برنامــج للمكافــآت التشــجيعية أو نظــام الخدمــة. ومــن ناحيــة أخــرى فــإن عــدم الرضــا يســهم في 

التغيــب عــن العمــل وإلى كــرة حــوادث العمــل والتأخــر عنــه وتــرك العاملــن للمنظــات التــي يعملــون 

بهــا والانتقــال إلى منظــات أخــرى ويــؤدي إلى تفاقهــم المشــكلات العماليــة وزيــادة شــكاوي العــال مــن 

أوضــاع العمــل وتوجههــم لإنشــاء اتحــادات عماليــة للدفــاع عــن مصالحهــم. كــا أنــه يتولــد عــن عــدم 

الرضــا منــاخ تنظيمــي غــر صحــي. وقــد ذكــر )ليكــرت( أنــه يصعــب تحقيــق مســتوى إنتــاج رفيــع عــى 

مــدى طويــل مــن الزمــن في ظــل عــدم الرضــا. كــا أشــار إلى أن الجمــع بــن زيــادة الإنتــاج وعــدم الرضــا 

في آن واحــد لابــد أن يــؤدي إلى تــرب العنــاصر الرفيعــة المســتوى في المنظمــة إضافــة إلى تــدني مســتوى 

منتجاتهــا. ومــن ثــم فــإن ثمــة نوعــاً نــم الاتفــاق في أن مــن أوضــح الــدلالات عــى تــدني ظــروف العمــل 

في منظمــة مــا يتمثــل في انخفــاض مســتوى الرضــا لــدى العاملــن. وقــد تبــن مــن الدراســات العديــدة في 

مجــال الرضــا الوظيفــي أن الرضــا المهنــي المرتفــع للعاملــن غالبــاً مــا يزيــد الإنتاجيــة ويقلــل معــدل دوران 

ــد  ــاة ذات معنــى أفضــل عن ــن، ويجعــل الحي ــات العامل ــاب ويرفــع معنوي العمــل، ويخفــض نســبة الغي

الأفــراد)25( وقــد تطــرق )بــدر البــدراني( إلى أهميــة الرضــا الوظيفــي حيــث حــدد عــدداً مــن الأســباب التــي 
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

تدعــو إلى الاهتــام بالرضــا الوظيفــي وهــي عــى النحــو التــالي:)26(

11 ــن في . ــدى العامل ــوح ل ــة الطم ــاع درج ــؤدي إلى ارتف ــي ي ــا الوظيف ــة الرض ــاع درج إن ارتف

المؤسســات المختلفــة.

22 إن ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي يــؤدي إلى انخفــاض نســبة غيــاب العاملــن في المؤسســات .

ــة المختلفة. المهني

33 إن الفــرد ذا درجــات الرضــا الوظيفــي المرتفــع يكــون أكــر رضــاً عــن وقــت فراغــه وخاصــة .

مــع عائلتــه، وكذلــك أكــر رضــا عــن الحيــاة بصفــة عامــة.

44 إن العاملين الأكثر رضاً عن عملهم يكونون أقل عرضة لحوادث العمل..

55 هنــاك علاقــة وثيقــة بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة في العمــل، فكلــا كانــت هنــاك درجــة .

عاليــة نــم الرضــا الوظيفــي أدى ذلــك إلى زيــادة الإنتــاج.
وقــد أشــارت ســعاد الســلوم إلى أن دراســة الرضــا الوظيفــي ذات أهميــة كبــرة بالنســبة لــإدارة  	
وعــن طريــق دراســة الرضــا الوظيفــي تتعــرف الإدارة عــى مشــاعر الأفــراد واتجاهاتهــم المتعــددة نحــو 
مختلــف جوانــب العمليــة الإداريــة، ويتــم بذلــك التعــرف عــى جوانــب القصــور ومحاولــة تلافيهــا. ويتــم 
أيضــاً معرفــة المشــكلات التــي تهــم العاملــن وتقــوم بوضــع الحلــول المناســبة التــي تكفــل للمنظمــة التقدم 
ــات  ــن الموضوع ــوي )2006(- م ــر البدي ــا ذك ــي- ك ــي أو المهن ــد الرضــا الوظيف ــادة الإنتاجية)27(.ويع وزي
ــرفي الإدارات  ــادة وم ــد الق ــرى عن ــرة وأخ ــن ف ــة ب ــث والدراس ــاً للبح ــل موضوع ــي أن تظ ــي ينبغ الت
ــد لا  ــاً ق ــرد حالي ــه الف ــرضى عن ــا ي ــددة؛ ف ــباب متع ــك لأس ــل، وذل ــر الإداري في العم ــن بالتطوي والمهتم
يرضيــه مســتقبلاً، وأيضــاً لتأثــر رضــا الفــرد بالتغــر في مراحــل حياتــه؛ فــا لا يعــد مرضيــاً حاليــاً قــد يكــون 
مرضيــاً في المســتقبل. ويعتــر الرضــا الوظيفــي أحــد العنــاصر المهمــة في تحقيــق الأمــن والاســتقرار النفــي 
ــادة  ــة، حيــث يدفعهــم طوعــاً إلى زي والفكــري والوظيفــي للأفــراد العاملــن بمختلــف المســتويات الإداري
الإنتــاج وهــو في نهايــة المطــاف مــا تنشــده المنظمــة بغــض النظــر عــن طبيعــة نشــاطها)28(. وعليــه يعتــر 
الرضــا الوظيفــي مــن الأمــور الهامــة في منظــات في تحقيــق الاســتقرار وزيــادة إنتاجيــة الأفــراد العاملــن 

وهــذا مــا تهــدف إليــه منظــات الأعــال.

3. العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: 
يمكــن تقســيم هــذه العوامــل إلى مجموعتــن، الأول تمثــل عوامــل البيئــة الداخليــة للعمــل والثانيــة 

تمثــل العوامل الشــخصية للفــرد)29(.

أولاً: عوامــل بيئــة العمــل الداخليــة: إن الرضــا عــن العمــل يمثــل الإشــباع الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن 

المصــادر المختلفــة التــي ترتبــط في تصــوره بالعمــل الــذي يؤديــه وبالتــالي فيقــرر مــا يقــدم هــذا 

ــل  ــن العم ــزداد رضــاءه ع ــل وي ــن العم ــزداد رضــاءه ع ــا ي ــرد يقدره ــباعات للف ــن اش ــل م العم

ويــزداد بالتــالي اندمــاج لفرديــة هنــاك عوامــل تؤثــر في درجــة رضــا الأفــراد عــن العمــل هــي)30(:

1. الأجور والرواتب: 
يعــد الأجــر وســيلة مهمــة لإشــباع الحاجــات الماديــة والاجتماعيــة للأفــراد العاملــن وقــد أشــارت 

الكثــر مــن الدراســات إلى وجــود علاقــة طرديــة بــن مســتوى الدخــل والرضــا عــن العمــل حيــث كلــا زاد 
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مســتوى دخــل الأفــراد العاملــن كلــا زاد مســتوى دخــل الأفــراد العاملــن كلــا زاد رضائهــم عــن العمــل 

والعكــس صحيــح.

2. محتوى العمل وتنوع المهام: 
يمثــل محتــوى العمــل مــا يتضمنــه العمــل مــن مســئولية وصلاحيةودرجــة تنــوع في المهــام التــي 

يتضمنهــا درجــة أهميــة هــذه المهــام بالنســبة إلى العامــل إذ أنــه كلــا كان العمــل ذا محتــوى عــالي أي 

يتضمــن عنــاصر إثــراء التــي تعــرف بالتحميــل العمــودي كلــا شــعر الفــرد بأهميتــه وهــو يــؤدي هــذا 

العمــل وبتــالي يــزداد رضــاؤه عنــه.

3. الاستقلالية ودرجة السيطرة على العمل:
 تختلــف الأعــال في درجــة ســيطرة الفــرد عــى أدائهــا حيــث كلــا زادت حريــة الفــرد في اختيــار 

طــرق أداء العمــل، ومتــى ينتهــي مــن العمــل، يكــون لــه الحريــة في جدولــة عملــه كلــا ويــزداد رضــاؤه 

عملــه الــذي يؤديــه)31(.

4. إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل: 
كلــا كان العمــل وفقــاً لإمكانيــات وقــدرات ومعــارف الأفــراد، كلــا أدى إلى إمكانيــة واحتــال 

الأداء الأفضــل، وهــذا يؤثــر إيجابيــاً عــى درجــة رضــا الأفــراد عــن العمــل.

ــدد  ــل وتتح ــن العم ــا ع ــة الرض ــتوى الأداء ودرج ــن مس ــة ب ــود علاق ــات إلى وج ــر الدراس تش 	

درجــة الأداء بمقــدرة الفــرد وقابليتــه للعمــل.

 فرص التطور والترقية المتاحة للفرد: 
إن المنظمــة التــي تتيــح للأفــراد العاملــن فرصــة للترقيــة وفقــاً لكفاءتهــم في الأداء تحقــق درجــة 

رضــا عاليــة لهــم، حيــث أن الأفــراد الأكفــاء لديهــم طموحــات وتصــورات عــن العمــل والأداء.

 نمــط القيــادة: هنــاك علاقــة بــن نمــط القيــادة ورضــا العاملــن عــن إعمالهــم، فالرئيــس الــذي يتبع 

ــه،  ــادة مرؤوســيه لا يكســب ولائهــم واحترامهــم إلى مشــاعر الأشــياء تجاهل الأســلوب البيروقراطــي في قي

أمــا القائــد أو الرئيــس الــذي يعتمــد عــى الأســلوب الديمقراطــي يــؤدي إلى تطويــر علاقــات الدعــم وولاءه 

للعاملــن للعمــل والمنظمــة، وهــذا إيجابــاً عــى رضاءهــم عــن العمــل.

 علاقة الفرد بالأفراد الأخرين:
 إن العلاقــة الإيجابيــة للفــرد العامــل مــع مجموعــة العمــل توفــر لــه إشــباعاً لحاجاتــه الاجتماعيــة 

وتحقــق تبــادل المنافــع بينهــا، ولذلــك فــإن المنظمــة والعمــل الــذي ينتج للأفــراد فرصــة التفاعــل والاتصال 

مــع الأفــراد الآخريــن فــإن رضــا الأفــراد عــن عملهــم ســيكون مرتفــع والعكــس صحيــح فالجديــر بالذكــر 

في هــذا المجــال إن قــوة العلاقــة بــن رضــا الفــرد وعملــه وعلاقتــه بالأخريــن تعتمــد عــى درجــة الانتــاء 

للمنظمــة وقــوة الحاجــة الاجتماعيــة لديــه.

الرضا الوظيفي: 
− الرضا في اللغة هو ضد السخط، وارتضاه، رآه له أهلا، ورضي عنه: أحبه وأقبل عليه)32(.	

− الرضا في الاصطلاح: يصفه الغزالي بأنه ثمرة من ثمار الحب وأن الحب يورث لرضا.	
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− وفي ذات الاتجاه يقول تعالى في محكم تنزيله: ُّٱ ىٰيريزيمينيىييئجئحئخئم  َّ)33(.	

− ــا 	 ــة نتيجــة لســعيهم في الدني ــن بالجن ــه ســبحانه وتعــالى يكافــئ المؤمن ــي أن الل وهــذا يعن

ــول. ــه الرضــا والقب اســتحقوا علي

− وفي الحديــث النبــوي يقــول المصطفــى صــى اللــه عليــه وســلم: )أن اللــه عــز وجــل بقســطه 	

وعدلــه جعــل الفــرح والمــرح أي البهجــة والــرور في الرضــا واليقــن وجعــل الغــم والحــن في 

الســخط والشــك()34(.

أمــا الرضــا في مصطلــح علــم النفــس، فهــو يتضــح مــن بعــض المتغــرات المتعــددة التــي لهــا علاقــة 

بالرضــا بمفهومــه، وهــي متغــرات متنوعــة، كــا أن مفهــوم الرضــا في الحيــاة بصيــغ متنوعــة ومتعــددة. 

ــط  ــي ترتب ــددة الت ــاءات المتع ــث أن الإيح ــا حي ــوع الرض ــول موض ــأني ح ــر المت ــا إلى التفك ــي تدعون وه

بالكلمــة تفــرض علينــا التحفــظ في شرح الفكــرة المــراد التعبــر عنهــا وبهــذه الطريقــة فــإن عموميــة الفكــرة 

تزيــد مــن الموضــوع في الفكــر والتعبــر.

 مفهوم الإنتاجية:
 تختلــف الإنتاجيــة باختــاف القصــد مــن المفهــوم، هــل يقصــد بالإنتاجيــة كونهــا علاقــة ممثلــة 

بــن المدخــات والمخرجــات أمــا يقصــد بهــا قيــاس مــدى النجــاح في إنجــاز مهمــة العينــة أم هــي مــؤشر 

مــن المحتــوى الاقتصــادي الفعليــة. ويؤثــر اختــاف المفهــوم تبعــاً لتعــدده في طريــق قيــاس الإنتاجيــة وفي 

مدلولهــا مــن المحتــوى الاقتصــادي أو مــن جهــة نظــر الفكــر الإداري)35(.

إن مفهــوم الإنتاجيــة غالبــاً مــا يختلــط بمفاهيــم أخــرى مثــل الكفــاءة والــذي يعنــي النســبة مــن 

مــوارد المنظمــة )الماديــة والبشريــة( التــي تســاهم في الإنتاجيــة أثنــاء عمليــة التصنيــع، والفاعليــة وتعنــي 

اســتعمال مــوارد المنظمــة بمقــدار تحقيــق هــدف المنظمــة )أي تحقيــق النتائــج( وفي مفاهيم يمكــن تفهمها 

ــي  ــة)36( والت ــر الربحي ــآت غ ــن المنش ــر م ــاري أك ــادي والتج ــاط الاقتص ــآت ذات النش ــهولة في المنش بس

يصعــب تفهمهــا دون الأخــذ في الحســبان الآثــار الاجتماعيــة، والاقتصاديــة الناتجــة عــن نشــاط المنظــات 

أو الهيئــات أو المصالــح الحكوميــة بمعنــى تناولهــا بشــكل كلي وليــس بشــكل جــزئي مــع الأخــذ في الاعتبــار 

أن مفهــوم الإنتاجيــة مفهــوم مركــب ومتداخــل تتفاعــل فيــه المحــددات فيــا بينهــا، أو هــي ذات طبيعــة 

تفاعليــة مــا يجعلــه مــن المفاهيــم التــي يصعــب تحديــد شــأنها في ذلــك شــأن الرضــا الوظيفــي.

فقــد تعنــي )الإنتاجيــة القيمــة الفعليــة للمخرجــات أو النتائــج التــي تتحقــق خــال فــرة زمنيــة 

معينــة بواســطة وحــدة معينــة في العمــل( وهــذا هــو المفهــوم العــام للإنتاجيــة الــذي يــدور جــدل كبــر 

ــاصر  ــى اســتخدام أحــد عن ــدرة ع ــون الق ــن أن تك ــة)37( يمك ــرى أن الإنتاجي ــه، فالبعــض ي حــول تعريفات

ــوم إلى  ــذا المفه ــزى ه ــد يع ــة. وق ــة ممكن ــج وتكلف ــل النتائ ــق أفض ــم تحقي ــث يت ــا بحي ــاج أو كله الإنت

ــدف إلى  ــع لا ته ــة بالمجتم ــات معين ــؤدي خدم ــات ت ــون بقطاع ــرى المهتم ــن ي ــادي فح ــر الاقتص التفك

تحقيــق أربــاح، إن الإنتاجيــة عنــاصر إنتــاج محــدد بــرف النظــر عــن العائــد المــادي)38(. وهــذا يعنــي أن 

هنالــك تبايــن في النظــرة الإنتاجيــة بحســب القصــد والهــدف مــن الإنتــاج ويعــرف الاقتصاديــون الكفايــة 

الإنتاجيــة بأنهــا الحصــول عــى أكــر قــدر ممكــن مــن الإنتــاج، بأبســط جهــد وأقــر وقــت وأقــل تكلفــة 
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ممكنــة)39(. ويقــف الإداريــون وخاصــة الســلوكيون منهــم موقــف المعــارض لهــذا التعريــف لاعتقادهــم 

ــي  ــة وه ــة ومادي ــية واجتماعي ــات نفس ــم حاج ــرد ن ــانية للف ــات الإنس ــاسى الحاج ــوم يتن ــذا المفه أن ه

جميعهــا تؤثــر في إنتاجيــة العامــل. ويمكــن تعريــف الكفايــة الإنتاجيــة، بأنهــا تهــدف إلى مراعــاة الناحيــة 

الاقتصاديــة المرتبطــة بالتكاليــف وفعاليــة الأداء وكذلــك توفــر البيئــة الإنســانية التــي تســاعد عــى نمــو 

المواهــب الفرديــة والقــدرات وتتيــح لــه إشــباع حاجاتــه الماديــة والإنســانية مــن أجــل تحقيــق الفعاليــة 

ــاس  ــة عــى طــرق قي ــوم الإنتاجي ــد مفه ــة تحدي ــد انعكســت صعوب ــل. ولق ــة في العم ــة الإنتاجي والكفاي

وتقديــم الإنتاجيــة للقطــاع الحكومــي عــن طريــق الناتــج الفعــي، حجــم العمــل، مســتوى الخدمــة، إلى 

أنهــا لا تخلــو مــن صعوبــات تقلــل مــن موضوعيتهــا إلى درجــة كبــرة، مــن حــدا بأحــد الباحثــن أن يســمى 

»الإنتاجيــة« بالمفهــوم المحــر في الإدارة العامــة)40(. إن الإنتاجيــة لــد موظــف البنــك ترتبــط بالعديــد مــن 

ــم.  ــن وبمــدى إدراكهــم للموقــف واتجاهاتهــم وميوله ــط بالعامل ــات والظــروف المحي المتغــرات والمعطي

بالإضافــة إلى ارتباطهــا بالحالــة الاقتصاديــة للــدول بشــكل عــام وبتشريعــات المتصلــة بالموظفــن وبمــدى 

توفــر الكفــاءات الإداريــة وســائل الاتصــال، بالإضافــة إلى المشــاكل الاجتماعيــة المحســوبية وضعــف التعــاون 

بــن الموظفــن ومحدوديــة التدريــب وضعــف نظــام الحوافــز في المنظــات الحكوميــة. كذلــك يــؤدي عــدم 

اســتخدام الأجهــزة الحديثــة وتحديــث المنظمــة ومراجعتهــا ونقــص الصلاحيــات بشــكل لا يتناســب مــع 

المســتوى الوظيفــي.

2. أهمية الإنتاجية:
ــن  ــه يمك ــه أن ــك في ــا لا ش ــال، وم ــاح الأع ــم في نج ــاسي والأه ــر الأس ــة العن ــل الإنتاجي  تمث

ــك نظــراً للتطــور التكنولوجــي  ــج واحــدة. ذل ــة تمــامً والحصــول عــى نتائ ــة المالي الحصــول عــى الإنتاجي

الهائــل لخــال النصــف الثــاني مــن القــرن العشريــن بأوروبــا وأمريكيــا وروســيا والصــن. فزيــادة الإنتاجيــة 

ــارات  ــع مه ــة ورف ــة للمنظم ــادة الإنتاجي ــاً إلى زي ــؤدي أيض ــدة، ي ــاعة الواح ــر في الس ــدات أك ــدد وح ع

وكفــاءة ودرجــة رضــا العاملــن، وكلــا زادت المهــارة ودرجــة الرضــا وتوفــرت الظــروف الملائمــة بإحــداث 

زيــادة الإنتاجيــة كلــا أدى ذلــك بــدوره إلى زيــادة الإنتاجيــة عــى مســتوى الدولــة وقطاعاتهــا المختلفــة، 

وتطــورا في التنميــة ونمــواً وقــوة في الاقتصــاد القومــي، مــا تنعكــس إيجابيــاً عــى رفاهيــة الأمــة)41(.

تــؤدي زيــادة الإنتاجيــة إلى وفــرت الوحــدات المنتجــة مــا تــؤدي بدورهــا إلى انخفــاض تكلفــة  	

الإنتــاج وزيــادة العوائــد والأربــاح التــي هــي مــن أهــداف المنظمــة مــا تجعلهــا تتوســع في الاســتثمارات 

وتفتــح فــرص عمــل جديــدة للمواطنــن وتترتــب عليهــا زيــادة القــوة الشرائيــة للأفــراد وإشــباع حاجاتهــم 

ــبق أن  ــا س ــظ م ــي. ويلاح ــاد القوم ــاش الاقتص ــة وانتع ــاة الكريم ــة والحي ــى الرفاهي ــس ع ــا تنعك م

الإيجابيــات تتــوالى وتتكامــل بفضــل زيــادة الإنتاجيــة في المجتمــع ولعــل عمليــة زيــادة الإنتاجيــة عمليــة 

كبــرة تتشــبك وتتكامــل فيهــا الأدوار بــن الدولــة )الحكوميــة( والفــرد والمنظمــة والمجتمــع بــكل قطاعاتــه. 

ــات  ــت القطاع ــواء كان ــع س ــات بالمجتم ــكل القطاع ــود ل ــة الجه ــة لكاف ــة جامع ــي محصل ــة ه فالإنتاجي

اقتصاديــة، فنيــة، زراعيــة، سياســية، اجتماعيــة، دينيــة، وغيرهــا وبــذات القــدر تــأتي ثمارهــا رفاهيــة ورخــاء 

ورضــا وســعادة لكافــة القطاعــات وتلخــص أن الإنتاجيــة هامــة للفــرد كــا هــي هامــة للمنظمــة كــا هــي 
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هامــة للمجتمــع وهامــة للدولــة والعــالم أجمــع)42(، تــرز أهميــة الإنتاجيــة مــن خــال العلاقــة بينهــا وبــن 

كل مــن التضخــم، القــوة السياســية، القــوة الاقتصاديــة، التوظيــف ومســتوى المعيشــة وذلــك مــا يــي)43(:

1.العلاقة بين الإنتاجية والتضخم: 
يوافــق كثــر مــن الاقتصاديــن عــى نقــص النمــو في الإنتاجيــة يســاهم في زيــادة التضخــم في أســعار 

بيــع الســلع والخدمــات، الناتــج مــن اهتــام الإدارة لتحقيــق أهــداف المبيعــات حتــى لــو كان هــذا يعنــي 

رفــع أســعار البيــع للمحافظــة عــى هامــش الربــح، وهــذا يعنــي نقــل الزيــادة في تكلفــة المدخــات إلى 

المســتهلك، وقــد اتبعــت المنظــات هــذا الاتجــاه بــدلاً مــن محاولــة رفــع الإنتاجيــة، بينــا أن الطريــق إلى 

مواجهــة التضخــم هــو زيــادة الإنتاجيــة.

2.العلاقة بين الإنتاجية والقوة السياسية: 
ــا  ــة( يكــون لديه ــوة الإنتاجي ــأتي مــن ق ــاً )والقــوة ت ــة اقتصادي ــدول قوي ــا تكــون إحــدى ال عندم

فرصــة أحســن لتحقيــق القــوة السياســية، فتحســن الإنتاجيــة ليــس طلــب فقــط لزيــادة مســتوى المعيشــة 

ــي  ــا يكف ــة ليســت منتجــة بم ــا تكــون الدول ــة، فعندم ــي للدول ــن القوم ــم لضــان الأم ــر مه ــه عن لكن

للوفــاء بالمنتجــات الضروريــة فهــذا يعنــي أنــه لابــد مــن أن تعتمــد عــى الــدول الأجنبيــة، وكلــا زادت 

ــة تقــل السياســية. الاعتمادي

3.العلاقة بين الإنتاجية والقوة الاقتصادية:
 بالإضافــة إلى عوامــل أخــرى فــإن قــوة الاقتصــاد القومــي، تعتمــد عــى مســتوى ومعــدل النمــو في 

إنتاجيــة العاملــن، فمثــاً نجــد أن ميــزان التبــادل التجــاري اليابــاني يحقــق فائــق بينــا الميــزان التجــاري 

الأمريــي يحقــق عجــز، وقــد أظهــرت كثــر مــن الدراســات أن انخفــاض أســعار الــواردات مــن قبــل اليابــان 

يرجــع إلى زيــادة الإنتاجيــة فيهــا والالتــزام بالجــودة وزيــادة الثقــة والاعتــاد عــى منتجاتهــم وإلى ارتفــاع 

نــم إنتاجيــة العاملــن بالإضافــة إلى غيرهــا مــن العوامــل.

4.العلاقة بين الإنتاجية والتوظيف ومستوى المعيشة: 
ــة  ــع في إنتاجي ــو مرتف ــدل نم ــع بمع ــي تتمت ــدول الت ــة أن ال ــات الاقتصادي ــرت الدراس ــد أظه لق
ــع بأعــى  ــة تتمت ــات المتحــدة الأمريكي ــت الولاي ــا كان ــع، فعندم ــي مرتف ــع بمســتوى معي ــن تتمت العامل
ــذ أن  ــة المعيشــة منخفضــة، ومن ــع وتكلف ــا مرتف ــن، كان مســتوى المعيشــة به ــة للعامل ــدلات إنتاجي مع
ــة  ــائل الرفاهي ــع بوس ــر في التمت ــة أك ــك صعوب ــت هنال ــاض أصبح ــة في الانخف ــو الإنتاجي ــدل نم ــدأ مع ب
ــادة معــدلات  ــة زي ــات العــال في فهــم أهمي ــر مــن نقاب ــد اهتمــت كث ــل. وق كــا كان الوضــع مــن قب
الإنتاجيــة لرفــع معــدلات التوظيــف أي أن تحســن الإنتاجيــة ومســتويات المعيشــة المرتفعــة بينهــا علاقــة 
طرديــة، فتحســن الإنتاجيــة يــؤدي إلى رفاهيــة المجتمــع عــن طريــق تحســن مســتوى المعيشــة وتخفيــض 
ــح لصاحــب  ــق الرب ــس تحقي ــة لي ــادة الإنتاجي ــن زي ــدف م ــت أن اله ــة)44(. وثب ــر والمجاع ــة والفق البطال
رأس المــال وحــده بــل تحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة لــكل المجتمــع، ولتحقيــق الفراهيــة لابــد مــن زيــادة 
الكفــاءة الإنتاجيــة ولابــد مــن تقليــل تكلفــة الســلع والإنتــاج لتخفيــض الأســعار وتصبــح الســلع والخدمــات 
ــاح  ــزداد أرب ــم ت ــن ث ــاج وم ــالي الإنت ــا وبالت ــب عليه ــاد الطل ــك إلى ازدي ــؤدي ذل ــع في ــاول الجمي في متن

ــؤدي إلى منفعــة كل الأطــراف. ــة ت ــادة الإنتاجي ــاح نتيجــة لزي ــادة الأرب المؤسســات وزي
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

الجانب التطبيقي:
تحليــل بيانــات الفرضيــة الأولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة 

عــى العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

جدول )1( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الأولى

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

تشــجع  القانونيــة  التوظيــف  طريقــة 
الموظــف عــى تحســن أدائــه

4.440.87638.920.010
موافق 
بشدة 

يوفــر البنــك فــرص للترقيــة يشــجع الفــرد 
عــى تحســن أدائــه 

موافق 3.850.97930.180.000

رضــا الفــرد عــن مركــزه الوظيفــي يســاعد 
عــى القــدرة عــى العمل 

موافق 3.590.96825.830.000

يدفعــه  للمــرؤوس  الرئيــس  مــدح 
أدائــه  لتحســن 

موافق 3.970.99917.620.000

ــز  ــل يحف ــاء في العم ــن الزم ــم ب التفاه
ــة  ــع الإنتاجي ــى رف ع

موافق 3.640.33620.950.000

والمبــادرات  للأفــكار  الإدارة  اســتثمار 
ــدى  ــة ل ــن المردودي ــى تحس ــجع ع تش

العاملــن
3.691.17425.690.000

موافق 
بشدة 

اســتفادة العاملــن مــن دورات تكوينيــة 
تســاعده عــى تطويــر مهارتهــا المهنيــة

4.471.21918.260.000
موافق 
بشدة 

موافق 3.750.75417.540.000ساعات العمل ومواعيد الدوام مناسبة

الــذي  للتدريــب  لي  متاحــة  الفرصــة 
للترقيــة يؤهلنــي 

موافق3.661.61615.880.000

هنــاك وضــوح في التعليــات التــي تصدر 
الإدارة  عن 

موافق3.761.34511.290.000

موافق3.900.91229.570.010إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

قيمة t الجدولية عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة حرية 58 تساوي 1.98

مــن خــال الجــدول )1( يلاحــظ الباحــث أن ترتيــب عبــارات الفرضيــة الأولى باســتخدام الوســط  	

الحســابي المرجــح واختبــار t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: 

جــاءت العبــارة: طريقــة التوظيــف القانونيــة تســجع الموظــف عــى تحســن أدائــه بوســط حســابي 
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4.44 وانحــراف معيــاري 0.876 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )38.92( ومســتوى دلالــة )0.010( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يوفــر البنــك فــرص للترقيــة يشــجع الفــرد عــى تحســن أدائــه بوســط 

حســابي )3.85( انحــراف معيــاري )0.979( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )30.18( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: مــدح الرئيــس للمــرؤوس يدفعــه لتحســن أدائــه بوســط 

حســابي )3.92( وانحــراف معيــاري )0.999( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.62( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: التفاهــم الزمــاء في العمــل يحفــز عــى رفــع الإنتاجيــة 

بوســط حســابي )3.64( وانحــراف معيــاري )0.336( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )20.95( ومســتوى دلالــة 

)0.040( وهــو أقــل )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــات العبــارة: اســتثمار الإدارة للأفــكار والمبــادرات تشــجع عــى تحســن 

المردوديــة لــدى العاملــن بوســط حســابي )4.69( وانحــراف معيــاري )1.174( وقيمــة t المحســوبة تســاوي 

)25.69( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: هنــاك وضــوح في التعليــات 

ــاوي  ــوبة تس ــة t المحس ــاري 1.345 وقيم ــراف معي ــابي 3.76 وانح ــط حس ــن الإدارة بوس ــدر ع ــي تص الت

)11.29( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. لقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إحصائيــة 

ذات تأثــر بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني وهــذا يعنــي 

قبــول الفرضيــة الأولى.

إختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثانيــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والرغبــة في العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني(.

جدول )2( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثانية

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــس  ــل الرئي ــن قب ــديدة م ــة الش المراقب
ــود ــل المعه ــر العم ــبب تع تس

4.480.74948.1230.000
موافق 
بشدة 

رضــا العامــل عــن الأداء ونظــام العمــل 
يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيتــه

موافق 4.140.84514.1810.040

يحفــز  اجتماعيــة  خدمــات  توفــر 
الإنتــاج  زيــادة  عــى  العامــل 

4.841.23720.8610.000
موافق 
بشدة 
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــل  ــاء في العم ــن الزم ــة ب ــدم المفاضل ع
ــة ــى تحســن المردودي يشــجع ع

موافق 4.181.14817.6930.010

مناقشــة الرئيــس للعامــل في أي تغــر 
يطــرأ عــى مســتوى العمــل يحفــزه 

عــى تحســن الأداء 
4.581.11914.1240.002

موافق 
بشدة 

ــة  ــم الأداء تتصــف بالعدال طريقــة تقوي
والانصــاف

موافق 4.161.17417.9320.000

فيــا عــدا الراتــب يوجــد في عمــي 
مناســبة  متنوعــة  حوافــز 

موافق 4.081.21916.8110.000

بالكفــاءة  ترتبــط  العمــل  في  الترقيــة 
والاتقــان 

موافق 3.530.75415.7550.000

ــب  ــورة والحاس ــم المتط ــتخدام النظ اس
ــى أدائي  ــاً ع ــر إيجابي الآلي يؤث

4.291.61625.5560.000
موافق 
بشدة  

تقديــم  عــى  مناســباً  حرصــاً  ألمــس 
العمــل  لأداء  جــودة  ذات  خدمــات 

عليــة  بفا
موافق3.721.34517.9320.000

4.401.11020.8970.005إجمالي العبارات 
موافق 
بشدة 

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )2( لاحــظ الباحــث أن ترتيــب عبــارات الفرضيــة الثانيــة باســتخدام الوســط 

ــتجوبين كان كالآتي:  ــات المس ــن إجاب ــروق ب ــار الف ــدة لاختب ــة الواح ــار t للعين ــح واختب ــابي المرج الحس

جــاءت العبــارة: المراقبــة الشــديدة مــن قبــل الرئيــس تســبب تعــر العمــل المعهــود بوســط حســابي 4.48 

وانحــراف معيــاري 0.749 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )48.123( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن 

)0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح 

الموافقــن. جــاءت العبــارة: رض العامــل عــن الأداء ونظامــا العمــل يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيتــه بوســط 

حســابي 4.14 وانحــراف معيــاري 0.845 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )14.181( ومســتوى دلالــة )0.040( 

وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: توفــر خدمــات اجتماعيــة يحفــز العامــل عــى زيــادة الإنتــاج 

ــة  ــاري 1.237 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )20.861( ومســتوى دلال بوســط حســابي 4.84 وانحــراف معي

)0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة تســاوي )20.861( 
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــارة: عــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في  إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العب

 t ــة ــاري )1.148( وقيم ــراف معي ــابي )4.18( وإنح ــط حس ــة بوس ــن المردودي ــى تحس ــجع ع ــل يش العم

المحســوبة تســاوي )17.693( ومســتوى دلالــة )0.010( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: مناقشــة 

الرئيــس للعامــل في أي تغــر يطــرأ عــى مســتوى العمــل يحفــزه عــى تحســن الأداء بوســط حســابي )4.58( 

وإنحــراف معيــاري )1.119( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )14.124( ومســتوى دلالــة )0.002( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

ــابي  ــط حس ــاف بوس ــة والإنص ــف بالعدال ــم الأداء تتص ــة تقوي ــارة: طريق ــاءت العب ــن. ج ــح الموافق لصال

)4.16( وانحــراف معيــاري 1.174 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.932( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو 

ــراد  ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م أق

ــارة: فيــا عــدا الراتــب يوجــد في عمــي حوافــز متنوعــة مناســبة  ــح الموافقــن. جــاءت العب ــة لصال العين

ــتوى  ــاوي )16.811( ومس ــوبة تس ــة t المحس ــاري )1.219( وقيم ــراف معي ــابي )4.08( وانح ــط حس بوس

ــة إحصائيــة  ــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال دلال

بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: الترقيــة في العمــل ترتبــط بالكفــاءة والاتقــان 

ــتوى  ــاوي )15.755( ومس ــوبة تس ــة t المحس ــاري )0.754( وقيم ــراف معي ــابي )3.53( وإنح ــط حس بوس

ــة إحصائيــة  ــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال دلال

بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اســتخدام النظــم المتطــورة والحاســب الآلي 

ــاً عــى أدائي بوســط حســابي )4.29(وإنحــراف معيــاري )1.616( وقيمــة t المحســوبة تســاوي  يؤثــر إيجاب

)23.556( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ألمــس حرصــاً مناســباً عــى 

ــاري )1.345(  ــة بوســط حســابي )3.72( وإنحــراف معي ــم خدمــات ذات جــودة لأداء العمــل بفاعلي تقدي

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.932( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

شــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. لقــد أظهــرت 

ــل  ــك فيص ــل في بن ــة في العم ــي والرغب ــا الوظيف ــن الرض ــر ب ــة ذات تأث ــة إحصائي ــود علاق ــج وج النتائ

الإســامي الســوداني وهــذا يعنــي قبــول الفرضيــة الثانيــة.

إختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

جدول )3( اختبر دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثالثة

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــة  ــام بطريق ــات والمه ــع الاختصاص توزي
ــتوى  ــابي عــى مس عادلــة لــه أثــر إيج

ــاج  الإنت
موافق 3.800.92921.620.000

تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر 
الموظفــن بالســعادة

موافق 3.810.95439.860.000

العاملــن  بانشــغالات  الإدارة  اهتــام 
المهنيــة يدفعهــم إلى تجويــد ســلوكهم 

الإنتاجــي
موافق3.740.91928.860.000

التهويــة  الحــرارة،  ظــروف  ملاءمــة 
الإضــاءة يؤثــر إيجابــاً عــى أداء العاملــن 

موافق 3.870.92126.090.000

زيــادة الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجية 
د  لمعتا ا

موافق 3.750.92725.510.000

4.360.77142.980.000تلتزم الإدارة بالتأمين الصحي للعاملين 
موافق 
بشدة

ســاع  عــى  الإدارة  بحــرص  أشــعر 
الموظفــن  مقترحــات 

4.370.76154.440.000
موافق 
بشدة 

يعتــر راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي 
في المهنــة 

موافق 3.920.92742.220.000

هنــاك تنســيق بــن مختلــف الأقســام في 
العمــل

4.240.94444.910.000
موافق 
بشدة

يوجــد عــدل في توزيــع واجبــات العمــل 
بــن الموظفــن 

4.360.82332.980.000
موافق 
بشدة 

موافق4.020.88835.950.000إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )3( عبــارات الفرضيــة الثالثــة باســتخدام الوســط الحســابي المرجــح واختبــار 

t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: جــاءت العبــارة: توزيــع 

ــابي )3.80(  ــط حس ــاج بوس ــتوى الإنت ــى مس ــابي ع ــر إيج ــه أث ــة ل ــة عادل ــام بطريق ــات والمه الاختصاص

ــل  ــة )0.000( وهــو أق ــة t المحســوبة تســاوي )21.62( ومســتوى دلال ــاري )0.929( وقيم وانحــراف معي

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر الموظفــن بالســعادة بوســط 

حســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )0.954( وقيمــة tالمحســوبة تســاوي )39.86( ومســتوى دلالــة )0.000( 

وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة يدفعهــم إلى تجويــد 

ســلوكهم الإنتاجــي بوســط حســابي )3.74( وانحراف معيــاري )0.919( وقيمة t المحســوبة تســاوي )28.86( 

ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ملاءمــة ظــروف الحــرارة، التهويــة 

 t ــة ــاري )0.921( وقيم ــن بوســط حســابي )3.87( وانحــراف معي ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب الإضــاءة يؤث

المحســوبة تســاوي )26.09( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: زيــادة 

 t الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجيــة المعتــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي )25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة:  زيــادة 

 t الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجيــة المعتــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي)25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تلتــزم 

ــة t المحســوبة  ــاري )0.77( وقيم ــن بوســط حســابي 4.36 وانحــراف معي ــن الصحــي للعامل الإدارة بالتأم

تســاوي )42.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: أشــعر بحــرص الإدارة 

عــى ســاع مقترحــات الموظفــن.

اختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

جدول )3( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثالثة

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

بطريقــة  والمهــام  الاختصاصــات  توزيــع 
عادلــة لــه أثــر إيجــابي عــى مســتوى الإنتــاج 

موافق 3.800.92921.620.000

تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر 
بالســعادة  الموظفــن 

موافق 3.810.95439.860.000

اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة 
يدفعهــم إلى تجويــد ســلوكهم الإنتاجــي

موافق 3.740.91928.860.000
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــاءة  ــة الإض ــرارة، التهوي ــروف الح ــة ظ ملائم
ــن  ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب يؤث

موافق 3.870.921263.090.000

ــة  ــدل الإنتاجي ــن مع ــع م ــر ترف ــادة الأج زي
ــاد  المعت

موافق 3.750.92725.510.000

4.360.77142.980.000تلتزم الإدارة بالتأمين الصحي للعاملين 
موافق 
بشدة 

أشــعر بحــرص الإدارة عــى ســاع مقترحــات 
الموظفــن 

4.370.76154.440.000
موافق 
بشدة 

يعتــر راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي في 
المهنــة 

موافق 3.920.92742.220.000

هنــاك تنســيق بــن مختلــف الأقســام في 
العمــل

4.240374444.910.000
موافق 
بشدة 

يوجــد عــدل في توزيــع واجبــات العمــل بــن 
لموظفين  ا

4.360.82332.980.000
موافق 
بشدة 

موافق4.020.88835.950.000إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )3( عبــارات الفرضيــة الثالثــة باســتخدام الوســط الحســابي المرجــح واختبــار 

t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: جــاءت العبــارة: توزيــع 

ــابي )3.80(  ــط حس ــاج بوس ــتوى الإنت ــى مس ــابي ع ــر إيج ــه أث ــة ل ــة عادل ــام بطريق ــات والمه الاختصاص

ــل  ــة )0.000( وهــو أق ــة t المحســوبة تســاوي )21.62( ومســتوى دلال ــاري )0.929( وقيم وانحــراف معي

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر الموظفــن بالســعادة بوســط 

حســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )0.954( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )39.86( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة يدفعهــم إلى 

تجويــد ســلوكهم الإنتاجــي بوســط حســابي )3.74( وانحــراف معيــاري )0.919( وقيمــة t المحســوبة تســاوي 

)28.86( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ملاءمــة ظــروف الحــرارة، 

ــاري )0.921(  ــراف معي ــابي )3.87( وانح ــط حس ــن بوس ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب ــاءة يؤث ــة الإض التهوي



29مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )26.09( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: 

ــاري )0.927(  ــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معي ــة المعت ــدل الإنتاجي ــن مع ــع م ــادة الأجــر ترف زي

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: 

 t ــة ــاري )0.771( وقيم ــراف معي ــابي )4.36( وانح ــط حس ــن بوس ــي للعامل ــن الصح ــزم الإدارة بالتأم تلت

المحســوبة تســاوي )42.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: أشــعر 

بحــرص الإدارة عــى ســاع مقترحــات الموظفــن بوســط حســابي )4.37( وانحــراف معيــاري )0.761( وقيمــة 

t المحســوبة تســاوي )54.44( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يعتــر 

 t راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي في المهنــة بوســط حســابي )3.92( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي )42.22( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: هنــاك 

 t ــة ــاري )0.944( وقيم ــل بوســط حســابي )4.24( وانحــراف معي ــف الأقســام في العم ــن مختل تنســيق ب

المحســوبة تســاوي )44.91( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يوجــد 

عــدل في توزيــع واجبــات العمــل بــن الموظفــن بوســط حســابي )4.36( وانحــراف معيــاري )0.823( وقيمــة 

t المحســوبة تســاوي )32.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن لقــد أظهــرت النتائــج 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في نبــك فيصــل الإســامي الســوداني 

وهــذا يعنــي قبــول الفرضيــة الثالثــة.

اختبار فرضيات الدراسة:
سيقوم الباحث في هذا الجانب باختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي:

اختبار الفرضية الأولى:
الفرضيــة الأولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل في 

بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

جدول رقم )4( تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الأولى

الفرضية 
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الأولى
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
34.295134.295

106.45
0.000 31.263980.319

65.55899المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )4( أن معامــل الارتبــاط )R=0.824( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )القــدرة عــى العمــل(، كــا بلغــت 

قيمــة  معامــل التحديــد )القــوة التفســرية لهــذه العلاقــة )0.615( أي أن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي 

يؤثــر عــى المتغــر التابــع )القــدرة عــى العمــل( بنســبة )%61.5(، كــا أن قيمــة )F=106.45(، وهــي تمثل 

دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي 

عــى القــدرة عــى العمــل وبنــاء عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل.

اختبار الفرضية الثانية:

ــل  ــك فيص ــل في بن ــة في العم ــي والرغب ــا الوظيف ــن الرض ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــوداني. ــامي الس الإس

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:

جدول رقم )5( تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الثانية

الفرضية
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الثانية
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
45.405145.405

198.45
0.000 21.153980.216

66.55899المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )5( أن معامــل الارتبــاط )R=0.725( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغيريــن المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )الرغبــة في العمــل(، كــا بلغــت 

ــع  ــر عــى المتغــر التاب ــد( )0.654(، أي أن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي يؤث قيمــة  )معامــل التحدي

)0.725( =)R( معامل الارتباط

معامل التحديد )(= )0.654(
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

)الرغبــة في العمــل بنســبة %65.4، كــا أن قيمــة )F=198.45(، وهــي تمثــل دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى الرغبــة في العمــل وبنــاء 

عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والرغبــة 

في العمــل.

اختبار الفرضية الثالثة:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي 

الســوداني.

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:

جدول )6(

تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الثالثة

الفرضية
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الثالثة
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
42.721142.721

178.97
0.000 23.393980.239

66.11499المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )6( أن معامــل الارتبــاط )R=0.704( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )بيئــة العمــل(، كــا بلغــت قيمــة  

)معامــل التحديــد( )0.646( أي أن المتغــر المســتقل توفــر البنيــة التحتيــة للتســويق الإلكــروني يؤثــر عــى 

المتغــر التابــع )المبيعــات( بنســبة %64.8، كــا أن قيمــة )F=188.46(، وهــي تمثــل دالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى بيئــة العمــل وبنــاء 

عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة 

العمــل.

الخاتمة :
حــاول البحــث قــدر الامــكان الالتــزام بخطــوات البحــث العلمــي و الســر وفــق القواعــد 

ــث و  ــات البح ــرد أدبي ــد ج ــع ، بع ــن الواق ــرة ع ــث مع ــج البح ــون نتائ ــى تك ــة حت ــوات البحثي و الخط

الاطــاع الواســع لمــا توفــر مــن دراســات ســابقة عــن متغــرات البحــث تــم تحديــد اشــكالية البحــث و 

صياغــة الفرضيــات التــي تــم تطبيقهــا ميدانيــا ، باســتخدام مجموعــة مــن التقنيــات لجمــع البيانــات التــي 

)0.704( =)R( معامل الارتباط

معامل التحديد )(= )0.648(
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

تتــاءم مــع المنهــج الوصفــي الــذي يعتــر أنســب المناهــج لرصــد هــذه الظاهــرة و بعــد جمــع البيانــات 

ــة عــى  ــادرة عــى الاجاب ــج ق ــا و تفســرها للخــروج بنتائ ــة بغــرض تحليله ــا الى نســب مئوي ــم ترجمته ت

تســاؤلات الاشــكالية، الــذى يبحــث في طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي و الانتاجية،للعاملــن في بنــك 

فيصــل الاســامي الســوداني ،حيــث بينــت الشــواهد الكميــة و الكيفيــة أن البنــك يوفــر فــرص للترقيــة مــا 

يشــجع الفــرد عــى تحســن أدائــه ، و أن توزيــع الاختصاصــات و المهــام بطريقــة عادلــة لــه أثــر ايجــابي 

عــى مســتوى الانتــاج ، و أن عــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في العمــل يســاعد عــى تحســن انتاجيــة الفــرد .

النتائج :
1.	طريقة التوظيف القانونية تشجع الموظف على تحسين أدائه.

2.	يوفر البنك فرص للترقية يشجع الفرد على تحسين أدائه.

3.	رضا العامل عن الأداء ونظام العمل وتوفير خدمات اجتماعية يحفزه على زيادة إنتاجيته.

4.	عدم المفاضلة بين الزملاء في العمل يشجع على تحسين المردودية.

5.	توزيع الاختصاصات والمهام بطريقة عادلة له أثر إيجابي على مستوى الإنتاج.

6.	ملاءمة ظروف الحرارة، التهوية الإضاءة يؤثر إيجاباً على العاملين.

التوصيات:
1.	العمل على تنسيق العمل بين مختلف الأقسام والموظفين.

2.	التركيز على الكفاءة والاتقان عند القيام بالترقية.

3.	مواكبة النظم المتطور والحاسب الآلي لتطوير الأداء.

4.	الحرص على تقديم خدمات ذات جودة ومتنوعة من قبل البنك.

5.	تحقيق العدالة في توزيع واجبات العمل بين الموظفين.

6.	تحقيق الرضا الوظيفي لمساعدة العاملين على العمل بكفاءة.
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الهوامش:
(((1 ناصــف عبــد الخالــق، الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى إنتاجيــة الموظــف، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

2007م.

(((2 مهنــد أحمــد عثــان يوســف، الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي، رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، 2004م.

(((3 إينــاس فــؤاد نــواوي، الرضــا الوظيفــي وعلاقتــه بالالتــزام التنظيمــي لــدى المشرفــن التربويــن 

والمشرفــات التربويــات، جامعــة أم القــرى كليــة التربيــة، 1428-1429هـــ.

(((4 ــة  ــي، دراس ــداع التقن ــي في الإب ــا الوظيف ــر الرض ــم، أث ــواد كاظ ــناء ج ــن وس ــم حس ــه كاظ ــد الل عب
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