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•  أثر مزيج التســــــــــــويق الفيروســــــــي في قــــــــرار الشـــــــــــــــــــــراء 
الانترنــت  مســتخدمى  مــن  عينــة  لأراء  استكشــافية  )دراســة 

2022م(  -  2021( الســودانية(  بالجامعــات 
      د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير

•  ظلال الأشجان في الأدب والقرآن
      د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى

•  دور أدوات القيــادة التحويليــة فــى أداء المنشــأت الصناعية بالتطبيق 
علــى شــركة البيبســى كولا

      د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس
تحقيــق  علــى  القيمــة  تدفقــات  تكاليــف  أســلوب  تطبيــق  أثــر   •
اســتراتيجيةريادة التكلفة للمنشــآت الصناعية  )دراســة ميدانية على 

قطــاع صنـاعـــة الســكر فــي الســودان(
     أ. ناصر أبكر عبدالله آدم -  أ.د. بابكر إبراهيم الصديق محـمد 

     د. محـمد عبد الحميد محمود عبد المجيد
• On Invariant Subspaces of The Hardy Space With Rank- One 

Commutators       
          Aisha Yousif  Mustafa  - SIsam Eldin Ishag Idris-Elkhanssa  Mohammed  Mirghaniy

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية مُحكمة ربع سنوية - تصدر بالشراكة مع كلية المنهل للعوم-السودان

في هذا العدد :
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2022 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرت�ي التحرت�ي
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

ي
و�ن لك�ت اف الإ �ش الإ

د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

ي
التصميم والإخراج الف�ن

أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية

أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات الن�ش
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا التاســع   والعــرون 

بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو الثامــن 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــرون في إط والع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 ـــن . ـــة م ـــافية لأراء عين ـــة استكش ـــراء  )دراس ـــرار ال ـــروسي في ق ـــويق الف ـــج التس ـــر مزي أث
ـــودانية(  )2021 - 2022م( ـــات الس ـــت بالجامع ـــتخدمى الانترن مس

      د. منـــي النيـــل مصطفـــي مرســـال -د. أمـــاني يوســـف محمـــد الزبـــر.....................)34-7(
22  أثـــر نظـــم المعلومـــات الإداريـــة في أداء العاملـــن )دراســـة حالـــة الشركـــة الســـودانية .

للتعديـــن( )2016 - 2021(
ـــر...............................................................................................................................)54-35( ـــان بابك ـــح عث ـــد الفات       أ.محم

33 دور أدوات القيـــادة التحويليـــة فى أداء المنشـــأت الصناعيـــة بالتطبيـــق عـــى شركـــة .
البيبـــى كـــولا

ـــس...........................................................................................)70-55( ـــه  الكل ـــن فضـــل  الل ـــن الام ـــر الدي       د.ن
44 دور محاســـبة المســـئولية في تقويـــم وجـــودة الأداء  )دراســـة ميدانيـــة عـــى شركـــة .

ــدودة()2015 – 2020م( ــوم المحـ ــاة الخرطـ مصفـ
       د. عبدالرحمـــن عمـــر أحمـــد محمد –د. فوزية اســـاعيل خراش حســـب الله........)108-71(

55 ظلال الأشجان في الأدب والقرآن.
       د. صديـــق عبـــد الرحمـــن إبراهيـــم مـــوسى.............................................................................................)126-109(

66 ـــة . ـــي الشرك ـــق ع ـــة بالتطبي ـــة حال ـــأة )دراس ـــى اداء المنش ـــره ع ـــي واث ـــكل التنظيم الهي
ـــراري( ـــد الح ـــودانية للتولي الس

ـــاصر ســـليمان........................................................................................................................)146-127( ـــز الجيـــي ن       أ.معت
77 أثـــر تطبيـــق أســـلوب تكاليـــف تدفقـــات القيمـــة عـــى تحقيـــق اســـراتيجيةريادة التكلفـــة .

للمنشـــآت الصناعيـــة  )دراســـة ميدانيـــة عـــى قطـــاع صنـاعــــة الســـكر في الســـودان(
محــــمد  الصديـــق  إبراهيـــم  بابكـــر  أ.د.    - آدم  عبداللـــه  أبكـــر  نـــاصر  أ.     
     د. محــــمد عبـــد الحميـــد محمـــود عبـــد المجيـــد.....................................................)168-147(

88  الآيات القرآنية التي ورد فيها السجود.
      د. مجتبـــى عيـــى المهـــل جعفـــر.......................................................................................................)168-167(
9.	 The Effect of Teaching Strategies on Developing Reading Skill
                                                Mr. Tarig Hassan Mohamed Hassan-Dr.Abdelhafeez Ali Mohammed Dawood..(187- 212)
10.	 On Invariant Subspaces of The Hardy Space With Rank- One Commutators       

Aisha Yousif  Mustafa  - Isam Eldin Ishag Idris
       Elkhanssa  Mohammed  Mirghaniy.............................................................................(187- 212)


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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

المستخلص:
تنــاول البحــث أثــر مزيجالتسويقالفيروســىعلى قــرار الــراء )دراســة استكشــافية لأراء عينــة مــن 

مســتخدمى الإنترنــت بالجامعــات الســودانية(. وتمثلــت مشــكلة البحــث في الإجابــة عــى الســؤال التــالي: 

مــا أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء لــدى مســتخدمي الإنترنــت؟. وتتفــرع منــه التســاؤلات 

ــرار  ــروسي في ق ــر الســعر الف ــدي تأث ــا م ــراء؟، م ــرار ال ــروسي في ق ــج الف ــر المنت ــدي تأث ــا م ــة: م التالي

الــراء ؟، مــا مــدي تأثــر التوزيــع الفــروسي في قــرار الــراء ؟، مــا مــدي تأثــر الترويــج الفــروسي في قــرار 

الــراء ؟. وهــدف البحــث إلي معرفــة أثــر مزيــج التســويق الفــروسى عــى قــرار الــراء لــدى مســتخدمي 

ــراء.  ــرار ال ــى ق ــر ع ــة في التأث ــتخداماً وفعالي ــر إس ــروسي الأك ــويق الف ــد أدوات التس ــت، تحدي الإنترن

واختــر البحــث الفــروض، يؤثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء لــدى مســتخدمي الإنترنــت في 

الجامعــات الســودانية. واســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي. وتوصــل البحــث لعــدد مــن النتائــج 

أهمهــا، أن مســتوى توفــر التوزيــع الفــروسي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة 

مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.77( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.860(، أن مســتوى 

توفــر الترويــج الفــروسي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك 

بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.64( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.881(، ثبــت أن مســتوى توفــر قــرار 

ــة وســطها  ــك بدلال ــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذل ــة نظــر عين ــراء مــن وجه ال

الحســابي البالــغ )3.82( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.846(، أثبتــت الدراســة وجــود أثــر لمزيــج التســويق 

الفــروسي بعنــاصره: )المنتــج الفــروسي، الســعر الفــروسي، التوزيــع الفــروسي( في قــرار الــراء لــدى أفــراد 

عينــة الدراســة، بينــا لا يوجــد تأثــر لمزيــج التســويق الفــروسي بعنــره: )الترويــج الفــروسي( في قــرار 

الــراء لــدى أفــراد عينــة الدراســة..

الكلمات المفتاحية: المزيج التسويقي الفيروسي، الشراء، الإنترنت، الجامعات السودانية.

أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء
  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت 

بالجامعات السودانية()2021 - 2022م(

د. م�ن�ي الني���ل مصطف���ي مرس���ال

د. أمان���ي يوس���ف محم���د الزب�ي�ر

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد - كلية العلوم الإدارية 
جامعة العلوم والتقانة 

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد - كلية العلوم الإدارية  
جامعة العلوم والتقانة 
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The Impact of Viral Marketing Mix on Purchase Decision
An exploratory Study to Opinions sample of Internet Users 

in Sudaneses Universities
(2021- 2022)

Abstract:  
The research dealt with the effect of the viral marketing mix on 

the purchase decision (an exploratory study of the opinions of a sample 
of Internet users in Sudanese universities). The research problem 
consisted in answering the following question: What is the impact of 
the viral marketing mix on the purchase decision of Internet users? 
The following questions branch from it: What is the impact of the viral 
product on the purchase decision? What is the impact of the viral price 
on the purchase decision? What is the impact of viral distribution on the 
purchase decision? What is the extent of the impact of viral promotion 
on the purchase decision?. The aim of the research is to know the effect 
of the viral marketing mix on the purchase decision of Internet users, 
and to identify the most used and effective viral marketing tools in 
influencing the purchase decision. The research tested the hypotheses, 
the viral marketing mix affects the purchase decision of Internet users 
in Sudanese universities, the viral product affects the purchase decision 
of Internet users in Sudanese universities, the viral price affects the 
purchase decision of Internet users in Sudanese universities, the viral 
distribution affects the purchase decision Among Internet users in 
Sudanese universities, viral promotion affects the purchase decision of 
Internet users in Sudanese universities. The research used the descriptive 
analytical method. The research reached a number of results, the most 
important of which is that the level of availability of viral distribution 
from the point of view of the study sample tends towards agreement 
with a high degree, in terms of its arithmetic mean of (3.77) and with 
a standard deviation of (0.860), that the level of availability of viral 
promotion from the point of view of the study sample is heading 
towards Approval with a high degree, in terms of its arithmetic mean 
of (3.64) and standard deviation of (0.881), it was proven that the level 
of availability of the purchase decision from the point of view of the 
study sample tends towards approval with a high degree, in terms of 
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its arithmetic mean of (3.82) and standard deviation of (0.846). , the 
study demonstrated the existence of an effect of the viral marketing mix 
with its elements: (viral product, viral price, viral distribution) on the 
purchase decision of the study sample members, while there was no 
effect of the viral marketing mix with its element: (viral promotion) on 
the purchase decision of the study sample members.
Keywords: Viral Marketing Mix, Buying, Internet, Sudanese 
Universities.

المقدمة:
يمكــن أن تكــون حمــات التســويق الفــروسي غــر متوقعــة لأنهــا تعتمــد عــى اســتقبال وتفســر 

الرســائل التســويقية مــن قبــل المســتهلكين، ويتطلب التســويق الفــروسي، على عكــس التســويق التلفزيوني أو 

التســويق الإذاعــي أو اللوحــات الإعلانيــة أو المنشــورات مدخــات مبــاشرة من المســتهلك، إذيســمح التســويق 

التقليــدي للمســتهلكين باســتهلاك الرســائل بشــكل ســلبي، بينــا يعتمــد التســويق الفيروسي على المســتهلكين 

المســتعدين للقيــام بــدور نشــط في نــر الرســالة.وعندما تصبــح مقاطــع الفيديــو والصــور والعبــارات شــائعة 

عــى الإنترنــت، يقــال إنهــا تنتــر بسرعــة »فيروســية«.ينطبق نفــس المبــدأ الــدلالي عــى حمــات التســويق 

الفــروسي إذ تشــر كلمــة »الفــروسي« في التســويق الفيروسي إلى الشــعبية والانتشــار المتســارع للأفــكار وكذلك 

عندمــا تصبــح حملــة تســويقية شــائعة عــر الإنترنــت بوتــرة سريعــة جــداً فهــي »فيروســية«.

عندمــا يزيــد الحــاح الحاجــة عــى الشــخص فإنــه يســعي إلي إشــباع هــذه الحاجــة وإنهــاء هــذه 

ــار بــن البدائــل  ــاره اختي الرغبــة بالإشــباع، وقــرار الــراء في هــذا شــأنه شــأن أي قــرار إداري آخــر باعتب

المتاحــة والمفاضلــة بــن منافعهــا وتكلفتهــا لذلــك فهــو قــرار معقــد مختلــف الجوانــب لأنــه نتــاج مجموعة 

مــن القــرارات الجزئيــة المتشــابكة، ومــا لا شــك فيــه أن عــى المعلــن إمــداد المســتهلك بمجموعــة كافيــة 

تحســن صــورة القــرار وتجعــل المســتهلك راضيــاً عــن قــراره باقتنــاء ســلعة معينــة.

كــا تمثــل شريحــة الطــاب الجامعيــن نســبة مقــدرة مــن مســتخدمي الإنترنــت ووســائل التواصــل 

الاجتماعــي وبالتــالي يكونــون الأكــر قــدرة عــى التســوق الإلكــروني عــر الإنترنــت مــا يجعــل دورهــم 

مهــاً جــداً في أي عمليــة تســويقية تقــوم بهــا الــركات عــر الإنترنــت.

مشكلة البحث:
ــبكات  ــة ش ــع انتفاض ــاضي م ــد الم ــال العق ــدة خ ــة متزاي ــروسي ذا أهمي ــويق الف ــح التس أصب

التواصــل الاجتماعــي مثــل  Facebook و Twitter و  YouTube وقــد بــداءت الــركات الصغــرة والكبــرة 

ــج لمجموعــة متنوعــة مــن المنتجاتولكــن  ــات التســويق الفــروسي للتروي عــى حــد ســواء اســتخدام تقني

ــت لا  ــر الإنترن ــروسي ع ــويق الف ــوق أن التس ــة في الس ــات العامل ــن المنظ ــر م ــة في كث ــت الباحث لاحظ

ــاد هــذه  ــك لضعــف شــبكات الاتصــال واعتي ــه الأولى حيــث لم تتشــكل معالمــه بعــد وذل ــزال في مراحل ي

ــة. تتلخــص  ــة ومــن خــال وســائل الاتصــال التقليدي ــة العادي ــام بالحمــات الاعلاني المنظــات عــى القي

مشــكلة البحــث فى الاجابــة عــى الســؤال التــالي: مــا أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء لــدى 
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ــة: ــه التســاؤلات التالي ــت؟. وتتفــرع من مســتخدمي الإنترن

ما مدي تأثير المنتج الفيروسيفي قرار الشراء؟.11

ما مدي تأثير السعر الفيروسي في قرار الشراء ؟.22

ما مدي تأثير التوزيع الفيروسي في قرار الشراء ؟.33

ما مدي تأثير الترويج الفيروسي في قرار الشراء ؟.44

أهمية البحث:
ــا  ــي افرزته ــدة الت ــات التســويقية الجدي ــة هــذا البحــث مــن خــال مواجهــة التحدي ــع أهمي تنب

البيئــة الحاليــة لــركات الاعــال ومحاولتهــا اللحــاق بركــب التكنولوجيــا التــى اجتاحــت العــالم وأصبحــت 

مصــدراً مهــاً مــن مصــادر التنافســية، كــا يعــد التســويق الفــروسى طفــرة فى عــالم التســويق، وقــد حقــق 

ــة  ــة والاقتصادي ــه الأكاديمي ــه أهميت ــة مــع التســويق التقليــدى وأصبحــت ل ــاح كثــرة مقارن معــدلات أرب

ــن  ــد المهتم ــات تفي ــر معلوم ــى توف ــل ع ــة ويعم ــرة علمي ــد ثغ ــد يس ــث ق ــا أن البح ــة. ك والاجتماعي

بالتســويق، كــا يوفــر مرجــع بالمكتبــة للدارســن المهتمــن بالفكــر التســويقي، وقــد يفتــح آفاقــاً لبحــوث 

جديــدة فى التســويق الفــروسي.

أهداف البحث:
يسعي البحث لتحقيق الأهداف التالية:

معرفة أثر التسويق الفيروسى على قرار الشراء لدى مستخدمي الإنترنت..11

تحديد أدوات التسويق الفيروسى الأكثر إستخداماً وفعالية في التأثير على قرار الشراء..22

معرفة مدى إدراك عينة البحث لمفهوم التسويق الفيروسى..33

ــا .44 ــة م ــدى أهمي ــت وم ــتخدمي الإنترن ــلة لمس ــات المرس ــة المعلوم ــة وصح ــدى دق ــة م دراس

ــاد  ــدى اعت ــت وم ــع الانترن ــر مواق ــا ع ــن منتجاته ــات ع ــن معلوم ــات م ــه المنظ تقدم

ــراء. ــرار ال ــاذ ق ــا باتخ ــت عليه ــتخدمي الإنترن مس

فرضيات البحث:
ــرار  ــروسي في ق ــويق الف ــج التس ــر مزي ــة: )يؤث ــية التالي ــار الفرضيةالرئيس ــان باختب ــوم الباحثت تق

ــة:- ــات التالي ــا الفرضي ــرع منه ــودانية(، وتتف ــات الس ــت في الجامع ــتخدمي الإنترن ــدى مس ــراء ل ال

يؤثر المنتج الفيروسي في قرار الشراء لدى مستخدمي الإنترنت في الجامعات السودانية..11

يؤثر السعر الفيروسي في قرار الشراء لدى مستخدمي الإنترنت في الجامعات السودانية..22

يؤثر التوزيع الفيروسي في قرار الشراء لدى مستخدمي الإنترنت في الجامعات السودانية..33

يؤثر الترويج الفيروسي في قرار الشراء لدى مستخدمي الإنترنت في الجامعات السودانية..44

أدوات جمع البيانات:
الأولية:الاستبيان .

الثانوية:الكتب والمراجع والدوريات والبحوث.
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حدود البحث:
الحدود الزمانية:- تغطي الدراسة الفترة من 2021-2022م.

الحدود المكانية:- ولاية الخرطوم- السودان.

الحدودالبشرية:-عينة من مستخدمي الإنترنت بالجامعات السودانية.

الدراسات السابقة:
)1( :Talib et al, 2015 :دراسة -

هدفــت هــذه الدراســة إلي التعــرف عــى الــدور الــذي يمكــن أن يؤديــه التســويق الفــروسي مــن 

ــج  ــن النتائ ــت الدراســة لعــدد م ــي. توصل ــج الوصف ــاد عــى المنه ــم الاعت ــون. ت ــة الزب ــز ثق أجــل تعزي

أهمهــا، قيــام الشركــة بطــرح عروضهــا المجانيــة الخاصــة بمنتجاتهــا وخدماتهــا، قيــام الزبائــن بالاتصــال مــع 

الأصدفــاء والمعــارف لنــر إعلانــات الشركــة الالكترونيــة، شــعور الــركات عينــة الدراســة بأنهــا تضيــف 

قيمــة لزبائنهــا عنــد تفاعلهــا مــع الزبائــن عنــد طــرح منتجاتهــا وتقديــم خدماتهــا. أوصــت الدراســةبعدد 

ــو يــدل عــى موقــع الشركــة، تشــجيع الزبائــن  ــات منها،وضــع رابــط مبــاشر أو مقطــع فيدي مــن التوصي

لزيــارة موقــع الشركــة الالكــروني مــن خــال تقديــم بعــض المحفــزات والخدمــات المجانيــة، ضرورة تعزيــز 

الثقــة بــن الــركات عينــة الدراســة وبــن الزبائــن مــن خــال الرســائل الالكترونيــة التــي ترســلها إليهــم.

 H, Eltaj, 2017  :  )2( :دراسة -
هدفــت الدراســة إلى دراســة آثــار التســويق الفــروسي عــى قــرار الــراء لــدى المســتهلكين مــن 

ــت  ــي. توصل ــاد عــى المنهــج الوصفــي التحلي ــم الاعت ــة بجامعــة نجــران. ت ــوم الإداري ــة العل ــة كلي طلب

الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا، أن هنــاك علاقــة معنويــة وإيجابيــة بــن التســويق الفــروسي وقــرار 

الــراء، يقــود التســويق الفــروسي العمــاء إلى تحســن قــرارات الــراء الخاصــة بهــم، أن المتغــر المســتقل 

)إخبــار الآخريــن بمعلومــات محددة(لهــا علاقــة كبــرة مــع المتغــر التابــع قــرار الــراء. أوصــت الدراســة 

ــد التســويق الفــروسي يجــب أن تشــجع  ــي تحصــل الــركات عــى فوائ ــا، ل ــات منه بعــدد مــن التوصي

عملائهــا عــى الاســتفادة الكاملــة مــن التســويق الفــروسي بمســاعدة وســائل التواصــل الاجتماعــي، يجــب 

أن تــدرك الــركات العقبــات التــي تواجــه العمــاء عنــد تعاملهــم عــر الإنترنــت إمــا مــع منتجاتهــم أو 

لتقليــل التعليقــات الســلبية.
)3( :Al-Shobaki, et al, 2018 :دراسة -

ــويقية في  ــات التس ــاءة الخدم ــى كف ــروسي ع ــويق الف ــر التس ــرف إلى أث ــة التع ــت الدراس هدف

‏شركــة الاتصــالات الفلســطينية الخلويــة )جــوال(، تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي. توصلــت 

الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا، أن هنــاك مســتوى مرتفــع مــن اســتخدام ‏التســويق الفــروسي في شركــة 

الاتصــالات الفلســطينية الخلويــة )جوال(حيــث حصلــت الدرجــة الكليــة ‏عــى وزن نســبي )82.17 %(وأن 

ــرأي  ــة، وقادة‎‎ال ــادي والعروض‎‎المجاني ــز ‏الم ــي: التحفي ــا ي ــاءت ك ــروسي ج ــويق الف ــاد التس ــب أبع ترتي

الإلكترونيــة(،  )وســائل‏‎‎النشر  وأخــراً  والحملات‎‎الإعلانيــة ‏الفيروســية،  المنطوقــة(،  )الكلمــة  المؤثــرون 

ــالات  ــة الاتص ــويقية في شرك ــات التس ــاءة الخدم ــن ‏كف ــع م ــتوى مرتف ــاك مس ــج أن هن ــت النتائ ــا بين ك
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

الفلســطينية الخلويــة )جــوال( وبــوزن نســبي ‏‏)‏‎ %91.63 ‎‏(، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن مجــالات 

ــة للتســويق الفــروسي مــع ‏كفــاءة الخدمــات التســويقية باســتثناء مجــال وســائل النــر  والدرجــة الكلي

الإلكــروني. كــا بينــت النتائــج وجــود أثــر ‏للتســويق الفــروسي عــى كفــاءة الخدمــات التســويقية حيــث 

ــة(  ــرون )الكلمــة المنطوق ــادة الرأي‎‎المؤث ــة، وق ــادي ‏والعروض‎‎المجاني ــن هــا )التحفيز‎‎الم ــر لمجال ــر الأث ظه

وأن مقــدار التغــر في كفــاءة ‏الخدمــات التســويقية بلــغ مــا نســبته )60.1 %( نتيجــة التغــر في اســتخدام 

ــتخدام  ــام باس ــادة الاهت ــا، زي ــات منه ــن التوصي ــة م ــة بمجموع ــت الدراس ــروسي. ‏ وأوص ــويق الف التس

ــائل  ــتخدام وس ــام باس ــويق الفيروسي،والاهت ــات التس ــم لحم ــال مه ــي كمج ــائل التواصــل ‏الاجتماع وس

ــات  ــتفيدين بخدم ــة المس ــادة ثق ــة، وزي ــات الشرك ــي خدم ــتفيدين لتلق ــز المس ــروني ‏لتحفي ــر الإلك الن

الشركــة مــن خــال تقديــم ‏حمــات تنافســية تلبــي حاجــات المســتفيدين.‏

أولًا:- الإطار النظري
التسويق الفيروسي:

 Douglas( ــة ــدة الإعلامي ــت الناق النشــأة والتطــور:أول مــن كتــب عــن التســويق الفــروسي كان

ــل إلي  ــذي يص ــان ال ــى أن الإع ــزت ع ــا )Media Viral( ورك ــال كتابه ــن خ ــام 1994 م Rush( في الع

) Al-Nasr & Al-Zougbi, 2020: 196( .)4(ًــا ــره سريع ــون أث ــت يك ــال الإنترن ــن خ ــتعمل م المس

مفهــوم وتعريــف التســويق الفيروسي:يتمثــل التســويق الفــروسي في قيــام الأشــخاص بنــر 

المعلومــات الخاصــة بالمنتجــات والتعريــف بهــا لــدي أقربائهــم أو زملائهــم، وبهــذا يتــم إنتشــار العــرض 

كالفــروس وهــو أصــل تســميته بالتســويق الفــروسي، وتعتــر هــذه الوســيلة ســاحاً ذا حديــن لا ســيما 

إذا تــم انتقــال معلومــات في غــر صالــح المؤسســة ومنتجاتهــا. وأن التســويق الفــروسي كان موجــوداً حتــي 

قبــل ظهــور الإنترنــت عــى شــكل مــا يعــرف بالهمــس في الأذن إلا أن اســتعماله تضاعــف بفضــل ســهولة 

إرســال وانتشــار المعلومــات بــدون حــدود جغرافيــة وعــر عــدد لا متناهــي تقريبــاً مــن الأشــخاص خاصــة 

مــع الإصــدارات الجديــدة للــواب التــي تتيــح للمســتخدم المشــاركة في إنتــاج المعلومــة وذلــك مــن خــال 

)Matali, 2016: 40( .)5(نــر محتويــات رقميــة عــر المدونــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا
شكل )1( مفهوم التسويق الفيروسي)6(

I

II

IIII

IIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

)Kafi, 2009: 145( :المصدر

ــافي مــن  ــكار والخــرات والــراث الفكــري والثق ــاني في نقــل الأف نظــراً لأهميــة الاتصــال الإنس

جيــل لآخــر عــر الزمــن، فقــد اتخــذت منظــات الأعــال هــذه الخاصيــة ووظفتهــا مــن خــال التســويق 
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

الفــروسي للســلع والخدمــات الخاصــة بهــا، ويعدالتســويق الفــروسي مــن الموضوعــات الأكــر إثــارة للجــدل 

خــال الســنوات الأخــرة، فقــد تناولــه عــدد مــن الباحثــن في الغــرب وســاهموا في تشــكيل إطــاره النظــري، 

فهــو بالنســبة للشركــة وســيلة ترويجيــة سريعــة وزهيــدة التكاليــف لزيــادة مبيعاتها،أمــا بالنســبة للزبائــن 

فهــو وســيلة ممتعــة لمشــاهدة إعلانــات تجاريــة جذابــة، ومناقشــة محتواهــا مــع الأصدقــاء والأقــارب)7(.

)Taha, 2008: 5(

 Al-Sumaida’I&( -:)8(ــالآتي ــروسي ب ــويق الف ــس التس ــل أس ــروسي: تتمث ــويق الف ــس التس أس

)Othman, 2012: 333

خلــق أثــر متسلســل ينتقــل بســهولة بــن الزبائــن، مــن خــال إضفــاء قيمــة عــى الســلعة، .11

واعتــاد مواقــع التواصــل المختلفــة وخدمــات الويــب.

سرعة النشر، وقابلية تمرير الرسالة الإعلانية من شخص لآخر عبر العالم الافتراضي..22

الاعتــاد عــى مواقــع وشــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى اعتبــار أن أكــر تجمــع للأشــخاص .33

يتواجــد ويتفاعــل هنــاك.

الخطط الفيروسية تحمل في طياتها فكرة التحفيز كإعطاء هدية أو مكافأة أو سلعة مجانية..44

تنفيذ مسابقات من قبل الشركة لتجنيد المزيد من الزبائن..55

تحديد الوقت الأمثل لبث الإعلان الفيروسي لضمان أكبر نسبة مشاهدة..66

استراتيجية التسويق الفيروسي:
ــع أنشــطة  ــل خطــة موحــدة تغطــي جمي ــات وتمث هــي الوســيلة المســتخدمة للوصــول إلى الغاي

ــإن الاســراتيجية للتســويق الفــروسي نوعــن: ــام ف المنظمــة وبشــكل ع

- استراتيجية التكامل المنخفض.

- استراتيجية التكامل المرتفع.

مشاكل التسويق الفيروسي:تتمثل في الآتي)9(:-
- عدم السيطرة على الصنف.

- النمو المجهول.

)Al-Nasr & Al-Zougbi, 2020: 197( .المقياس )قلة )ضعف -

مزيج التسويق الفيروسي:
يمكن تحديدعناصر هذا المزيج بالاتي:-

المنتــج الفــروسي: هــو أي شيء ملمــوس أو غــر ملمــوس يمكــن الحصــول عليــه مــن خــال عمليــة 

التبــادل إذ أنــه عنــر يتوقــف عليــه نجــاح السياســة التســويقية للمنظمــة ويتــض مــن منافــع وظيفيــة 

ــا  ــا، بين ــج منه ــة ونفســية، ويمكــن أن تكــون ســلعة أو خدمــة أو شــخص أو مــكان أو اي مزي واجتماعي

المنتــج الإلكــروني قــد يكــون رقميــاً يســوق بشــكل مبــاشر مــن مواقــع الشركــة للزبائــن، كــا أن هنــاك 

منتجــات معينــة تتــاءم بشــكل افضــل مــع التســويق الفــروسي أكــر مــن غيرهــا مثــل الكتــب والاقــراص 

 )Sadig, 2016: 26( .)10(المدمجــة والرحــات مــن وكالات الســفر وبرمجيــات أجهــزة الحاســوب
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

التسعير الفيروسي:
يســعى المســوقون عــر الإنترنــت لجــذب انتبــاه مســتفيديه مــن خــال تقديــم عــروض مجانيــة 

عــن طريــق اســراتيجية التســعير المجــاني، إذ تتســم هــذه المنتجــات بكونهــا مجانيــة فهــي يتــم تحميلهــا 

تباعاً)متتالية(بهــدف تشــجيع الزبائــن عــى نقــل الأخبــار إلى الآخريــن مــن أجــل تكويــن قاعــدة 

زبائن)دائمــن، محتملــن( واســعة، وبذلــك فــإن هــذا النــوع لا يعتمــد عــى الســعر المجــاني المطــل قبــل 

أنــه شــبه مجــاني، كــا أنــه عــادة مــا يرغــب المســتفيدين بــراء هــذه المنتجــات كونهــا تزيــد مــن قيمــة 

المنتجــات المجانيــة بشــكل كبــر إذ أن المــواد المســوقة تكــون مكملــة لمنتجــات اســراتيجية التســعير المجــاني 

)Al-Taei, 2014: 7(.)11(ــعيرية ــراتيجية التس ــمى بالاس وتس

التوزيع الفيروسي:
ــه ذا النوعــي ســاعد  ــع عــر الإنترنــت مــن القــرارات المهمــة لأي شركــة أعــال إذ أن يعــد التوزي

عــى تخفيــض القنــوات التســويقية ويعمــل عــى إيصــال المنتــج للمســتهلك بالوقــت والمــكان المناســب، 

كــا أن التوزيــع الفــروسي يعمــل عــى تقليــل عــدد الموظفــن إلى جانــب قلــة القنــوات التســويقية واقامــة 

علاقــات مبــاشرة مــع الزبائــن الأمــر الــذي يســاعد في زيــادة المبيعــات وسرعــة خدمــة زبائنهــا، إذ أن المــكان 

الــذي يحــدث فيــه التســويق الفــروسي عــن طريــق شــبكة الإنترنــت هــو مــكان عمليــة التوزيــع، ومــكان 

اســتهلاك المنتجــات تجــري في ســوق افــراضي، كــا أن الســوق الإلكــروني هــو ســوق مفتــوح يصــل إليهــا 

أي شــخص ولــكل شــخص حريــة المشــاركة فيهــا، ويمكــن القــول أن الســوق الافــراضي لا ينطبــق عليــه قيــود 

)David , 2008: 29( .)12(المــكان وســاعات العمــل

الترويج الفيروسي:
يلعــب الزبــون دوراً مهــاً في عمليــة الترويــج للمنتجــات ضمــن هــذا التســويق، إذيتــم الترويــج 

للســلع والخدمــات مــن خــال تناقــل روابــط إعلانيــة أو فيديوهــات أو صورحــول المنتــج مــن شــخص لآخــر 

عــر مواقــع الويــب المختلفــة وفي حــال كان الإعــان مشــوقاً وجذابــاً أو بــه أي شــخصية معروفــة فــإن ذلــك 

يســاهم في كــرة مشــاهدته وتناقلــه بــن الأفــراد، إلى جانــب وجــود تعليقــات وتفاعــل كبــر ســيعود بالنفــع 

عــى الشركــة المنتجــة مــن حيــث تعزيــز الايجابيــات وإصــاح الســلبيات في منتجهــا وبالتــالي تحقيــق أعــى 

)Taha, 2008: 14(.)13(نســبة مبيعــات وأربــاح

قرار الشراء:
عندمــا يقــوم المســتهلك بإتخــاذ قــرار الــراء الفعــي فإنــه يتحمــل العديــد مــن المخاطــر ولكنهــا 

ــة أو  ــة الكافي ــه الخــرة الفني ــادة لا تكــون لدي ــن أن المســتهلك ع ــأتي المخاطــرة م مخاطــر محســوبة، وت

المعرفــة بــكل جزئيــة مــن الســلع المشــراة ومكوناتهــا ومســتقبلها، أو أن الســلع المعروفــة قــد لا يكــون لهــا 

نفــس معــدل الإشــباع، وهنــاك المخاطــرة الناجمــة مــن الخــوف عــي الجســم والصحــة العامــة، وكذلــك 

المخاطــرة الماليــة والناجمــة عــن تخــوف المشــري مــن أن إختيــاره للســلع والخدمــات والتــي يدفــع فيهــا 

ــرر  ــا يق ــل، وعندم ــن قب ــا م ــي كان يتوقعه ــع الت ــم المناف ــاوياً لحج ــون مس ــد لا يك ــال ق ــن الم ــاً م مبلغ

المســتهلك الــراء فإنــه قــد يخاطــر بوضعــه الاجتماعــي وســمعته إذا مــا اختــار ســلعة أو خدمــة لا تقرهــا 

)Abdel-Hamid et al, 2006: 134(.)14(ــائدة ــراف الس ــد والاع التقالي

شكل )2( آلية عملية اتخاذ قرار شراء المنتجات الحالية

)Taha, 2008: 139( -:المصدر

المتدخلون في عملية الشراء:
ــراء نفســها، وهــم)15(:  ــة ال ــاف عملي ــد يختلفــون بإخت ــراء ق ــة ال ــون في عملي  هــؤلاء المتدخل

 ),7Al-Askari  :2003(

1-المبادرون:
 المبــادر هــو الشــخص الــذي يطــرح فكــرة الــراء لأول مــرة وليــس بالــرورة أن يكــون المبــادر 

هــو مــن يتخــذ قــرار الــراء، ويختلــف المبــادر حســب نوعيــة وطبيعــة الســلعة المــراد شراءهــا، كالأثــاث 

والســيارات.

2-المؤثرون: 
وهــم الأشــخاص الذيــن يؤثــرون في القــرار الــرائي، حيث يقدمــون المعلومــات عن الخدمــة ويقنعون 

الغــر عــى شرائهــا، فقــد يكــون المؤثر عــى قرار الــراء: العائلــة، الأصدقــاء، الزمــاء في العمــل، المجتمع.

3-متخذو قرار الشراء:
 وهــو الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقومــون بإتخــاذ قــرار الــراء لســلعة أو خدمــة معينــة دون 

غيرهــا، فمثــاً عنــد الخــروج لتنــاول وجبــة في مطعــم عائــي فــإن متخــذ القــرار قــد يكــون الــزوج، الزوجــة، 

الأولاد أو العائلــة بكاملهــا.

4-القائمون بعملية الشراء:
 وهــم مــن يقومــون بعمليــة الدفــع والحصــول عــى الســلعة أو الخدمة المختــارة، وليــس بالضرورة 

أن يكــون متخــذ القــرار هــو نفســه مــن يقــوم بعمليــة الــراء، فــدوره هنــا هــو دور تنفيذي.

المتغير المستقل
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

)Abdel-Hamid et al, 2006: 134(.)14(ــائدة ــراف الس ــد والاع التقالي

شكل )2( آلية عملية اتخاذ قرار شراء المنتجات الحالية

)Taha, 2008: 139( -:المصدر

المتدخلون في عملية الشراء:
ــراء نفســها، وهــم)15(:  ــة ال ــاف عملي ــد يختلفــون بإخت ــراء ق ــة ال ــون في عملي  هــؤلاء المتدخل

 ),7Al-Askari  :2003(

1-المبادرون:
 المبــادر هــو الشــخص الــذي يطــرح فكــرة الــراء لأول مــرة وليــس بالــرورة أن يكــون المبــادر 

هــو مــن يتخــذ قــرار الــراء، ويختلــف المبــادر حســب نوعيــة وطبيعــة الســلعة المــراد شراءهــا، كالأثــاث 

والســيارات.

2-المؤثرون: 
وهــم الأشــخاص الذيــن يؤثــرون في القــرار الــرائي، حيث يقدمــون المعلومــات عن الخدمــة ويقنعون 

الغــر عــى شرائهــا، فقــد يكــون المؤثر عــى قرار الــراء: العائلــة، الأصدقــاء، الزمــاء في العمــل، المجتمع.

3-متخذو قرار الشراء:
 وهــو الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يقومــون بإتخــاذ قــرار الــراء لســلعة أو خدمــة معينــة دون 

غيرهــا، فمثــاً عنــد الخــروج لتنــاول وجبــة في مطعــم عائــي فــإن متخــذ القــرار قــد يكــون الــزوج، الزوجــة، 

الأولاد أو العائلــة بكاملهــا.

4-القائمون بعملية الشراء:
 وهــم مــن يقومــون بعمليــة الدفــع والحصــول عــى الســلعة أو الخدمة المختــارة، وليــس بالضرورة 

أن يكــون متخــذ القــرار هــو نفســه مــن يقــوم بعمليــة الــراء، فــدوره هنــا هــو دور تنفيذي.

المتغير المستقل

 Need Recognitionادراك الحاجة إلى الشراء 

 Information Searchال�حث عن معلومات

 Evaluation of alternativesتقي�م البدائل

   Purchase Decisionقرار الشراء

  Postpurchase behaviorسلوك ما �عد الشراء
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

5-مستعملوا الخدمة أو السلعة:
 وهــم الأشــخاص الذيــن سيســتخدمون الســلعة أو الخدمــة المشــراة، مثــل: الفــرد الــذي يســتلم 

هديــة، ربــات البيــوت، العامــل الــذي يعمــل عــى آلــة معينــة.

العوامل الداخلية المؤثرة في قرار الشراء:
ــط  ــي تضغ ــة الت ــرد، والحاج ــز الف ــق بتحفي ــي تتعل ــية الت ــل النفس ــة العوام ــل في مجموع  تتمث

ــة توضــح  ــم التالي ــه، والمفاهي ــه وحاجات ــة رغبات ــن لتلبي ــرد نحــو ســلوك مع ــه الف ــة لتوجي بدرجــة كافي

ــي:- ــي وه ــل النف ــة للعام ــاصر المكون العن

1-الدوافع)الدافعية(:
 »هــي القــوى المحركــة التــي تتمثــل في الرغبــات والحاجــات التــي يريــد الفــرد إشــباعها أو يريــد 

تجنبهــا والبعــد عنهــا«، فالدوافــع عبــارة عــن قــوى كامنــة وخفيــة، تــؤدي بالفــرد إلى ســلوك معــن إمــا 

بالإيجــاب أو بالســلب، وتقســم الدوافــع إلى دوافــع فطريــة ودوافــع مكتســبة، دوافــع فيزيولوجيــة ودوافع 

)Kotler& Gary, 2008: 310(.)16(نفســية اجتماعيــة، دوافــع أوليــة، دوافــع إنتقائيــة ودوافــع التعامــل

2-الإدراك: 
ــا  ــات وينظمونه ــاس المعلوم ــا الن ــار به ــي يخت ــة الت ــر أن الإدراك هو«العملي ــب كوتل ــرى فلي ي

ــي  ــة أو المراحــل الت ــوم آخــر أن الإدراك هــو »الطريق ــن صــورة للعــالم« وجــاء في مفه ــا لتكوي ويفسرونه

مــن خلالهــا يقــوم الفــرد بإختيــار وتنظيــم وترجمــة عنــاصر المعلومــة الخارجيــة لتشــكيل صــورة منطقيــة 

ــرد  ــا أن إدراك الف ــن يتضــح لن ــال التعريف ــن خ ــا«. م ــط به ــذي يحي ــالم ال ــن الع ــة ومتجانســة ع ومرتب

للأشــياء التــي تحيــط بــه يختلــف بإختــاف العامــل، فلــو فرضنــا أن العامــل هــو الســعر فــإذا كان مرتفــع 

فــإن ترجمــة المعلومــة لشــخص مــدرك تختلــف مــن شــخص لآخــر، فهنــاك مــن يــرى أن إرتفــاع الســعر 

يــدل عــى جــودة المنتــج، وهنــاك مــن يــرى ذلــك عــى أنــه فرصــة غــر ســانحة لاقتنــاء المنتــج بهــذا الســعر 

إلا إذا انخفــض الســعر إلى مســتوى أدنى.

3-التعلم:
» هــو التغــرات في ســلوك الفــرد الناتجــة عــن التجربــة«، وضــح هــذا المفهــوم أن ســلوك الفــرد 

ــع  ــكاك م ــاة وفي إحت ــد الحي ــى قي ــا دام ع ــه م ــتمرار تجارب ــدد واس ــر المســتمر نتيجــة لتع ــز بالتغ يتمي

الظــروف المحيطــة المتغــرة, بالتــالي تغــر الفــرد نفســه, فالتجــارب التــي يتعــرض لهــا مــن شــأنها أن تحــدث 

ــر  ــد, أو بشــكل غ ــر متعم ــائي غ ــه, بشــكل تلق ــر في تصرفات ــبه الشــخصية, تظه ــه ومكاس ــر في خبرات تغ

تلقــائي متعمــد, وهــذا مــن خــال جمــع المعلومــات مــن المنتجــات المقدمــة, إذن مفهــوم التعلــم يبنــى 

عــى مفهومــن أساســن هــا التغــر في الســلوك, والتجربــة. 

4-الذاكرة:
ــرجاع  ــن إس ــرد م ــن الف ــرة تمك ــال أن الذاك ــن خ ــرة م ــل الذاك ــه عام ــذي يترك ــر ال ــر الأث  يظه

ــه مــن قبــل حــول المنتجــات متــى دعــت الحاجــة إليهــا, إذن  المعلومــات التــي اكتســبها وموجــودة لدي

ــذوق,  ــمع, ال ــر, الس ــس )الب ــواس الخم ــتخدام الح ــات, بإس ــن المعلوم ــن تخزي ــرد م ــن الف ــي تمك فه
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

ــل/  ــدى )الطوي ــرجاعها أي في الم ــد إس ــاف موع ــرة بإخت ــات في الذاك ــف المعلوم ــم(, فتختل ــس, الش اللم

ــتمر أو دوري.  ــكل مس ــر بش ــة بالتذك ــر دور المؤسس ــا يظه ــط/القصير(, هن المتوس

العوامل الخارجية المؤثرة في قرار الشراء: 
تشــمل هــذه العوامــل المؤثــرات البيئيــة الخارجيــة التــي تؤثــر في المســتهلك وهــي تشــمل 
 المؤثــرات الحضاريــة والثقافيــة والمؤثــرات الاجتماعيــة والمؤثــرات الموقفيــة والمؤثــرات التســويقية)

 )Al-Hijazi, 2005: 132( :)

1- العوامل الثقافية والحضارية:
ــع  ــل من ــد، مث ــادات والتقالي ــن والع ــر في الدي ــي تظه ــة الت ــن الثقاف ــد ع ــرد أن يحي ــن للف لا يمك

شرب الخمــر في المجتمعــات الإســامية، مــا يجــر منــدوبي البيــع عــى تجنــب هــذه المجتمعــات لممارســة 

نشــاطاتهم. 

2- العوامل الاجتماعية:
لقــد اهتــم رواد النظريــة الاجتماعيــة بهــذا المفهــوم بحيــث أبــرزوا مــدى تأثــر المســتهلك بالجماعات 

المرجعيــة وأفــراد الأسرة، خاصــة قــادة الــرأي لأن تأثيرهــم يكــون أكيــد وواضــح جــداً، نظــراً لخبرتهــم وتوفــر 

المعلومــات لديهــم عــن المنتجــات المختلفــة، فهــم يقومــون بتوجيــه الســلوك الــرائي للأفــراد. 

3- العوامل الشخصية: 
قبــل إبــراز أثــر عامــل الشــخصية عــى ســلوك المســتهلك نتطــرق أولا إلى مفهــوم الشــخصية فكوتلر 

يــرى أنهــا »الســات النفســية الفرديــة التــي تقــود إلى اتســاق نســبي واســتجابة مســتمرة لبيئــة الفــرد 

الخاصــة بــه«، وتتمثــل عوامــل الشــخصية في الســن، الجنــس، دورة الحيــاة... التــي مــن شــأنها التأثــر عــى 

الســلوك الــرائي للفــرد فالعوامــل الشــخصية الســابقة الذكــر يظهــر تأثيرهــا مــن خــال خصائــص المنتجــات 

المقتنــاة، فالطلــب يختلــف مــن فئــة عمريــة لأخــرى، ومــن جنــس لآخــر.

يقــوم المســتهلك بإختيــار البديــل الــذى يعتقــد أنــه يحقــق لــه أقصـــى إشــباع،وقراره هنــا يتضمــن 

)Aashour, 2006: 36(:)17(مجموعــة مــن القــرارات الفرعيــة وهــى

أ-قرار يتعلق بتحديد العلامة .

ب-قرار يتعلق بالكمية .

ج-قرار يتعلق بتحديد البائع الذى ينوى الشراء من عنده.

د-قراريتعلقبالوقتالذىيشترىفيه.

كــا يعتــر قــرار الــراء الــذى يقــوم المســتهلك الأخــر أو المشــري الصناعيبإتخــاذه بمثابــة خطــوة 

مــن الخطــوات التــى تمــر بهــا عمليــة الــراء فهنــاك خطــوات تســبق إتخــاذ قــرار الــراء وخطــوات أخــرى 

 )Mousa, 2009: 66(.)18(تليهــا

محددات القرار الشرائى:
 Abdel-Hamid(:)(أن القــرار الــرائى لا يتحــرك بنفــس الصــورة دائمــاً بــل هنالــك محــددات هــى

)et al, 2006: 135
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

أن المســتهلك يمكــن أن ينســحب خــارج نطــاق هــذه الخطــوات قبــل اتمــام عمليــة الــراء .11

ــك  ــى تل ــرف ع ــه التع ــنى ل ــبة أو لم يتس ــر مناس ــة غ ــل المتاح ــون البدائ ــد تك ــى فق الفع

ــة. ــة الشرائي ــا يلغــى العملي ــل م البدائ

تخضــع كل المنتجــات مهــا اختلفــت هــذه الخطــوات مــع الاخــذ في الحســبان أن مــدة اتخــاذ .22

القــرار في الســلع الغاليــة الثمــن أو تلــك المرتبطــة بالحيــاة الشــخصية أو حياة الأولاد تســتحوذ 

عــى مســاحة أكــر مــن الوقــت، كــا أن عــدم القيــام بالخطــوة لا يعنــى أنهــا لا تدخــل في 

الحســبان، إذ أن بعــض الأمــور قــد تتوافــر معلومــات عنهــا في ذهــن العميــل فإنــه يختزنهــا 

لاتخــاذ القــرار في الوقــت المناســب.

ثانياً:- الدراسة الميدانية
إجراءات الدراسة:

يتنــاول هذاالجــزء مــن الدراسةتســليط الضوءعــى الجانــب التطبيقــي للدراســة، وذلــك مــن خــال 

ــتعمال  ــودانية، وباس ــات الس ــت بالجامع ــتخدمي الأنترن ــن مس ــة م ــة في عين ــة الميداني ــراءات الدراس إج

أداةالدراســة المتمثلــة في الاســتبيان، حيــث يتــم عــرض وتحليــل النتائــج وكــذا اختبــار الفرضيــات.

منهجية الدراسة الميدانية:
منهج الدراسة:

أن المنهــج المناســب مــن أجــل وصــف وتحليــل الدراســة بأكملهــا هــو المنهــج الوصفــي التحليــي، 

لوصــف مزيــج التســويق الفــروسي و قــرار الــراء، كــا تــم اســتخدام المنهــج التحليــي لتحليــل معطيــات 

الجانــب الميــداني والوقــوف عــى أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء- دراسةاستكشــافية لآراء 

عينةمــن مســتخدمي الأنترنــت بالجامعــات الســودانية.

أنموذج الدراسة:

شكل )3( أنموذج الدراسة

المصدر: أعداد الباحثتان من خلال فرضيات الدراسة، 2022م

9 

 

 

  م٢٠٢٢من خلال فرضيات الدراسة،  تانالمصدر: أعداد الباحث

ى الدراسة انطلاقاً من المجال الموضوعي للدراسة، وتساؤلاتها، وطبيعة البيانات المطلوبة ، والأهداف التي تسعمجتمع الدراسة:/ ١

 .السودانيةمجتمع الدراسة الذي يتكون من طلاب الجامعات  الباحثتانلتحقيقها، حددت 

) طالب وطالبة تقريباً، وقد قامت ٢٠٠لقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من المجتمع المدروس مكونة من (: عينة الدراسة/ ٢

 %).١٠٠ا صالحة للتحليل أي بنسبة () استبانة، كله٢٠٠) استبانة على أفراد العينة، وتم استرداد (٢٠٠بتوزيع (الباحثتان 

بالاعت�د على ماورد في الإطار النظري والدراسات السابقة، تم بناء استبيان خصيصاً لقياس اتجاهات مفردات العينة، أداة الدراسة:/ ٣

اور الدراسة والتي من : ويشتمل على محالبيانات الأساسيةهذا الاستبيان جزء واحد هو:  احتوىوفقاً للمحاورالرئيسة للدراسة، وقد 

) عبارة �ثل متغ�ات الدراسة وفقاً لما ٢٠خلالها يتم التعرف على متغ�ات الدراسة، ويشتمل هذا القسم على خمسة محاور و عدد (

 يلي:

  ) عبارات.٤) ويشتمل على عدد (المنتج الف�وسي: يقيس (المحور الأول-

  ) عبارات.٤عدد ( ) ويشتمل علىالسعر الف�وسي: يقيس (المحور الثاني-

  ) عبارات.٤) ويشتمل على عدد (التوزيع الف�وسي: يقيس (المحور الثالث-

  ) عبارات.٤) ويشتمل على عدد (الترويج الف�وسي: يقيس (المحور الرابع- 

  ) عبارات.٤) ويشتمل على عدد (قرار الشراء: يقيس (المحور الخامس- 

، لا أوافق، لا لاأوافق بشدة)، والذي يتراوح من (LikartScaleخ�سى (درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت ال ك� تم قياس

  ).١)، ك� هو موضح في جدول رقم (أوافق بشدةرأي، أوافق، 

  التقديري لمقياس ليكرت الخ�سي) الميزان ١جدول (

  المستوى  الوسط المرجح الوزن النسبي الاتجاه

 ١.٧٩ - ١ ١ لا أوافق بشدة

  منخفض

 ٢.٥٩ - ١.٨٠ ٢ لا أوافق

  متوسط ٣.٣٩ - ٢.٦٠ ٣ لا رأي

 ٤.١٩ - ٣.٤٠ ٤ أوافق

  مرتفع

 ٥ - ٤.٢٠ ٥ أوافق بشدة

  م٢٠٢٢، SPSS،من نتائج التحليل الإحصائي تانالمصدر: إعداد الباحث

 المتغ� المستقل
التابعالمتغ�   

 المنتج الف�وسي

 السعر الف�وسي

 التوزيع الف�وسي

 الترويج الف�وسي

 قرار الشراء
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

1/ مجتمع الدراسة:
انطلاقــاً مــن المجــال الموضوعــي للدراســة، وتســاؤلاتها، وطبيعــة البيانــات المطلوبــة ، والأهــداف 

التــي تســعى الدراســة لتحقيقهــا، حــددت الباحثتــان مجتمــع الدراســة الــذي يتكــون مــن طــاب الجامعات 

السودانية.

2/ عينة الدراسة:
ــب  ــن )200( طال ــة م ــدروس مكون ــع الم ــن المجتم ــة عشــوائية بســيطة م ــار عين ــم اختي ــد ت  لق

وطالبــة تقريبــاً، وقــد قامــت الباحثتــان بتوزيــع )200( اســتبانة عــى أفــراد العينــة، وتــم اســرداد )200( 

ــل أي بنســبة )100 %(. ــا صالحــة للتحلي اســتبانة، كله

3/ أداة الدراسة:
بالاعتــاد عــى مــاورد في الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، تــم بنــاء اســتبيان خصيصــاً لقيــاس 

ــوى هــذا الاســتبيان جــزء واحــد  ــاً للمحاورالرئيســة للدراســة، وقــد احت ــة، وفق اتجاهــات مفــردات العين

هــو: البيانــات الأساســية: ويشــتمل عــى محــاور الدراســة والتــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف عــى متغــرات 

الدراســة، ويشــتمل هــذا القســم عــى خمســة محــاور و عــدد )20( عبــارة تمثــل متغــرات الدراســة وفقــاً 

لمــا يــي:

-	المحور الأول: يقيس )المنتج الفيروسي( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
-	المحور الثاني: يقيس )السعر الفيروسي( ويشتمل على عدد )4( عبارات.

-	المحور الثالث: يقيس )التوزيع الفيروسي( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
-	المحور الرابع: يقيس )الترويج الفيروسي( ويشتمل على عدد )4( عبارات.

-	المحور الخامس: يقيس )قرار الشراء( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى )LikartScale(، والــذي يتراوح 

مــن )لاأوافــق بشــدة، لا أوافــق، لا رأي، أوافــق، أوافــق بشــدة(، كــا هــو موضــح في جــدول رقــم )1(.

جدول )1( الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماسي

المستوى الوسط المرجحالوزن النسبيالاتجاه

1 - 11.79لا أوافق بشدة
منخفض

1.80 - 22.59لا أوافق

متوسط2.60 - 33.39لا رأي

3.40 - 44.19أوافق
مرتفع

4.20 - 55أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي،SPSS، 2022م

4/ صدق وثبات أداة الدراسة: 
ــك مــن  ــا، وكذل ــة في الاســتبيان مــن حيــث صدقه ــا عــى أداة الدراســة المتمثل ــز هن ســيتم التركي

ــداني: ــق المي ــا للتطبي ــات هــذه الأداة وصلاحيته ــس مــدى ثب ــذي يقي ــاخ ال خــال حســاب معامــل كرونب
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

أ/ صدق أداة الدراسة:
 للتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بإجراء نوعين من الاختبارات:

الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(: تطلــب التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لأداة −−

الدراســة الاســتعانة بمجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في إدارة الأعــال بقصــد الإفــادة 

ــاء  ــا، وبن ــة وهدفه ــوع الدراس ــبته لموض ــدى مناس ــة م ــم لمعرف ــم في اختصاصاته ــن خبرته م

عــى ملاحظــات الأســاتذة تــم تعديــل الاســتبيان وتصميمــه في صورتــه النهائيــة، مــا جعــل 

ــاس. ــة في القي ــة وموضوعي ــر دق ــاس أك المقي

ــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة −− ــر الصــدق البن ــائيStructure Validity : يعت الصــدق البن

الــذي يقيــس مــدى تحقيــق الأهــداف التــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــن مــدى ارتبــاط 

ــت  ــد قام ــتبيان، وق ــرات الاس ــة لفق ــة الكلي ــع الدرج ــة م ــاور الدراس ــن مح ــور م كل مح

ــك كــا في الجــدول رقــم )2(: ــاط بيرســون للتحقــق مــن ذل ــان باســتخدام معامــل ارتب الباحثت

جدول )2(معامل الارتباط بين درجة كل محور من الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان

مستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسونالمحاور

0.7840.000**المنتج الفيروسي

0.7900.000**السعر الفيروسي

0.8030.000**الترويج الفيروسي

0.3700.000**التوزيع الفيروسي

0.8230.000**قرار الشراء

** معامل الارتباط دال إحصائياً عند 
مستوى دلالة أقل من )0.01(

المصدر: إعداد الباحتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن معامــات الارتبــاط في جميــع محــاور الاســتبيان دالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.01(، حيــث تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.370( كحــد أدني 

و)0.823( كحــد أعــى، وتعنىهذهالقيمتوافردرجةعاليةمــن الصــدق البنــائي للمحــاور ومــن ثــم ان المقاييــس 

التــي اعتمــدت عليهــا لقيــاس المحاورتتمتعبالصدق البنــائي، بالتــالى الاعتمادعليها فيتحقيقأهدافالدراســةوت

حليلنتائجهــا وتعتــر جميــع محــاور الاســتبيان صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

ب/ ثبات أداة الدراسة:
ــا  ــرر تطبيقه ــاً إذا تك ــها تقريب ــتكون نفس ــج س ــي أن النتائ ــذي يعن ــات الأداة وال ــن ثب ــد م للتأك

عــى أفــراد العينــة أنفســهم، تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha(، وتعُــد القيمــة 
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ــالي: ــاً لهــذا المقيــاس )60 %( فأكــر، وجــاءت النتائــج كــا في الجــدول الت ــة إحصائي المقبول

جدول )3( معاملات الثبات لمحاور الدراسة )الفأكرونباخ(

الصدق الذاتي*معامل الفأكرونباخعدد الفقراتالمحاورم

40.7350.858المنتج الفيروسي1

40.6310.794السعر الفيروسي2

40.6560.810الترويج الفيروسي3

40.6130.783التوزيع الفيروسي4

40.6420.801قرار الشراء5

جميع العبارات

20
0.8420.917

* الصدق الذاتي: هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يظهــر مــن الجــدول رقــم )3( أعــاه أن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ كلهــا مرتفعــة، حيــث بلغــت 

ــا  ــه، ك ــة ل ــى قيم ــه و)0.735( في أق ــة ل ــاور )0.613( في أدني قيم ــة بالمح ــاخ الخاص ــا كرونب ــة ألف قيم

ــة الصــدق  ــت قيم ــك كان ــتبيان ككل )0.842(، وكذل ــاخ الخاصــة بالاس ــا كرونب ــل ألف ــة معام ــت قيم بلغ

الــذاتي مرتفعــة لــكل محــور مــن محــاور الاســتبيان وكانــت قيمــة الصــدق الــذاتي لجميع فقــرات الاســتبيان 

)0.917(، وهــذا يعنــى أن معامــل الصــدق الــذاتي مرتفــع، وبشــكل عــام مــا دامــت كل القيــم أكــر مــن 

)0.60( فهــذا يعنــي أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة ثبــات وصــدق مرتفعــة تجعــل منــه أداة مقبولــة جــداً 

وصالحــة للدراســة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
قامــت الباحثتــان بتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــال الاســتبيان باســتخدام الحزمــة 

الإحصائيــة الاجتماعيــة )SPSS(، وقــد تــم الاعتــاد عــى عــدد معــن مــن الأســاليب الإحصائيــة في تحليــل 

البيانــات التــي احتواهــا الاســتبيان وتمثلــت هــذه الأســاليب فيــا يــي: 

أ  التكــرار والنســبة المئويــة: لوصــف خصائــص عينــة الدراســة وتحديــد اســتجابات أفرادهــا 	.

تجــاه عبــارات الاســتبيان.

ب ــارات أداة الدراســة، 	. ــارة مــن عب ــاس مــدى تحقــق كل عب المتوســط الحســابي )Mean(: لقي

والمتوســط الحســابي الإجــالي )العــام( لــكل محــور مــن محــاور الاســتبيان، وذلــك مــن أجــل 

ترتيــب العبــارات حســب الأهميــة لنتائــج الدراســة.

ج الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation(: للتعــرف عــى مــدى انحــراف )تشــتت( 	.
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اســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن 

المحــاور الرئيســية عــن وســطها الحســابي.

د معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha(: للتحقق من ثبات عبارات الاستبانة.	.

ه معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(: لمعرفــة العلاقــة بــن المتغيرات المســتقلة 	.

والتابعــة والتحقــق مــن الصــدق البنائي لعبــارات الاســتبيان.

و تحليــل الانحــدار المتعــدد )Multiple Regression Analysis(: لمعرفــة أثــر المتغــرات 	.

ــع. ــر التاب ــى المتغ ــتقلة ع المس

عرض وتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة:
التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة:

ــة  ــان بمناقشــة محــاور الدراســة مــن خــال اســتخدام التكــرارات والنســب المئوي قامــت الباحثت

والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري وذلــك للتعــرف عــى درجــة الموافقــة بــن أفــراد عينــة الدراســة 

تجــاه عبــارات محــاور الدراســة، وفيــا يــي التوزيــع التكــراري والإحصــاء الوصفــي لــكل محــور عــى حــدا:

تحليل ومناقشة عبارات المحور الأول )المنتج الفيروسي(: 
تهــدف الباحثتــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة الدراســة 

حــول مــدى توفــر المنتــج الفــروسي في الجامعــات محــل الدراســة، حيــث كانــت النتائــج موضحــة كــا في 

الجــدول رقــم )4(:

جدول )4(التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول المنتج الفيروسي

التكرار العبارات
والنسبة

درجة الموافقة لمحور المنتج الفيروسي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام أوافق 

لا أوافقلا رأيأوافقبشدة
لا 

أوافق 
بشدة

البرامج المستخدمة في 
تحميل المنتجات بمواقع 

الإنترنت حديثة

7269261617ك
أوافق3.821.244

% 3634.51388.5

توفر الشركات المسوقة 
عبر الإنترنت قدراً من 

الثقة في المنتج

6670341614ك
أوافق3.791.189

% 33351787

المنتجات المعروضة 
في مواقع الإنترنت 
منخفضة التكلفة

5978222219ك
أوافق3.681.267

% 29.53911119.5

الطلب على المنتجات 
بالإنترنت في زيادة مستمرة

5476351916ك
أوافق3.671.200

% 273817.59.58

مرتفع3.740.915إجمالي محور المنتج الفيروسي

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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ــج  ــر المنت ــول مدىتوف ــاب ح ــات الط ــول واتجاه ــاه أن مي ــم )4( أع ــدول رق ــن الج ــح م يتض

ــطها  ــك بدلالةوس ــة، وذل ــة بدرجةمرتفع ــو الموافق ــه نح ــة تتج ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه الفيروسيم

الحســابي البالــغ )3.74( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.915(.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني )السعر الفيروسي(: 
تهدفالباحثتــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة الدراســة  	

حــول مــدى توفــر الســعر الفــروسي في الجامعــات محــل الدراســة، حيــث كانــت النتائــج موضحــة كــا في 

الجــدول رقــم )5( التــالي:

جدول )5(التوزيعالتكراريوالإحصاء الوصفي لإجاباتعينةالبحثحول السعر الفيروسي

العبارات
التكرار 

والنسبة

درجة  الموافقة  لمحور السعر الفيروسي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الاتجاه 

العام
أوافق 

بشدة
لا رأيأوافق

لا 

أوافق

لا أوافق 

بشدة

الســعر المطبــق عــى 

بمواقــع  المنتجــات 

الإنترنــت شــبه مجــاني

6467401712ك

أوافق3.771.164
% 32.033.520.08.56.0

الموجــودة  الأســعار 

الإنترنــت  بمواقــع 

ســبة منا

6570292115ك

أوافق3.751.228
% 32.535.014.510.57.5

الاســراتيجية السعرية 

ــع  للمنتجــات في مواق

الإنترنــت علميــة

6573311615ك

أوافق3.791.198
% 32.536.515.58.07.5

الأســعار  ســاهمت 

المعروضــة للمنتجــات 

في  الإنترنــت  بمواقــع 

تكويــن قاعــدة عملاء

7363391510ك

أوافق3.871.140
% 36.531.519.57.55.0

مرتفع3.790.815إجمالي محور السعر الفيروسي

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

ــعر  ــر الس ــول مدىتوف ــاب ح ــات الط ــول واتجاه ــاه أن مي ــم )5( أع ــدول رق ــن الج ــح م يتض

الفيروسيمــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها 

ــدره )0.815(. ــاري ق ــراف معي ــغ )3.79( وبانح ــابي البال الحس
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تحليل ومناقشة عبارات المحور الثالث )التوزيعالفيروسي(: 

تهدفالباحثتــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة الدراســة  	

حــول مــدى توفــر التوزيــع الفــروسي في الجامعــات محــل الدراســة، حيــث كانــت النتائــج موضحــة كــا 

في الجــدول رقــم )6(:

جدول )6(التوزيعالتكراريوالإحصاء الوصفي لإجاباتعينةالبحثحول التوزيعالفيروسي

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة  الموافقة  لمحور التوزيع الفيروسي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا رأيأوافق

لا 
أوافق

لا أوافق 
بشدة

عــر  التوزيــع  ســاعد 
مواقــع الإنترنــت عــى 
القنــوات  تخفيــض 

يقية لتســو ا

6080331215ك

أوافق3.791.159
% 30.040.016.56.07.5

عــر  التوزيــع  ســاهم 
مواقــع الإنترنــت في إقامة 
مــع  مبــاشرة  علاقــات 

الزبائــن

7176231218ك

أوافق3.851.227
% 35.538.011.56.09.0

مواقــع  عــر  التوزيــع 
الإنترنــت يجعل ســاعات 

ــة ــل مفتوح العم

6264381818ك
أوافق3.671.253

% 31.032.019.09.09.0

مواقــع  عــر  التوزيــع 
الإنترنــت زاد مــن سرعــة 

خدمــة الزبائــن

7069251818ك
أوافق3.781.266

% 35.034.512.59.09.0

مرتفع3.770.860إجمالي محور التوزيع الفيروسي

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

ــع  ــر التوزي ــول مدىتوف ــاب ح ــات الط ــول واتجاه ــاه أن مي ــم )6( أع ــدول رق ــن الج ــح م يتض

الفيروسيمــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها 

ــدره )0.860(. ــاري ق ــراف معي ــغ )3.77( وبانح ــابي البال الحس

تحليل ومناقشة عبارات المحور الرابع )الترويج الفيروسي(: 
تهــدف الباحثتــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة الدراســة  	

حــول مــدى توفــر الترويــج الفــروسي في الجامعــات محــل الدراســة، حيــث كانــت النتائــج موضحــة كــا 

في الجــدول رقــم )7(:
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جدول )7(التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجاباتعينةالبحثحول الترويجالفيروسي

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور الترويج الفيروسي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام أوافق 

بشدة
أوافق

لا 
رأي

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

يلعــب الزبــون 
عــر الإنترنــت 
في  مهــاً  دوراً 
ــة ترويــج  عملي

المنتجــات

7254431615ك

أوافق3.761.233
% 36.027.021.58.07.5

يتــم الترويــج في 
الإنترنــت مــن 
تناقــل  خــال 
روابــط إعلانيــة

6255392222ك

أوافق3.571.325
% 31.027.519.511.011.0

هم  يســا
ن  عــا لإ ا
ب  ا لجــذ ا
مواقــع  في 
في  الإنترنــت 
كثرة مشــاهدته 
بــن  وتناقلــه 

د ا فــر لأ ا

6858401915ك

أوافق3.731.236
% 34.029.020.09.57.5

د  جــو و
ت  تعليقــا
في  ســلبية 
قــع  ا مو
الإنترنــت عــن 
المنتــج تحســن 
الرســالة  مــن 

نيــة علا لإ ا

6353342426ك

أوافق3.521.382
% 31.526.517.012.013.0

مرتفع3.640.881إجمالي محور الترويج الفيروسي

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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توفــر  مــدى  الطــاب حــول  واتجاهــات  ميــول  أن  أعــاه   )7( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 

ــة  ــك بدلال ــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذل الترويجالفيروسيمــن وجهــة نظــر عين

وســطها الحســابي البالــغ )3.64( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.881(.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الخامس )قرار الشراء(: 
تهــدف الباحثتــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة الدراســة  	

ــا في  ــة ك ــج موضح ــت النتائ ــث كان ــة، حي ــل الدراس ــات مح ــراءفي الجامع ــرار ال ــر ق ــدى توف ــول م ح

ــم )8(: الجــدول رق

جدول )8(التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول قرار الشراء

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور قرار الشراء

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا أوافقلا رأيأوافق

لا أوافق 
بشدة

سرعــة تناقــل أخبــار 
أطــراف  بــن  المنتــج 
عــر  الــراء  عمليــة 
في  تســاعد  الإنترنــت 
الــراء قــرار  اتخــاذ 

7363252316ك

أوافق3.771.275

% 36.531.512.511.58.0

ــر  ــات النظ ــل وجه نق
عــن المنتجــات المعلــن 
مواقــع  في  عنهــا 
للآخريــن  الإنترنــت 
تشــجعهم عــى الــراء

786834515ك

أوافق3.951.157

% 39.034.017.02.57.5

يســاهم ســاع تجارب 
الآخريــن عــر الإنترنــت 
في عمــل تقييــم أفضــل 

للمنتــج قبــل الــراء

8057311715ك
أوافق3.851.247

% 40.028.515.58.57.5

المتاحــة  البدائــل 
للمنتجــات عــر مواقــع 
في  تســاعد  الإنترنــت 
الــراء قــرار  اتخــاذ 

5873342114ك

أوافق3.701.195

% 29.036.517.010.57.0

مرتفع3.820.846إجمالي محور قرار الشراء

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أعــاه أن ميــول واتجاهــات الطــاب حــول مدىتوفرقــرار الشراءمــن 

وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ 
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)3.82( وبانحــراف معيــاري قــدره )0.846(.

اختبارفرضياتالدراسة: 	

 )Multiple Regression Analysis( قامتالباحثتــان باســتخدام نمــوذج تحليــل الانحــدار المتعــدد

ــج  ــروسي، التروي ــروسي، التوزيعالف ــعر الف ــروسي، الس ــج الف ــتقلة )المنت ــرات المس ــر المتغ ــد تأث لتحدي

الفــروسي( عــى المتغــر التابــع )قــرار الــراء(، وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج هــذا الاختبــار:

جدول )9(نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر التسويق الفيروسيفيقرار الشراء

معاملات الانحدارتحليل التباين الأحاديملخص الأنموذج 

معامل
)R( الارتباط

معامل 
التحديد 

)2R(
 )F(قيمة 

مستوى 
الدلالة

المتغيرات
معامل 
الانحدار 

B

قيمة 
T

مستوى 
المعنوية

0.7380.54458.2430.000

0.4621.7410.083الثابت

0.1702.8610.005المنتج الفيروسي

0.3825.8660.000السعر الفيروسي

التوزيع 
الفيروسي

0.3084.9440.000

الترويج 
الفيروسي

0.0310.6550.513

Y = 0.462 + 0.170 Xنموذج الفرضية
1
 + 0.382 X

2
 + 0.308 X

3
 +0.031 X

4
 + ei

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

ــة، حيــث  ــار الفرضي ــة النمــوذج لاختب ــات صلاحي يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم )9( أعــاه ثب

كانــت قيمــة )F( المحســوبة )58.243( بمســتوى معنويــة )0.000( وهــي أقــل من مســتوى الدلالــة )0.05(، 

ــدى مســتخدمي  ــة للتســويق الفــروسي في قــرار الــراء ل ــة إحصائي ــر ذي دلال وهــذا يشــر إلى وجــود أث

ــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر  ــة ب ــاط قوي الإنترنــت بالجامعــات الســودانية، وأيضــاً وجــود علاقــة ارتب

ــاط )R( )73.8 %(، ويتضــح أيضــاً مــن الجــدول أن أبعــاد المتغــر  ــع إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتب التاب

المســتقل المتمثلــة في )المنتــج الفــروسي، الســعر الفــروسي، التوزيعالفــروسي، الترويجالفــروسي( تفــر 

مــا قــدره )54.4 %( مــن التبايــن والتغــر في قــرار الشراءلــدى مستخدميالأنترنتبالجامعاتالســودانية.ويتبين 

 )T( ــة ــدار )B(، وقيم ــات الانح ــال معام ــن خ ــاه وم ــدول أع ــواردة في الج ــة ال ــج الإحصائي ــن النتائ م

المحســوبة أن المنتــج الفيروسيوالســعر الفــروسي والتوزيعالفــروسي لهــا تأثــر في قــرار الــراءككل عنــد 

ــذي  ــل الانحــدار )B(وال ــم معام ــاع قي ــة ارتف ــك بدلال ــت بالجامعــات الســودانية وذل مســتخدمي الأنترن
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أثر مزيج التسويق الفيروسي في قرار الشراء  )دراسة استكشافية لأراء عينة من مستخدمى الانترنت بالجامعات السودانية()2021-2022م(

بلــغ )0.170(، )0.382(، )0.308(عــى التوالي،كــا بلغــت قيــم )T( المحســوبة )2.861(، )5.866(، )4.944(

عــى التــوالي، بمســتويات معنويــة )0.005(، )0.000(، )0.000(عــى التــوالي، وهــي قيــم أقــل مــن مســتوى 

ــة )0.05(. دلال

 ،)B( بينــا يتضــح مــن النتائــج الإحصائيــة الــواردة في الجــدول أعــاه ومن خــال معامــات الانحــدار

وقيمــة )T( المحســوبة أن الترويــج الفــروسي ليــس لهــا تأثــر في قــرار الــراءككل عنــد مســتخدميالأنترنتبا

لجامعاتالســودانية وذلــك بدلالــة انخفــاض قيــم معامــل الانحــدار )B(والــذي بلــغ )0.031(، كــا بلغــت قيــم 

)T( المحســوبة )0.655(، بمســتوى معنويــة )0.513(، وهــي قيمأكــر مــن مســتوى دلالــة )0.05(.

ــج التســويق  ــر مزي ــص عــى )يؤث ــي تن ــة الت ــول الفرضي ــم قب ــه يت ــج فإن ــاءاً عــى هــذه النتائ بن

ــراد  ــدى أف ــرار الشراءل ــروسي( في ق ــعر الفيروسي،التوزيعالف ــروسي، الس ــج الف ــيبعناصره: )المنت الفيروس

عينــة الدراســة، بينــا لا يوجــد تأثــر لمزيــج التســويق الفــروسي بعنــره: )الترويــج الفــروسي( في قــرار 

 Stepwise Multiple( الــراء لــدى أفــراد عينــة الدراســة. وتــم إجــراء تحليــل الانحــدار المتعــدد التدرجــي

Regression( لتحديــد أهميــة تأثــر كل محــور مــن محــاور المتغــر المســتقل عــى حــده ومعرفــة درجــة 

ــعر  ــروسي، الس ــج الف ــروسي: )المنت ــويق الف ــاور التس ــل مح ــذي يمث ــاضي ال ــوذج الري ــاهمة في النم المس

الفــروسي، الترويــج الفــروسي، التوزيــع الفــروسي( في قــرار الــراء، والجــدول التــالي يوضــح نتائــج هــذا 

التحليــل:

 )Stepwise Multiple Regression( نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد التدرجــي )جــدول )10

ــراء ــرار ال ــروسي في ق ــويق الف ــاور التس ــة مح ــد أهمي لتحدي

ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في 
معادلة التنبؤ

 معامل
)2R( التحديد 

t مستوى المعنويةقيمة

0.4225.8900.000السعر الفيروسي

0.5245.0220.000التوزيع الفيروسي

0.5432.8480.005المنتج الفيروسي

المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضــح خــال الجــدول رقــم )10( أن ترتيــب دخــول محــاور المتغــر المســتقل في نمــوذج الانحــدار، 

أن محــور )الســعرالفيروسي( جــاء في المرتبــة الأولى وفــر مــا قــدره )42.2 %( منالتبايــن في المتغــر التابــع 

)قــرار الــراء(، ومــن ثــم دخــل محــور )التوزيعالفــروسي( وفــرا معــاً مــا مقــداره )52.4 %( مــن التبايــن 

في المتغــر التابــع )قــرار الــراء(، وجــاء في المرتبــة الأخــرة محــور )المنتــج الفــروسي( وفــرا جميعــاً مــا 

مقــداره )54.3 %( مــن التبايــن في المتغــر التابــع )قــرار الــراء(.
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الخاتمة:
تناولــت الدراســة أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء وقامــت الدارســتان بإســتجلاء آراء 

عينــة مــن طــاب الجامعــات الســودانية لمعرفــة رآيهــم، ويعتــر التســويق الفــروسي مــن أنــواع التســويق 

الحديــث حيــث يتخطــي التقليديــة مــن كونــه يتــم عــر الإنترنــت، وقــد حقــق نجاحــات كبــرة وملحوظــة، 

وهــذا مــا وضــح مــن خــال نتائــج الدراســة ولأســباب أخــري تتجــى في وصــول الإعــان لمســتخدمىالإنترنت 

بسرعــة فائقــة ويتيــح للمســتخدم مجموعــة مــن الخيــارات للتســوق وشراء المنتجــات دون بــذل مجهــود 

ــرار  ــاذ ق ــل اتخ ــل قب ــارات والبدائ ــن الخي ــدداً م ــتخدم ع ــح للمس ــا يتي ــدي، ك ــويق التقلي ــا في التس ك

الــراء مــا يمكنــه مــن اتخــاذ القــرار الصحيــح.  

تشمل النتائج والتوصيات:
النتائج

كان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء-  	

ــج  ــى نتائ ــتناداً ع ــودانية، واس ــات الس ــت بالجامع ــتخدمي الأنترن ــن مس ــافية لآراء عينةم دراسةاستكش

ــة: ــج التالي ــان إلى النتائ ــت الباحثت ــات الدراســة توصل ــار فرضي ــل الإحصــائي، واختب التحلي

ــو .11 ــه نح ــة تتج ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه ــروسي م ــج الف ــر المنت ــتوى توف ــح أن مس أتض

الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.74( وبانحــراف معيــاري 

ــدره )0.915(. ق

ــو .22 ــه نح ــة تتج ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه ــروسي م ــعر الف ــر الس ــتوى توف ــن أن مس تب

الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.79( وبانحــراف معيــاري 

ــدره )0.815(. ق

ــة الدراســة تتجــه نحــو .33 ــة نظــر عين ــع الفــروسي مــن وجه ــر التوزي أتضــح أن مســتوى توف

الموافقــة بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.77( وبانحــراف معيــاري 

قــدره )0.860(.

 أن مســتوى توفــر الترويــج الفــروسي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة 	.4

بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.64( وبانحــراف معيــاري قــدره 

.)0.881(

ثبــت أن مســتوى توفــر قــرار الــراء مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة تتجــه نحــو الموافقــة .55

بدرجــة مرتفعــة، وذلــك بدلالــة وســطها الحســابي البالــغ )3.82( وبانحــراف معيــاري قــدره 

.)0.846(

أثبتــت الدراســة وجــود أثــر لمزيــج التســويق الفــروسي بعنــاصره: )المنتــج الفــروسي، الســعر .66

الفــروسي، التوزيــع الفــروسي( في قــرار الــراء لــدى أفــراد عينــة الدراســة، بينــا لا يوجــد 

تأثــر لمزيــج التســويق الفــروسي بعنــره: )الترويــج الفــروسي( في قــرار الــراء لــدى أفــراد 

عينــة الدراســة.
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التوصيات
من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج توصى الباحثتان بمايلي:-

على منظمات الأعمال تصميم مواقع إنترنت جاذبة للعملاء..11

ضرورة جعــل المفهــوم التســويقي الفــروسي احــد الاتجاهــات الاســراتيجية لمنظــات الاعــال .22

السودانية.

اهتمام مواقع الإنترنت المهتمة بعرض المنتجات بالعملية الترويجية..33

اعتماد التحفيز المادي والهدايا لترغيب مستخدمي الإنترنت في الشراء..44

عمل منصات الكترونية لتبادل معلومات المنتجات بالسرعة المطلوبة..55

ضرورة أن تكون الرسائل الإعلانية عبر الإنترنت متماشية مع الأخلاقيات التسويقية..66
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

الملاحق
بسم الله الرحمن الرحيم

إســتمارة إســتبيان البحــث الموســوم: )أثــر مزيــج التســويق الفــروسي في قــرار الــراء(- دراسةاســت

ــتخدمىالانترنتبالجامعات السودانية. كشافيةلأراءعينةمنمس

ــث  ــر البح ــام وتطوي ــح الع ــة للصال ــدق خدم ــة وص ــة بامان ــئلة التالي ــى الاس ــة ع ــى الاجاب يرج

ــى. العلم

شاكرة لكم حسن تعاونكم

−	 ــة  ــوم الإداري ــة العل ــتاذ إدارة الأعــال المســاعد بكلي ــي مرســال - أس ــل مصطف ــي الني د. من

monaelneel11@gmail.com–جامعــة العلــوم والتقانــة –  الســودان-

−	 جامعة العلوم والتقانة –  السودان

−	 ــة -  ــوم الإداري ــة العل ــر - أســتاذ إدارة الأعــال المســاعد بكلي ــاني يوســف محمــد الزب د. أم

ــة –  الســودان ــوم والتقان ــة العل جامع

البيانات الاساسية:-

لا أوافقلا رأيأوافقأوافق بشدةالعبــــــــــــــــارة
لا أوافق 

بشدة

المحور الأول:- المنتج الفيروسي

ــات  ــل المنتج ــتخدمة في تحمي ــج المس البرام
ــة ــت حديث ــع الإنترن بمواق

توفــر الــركات المســوقة عــر الإنترنــت 
قــدراً مــن الثقــة في المنتــج

المنتجــات المعروضــة في مواقــع الإنترنــت 
منخقضــة التكلفــة

الطلــب عــى المنتجــات بالإنترنــت في زيــادة 
مستمرة

المحور الثاني:- السعر الفيروسي

الســعر المطبــق عــى المنتجــات بمواقــع 
الإنترنــت شــبه مجــاني

الأسعار الموجودة بمواقع الإنترنت مناسبة 

في  للمنتجــات  الســعرية  الاســراتيجية 
علميــة الإنترنــت  مواقــع 

ســاهمت الأســعار المعروضــة للمنتجــات 
بمواقــع الإنترنــت في تكويــن قاعــدة عمــاء

mailto:monaelneel11@gmail.com
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لا أوافقلا رأيأوافقأوافق بشدةالعبــــــــــــــــارة
لا أوافق 

بشدة

المحور الثالث:- التوزيع الفيروسي

ساعدالتوزيع عبر مواقع الإنترنت على 
تخفيض القنوات التسويقية

ــت في  ــع الإنترن ــر مواق ــع ع ــاهم التوزي س
ــن ــع الزبائ ــاشرة م ــات مب ــة علاق اقام

التوزيع عبر مواقع الإنترنت يجعل ساعات 
العمل مفتوحة

التوزيع عبر مواقع الإنترنت زاد من 
سرعةخدمةالزبائن

المحور الرابع:- الترويج الفيروسي

يلعــب الزبــون عــر الإنترنــت دوراً مهــاً في 
عمليــة ترويــج المنتجــات

يتــم الترويــج في الإنترنــت مــن خــال تناقــل 
ــط إعلانية رواب

مواقــع  في  الجــذاب  الإعــان  يســاهم 
ــن  ــه ب ــرة مشــاهدته وتناقل ــت في ك الإنترن

الأفــراد

وجــود تعليقــات ســلبية في مواقــع الإنترنــت 
عــن المنتــج تحســن مــن الرســالة الإعلانيــة

المحور الخامس:- قرار الشراء

ــراف  ــن أط ــج ب ــار المنت ــل أخب ــة تناق سرع
عمليــة الــراء عــر الإنترنــت تســاعد في 

ــراء  ــرار ال ــاذ ق اتخ

نقل وجهات النظر عن المنتجات المعلن 
عنها في مواقع الإنترنت للآخرين تشجعهم 

على الشراء

عــر  بالآخريــن  تجــار  ســاع  يســاهم 
ــج  ــل للمنت ــم أفض ــل تقيي ــت في عم الإنترن

قبــل الــراء
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د. مني النيل مصطفي مرسال -د. أماني يوسف محمد الزبير 

المصادر والمراجع:
(((1 عــاء فرحــان طالــب وآخــرون، دور التســويق الفــروسي في تعزيــز ثقــة الزبــون دراســة تحليليــة لآراء 

عينــة مــن مديــري شركات الهاتــف النقــال في العــراق زيــن، اسياســيل،كورك،اتصالنا. المجلــة العراقيــة 

للعلــوم الإداريــة، المجلــد )12(، العــدد )49(، بغــداد، 2015م.

(2)	  H, Eltaj, Investigating effects of virmrtingocosumerpuching decision (case study: 

the students of Administrative Science College, Najran University. British Journal of 

Marketing Studies, Vol.5, No.4.2017.

(((3 مــازن جهــاد الشــوبكي وســامي ســليم أبــو نــاصر وســليمان احمــد الطــاع، أثــر التســويق الفــروسي 
عــى كفــاءة الخدمــات التســويقية في شركــة الاتصــالات ‏الفلســطينية الخلويــة )جــوال(‏، مجلــة جامعــة 

الأزهر،سلســلة العلــوم الإنسانية،ديســمبر, مجلــد20, عــدد خــاص )B) ، 2018م.
(((4 عــى فــاح الزعبــي وأحمــد صالــح النــر، التســويق الإلكــروني في القــرن الحــادي والعشريــن، عــان، 

دار اليــازوري، 2020م، ص196.
(((5 ليلي مطالي، الوجيز في التسويق الإلكتروني، بيروت، دار الكتب العلمية، 2016م، ص40.
(((6 مصطفــي يوســف كافي، التســويق الإلكــروني في ظــل المتغــرات التكنولوجيــة المعــاصرة، دمشــق: دار 

ومؤسســة رســان، 2009م، ص145
(((7 طارق طه، إدارة التسويق، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي، 2008م، ص5.
(((8 محمــود جاســم الصميدعــي، ردينــة عثــان يوســف، التســويق الإلكــروني، عــان، دار المســرة للنــر 

والتوزيــع والطباعــة، 2012م، ص333.
(((9 على فلاح الزعبي وأحمد صالح النصر، مرجع سابق،  ص197.
درمــان ســليمان صــادق، التســويق الفــروسي مدخــل اســراتيجي في التســويق المعــاصر، عــان، دار 1)1))

ــع، 2016م، ص26. ــوز المعرفــة للنــر والتوزي كن
يوســف حجيــم الطــائي وليــث عــي الحكيــم، عــار عبــد الامــر زويــن، اســراتيجية التســويق الفيروسي 1)1))

ــة  ــن، ورق ــاتذة الجامعي ــن الاس ــة م ــتطلاعية لآراء عين ــة اس ــون للقيمة-دراس ــا في إدراك الزب ودوره
مقدمــة إلى المؤتمــر العلمــي الثالــث لكليــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة كربــاء، العــراق، 2104م، ص7.

(12)	Dived Meerman Scott, The New Rules of viral marketing: How word-of-mouse 

spreads your ideas for free, p.29, 2008.

(13)	http://creativeconmmons.org/licenses/by/3.0/us.

طارق طه، مرجع سابق، ص1.14)1))

ــة 1)1)) ــة والتطبيقــات، الريــاض، مكتب طلعــت أســعد عبــد الحميــد، ســلوك المســتهلك المفاهيــم العصري

الشــقري، 2006م، ص134.

أحمد شاكر العسكري، التسويق مدخل استراتيجي، عمان، دار الشروق، 2003م،  ص1.77)1))

جــاري كوتلــر و فليــب أرمســرنج، سياســات التســويق، تعريــب، سرور عــي إبراهيــم سرور، الريــاض، 1)1))

دار المريــخ، 2008م، ص310.
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حمد حافظ الحجازي, مقدمة في التسويق, القاهرة، دار الوفاء، 2005م،  ص1.134)1))

نعيم العبد عاشور، مبادىء التسويق، عمان،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 2006م، ص1.26)1))

بكري الطيب موسي، التسويق، الخرطوم، د ن، 2009م، ص2.66)2))

 طلعت أسعد عبد الحميد وآخرين، مرجع سابق، ص135. 2)2))



35مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

مستخلص:
تحــأول هــذه الورقــة دراســة أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء العاملــن بالشركــة الســودانية 

ــن  ــة وأثرهــا في أداء العامل ــات الإداري ــق نظــم المعلوم ــع تطبي ــدف إلى  التعــرف عــى واق ــن وته للتعدي

بالشركة..تمثلــت مشــكلة الدراســة فيــأن مســتويات أداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن مازالــت 

دون الطموحــات المنشــودة ربمــا يعــزي الســبب لعــدم التطبيــق الامثــل لنظــم المعلومــات الإداريــة بالشركة 

رغــم اهتــام الادارة العليــا بالحوســبة والرقمنــه .اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفيالتحليــي، والمنهــج 

التاريخــي واســلوب دراســة الحالــة واختــرت عــدد مــن الفرضيــات مــن بينهــا: . توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن 

. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء العاملــن 

ــم  ــة لنظ ــتلزمات البشري ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــن. توج ــودانية للتعدي ــة الس بالشرك

المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

المســتلزمات التنظيميــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن. توصلــت 

ــة يســاهم في  ــل لنظــم المعلومــات الإداري ــق الأمث ــا: ان التطبي ــج أهمه ــة مــن النتائ هــذه الدراســة لجمل

تطويــر أداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن بصفــه خاصــة وللــركات الأخــرى بصفــه عامــه .أوصت 

الدراســة بعــدة توصيــات أهمها:التركيــز عــي فعًاليــة النظــم المســتخدمة في الشركةوالاســتفادةالقصوى منها 

في التطويــر العــالي للعاملــن لزيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة.

الكلمات المفتاحية: نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارية، أداء العالمين

أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين
 )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

باحث – جامعة التقانة أ.محم���د الفات���ح عثم���ان بابك���ر
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The Impact of Management Information Systems on 
Employee Performance’s case study of the Sudanese Mining 

Company (2021- 2016)
MOHMMED AL-FATIH OTHMAN
Abstract:

This research aims at finding out the extent of the availability of 
administrative information systems application requirements (hardware, 
programs, human and organizational) at the Ministry of Petroleum and 
Gas, in the Sudan. It also, aims at knowing the standard of employees’ 
performance at the Ministry of Petroleum and Gas, as well as, 
recognizing the impact of the administrative information systems on 
their performance, this research problem which is represented in the 
assumption that there are many of corporations neither pay attention 
to build information systems nor, endeavor to provide the necessary 
requirements for building them. They don’t even have the awareness of 
the important role that the information systems could play in running such 
corporation effectively, the matter which results in poor performance 
of their employees and they will lack coping with the developments 
take place in the information technology and systems therefore, the 
ultimate result shall be the failure of those firms and inability to achieve 
their goals. The research anticipated two main hypotheses as follows: 
There is an effect of statistical significance between the administrative 
information systems application requirements (hardware) at the Ministry 
of Petroleum. The research adopted the descriptive analytical method, 
historical and the case study methodology. The research has reached 
many findings the most important of which are as follows: The research 
revealed that availability of advanced and high quality computers at 
the Ministry of Petroleum. In light of the above findings the research 
recommends as follows . Focusing on the effectiveness of the systems 
used by the Ministry of Petroleum and Gas in order to make use of them 
to the maximum so as to increase production and productivity.
Keywrds :Information Systems- Management Information Systems-
Employee Performance’s
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مقدمة:
يعــد اســتخدام المعلومــات ونظمهــا في تقويــم الأداء أكــر هــذه الاســتخدامات جاذبيــة وأهميــة.

حيــث ينظــر لــأداء عــى أنــه مــن العمليــات الإداريــة الأساســية، ومــن المواضيــع الحساســة التــي لابــد منها 

ــر الإداري  ــدّ ُعصــب التطوي ــر في أي مؤسســة.وأداء العاملــن يعَُ ــات التطوي ــد التفكيروالتخطيــط لعملي عن

حيــث يتــم مــن خلالهــا متابعــة أداء الموظــف وتحســن قدراتــه الوظيفيــة، وهــذه العمليــة لهــا تأثــرات 

في ســلوك الأفــراد وجماعــات العمــل لجعــل نتائــج الأداء متماشــية وأهــداف المؤسســة ، وتعطــي العامــل 

ــة  ــه عــى تحمــل مســؤوليات إضافي ــر قدرات ــه وتطوي ــة إلي ــات الموكل القــدرة عــى إنجــاز المهــام والواجب

تحقــق لــه درجــة عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي وتعطيــه القــدرة عــى التكيــف مــع بيئــة العمل،وبذلــك 

ــذي  ــر ال ــة، الأم ــاءة والإنتاجي ــث الكف ــن حي ــري م ــى الأداء الب ــة ع ــاصر المترتب ــاف العن ــن استكش يمك

ينعكــس أثــره عــى الفعاليــة الكليــة للمؤسســة.

مشكلة الدراسة :
ويمكننا صياغة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

1/ ما مدى توفر مستلزمات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المؤسسة عينة الدراسة.

 2/ هل يوجد أثر لنظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين.

أهمية الدراسة:
1/معرفــة أهــم الآثــار التنظيميــة والإداريــة المترتبــة عــى اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريةداخــل 

المؤسسات.

2/ تلعــب نظــام المعلومــات الإداريــة دوراً جوهريــا وأساســيا في تحقيــق أهــداف المؤسســات وذلــك 

مــن خــال مواكبتهــا للتطــورات المتســارعة التــي تحــدث في البيئــة الخارجيــة للمؤسســة.

أهداف الدراسة:
1/معرفــة مــدى توفــر مســتلزمات تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة في وزارة النفطوالغــاز 

)المســتلزمات الماديــة، البرمجيــة، البشريــة، التنظيميــة(.

 2/ معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء العاملين في الشركة السودانية للتعدين

فرضيات الدراسة:
1. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن

2.  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعدين

3. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن

4. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات التنظيميــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعدين
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منهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي الي جانب اسلوب دراسة الحالة.

الاطار النظري للدراسة: 
أولًا: نظم المعلومات الإدارية

كلمــة بيــان )Data( مصطلــح شــاع اســتخدامه بصيغــة الجمــع مفردهــا )بيــان( )Datum( وتعنــي 

الحقيقــة وهــي مشــتقة مــن كلمة)بــن( وهــي البيانــأي مــا يتبنــى بــه الــيء مــن الدلالة)(.البيانــات هــي 

ــا بخصــوص موضــوع معــن أو حــدث معــن ،  ــم الحصــول عليه ــي ت ــق الخــام الت مجموعــة مــن الحقائ

وغالبــاً مــا تكــون عــى شــكل أرقــام ، أشــكال، نســب ومعــدلات أو تقاريــر تاريخيــة)(.وفى تعريــف اخــر 

هــي الارقــام والحــروف والكلــات والاســاء والرمــوز والخرائــط والاشــارات اي المــواد الخــام الأوليــة التــي 

ليــس لهــا معنــي بالنســبة لمســتخدميها ويمكــن ان تخــزن ولابــد ان تكــون شــاملة ومتعمقــة وتعــر عــن 

شيء معــن)(. 

وخلاصــة القــول أن البيانــات هــي مجموعــة المــواد الخــام الأوليــة ولا يمكــن الاســتفادة منهــا في 

ــر  ــي تعت ــات الت ــا للحصــول عــى المعلوم ــا بعــد معالجته ــة ولكــن يمكــن الاســتفادة منه ــا الحالي صورته

ــدة جــداً لاتخــاذ القــرارات . مفي

نظام المعلومات من حيث المفهوم والأهمية:
مدخل النظم:

يرجــع الفضــل الأول في ظهــور النظريــة العامــة للنظــم في أوائــل الأربعينــات مــن القــرن العشريــن 

إلى عــالم البيولوجيــا )لوديــج فــون بيرتــا لانفــي()( الــذي أزعجــه التشــتت الواضــح بــن العلــوم في مختلــف 

مجــالات البحــث العلمــي، وقــد حــأول في مجموعــة البحــوث والمقــالات التــي قــام بنشرهــا وضــع إطــار 

محــدد يوضــح مياديــن البحــث العلمــي للنظــم حيــث افــرض وجــود نمــاذج، مبــادئ وقوانــن تنفــذ في 

ــة  ــك طبيع ــة، وكذل ــة أو بيولوجي ــاً مادي ــا نظ ــن كونه ــر ع ــرف النظ ــا ب ــة أو في مكوناته ــم العام النظ

المكونــات وعلاقــات التبــادل بينهــا ومهمــة النظريــة العامــة للنظــم هــي تكويــن واســتنباط هذه المبــادئ)(.

تعريف نظام المعلومات:
ــات  ــة البيان ــرض معالج ــض بغ ــا البع ــع بعضه ــل م ــي تتفاع ــراءات الت ــن الإج ــة م ــي مجموع ه

وتحويلهــا إلى معلومــات يمكــن أن تســتخدم لغــرض صنــع القــرار)(. وأيضــاً تعــرف عــى أنهــا مــن العنــاصر 

البشريــة والماديــة التــي تســتخدم في تجميــع ومعالجــة البيانــات طبقــاً لقواعــد وإجــراءات معينــة بغــرض 

تحويلهــا إلى معلومــات تســاعد الإدارات المختلفــة في اتخــاذ القــرارات)(. وقــد عرفتهــا ســونيا البكــري بأنهــا 

مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تقــوم بجمــع واســرجاع وتشــغيل وتخزيــن وتوزيــع المعلومــات لتدعيــم 

ــي  ــف آخــر هــي مجموعــة مــن الأجــزاء المترابطــة الت ــم )(. وفي تعري ــة في التنظي ــرارات والرقاب اتخــاذ الق

تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض لتحقيــق هــدف مــا عــن طريــق قبــول المدخــات، وإنتــاج المخرجــات مــن 
خــال إجــراء تحويــي منظــم، كــا أن هــذه الأجــزاء تكــون بحالــة  تفاعــل مــع بيئتهــا )(. 
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مكونات نظم المعلومات:
يتكون نظام المعلومات من المكونات التالية )(.

المدخلات: وهي كافة العناصر التي تدخل إلى النظام وتتم معالجتها وتحويلها إلى مخرجات..11

ــات .22 ــات إلى مخرج ــذه المدخ ــل ه ــا تحوي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــي العملي ــة: وه المعالج

ــة. ــر المطلوب ــدف والمعاي ــاً لله ــة، وفق نهائي

المخرجات: وهي كافة المنتجات النهائية، التي ينتجها النظام..33

التغذيــة العكســية: وهــي ذلــك الجــزء مــن النظــام الــذي يعمــل عــى ضبــط النظــام، حتــى .44

ــس الإدارة  ــا بمقايي ــال مقارنته ــن خ ــبقاً م ــددة مس ــر المح ــق المعاي ــات وف ــون المخرج تك

وتحويــل هــذه المعلومــات إلى عنــر التحكــم والضبــط بهــدف اكتشــاف الانحرافــات والعمــل 

عــى تصحيحهــا وضبــط النظــام.

البيئــة والحــدود: تتمثــل بيئــة النظــام في المجــال المحيــط بالنظــام أي المجتمــع الــذي يعمــل .55

ــام  ــددة للنظ ــوط المح ــل في الخط ــام فتتمث ــدود النظ ــا ح ــه، أم ــل مع ــام ويتفاع ــه النظ في

ــة التــي يعمــل فيهــا)( . ــه عــن البيئ وتفصل

ويلاحــظ أنــه غالبــاً مــا يصعــب تحديــد حــد فاصــل بــن بيئــة النظــام وبــن حــدوده لأنــه لا يمكــن 

التحديــد القاطــع للنقــاط التــي ينتهــي عندهــا النظــام إلا أنــه لابــد مــن تحديــد حــدود واضحــة للنظــام 

لأنهــا هــي التــي تحــدد أنــواع المدخــات والمخرجــات التــي تتدفــق بــن النظــام والبيئــة التــي يعمــل فيهــا.

شكل)2( مكونات نظام المعلومات

المصدر : محمد الفاتح محمود بشير المغربي مرجع سابق ، ص90 .

 النظم الأخرى

 إشارات

 التحكم

 الرقابة

 مدخلات معالجة مخرجات

 تغذية عكسية

 المحيط الخارجي (البيئة)

 إشارات

 حدود النظام

 البيئة الداخلية
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ثانيـاً:  أداء العاملين:
يعتــر مفهــوم الأداء مــن المفاهيــم المهمــة في الدراســات الإداريــة والتــي حظيــت باهتــام كبــر 

ــي  ــرات الت ــرد والمؤسســة، ولتداخــل المؤث ــوم عــى مســتوى الف ــة المفه ــك لأهمي ــن وذل ــل الباحث مــن قب

تؤثــر عليــه وتنوعهــا . ويقصــد بمفهــوم الأداء المخرجــات والاهــداف التــي تســعى المؤسســة إلى تحقيقهــا 

عــن طريــق العاملــن فيهــا، ولــذا فهــو مفهــوم يعكــس كل مــن الأهــداف والوســائل اللازمــة لتحقيقهــا، أي 

انــه مفهــوم يربــط بــن أوجــه النشــاط وبــن الأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا المؤسســات عــن طريــق 

مهــام وواجبــات يقــوم بهــا العاملــن داخــل تلــك المؤسســات)12( . وقــد عــرف حمــد الأداء بانــه النتائــج التي 

يحققهــا الموظــف أو العامــل، وأداء الموظــف  هــو مــا يؤديــه مــن واجبــات ومــا يتحملــه مــن مســئوليات 

بالنســبة للوظيفــة التــي يشــغلها، أو بمعنــي آخــر هــو حصيلــة نشــاط الموظــف أو العامــل في وظيفتهــأو 

مــا يكلــف بــه مــن مهــام وظيفيــة  أو عمــل)1( . ويعــرف عاشــور أداء الفــرد بأنــه ) قيــام الفــرد بالمهــام 

والانشــطة المختلفــة التــي يتكــون منهــا عملــه()2(. ويــرى ســليمان أن الأداء هــو قــدرة الادارة عــى تحويــل 

المدخــات إلى عــدد مــن المخرجــات بمواصفــات محــددة وبأقــل تكلفــة)3(.

عناصر الأداء : 
هناك ثلاث عناصر الأداء  هي : 

أولًا الموظف : 
ــا  ــا الموظــف أو العامــل ، بين ــي يرتكبه جــرت العــادة إلى ارجــاع اي عجــز في الأداء للأخطــاء الت

كثــر مــن الحــالات يرجــع الســبب فيهــا امــا إلى ظــروف الموقــف أوإلى عوامــل أخــرى عديــدة قــد تتعلــق 

بالإجــراءات الإداريــةأو حتــى بالنظــام الســائد في المنشــأة أوإلى غــر ذلــك مــن الظــروف)4( . 

وبطبيعــة الحــال فــإن اصعــب عنــر مــن عنــاصر الأداء هــو الموظــف فــإذا قمنــا بتســجيل كامــل 

الأداء وأتضــح لنــا ان الموظــف بحاجــة إلى اصــاح فهنــاك عــدة اســاليب يمكــن اعتبارهــا اساســاً للمعالجــة 

وهــي : 

ينبغــي تبنــي الجوانــب الايجابيــة عنــد المعالجــة ، بمــا في ذلــك النظــر إلى مشــاكل الأداء التــي .11

يعُــاني منهــا الموظــف مــع القناعــة التامــة ، بانــه لايوجــد فــرد كامــل ، وســتكون مجهوداتنــا 

اكــر نجاحــاً ، حينــا نركــز عــى أســاليب تمكننــا مــن الاســتفادة مــن المواهــب التــي يتميــز 

بهــا الفــرد . 

لوحــظ ان هنــاك ارتبــاط بــن رغبــة الفــرد في العمــل والأداء الممتــاز لذلــك تكــون محاولــة .22

توفــر الانســجام بــن الاهتمامــات والعمــل الــذي يؤديــه العامــل والموظــف شيء مهــم للغايــة 

وصــولاً لمعــدلات أداء عاليــة وممتــازة . 

الدمــج بــن مجهــودات تحســن الأداء واهــداف الموظــف الشــخصية ، فــاذا أظهــر الموظــف .33

اهتمامــات معينــة قويــة ، ينبغــي الاســتفادة منهــا وذلــك بإظهــار أن التحســن المطلــوب في 

ــف  ــاس الموظ ــن ح ــيزيد م ــع س ــذا بالطب ــداف وه ــذه الأه ــق ه ــاهم في تحقي الأداء سيس

ــوب)5( . ــق التحســن المطل لتحقي



41مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

ثانياً الوظيفة : 
إن التغيــر  في تركيبــة المهــام الوظيفيــة الموكلــة إلى الموظــف  يوفــر فرصــاً جيــدة لتحســن الأداء ، 

فــاذا كانــت محتويــات الوظيفــة مملــة أو مثبطــة للهمــم أو انهــا تفــوق مهــارات الموظــف أو انهــا تحتــوي 

عــى مهــام غــر مناســبة أو غــر ضروريــة فأنهــا قــد تســاهم في تــدني الأداء . 

ولمعالجــة ذلــك لابــد أولاً مــن النظــر في مــدى أهميــة كل مهمــة مــن مهــام الوظيفــة ، اي مــا هــو 

ــات  ــارات والصلاحي ــأتي المه ــم ت ــة ، ث ــام هــذه الوظيف ــا مه ــوكل  اليه ــي يجــب ان ت القســم أو الادارة الت

ــن  ــل م ــالاً أق ــؤدون أع ــن ي ــد نجــد ان بعــض الموظف ــة  . فق ــام بالوظيف ــن للقي ــدى الموظف ــرة ل المتوف

ــات  ــارات وامكان ــع مه ــام داخــل القســم لتتناســب م ــع المه ــادة توزي ــن إع ــد م ــم فلاب مســتوى مهاراته

ــن)6( .  الموظف

 : Jop Rotation تبادل الوظائف
ــة بمــكان  ــك الموظفــن مــن موقــع إلى آخــر مــن الأهمي ــادل الوظائــف أو تحري ــة تب ــر عملي تعت

بحيــث أنهــا  عــى أقــل تقديــر تعمــل عــل تخفيــض الملــل الوظيفــي ، وهــذا ســرفع مــن مســتوى الدافعيــة 

للعمــل كــا انــه يجــدد حــاس الموظــف ، ويعتــر في حــد ذاتــه تدريــب متبــادل بــن الموظفــن وعنــد 

تنفيــذ هــذا الأســلوب لابــد مــن مراعــاة الاتي : 

أ  أن تكــون الوظائــف المتبادلــة متقاربــة في التعقيــد والصعوبــة حتــى لا يتــم إســناد وظيفــة 	.

لموظــف غــر قادرعــى أدائهــا أولأنهــا تشــكل تحديــاً لــه . 

ب ــف 	. ــدة لممارســة الموظــف مختل ــي الم ــث تكف ــة بحي ــف كافي ــادل الوظائ ــرة تب ــون ف أن تك

ــة  ــام الوظيف مه

ج يجــب ان تكــون معــدلات الأداء واقعيــة ، وأن نجعــل معــدلات الأداء تشــكل تحديــاً بقــدر مــا 	.

يتوفــر للموظــف مــن معرفة ومهــارة وخــرة)7(.

ثالثاً الموقف : 
ان مكونــات الموقــف متعــددة ، لذلــك فهــو يؤثــر كثــراً عــى الأداء . فــاذا تمكنــا مــن تغيــره إلى 

الافضــل ســيقودنا ذلــك إلى نتائــج أداء افضــل، ومكونــات الموقــف هــي : 

)أ( التنظيم : 
لابــد إن نراجــع الطريقــة التــي يتــم بهــا تنظيــم جماعــات العمــل مــن ســامة خطــوط الاتصــال 

وتوزيــع المســئوليات بوضــوح وبشــكل مناســب للأشــخاص المكلفــن بهــا ، كــا نتأكــد مــن وضــوح وفعاليــة 

التعامــل المتبــادل بــن الإدارات في التنظيــم ومــع العمــاء )8(. 

)ب( تخطيط مكان العمل : 
الطريقــة التــي يتــم بهــا تخطيــط مــكان العمــل قــد تكــون غــر مناســبة أو ليــس الطريقــة المثــى، 

ــة  أو غــر كافيــة لإنجــاز الاعــال المســتهدفة ، كــا ينبغــي النظــر إلى الوقــت الضائــع في العمــل ومحاول

تقليصــه إلى ادنى حــد ممكــن ويســتلزم ذلــك تحســن انســياب الحركــة عــن طريــق اعــادة ترتيــب مــكان 

العمــل )9(.
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)ج( الموارد : 
قــد نحتــاج إلى مواجهــة موقــف ونــوع الموارد مثــل الاجهــزة والادوات والنقــود والوقــت والخدمات 

التــي قــد يعهــد إلى الموظــف بمســؤوليتها فلابــد مــن التأكــد مــن صلاحيتهــا وعددهــا وكفايتهــا وملائمتهــا 

لأولويــة العمــل)10( . 

)د( الجداول : 
حيــث ان الجــداول المعــدة لإنجــاز العمــل قــد تكــون ســبباً في ســوء الأداء، ولتحســن الأداء لابــد 

مــن مراقبتهــا أو تغييرهــا لــي تتأكــد مــن انهــا مناســبة وتــؤدي الغــرض بحيــث أن توزيــع العمــل فيهــا يتــم 

بشــكل مــواز مــع  زمــن العمــل ، وتــم خلالهــا دراســة الأوقــات والأزمنــة الأفضــل للإنجــاز . 

محددات الأداء:
سلوك الأداء الذي يقوم به الفرد تحدده ثلاثة عوامل رئيسية : 

الجهد المبذول : وهو يعكس في الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمل . .11

ــي .22 ــطة الت ــلوك والانش ــن الس ــه ع ــه وانطباعات ــي تصورات ــي يعن ــدور الوظيف ــرد لل إدارة الف

ــة .  ــا دوره في المؤسس ــارس به ــي أن يم ــي ينبغ ــة الت ــن الكيفي ــه وع ــا عمل ــون منه يتك

ــه الســابقة التــي تحــدد .33 ــل قــدرات الفــرد وخبرات ــة : فهــي تمث القــدرات والخصائــص الفردي

ــذول)11( .  ــة الجهــد المب درجــة فعالي

وانطلاقــاً مــن فكــرة »فــروم« الي تقــول أن العوامــل التــي تحــدد أداء الفــرد في العمــل تتفاعــل فيما 

بينهــا لتحديــد هــذا الأداء ، ويمكــن أن نقيــس عــى هــذه الفكــرة ونقــدم فرضيــة مضمونهــا أن أداء الفــرد 

في العمــل هــو محصلــة تفاعــل واقعيتــه لــأداء مــع قدرتــه عــى الأداء مــع ادراكــه لمحتــوى عملــه ولــدوره 

الوظيفــي ويمكننــا صياغــة هــذا الفــرض في المعادلــة التاليــة : 

الأداء = الدافعية × القدرات × الادراك 

ــك التفاعــل أن كل عامــل مــن هــذه العوامــل  لا يقــوى عــى الأداء بصفــة مســتقلة  ــى ذل ومعن

ــن )12(.  وانمــا مــن خــال امتزاجــه بالعاملــن الآخري

فأثــر الدافعيــة عــى الأداء لا تتحــدد بدرجــة الدافعيــة وحدهــا ، وانمــا بمســتوى أو درجــة العاملــن 

ــى الأداء  ــل ع ــر في أحــد  هــذه العوام ــر التغ ــإن أث ــه ف ــدرات والادراك ، وعلي ــن في الق ــن المتمثل الآخري

يتوقــف عــى المســتوى أو الدرجــة المتوافــرة في كل عامــل مــن العاملــن الآخريــن)13(. 

فالإطار العام لمحددات الأداء وطبيعة التفاعل بينهما هي كما يلي)18( : 
ــذا .11 ــون ه ــد يك ــل ، وق ــى العم ــع ع ــرد  الداف ــكل ف ــر ل ــب أن توف ــة : يج ــة الفردي الدافعي

ــاً. ــاً أو ضعيف ــع قوي الداف

ــم أو الادارة أو القســم أو .22 ــاخ العمــل ، ســواء عــى مســتوى التنظي ــة من ــم تهيئ يجــب أن يت

ــكاس  ــي انع ــي ه ــرد ، والت ــات الف ــباع حاج ــؤدي إلى اش ــث ي ــتويات بح ــع المس ــى جمي ع

لدافعــه عــى العمــل . 

 أن محصلــة التفاعــل بــن الدافــع الفــردي عــى العمــل مــن ناحيــة ومنــاخ العمــل مــن ناحيــة .33
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اخــرى هــي الشــعور العــام بالرضــا عــن العمــل أو الاســتياء العــام منه. 

يجب ان تتوافر لدى الفرد القدرة على أداء العمل المحدد له . .44

 أن مســتوى الأداء كنتيجــة ليــس لتوافــر أو عــدم توافــر أحــد هــذه المحــددات ولكــن كنتيجــة .55

محصلــة التفاعــل بينهــا جميعاً . 

مستويات الأداء : 
لدراسة موضوع الأداء  لابد من النظر له على ثلاثة مستويات متميزة هي)14(: 

الفــرد : فحينــا تتــم دراســة المؤسســات الرســمية والتــي يمثــل الفــرد فيهــا نقطــة الارتــكاز .11

فغالبــاً مــا يتركــز البحــث حــول فهــم العلاقــة المتبادلــة بــن العوامــل النفســية وادوار العمــل 

ومــا هــي الخصائــص الفرديــة التــي يــأتي بهــا الفــرد للمؤسســة ، ومــا هــي العوامــل التنظيمية 

ــي ، ومجــال آخــر  ــه أو رضــاه الوظيف ــه أو دافعيت ــرد وادراك ــى اتجاهــات اف ــر ع ــي تؤث الت

يتعلــق بالاهتــام بشــخصية الفــرد ودلالتهــا بالنســبة للســوك والأداء في مــكان العمــل . 

الجماعــة : هنــاك ايضــاً الحاجــة لدراســة الجهــات الصغــرة وخصائصهــا لتشــكيل الجماعــة .22

ــة.  ونســقها وتطورهــا وتماســكها وتســمي شــخصية الجماعــة بالشــخصية الاعتباري

التنظيــم الرســمي : تتكــون  كل المؤسســات مــن أفــراد وجماعــات ، ومــع ذلــك فالمؤسســات .33

خصائصهــا المتميــزة مثلــا للأفــراد والجهــات خصائــص فريــدة . 

وزارة النفط والغاز:
نبذة تعريفية عن الوزارة:

أنشــأت في العــام )1976( المؤسســة العامــة للبــرول ، كماأنشــأت في العــام )1994( وزارة الطاقــة 

ــة العامــة للأبحــاث  ــت تشــمل المؤسســة الســودانية للنفــط والهيئ ــن تحــت هــذا المســمى وكان والتعدي

الجيولوجيــة والهيئــة القوميــة للكهربــاء ، وفي العــام )2010( تــم تعديلهــا الي وزارة النفــط  وأصبحــت وزارة 

المعــادن وزارة منفصلــة ، والكهربــاء تتبــع لــوزارة الكهربــاء والســدود والمــوارد المائيــة  وفي العـــام )2015( 

ــاز  ــط والغ ــداد هــذا البحــث .وتشــمل وزارة النف ــى إع ــاز، الاســم الحــالي حت ــط والغ ســميت وزارة النف

المؤسســة الســودانية للنفطوعــدد مــن الــركات العاملــة في مجــال النفــط مثــل )شركــة النيــل للبــرول ، 

الشركــة الســودانية لخطــوط الأنابيــب ، شركــة ســودابت ، شركــة مصفــاة الأبيــض ، شركــة مصفــاة أبوجابــرة، 

شركــة مصفــاة بورتســودان وشركــة بتروترانــس لنقــل المــواد البتروليــة ، بالإضافــة إلي دخولهــا كشريــك مــع 

ــط  ــودانية للنف ــة الس ــئت المؤسس ــبة 50 % لكل.أنش ــوم بنس ــاة الخرط ــة مصف ــة في شرك ــة الصيني الشرك

بموجــب قانــون الــروة النفطيــة لعــام 1998م كمؤسســة عامــة لهــا شــخصية اعتباريــة مســتقلة ومقرهــا 

ــب داخــل  ــاً أو مكات ــن أن تنشــئ فروع ــة والتعدي ــر الطاق ــة وزي ــا بموافق ــي بالخرطــوم ويجــوز له الرئي

الســودان وخارجــه وتخضــع المؤسســة لإشراف وزيــر النفــط)15(.

اختصاصات وزارة النفط والغاز:
حدد المرسوم الجمهوري رقم )32( لسنة 2015م اختصاصات الوزارة كالآتي:

1/ اقتراحالسياسات والخطط في مجال النفط والغاز والإشراف على تنفيذ مشروعاتها..11

http://www.spc.sd/about_spc_1.php
http://www.spc.sd/about_spc_1.php
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

ــا بالاستكشــاف في مجــال النفــط والغــاز وفــق العقــود .22 ــة عــى الــركات المرخــص له الرقاب

ــة. ــص الممنوح والتراخي

الترويــج للاســتثمارات في قطــاع النفــط والغــاز ووضــع السياســات الكفيلة بجذب المســتثمرين .33

مــع المحافظــة عــى حقــوق الدولة.

ــراب .44 ــط والغــاز في كامــل التــــ ــات الاستكشــاف والتنقيــب عــن النفــــ الإشراف عــى عملي

الســوداني ومياهــه الإقليميــة وجرفــه القــاري . إبــرام العقــود نيابــة عــن الدولــة مــع 

ــون. ــص وفــق القان المســتثمرين ومنــح التراخي

تمثيل الدولة في كل حقوقها في مجال الثروات النفطية والغاز وفق الاتفاقيات الموقعة..55

وضــع المواصفــات الفنيــة للمنشــآت والمنتجــات ومتطلبــات حمايــة البيئــة والســامةالمتعلقة .66

بالصناعــة النفطيــة والكهربائيــة والغازيــة.

ــة في مجــالي .77 ــا الحكوم ــي تســاهم فيه ــك الت ــة وتل ــة الحكومي ــركات العام الإشراف عــى ال

ــاز. النفــط ومشــتقاته والغ

تطوير الحقول واستخراج النفط ونقله وتكريره وبيعه وتصدير خام النفط المصنع  ومشتقاته ..88

الإشراف على نقل وتوزيع وبيع الغازومشتقات النفط محلياً . .99

ــالبة 1010 ــار الس ــة الآث ــاز في مواجه ــط والغ ــال النف ــات في مج ــوث والدراس ــى البح الإشراف ع

لعمليــات اســتخراج وصناعــة النفـــــط والغــاز، ووضــع الخطــط والبرامــج النموذجيــة لدرئهــا 

ــة. ــات ذات الصل ــة بالتنســيق مــع الجه ــة البيئ وحماي

تنمية وتأهيل الكوادر البشرية في مجال النفط. ومشتقاته والغاز)16(.1111

الرؤية:
استغلال أمثل للثروة النفطية وتعظيم منفعة الاقتصاد منها. 

الرسالة:
استكشــاف وإنتــاج وتكريــر ونقــل وتوزيــع النفــط والغــاز بأحــدث التقنيــات العلميــة والمعرفيــة 

ــات  ــة للمواصف ــر العالمي ــاً للمعاي ــتهلاكية وفق ــة والاس ــات الإنتاجي ــي للقطاع ــب المح ــوة الطل ــد فج وس

والجــودة والبيئــة مــع بنــاء القــدرات الوطنيــة وتفعيــل دور القطــاع الخــاص ، مــع التأكيــد عــى الإدارة 

ــون )17(. ــة والإيفــاء بالدي ــة الالتزامــات الحكومي ــة المســتدامة ومقابل ــة والتنمي الرشــيدة للمــوارد البترولي

الهدف الاستراتيجي:
تنمية وتطوير قطاع النفط واستعادة موقعه الريادي وتعظيم مساهمته فيالاقتصاد القومي.

الأهداف العامة :
المحافظــة عــي معــدلات الإنتــاج وزيــادة احتياطيــات النفــط المؤكــدة ورفــع معــدلات الإنتــاج .11

بالمربعــات المختلفــة بجــذب الــركاء لزيــادة الإنتاج.

ــاز .22 ــاز الحــر، الغ ــه )الغ ــف أنواع ــاز الطبيعــي بمختل ــاج الغ ــداد خطــط لاستكشــاف وإنت إع

ــب(.  المصاح
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ــاً .33 ــة وفق ــودة عالي ــة وبج ــة متكامل ــات نفطي ــم خدم ــر تقدي ــة ع ــة النفطي ــن الصناع توط

للمواصفــات القياســية.

تأمــن انســياب وتوفــر الإمــدادات النفطيــة لمقابلــة الطلــب المحــي مــن جميــع المنتجــات .44

النفطيــة.

الاستمرارفي توفير إمداد الخام لمحطة كهرباء كوستي..55

رفع السعات التخزينية وتطوير آليات النقل والتوزيع..66

رفع مساهمة قطاع النفط في الإيرادات القومية..77

ــة .88 ــم وتقني ــيق محك ــق تنس ــط وف ــاع النف ــة بقط ــاملة ومتكامل ــة ش ــد معلوماتي ــاء قواع بن

فاعلــة لضــان تنفيــذ أعــى نســب لمعايــر الموثوقيــة والإتاحــة والتأمــن وتقديــم خدمــات 

ــة. ــاط وفاعلي ــرار بانضب ــذي الق ــتخدميها ومتخ ــات  لمس ــة والمعلوم التقني

ــوزارة  .99 ــدة بال ــوبية  الموح ــة الحاس ــوزارة إلى الأنظم ــات ال ــع عملي ــل في جمي ــول الكام التح

ــركات. وال

توفير كادر بشري مؤهل قادر على إدارة الصناعة النفطية في السودانبكفاءة وفعالية.1010

تعظيــم مســاهمة القطــاع القانــوني في حمايــة حقــوق الدولــة والتأكــد مــن تطبيــق الاتفاقيات 1111

للحفــاظ عــى حقــوق المســتثمرين واســتقرار الصناعــة النفطية. 

ــات 1212 ــع الجامع ــيق م ــاز بالتنس ــط والغ ــال النف ــة في مج ــات العلمي ــوث والدراس ــة البح ترقي

ــة. ــات البحثي والهيئ

المحافظة على البيئة والسلامة والصحة المهنية بقطاع النفط والغاز.1313

المساهمة في التنمية الاقتصاديةوالاجتماعية بمناطق البترول)18(.1414

الدراسة الميدانية:
أولًا: تحليل مجتمع وعينة الدراسة:

تــم اختيــار عينــة ميــرة  والمتمثلــة في الإدارات بمســتوياتها المختلفــة بــوزارة النفــط والغــاز. وتــمَّ 

اختيــار مفــردات عينــة البحــث بطريقــة عشــوائية, تــم توزيــع عــدد )210( اســتبانة وتــم اســرجاع )205( 

اســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة اســرجاع)97.6 %( مــن المســتهدفين وللخــروج بنتائــج 

دقيقــة قــدر الامــكان

ثانياً: أدوات الدراسة الإحصائية المتبعة في التحليل :
ــتبيان  ــن الظاهــرة موضــوع الدراســة ، الاس ــة ع ــات اللازم ــع المعلوم أ. اســتخدم  البحــث في جم

ــة الدراســة .  ــن عين ــات م كأداة رئيســية لجمــع المعلوم

تــم توزيــع الاســتبانة عــى إفــراد المجتمــع، لجمــع البيانــات اللازمــة للدراســة، وقــد تــم تقســيم 

الاســتبانةإلى قســمين كالتــالي:_

القســم الأول: يحتــوى عــى الخصائــص العامــة لمجتمــع وعينــة الدراســة ويتكــون مــن)6( فقــرات 

)النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص، المســمى الوظيفــي ، الخــرة العمليــة(.
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القسم الثاني: يتكون من خمسة محاور كما يلي:

المحور الأول  :  نظم المعلومات ويتكون من )5( فقرات.

المحور الثاني :  المستلزمات المادية ويتكون من )5( فقرات.

ب: توزيع الاستبيان
ــم اســتثناء طبقــة العــال  ــوزارة النفــط والغــاز محــل الدراســة ، وقــد ت ــع الاســتبيان ب ــم توزي ت

ــات موضــوع الدراســة.  حســب متطلب

عليــه قــام الباحــث بتوزيــع )210( اســتمارة عــى المســتهدفين وتــم اســتلام )205( اســتمارة بنســبة 

)97.6 %( حيــث أعــادوا الاســتمارات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة فيمحاورالاســتبيان.

الفرضيــة الأولي:  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة.

ــن حــول  ــات المبحوث ــن إجاب ــروق ب ــاد الف ــادي  لإيج ــن الآح ــار التباي ــم )23-4( اختب جــدول رق

ــي  ــل الأكاديم ــة والمؤه ــات الإداري ــم المعلوم ــق نظ ــتلزمات تطبي مس

المستلزمات 
المادية

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F قيمة الدلالةقيمة
مستوى 
الدلالة

بين 
المجموعات

3.8740.667

1.810.127
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
106.612000.533

110.48204المجموع 

المستلزمات 
البرمجية

بين 
المجموعات

2.0840.521

1.020.398 	
عدم وجود 

فروق داخل 
المجموعات

102.122000.511

104.20204المجموع 

المستلزمات 
البشرية

بين 
المجموعات

1.4140.353

1.170.324
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
60.242000.301

61.65204المجموع 
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 المستلزمات
التنظيمية

بين 
المجموعات

3.9140.978

1.840.122
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
106.132000.531

110.04204المجموع 

الدرجة 
الكلية 

بين 
المجموعات

119.3245.96

1.700.412
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
272.4520018.3

284.40204المجموع 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبيان 2019م.

التفسير:
يتبين من الجدول أعلاه ان إجابات المبحوثين كانت كاتالي : 

− نظــم 	 تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةف�يإجابــات  لا 

.)  F=1.81, p-value more than   0.05( الماديــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

− نظــم 	 تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةف�يإجابــات  لا 

.)f= 1.02, p-value more than   0.05( البرمجيــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

− نظــم 	 تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةف�يإجابــات  لا 

.)f= 1.17, p-value more than   0.05( البشريــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

− لا توجــد فــروق جوهريــة ذات دلالــة إحصائيــة في إجابــات المبحوثــن ومســتلزمات تطبيــق 	

 f= 1.84, p-value more( ــة ــتلزمات التنظيمي ــبة للمس ــة بالنس ــات الإداري ــم المعلوم نظ

.)than   0.05

− ــم 	 ــق نظ ــتلزمات تطبي ــن ومس ــات المبحوث ــة في إجاب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

)  f= 1.70, p-value more than   0.05(ــي ــل الأكاديم ــزى للمؤه ــة تع ــات الإداري المعلوم

ويــري الباحــث أن المؤهــل الأكاديمــي  للعاملــن تتركــز حــول الفئــة بكالوريــوس مــا يعنــي أن 

الموظفــن يجــب أن يكونــوا عــى  درايــة تامــة بأهميــة نظــم المعلومــات الإداريــة.

الفرضية الثانية:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المستلزمات المادية وأداء العاملين.

ــة وأداء  ــار تحليــل الانحــدار لتوضيــح العلاقــة بــن المســتلزمات المادي جــدول رقــم )4-17(  اختب

العاملــن
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الدلالةمستوي الدلالة قيمة Tمعامل التحديد معامل الإرتباط

توجد فروق 0.4810.23110.0200.000

المصدر: إعداد الباحث من نتائج إستبيان، 2019م.

التفسير: 

يتبــن مــن الجــدول أعــاه ان قيمــة معامــل التحديــد)R-square=0.231( مــا يعنــي أن النمــوذج 

ســاهم في تفســر  23 % مــن المتغــرات  ، وكذلــك قيمــة معامــل الإرتبــاط )R=0.481(  مــا يعنــي وجــود 

علاقــة طرديــة. نجــد أن القيمــة المعنويــة للمتغــر المســتلزمات الماديــة وفقــاً لإختبــار t أقــل مــن )0.05( 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة يوجــد أث ــول الفرضي ــؤدي الي قب ــة مــا ي ــة معنوي ــي وجــود علاق مــا يعن

المســتلزمات الماديــة وأداء العاملــن.

ــور الأول  ــارات المح ــى عب ــة ع ــراد العين ــات اف ــب لإجاب ــراري والنس ــع التك ــدول )2(: التوزي ج

ــة ( ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي )المس

لا أوافق بشدةلا أوافق لا رأيأوافقأوافق بشدةالعبارةم

.1

أجهــزة الحاســوب وملحقاتها 
المســتخدمة  في وزارة النفــط 
متطــورة  أجهــزة  تعتــر 

ــودة  ــة الج وعالي

75113791

 %36.6
 

%55.1
 %3.4 %4.4%0.5 

.2

توجــد شــبكة إتصــال فعالــة 
وتمتــاز  الــوزارة  داخــل 
بالسرعــة العاليــة في نقــل 

البيانــات

571167223

% 27.8
 56.6

%
 %3.4 %10.7 %1.5

3.

جيــدة  حمايــة  تتوفــر 
المســتخدمة  للخدمــات 
للإخــراق  منعــاً  وذلــك 

بالمعلومــات والعبــث 

571043374

% 27.8
 50.7

%
% 16.1 %3.4%2 

.4

الأجهــزة  صيانــة  تتــم 
ومراجعتهــا  والمعــدات 
بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً 

الطارئــة للأعطــال 

549622303

% 26.3
 48.8

%
% 10.7 %14.6 %1.5

.5
الأجهــزة  توفــر  يمثــل 
ــوي  ــة قص ــدات أولوي والمع

الــوزارة  لإدارة 

6410019184

% 31.2
 48.8

%
% 9.3 %8.8%2 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان 2019م.
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يتضح من الجدول رقم)4-7( مايلي: 
- أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )أجهــزة الحاســوب وملحقاتها المســتخدمة  في 
وزارة النفــط تعتــر أجهــزة متطــورة وعاليــة الجــودة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )91.7 %( ، بينــا 

)4.9 %( لايوافقــون وأن )3.4 %( لا رأي لهــم.
− أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )توجــد شــبكة إتصــال فعالــة داخــل الــوزارة 	

وتمتــاز بالسرعــة العاليــة في نقــل البيانــات( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )84.4 %( بينــا 
)12.2 %( لايوافقــون وأن )3.4 %( لا رأي لهــم.

− ــدة للخدمــات 	 ــارة )تتوفــر حمايــة جي ــم أوافــق عــى عب ــبة للمبحوثــن ه أن أعــى نس
المســتخدمة وذلــك منعــاً للاخــراق والعبــث بالمعلومــات( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت 

)78.5 %( بينــا )16.16 %( لارأي لهــم وأن )5.4 %( لا يوافقــون عــى ذلــك.
− أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتــم صيانــة الأجهــزة والمعــدات 	

ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً للأعطــال الطارئــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت 
)74.7 %( بينــا )16.1 %( لايوافقــون وأن )10.7 %( لا رأي لهــم.

− أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يمثــل توفــر الأجهــزة والمعــدات أولويــة 	
قصــوي لإدارة الــوزارة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )80 %( وأن )10.8 %( لا يوافقــون 

عــى ذلــك  بينــا )9.3 %( لارأي لهــم.
ــن  ــارة م ــى كل عب ــيط ع ــات والوس ــن الاجاب ــروق ب ــة الف ــع كاي لدلال ــار مرب ــدول )2( اختب ج

ــة( ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــاني )المس ــور الث ــارات المح عب

العبارةت
قيمة مربع 

كاي
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسيط
درجة 
القياس

.1
أجهزة الحاسوب وملحقاتها 

المستخدمة  في وزارة النفط تعتبر 
أجهزة  متطورة  وعالية الجودة

أوافق 246.82940.0002

.2
توجد شبكة اتصال فعالة داخل 

الوزارة وتمتاز بالسرعة العالية 
في نقل البيانات

أوافق 215.65940.0002

.3
تتوفر حماية جيدة للخدمات 

المستخدمة وذلك منعاً 
للاختراق والعبث بالمعلومات

أوافق 166.19540.0002

.4
تتم صيانة الأجهزة والمعدات 

ومراجعتها بصورة دورية 
وذلك منعاً للأعطال الطارئة

أوافق 124.87840.0002

.5
يمثل توفير الأجهزة والمعدات 

أولوية قصوي لإدارة الوزارة
أوافق 155.90240.0002

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج استبيان 2019م.
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تفسير النتائج :
        تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الاجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــور 

ــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة  ــة ال ــة المركزي ــس النزع ــم اســتخدام الوســيط كأحــد مقايي ــا ت الأول، ك

ومعرفــة اتجاهــات المبحوثــن نســبة لطبيعــة البيانــات )وصفيــة( كالتــالي: 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	

مــا جــاء في العبــارة الأولي  )246.829( وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات 

دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن )أجهــزة الحاســوب وملحقاتهــا 

المســتخدمة  في وزارة النفــط تعتــر أجهــزة متطــورة وعاليــة الجــودة( . 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	

مــا جــاء في العبــارة الثانيــة  )215.659( وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــر الي وجــود فــروق ذات 

دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن )توجــد شــبكة اتصــال فعالــة 

داخــل الــوزارة وتمتــاز بالسرعــة العاليــة في نقــل البيانــات( . 

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	

مــا جــاء في العبــارة الثالثــة  )166.195( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــر الي عــدم وجــود فــروق 

ــح الموافقــن عــى أن )تتوفــر حمايــة جيــدة  ــة بــن افــراد العينــة ولصال ــة احصائي ذات دلال

للخدمــات المســتخدمة وذلــك منعــاً للإخــراق والعبــث بالمعلومــات( .

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	

مــا جــاء في العبــارة الرابعــة )124.878( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــر الي عــدم وجــود فــروق 

ــة الأجهــزة  ــم صيان ــح الموافقــن عــى أن )تت ــة ولصال ــراد العين ــن اف ــة ب ــة احصائي ذات دلال

والمعــدات ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً للأعطــال الطارئــة(.

− بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى مــا 	

جــاء في العبــارة الخامســة  )155.902( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــر الي عــدم وجــود فــروق 

ــر  ــل توف ــى أن )يمث ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــن اف ــة ب ــة احصائي ذات دلال

الأجهــزة والمعــدات أولويــة قصــوي لإدارة الــوزارة( .
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النتائج :
وجــود أجهــزة حاســوب متطــورة وعاليــة الجــودة في وزارة النفــط والغــاز تســاعد العاملــن في .11

أداء مهامهــم الموكلــة اليهــم بــكل ســهولة ويــر.

ــات .22 ــل البيان ــة نق ــي سرع ــل ع ــوزارة تعم ــل ال ــة داخ ــال فعَال ــبكة اتص ــود ش ــن أن وج  تب

والمعلومــات بــن الإدارات المختلفــة الأمــر الــذي يــؤدي الي سرعــة إنجــاز الأعــال والمهــام مــا 

ينعكــس بصــورة إيجابيــة عــي أداء العاملــن.

ــات .33 ــة نظــم المعلوم ــاز بأهمي ــدراء في وزارة النفــط والغ ــن الرؤســاء والم ــاك وعــي م  أن هن

ــدات العمــل. ــرة في الحــد مــن تعقي ــذي أســهم بصــورة كب الامــر ال

أوضــح البحــث بــأن البرامــج والتطبيقــات المســتخدمة في وزارة النفــط والغــاز برامــج ســهلة .44

الاســتخدام وتمكــن العاملــن مــن أداء مهامهــم بصــورة كبــرة.

التوصيات:
التدريــب الــكافي للعاملــن في وزارة النفــط والغــاز عــي حســن اســتخدام أنظمــة المعلومــات .11

بغيــة تمكينهــم مــن الاســتفادة منهــا في تطويــر أدائهــم وأســاليب التفكــر لديهــم.

ــة النظــم المســتخدمة في وزارة النفــط والغــاز والاســتفادةالقصوى منهــا .22 ــز عــي فعًالي  التركي

مــا يعمــل عــي زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة.

العمــل عــي إزالــة المعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق أنظمــة المعلومــات المختلفــة في وزارة .33

النفــط والغــاز.

 اســتجلاب مهندســن ومبرمجــن ذوي كفــاءة عاليــة وذلــك مــن أجــل تطويــر النظــم والتعامل .44

باحترافيــه مــع المشــاكل المختلفــة التــي تواجه المســتخدمين.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

الهوامش:
أولاً : المراجع العربية :

(((1 ــة  ــوراة )جامع ــالة دكت ــام ، رس ــاع الع ــن في القط ــم أداء العامل ــي ، تقيي ــن البي ــد الرحم ــد عب حم

النيلــن، الخرطــوم ، 2001م( .

(((2 الجامعــات  دار   : )الاســكندرية  والأداء  التنظيمــي  الســلوك   ، ســليمان  محمــود  حنفــي 

 . 1992م(   ، المصريــة 

(((3 ســلمي عمــر الخليفــة ، نظــم المعلومــات الإداريــة مــع خصائــص القيــادة العليــا فى الأداء الاداري ، ) 

الخرطــوم 2013م ( . 

(((4 سونيا محمد البكري ،نظم المعلومات الإدارية )الاسكندرية: الدار الجامعية ، 2004( .

(((5 ــة  ــد ، مجل ــم احم ــو القاس ــر أب ــة جعف ــي والأداء ) ترجم ــلوك التنظيم ــي ، الس ــارك ج ــيزلاقي وم س

معهــد الادارة العامــة ، 1991م( .

(((6 عاشور أحمد صقر ، السلوك الانساني في المنظمات )الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ، 1982م (.

(((7 عبد الرحمن المصباح ، نظم المعلومات الإدارية ، ) عمان ، دار زهران للنشر ، 1988( .

(((8 عبــد اللــه حمــد الجســاسي ، اثــر الحوافــز الماديــة والمعنويــةفي تحســن أداء العاملــن في وزارة التربيــة 

بســلطنة عــان، رســالة دكتــوراه ،)الاكاديميــة البريطانيــة العربيــة للتعليــم العــالي ، مســقط ، 2011م(.

(((9 عبدالله عبدالدائم، التربية والبحث التربوي ، )بيروت: دار العلم للملايين ، ط1، 1984م( .

عثمان الكيلاني وآخرون ، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية ، ) عمان دار وائل ،2000م ( .1)1))

محمــد الفاتــح محمــود بشــر المغــربي ، نظــم المعلومــات الإداريــة )عــان: الشركــة العربيــة المتحــدة 1)1))

للتســويق ،2011م( .

محمد بن أحمد السديري ،نظم المعلومات الإدارية )الرياض: جامعة الملك عسود ، 2010م( .1)1))

محمد نور برهان وغازي ابراهيم رحو ،نظم المعلومات المحوسبة)دار المنهاج ، 2015م( .1)1))

نبيــل ناجــي محمــد ســعيد ، نظــم المعلومــات الإداريــة واثرهــا عــى نظــام إدارة المعلومــات ، رســالة 1)1))

دكتــوراه غــر منشــورة )جامعــة النيلــن ، الخرطــوم 2008م( . 

ثانياً : المراجع الأجنبية :-

 IudwingNanbertalanffy “the history and status of general system theory Edited by

. G. J. Klir, John Wiley sons .inc 1972
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  Soliman.H .M , and Hartan , R .A systematic analysis of pooductivityDeterminats

. (industrial engineering – 1971 ) p28

ثالثاً :- مواقع الانترنت :-

(((1 الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.

(((2 www.mop.gov.sd/. 2015/11/25م  الزيــارة  تاريــخ   ، الالكــروني  والغــاز  النفــط  وزارة  وقــع 

)(Endnotes

(((1 ــن في وزارة  ــن اداء العامل ــة في تحس ــة والمعنوي ــز المادي ــر الحواف ــاسي ، أث ــد الجس ــه حم ــد الل عب

التربيــة بســلطنة عــان  ،  رســالة دكتــوراه ، )الاكاديميــة البريطانيــة العربيــة للتعليــم العــالي ، مســقط 

،2011م( ، ص103 . 

(((2 حمــد عبــد الرحمــن البيــي ، تقييــم اداء العاملــن في القطــاع العــام ، رســالة دكتــوراه )جامعــة النيلــن 

،الخرطــوم ،2001م( ، ص125 . 

(((3 عاشور ، السلوك الإنساني في المنظمات ، )الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية – 1986( ، ص23 .

(((4 حنفــي محمــود ســليمان ، الســلوك التنظيمــي والأداء )الإســكندرية : دار الجامعــات المصريــة ،1992م( 

، ص34 .

(((5 المرجع السابق ، ص 35 . 

(((6 حمد عبد الرحمن البيلي – مرجع سابق- ص126 . 

(((7  المرجع السابق نفسه ، ص 127 .  

(((8 عاشــور أحمــد صقــر ، الســلوك الانســاني في المنظــات )الإســكندرية : دار المعرفــة الجامعيــة ،1982م( 

ص26 . 

(((9 المرجع السابق نفسه ، ص 27 . 

عاشور أحمد صقر ، مرجع سابق ، ص27 .1)1))

(11)	  Soliman.H .M , and Hartan , R .A systematic analysis of pooductivityDeterminats  

(industrial engineering , 1971 ) p28 .

المرجع السابق نفسه ، ص 28 .1)1))

ــة 1)1)) ــد ، مجل ــم أحم ــو القاس ــر أب ــة جعف ــي والأداء ) ترجم ــلوك التنظيم ــي ، الس ــارك ج ــيزلاقي وم س

معهــد الإدارة العامــة ،1991م(  ص23 . 

http://www.mop.gov.sd/
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

ــن ، ط1، 1984م( ، 1)1)) ــم للملاي ــروت: دار العل ــوي ، )ب ــث الترب ــة والبح ــم، التربي ــد الدائ ــه عب عبدالل

ص355.

موقع الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.1)1))

نفس المرجع السابق . 1)1))

موقع الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.1)1))

((1(1/www.mop.gov.sd موقع وزارة النفط والغاز الالكتروني ، تاريخ الزيارة 2015/11/25م

http://www.mop.gov.sd/
http://www.mop.gov.sd/
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د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور أدوات القيــاده التحويليــة فى أداء المنشــأت بإعتبــارأدوات 

القيــاده التحويليــة متغــر مســتقل تــم قياســه مــن خــال أربــع أبعــاد فرعيــة تمثلــت فى)  التأثــر المثــالى 

،الإستشــاره الفكريــة، الإعتباريــة الفرديــة، التمكــن( أمــا  أداء المنشــأت فتمثــل بالمتغــر التابــع . تــم تحديــد 

مشــكلة الدراســة مــن خــال مجموعــة تســاؤلات الهــدف مــن وراءهــا التعــرف عــى علاقــة وأثــر أدوات 

القيــاده التحويليــة فى أداء المنشــأت الصناعيــة والتــى عــى ضوءهــا تــم صياغــة مجموعــة مــن الفرضيــات 

ــار الباحــث شركــة البيبــى  ــة . إخت ــة فى أداء المنشــأت الصناعي ــاده التحويلي لتشــخيص واقــع أدوات القي

كــولا كميــدان للدراســة. وإعتمــد الباحــث عــى إســتمارة إســتبيان للحصــول عــى البيانــات تــم توزيعهــا 

عــى عينــة تكونــت مــن العاملــن فى الشركــه فى مختلــف الإختصاصــات مــن العاملــن فى الشركــة بلغــت 

)120( عامــل مــن مجمــوع العاملــن  البالــغ )300( عامــل وذلــك بإســتخدام معادلــة إســتيفن ثامبســون فى 

حســاب حجــم العينــات . والتــى تــم تحليلهــا بإســتخدام برنامــج )spss( .توصلــت الدراســة إلى مجموعــه 

ــاده  ــر لأدوات القي ــة وتأث ــود علاق ــى وج ــد ع ــى تؤك ــة الت ــات الدراس ــول فرضي ــا قب ــج أهمه ــن النتائ م

التحويليــة عــى أداء المنشــأت الصناعيــة.  إضافــة إلى مجموعــة مــن النتائــج التــى تــم صياغــة توصيــات 

عــى ضوءهــا لتشــخيص واقــع أدوات القيــادة التحويليــة والمعوقــات التــى تكــون بمثابــة عوائــق والعمــل 

عــى تذليلهــا لزيــادة دور مســاهمة القيــادة التحويليــة فى تحســن أداء المنشــأت الصناعيــة.

الكلمات المفتاحية:القيادة التحويلية،أداء، التأثير المثالى،البيبسي كولا.

دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية 
بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

 أستاذ مساعد- قسم إدارة الاعمال د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس
 كلية التجارة – جامعة النيلين
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The role of transformational leadership tools in the 
performance of industrial facilities

)Applicable to Pepsi-Cola Company(
 Dr.Nasreddin Elamin Fadulallah Alklas   
Abstract : 

     The study aimed to identify the role of transformational leadership 
tools in the performance of enterprises, considering transformational 
leadership tools as an independent variable that was measured through 
four sub-dimensions represented in (ideal influence, intellectual 
advice, individual legality, empowerment), while the performance of 
enterprises is represented by the dependent variable. The problem of 
the study was determined through a set of questions, the goal behind 
it was to identify the relationship and impact of transformational 
leadership tools on the performance of industrial facilities, in the light 
of which a set of hypotheses were formulated to diagnose the reality 
of transformational leadership tools in the performance of industrial 
facilities. The researcher chose the Pepsi-Cola Company as a field 
of study. Which were analyzed using the (spss) program. The study 
reached a set of results, the most important of which is the acceptance 
of the study’s hypotheses, which confirm the existence of a relationship 
and an impact of transformational leadership tools on the performance 
of industrial facilities. In addition to a set of results, in the light of 
which recommendations were formulated to diagnose the reality of 
transformational leadership tools and obstacles that act as obstacles 
and work to overcome them to increase the role of transformational 
leadership’s contribution to improving the performance of industrial 
facilities.
Keywords: transformational leadership, performance, ideal effect, 
Pepsi-Cola.

المقدمة :
 يشــهد العــر الحــالى العديــد مــن التطــورات المتســارعه والتغــرات المتلاحقــة ،نتيجــه الإنفجــار 

المعــرفى وثــوره المعلومــات والإتصالات.مماجعــل المنظــات تواجــه العديــد مــن التحديــات والصعوبــات فى 

كيفيــه مواكبتهــا وطريقــه التكيــف معهــا . وهــو مافــرض عــى المنظــات إيجــاد طرائــق إبداعيــة والتخــى 

عــن الطــرق والإجــراءات التقليديــه عــن طريــق إيجــاد أشــخاص مبدعــن وتوفــر الوســائل المناســبة التــى 
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تســاعد عــى إبتــكار طــرق جديــده وحلــول إداريــة سريعه.ومــن الأنمــاط القياديــة التــى أفرزهــا التقــدم 

العلمــى والتطــور التقنــى نمــط القيــادة التحويليــة الــذى مــن أهــم مايميــزه قدرتــه العاليــة عــى قيــادة 

المنظمــة فى مواجهــة التحديــات والتطــورات الحديثــة مــن خــال التأثــر فى ســلوكيات المرؤوســن وتنميــة 

قدراتهــم الإبداعيــة عــن طريــق فتــح المجــال لهــم وتشــجعيهم عــى مواجهــة المشــاكل والصعوبــات التــى 

تواجــه منظماتهــم.

مشكلة الدراسة:
ــدى المنظــات   نتيجــة للتطــور المســتمر والتغــر المســتمر فى المجــالات كافــة ظهــرت الحاجــه ل

لإعــاده النظــر فى عملياتهــا ومتطلبــات تقديــم خدماتهــا لمواكبــه متطلبــات وحاجــات هــذا التغيــر 

.فالمنظــات عامــة تواجــه عــى إختــاف مهامهــا وأنواعهــا وأحجامهــا العديــد مــن المشــكلات التــى تتطلــب 

مــن قياداتهــا والعاملــن فيهــا ضروره التفكــر فى التقليــل مــن الإعتــاد عــى المنهــج التقليــدى القائــم عــى 

المحاولــة والخطــأ فى حــل المشــكلات ومحاولــة توظيــف المنهــج الإبداعــى فى هــذا الشــأن.

لذا تم تلخيص مشكلة الدراسة من خلال سؤال رئيسى وأخرى فرعية كمايلى:

 هــل لأدوات القيــاده التحويليــة )التأثــر المثــالى، الإســتثارة الفكريــة، الإعتباريــة الفرديــة ،التمكــن( 

دورفى تحســن أداء شركــة البيبــى كولا.وتتفــرع عنــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

-  مامدى توافر أدوات القيادة التحويلية فى شركة البيبسى كولا؟

 - مامستوى الأداء فى شركة البيبسى كولا؟

 هل هنالك أثر لأدوات القياده التحويلية على الأداء فى شركةالبيبسى كولا؟

أهداف الدراسة:
 التعرف على مدى توافر أدوات القيادة التحويلية فى شركة البيبسى كولا.

 التعرف على مستوى الأداء فى شركة  البيبسى كولا 

 بيان أثر أدوات القيادة التحويلية على الأداء. 

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

ــغ  ــزال تحظــى بإهتــام بال ــاده أحــد الموضوعــات الهامــة التــى حظيــت ولات يعــد موضــوع القي

،حيــث أن تقــدم المجتمعــات وتطــور منظماتهــا وإســتمرارها يعتمــد بشــكل رئيــس عــى القيــادات التــى 

ــب  ــة ومواه ــدرات إبتكاري ــن ق ــاده م ــن القي ــط م ــذا النم ــاتها وماله ــا وسياس ــم خططه ــا وترس تحركه

ــد التحــولى. ــة وبخاصــه نمــط القائ إبداعي

الإهمية العملية:
تنبــع مــن أهميــة الــدور القيــادى وتأثــره فى أداء المنظــات ومــدى بقائهــا وإســتمرارها بشــكل 

عــام. إذا أن شركــة البيبــى تحتــاج إلى قــاده مبادريــن ومشــجعين عــى الإبتــكار والتجديــد والإبــداع لكــون 

طبيعــه أعمالهــا تقتــى تنميــة قــدرات إبداعيــة وعقليــات إبتكاريــة .
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فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:

توجــد علاقــة وأثــر ذو دلالــه إحصائيــة بــن أدوات القيــاده التحويليــة بأبعادهــا وتحســن الأداء.

وتتفــرع عنهــا الفرضيــات الفرعيــه التاليــة:

الفرضية الفرعية الأولى : توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين التأثير المثالى و أداء الشركة..
ــة  ــتثارة الفكري ــن الإس ــة ب ــه إحصائي ــر ذو دلال ــة وأث ــد علاق ــة: توج ــه الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــة. و أداء الشرك
ــة  ــة الفردي ــن الإعتباري ــة ب ــه إحصائي ــر ذو دلال ــة وأث ــه: توجــد علاق ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ــة و أداء الشرك
الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين  التمكين  و أداء الشركة.

منهج الدراسة:
ــات  ــع متطلب ــة م ــر ملائم ــد الأك ــذى يع ــى ال ــى التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس إعتم
ــة  ــة والأجنبي ــة العربي ــادر العلمي ــتعانة بالمص ــم الإس ــى ت ــج الوصف ــال المنه ــن خ ــة م ــة الحالي الدراس

ــتبيان. ــتمارة الإس ــال إس ــن خ ــا م ــم جمعه ــى ت ــات الت ــى البيان ــل ع ــراء تحلي ــة إلى إج بالإضاف
أساليب جمع البيانات:

ــت  ــة تمثل ــة والأجنبي ــن المصــادر العربي ــد م ــى العدي ــب النظــرى ع ــدت الدراســة فى الجان إعتم

ــة. ــائل الجامعي ــب والأطروحات،الرس بالكت

ــاس  ــدر الأس ــد المص ــى تع ــتبانة الت ــتمارة الإس ــى إس ــى ع ــب العم ــة فى الجان ــدت الدراس إعتم

ــة. ــا فى الدراس ــد عليه ــى يعتم ــة الت ــات الأولي للبيان

الأساليب الإحصائية:
ــد،  ــل التحدي ــاط ، معام ــل الإرتب ــارى، معام ــراف المعي ــابي, الإنح ــط الحس ــة، الوس ــب المئوي النس

ــار f ، بالإضافــة إلى إيجــاد قيمــة )B( و)a( مــن خــال الإنحــدار الخطــى البســيط. ــار tTest، وإختب إختب

الدراسات السابقة:
 هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى ممارســة القــادة الأمنيــن الســعوديين ســلوك القيــادة التحويليــة 

ــت  ــد توصل ــولى، وق ــد التح ــص القائ ــعودية خصائ ــة الس ــادات الأمني ــاك القي ــدى إمت ــى م ــرف ع والتع
ــادة التحويليــة بدرجــه متوســطه ،كــا أنــه لاتوجــد فــروق  الدراســة إلى أن القــادة يمارســون ســلوك القي

وفقــا لمتغــرات القطــاع والرتبــة والمؤهــل العلمــى.)1(
هدفــت للتعــرف عــى مــدى تمتــع القيــادات بخصائص القائــد التحويــى .وتوصلــت إلى أن خصائص 
وعنــاصر القيــادة التحويليــة لــدى القيــادات الأكاديميــة فى الجامعــات الســعودية متوســطه المــدى ،كــا أن 
هنالــك فــروق جوهريــة فى عنــاصر القيــاده التحويليــة ترجــع لمتغــر الوظيفــة، وأن هنالــك فــروق تتعلــق 

بخصائــص القائــد التحويــى ترجــع لمتغــر الوظيفــة والتخصــص،)2(

هدفــت الدراســة إلى إختبــار العلاقــة بــن القيــادة التحويليــة وســلوك العمــل الإبداعــى فى 

ــاده  ــن القي ــة ب ــاط إيجابي ــة إرتب ــاك علاق ــة إلى أن هن ــت الدراس ــد توصل ــرالية. وق ــفيات الإس المستش
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التحوليــة وســلوك العمــل الإبداعــى ،فضــا عــن الجنــس كتغــر وســيط كان لــه تأثــر أكــر بــن العاملــن 

ــن.)3( ــن المديري م

أدوات القيادة التحويليةوالأداء:
يعــد مدخــل القيــادة التحويليــة مــن المداخــل الحديثــة فى الفكــر الإدارى ،ومــن ثــم فهــى علاقــة 

غــر ثابتــة وغالبــا لاتســتمر طويــا ) 4( لذلــك ركــز عــى القيــادة التحويليــة التــى يســعى القائــد مــن خلالهــا 

للوصــول إلى الدوافــع الكامنــة والظاهــرة لــدى المرؤوســن التابعــن لــه. وقــد شــهدت تطــورا ملحوظــا مــن 

ــادة التحويليــة ووضــع لهــا نمــاذج ومقاييــس  ــه للقي خــال إســهامات Bass عندمــا وضــع نظريــه منهجي

لقيــاس عوامــل الســلوك القيــادى الــذى يتضمــن ثلاثــه عنــاصر للقيــاده التحويليــه ،وهــى التأثــر المثــالى 

، والإســتثارة الفكريــة ، والإهتــام بالأفــراد العاملــن .وقــد أضــاف مكونــا رابعــا وهــو التحفيــز الإلهامــى.

ــه يكتنفــه بعــض الغمــوض ،وقــد  ــاده التحويلي وإنطلاقــا مــن هــذه الأفــكار يشــر ) 5( إلى أن مفهــوم القي

حاولــت بعــض الدراســات تحديــد مفهــوم القيــاده التحويليــه بأنهــا القــدره عــى مواءمــة الوســائل مــع 

ــه  ــات أخلاقي ــة وتطلع ــانية عظيم ــراض إنس ــق أغ ــات لتحقي ــكيل المنظ ــاده تش ــكيل وإع ــات وتش الغاي

ــن  ــة للمرؤوس ــرة والكامن ــات الظاه ــر الحاج ــى إدراك جوه ــوم ع ــادى يق ــط القي ــذا النم ــث أن ه ،حي

والعمــل عــى إشــباع تلــك الإحتياجــات وإســتثمار أقــى طاقــات المرؤوســن بهــدف تحقيــق تغــر مقصــود.

ومــن هــذا المنطلــق فــإن القائــد التحويــى يســعى لزيــاده وعــى مرؤوســيه بإحتياجاتهــم ،وتحويــل هــذا 

ــا  ــم في ــة لإشــباع إحتياجاته ــم الدافعي ــد لديه ــم تتول ــن ث ــات وم ــال وتوقع الوعــى بالإحتياجــات إلى أم

يتعلــق بــالإدراك وتحقيــق الــذات فى حياتهــم العمليــة، ويــرى ( 6( أن القيــاده التحويليــة تعنــى مــدى ســعى 

القائــد التحويــى إلى الإرتقــاء بمســتوى مرؤوســيه مــن أجــل الإنجــاز والتطويــر الــذاتى والعمــل عــى تنميــة 

ــادة  ــا تفاعــل مــع الق ــة بأنه ــاده التحويلي ــرى أن القي ــاك مــن ي ــر الجماعــات والمنظمــة ككل.وهن وتطوي

ــخصية إلى  ــح الش ــاوز المصال ــتويات وتج ــى المس ــاء إلى أع ــز والإرتق ــع التحفي ــؤدى إلى رف ــن الم والمرؤوس

المصلحــة العامــة (7( .وتعنــى القيــاده التحويليــه حســب وجهــة نظــر ( 8( إســتخدام القائــد لعنــر الجاذبيــه 

والصفــات الشــخصية ذات العلاقه.ليرفــع مــن التطلعــات ويحــول الأفــراد والنظــم لأنمــاط مــن الأداء ذات 

المســتوى العــالى. وأخــرا ينظــر)9(  للقيــادة التحويليــه عــى أنهــا تلــك القيــادة التــى تتجــاوز تقديــم الحوافــز 

ــة  ــم الذاتي ــل إهتماماته ــا وتحوي ــا وإبداعي ــر وتشــجيع المرؤوســن فكري ــل الأداء المرغــوب إلى تطوي مقاب

لتكــون جــزءا أساســيا مــن الرســاله العليــا للمنظمة.تتطلــب عمليــة تحســن الأداء تهيئــه المنــاخ التنظيمــى 

الملائــم ،مــن حيــث القــدرة عــى تدعيــم كفــاءات التنظيــم وبنــاء حوافــز غــر تقليديــة ،وإشــاعه ثقافــة 

الإبــداع فى المؤسســة لتنشــيط التفكــر الإبداعــى وإعــادة ترتيــب وجدولــة الأولويــات ،إذ تعــد عمليــة الأداء 

وتحســينه مــن أهــم التحديــات التــى تواجــه المديريــن والمنظــات عــى حــد الســواء فى ظــل إســتحقاقات 

المرحلــه التــى تميــزت بزيــاده معــدلات التغيــر وإشــتداد المنافســة،إن التوجهــات العامــة فى الفكــر الإدارى 

تشــر إلى أن الأداء يعــد إبــداع وتشــر إلى أن الإبــداع ينطلــق مــن خمســة أطــر أساســية وهــى :العمليــة 

وتشــر إلى العمليــة التــى بواســطتها تســتعمل المنظــات مهاراتهــا ومصادرهــا لتطويــر خدمــات جيــده أو 

تحســن عمليــة تســتطيع بواســطتها تحقيــق إســتجابة أفضــل لحاجــات متعامليهــا)10(  توليــد أوتبنــى أفــكار 
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

جديــده وتطبيقيــه .أيضــا النتــاج الإبداعــى ،الــذى يعــر عــن النشــالط الــذى يقــود لنتــاج يتصــف بالجــوده 

والأصالــة والقيمــه مــن أجــل المجتمــع )11( .كذلــك قــدرات الأفــراد المعــر عنــه عــن قــدرات الأفــراد فى 

التفكــر الإبداعــى مــن خــال إمتــاك الأفــراد قــدرات إضافيــة للإبــداع مثــل روح المجازفــه والقــدره عــى 

ــده لســوق  ــى ســلوك أوفكــرة جدي ــذى يشــر إلى تبن ــر وحــل المشــكلات) 12( .ســلوك المنظمــة ال التغي

المنظمــة أوبيئتهــا العامــة )13( .

الجانب العملى:
  مجتمع الدراسة : 

ــا  ــتوى الإدارات العلي ــى مس ــة ع ــن فى إدارات الشرك ــع العامل ــة فى جمي ــع الدراس ــل مجتم تمث 	

والوســطى  

عينة الدراسة:
تــم إختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن العاملــن فى الشركــة مــن خــال الإعتــاد عــى معادلــة 

ــت  ــتبيان. وزع ــتمارة إس ــداد )125( إس ــم إع ــث ت ــات حي ــم العين ــاب حج ــون فى حس ــتيفن ثامبس س

ــم  ــكالية وت ــود أي إش ــة وج ــتجيبين فى حال ــرات للمس ــح الفق ــى توضي ــدرة ع ــدارس للق ــل ال ــن قب م

إعطــاء الوقــت الــكافى للمســتجيبين للحصــول عــى بيانــات دقيقــة تــم إســرداد )122( إســتبانة وبعــد 

إجــراء عمليــة الترميــز وجــد أن هنالــك إســتمارتين غــر صالحــة لتكــون عــدد الإســتمارات المعتمــدة فى 

التحليل)120(إســتمارة.

  اداة الدراسة : 
إعتمدت الدراسة على الإستبانة وقد إشتملت على محورين  كالأتى:

المحــور الأول: إشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر المســتقل أدوات القيــادة التحويليــه وقــد 

تكونــت مــن )12( فقــرة تــم مــن خلالهــا قيــاس المتغــر.

المحــور الثــانى: إشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر التابــع أداء المنشــأت وقــد تكــون مــن ) 5( 

فقــرات تــم مــن خلالهــا قيــاس المتغــر.

الصدق الظاهرى:
تــم عــرض إســتمارة الإســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن المختصــن فى مجــال الدراســة وقــد تــم 

الأخــذ فى ملاحظــات وأراء الســادة المحكمــن مــن خــال حــذف بعــض الفقــرات وإعــادة صياغــة البعــض 

الأخــر لتكــون إســتمارة الإســتبانة فى صيغتهــا النهائيــة تتــاءم مــع طبيعــة الدراســة والغــرض الــذى أعــدت 

مــن أجلــه.

ثبات الإستبانة:
ــاه  ــاخ ألــف والجــدول أدن ــة كورنب ــم إحتســاب فقــرات الدراســة بإســتخدام الطريقــة الإحصائي ت

يبــن معامــل كورنبــاخ ألفــا لكافــة متغــرات الدراســة.
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د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس

جدول رقم )1( معامل كورنباخ الفا لمتغيرات الدراسة

الصدقمعامل كورنباخ الفاالابعاد

 0.667 0.552 التأثير المثالى

  0.675 0.567 الإستثاره الفكرية

 0.683 0.578 الإعتبارات الفردية 

 0.737 0.679 التمكين

 0.706 0.622 الأداء

 0.690 0.678 الإجمالى

المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  

 مــن خــال الجــدول أعــاه يتضــح أن جميــع متغــرات الدراســة الأساســية تتمتــع بمعــدل ثبــات 

مقبــول بعــد أن وصــل إجــالى معــدل كورنبــاخ ألفــا لمتغــرات الدراســة ككل )0.678( هــذا مايــدل دقــة 

فقــرات الإســتبانة وإمكانيــة الوثــوق بهــا. كــا ويتضــح مــن معامــل الصــدق أن المقيــاس صالــح لقياســه 

بعــد أن بلــغ إجــالى معامــل الصــدق لجميــع الأبعــاد )0.690(

 عرض وتحليل نتائج فقرات استبانة الدراسة :
تســعى الدراســة لتقديــم رؤيــة شــمولية عــن طبيعــة متغــرات الدراســة مــن خــال تحليــل آراء  	

المســتجيبين في شركــة البيبــى كــولا ، اجريــت عمليــة التحليــل الاحصــائى لجميــع فقــرات الدراســة لوصــف 

ــادة  ــن أدوات القي ــر ب ــاط والتاث ــة الارتب ــة ولايجــاد علاق ــة متغــرات الدراســة مــن جه وتشــخيص اهمي

التحويليــه وأداء المنشــأت .  

 وصف تشخيص اهمية متغيرات الدراسة : 
يتــم هنــا وصــف وتشــخيص اهميــة ابعــاد الدراســة بالنســبة لشركــة البيبــى المتمثلــة فى أدوات  	

القيــادة التحويليــه والأداء مــن خــال بعــض مقاييــس النزعــة المركزيــة ومقاييــس التشــتت التــى اجريــت 

عــى فقــرات الاســتبانة حيــث وصلــت الي)17 فقــرة( وكــا يــاتي : 

*عرض وتحليل نتائج المتغير المستقل أدوات القيادة التحويلية : 
ــتجابات  ــن خــال تفســر إس ــة م ــادة التحويلي ــر أدوات القي ــاد متغ ــة أبع ــح أهمي ــم توضي يت 	

ــاكى  ــج تح ــروج بنتائ ــن الخ ــه يمك ــن خلال ــذى م ــق  ال ــخيص الدقي ــول الى التش ــتهدفة للوص ــة المس العين

ــه كالاتي :  ــادة التحويلي ــاد أدوات القي ــة بأبع ــج المتعلق ــت النتائ ــدروس وكان ــع الم الواق

البعد الاول : عرض وتحليل نتائج فقرات التأثير المثالى : 
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

جــدول رقــم )2( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل)التأثير المثــالى( 

المتوسط التأثير المثالى
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
النتيجةالاتفاق

عنــك  المســؤول  المديــر  يتمتــع 
مرتفع 70 %3.761.03بقــدرة عاليــة عــى إقنــاع العاملــن

يتميــز المديــر المســؤول عنــك بقدره 
مرتفع 80 %3.731.03عاليــة على إســتشراف المســتقبل 

ــدى  ــك ل ــؤول عن ــر المس ــر المدي يث
منخفض40 %3.500.97العاملــن روح الحــاس للعمــل 

مرتفع78 %1.04 3.63المؤشر الكلي
المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية  

الجــدول أعــاه يوضــح المتوســط الحســابى والإنحــراف المعيــاري ونســبة الإتفــاق لفقــرات التأثــر 
المثــالى ، حيــث بلــغ المتوســط الحســابى العــام )3.63( بإنحــراف معيــارى قــدره )1.04( مــع وجــود إتفــاق 
ــذا  ــن المتوســط الحســابى له ــرق ب ــغ متوســط الف ــة ، كمابل ــراد العين ــات أف كلى نســبته ) 78 %( فى إجاب
البعــد وقيمــة الإختبــار المعتمــد وهــو الوســط النظــرى )3( بفــارق )0.55( ومايعــزز هــذه النتيجــة الفقــرة 
الثانيــة )يتميــز المديــر المســؤول عنــك بقــدرة عاليــة عــى إســتشراف المســتقبل( التــى حصلــت عــى نســبة 
إتفــاق وصلــت إلى )80 %( بمتوســط حســابى )3.73( وبإنحــراف معيــارى )1.03( كــا وأن جميــع الفقــرات 
حققــت نتيجــة مرتفعــة قياســا بالوســيط النظــرى ماعــدا الفقــرة الثالثــة )يثــر المديــر المســؤول عنــك لــدى 
العاملــن روح الحــاس للعمــل( فقــد كان هنــاك إنخفــاض فى المتوســط الحســابي عــن المتوســط النظــري 
بعــد أن بلــغ المتوســط الحســابي)3.50( أبــان نســبة الإنخفــاض عــن المتوســط النظــري)0.18( ممايــدل عــى 

عــدم إهتــام المديــر بإثــاره روح الحــاس بــن العاملــن فى مــكان العمــل.
البعد الثاني : عرض وتحليل نتائج فقرات الإستثارة الفكرية . 

الإستثارة الفكرية 
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

يقــوم المدير المســؤول عنك بالتعرف وبإســتمرار 
عــى مــا يــود العاملين تحقيقــه فى مــكان العمل

مرتفع 70 3.780.79%

 يقــوم المديــر المســؤول عنــك بترســيخ مفهوم 
المشــاركة بــن العاملــن بصوره مســتمره

مرتفع 72 3.860.70%

يزود المدير المســؤول عنك العاملــن بطرق جديده 
للتعامل مع المشــكلات المعقده فى مجال العمل 

مرتفع85  3.900.78%

مرتفع78 %0.78 3.53المؤشر الكلي
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جــدول رقــم )3( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل  

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية   

ــدره )0.78(  ــارى ق ــراف معي ــغ )3.53( بإنح ــام بل ــابى ع ــط حس ــد متوس ــذا البع ــق ه       حق

ووصلــت نســبة الإتفــاق الكليــة إلى )78 %( أي أن هنــاك نتيجــة مرتفعــة تــدل عــى إعتــاد الشركــة عــى 

الإســتثارة الفكريــة ، مايؤكــد هــذه النتيجــة إرتفــاع المــؤشر الــكلى للمتوســط الحســابي عــن قيمــة المتوســط 

الإفــراضي المعتمــد بمقــدار )0.58( أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة الثالثــة المتمثلــة ب) 

يــزود المديــر المســؤول عنــك العاملــن بطــرق جديــده للتعامــل مــع المشــكلات المعقــده فى مجــال العمــل( 

بعــد أن حققــت متوســط حســابى بلــغ )3.90( بإنحــراف معيــارى )0.78( ونســبة إتفــاق )85 %( لأفــراد 

العينــة ممايــدل عــى وجــود إتفــاق حــول إعتــاد إدارة الشركــة عــى الإســتثاره الفكريــة المســتخدمه مــن 

قبــل المديريــن مــن خــال الإســتماع لإفــكار ومقترحــات الأفــراد العاملــن فى الشركــة ...

البعد الثالث : عرض نتائج وتحليل فقرات الإعتبارات الفردية : 

جــدول رقــم )3( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل )الإعتبــارات الفرديــة(
المتوسط الإعتبارات الفردية

الحاسبي
الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

قناعــات  المســؤول  المديــر  يحــرم 
معــك  منخفض40 % 3.700.81العاملــن 

يلتــزم المديــر المســؤول بالشــفافية فى 
مرتفع71 %3.640.78تعاملــه مــع العاملــن معــك

بإشــباع  المســؤول  المديــر  يهتــم   
مرتفع79 %3.810.70الحاجــات الشــخصية للعاملــن معــك

المؤشر الكلي
مرتفع 69  % 0.81 % 3.66

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية   

ــاري قــدره  ــغ )3.66( بإنحــراف معي  يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن المتوســط الحســابى العــام بل

)0.81( مــع وجــود إتفــاق كلي نســبته )69 %( فى نفــس الوقــت تــم تعزيــز النتائــج المذكــوره مــن خــال 

الفقــرة المتعلقــة ب ) يهتــم المديــر المســؤول بإشــباع الحاجــات الشــخصية للعاملــن معــك ( حيــث حققــت 

ــارى قــدره )0.70( ونســبة إتفــاق  ــغ )3.81( بإنحــراف معي ــن الفقــرات بل أعــى متوســط حســابى مــن ب

ــر بإشــباع الحاجــات الشــخصيه للأفــراد العاملــن ضمــن مجــال  ــدل عــى إهتــام المدي )79 %( وهــذا ي

العمــل . فى حــن ســجلت فقــرة ) يلتــزم المديرالمســؤول بالشــفافيه فى تعاملــه مــع العاملــن معــك (( أقــل 

متوســط حســابي بلــغ )3.64( بإنحــراف معيــارى قــدره )0.78( بنســبة إتفــاق قدرهــا )71 %( وهــذا يبــن 
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أن هنالــك ليــس إلتــزام مــن قبــل المديــر بالشــفافيه فى تعاملــه مــع العاملــن وبالتــالى شــيوع الغمــوض 

وعــدم وضــوح الأدوار.

البعد الرابع : عرض وتحليل نتائج فقرات التمكين :

التمكين
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

ــك  ــكان عمل ــؤول فى م ــر المس ــم المدي يدع
ــه ــه ل ــه المخول ــرد لصلاحيات ــة كل ف ممارس

مرتفع 76 % 0.70 3.85

عمليــة  عنــك  المســؤول  المديــر  يمــارس 
ــس  ــتناد إلى أس ــات بالإس ــض الصلاحي تفوي

علميــة واضحــة
منخفض 55 % 3.640.77

 يقــوم المديــر المســؤول بوضــع معايــر 
والتحقــق للإنجــاز  قابلــة  للعاملــن 

مرتفع90 0.88% 3.51

مرتفع80 %0.81 3.56المؤشر الكلي

جــدول رقــم )4( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل )التمكــن(

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية  

ــولا  ــى ك ــة البيب ــن فى شرك ــن للتمك ــة المديري ــدى ممارس ــح م ــاه يتض ــدول أع ــال الج ــن خ  م

بــن العاملــن  . حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.56( بإنحــراف معيــاري قــدره )0.81( ووصلــت 

نســبة الإتفــاق الكليــة إلى )80 %( وفى نفــس الوقــت يلاحــظ إرتفــاع المــؤشر الــكلى للمتوســط الحســابي 

عــن قيمــة المتوســط الإفــراضي المعتمــد بمقــدار )0.85( أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة 

ــه   (  ــه ل ــه المخول ــرد لصلاحيات ــك ممارســة كل ف ــر المســؤول فى مــكان عمل الأولى المتمثلةب)يدعــم المدي

بعــد أن حققــت أعــى متوســط حســابي بلــغ )3.85( بإنحــراف معيــاري )0.70( ونســبة إتفــاق ) 76 %( 

لأفــراد العينــة مــن جميــع المــؤشرات يتضــح ممارســه عمليــة التمكــن بــن العاملــن عــن طريــق تخويــل 

الصلاحيــات وتزويدهــم بالملعومــات المطلوبــة فى الوقــت المحــدد ومنحهــم الحريــة الكاملــة لأداء الأنشــطه 

والأعــال بالطريقــة التــى يرونهــا مناســبة.

عرض وتحليل نتائج المتغير التابع الأداء
جــدول رقم)5(المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر التابــع )الأداء(
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الأداء  
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

ــراع  ــراءات إخ ــى ب ــة ع ــت الشرك  حصل
ــده  ــم خدمــات جدي ســاعدت عــى تقدي

مرتفع 75 0.72% 3.91

فى  جديــده  أنمــاط  الشركــة  إعتمــدت 
القــرارات  إتخــاذ  فى  )المشــاركة  الإدارة 

واللامركزيــة(
مرتفع71 3.840.65%

 أدخلــت الشركــة تعديــات عــى برامجهــا 
الحاســوبية ونظــام المعلومــات فيهــا 

منخفض44 % 3.850.68

المشــكلات  إكتشــاف  بنفــى  أحــاول 
بهــدف حلهــا والإســهام فى تجــاوز الشركــة 

ــا  له
مرتفع70 3.880.82%

 أســعى للعمــل مــع لجــان أوفــرق عمــل 
تكلــف بحــل المشــكلات وإتخاذ القــرارات 

لمهمة ا
 مرتفع89 % 0.74  3.94

مرتفع 90 % 0.73 3.96المؤشر الكلي

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسات الميدانية	

الجــدول اعــاه يعــرض النتائــج المتعلقــة بفقــرات الأداء  مــن خــال المتوســط الحســابي والانحــراف 

ــراف  ــكلي )3.96( بانح ــابي ال ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة ، حي ــة الكلي ــاق والنتيج ــبة الاتف ــاري ونس المعي

معيــاري )0.73( ونســبة اتفــاق فى آراء المســتجيبين وصلــت الى )  90  %( مــا يعكــس حالــة إ تفــاق عــى 

المتغــر التابــع لتصــل النتيجــة العامــة الى نتيجــة مرتفعــة امــا عــى مســتوى الفقــرات التــى تدعــم هــذه 

النتيجــة فقــد ســجلت فقــرة ) أســعى للعمــل مــع لجــان أوفــرق عمــل تكلــف بحــل المشــكلات وإتخــاذ 

ــاق في  ــبة اتف ــدره ) 0.74( ونس ــاري ق ــراف معي ــغ ) 3.94( بانح ــابي بل ــط حس ــة( متوس ــرارات المهم الق

الآراء وصلــت الى ) 89 % ( مــا يــدل عــى ان الإدارة تتبــع أنمــاط جديــده مــن ضمنهــا المشــاركة فى إتخــاذ 

القــرارات  كان مــن نتائجــه تحســن الأداء ، امــا أقــل الفقــرات مســتوى اجابــة فقــد كانت)أدخلــت الشركــة 

ــابي)3.85(  ــط حس ــجلت متوس ــد س ــا ( فق ــات فيه ــام المعلوم ــوبية ونظ ــا الحاس ــى برامجه ــات ع تعدي

بانحــراف معيــاري قــدره ) 0.68( ونســبة اتفــاق ) 44 %( مــا يــدل عــى ان  إدارة الشركــة لم تقــوم بأيــة 

تعديــات عــى البرامــج الحاســوبية ونظــم المعلومــات فيهــا وهــذا ماتــم إدراكــه عــى أرض الواقــع.  
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

إختبار فرضيات الدراسة وتحليل علاقة الإرتباط والتأثير:
 تهــدف هــذه الفقــرة إلى إختبــار فرضيــات الدراســة ، وعــرض علاقــات الإرتبــاط والتأثــر وتحليلهــا 

ويوضــح الجــدول أدنــاه المــؤشرات التــى يمكــن مــن خلالهــا الإســتدلال حــول العلاقــة والتأثــر للتعــرف عــى 

مــدى صحــة الفرضيــات 

جدول رقم ) 6( المؤشرات التى توضح العلاقة والتاثير بين متغيرات الدراسة

المتغير المعتمدالمتغيرات المستقلة
معامل 
الارتباط

R2 )F( قيمة
المحسوبة

قيمة 
الدالة 

المحسوبة

ت القياده التحويلية
أدوا

التأثير المثالى

الأداء  

**0.50 0.227.25  **0.010 

الإستثاره 
الفكرية

0.32*0.25  .6.50**0.012

الإعتبارات 
الفردية

 .0.55**0.21 8.20**0.022

0.035* *0.227.90**0.40 التمكين

XY  **0.60  0.22 12.40 **0.025الكلي
 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية      

* تدل على ارتباط وتاثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.05(

** تدل على ارتباط وتاثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.01(

ــة  ــادة التحويلي ــن أدوات القي ــة ب ــة احصائي ــر ذو  دلال ــة وأث ــد علاق ــية : توج ــة الرئيس الفرضي

)التأثــر المثــالى ، الإســتثارة الفكريــة ، الإعتبــارات الفرديــة، االتمكــن( وبــن الأداء. .

ــذا  ــة المحســوبة بلغــت )0.025( وبه ــة الدال ــوارده أعــاه أن قيم ــن خــال المــؤشرات ال ــن م  تب

تكــون أقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( وقــد أكــدت المــؤشرات عــى وجــود علاقــة إرتبــاط قويــة بــن 
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متغــرات الدراســة بعــد أن بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط )0.60**( ممايــدل عــى أن إعتــاد إدارة الشركــة 

عــى أدوات القيــادة التحويليــة ســوف يــؤدى إلى تحســن الأداء  . ومايعــزز هــذه الإجابــة قيمــة معامــل 

التحديــد R2 البالغــة )0.22( مايــدل عــى أن )22 %( مــن التحســن الحاصــل فى الأداء  فى الشركــة يعــود 

ــوبة )12.40**(  ــة  F المحس ــن أن قيم ــا وتب ــة. ك ــدة فى الشرك ــة المعتم ــادة التحويلي ــلوكيات القي إلى س

عنــد مســتوى دالــة )0.01( ممايــدل عــى أن هنــاك تأثــر  لأدوات القيــاده التحويليــة عــى الأداء ، جميــع 

المــؤشرات الــوارده تثبــت صحــة الفرضيــة الريئســية

الفرضية الفرعية الاولي : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين التأثير المثالى والأداء 

ــوبة )  0.010 ( أي  ــة المحس ــتوى الدال ــج أن مس ــرت النتائ ــات أظه ــل البيان ــال تحلي ــن خ م 	

اقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( وتأكــد عــى قــوة العلاقــة بــن المتغيريــن مــن خــال معامــل الارتبــاط 

الايجــابي حيــث بلــغ )**0.50( ، مــا يــدل ان عــى وجــود ارتبــاط بــن التأثــر المثــالى والأداء فى الشركــة، ومــا 

يعــزز هــذه الاجابــة قيمــة معامــل التحديــد )R2( البالغــة )0.22( مــا يــدل عــى ان )22 %( مــن  الإرتفــاع 

ــا بذلــك،  ــادة التحويليــة  وإلتــزام الإدارة العلي ــالإداء   للشركــة   يعــود الى  إعتــاد أدوات القي الحاصــل ب

ــر   ــاك تاث ــى ان هن ــدل ع ــا ي ــة )0.01( م ــتوى دال ــد مس ــوبة )** 7.25( عن ــة )F( المحس ــت قيم ووصل

للتأثــر المثــالى فى الشركــة عــى الأداء   ، مــن خــال المعيطــات الــواردة اعــاه تــم قبــول الفرضيــة المتمثلــة 

في وجــود علاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  التأثــر المثــالى و الأداء  . 

الفرضية الثانية :  توجد علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بين الإستثارة الفكرية والأداء .      

اتضــح مــن خــال تحليــل البيانــات أن مســتوى الدالــة المحوســبة ) 0,012( أي اقــل مــن الدالــة  	

المعتمــدة  )0.05( ، وقــد كان معامــل الارتبــاط )*0.32( ويعــد ارتبــاط ايجــابي يؤكــد العلاقــة الارتباطيــة 

بــن الإســتثارة الفكريــة والأداء   ، ويتضــح مــن خــال معامــل التحديــد )R2( البالغــة)0.25  ( مــا يــدل أن 

) 25 %( مــن الإرتفــاع الحاصــل بــاداء الشركــة  يعــود  إلى ترســيخ مفهــوم المشــاركه وطــرق تعامــل المديــر 

مــع العاملــن   فى الشركــة  ، ووصلــت قيمــة )F( المحســوبة ) 6.50** ( عنــد مســتوى دالــة )0.05( مــا 

ــم  ــواردة اعــاه يت ــات ال ــة عــى الأداء    مــن خــال المعطي ــر  للإســتثارة الفكري ــاك تاث ــدل عــى ان هن ي

قبــول الفرضيــة المتمثلــة في وجــود علاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  الإســتثارة الفكريــة والأداء   . 

الفرضية الثالثة : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين الإعتبارات الفردية والأداء  

ــوبة )0.022( أي  ــة المحس ــتوى الدال ــاه ان مس ــدول اع ــواردة في الج ــؤشرات ال ــن الم ــح م يتض 	

اقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( كــا واشــارت النتائــج الى وجــود علاقــة قويــة اذ بلــغ معامــل الارتبــاط 

)**0.55( مــا يــدل عــى ان  المديــر المســؤول يحــرم قناعــات العاملــن ويهتــم بإشــباع الحاجــات الشــخصية 

ــاع  ــن الأرتف ــى ان )  21 %( م ــدل ع ــا ي ــة )0.21( م ــد )R2( البالغ ــل التحدي ــغ معام ــا بل ــن ، ك للعامل

الحاصــل  بــالأداء فى الشركــة يعــود إلى الإهتــام بالأفــراد العاملــن وجعلهــم جــزءا كبــرا فى عمليــة إتخــاذ 

القــرارت  ، ووصلــت قيمــة )F( المحســوبة )**8.20( عنــد مســتوى دالــة )0.01( مــا يــدل عــى ان هنــاك 

ــول  ــم قب ــاه يت ــواردة اع ــات ال ــال المعطي ــن خ ــى الأداء   ، م ــة  ع ــارات الفردي ــام بالإعتب ــر  للإهت تاث

الفرضيــة المتمثلــة في وجــود علاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  الإعتبــارات الفرديــة وبــن الأداء .
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الفرضية الفرعية الرابعة : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين التمكين والأداء   . 

مــن خــال تحليــل  البيانــات أظهــرت النتائــج  أن مســتوى الدالــة المحوســبة )0.035( أي اقــل  	

ــاط  ــل الارتب ــال معام ــن خ ــرات م ــن المتغ ــة ب ــوة العلاق ــى ق ــد ع ــدة )0.05( وتأك ــة المعتم ــن الدال م

الايجــابي حيــث بلــغ )**0.40( مــا يــدل عــى دعــم المديــر المســؤول ممارســة كل فــرد لصلاحياتــه المخولــة 

لــه  ومــا يعــزز هــذه الاجابــة قيمــة معامــل التحديــد )R2( البالــغ )0.22( مــا يــدل عــى ان )22 %( مــن 

التحســن الحاصــل  بــالإداء   فى الشركــة  يعــود الى ممارســة المديــر عمليــة تفويــض الصلاحيــات بالإســتناد 

 )F( إلى أســس علميــة واضحه،ووضــع معايــر للعاملــن قابلــة للإنجــاز والتحقــق   ، ووصلــت قيمــة

المحســوبة)7.90**( عنــد مســتوى دالــة )0.01( مــا يــدل عــى ان هنــاك تاثــر لعمليــة تمكــن العاملــن 

مــن قبــل المــدراء المســؤولين المباشريــن فى الشركــة عــى الأداء   ، مــن خــال المعطيــات الــواردة اعــاه يتــم 

قبــول الفرضيــة المتمثلــة في وجــود علاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن التمكــن وبــن الأداء  . 

خاتمة:
إتســاقا مــع ماتقــدم فــإن أدوات القيــاده التحويليــه تلعــب دور كبــر فى الأداء وذلــك يبــدو ظاهــرا 

ــر  ــد دور العن ــى تؤك ــة الت ــر ف ــى إدارة المع ــرى وع ــال الفك ــى رأس الم ــات ع ــز المؤسس ــاده تركي فى زي

البــرى فى تعزيــز الأداء والإبــداع معا.وبالأهميــة بإمــكان أن يكــون القــادة والرؤوســاء قــدوه للعاملــن فى 

التفكــر المتجــدد أو عــى الأقــل الإهتــام بــه فليــس مــن المتوقــع أن يفكــر المرؤوســن تفكــرا إبداعيــا إذا 

كان رئيســهم يفكــر بطريقــه تقليديــة ولايلقــى إهتمامــا لماهــو جديــد .إن نجــاح العمــل الإبداعــى الــذى 

ــه  ــى ترجم ــا ع ــاعد بدوره ــى تس ــده الت ــر الإدارة الجي ــتلزم توف ــه يس ــاح الأداء فى أى مؤسس ــود لنج يق

الإمكانــات الإبداعيــة ســواء كان ذلــك عــى مســتوى الفــرد أم الجماعــات أم المنظمــة إلى ســلوك حقيقــى.

ــادة الناجحــه .بلاشــك الجــزء الأســاسى لمهمــه  ــك لايمكــن أن يتحقــق إلا مــن خــال مــن وجــود القي وذل

القــاده الإداريــن الذيــن يتطلعــون إلى توفــر الوســائل كافــة وإتاحــه الفرصــه للمرؤوســن وإيجــاد المنــاخ 

ــة  ــول الإبداعي ــداع وتحســن الأداء ويقــود إلى القــرارات والحل ــذى يشــجع عــى الإب ــم ال التنظيمــى الملائ

للمشــكلات القائمــة.

  النتائج : 
الفكرية،الإعتبــارات  ،الإســتثارة  المثــالى  )التأثــر  المتضمنــة  بالســلوكيات  المديريــن  تحــى   

التمكــن( الفردية،

 الإســتماع لأفــكار ومقترحــات والإهتــام بحاجــات العاملــن وبنــاء الثقــة معهــم ومعرفــة جوانــب 

ــدد  ــت المح ــة بالوق ــات المطلوب ــم بالمعلوم ــات وتزويده ــل الصلاحي ــم وتخوي ــف فى أدائه ــوة والضع الق

يســاهم بدرجــه كبــره فى تحســن أداء الشركــة

 تبــن وجــود علاقــه قويــه ســلوكيات القيــاده التحويليــه والأداء.هــذا مــن نتائجــه أن يقــود للإبــداع 

الــذى هــو عبــاره عــن وســائل يبتكــر بهــا القائــد مــوارد إنتــاج جديــده ذات قيمــة أويمنــح المــوارد الحاليــة 

إمكانــات تعزيزيــه لتوليــد قيمــة للمنظمــه.
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 التوصيات : 
− ــاطات 	 ــات ونش ــى كل عملي ــراتيجى يغط ــدف إس ــة ه ــادة التحويلي ــون أدوات القي  أن تك

ــولا . ــى ك ــة البيب شرك

−  عــى الإداره العليــا بشركــة البيبــى كــولا زيــاده وتفعيــل إمتــاك القيــادات لســات 	

وخصائــص القيــاده التحويليــة.

− ــاك 	 ــدئي لإمت ــتعداد المب ــم الإس ــر فيه ــن يتواف ــة مم ــة والمدرب ــوادر المؤهل ــام بالك  الإهت

خصائــص وســات القيــادة التحويليــة.

− ــده أو إجــراء تحســينات عــى 	 ــولا بطــرح منتجــات جدي ــى ك ــة البيب ــام شرك  ضروره إهت

ــة . ــات الحالي المنتج
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التربوية،رســالة دكتــوراه غــر منشــوره،الجامعه الأردنيــة:الأرددن .2004م ص 12.
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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى دراســة أثــر محاســبة المســئولية عــى تقويــم الأداء، توضيــح مــدى فعاليــة 

محاســبة المســئولية في جــودة الأداء.تكمــن أهميــة الدراســة في دور نظــام محاســبة المســئولية في تقويــم 

ــات وأســبابها والمســاءلة  ــة الإنحراف ــة ومعرف ــز المســئولية المختلفــة بالمنشــأة الصناعي وجــودة الأداء بمراك

عــن تلــك الإنحرافات.اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي والاســتقرائي والاســتنباطي والوصفــي التحليــي. 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن تطبيــق محاســبة المســئولية في المشروعــات الصناعيــة يــؤدي 

إلى تخفيــض التكاليــف الإنتاجيــة، عمليــة قيــاس الأداء عمليــة دوريــة مســتمرة ومنظمــة يقــوم بممارســتها 

العاملــن مــن الفئــات المختلفــة هدفهــا تحســن أداء العاملــن.

الكلمات المفتاحية: محاسبة المسئولية، تقويم جودة الاداء.

دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء
  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(
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The Role of the Responsibility Accounting in Evaluating the 
Quality of Performance 

(A Field Study on the Khartoum Refinery Company Ltd.)
(2015 – 2020)

Dr.Abdelrhman Omer Ahmed Mohamed 
Dr.Fawzia Esmail Kharash Hassb Alla
Abstract

The study aimed to study the impact of responsibility accounting on 
performance evaluation, and to clarify the effectiveness of responsibility 
accounting in the quality of performance. The importance of the study 
lies in the role of the responsibility accounting system in evaluating 
and evaluating the quality of performance in the various responsibility 
centers in the industrial establishment, knowing the deviations and their 
causes, and being accountable for those deviations. The study followed 
the historical, inductive, deductive and descriptive analytical method. 
The study reached several results, including, that the application of 
responsibility accounting in industrial projects leads to a reduction 
in production costs, the process of performance measurement is a 
continuous and organized periodic process practiced by workers from 
different groups aimed at improving the performance of workers.
Keywords: responsibility accounting, performance quality evaluation

المقـدمة:
أولًا: الإطار المنهجي:

تمهيد:
مــع اتســاع وكــر حجــم المنشــآت المختلفــة فــإن مهــام إدارة تلــك المنشــآت تصبــح أكــر صعوبــة، 

ــة  ــة الضروري ــة القــرارات الإداري ــر العــام للمنشــأة إتخــاذ كاف حيــث لا يســتطيع مجلــس الإدارة أو المدي

لإدارتــه، هنــا تصبــح الحاجــة ماســة للمحاســبة عــن المســئولية وتقييم كفـــاءة الإدارة لكـــل مـــستوى إداري 

مــن أجــل تحســن الأداء الــذي ينعكــس عــى الخدمــات التــي تقدمهــا الإدارات المختلفــة عــى مســتوى 

ــة بغــض  الوحــدات الإقتصادية.لذلــك يمكــن تطبيــق محاســبة المســئولية في جميــع التنظيــات الإقتصادي

ــة  ــة والزراعي ــات الصناعي ــا في المشروع ــن تطبيقه ــا فيمك ــلوب إدارته ــا وأس ــا أو حجمه ــن نوعه ــر ع النظ

والتجاريـــة ومشروعــات الخدمــات كالبنــوك وشركات التأمــن والإدارات الحكوميــة.

في الآونــة الأخــرة أصبحــت الحاجــة إلى تقويــم جــودة الأداء فى المنشــآت الصناعيــة وذلــك مــن أجــل 

تحســن نوعيــة المنتــج أو الخدمــة وزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف بترشــيد الإنفــاق وفعاليــة الإدارة في 

مســتوياتها المختلفــة وذلــك بســبب تفــي الغش والإختلاســات وإهــدار المــوارد ســواءاً في المؤسســات الخاصة 

أو العامــة مــا دعــا إلى ضرورة وجــود نظــام محاســبة المســئولية لضبــط ورقابــة الأداء ومــن ثــم تقييمــه.



73مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد –د. فوزية اسماعيل خراش حسب الله

مشكلة الدراسة:
ــكلي  ــم الأداء عــى المســتوى ال ــة تقوي ــة ومــدى فعالي ــة الإداري ــل مشــكلة الدراســةفي الرقاب تتمث

ــم الأداء عــى المســتوى الجــزئي، ومــدى تطبيــق محاســبة المســئولية عــى  ــة دون تقوي للمنشــأة الصناعي

ــة:  ــار الأســئلة التالي المنشــآت الصناعيــة حيــث تث

1.	هل لمحاسبة المسئولية أثر على تقويم الأداء؟

2.	ما هو دور محاسبة المسئولية في جودة الأداء؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى 

1.	دراسة أثر محاسبة المسئولية على تقويم الأداء.

2.	توضيح مدى فعالية محاسبة المسئولية في جودة الأداء.

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة العمليــة في دور محاســبة المســئولية في تقويــم جــودة الأداء بمراكــز 

المســئولية المختلفــة بالمنشــأة الصناعيــة ومعرفــة الإنحرافــات وأســبابها والمســاءلة عــن تلــك الإنحرافات.أمــا 

الأهميــة العلميــة تتمثــل في إلقــاء الضــوء عــى دور محاســبة المســئولية في تقويــم جــودة الأداء ودراســة 

مــدى إمكانيــة التطبيــق عــى المنشــآت الصناعيــة وذلــك مــن خــال تقســيمها إلى مراكــز مســئولية مختلفة.

فرضيات الدراسة:
تختبر الدراسة الفرضيات التالية:

1.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وتقويم الأداء.

2.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وجودة الأداء.

منهجية الدراسة:
تضمــت مناهــج الدراســةالمنهج التاريخــي لتتبــع الدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة بموضــوع 

الدراســة. والمنهــج الإســتنباطيالذي يعتمــد عــى التفكــر المنطقــي والــذي مــن خلالــه يتــم التعــرف عــى 

طبيعــة المشــكلة وأنمــاط المشــاكل المرتبطــة بــه. والمنهــج الإســتقرائي لإختبــار فرضياتالدراســة التــي إعتمدت 

عليهــا الباحثــة في الدراســة. والمنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم بوصــف المشــكلة وتحليلهــا وذلــك 

لبيــان مــدى إمكانيــة نجــاح تطبيــق محاســبة المســئولية في مــكان الدراســة.

ثانياً: الدرسات السابقة:
دراسة: عبد الحميد، عبد الوحيد، )2020م( )1(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في مــا مــدى قيــام الإدارة الرقابيــة التجاريــة بدورهــا في حمايــة المســتهلك 

ــة .  ــادة للمنافس ــات المض ــش والممارس ــع الغ ــة وقم ــات التجاري ــر الممارس ــى س ــهرها ع ــال س ــن خ م

هدفــت الدراســة إلى تقويــم العمــل الرقــابي وخلــق بيئــة جديــدة للمعامــات التجاريــة بعيــدة عــن الغــش 

تتســم بالوضــوح والشــفافية وتكــون الحقــوق فيهــا محفوظــة لمختلــف الأعــوان. اتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن الدرجــة الكليــة لــأداء الرقــابي التجــاري 
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كانــت متوســطة، لكــن بقســمة عنــاصر الأداء إلى قســمين كــا ورد، حيــث أن تســع فقــرات الأولى المتعلقــة 

ــروط ممارســات الأنشــطة  ــة ب ــرات المتعلق ــن الفق ــا منخفضــاً، لك ــة كان الأداء فيه بالممارســات التجاري

التجاريــة كان الأداء فيهــا متوســطاً، ويرجــع ذلــك إلى أن الشــقا لم تعلــق بشروط ممارســة الأنشــطة التجارية 

مــن الســهل مراقبتــه. أوصــت الدراســة بتكثيــف الرقابــة مــن خــال زيــادة عــدد الأعــوان والحــرص عــى 

تكوينهــم وتدريبهــم بمــا يتناســب مــع متطلبــات الوظيفــة.
دراسة: المساعد وآخرون )2019( )2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في تداخــل ســلطات وصلاحيــات المســئولين عنــد تنفيــذ الموازنــات 

التخطيطيــة وهــذا مــا أثــر ســلباً عــى كفــاءة وفاعليــة أداء الموازنــات. هدفــت الدراســة إلى بيــان أنتطبيــق 

محاســبة المســؤولية يــؤدي إلى الســيطرة عــى التكاليــف ومراقبتهــا والمحافظــة على مســتويات كفــاءة الأداء 

وتطويــره، بيــان أثــر تطبيــق المقومــات الأساســية التــي يقــوم عليهــا نظــام محاســبة المســؤولية في تنفيــذ 

ــا،  ــج منه ــة إلى نتائ ــت الدراس ــي. توصل ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــات التخطيطية.اتبع الموازن

تطبيــق محاســبة المســؤولية في الرقابــة عــى الموازنــات التخطيطيــة يســاعد في كشــف الانحرافات.أوصــت 

الدراســة بتحديــد مراكــز المســؤولية وتحديــد مهامهــا وصلاحياتهــا عــى مســتوى الشركــة.
دراسة: Jane، (2011م( )3(

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر تطبيــق نظــام محاســبة المســئولية عــى الأداء الإداري في 

الــركات الصناعيــة في ولايــة انامــرا في نيجيريــا، إســتخدمت الإســتبانة لجمــع بيانــات 12 شركــة بتحليــل 

البيانــات بمعامــل إرتبــاط بيرســون. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 

ــركات.  أوصــت  ــك ال ــق محاســبة المســئولية في تل ــن محاســبة المســئولية والأداء الإداري يعــزى لتطبي ب

الدراســة بإســتخدام نظــام محاســبة المســئولية بشــكل شــامل عــى الــركات وتقســيمها إلى مراكــز 

مســئولية ليــؤدي إلىزيــادة الأداء وقــدرة الــركات عــى تحقيــق الأهــداف العامــة بكفــاءة عاليــة ومعرفــة 

ــة الأداء المخطــط مــع الفعــي ومعرفــة الإنحرافــات ومســاءلة الأفــراد المســئولين  الإنحرافــات بعــد مقارن

عــن ذلــك.
دراسة:عصمت، )2010م( )4(

تمثلــت المشــكلة فى إن ضعــف الرقابــة الداخليــة إلى تقليــل تحقيــق الأهــداف. هدفــت الدراســة 

إلى بيــان مفهــوم الرقابــة الداخليــة وتقويــم الأداء المــالي ودراســة أنظمــة الرقابــة الداخليــة المســتخدمة في 

وحــدات القطــاع المــرفي لمعرفــة نواحــي القصــور والضعــف فيهــا. اتبعــت الدراســة المنهــج الإســتنباطي 

والإســتقرائي والوصفــي للتعــرف عــى طبيعــة المشــكلة ومعرفــة الأســس والقواعــد إلتــى تســخدمها 

ــج منهــا، إن نظــام  ــم الأداء.وصلــت الدراســة إلى عــدة نتائ ــة فى القطــاع المــرفى فى تقوي ــة الداخلي الرقاب

الرقابــة الداخليــة الفعــال يــؤدي إلى الثقــة في نتائــج المنشــأة ويســهل عمــل المراجــع، يســاعد عــى وضــع 

سياســات إداريــة رشــيدة، وتجعــل المنشــأة تهتــم كثــراً بدقــة المعلومــات، وجــود أنظمــة رقابيــة يــؤدى إلى 

المحافظــة عــى رأس المــال العــام. أوصــت الدراســة بــرورة الإهتــام بنظــام الرقابــة الداخليــة كأســلوب 

فعــال بالمصــارف، الإهتــام بإســتقلالية وحــدة الرقابــة الداخليــة، الإســتمرار في تطويــر المقــدرات الرقابيــة 
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ــم نظــام  ــد تصمي ــب الإنســاني عن ــة عــى الجان ــز بالعناي ــن بالمصــارف، التركي ــم الأداء المــالي للعامل وتقوي

ــة. الرقابةالداخلي
دراسة: نجلاء، )2009م( )5(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في ظهــور شركات التأمــن الصحيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية وتقــدم 

أدائهــا وكــر حجمهــا وتعــدد أقســامها وإداراتهــا داخــل الشركــة نفســها تطلــب ذلــك مــن ضرورة توفــر 

نظــام رقــابي ناجــح فعــال للرقابــة والتقويــم والتحفيــز لتحقيــق الهــدف الأســاسي للشركــة. هدفــت الدراســة 

ــت  ــن. اتبع ــى شركات التأم ــم الأداء ع ــة وتقوي ــئولية في الرقاب ــبة المس ــتخدام محاس ــر إس ــة أث إلى معرف

الدراســة الأســلوب الوصفــي المســحى لعينــة عشــوائية مــن المــدراء وتحليــل النتائــج بإســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة لتحليــل الإســتبانة التــى تــم توزيعهــا عــى العينة.توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن 

توفــر الهيــكل التنظيمــي، ومراكــز المســئولية، والنظــام المحاســبي، والموازنــات التخطيطيــة، وتقاريــر الأداء، 

ــزام  ــا. أوصــت الدراســة بــرورة إل ــة أدائه ــر في تحســن فعالي ــة يؤث ــز في شركات التأمــن الصحي والحواف

شركات التأمــن الصحيــة بالإســتمرار في تطبيــق الأســاليب الرقابيــة التــي تســاعد عــى تحســن فعاليــة الأداء 

ومراعــات مشــاركة العاملــن عنــد إســتخدام الموازنــات التخطيطيــة والتطويــر الدائــم لمقومــات محاســبة 

المســئولية، ولتحســن فعاليــة الرقابــة وتقويــم الأداء.

الاطار النظري لمحاسبة المسئولية:
أولًا: مفهوم محاسبة المسؤولية:

عرفــت محاســبة المســؤولية بأنهــا ذلــك النظــام الــذي يهــدف إلى تســجيل التكاليــف والإيــرادات 

حســب مراكــز المســؤولية المحدثــة لهــا بحيــث يمكــن تحديــد الانحرافــات عــن الموازنــة وتحديــد الأشــخاص 

المســئولين عــن هــذه الانحرافــات )6(. كــا عرفــت بأنهــا ذلــك النظــام الــذي يقيــس مــا هــو مخطــط لــه 

ــف  ــط التكالي ــدف إلى رب ــابي يه ــام رق ــا نظ ــاً بأنه ــت أيض ــؤولية )7(. عرف ــز مس ــكل مرك ــي ل والأداء الفع

والإيــرادات بالأشــخاص المســئولين عــن حدوثهــا ضمــن مراكــز المســؤولية ومحاســبتهم ضمــن الصلاحيــات 

والمســؤوليات المخولــة لهــم )8(.

ــي  ــكل التنظيم ــق الهي ــم وف ــبي يصم ــام محاس ــا نظ ــؤولية بأنه ــبة المس ــان محاس ــرف الباحث يع

ــة وربطهــا  ــرادات حســب الوحــدات الإداري ــة التكاليــف والإي للمنظمــة بحيــث يســمح بتســجيل ومراقب

ــروق  ــباب الف ــن أس ــؤالهم ع ــم وس ــن مواجهته ــث يمك ــدات بحي ــذه الوح ــن ه ــئولين ع ــخاص المس بالأش

ــم. ــة له حســب الســلطات الممنوح

ثانياً: أهمية محاسبة المسؤولية:
ــة،  ــدات الاقتصادي ــام والإدارات في الوح ــم أداء الأقس ــة وتقيي ــؤولية بالرقاب ــبة المس ــم محاس تهت

وبالتــالي تســاعد الإدارة في التعــرف عــى مــدى مســاهمة كل مركــز مســؤولية في تحقيــق أهــداف الوحــدة 

ككل، عليــه تنبــع أهميتهــا مــن هــذا الــدور المنــاط بهــا، فهــي تعتــر جــزء لا يتجــزأ مــن نظــام الرقابــة 

ــاءة  ــق الكف ــتخدمة لتحقي ــوارد المس ــى الم ــة ع ــط والرقاب ــات التخطي ــاهم في عملي ــذي يس ــة ال الداخلي

ــى في  ــي تتج ــم الأداء فه ــؤولية بتقيي ــبة المس ــة محاس ــق بأهمي ــا يتعل ــتخدامها.أما في ــة في اس والفاعلي
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التعــرف عــى مــدى تحقيــق الوحــدة الاقتصاديــة للأهــداف المحــددة لهــا وتفســر انحــراف النتائــج عــا 

ورد بالخطــط الموضوعــة تفســراً واضحــاً، وتحديــد مراكــز المســؤولية المســؤولة عــن الانحرافــات، وعندمــا 

تقــوم الوحــدة الاقتصاديــة بالوظائــف الســابقة لتقييــم الأداء فإنهــا ســتحقق عــدة مزايــا يتمثــل أهمهــا في 

تحقيــق الانســجام بــن أهــداف مراكــز المســؤولية وأهــداف الوحــدة الاقتصاديــة، وأيضــاً معرفــة قــدرة كل 

مرکــز مســؤولية عــى تحقيــق العائــد المناســب عــى اســتثماراته، وكذلــك معرفــة كفــاءة مراكــز المســؤولية 

ــد  ــل بج ــؤولية للعم ــز المس ــدراء مراك ــجيع م ــة وتش ــدة الاقتصادي ــة في الوح ــوارد المتاح ــتخدام الم في اس

ونشــاط مــن خــال وضــع نظــام حوافــز مناســب لتشــجيع العاملــن)9(.

يــرى الباحثــان أن أهميــة محاســبة المســؤولية تنبــع مــن كونهــا جــزءاً لا يتجـــزأ مـــن نظــام الرقابــة 

ــي الوحــدة  ــة عــى المــوارد المســتخدمة فـ ــط والرقاب ــات التخطي ــذي يوظــف لخدمــة عملي ــة، ال الداخلي

الاقتصاديــة لتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في اســتخدامها، وكذلــك في تقييــم أداء الأقســام والإدارات في 

ــدى  ــى م ــرف ع ــاعد الإدارة في التع ــي تس ــبية الت ــن الأدوات المحاس ــر م ــا تعت ــة، ك ــدة الاقتصادي الوح

ــة. ــق أهــداف الوحــدة الاقتصادي ــز مســؤولية في تحقي مســاهمة كل مرك

ثالثاً: أهداف محاسبة المسؤولية

ــبة  ــام محاس ــل لنظ ــم أفض ــؤدي إلى فه ــؤولية ي ــبة المس ــداف محاس ــة وأه ــث في طبيع إن البح

ــام)10(: ــذا النظ ــداف ه ــة وأه ــة بطبيع ــاط المتعلق ــم النق ــي أه ــؤولية وفي ماي المس

1.	تســاعد محاســبة المســؤولية في تطبيــق نظــام الإدارة بالأهــداف وذلــك بالربــط بــن الموازنــات 

التخطيطيــة وبــن مراكــز المســؤولية وتعــد الموازنــة التخطيطيــة لمركــز المســؤولية هدفــاً يســعى المركــز إلى 

تحقيقــه، فتقــارن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا بالأهــداف التــي ســبق تحديدهــا.

2.	تهــدف إلى إيجــاد علاقــة مبــاشرة بــن عنــاصر التكاليف والإيـــرادات، وبـــن الأشــخاص المســؤولين 

عن إنشــائها أو إحداثها علـــى أرض الواقـــع، فهـــذا أســاس الحكم والمســاءلة الموضوعية، لذلك يتم تقســيم 

ــة  ــا فالقابلي ــة. وهن ــة للرقاب ــر قابل ــرى غ ــة وأخ ــم والرقاب ــة للتحك ــود قابل ــرادات إلى بن ــف والإي التكالي

للتحكــم والرقابــة تســمح بتتبــع المســؤولية وتتبــع البنــود ذات العلاقــة)11(.

3.	ربــط موضوعــي لمجموعــة مــن الأنظمــة، مــا يــؤدي إلى أداء فاعـــل وكفـــؤ، فهــي تعتمــد إدارياً 

عــى التنظيــم اللامركــزي ومحاســبياً عــى المبــادئ المحاســبية المقبولــة في كل مــن نظــام المحاســبة الماليـــة 

ونظـــامي محاســبة التكاليــف المعياريــة والمحاســبة الفعليــة، إضافــة إلى نظــام تقاريــر تقويــم الأداء مــع 

ربـــط هــذه النظم بالمســتويات الإداريــة)12(.

يضيف الباحثان لأهداف محاسبة المسؤولية ما يلي:

تحقيق الانسجام بين أهداف مراكز المسؤولية وأهداف الوحدة الاقتصادية..11

معرفة قدرة كل مركز مسؤولية على تحقيق العائد المناسب على استثماراته..22

معرفة كفاءة مراكز المسؤولية في استخدام الموارد المتاحة في الوحدة الاقتصادية..33

ــك مــن خــال وضــع نظــام .44 ــز المســؤولية للعمــل بجــد ونشــاط، وذل ــري مراك تشــجيع مدي

ــن. ــم لتشــجيع العامل ــز ملائ حواف
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رابعاً: أنواع مراكز المسؤولية:
ــم  ــا، وتقس ــس عملياته ــة وتجان ــاط المؤسس ــة نش ــب طبيع ــؤولية حس ــز المس ــد مراك ــم تحدي يت

المؤسســة إلى مراكــز رئيســية ومــن ثــم تقســيمها إلى مراكــز فرعيــة بحيــث يكــون كل مركــز فرعــي مركــز 

ــؤولية)13(. مس

يمكــن للمؤسســة أن تقيــس أداء الأقســام، والوحــدات الفرعيــة باســتخدام نــوع معــن مــن مراكــز 

المســؤولية ولعــل مــن أكــر أنــواع مراكــز المســؤولية إســتخداماً في الحيــاة العمليةمــا يــي:

1. مركــز التكلفــة: يعــرف مركــز التكلفــة عــى أنــه الوحــدة الفرعيــة في المؤسســة التــي يكــون فيهــا 

مــرف الوحــدة مســؤولا عــن النفقــة المتعلقــة بها)14(.هــو القطــاع الــذي لــه ســلطة الرقابــة عــى حــدوث 

التكاليــف، يســمى مركـــز تكلفـــة والخصائــص المميــزة لمركــز التكلفــة هــو أنــه ليــس لــه ســلطة الرقابة على 

تحقيـــق )توليـــد( الإيــرادات أو اســتخدام أمــوال الاســتثمارات)15(.عرف أيضــاً بأنــه هــو دائــرة نشــاط يكــون 

مديرهــا مســؤولاً أساســاً عــا يحــدث بهـــا مـــن تكاليــف فقــط ويكــون هدفــه تخفيــض التكلفــة إلى أدنى 

حــد ممكــن، أمــا الإيــرادات ورأس المــال المســتثمر فــا يدخــل في نطــاق مســؤوليته)16(.

ــة المتعــارف  ــز التكلف ــز التكلفــة في محاســبة المســؤولية عــن مرك ــاق أو مرك ــز الإنف ــف مرك يختل

ــة)17(: ــور التالي ــف في الأم ــه في محاســبة التكالي علي

أ ــاس 	. ــى أس ــف ع ــبة التكالي ــوم محاس ــب مفه ــة حس ــز التكلف ــل مرك ــات داخ ــد البيان تع

الـــوحدات المنتجــة، أمــا في محاســبة المســؤولية فتعــد البيانــات على أســاس الهيــكل التنظيمي 

ــرارات. ــة والمســؤولية في اتخــاذ الق للوحــدة الاقتصادي

ب يهــدف إعــداد البيانــات لمركــز التكلفــة حســب مفهــوم محاســبة التكاليــف تحديــد تكلفــة 	.

الوحـــدة بينــا محاســبة المســؤولية يحمــل بالنفقــات التــي تخضــع لرقابةالشــخص المســؤول، 

أي أن مركــز المســؤولية يربــط بــن النفقــة والشــخص المســؤول، في حــن أن مركــز التكلفـــة 

فـــي محاســبة التكاليــف يربــط بــن المركــز وعنــاصر التكاليــف.

ج مركــز التكلفــة يكــون مركــزاً معنويــاً كتكلفــة إنشــاء مــروع معــن أو مصنــع أو غيـــرة، أمـــا في 	.

محاســبة المســؤولية فلابــد أن يمثــل وحــدة إداريــة ضـــمن الهيــكل التنظيمـــي للوحـــدة الاقتصاديــة.

تعــد مراكــز التكلفــة مــن أصغــر مراكــز المســؤولية حجــا في المؤسســة وتختلــف عــن بعضهــا مــن 

حيــث القــدرة عــى ربــط عنــاصر التكاليــف بالمخرجــات، والتــي تخضــع لرقابتــه فقــط مــع عــدم تحملــه 

أي مســؤولية عــن الإيــرادات.

2. مركز الربحية: 
هــو ذلــك الجــزء مــن التنظيــم الــذي يكــون فيــه المديــر مســؤولاً عــن عنــاصر الإيــرادات والتكاليف 

ــاءاً عليــه يقيــم أداء هــذا المركــز)18(، ويمكــن اعتبــار مركــز  التــي تحــدث في مركــزه وتخضــع لرقابتــه، وبن

ــدة اقتصاديــة مســتقلة لهــا تكاليفهــا وإيراداتهــا الخاصــة بهــا ويهــدف المســؤول عنهــا إلى  الريحيــة وحـ

تعظيــم أرباحهــا، دون إلحــاق الــرر أو الخســائر بــأي مركــز مســؤولية آخــر بشــكل ينعكــس ســلباً عــى 

تعظيــم أربــاح الوحــدة الاقتصاديــة ككل)19(.
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يعتمــد قيــاس أداء مركــز الربحيــة عــى نتيجــة مقابلــة الإيــرادات بالتكاليــف أي الربــح المحقــق 

مــن النشــاط، وبذلــك بعــد صــافي ربــح المركــز مقياســا لأداء العاملــن بصفــة عامــة، الهــدف مــن تحديــد 

مركــز مســؤولية الربحيــة وربطــه بمســؤول مــرف هــو كــا يــي)20(:

الرقابة على التكلفة والإيرادات الخاصة بكل مركز مسؤولية. أ.	

ب.قياس ربحية كل مركز من مراكز المؤسسة.

ج.قياس مدى مساهمة مركز المسؤولية بالنسبة إلى إجمالي ربح الشركة ككل.

د.	المساعدة في توزيع المصادر المتاحة على الوحدات الفرعية.

ه.إعطاء أقصى قدر ممكن من الاستقلالية لكل وحدة فرعية على حدا.

ــر كل  ــة مدي ــة لرقاب ــف الخاضع ــرادات والتكالي ــن الإي ــل ب ــام الفص ــر أداء الأقس ــى في تقري يراع

قســم عــى حــدا والتكاليــف المشــركة التــي تخصــص إلى الأقســام مثــل تكاليــف الإدارة العليــا، تكاليــف 

ــل أن  ــبة يفض ــاءلة والمحاس ــدة للمس ــة ومعتم ــر الأداء موضوعي ــة تقري ــون نتيج ــر تك ــوث والتطوي البح

يظهــر التقريــر نتيجــة كل قســم مــن ربــح أو خســارة. تظهــر الإيــرادات والنفقــات الخاضعــة لرقابــة المديــر 

قبــل تخصيــص التكاليــف المشــركة،إذ أنــه يتــم تخصيــص هــذه التكاليــف المشــركة بدقــة، فــإن المعلومــات 

عــن ريحيــة كل قســم تكــون قليلــة الفائــدة وغــر صالحــة المحاســبة المســؤولية.

3. مركز الإستثمار: 
مركــز الإســتثمار عبــارة عــن دائــرة النشــاط التــي يكــون مديرهــا مســؤولاً أساســياً عــا يحققــه مــن 

إيــرادات ويســببه مــن تكاليــف ومصروفات،إضافــة إلى مراعــات مــا تــم اســتثماره مــن مــوارد وأصــول في 

مركــز المســؤولية. ويعــرف بأنــه دائــرة نشــاط يتــولى رئيســه مســؤولية إســتخدام مجموعــة مــن الأصــول، 

وحيازتهــا بالإضافــة إلى مســؤوليته عــن الإيــرادات والنفقــات في هــذا المركــز لذلــك يعــد مركــز الإســتثمار 

تطويــراً لمركــز الربحيــة، إذ لا يقتــر قيــاس وتقييــم الأداء عــى تتبــع الإيــرادات والتكاليــف فقــط كــا هــو 

الحــال في مركــز الربحــي، وإنمــا يتــم أيضــاً تتبــع رأس المــال المســتثمر في مركــز المســؤولية، وهكــذا يمكــن 

قيــاس وتقييــم الأداء، بصــورة أفضــل نظــراً لأن تتبــع جميــع عنــاصر الأداء بمــا في ذلــك رأس المــال المســتثمر 

يــؤدي إلى تنميــة حــس المســؤولية في المســتويات الإداريــة المختلفــة في المؤسســة)21(.

يتــم تقييــم الأداء ومحاســبة المســؤولية في هــذا المركــز بنــاءاً عــى معــدل العائــد عــى الإســتثمار، 

أي بنــاءاً عــى العائــد الــذي يتــم إســتثماره مــن مــوارد متاحــة. ويتــم حســاب العائــد عــى الأصــول كــا 

يلي)22(:

معدل العائد على الإستثمار = صافي مركز الإستمار

                                        كلفة أصول المركز

4. مركز الإيراد:
 يعتــر مركــز الإيــراد قطــاع مــن المؤسســة يكــون مديــرة مســؤولا عــن تحقيــق إيــرادات مســتهدفة 

ــرادات  ــق إي ــن تحقي ــؤولا ع ــره مس ــون مدي ــذي يك ــم ال ــن التنظي ــزء م ــه ج ــك بأن ــرف كذل فقط)23(.يع

للمؤسســة)24(.
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د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد –د. فوزية اسماعيل خراش حسب الله

ــز المســؤولية في  ــواع مراك ــد أن ــة يمكــن إســتخدامها في تحدي ــة عامــة لا توجــد قاعــدة معين بصف

المؤسســات، فــكل مؤسســة تعتــر حالــة خاصــة تحتــاج إلى عــدد وأنــواع مــن مراكــز المســؤولية لا يتناســب 

مــع المؤسســات الأخــرى والتــي تختلــف معهــا مــن حيــث الحجــم، نــوع الصناعــة، مواصفــات العمليــة، 

فلســفة الإدارة.

خامساً: ربط أدوات محاسبة المسؤولية بالبناء التنظيمي »مراكز المسؤولية«
بعــد دراســة الهيــكل التنظيمــي من الضروري ربط أدوات نظام محاســبة المســؤولية فـــي المســتويات 

ــكل  ــار أن الهي ــه خطــوط الســلطة والمســؤولية باعتب ــكل التنظيمــي للمنظمــة، والموضــح في ــة بالهي الإداري

التنظيمــي هــو العمــود الفقــري لبنــاء نظــام محاســبة المســؤولية، وتقســيم المنظمــة إلى مراكــز مســؤولية 

باعتبارهــا هــي الدعامــة الرئيســية التــي يعتمـــد عليهـــا ذلـــك النظــام، حيــث يتــم رقابــة ومتابعــة تنفيــذ 

الخطــط وتقييــم أداء كل مركــز مــن هــذه المراكــز وعليــه يجــب ربــط الأدوات الآتيــة بمراكزالمســؤولية)25(:

1.	ربط تسجيل وتبويب الأداء التاريخي بمراكز المسؤولية.

2.	ربط تسجيل وتبويب الأداء المخطط بمراكز المسؤولية.

3.	بناء المعايير وإعداد الموازنات التخطيطية بالربط بمراكز المسؤولية.

4.	إعداد وتصميم التقارير اللازمة للرقابة بمراكز المسؤولية.

سادساً: خطوات تقييم أداء مراكز المسؤولية:
لكي تحقق محاسبة المسؤولية أهدافها في تقييم الأداء يجب إتباع الخطوات التالية)26(:

1.	تحديــد أهــداف الشركــة ومراكزهــا، حيــث أن الأهــداف في الداعيــة لإنشــاء المنظمــة وتحديـــد 

مراكزهــا، وتختلــف هــذه الأهــداف مــن منظمــة إلى أخــرى حســب طبيعــة أعمالهــا، وينبثــق مــن الأهداف 

العامــة للمنظمــة أهــداف خاصــة لــكل مركــز واضحــة للجهــة المســئولة عنهــا:

الهدف الاقتصادي للمنظمة. أ.	

ب.نوع نشاط المنظمة.

ج.الخدمات أو المنتجات التي تقدمها المنظمة.

د.	الأسواق التي تستخدمها المنظمة.

ه.مقدار الربح المستهدف.

ــة إليهــم لتحقيقهــا وذلـــك مـــن خـــال  2.	تعريــف العاملــن في مراكــز المســؤولية بالمهــام الموكل

ــؤولية. ــز المس ــة بمرك ــات الخاص التعلي

3.	إيجاد معايير قياس الأداء وأن يراعي فيها الدقة والموضوعية.

4.	إيصال النتائج للمسؤولين عن طريق تقارير الأداء في الوقت المناسب.

لاطار النظري لتقويم جودة الاداء

أولا: مفهوم تقييم الأداء
عــرف تقييــم الأداء بأنــه نظام رســمي لقيــاس وتقييم التأثــر في خصائص الفـــرد الأدائية والســلوكية 

ــة  ــرد والمنظم ــادة الف ــتقبل الإف ــلوك في المس ــس الأداء والس ــرار نف ــة تك ــى احتمالي ــرف ع ــة التع ومحاول
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ــر المنظمــة والمســتمرة للفــرد بالنســبة لانجــاز  ــم والتقدي ــة التقيي ــه عملي والمجتمــع)27(. كــا عــرف بكون

ــي يســتخدمها  ــة الت ــه الطريقــة أو العملي ــه في المســتقبل)28(. عــرف بأن الفــرد في العمــل وتوقعــات تنميت

أربــاب الأعــال لمعرفــة أي مــن الأفــراد أنجــز العمــل وفقــاً لمــا ينبغــي لــه أن يــؤدي)29(. عــرف أيضــاً بأنــه 

هــو التعــرف عــى مــدى جــودة الأداء لــكل فــرد وفي جميــع المســتويات التــي يتكــون منهــا التنظيــم، ووضع 

هــذه المعلومــات تحــت نظــر إدارة المــروع وكذلــك إدارة شــئون الأفــراد)30(. 

يعــرف الباحثــان تقييــم الأداء بأنــه عمليــة قيــاس موضوعيــة لحجــم ومســتوى مــا تــم انجــازه مــن 

قبــل المرؤوســن والرؤســاء بالمقارنــة مــع المطلــوب انجــازه كــاً ونوعــاً خــال فــرة زمنيــة محــددة وتحديــد 

طبيعــة ســلوك الفــرد مــع زملائــه خــال أدائــه لعملــه.

ثانياً: أهمية تقييم الأداء:
من أهمية عملية تقييم الأداء أنها)31(:

عملية هامة وضرورية من أجل معرفة مدى تحقيق المشروع الاقتصادي للخطط والأهداف..11

ــل .22 ــة وإجــراءت تحلي ــل والضعــف في نشــاط الوحــدة الاقتصادي ــن موطــن الخل الكشــف ع

ــا. ــا وتصحيحه ــة له ــول اللازم ــك بهــدف وضــع الحل ــان مســبباتها، وذل ــا وبي شــامل له

ــاد .33 ــك بالاعت ــي وذل ــاد الوطن ــتوى الاقتص ــى مس ــأداء ع ــامل ل ــم ش ــق تقيي ــهيل تحقي تس

ــامل. ــم ش ــول إلى تقيي ــة الوص ــن ثم ــروع وم ــكل م ــم الأدائي ل ــج التقيي علىنتائ

تصحيــح الموازنــات التخطيطيــة ووضــع مــؤشرات في المعيــار الصحيــح بمــا يــوازن بــن .44

الطموحوالإمكانيــات المتاحــة، حيــث تشــكل نتائــج تقييــم الأداء قاعــدة معلوماتيــة كبــرة في 

ــة. ــرات الواقعي ــة والتقدي ــن المزاجي ــدة ع ــة البعي ــط العلمي ــات والخط ــم السياس رس

تعمل على إبراز مدىسلامة السياسات والاستراتجياتالمتبعة خلالالسنةالمالية..55

كذلــك تعمــل عــى إبــراز مــدى قــدرة البنــك عــى اســتيعاب الخســائر الناتجةعنالاســتثمار .66

في الأصــول.

ثالثاً: أهداف تقييم الأداء :
تهدف عملية تقييم الأداء الوظيفي إلى تحقيق جملة أهداف يمكن تلخيصها فيما يلي)32(:

ــتخدم .11 ــن أن تس ــة يمك ــر الكفاي ــدوام: فتقاري ــه ال ــى وج ــه ع ــف ومراقبت ــع أداء الموظ تتب

كأداة للرقابــة والإشراف إذ تســمح للرئيــس المبــاشر بــأن يهتــم بصفــة مســتمرة بســر العمــل 

ــة.  ــدى كفايتهمللوظيف ــم عــى م ــم للحك ــن لأعــال وظائفه وملاحظــة أداء العامل

دفــع العاملــن للاجتهــاد في العمــل: فحــن يــدرك العامــل أن أداءه الوظيفــي ســوف يخضــع .22

ــم مــن جانــب رؤســائه، فــإن ذلــك يمكــن أن يدفــع العامــل لبــذل  ــر الدائ للتقييــم والتقدي

مزيــد مــن الجهــد. 

تحديــد إمكانيــة تثبيــت الموظــف الجديــد: فنظــم الخدمــة المدنيــة تقــي في الغالــب بقضــاء .33

ــة  ــذه الوظيف ــن ه ــتبعد م ــه، وإلا اس ــه في عمل ــل تثبيت ــة قب ــرة تجرب ــد لف ــف الجدي الموظ

لعــدم قدرتــه عــى القيــام بواجباتهــا. 
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ــتوى .44 ــاع بمس ــيلة للارتف ــة وس ــرات الكفاي ــر تقدي ــة: تعت ــة المدني ــتوى الخدم ــوض بمس النه

ــوة في الأداء)33(. ــب الق ــف وجوان ــب الضع ــار جوان ــق إظه ــن طري ــة ع ــة المدني الخدم

ــة .55 ــم الأداء بمثاب ــة تقيي ــر عملي ــرى: إذ تعت ــن الأخـ ــؤون العامل ــة ش ــة أنظم ــر صلاحي تقدي

ــن.  ــار والتعي ــتخدمة في الاختي ــرق المس ــاح الط ــامة ونج ــدى س ــار لم اختب

رابعاً: أهمية جودة الأداء
ــر  ــوم مــن تغــرات متلاحقــة وسريعــة وانفجــار معــرفي كب ــة الأعــال الي ــا تعــرف بين في ظــل م

فإنــه بــات مــن الــروري بالنســبة للمؤسســات الراغبــة في البقــاء امتــاك مزايــا تنافســية للجــودة تميزهــا 

ــادرة عــى الاحتفــاظ  ــق اختيارهــا وتنفيذهــا لإســراتيجية ق ــك عــن طري عــن غيرهــا مــن المنافســن وذل

ــذا إلى  ــزة ه ــات متمي ــات أو منتج ــم خدم ــق تقدي ــن طري ــك ع ــل وذل ــوقي المفض ــا الس ــة موقعه وإدام

جانــب إرضــاءه للزبائــن بشــكل يختلــف ويزيــد عنهــم وهــذا مــا أشــار اليــه بورتــر بقولــه: »إن الابتــكارات 

والمعــارف المتلاحقــة قــد تجعــل الميــزة التنافســية للجــودة لأيــة مؤسســة في أحســن الأحــوال حالــة مؤقتــة 

لذلــك يمكــن القــول أن أهميــة الميــزة التنافســية تــرز فيــا يــي)34(:

ــن .11 ــوق م ــات الس ــة تحدي ــية لمواجه ــة الأداة الأساس ــودة بمثاب ــية للج ــزة التنافس ــد المي تع

خــال قيــام المؤسســة بتنميــة معارفهــا التنافســية وقدرتهــا عــى تلبيــة احتياجــات الزبائــن 

في المســتقبل بتقديــم التحســينات ولتغــرات المســتقبلية عــن طريــق توحيــد التقنيــات 

ــع. ــكل سري ــرة بش ــرص المتغ ــع الف ــف م ــن التكي ــا م ــدرة تمكنه ــورة مق ــة بص ــارات الإنتاجي والمه

أهميــة موقــع الميــزة التنافســية لجــودة الأداء في دراســة الإدارة الإســراتيجية إذ عــد البعــض .22

الإســراتيجية عــى أنهــا معيــاراً مهــاً للحكــم عــى المؤسســات الناجحــة حيــث تمتــاز 

المؤسســات الناجحــة بقدرتهــا عــى إيجــاد نمــاذج جديــدة متفــردة مــن الصعــب تقليدهــا 

ومحجاتهــا باســتمرار طالمــا أن النــاذج القديمــة لهــا قــد أصبحــت معروفــة ومتاحــة بشــكل 

ــم كامــل بهــا. أوســع وان المنافســن عــى عل

تعتــر مــؤشراً إيجابيــاً للحكــم عــى توجــه المؤسســة لاحتــال موقــع قــوي ومميــز في الســوق .33

مــن خــال حصولهــا عــى حصــة ســوقية أكــر مــن منافســيها إلى جانــب حصولهــا عــى زبائــن 

ــه  ــدم التوجي ــاح تق ــات والأرب ــن المبيع ــاً م ــر حج ــن وأك ــاً بالمنافس ــا وولاء قياس ــر رض أك

ــن المدرســة والفــرص  ــة وصــل ب ــر حلق ــا تعت ــة إلى أنه ــز لعمــوم المؤسســة بالإضاف والتحفي

البيئيــة.

خامساً: خصائص جودة الأداء
 تتمثل في الآتي)35(:

حركية لا يعقل سكونها وذلك نظراً لأن المؤسسة تعيش في بيئة متغيرة..11

تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها..22

تؤدي إلى تحقيق الفرد والتوافق والأفضلية على المنافسين بما تقدمه من سلع وخدمات متميزة..33

تجسد في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه للمشترين أو  كلاهما..44
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

سادساً: معايير تقييم الأداء
يقصــد بمعايــر تقييــم الأداء الأســاس الــذي ينســب إليــه الفــرد، وبالتــالي يقــارن بــه للحكــم عليــه 

أو هــي المســتويات التــي يعتــر فيهــا الأداء جيــداً ومرضيــاً، وأن تحديــد هــذه المعايــر أمــر ضروري لنجــاح 

ــق  ــصوص تحقي ــم بخـ ــوب منه ــا مطل ــن بم ــف العامل ــاعد في تعري ــا تس ــث إنه ــم الأداء حي ــة تقيي عملي

ــر الأداء،  ــار لتطوي ــي ينبغــي أن تؤخــذ* بعــن الاعتب ــن إلى الأمــور الت ــه المديري أهــداف المنظمــة، وتوجي

ــل  ــم للعم ــع درجــة أدائه ــى رف ــا يســاعد ع ــن م ــر بمشــاركة العامل ــن أن تصــاغ هــذه المعاي ــد م ولاب

وإخلاصهــم للمنظمــة، ومــن أمثلــة تلــك المعايــر العمــل والقيــادة والإبــداع والأداء وحجــم العمــل والقــدرة 

عــى اتخــاذ القــرارات والقــدرة عــى حــل المشــكلات، ويجــب أن تــرك معايــر الأداء لــدى العاملــن الحافــز 

ــة وبمــا يتناســب مــع ظــروف  ــر مرن ــك يجــب أن تكــون تلــك المعاي ــة، ولذل ــة في تحســن الإنتاجي والرغب

العمــل والبيئــة، ويشــرط في المعيــار ومهــا كانــت نوعيتــه أن يكــون دقيقــاً في التعبــر عــن الأداء المــراد 

قياســه)36(.

1.العناصر الرئيسية لاختيار المعايير:
إن الخطــوة الأساســية في تطويــر نظــم قيــاس الأداء هــي تحديــد المعايــر التــي ســيتم اســتخدامها 

في عمليــة القيــاس ومــن خــال دراســة الأدبيــات التــي تناولــت تحديــد معايــر الأداء تــم تحديــد أربعــة 

عنــاصر رئيســة يجــب توافرهــا في المعايــر وهــي)37(:

أن تكون نابعة من إستراتيجية المنظمة. أ.	

ب.أن تعمل على تطوير أنشطة وأعمال المنظمة.

ج.أن تكون مرنة ومرتبطة بالتغيرات السريعة في الإستراتيجيات، العمليات والبيئة.

د.	تعتمد في التحديد والتطوير على فرق العمل.

2.أنواع معايير الأداء:
ــج  ــدم والنتائ ــق التق ــر لتحقي ــتخدام المعاي ــة اس ــتطيع المنظم ــر الأداء تس ــد معاي ــرد تحدي بمج

ــة  ــي ضروري ــر ه ــوارد، والمعاي ــص الم ــات أو تخصي ــاءة أداء العملي ــدى كف ــاس م ــتخدم لقي ــر تس والمعاي

ــر الأداء ويمكــن تقســيمه في  ــن معاي ــد م ــاك العدي ــات إلى أن هن ــات المنظمــة وتشــر الأدبي ــم عملي لفه

ــة)38(:  ــات الآتي الفئ

أ ــؤشرات الأداء الرئيســية 	. ــد، وم ــة بشــكل جي ــة إدارة التكلف ــة: تشــر إلى كيفي ــة التكلف فعالي

عــادة مــا تتضمــن التكلفــة لــكل وحــدة التكلفــة كنســبة مــن العائــد التكلفــة كنســبة مــن 

ــة. ــة إلى تكلفــة الموازن ــة والتكلفــة الفعلي إجــالي الموازن

ب إنتاجيــة العاملــن: تشــر إلى مخرجــات العاملــن في وقــت محــدد، ومــؤشرات الأداء الأساســية 	.

هنــا تتضمــن وحــدات المخرجــات )الفواتــر وطلبــات الــراء( في فــرة وحجــم العمــل، عــدد 

العمــاء الذيــن تــم خدمتهــم لفــرة محــددة، وعــادة مــا تركــز عــى العوامــل التــي تؤثــر عــى 

إنتاجيــة العاملــن، مثــل ســاعات التدريــب لفــرة محــددة.

ج كفــاءة العمليــات: تشــر إلى كيفيــة عمــل النظــم والإجــراءات في دعــم العمليــات ومــؤشرات 	.
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الأداء الرئيســية ومــن الممكــن أن تتضمــن معــدل الخطــأ، معــدلات الدقــة، كــا تركــز عــى 

العوامــل التــي تؤثــر عــى كفــاءة العمليــات.

د دورة الوقــت: تشــر إلى وقــت تنفيــذ المهمــة، ومــؤشرات الأداء الرئيســية تقيــس وقــت 	.

الوحــدات وربمــا تتضمــن وقــت التشــغيل والوقــت الــازم للــرد عــى استفســارات العمــاء 

وحــل مشــاكلهم، والمــؤشرات المســاندة عــادة مــا تركــز عــى العوامــل التــي تؤثــر عــى دورة 

الوقــت مثــل عــدد مــرات تكــرار تعطــل النظــام.

3.أنواع معايير قياس الأداء:
يتم قياس أداء العاملين باستخدام معايير محددة يقارن بها أداؤهم الفعلي والمعايير نوعان هما)39(: 

أ معايــر الصفات:تشــمل الصفــات والمميــزات التــي يجــب أن تتوفــر في الفــرد والتــي يجــب 	.
ــا  ــن أمثلته ــاءة وم ــاح وكف ــه بنج ــن أداء عمل ــن م ــلوكه ليتمك ــه وس ــا في عمل ــى به أن يتح
ــان هــا: ــات نوع ــة وغيرهــا، وللصف ــاون والمواظب ــة والتع ــاني في العمــل والأمان الإخــاص والتف

ii. صفــات وســات ظاهــرة، وهــي صفــات ملموســة يمكــن قياســها بســهولة لــدى الفـــرد مثـــل
المواظبــة عــى العمــل والدقــة فيــه.

iiii صفــات وســات غــر ظاهــرة، وهــي صفــات غــر ملموســة والتــي يجــد المقيــم صعوبــة في
قياســها نظــراً لأنهــا تتكــون مــن الصفــات الشــخصية لــدى الفــرد، وهــذه تتطلــب ملاحظــة 
مســتمرة لــي يتمكــن المقيــم مــن ملاحظتهــا ومــن الأمثلــة عــى مثــل هــذه الصفــات، الأمانــة 

والــذكاء والتعــاون والشــخصية وغيرهــا.
ج ــن في العمــل 	. ــاءة العامل ــدى كف ــة م ــه معرف ــم ب ــذي يت ــار ال ــل المعي ــر الأداء:هــي تمث معاي

ــر الأداء إلى  ــف معاي ــدد و تصن ــدل المح ــن المع ــز للعامل ــل المنج ــة العم ــك بمقارن ــم ذل ويت
ــواع)40(: ثلاثةأن

ii معايــر كميــة: بموجبهــا يتــم تحديــد كميــة معينــة مــن وحــدات الإنتــاج التــي يجــب أن تنتــج .
خــال فــرة زمنيــة محــددة أي إنهــا تــدل عــى العلاقــة بــن كميــة العمــل المنتــج والزمــن 

المرتبــط بهــذا الأداء.

iiii معايــر نوعيــة: وهــي أن يصــل إنتــاج الفــرد إلى مســتوى معــن مــن الجــودة والدقــة والإتقــان

ــرد  ــا الف ــث لا يتجاوزه ــب بحي ــاج المعي ــاء أو الإنت ــة للأخط ــبة معين ــدد نس ــا تح ــاً م وغالب

ويســمى النــوع بالمعــدل النوعــي لــأداء.

iiiii معايــر كميــة ونوعيــة: وهــذا النــوع هــو مزيــج مــن النوعــن الســابقين إذ بموجبــه يجــب

أن يصــل إنتــاج الفــرد إلى عــدد معــن مــن الوحــدات خــال فــرة زمنيــة محــددة ويمســتوى 

معـــن مــن الجــودة والإتقــان.

4.المبادئ الأساسية لاستخدام المعايير:
تتمثل في الآتي)41(: 

أ ــها 	. ــي يمارس ــطة الت ــدد الأنش ــك لتع ــر وذل ــن المعاي ــبياً م ــر نس ــدد كب ــتعانة بع ــب الاس يج

ــأداء. ــة ل ــب المختلف ــة الجوان ــدف تغطي ــون به المرؤوس
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ب ــة 	. ــتلزمها طبيع ــي تس ــية الت ــات الأساس ــن المقوم ــر ع ــة: أي تع ــون موضوعي ــب أن تك يج

ــا. ــن غيره ــة م ــر موضوعي ــج الأداء الأك ــر نوات ــر معاي ــث تعت ــل حي العم

ج صــدق المعيــار: والــذي يعنــي أن تكــون جميــع العوامــل المدرجــة في المعيــار يجــب أن تعــر 	.

ــن خــال دراســة  ــك م ــم الوصــول إلى ذل ــا الأداء ويت ــي يتطلبه ــص الت ــن الخصائ بصــدق ع

وتحليــل العمــل.

د ــة 	. ــس ثابت ــال مقايي ــن خ ــة الأداء م ــون نتيج ــب أن تك ــار: أي يج ــاس أو المعي ــات المقي ثب

تختلــف باختــاف درجــات ومســتويات الأداء.

ه التمييــز: ويعنــي ذلــك حساســية المعيــار لإظهــار الاختلافــات في مســتويات الأداء، مهــا كانــت 	.

بســيطة فيميــز بــن أداء الفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد.

و الســهولة في اســتخدام المعيــار: وهــذا يعنــي الوضــوح في الاســتعمال مــن قبــل المســئول عــن 	.

التقييــم.

ز قابليــة القيــاس: هــذا يعنــي إمكانيــة قيــاس هــذا المعيــار أو تلــك الخاصيــة المــراد قياســها 	.

في الفــرد.

سابعاً: دور محاسبة المسؤولية في تقويم الأداء
يــرز دور نظــام محاســبة المســؤولية في عمليــة تقييــم الاداء مــن خــال مــا يقــوم بــه مــن وظائــف 

ــؤولية  ــز المس ــد مراك ــا، وتحدي ــددة له ــداف المح ــة للأه ــق المنظم ــدى تحقي ــى م ــرف ع ــل في التع تتمث

المســؤولة عــن انحرافــات النتائــج الملائمــة أو غــر الملائمــة، بعــد تفســر تلــك الانحرافــات مقارنــة بمــا ورد 

في الموازنــة التخطيطيــة بشــكل واضــح، حيــث يخطــط التكاليــف والايــرادات للافــراد المســؤولين عــن اتخــاذ 

القــرارات في الأنشــطة لاجــل تحســن الأداء)42(.

يعــد اســلوب الموازنــات التخطيطيــة مــن أهــم أســاليب محاســبة المســئولية المســتخدمة في تقييــم 

الاداء، حيــث يتميــز هــذا الاســلوب بامكانيــة تطبيقــه عــى تقييــم مراكــز التكلفــة ومراكــز الايــرادات عــى 

عكــس اســلوب التكاليــف المعياريــة الــذي يســتخدم فقــط في تقويــم مراكــز التكلفــة)43(.

الدراسة الميدانية:
إجراءات الدراسة الميدانية:

ــذه  ــذ ه ــا في تنفي ــي اتبعاه ــراءات الت ــة والإج ــاً للطريق ــث وصف ــذا المبح ــان في ه ــاول الباحث تن

ــي  ــراءات الت ــا، والإج ــداد أداته ــة اع ــه، وطريق ــة وعينت ــع الدراس ــاً لمجتم ــك وصف ــمل ذل ــة، يش الدراس

اتخــذت للتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، والطريقــة التــي اتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــة الاحصائيــة التــي تــم 

ــج الدراســة. ــاً لمنه ــداً ووصف ــا يشــمل المبحــث تحدي ــج، ك ــات واســتخراج النتائ ــل البيان ــا تحلي بموجبه

أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحثــان أن يعمــا عليهــا 

ــة  ــن في شرك ــن العامل ــي م ــة الأص ــع الدراس ــون مجتم ــة. يتك ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق النتائ

مصفــاة الخرطــوم. أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث 
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ــا  ــرداً أي م ــدد )150( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين واســتجاب )123( ف ــع ع ــان بتوزي ــام الباحث ق

نســبته )82 %( تقريبــاً مــن المســتهدفين، حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة. 

ثانياً: أداة الدراسة:
أداة الدراســة عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحثــان في جمــع المعلومــات اللازمــة عــن 

الظاهــرة موضــوع الدراســة، وتوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول 

عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة، وقــد اعتمــدت الباحثــة عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة.

1. وصف الاستبيان:
ــرض  ــا وغ ــره بموضــوع الدراســة وهدفه ــه تنوي ــم في ــتبيان خطــاب للمبحــوث ت ــع الاس ــق م أرف

ــن:  ــمين رئيس ــى قس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة. واحت الاس

القســم الأول: تضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث يحتــوي هــذا الجــزء عــى 

بيانــات حــول )العمــر بالســنوات، التخصــص العلمــي، المؤهــل العلمــي، المســمي الوظيفــي، عــدد ســنوات 

الخبرة(.

القســم الثــاني: يحتــوي هــذا القســم عــى عــدد )35( عبــارة، طلــب مــن أفــراد عينــة الدراســة أن 

يحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن 

خمــس مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وقــد تــم توزيــع هــذه 

العبــارات عــى محــاور الدراســة الثلاثــة كــا يلي:المحــور الأول تضمــن )15( عبــاره، المحــور الثــاني )البعــد 

الاول( تضمــن )10( عبــارات، المحــور الثــاني )البعــد الثــاني( تضمــن )10( عبــارات.

2.الثبات والصدق الاحصائي:
أ ــة 	. ــة وصلاحي ــتبانة الدراس ــري لاس ــدق الظاه ــن الص ــد م ــدق الظاهري:للتأك ــات والص الثب

ــة بعــرض الاســتبانة عــى عــدد )6(  ــا مــن حيــث الصياغــة والوضــوح قامــت الباحث عباراته

ــن  ــتبانة م ــتعادة الاس ــد اس ــة، وبع ــال الدراس ــن بمج ــن والمتخصص ــن الاكادمي ــن المحكم م

ــه. ــي اقترحــت علي ــات الت ــراء التعدي ــم إج ــن ت المحكم

الثبــات والصــدق الاحصائي:يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا 	.ب

اســتخدم اكــر مــن مــرة واحــدة تحــت ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات ايضــاً انــه إذا ماطبــق 

اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الافــراد ورصدت درجــات كل منهــم، ثم أعيــد تطبيــق الاختبار 

نفســة عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً 

تمامــاً، كــا يعــرف الثبــات ايضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مــا يقيســه الاختبــار، ومــن اكــر الطــرق إســتخداماً في تقديــر ثبــات المقيــاس هــي:

ii طريق التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان – براون..

iiii معادلة الفا-كرونباخ.

iiiii.طريقة اعادة تطبيق الاختبار
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iviv طريقة الصور المتكافئة.

vv معادلة جوتمان..

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بعــدة طــرق أســهلها يمثــل الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات، وتــراوح 

قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو مقيــاس 

الاداة لمــا وضعــت، وقيــاس الصــدق هــو معرفــة صلاحيــة الاداة لقيــاس مــا وضعــت لــه.

ثالثاً:الأساليب الإحصائية المستخدمة :
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

التوزيع التكراري للإجاباتوالنسب المئوية..11

ــات والصــدق الإحصــائي .22 ــات للتأكــد مــن الثب ــاط بيرســون لحســاب معامــل الثب معامــل ارتب

ــة الدراســة  ــات أفــراد عين لإجاب

معادلة سبيرمان – براون لحساب معامل الثبات..33

الانحراف المعياري والوسيط لمعرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص عبارات الدراسة..44

اختبار مربع كاي لمعرفة لدلالة الفروق لآراء عينة الدراسة على عبارات الدراسة.55

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان، تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SPSS والــذي يشــر 

.Statistical Package for Social Sciences اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

رابعاً: تطبيق أداة الدراسة :
لإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فرضياتهــا لجــأت الباحثــة بعــد التأكــد مــن ثبــات 

ــات  ــغ البيان ــم تفري ــد ت ــرداً، وق ــررة )123( ف ــة المق ــة الدراس ــى عين ــا ع ــتبانة إلى توزيعه ــدق الاس وص

ــمية  ــرات الاس ــل المتغ ــم تحوي ــث ت ــرض، حي ــذا الغ ــة له ــا الباحث ــي أعدته ــداول الت ــات في الج والمعلوم

ــى  ــة )5، 4، 3، 2، 1( ع ــرات كمي ــدة( إلى متغ ــق بش ــق، لاأواف ــد، لاأواف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش )أواف

ــة. ــة اللازم ــداد الأشــكال البياني ــم إع ــات في جــداول، وت ــغ البيان ــم تفري ــب وت الترتي

خامساً: التحليل البيانات الأساسية
المحور الأول: ينص على الآتي: »محاسبة المسئولية«.

جدول رقم )1(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الأول

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
ــام  ــأتكم الى اقس ــكل منش ــم هي يقس

وادارات ومراكــز مســئولية.

51

% 41.5

61

% 49.6

7

% 5.7

3

% 2.4

1

% 0.8

2
تقــوم منشــأتكم بتحديــد المســئوليات 

الخاصــة بــكل وظيفــة.

50

% 40.7

45

% 36.6

15

% 12.2

10

% 8.1

3

% 2.4
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العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

3
الســلطات  بتفويــض  الادارة  تقــوم 
المختلفــة  للاقســام  والصلاحيــات 

المســئولية. مســتوى  حســب 

35

% 28.5

62

% 50.4

18

% 14.6

5

% 4.1

3

% 2.4

4
الافــراد عــن  تقــوم الادارة بمراقبــة 

اليهــم. المهــام المحــددة الموكلــة 

33

% 26.8

61

% 49.6

21

% 17.1

6

% 4.9

2

% 1.6

5
الانحرافــات  بتحديــد  الادارة  تقــوم 
ــا. ــبب فيه ــاءلة المتس ــبابها ومس واس

21

% 17.1

37

% 30.1

39

% 31.7

21

% 17.1

5

% 4.1

6
تعمــل الادارة عــى قيــاس اداء مراكــز 

المســئولية المختلفــة كل عــى حــدة.

28

% 22.8

46

% 37.4

37

% 30.1

10

% 8.1

2

% 1.6

7
رقابــة  تمثــل  المســئولية  محاســبة 

الافــراد.  اداء  عــى  فعالــة 

56

% 45.5

58

% 47.2

7

% 5.7

1

% 0.8

1

% 0.8

8
في  تســاعد  المســئولية  محاســبة 
الاداء. عــى  والرقابــة  التحســن 

68

% 55.3

44

% 35.8

8

% 6.5

2

% 1.6

1

% 0.8

9
الاهــداف  تحقيــق  عــى  تســاعد 
مراكــز  بواســطة  للمنشــأة  العامــة 

. لمســئولية ا

47

% 38.2

62

% 50.4

13

% 10.6

1

% 0.8

0

% 0

10
والســلطات  الصلاحيــات  تفويــض 
تؤكــد صلاحيــة اللامركزيــة في تقســيم 

المنشــأة الى مراكــز مســئولية.

32

% 26

68

% 55.3

20

% 16.3

2

% 1.6

1

% 0.8

11
المنافســة  روح  خلــق  عــى  تعمــل 
المســئولية  مراكــز  بــن  والابتــكار 
المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافــز.

42

% 34.1

55

% 44.7

23

% 18.7

2

% 1.6

1

% 0.8

12
تســاعد عــى تــافي وقــوع الأخطــاء أو 

تقليلهــا أو تكرارهــا في أداء الأعــال.

39

% 31.7

63

% 51.2

18

% 14.6

3

% 2.4

0

% 0
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

13
الخطــط  تنفيــذ  في  الادارة  تســاعد 

تامــة. وموضوعيــة  بموثوقيــة 

44

% 35.8

60

% 48.8

16

% 13

3

% 2.4

0

% 0

14
ــيدة في  ــرارات الرش ــاذ الق ــاعد في اتخ تس

وقتهــا.

46

% 37.4

64

% 52

12

% 9.8

0

% 0

1

% 0.8

15
تســاعد عــى التطويــر في اداء المنشــأة 

المــالي والاداري.

44

% 35.8

65

% 52.8

12

% 9.8

1

% 0.8

1

% 0.8

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 

يتبــن مــن الجــدول رقــم )1( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )34.5 %( 

ــن لا يوافقــون  ــدون فقــد بلغــت نســبتهم )14.4 %( والذي وبلغــت نســبة الموافقــون )46.1 %( أمــا المحاي

بلغــت نســبتهم )3.8 %( أمــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )1.2 %(. يتضــح أن نســبة الموافقــون 

عــى عبــارات المحــور الأول بلغــت )80.6 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً.

المحور الثاني: تقويم جودة الأداء في المنشآت الصناعية

البعد الاول: تقويم الاداء

جدول رقم )2(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الاول

لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالعباراتت
لا اوافق 

بشدة

1
مســتوي  معرفــة  عــى  يســاعد 
المــوارد. اســتخدام  في  الكفــاءة 

52

% 42.3

61

% 49.6

8

% 6.5

1

% 0.8

1

% 0.8

2

خصائــص  بتقييــم  الادارة  تقــوم 
والتعــرف  وســلوكة  الفــرد  اداء 
عــى عــدم احتــال تكــرار نفــس 

المســتقبل. في  الاداء 

37

% 30.1

61

% 49.6

23

% 18.7

2

% 1.6
% 0     0

3

ــذي  ــز الاداء ال ــى تعزي ــاعد ع يس
يتميــز بالكفــاءة لتجنــب الاخطــاء 
والانحرافــات التــي تحــدث نتيجــة 

لــاداء والتصحيــح مســتقبلاَ.

42

% 34.1

69

% 56.1

10

% 8.1

2

% 1.6
% 0     0
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لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالعباراتت
لا اوافق 

بشدة

4
الاداري  التطــور  عــي  يســاعد 
وتوزيــع  والتحفيــز  والتدريــب 
المســئوليات كل حســب النشــاط.

48

% 39

63

% 51.2

9

% 7.3

3

% 2.4

0

% 0

5
التحليــل  عــى  القــدرة  يعــزز 
وإبتــكار الحلــول بتشــاور الرؤســاء 

والمرؤســن.

44

% 35.8

68

% 55.3

8

% 6.5

3

% 2.4

0

% 0

6
يســاعد عــى تقييــم ماتــم تنفيــذه 

مــن الخطــط الموضوعــة.

52

% 42.3

61

% 49.6

7

% 5.7

3

% 2.4

0

% 0

7
يســاعد عــى تحديــد الأهــداف 
ومســتويات الاداء وتقويــة العلاقــة 

ــن. ــن الإدارة والعامل ب

41

% 33.3

68

% 55.3

11

% 8.9

3

% 2.4

0

% 0

8
يســاعد عــى تجنــب المســئولين 
ــخصية في  ــواء الش ــاة والأه للمحاب

ــاءة ــى الكف ــم ع الحك

44

% 35.8

50

% 40.7

24

% 19.5

4

% 3.3

1

% 0.8

9
ــل  ــور في العم ــى التط ــاعد ع يس
وإختيــار طــرق وسياســات جديدة 

ــة. ــوارد البشري لادارة الم

42

% 34.1

68

% 55.3

11

% 8.9

2

% 1.6

0

% 0

10

عــى  الحصــول  عــى  يســاعد 
حــول  اساســية  معلومــات 
ــة  ــا التوجي ــاصر الاداء وتوجيهه عن

. لصحيــح ا

38

% 30.9

68

% 55.3

15

% 12.2

2

% 1.6

0

% 0

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 

يتبــن مــن الجــدول رقــم )2( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )35.8 %( 

وبلغــت نســبة الموافقــون )51.8 %( أمــا المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )10.2 %( والذيــن لا يوافقــون بلغــت 

نســبتهم )2 %( أمــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )0.2 %(. يتضح أن نســبة الموافقون عــى عبارات 

البعــد الأول بلغــت )87.6 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

البعد الثاني: جودة الاداء:
جدول رقم )3(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثاني

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
ــي  ــذ السياســات والأهــداف الت تنفي

ــل المنشــأة. ــم وضعهــا مــن قب ت

50

% 40.7

65

% 52.8

6

% 4.9

1

% 0.8

1

% 0.8

2
مراقبــة ومتابعــة تنفيــذ الأهــداف 

وفــق الخطــط الموضوعــة.

45

% 36.6

69

% 56.1

8

% 6.5

1

% 0.8

 0      0
%

3
بأســس  الاعــال  وضبــط  تنفيــذ 

عليهــا. متعــارف  ومعايــر 

44

% 35.8

64

% 52

14

% 11.4

1

% 0.8

 0      0
%

4
معرفــة نســبة اداء العمــل المنفــذ 

مــن المخطــط.

43

% 35

66

% 53.7

10

% 8.1

3

% 2.4

1

% 0.8

5
حدثــت  التــي  الأخطــاء  تصحيــح 
او  حدوثهــا  منــع  عــى  والعمــل 

اخــرى. مــرة  تكرارهــا 

44

% 35.8

60

% 48.8

14

% 11.4

4

% 3.3

1

% 0.8

6
التصحيحيــة  الإجــراءات  عمــل 
وإعــداد التقاريــر التــي تتعلــق بتلــك 

الإجــراءات.

45

% 36.6

59

% 48

15

% 12.2

4

% 3.3

 0      0
%

7
التغزيــة الراجعــة لمعرفــة مواضــع 
عــى  والعمــل  والضعــف  القــوة 

. لجتهــا معا

42

% 34.1

59

% 48

18

% 14.6

4

% 3.3

 0      0
%

8
الوقايــة مــن حــدوث الأخطــاء التــي 

تــؤدي الى الإنحرافــات.

41

% 33.3

65

% 52.8

11

% 8.9

6

% 4.9

 0      0
%

9
العمــل عــى رضــاء العمــاء داخــل 

ــأة. ــارج المنش وخ

47

% 38.2

59

% 48

12

% 9.8

5

% 4.1

 0      0
%

التحسين والتطوير المستمر.10
56

% 45.5

57

% 46.3

7

% 5.7

3

% 2.4

 0      0
%

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 
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يتبــن مــن الجــدول رقــم )3( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )37.2 

%( وبلغــت نســبة الموافقــون )50.7 %( أمــا المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )9.4 %( والذيــن لا يوافقــون 

ــبة  ــح أن نس ــبتهم )0.2 %(. يتض ــت نس ــدة بلغ ــون بش ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )2.5 %( أم ــت نس بلغ

الموافقــون عــى عبــارات البعــد الثــاني بلغــت )87.9 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً.

سادساً: اختبار فرضيات الدراسة:
عرض ومناقشة نتائج المحور الأول: محاسبة المسئولية:

للتحقــق مــن صحــة المحــور الاول ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عينــة الدراســة بخصــوص كل عبــارة 

مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا المحــور، يتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد مقاييــس النزعــة المركزيــة 

ــب  ــد ترتي ــات بع ــع الإجاب ــي تتوســط جمي ــة الت ــل الإجاب ــذي يمث ــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة وال ال

الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

جدول رقم )4(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الاول

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

1
ومراكــز  وادارات  اقســام  الى  منشــأتكم  هيــكل  يقســم 

مســئولية.
أوافق40.75

أوافق41.04تقوم منشأتكم بتحديد المسئوليات الخاصة بكل وظيفة.2

3
تقــوم الادارة بتفويــض الســلطات والصلاحيــات للاقســام 

ــئولية. ــتوى المس ــب مس ــة حس المختلف
أوافق40.91

4
ــة  ــة الافــراد عــن المهــام المحــددة الموكل تقــوم الادارة بمراقب

اليهــم.
أوافق40.89

5
ومســاءلة  واســبابها  الانحرافــات  بتحديــد  الادارة  تقــوم 

المتســبب فيهــا.
محايد31.08

6
ــة  ــز المســئولية المختلف ــاس اداء مراك تعمــل الادارة عــى قي

كل عــى حــدة.
أوافق40.96

أوافق40.70محاسبة المسئولية تمثل رقابة فعالة على اداء الافراد. 7

8
محاســبة المســئولية تســاعد في التحســن والرقابــة عــى 

الاداء.
أوافق40.76

9
تســاعد عــى تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة بواســطة 

مراكــز المســئولية.
أوافق40.68

10
تفويــض الصلاحيــات والســلطات تؤكــد صلاحيــة اللامركزيــة 

في تقســيم المنشــأة الى مراكــز مســئولية.
أوافق40.75
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الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

11
تعمــل عــى خلــق روح المنافســة والابتــكار بــن مراكــز 

المســئولية المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافــز.
أوافق40.81

12
ــا او تكرارهــا  تســاعد عــى تــافي وقــوع الاخطــاء او تقليله

ــال. في اداء الاع
أوافق40.74

13
تســاعد الادارة في تنفيــذ الخطــط بموثوقيــة وموضوعيــة 

ــة. تام
أوافق40.75

أوافق40.70تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة في وقتها.14

أوافق40.72تساعد على التطوير في اداء المنشأة المالي والاداري.15

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )4( يتضح للباحثان الآتي:

أن الوســيط لغالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات المحــور الاول )4(، .11

وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة موافقــن عــى عبــارات نظــام محاســبة 

المســئولية.

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات المحــور بــن )0.99 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.

Yن نتائــج اعــاه لاتعنــي أن جميــع افــراد الدراســة متفقــون عــى ذلــك، حيــث انــه كــا ورد في 

ــار وجــود  ــك، ولاختب ــراد غــر موافقــن أو غــر موافقــن بشــدة عــى ذل ــك اف ــم )1(أن هنال الجــدول رق

فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام 

اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــور الأول، الجــدول رقــم 

)5( يلخــص نتائــج الإختبــار لهــذه العبــارات:

جدول رقم )5(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات المحور الأول

درجة الحريةالعباراتت
قيمة مربع 

كاي

136.39 %4يقسم هيكل منشأتكم الى اقسام وادارات ومراكز مسئولية.1

74.52 %4تقوم منشأتكم بتحديد المسئوليات الخاصة بكل وظيفة.2

للاقســام 3 والصلاحيــات  الســلطات  بتفويــض  الادارة  تقــوم 
المســئولية. مســتوى  حســب  المختلفــة 

4% 97.61

92.08 %4تقوم الادارة بمراقبة الافراد عن المهام المحددة الموكلة اليهم.4
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درجة الحريةالعباراتت
قيمة مربع 

كاي

تقــوم الادارة بتحديــد الانحرافــات واســبابها ومســاءلة المتســبب 5
فيهــا.

4% 31.35

ــة كل 6 ــز المســئولية المختلف ــاس اداء مراك ــى قي ــل الادارة ع تعم
عــى حــدة.

4% 54.76

143.30 %4محاسبة المسئولية تمثل رقابة فعالة على اداء الافراد. 7

146.47 %4محاسبة المسئولية تساعد في التحسين والرقابة على الاداء.8

تســاعد عــى تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة بواســطة 9
مراكــز المســئولية.

3% 79.37

ــة في 10 ــة اللامركزي ــات والســلطات تؤكــد صلاحي تفويــض الصلاحي
تقســيم المنشــأة الى مراكــز مســئولية.

4% 123.06

تعمــل عــى خلــق روح المنافســة والابتــكار بــن مراكــز المســئولية 11
المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافز.

4% 93.38

ــا في 12 ــا او تكراره ــاء او تقليله ــوع الاخط ــافي وق ــى ت ــاعد ع تس
اداء الاعــال.

3% 66.37

65.65 %3تساعد الادارة في تنفيذ الخطط بموثوقية وموضوعية تامة.13

83.73 %3تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة في وقتها.14

133.38 %4تساعد على التطوير في اداء المنشأة المالي والاداري.15

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )5( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )31.35 - 146.47( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 

الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21(واعتــاداً عــى 

مــا ورد في الجــدول )1( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 

%( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الاول.

ــا، وللتحقــق مــن  ــة به ــارات المتعلق ــكل العب مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق محــور الدراســة الأول ل

صحــة المحــور بصــوره اجماليــة لجميــع العبــارات، وحيــث أن عــدد الاجابــات الكليــة لافــراد عينــة الدراســة 

لجميــع عبــارات المحــور الأول ســتكون )1845( إجابــة، ويمكــن تلخيــص إجابــات افــراد عينــة الدراســة عــى 

العبــارات الخاصــة بالمحــور الأول بالجــدول رقــم )6( أدنــاه:
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جدول رقم )6(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور الاول

النسب المئويةالعددالاجابات

34 %636أوافق بشدة

46 %851أوافق

14 %266محايد

4 %70لا أوافق

2 %22لا أوافق بشدة

100 %1845المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

ــة وبنســبة )34 %(  ــت عــى )636( إجاب ــة الدراســة تضمن ــم )6( أن عين ــن الجــدول رق ــن م يتب

موافقــة بشــدة عــى ماجــاء بجميــع عبــارات المحــور الأول ، و)851( إجابــة وبنســبة )46 %( موافقــة عــى 

ذلــك، و)266( إجابــة وبنســبة )14 %( محايــدة ، و)70( إجابــة وبنســبة )4 %( غــر موافقــة عــى ذلــك، 

ــع كاي المحســوبة  ــك، وقــد بلغــت قيمــة مرب و )22( إجابةوبنســبة )2 %( غــر موافقــة بشــدة عــى ذل

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )4(  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاي الجدولي المحــور الأولى )1421.42( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

ــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )6( ، فــان ذلــك  ومســتوى دلال

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة عــى 

ماجــاء بجميــع عبــارات المحــور الأول .

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الأول والــذي نــص عــى أن: »محاســبة المســئولية« 

قــد تحقــق.

عرض ومنافشة نتائج المحور الثاني تقويم جودة الأداء في المنشآت الصناعية:
البعد الاول: تقويم الاداء

ــة الدراســة  ــة اتجــاه اراء عين ــاني ينبغــي معرف ــن المحــور الث للتحقــق مــن صحــة البعــد الأول م

بخصــوص كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، ويتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري 

لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد 

مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع 
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ــك كــا في الجــدول الاتي: ــاً وذل ــاً أو تنازلي ــات تصاعدي ــات بعــد ترتيــب الإجاب الإجاب

جدول رقم )7(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الاول

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

أوافق40.70يساعد على معرفة مستوى الكفاءة في استخدام الموارد.1

2
تقــوم الادارة بتقييــم خصائــص اداء الفــرد وســلوكة والتعرف 

عــى عــدم احتــال تكرار نفــس الاداء في المســتقبل.
أوافق40.74

3
يســاعد عــى تعزيــز الاداء الــذي يتميــز بالكفــاءة لتجنــب 
لــاداء  نتيجــة  تحــدث  التــي  والانحرافــات  الاخطــاء 

مســتقبلاَ. والتصحيــح 
أوافق40.66

4
يســاعد عــي التطــور الاداري والتدريــب والتحفيــز وتوزيــع 

المســئوليات كل حســب النشــاط.
أوافق40.70

5
يعــزز القــدرة عــى التحليــل وإبتــكار الحلــول بتشــاور 

الرؤســاء والمرؤســن.
أوافق40.68

أوافق40.69يساعد على تقييم ماتم تنفيذه من الخطط الموضوعة.6

7
يســاعد عــى تحديــد الأهــداف ومســتويات الاداء وتقويــة 

العلاقــة بــن الأدارة والعاملــن.
أوافق40.70

8
والأهــواء  للمحابــاة  المســئولين  تجنــب  عــى  يســاعد 

الكفــاءة عــى  الحكــم  في  الشــخصية 
أوافق40.87

9
يســاعد عــى التطــور في العمــل وإختيــار طــرق وسياســات 

جديــدة لادارة المــوارد البشريــة.
أوافق40.67

10
يســاعد عــى الحصــول عــى معلومــات اساســية حــول 

عنــاصر الاداء وتوجيههــا التوجيــة الصحيــح.
أوافق40.70

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )7( يتضح للباحثان الآتي:

ــارات البعــد الأول مــن .11 ــع عب ــة الدراســة عــى جمي ــات أفــراد عين ــة إجاب أن الوســيط لغالبي

ــى  ــن ع ــة موافق ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــاني )4(، وتعن ــور الث المح

ــم الاداء. ــارات تقوي عب

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات البعــد بــن )0.88 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

ــا ورد في  ــه ك ــث ان ــى ذلك،حي ــون ع ــة متفق ــراد الدراس ــع اف ــي أن جمي ــاه لاتعن ــج اع ان نتائ

الجــدول رقــم )2(أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 

ــار  ــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختب دلال

ــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات البعــد الاول، الجــدول رقــم )8(  مربــع كاي لدلال

ــارات: ــار لهــذه العب ــج الإختب يلخــص نتائ

جــدول رقــم )8(: نتائــج اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق للإجابــات عــى عبــارات المحورالثــاني 

)البعــد الاول(

العبارات ت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

140.86 %4يساعد على معرفة مستوى الكفاءة في استخدام الموارد.1

تقــوم الادارة بتقييــم خصائــص اداء الفــرد وســلوكة والتعــرف عــى 2
عــدم احتــال تكــرار نفــس الاداء في المســتقبل.

3% 59.86

يســاعد عــى تعزيــز الاداء الــذي يتميــز بالكفــاءة لتجنــب الاخطــاء 3
والانحرافــات التــي تحــدث نتيجــة لــاداء والتصحيــح مســتقبلاَ.

3% 92.58

وتوزيــع 4 والتحفيــز  والتدريــب  الاداري  التطــور  عــي  يســاعد 
النشــاط. حســب  كل  المســئوليات 

3% 83.93

ــاء 5 ــاور الرؤس ــول بتش ــكار الحل ــل وإبت ــى التحلي ــدرة ع ــزز الق يع
والمرؤســن.

3% 92.71

87.83 %3يساعد على تقييم ماتم تنفيذه من الخطط الموضوعة.6

يســاعد عــى تحديــد الأهــداف ومســتويات الاداء وتقويــة العلاقــة 7
بــن الأدارة والعاملــن.

3% 86.27

ــاة والأهــواء الشــخصية في 8 ــب المســئولين للمحاب يســاعد عــى تجن
الحكــم عــى الكفــاءة

4% 81.43

يســاعد عــى التطــور في العمــل وإختيــار طــرق وسياســات جديــدة 9
لادارة المــوارد البشريــة.

3% 88.81

يســاعد عــى الحصــول عــى معلومــات اساســية حــول عنــاصر الاداء 10
وتوجيههــا التوجيــة الصحيح.

3% 81.78

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )8( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )59.86 - 140.86( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 
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الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21( واعتــاداً عــى 

مــا ورد في الجــدول )2( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 

%( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الثــاني البعــد الاول.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق محــور الدراســة الثالــث لــكل العبــارات المتعلقــة بهــا، وللتحقــق مــن 

صحــة المحــور بصــوره اجماليــة لجميــع العبــارات، وحيــث أن عــدد الاجابــات الكليــة لافــراد عينــة الدراســة 

ــة الدراســة  ــراد عين ــات اف ــص إجاب ــة، ويمكــن تلخي ــث ســتكون )1230( إجاب ــارات المحورالثال ــع عب لجمي

عــى العبــارات الخاصــة بالمحورالثانيالبعــد الأول بالجــدول رقــم )9( أدنــاه:

جدول رقم )9(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد الأول

النسب المئويةالعددالاجابات

35 %440أوافق بشدة

52 %637أوافق

10 %126محايد

2 %25لا أوافق

1 %2لا أوافق بشدة

100 %1230المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

ــة وبنســبة )35 %(  ــت عــى )440( إجاب ــة الدراســة تضمن ــم )9( أن عين ــن الجــدول رق ــن م يتب

ــة  ــبة )52 %( موافق ــة وبنس ــث ، و)637( إجاب ــارات المحورالثال ــع عب ــاء بجمي ــى ماج ــدة ع ــة بش موافق

ــة وبنســبة ) 2%(غــر موافقــة عــى  ــدة ، و)25( إجاب ــة وبنســبة )10 %( محاي ــك، و)126( إجاب عــى ذل

ذلــك،و)25( إجابــة واحــدة وبنســبة )2 %(غــر موافقــة عــى ذلكوقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة 

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )3(  ــة حري ــد درج ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــث )896.06( وه المحورالثال

ــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )9( ، فــان ذلــك  ومســتوى دلال

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة عــى 

ــارات البعــد الاول . ماجــاء بجميــع عب

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الثــاني )البعــد الاول( والــذي نــص عــى أن :« تقويــم الاداء« 

قــد تحقــق.

البعد الثاني: جودة الاداء:
ــة الدراســة  ــاني ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عين ــاني مــن المحــور الث للتحقــق مــن صحــة البعــد الث

بخصــوص كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا المحــور، ويتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري 

لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد 
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع 

ــاً وذلــك كــا في الجــدول الاتي: ــاً أو تنازلي الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعدي

جدول رقم )10(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثاني

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

1
ــن  ــا م ــم وضعه ــي ت ــذ السياســات والأهــداف الت تنفي

ــل المنشــأة. قب
أوافق40.68

2
مراقبــة ومتابعــة تنفيــذ الأهــداف وفــق الخطــط 

الموضوعــة.
40.62

3
تنفيــذ وضبــط الاعــال بأســس ومعايــر متعــارف 

عليهــا.
أوافق40.67

أوافق40.75معرفة نسبة اداء العمل المنفذ من المخطط.4

5
ــع  ــى من ــل ع ــت والعم ــي حدث ــاء الت ــح الأخط تصحي

ــرى. ــرة اخ ــا م ــا او تكراره حدوثه
أوافق40.81

6
عمــل الإجــراءات التصحيحيــة وإعــداد التقاريــر التــي 

تتعلــق بتلــك الإجــراءات.
أوافق0.77

7
ــف  ــوة والضع ــع الق ــة مواض ــة لمعرف ــة الراجع التغزي

ــا. ــى معالجته ــل ع والعم
أوافق40.78

8
الى  تــؤدي  التــي  الأخطــاء  حــدوث  مــن  الوقايــة 

الإنحرافــات.
أوافق40.78

أوافق40.79العمل على رضاء العملاء داخل وخارج المنشأة.9

أوافق.470التحسين والتطوير المستمر.10

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )10( يتضح للباحثان الآتي:

أن الوســيط لغالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات البعــد الثــاني مــن .11

ــى  ــن ع ــة موافق ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــاني )4(، وتعن ــور الث المح

ــودة الاداء. ــارات ج عب

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات البعــد بــن )0.88 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.

ــا ورد في  ــه ك ــث ان ــى ذلك،حي ــون ع ــة متفق ــراد الدراس ــع اف ــي أن جمي ــاه لاتعن ــج اع إن نتائ

الجــدول رقــم )3(أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 
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ــار  ــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختب دلال

مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات البعــد الثــاني، الجــدول رقــم )11( 

ــارات: ــار لهــذه العب يلخــص نتائــج الإختب

جدول رقم )11(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات البعد الثاني

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع كاي

151.92 %4تنفيذ السياسات والأهداف التي تم وضعها من قبل المنشأة.1

99.80 %3مراقبة ومتابعة تنفيذ الأهداف وفق الخطط الموضوعة.2

79.47 %3تنفيذ وضبط الاعمال بأسس ومعايير متعارف عليها.3

133.71 %4معرفة نسبة اداء العمل المنفذ من المخطط.4

5
تصحيح الأخطاء التي حدثت والعمل على منع حدوثها او 

تكرارها مرة اخرى.
4% 110.70

6
عمل الإجراءات التصحيحية وإعداد التقارير التي تتعلق بتلك 

الإجراءات.
3% 63.89

7
التغزية الراجعة لمعرفة مواضع القوة والضعف والعمل على 

معالجتها.
3% 58.63

74.17 %3الوقاية من حدوث الأخطاء التي تؤدي الى الإنحرافات.8

67.54 %3العمل على رضاء العملاء داخل وخارج المنشأة.9

86.53 %3التحسين والتطوير المستمر.10

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )11( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )58.63 - 151.92( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 

الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21( واعتــاداً عــى 

ــة       ــد مســتوى دلال ــة وعن ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــإن ذل مــا ورد في الجــدول )3( ف

)1 %( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الثــاني البعــد الثــاني.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق البعــد الثــاني لــكل العبــارات المتعلقــة بــه ، وللتحقــق مــن صحــة المحور 

ــع  ــة الدراســة لجمي ــراد عين ــة لاف ــات الكلي ــدد الاجاب ــث أن ع ــارات ، وحي ــع العب ــة لجمي بصــوره اجمالي
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات اف ــص إجاب ــن تلخي ــة ، ويمك ــتكون )1230( إجاب ــاني س ــد الث ــارات البع عب

ــاه: ــاني بالجــدول رقــم )12( أدن ــاني البعــد الث ــارات الخاصــة بالمحــور الث العب

جدول رقم )12(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد الثاني

النسب المئويةالعددالاجابات

37 %457أوافق بشدة

49 %623أوافق

9 %115محايد

3 %32لا أوافق

32لا أوافق بشدة

100 %1230المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )12( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )457( إجابــة وبنســبة )37 %( 

موافقــة بشــدة عــى ماجــاء بجميــع عبــارات البعــد الثــاني ، و)623( إجابــة وبنســبة )49 %( موافقــة عــى 

ــك،  ــة وبنســبة )3 %( غــر موافقــة عــى ذل ــدة ، و)32( إجاب ــة وبنســبة )9 %( محاي ــك، و)115( إجاب ذل

و)3( إجابــات وبنســبة )2 %( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك،  وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة 

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )3(  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م ــة اك ــاني  )926.46( وهــذه القيم ــد الث البع

ومســتوى دلالــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )32/2/3( ، فــان 

ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة 

عــى ماجــاء بجميــع عبــارات البعــد الثــاني .

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الثــاني )البعــد الثــاني( والــذي نــص عــى أن :«جــودة الاداء« 

قــد تحقــق.

الخـاتمة:
تناولــت الورقــة دور محاســبة المســئولية في تقويــم وجــودة الاداء في المنشــآت الصناعيــة في الرقابــة 

الاداريــة، ومــدى فعاليــة الاداء عــى المســتوى الجــزئي مــن حيــث الاهــداف والاهميــة وأثرهــا عــى الرقابــة 

الداخليــة في تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة ومعرفــة الاســس والقواعــد التــي يتــم اســتخدلمها بتقســيم 

المنشــأة إلى مراكــز مســئولية، بحيــث يتــم رقابــة ومتابعــة الخطــط وأداء كل مركــز حســب طبيعــة عملــه 

مــن حيــث الهــدف الاقتصــادي وونــوع النشــاط والخدمــات أو المنتجــات التــي تقدمهــا وتحقيــق الاربــاح، 

كــا يتــم تعريــف العاملــن في مركــز المســئولية بالمهــام الموكلــة اليهــم لتحقيقهــا وتوصلــت الى عــدة نتائــج 

وتوصيات. 
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النتائج
من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

إن تطبيــق محاســبة المســئولية في المشروعــات الصناعيــة يــؤدي إلى تخفيــض التكاليــف .11

الإنتاجيــة.

محاســبة المســؤولية تمثــل مجموعــة مــن المفاهيــم والأدوات التــي تســتخدم لقيــاس كفــاءة .22

الأفــراد والأقســام في الوحــدة الاقتصاديــة لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة.

تعتمــد محاســبة المســؤولية إداريــاً عــى التنظيــم اللامركــزي ومحاســبياً عــى المبــادئ .33

المحاســبية المقبولــة عمومــاً.

ــة .44 ــا، وإمكاني ــس عملياته ــة وتجان ــاط المؤسس ــة نش ــب طبيع ــز المســؤولية حس ــدد مراك يح

ــتقلة. ــة مس ــدات فرعي ــيمها إلى وح تقس

ــالربط .55 ــك بـ إن محاســبة المســؤولية لهــا دور كبــر في تطبيــق نظــام الإدارة بالأهــداف، وذلـ

بــن الموازنــات التخطيطيــة التــي تعتــر مــن أهــم مقومــات محاســبة المســؤولية وبــن مراكــز 

المســئولية نفســها.

عمليــة قيــاس الأداء عمليــة دوريــة مســتمرة ومنظمــة يقــوم بممارســتها العاملــن مــن الفئــات .66

المختلفــة هدفهــا تحســن أداء العاملين.

ــن .77 ــدى العامل ــة ل ــات الكامن ــدرات والطاق ــم الأداء في الكشــف عــن الق ــة تقيي تســهم عملي

ــع المســؤوليات والأدوار. ــل وتوزي ــادة تقســيم العم ــون مدخــاً لإع ــن أن يك ويمك

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وتقويم الأداء..88

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية في جودة الأداء..99

التوصيات:
بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:

ضرورة الاهتــام بفــروض محاســبة المســؤولية عنــد تصميــم أي نظــام مــن أنظمــة محاســبة .11

المســؤولية لأنهــا تمثــل محــور ارتــكاز لنجــاح ذلــك النظــام.

ضرورة توفــر سياســات عامــة عــى مســتوى المنشــأة ككل بمــا يضمــن التنســيق والتكامـــل .22

بـــن مراكــز المســؤولية المختلفــة.

ضرورة ان يتصــف الشــخص المقــوم بالتــزان والصــق والشــفافية عنــد تقييــم الأداء وابتعــاده .33

عــن الاهــواء والمشــاكل الشــخصية مــع الاشــخاص المــراد تقييــم ادائهــم. 

على الشخص المقوم الالتزام بمعايير تقييم الاداء عند تقييمه لأداء العاملين..44
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ضرورة اعطــاء صلاحيــات اكــر لمختلــف مســؤولي مراكــز المســؤولية مــن اجــل محاســبتهم .55

ومســاءلتهم عنــد حــدوث إنحرافــات.

ــة .66 ــكل مقومــات نظــام محاســبة المســئولية لتحســن فعالي ــم ل ــر الدائ العمــل عــى التطوي

ــق. ــع التطبي ــم الأداء ولتناســب مجتم ــة وتقيي الرقاب

تشــجيع ادارة مصفــاة الخرطــوم بتطبيــق محاســبة المســئولية لمنــع الاسراف في المــوارد .77

ــيد. والترش
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محمد صيري العطار، المحاسبة الإدارية، )القاهرة: جامعة القاهرة،  كلية التجارة، 1989م(، ص 1.334)1))

ــداد 1)1)) ــالي وإع ــل الم ــة - التحلي ــدورة التدريبي ــي لل ــار العلم ــة، الإط ــع، وإســاعيل جمع ســعد الرويت

الموازنــات، )الريــاض: المملكــة العربيـــة الســعودية الوطنيــة للصناعــة – إدارة الدراســات والبحــوث 

التســويقية: 2000م(، ص 110.

(13)	 http://elhannel.netiform2013/showthread.php?1- 15797, 311:15 ,2021/8/.

ــر 1)1)) ــة والن ــعاع للطباع ــة الإش ــكندرية: مكتب ــة، )الاس ــة المتقدم ــبة الإداري ــد،  المحاس ــن أحم حس

.87 1997م(، ص  والتوزيــع، 

ــد، أحمــد 1)1)) ــدين زاي ــة، ترجمــة محمــد عصــام الـ ــن، المحاســبة الإداري ري إتشجاريســون، وريكنوري

ــر، 2000م(، ص612. ــخ للن ــاض: دار المري ــاج، )الري ــد حج حام
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جبرائيلكحالــة، رضــوان حلوةحنــان، المحاســبة الإداريــة - مدخــل محاســبة المســؤولية وتقييــم الأداء، 1)1))

)عــان: مكتبــة دار الثقافــة للنــر والتوزيــع، 1997م(، ص418.
 نائــل عبــد اللــه حســينجبريل، محاســبة المســؤولية في الــركات المســاهمة العامــة الصناعيــة الأردنيــة - 1)1))

دراســة ميدانيــة، )عــان: جامعــة آل البيــت، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في المحاســبة 1999م(، ص 39.
(18)	 Drury, Colin, Op.Cit., P. 477.

 أسامة الحارس، المحاسبة الإداريـة، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2004م(، ص 1.419)1))
نضال رشيد صبري،المحاسبة الإدارية، )القدس: دار المعارف للنشر، 2002م(، ص 2.410)2))
أحمد حسين ظاهر،مرجع سابق، ص2121)2))
أبــو زيــد كــال خليفة،دراســات متقدمــة في محاســبة التكاليــف، )الإســكندرية: دار المكتــب الجامعي 2)2))

الحديث، 2017م(، ص 113.

ــن 2)2)) ــة جامعــة تشري ــا، )دمشــق: مجل ــواف، محاســبة المســؤولية والظــروف الملائمــة لتطبيقه فخــر، ن

ــدد الأول، 1998م(، ص 105. ــة 20، الع ــة، المجل ــوث العلمي ــات والبح الدراس

ــة، 2)2)) ــركات الصناعي ــات محاســبة المســؤولية في ال ــر مقوم ــدى توف ــد، م ــر عــاء محم ــو بك ــاء، أب ع

ــتير، 2005م(، ص 37. ــالة ماجس ــال، رس ــال والاع ــة ادارة الم ــت، كلي ــة آل بي ــان: جامع )ع

ــة 2)2)) ــة عــى وحــدات القطــاع العــام دراســة نظري عشــاوي، فكــري، محاســبة المســؤولية كأداة للرقاب
تطبيقيــة، )القاهــرة: مطبعــة جامعــة القاهــرة الهيئــة العامــة للكتــب والأجهـــزة العلميـــة للنــر، 

.134 1971م(، 
ديالا جميل الرزي، مرجع سابق، ص 2.41)2))
ــل 2)2)) ــان: دار وائ ــراتيجي، ط2، )ع ــل إس ــة – مدخ ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــد الرحيمالهيت ــد عب خال

للنــر والتوزيــع، 2005م(، 125.
ــر 2)2)) ــة للن ــة الجامعي ــروت: المؤسس ــي، )ب ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر،إدارة الم كاملبرب

والتوزيــع، 1997م(، ص 597.
عبــد الغفــار حنفــي، إدارة الأفــراد بالمنظــات – مدخــل وظيفــي، )الإســكندرية: دار المعرفــة 2)2))

1996م(. الجامعيــة، 
 الشرنوبي، فؤاد، تطور تقييم الأداء، )القاهرة: دار صفا للطباعة والنشر، 1983م(، 3.183)3))
محمــد أبــو قمــر، تقويــم أداء بنــك فلســطين المحــدود باســتخدام بطاقــة القيــاس المتــوازن، )غــزة: 3)3))

ــة التجــارة، رســالة ماجســتير، 2009م(، ص 54. الجامعــة الاســامية، كلي
عــي المســكيني، إدارة المــوارد البشريــة، ط2، )الإســكندرية: الــدار الجامعيــة للنــر والتوزيــع، 3)3))

.87 ص  1997م(، 
ــة التعامــل معهــا، )الكويــت: عــالم الفكــر، 3)3)) ــة وكيفي ــة المــوارد البشري ــه، تنمي ــد الل ــق عب ــد الخال عب

2000م(، ص 76.

ــم العــالي بالتطبيــق في 3)3)) ــز لتحســن جــودة التعلي عمــر عــي إســاعيل، ســجمى ســتة مدخــل متمي

كليــة الإدارة والاقتصــاد، )الموصــل: جامعــة الموصــل، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، 

العــدد 21، 2011م(، ص 40.
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مدحــت أبــو النــر، إدارة الجــودة الشــاملة، ســجما ســتة، )القاهــرة: الــدار العالميــة للنــر والتوزيــع، 3)3))

2009م(، ص61.

 خالد عبد الرحيم الهيتي،مرجع سابق، ص 3.204)3))

الســويدي جــال ســند،القيادة والإدارة في عــر المعلومــات، نظــرة عامــة، )أبوظبــي: مركــز الامــارات 3)3))

للدراســات والبحــوث الاســراتيجية 2002م(، ص 16.

 أبكر الطيب موسى، إدارة الأفراد، ط4 )الخرطوم: مطبعة جي تاون، 2003م(، ص 3.19)3))

مــوسى محمــد أبــو حطــب، فاعليــة نظــام تقييــم الأداء واثــره عــى مســتوى أداء العاملــن، )غــزة: 3)3))

ــا، رســالة ماجســتير إدارة أعــال، 2009م(، ص 21. الجامعــة الإســامية، عــادة الدراســات العلي

 المرجع السابق، ص 4.22)4))

ــة 4)4)) ــاض: مكتب ــة، )الري ــات العملي ــة والتطبيق ــس النظري ــم الأداء – الأس ــارس، تقيي ــازن ف ــيد، م رش

العبيــكان، 2001م(، ص 132.

ــم الأداء، 4)4)) ــق نظــام محاســبة المســؤولية ودوره في تقوي ــابي، مــدى تطبي جاســم محمــد حســن الجن

ــوراة، 2016م(، ص 15. ــالة دكت ــاد، رس ــة الإدارة والاقتص ــل، كلي ــة باب ــل: جامع )باب

ــد الرحمــن اســاعيلمحمد، نمــوذج محاســبي مقــرح لاســتخدام محاســبة المســؤولية في تقويــم 4)4)) عب

اداء المشروعــات الصناعيــة بالســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، رســالة 

ــبة، 2014م(، ص 134. ــوراة الفلســفة في المحاس دكت
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المصادر والمراجع:
أولاً: المراجع العرببية:

(((1 أبكر الطيبموسى، إدارة الأفراد، ط4 )الخرطوم: مطبعة جي تاون، 2003م(.

(((2 أبــو بكــر عــاء محمــد علاء،مــدى توفــر مقومــات محاســبة المســؤولية في الــركات الصناعيــة، 

)عــان: جامعــة آل بيــت، كليــة ادارة المــال والاعــال، رســالة ماجســتير، 2005م(.

(((3 أبــو زيــد كمالخليفــة، دراســات متقدمــة في محاســبة التكاليــف، )الإســكندرية: دار المكتــب 

الجامعــي الحديــث، 2017م(.

(((4 أحمد حسينظاهر، المحاسبة الإدارية، )عمان: دار وائل للنشر، 2002م(.

(((5 أسامةالحارس، المحاسبة الإداريـة، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2004م(.

(((6 ــم  ــؤولية ودوره في تقوي ــبة المس ــام محاس ــق نظ ــدى تطبي ــن الجنابي،م ــد حس ــم محم جاس

ــوراة، 2016م(. ــالة دكت ــاد، رس ــة الإدارة والاقتص ــل، كلي ــة باب ــل: جامع الأداء، )باب

(((7 ــة - مدخــل محاســبة المســؤولية وتقييــم  جبرائيلكحالة،رضــوان حلوةحنان،المحاســبة الإداري

الأداء، )عــان: مكتبــة دار الثقافــة للنــر والتوزيــع، 1997م(.

(((8 حســن أحمــد، المحاســبة الإداريــة المتقدمــة، )الاســكندرية: مكتبــة الإشــعاع للطباعــة والنــر 

1997م(. والتوزيع، 

(((9 ــزة  ــؤولية في الأجه ــبة المس ــق محاس ــة تطبي ــاس إمكاني ــارمة، أحمدالعمري،قي ــن خش حس

ــد 20،  ــوك، المجل ــاث اليرم ــة أبح ــوك: مجل ــة، )اليرم ــة ميداني ــة – دراس ــة الأردني الحكومي

الأول، 2004م(. العــدد 

ــة – مدخــل إســراتيجي، ط2، )عــان: دار 1)1)) ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــد الرحيمالهيت ــد عب خال

ــع، 2005م(. ــر والتوزي ــل للن وائ

ــة في قطــاع 1)1)) ــق محاســبة المســؤولية في الــركات الصناعي ــرزي، مقومــات تطبي ــالا جميلال دي

ــة، )غــزة: الجامعــة الاســامية، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 2007م(. غــزة - دراســة تطبيقي

ــد، 1)1)) ــدين زاي ــد عصــام الـ ــة محم ــة، ترجم ــبة الإداري ري إتشجاريســون، وإريكنورين،المحاس

ــر، 2000م(. ــخ للن ــاض: دار المري ــاج، )الري ــد حج ــد حام أحم

ــداد 1)1)) ــالي وإع ــل الم ــة - التحلي ــدورة التدريبي ــي لل ــاعيلجمعة،الإطار العلم ــعدالرويتع، إس س

ــات  ــة – إدارة الدراس ــة للصناع ــعودية الوطني ــة الس ــة العربيـ ــاض: المملك ــات، )الري الموازن

ــويقية: 2000م(. ــوث التس والبح

الســويدي جمالســند، القيــادة والإدارة في عــر المعلومــات، نظــرة عامــة، )أبوظبــي: مركــز 1)1))

الامــارات للدراســات والبحــوث الاســراتيجية 2002م(.

عبــد الحميدقــادم، عبــد الوحيدصرارمــة، تقويــم الأداء الرقــابي في قطــاع التجــارة بالجزائــر، 1)1))

ــد 7،  ــة، المجل ــبية والإداري ــة والمحاس ــات المالي ــة الدراس ــي، مجل ــة أم البواق ــر: جامع )الجزائ

ــدد 2، 2020م(.  الع
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ــالم 1)1)) ــت: ع ــا، )الكوي ــل معه ــة التعام ــة وكيفي ــوارد البشري ــة الم ــد الله،تنمي ــق عب ــد الخال عب

الفكــر، 2000م(.

عبــد الرحمــن اســاعيلمحمد، نمــوذج محاســبي مقــرح لاســتخدام محاســبة المســؤولية في 1)1))

تقويــم اداء المشروعــات الصناعيــة بالســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات 

العليــا، رســالة دكتــوراة الفلســفة في المحاســبة، 2014م(.

عبــد الغفارحنفــي، إدارة الأفــراد بالمنظــات – مدخــل وظيفــي، )الإســكندرية: دار المعرفــة 1)1))

ــة، 1996م(. الجامعي

ــارف 1)1)) ــالى للمص ــم الأداء الم ــة فى تقوي ــة الداخلي ــر،دور الرقاب ــاس عبدالنورابوبك ــت عب عصم

ــا،  ــات العلي ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــوم: جامع ــودانية، )الخرط الس

ــتير، 2010م(. ــالة ماجس رس

علي المسكيني، إدارة الموارد البشرية، ط2، )الإسكندرية: الدار الجامعية للنشر والتوزيع، 1997م(.2)2))

عمــر عل�يإســاعيل، ســجمى ســتة مدخــل متميــز لتحســن جــودة التعليــم العــالي بالتطبيــق 2)2))

ــة  ــوم الإداري ــت للعل ــة تكري ــل، مجل ــة الموص ــل: جامع ــاد، )الموص ــة الإدارة والاقتص في كلي

ــدد 21، 2011م(. ــة، الع والاقتصادي

فؤادالشرنوبي، تطور تقييم الأداء، )القاهرة: دار صفا للطباعة والنشر، 1983م(.2)2))

ــة عــى وحــدات القطــاع العــام دراســة 2)2)) فكــري عشــاوي، محاســبة المســؤولية كأداة للرقاب

ــزة  ــب والأجهـ ــة للكت ــة العام ــة القاهــرة الهيئ ــة جامع ــة، )القاهــرة: مطبع ــة تطبيقي نظري

العلميـــة للنــر، 1971م(.

ــة 2)2)) ــة الجامعي ــروت: المؤسس ــي، )ب ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر، إدارة الم كاملبرب

ــع، 1997م(. ــر والتوزي للن

ــة 2)2)) ــاض: مكتب ــة، )الري ــة والتطبيقــات العملي مــازن فارسرشــيد،تقييم الأداء – الأســس النظري

ــكان، 2001م(. العبي

ــة 2)2)) ــزة: الجامع ــر، تقويمأداءبنكفلسطينالمحدودباستخدامبطاقةالقياســالمتوازن، )غ محمدأبوقم

الاســامية، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير، 2009م(.

محمد صيريالعطار،المحاسبة الإدارية، )القاهرة: جامعة القاهرة،  كلية اتجارة، 1989م(.2)2))

مدحــت أبــو النــر،إدارة الجــودة الشــاملة، ســجما ســتة، )القاهــرة: الــدار العالميــة للنــر 2)2))

ــع، 2009م(. والتوزي

ــة عــى 2)2)) ــان المســاعد محمــد وآخــرون، دور محاســبة المســئولية في الرقاب المســاعد عطــا المن

الموازنــات الخطيطيــة، )الخرطــوم: جامعــة الامــام المهــدي، المجلــة العلميــة لجامعــة الأمــام 

ــدد 13، 2019م(. ــدي، الع المه

ــن، 3)3)) ــتوى أداء العامل ــى مس ــره ع ــم الأداء واث ــام تقيي ــة نظ ــو حطب،فاعلي ــوسى محمدأب م

ــال، 2009م(. ــتير إدارة أع ــالة ماجس ــا، رس ــات العلي ــادة الدراس ــامية، ع ــة الإس ــزة: الجامع )غ
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

نائــل عبــد اللــه حســينجبريل، محاســبة المســؤولية في الــركات المســاهمة العامــة الصناعيــة 3)3))

الأردنيــة - دراســة ميدانيــة، )عــان: جامعــة آل البيــت، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في 

المحاســبة 1999م(.

ــم الأداء 3)3)) ــة وتقوي ــئولية فى الرقاب ــبة المس ــتخدام محاس ــر إس ــن، أث ــاء ابراهيمعبدالرحم نج

ــالة  ــاد والادارة، رس ــة الاقتص ــز، كلي ــد العزي ــك عب ــة المل ــدة:  جامع ــة، )ج ــة ميداني – دراس

ماجســتير، 2009م(.

نضال رشيدصبري، المحاسبة الإدارية، )القدس: دار المعارف للنشر، 2002م(.3)3))

واف فخر،محاســبة المســؤولية والظــروف الملائمــة لتطبيقهــا، )دمشــق: مجلــة جامعــة تشريــن 3)3))

الدراســات والبحــوث العلميــة، المجلــة 20، العــدد الأول، 1998م(.

يعــرب جميلــكلاب، مــدى توفــر متطلبــات تطبيــق محاســبة المســؤولية في بنــك 3)3)) 	

2008م(. منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة  الإســامية،  الجامعــة  )غــزة:  المحــدود،  فلســطين 

ثانياً: المراجع الأجنبية:

((3(3 ColinDrury, Management and Cost Accounting, Third Edition, 	)36(

.Chapman and Hall, 1992, P. 477

(37)	Jane F.N.Okoye, The Extent of Effect Applying Responsibility Accounting 

and its Impact on Administrative Performance in Industrial Companies, 

International Academic Publishing Group, International Jounal of Academic 

Research in Management and Business, Vol. 1, No. 1, 2016. 

ثالثاً: المواقع الإلكترونية

(38)	http://elhannel.netiform2013/showthread.php?1- 15797, 311:15 ,2021/8/.
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المستخلص:
تنــاول البحــث موضــوع ظــال الأشــجان في الأدب والقــرآن. هدف البحــث إلى إثبات قيمة الأشــجان 

المعنويــة ومــدى تأثيرهــا المبــاشر عــى النفــس، وكيفيــة احتوائهــا، وطــرق الخــاص منهــا، وإمــكان توظيفهــا 

ــتعمال  ــث في الاس ــة البح ــت أهمي ــن الأسى. كمن ــة ع ــة الناتج ــاءات القوي ــاب الإم ــى حس ــر، ع في الخ

الواســع لكلمــة الأشــجان لــدى الشــعراء العــرب ومــا حملــوه لتلــك الكلمــة مــن معــاني واســعة جــاءت 

متعــددة المرامــي والأهــداف، ومــا حــدده القــرآن الكريــم في المقابــل مــن اســتعمالات لتلــك الكلمــة. انتهــج 

ــه بعــدة نتائــج، منهــا: اســتخدم  البحــث المنهــج الاســتقرائي والوصفــي التحليــي. خــرج البحــث في خاتمت

الشــعراء والكتــاب الأشــجان في الحــزن عــى المحبــوب والتشــبيب بالنســاء والهجــاء والــذم، عــرت الأشــجان 

عــن ضيــاع المأمــول وانعــدام الموجــود، حافــظ الحــزن بمعانيــه عــى مبــادئ الشريعــة والتقويــم والتربيــة. 

ــوى  ــى ه ــب ع ــزن والتغل ــف الح ــاظ بمواق ــا؛ الاتع ــال أهمه ــات، لع ــن التوصي ــدد م ــث بع وأوصى البح

النفــس، والوقــوف عــى معــاني الحــزن في القــرآن العظيــم للتــأسي بهــا.

كلمات مفتاحية: الأشجان، الأدب العربي، والشعر، القرآن الكريم، هوى النفس.

ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

أستاذ. مشارك - قسم الأدب والنقد والبلاغة كلية اللغة د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى
العربية-جامعة القرآن الكريم والعلوم الاسلامية
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ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

The Saddens Reflections In Arabic Literature and Holy 
Quran

Dr. Siddiq Abdul Rahman Ibrahim Musa- Co-professor 
Abstract:

The research dealt with the subject of The Saddens Reflections 
in literature and the Qur’an. The aim of the research is to prove the 
value of the spiritual heartache and the extent of its direct impact on 
the soul, how to contain it, ways to get rid of it, and the possibility of 
employing it for good, at the expense of the strong dictates resulting 
from grief. The importance of the research lies in the wide use of the 
word Saddens among Arab poets and the wide meanings they carried 
for that word, which came with multiple goals and objectives, and what 
the Holy Qur’an, on the other hand, specified the uses of that word. 
The research adopted the inductive and descriptive analytical method. 
In its conclusion, the research came out with several results, including: 
poets and writers used grief in mourning for the beloved, youthful 
women, satire and slander. The research recommended a number of 
recommendations, the most important of which are; Learning about 
the situations of sadness and overcoming the desires of the soul, and 
understanding the meanings of sadness in the Great Qur’an to follow it.

Keywords: The Saddens, Arabic literature, poetry, the Noble 
Qur’an, passion of the soul.

المقدِّمة:
الأشــجان هــي الأحــزان والشــجن أو الحــزن إحســاس عميــق بفقــدان الــرور في النفــس، وهــو 

شــعور معنــوي يثقــل حملــه في الصــدر ويتضاعــف أثــره المبــاشر عــى الجســد، ينشــأ في القلــب ويفســد 

ــرات اللســان، ويكــون  ــه عــى تعب ــرك بصمات ــه إلى قســات الوجــه، وي ــاة، ويتعــدى مفعول ــم الحي طع

مــردود فعــل مــادي أو قــول معنــوي حــدث في محيــط الإنســان، وسري عابــرا فــوق الإرادة ليلقــي بظلالــه 

عــى ســر حركــة الســلوك البــري، ليهــدم بنيــان الأمــل ويفتــح بــاب خواطــر الضمير ويخلــق جوا مشــحونا 

بموعــود الأمــاني، ويرســم طرائقــا للخــاص مــن أسر الخيــالات المزعجــة، ويطــرق أبــواب الفــكاك مــن ســجن 

الهمــوم، ويتطلــع إلى بــوارق النجــاة مــن معانــاة النفــس وتعاســتها، ولقــد اخترنــا هــذا الموضــوع ليكــون 

ــاة الســعيدة النابعــة مــن القلــب، وهــذا مبتغــى كل حــي  مجــالا للبحــث نظــرا لارتباطــه بجوهــر الحي

ــاس مــوارد الحــزن كــا تحملهــم  ــورد الن ــاة ومتغــرات الأحــوال ت ــة كل عاقــل، ولكــن ضروب الحي وأمني

إلى مرافــئ الســعادة، فكــم كانــت الأحــزان ســببا في تحقيــق النــر بعــد الخســارة والهزيمــة، وكــم كانــت 

دافعــا للفســاد والانحــراف عــن الجــادة بعــد التثبيــط والانهــزام النفــي، فقــد يكــون الحــزن ســببا للترقــي 
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بعــد الإفــادة مــن أســبابه، وقــد يكــون الشــجن ســببا للانحطــاط بعــد تمكنــه مــن القلــوب، والنفــس في كل 

ذلــك تــدور ســلبا وإيجابــا مــع تداعيــات تلــك الصفــة، وبهــذا المفهــوم فــإن الأشــجان جــزء مــن مقومــات 

الســلوك البــري، وإحــدى نقــاط التحــول في المجتمــع، وعلامــة فارقــة في بنــاء المســتقبل، فكانــت الأشــجان 

والأحــزان منطلقــا للتقويــم والتربيــة والاســتغناء بالقــرآن، وإقامــة ميــزان العــدل وإرســاء مبــادئ القانــون، 

ووضــع لبنــات المجتمــع القويــم، وبيــان الإعجــاز وتســكين فــؤاد الرســول، والــكل يعلــم أن اللــه جــل وعــا 

متــرف في قلــوب عبــاده فهــي بــن الخــوف والرجــاء والحــزن والســعادة، وهــذه الصفــات مــن طبائــع 

ــا مــع مواقــف  ــاع في تعامله ــك الطب ــا مــن تل ــاول جوانب ــك ســوف نتن ــة، ولذل وشــيم المجتمعــات البشري

الحــزن، والأدب العــربي ذاخــر بتلــك المواقــف خاصــة الشــعر الــذي يعــد توثيقــا للحيــاة باعتبــاره ناطقــا 

بتلــك المشــاعر، ومعــرا عــن مــا يجيــش بخواطــر المحزونــن مــن أصحــاب الإحــن، فنجــد الشــعر ناطقــا 

بــأسرار الهــوي ومعــرا عــن خفايــا الضمــر، ومترجــا لأســباب الضنــي، وســفيرا ناقــا للمعــاني الحيــة لمــا 

وراء الأفئــدة، وإذا كان الشــعر العــربي وفــر متســعا لحشــد معــاني الحــزن والشــجن، فــإن القــرآن العظيــم 

شــيد بنــاء للمحزونــن مــن أصحــاب الهمــوم ليكــون ملجــأ لأصحــاب الشــجون الذيــن ألقــت عليهــم مواجع 

الحيــاة بظلالهــا، وهــذه منــة مــن اللــه عــى خلقــه، ولقــد خلــت آيــات اللــه مــن ذكــر لفظــة شــجن ولكــن 

حفــل كتــاب اللــه تعــالي بمــرادف الكلمــة وأصلهــا وهــي كلمــة حــزن، فلقــد تكــررت مــرارا لتعــر عــن 

نفــس المعنــى لكلمــة شــجن التــي ذهــب بهــا الشــعراء كل مذهــب مــن المعــاني غــر أنهــم لم يقدمــوا حــا 

لذلــك العــبء الثقيــل الــذي يقفــز دون إذن عــى القلــب فيحولــه عــن طباعــه ويصرفــه إلى موقــف غــر 

متوقــع، بينــا القــرآن الكريــم قــدم حــا لتلــك الأحــزان والشــجون التــي تــازم القلــب فتضعــف عزيمتــه 

ــوب، ولقــد قســمت هــذا البحــث إلى مقدمــة  ــب القل ــوب ومقل ــه إلا بعــون مــن عــام الغي ــل قوت وتقل

ومبحثــن وخاتمــة ونتائــج وزيلتــه بالمصــادر والمراجــع، وجــاء المبحــث الأول بعنــوان: الأشــجان في الشــعر 

ــف  ــتقراء والوص ــث: الاس ــت في البح ــد انتهج ــرآن، ولق ــزان في الق ــوان: الأح ــاني بعن ــث الث ــر، والمبح والن

والتحليــل.

الأشجان في الشعر والنثر:
لقــد كان للشــعراء ولــع كبــر باســتخدام كلمــة أشــجان في أشــعارهم ولقــد حملوهــا مــن المعــاني 

ــعُ  ــزنْ، وَالجَْمْ ــمُّ والحُ ــجَنُ: الهَْ ــجن: الشَّ ــرب: ش ــان الع ــاء في لس ــم، وج ــيء العظي ــة ال ــية الخاص النفس

نَ، وشَــجَنَه الأمَــرُ يشَْــجُنُه  ، شَــجَناً وشُــجُوناً، فهَُــوَ شــاجِنٌ، وشَــجُنَ وتشَــجَّ أشَْــجانٌ وشُــجُونٌ. شَــجِنَ، بِالكَْــرِْ

ــجَنهُ: أحَزنــه)1(.(1) فــا زالــت هــذه المفــردة محــط أنظــار الملتاعــن ممــن تلاعبــت  ــجُوناً وأشَْ ــجْناً وشُ شَ

ــة لطموحاتهــم  ــى مســتودعا لأسرارهــم، وخزان ــات الزمــان بأفئدتهــم، فكانــت الأشــجان لفظــا ومعن تقلب

وعنوانــا لحاجاتهــم، ولقــد جــاء الشــعر العــربي موثقــا لــكل ذلــك، وحاشــدا للشــواهد مــن شــتى العصــور 

الأدبيــة، وفي هــذا المبحــث نقــف عنــد كلمــة أشــجان ومــا حملتــه مــن معــان وتفســرات في طيــات الشــعر 

ــده مــن  ــة، وأول مــا نقــف عن ــا وآثارهــا مــن معــاني ومســالك وطــرق تعبيري ــه بظلاله العــربي، ومــا ألقت

الشــعراء أحــد أعــام الشــعر العــربي في الجاهليــة، وهــو الشــاعر بشــامة بــن عمــرو إذ يقــول: 
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ثقَيــاً عِبْئــاً  النَّــأيُْ  لـَـك  وحَمَّ طوَِيــاَ  هَجْــراً  أمُامــةَ  هَجَــرتَْ 

قليــاً ونيَْــاً  يـُـوَافِ  خَيــالاً  نأَيِْهــا  عَــى  منهــا  لـْـتَ  وحُمِّ

مِيــاً جــاوَزْنَ  الرَّكائـِـبُ  مــا  إذَِا  وامِــقٍ  شَــجَنٍ  ذِي  ونظَـْـرةََ 
الرَّحيــا)2( عَزمَْنــا  قــد  لهــا  فقلنــا  بثََّنــا  مــا  تسُــائلُِ  َأتتنــا 

لقــد اســتخدم الشــاعر الجاهــي بشــامة كلمــة شــجن ليصــف عميــق الحــزن وشــديد اللوعــة مــن 

هجــران محبوبتــه أمامــة بعــد ابتعادهــا ونأيهــا، وبعــد أن لعــب الخيــال بلبــه وهــو يكابــد مــر الشــجن 

بعــد أن ارتحــل الركبــان وبــرح الأهــل والأحبــاب ديارهــم متوجهــن إلى مقــام جديــد.

قال حسان بن ثابت:

ــات عقــاب ــك مــن بن ــده  شــجن لأمّ ــن الاحــوص عن إنّ الفرافصــة ب
أجمعــت أنـّـك أنــت ألأم مــن مــى  في فحــش مومســة وزهو غــراب)3(

ــب إلى  ــدان شيء محب ــا جــاء لفق ــد اســتخدم حســان كلمــة شــجن في الهجــاء، لأن الحــزن هن لق

النفــس مــن بنــات الهــوى، وتــرى الــذم يتــوالى في البيــت الثــاني، وعليــه فــإن الــذم والهجــاء مــن موضوعــات 

واســتخدامات كلمــة شــجن.

إن مــن أخبــار الظــرف والظرفــاء مــا وجــد مكتوبــاً عــى النعــال والخِفــاف، قــال المــاوردي: كتبَــت 

جاريــةٌ للمارقــي عــى نعلهــا بالذهــب:

المحبوبــا ذلــك  حســبتكَُ  إلاّ  بحبــه   يبــوح  شَــجَنٍ  ذا  ألــقَ  لم 
ــا )4( ــكَ نصيب ــوايَ من ــال س ــقٌ  أنْ لا ين ــك واث ــي ب ــكَ وإنن ــذَراً علي ح

ــة  ــان لوع ــؤاد وبي ــقف الف ــى ش ــة ع ــت الأول للدلال ــجن في البي ــة ش ــتخدام كلم ــاء اس ــد ج لق

ــس. ــوى النف ــة له ــب في متلازم ــجن والح ــن الش ــاعر ب ــرن الش ــك ق ــب، ولذل المح

قال: عبد ربه:

صحا القلب إلّ خطرة تبعث الأسى  لها زفرة موصولة بحنين

فكيف ولي قلب إذا هبّت الصّبا أهبّ بشوق في الضّلوع دفين

وإنّ ارتياحي من بكاء حمامة  كذي شجن داويته بشجون
كأنّ حمام الأيك حين تجاوبت حزين بكى من رحمة لحزين )5(

ذكــر الشــاعر كلمــة شــجن بــن عــدد مــن المعــاني الحنــن والزفــرة وشــوق دفــن وبــكاء وكل هــذه 

المفــردات تحمــل معــاني الحــزن والأسى، ثــم يقــول إنــه داوى الحــزن بالحــزن )شــجن داويتــه بشــجون( ثــم 

قــال في عجــز البيــت الأخيرحزيــن بــى مــن رحمــة لحزيــن، فــكان حزنــه كحــزن الحمامــة عندمــا ناحــت 

عــى الأيــك وقــد حــى حالــه حالهــا وكأنــه يشــكيها مــر الســلوى مــن فــراق الحبيــب، ونجــد الشــاعر هنــا 

اســتخدم كلمــة الشــجن في النســيب والتشــبب بالمحبوبــة والتصــابي إليهــا.

قال حنظلة الخزاعي:

الحــزن بــادي  شــيخك  وخليّــت  الرائحــن  النّفــر  فِ  تروّحــت 

فــنّ كلّ  فِ  الدهــر  يصرفّــه  الدّيــار  فِ  والهــاً  وأفردتــه 
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)6( شــجن  ذا  لوحدتــه  يبــي  القيــام  بطــيء  الــكلام  قليــل 

هــذه الأبيــات قالهــا حنظلــة الخزاعــي لولــده قــرة لمــا أراد الهجــرة، وكلمــة شــجن ذكرهــا الشــاعر 

لتعــر عــن الفــراق فهــي تحمــل في معناهــا حزنــا عميقــا، ولــذا نجــد الشــاعر أشــار إلي كلمــة الحــزن في 

البيــت الأول وأكدهــا مــرة أخــري بكلمــة شــجن لتــؤدي نفــس المعنــى.

قال عبد الرَّحْمَن بن الحكم بن هِشَام:

هــرِ ــدَ الدَّ فقَــل لهشــامٍ وَالَّذيــن تجَمّعــوا  بدابــق موتــوا لَ ســلمتمْ يَ

فأنتُْــم أخَذتــم حَتفَْكُــمْ بأكفّكــم  كباحثــةٍ عَــن مديــةٍ وَهِــي لَ تـَـدْرِي

ــة والحِْجــر )7( ــن المَْدِينَ ــهُ شــجنٌ بَ ــا مُخَالفــا  لَ ــم إِمَامً عشــيَّةَ بايعت

ــامي قَــالَ: كنــتُ غُلَمــا فِ خلَفَــة عمــر بــن عبــد العَْزِيــز، فلــاَّ أخَــذ عمــر فِ  ــد الشَّ عَــنِ أبي مُحَمَّ

ردّ المظالـِـم غلــظ ذَلـِـكَ عــى أهــل بيَتــه وعَــى جَميــع قرَُيـْـش، فكَتــب إلِيَْهِــم عبــد الرحمــن بــن الحكــم بــن 

هشــام الأبيــات أعــاه، إن ورود كلمــة شــجن جــاء للتشــفي وإرضــاء النفــس، وحمــل الســب والاســتخفاف 

والتهكــم والصخريــة، ليصبــح ذمــا بعــد الإتيــان بكلمــة شــجن في البيــت الأخــر.

وفي كتــاب البلاغــة العربيــة شرح لهــذه الأبيــات الغامضــة: فدابــق هــو المــكان الــذي اجتمــع كبــار 

ــرأةٍ  ــة: أي كامْ ــم، كَباَحِثَ ــم: أي هلاكك ــة، وحَتفَْك ــز خليف ــد العزي ــن عب ــر ب ــوا عم ــه، وبايع ــة في ــي أمُيَّ بن

ــة، وهــي  ــا يقطعهــا، كالمُْدْي ــع يداهــا عــى م ــد تق ــا عــى غــر هــدى فق ــرابَ بكفّيهَ ــرُ ال ــاءَ تحفِ خَرقَْ

ــفْرة العظيمــة، لــه شَــجَنٌ: أي لــه حاجــةٌ دِينيَّــةٌ شــاغلةٌ لــه في مكــة والمدينــة، صارفــة لــه عــن مطالــب  الشَّ

كُــم« لأنهــم قــد وقعــوا في خطــأ جســيم حــنَ بايعــوا  الدنيــا، يقــول الشــاعر: »فأَنَتْـُـمْ أخَذْتـُـمْ حَتفْكُــمْ بِأكَُفِّ

عمــر بــن عبــد العزيــز، وهــو تقــيٌّ ورع، عَلائـِـقُ قلبــه ونفســه موصولــة بمهابــط الوحــي، وليــس هــو عــى 

ــة مُغْرمَــاً بالســلطان وزينــة الحيــاة الدنيــا. )8( طريقــة أسُْتَــه مــن بنــي أميّ

قال أبو الشيص:

وكنتُ إذِا رأيتُ فتىً يبكي  على شَجَنٍ ضَحكتُ إذِا خَلوَتُ
فاحسبني أدالَ الله مِني  فصَرتُ إذَا بصَْرتُ بِه بكيتُ )9(

ربــط الشــاعر بــن الشــجن والبــكاء في قولــه يبــي عــى شــجن أي عــى حــزن، ثــم يقــول ضحكــت 

ــه  إذا خلــوت ولا يكــون الضحــك إلا بالــرور، فهــو في حــال الــرور في معنــى بيتــه الأول، ويتحــول حال

بعــد ذلــك ويتبــدل إلى الحــزن في البيــت الثــاني لأن الحــزن وجــد طريقــه إلى قلبــه فهــو يبــي تبعــا لذلــك، 

ومــن هنــا نعلــم أن الحــزن تجربــة ذاتيــة ولذلــك يــأتي التعبــر عنهــا بــكل صــدق، وانتقــال القلــب مــن 

شــأن إلى آخــر يدخــل في المثــل العــربي )الحديــث ذو شــجون( أي حاجــات وهــوى، وجــاء في جمهــرة أمثــال 

ــا فِ طلــب  ــال لأحََدهــاَ ســعد وَالْخــر ســعيد فخََرجََ ــانِ يقَُ ــة بــن أد ابنَْ ــالَ المْفضــل كَانَ لضب العــرب: قَ

إبــل لـَـهُ فلحقهــا ســعد فرَجــع بهَــا وَلم يرجــع ســعيد وكََانَ ضبــة يقَُــول إذِا رأى شــخصا تحَــت اللَّيْــل مُقبــا 

)أســعد أم ســعيد( فذََهَبــت مثــا فِ مثــل قوَْلهــم أنجــح أم خيبــة أخــر أم شَّ ثــمَّ خــرج ضبــة يســر فِ 

ــابًّا  ــكَان شَ ــذَا المَْ ــارثِ لقِيــت بِهَ ــالَ الحَْ ــارثِ بــن كَعْــب فمــرا عــى سرحــة فقََ ــهُ الحَْ ــرم وَمَعَ ــهر الحْ الْشَْ

ــيْف فـَـأرَاهُ فـَـإِذا هُــوَ ســيف  مــن صفتــه كَــذَا فقَتلتــه وَأخــذت بــردا كَانَ عَليَْــهِ وســيفاً فقََــالَ ضبــة أرَِنِ السَّ
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ســعيد فقََــالَ ضبــة )الحَدِيــث ذُو شــجون( مَعْنَــاهُ أنَ الحَدِيــث لـَـهُ شــعب وشــجون الـْـوَادي شــعبه وَيقَُــال 

لي بمَــكَان كَــذَا شــجن أيَ حَاجَــة وَهــوى وَقيــل )الحَدِيــث ذُو شــجون( يــرْب مثــا للرجــل يكــون فِ أمَــر 

ــهْر الحَْــراَم فقََــالَ  ــأتِْ أمَــر آخــر فيشــغله عَنــهُ فقَتــل ضبــة الحَْــارثِ فلامــه النَّــاس وَقاَلُــوا قتلــت فِ الشَّ فيََ

ــيْف العــذل( فأرســلها مثــا وَمَعْنَــاهُ قــد فــرط مــن الفِْعْــل مَــالا سَــبِيل إِلَ رده. )10( )ســبق السَّ

جاء في كتاب الأمثال:

يـَـا لهــف أم لي عَــيّ حزينــة  ذكــرى لهََــا شــجن مــن الأشــجان

ـذِي ترجــن نفــع إيابــه  ســقطا العْشَــاء بِــهِ عــى سرحــان إنِ الّـَ

ســقط العْشَــاء بِــهِ عــى متقمــر مــاضي الجْنــان معــاود التطعــان )11(

إن يزِيــد بــن رُوَيْــم قَــالَ لِبنِْــهِ وَقــد أراح إبِلــه ذَات عَشِــيَّة بئــس مَــا عشــيتها ردهَــا إِلَ مرعاهــا، 

ــادَت إِلَ  ــا فعََ ــه فِ وَجههَ ــرْيِ فنفــض ثوَْب ــرْك ومعــش غَ ــا رب غَ ــه أنَ ســيبت لهََ ــاَم أظَــن وَالل ــالَ الغُْ فقََ

مرعاهــا فأتيــح لهََــا سرحــان بــن أرطــاة بــن حَنــش فســاقها وَأرَدَْفَ الغُْــاَم وَجعــل يشــد بِــهِ فأَنَشَْــأَ الغُْــاَم 

قائــا الأبيــات أعــاه، ولقــد اشــار إلى الحــزن صراحــة في الشــطر الأول مــن البيــت الأول )يــا لهــف أم لي 

عــي حزينــة( ثــم قــال ذكــري لهــا شــجن مــن الأشــجان، والذكــري مــا ينتــاب القلــوب مــن أحــداث المــاضي، 

ويكــون ذلــك حزنــا عــى حــزن عــى مــا فقــد مــن إبلــه، فجــاء اســتخدام الشــجن بعــد ضيــاع الــروات 

واندثــار الآمــال.

ــع،  ــام الربي ــداد إلى الصحــراء، بعــض أي ــاًً ببغ ــو ســليمان يوم ــال صاحــب المقابســات: خــرج أب ق

ــاً عــن جــرم  ــم ترنمــاً ندي ــوغ كان يترن ــي دون البل ــه، وكان معهــم  صب قصــداً للتفــرج والمؤانســة، وصحبت

تــرف، وصــوت شــج، ونغمــة رخيمــة، وإطــراق حلــو، وكان معنــا جماعــة مــن طــراق المحلــة، فلــا تنفــس 

الوقــت أخــذ الصبــي في فنــه، وبلــغ أقــى مــا عنــده، فترنــح أصحابنــا وتهــادوا وطربــوا، فقلــت لصاحــب لي 

ذكي: أمــا تــرى مــا يعمــل بنــا شــجن هــذا الصــوت، ونــدى هــذا الحلــق، وطيبــة هــذا اللحــن، وتفنــن هــذه 

النغمــة؟! فقــال: لــو كان لهــذا مــن يخرجــه ويعنــي بــه، ويأخــذه بالطرائــق المؤلفــة والألحــان المختلفــة، 
لــكان يظهــر أنــه آيــة، ويصــر فتنــة، فإنــه عجيــب الطبــع، بديــع الفــن، غالــب الديــن والــرف)12(.)12(

قــال الــراوي شــجن هــذا الصــوت، وهــو يعنــي مــا أحدثــه الصــوت مــن شــجن في النفــس، بعــد أن 

ذكــر الترنــم والنغمــة الرخيمــة والإطــراق الحلــو، كل ذلــك هيــج نفوســهم إلى مفقــود تطلبــه النفــس مــن 

الفــراغ العاطفــي الــذي وجــدوه في قلوبهــم. وفي محــاضرات نــر الــدر: وقــف أعَْــراَبِ عــى حَلقَــة الحْســن 

فقََــالَ: رحــم اللــه مــن عَــاد بِفضــل وواسى مــن كفــاف، وآثــر مــن مَعْــرُوف فقََــالَ الحْســن: مَــا بقَِــي مِنْكُــم 

ــا بالقناعــة، وعَــى الدّيــن بالعصمــة، اللَّهُــمَّ  نيَْ ــة فقََــالَ: اللَّهُــمَّ أعَنِــي عــى الدُّ أحــد، ودَعَــا عَمْــرو بــن عتبَ

ــوق عَمَــي، وَلَ تجْعَــل أسَْــوَأ  ــة وإفــراط الفطنــة، اللَّهُــمَّ لَ تجْعَــل قــولي فَ إِنِّ أعــوذ بــك مــن طــول الغَْفْلَ

ــن  عَمَــي مَــا ولى أجَــي، اللَّهُــمَّ إِنِّ أســتغفرك مِــاَّ أملــك، وأســتصفحك لمــا لَ أملــك، اللَّهُــمَّ لَ تجعلنــي مِمَّ
إنِ مــرض شــجن، وَإنِ اسْــتغنى فــن، وَإنِ افتْقــر حــزن. )13(

ــس  ــل النف ــذي يثق ــم ال ــرض أو اله ــد الم ــزن عن ــي الح ــاه بمعن ــص أع ــجن في الن ــة ش وردت كلم

كالحــزن، ولذلــك جــاء في آخــر كلمــة في النــص كلمــة حــزن بعــد الفقــر، فــإذا اجتمــع الأمــران مــرض وفقــر 
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

فيكــون الحــزن أعمــق، ويكــون المــرض داء اســتدعى داء آخــر ويعنــى ذلــك زيــادة فجــوة المعانــاة.

وقول أبي الحسن الجوهري:

ــأني ــوحِ وش ــأنكَ الآن في الصب ــوانِ  ش ــى الأقح ــدى ع ــقيطَ الن ــا س ي

والهجــرانِ العتــابِ  بــن  صوبــنَ  وقــد  دموعــي  ذكرتنــي  أنــتَ 
)14( كالنشــوانِ  يميــلُ  وصبــاحٌ  عَليــلٌ   وجــوٌّ  مدنــفٌ  شــجنٌ 

قــال الشــاعر في البيــت الأخــر شــجن مدنــف أي ممــرض مرضــا ثقيــا مهلــكا وهــذا حــال الحــزن 

إذا أصــاب النفــس يقــي عليهــا معنويــا ثــم يوردهــا المهالــك، ومــع ذلــك فــإن الشــاعر ذكــر مــا يبعــث 

الــرور لإحيــاء النفــس عندمــا قــال جــو عليــل وصبــاح يميــل كالنشــوان، وهــذه مظاهــر خارجيــة فــإذا 

تفاعلــت مــع دواخلــه قــد يجــد بارقــة الأمــل للتخلــص مــن حزنــه الناتــج مــن هجــر المحبــوب كــا صرح 

الشــاعر بذلــك في البيــت الثــاني.

قال الشاعر:

هيهــات مــن أمــة الوهّــاب منزلنــا  إذا نزلنــا بســيف البحــر مــن عــدن

ــزن ــن الح ــظّ م ــر أو ح ــا إلا التذكّ ــس لن ــادا، ولي ــك أجي ــلّ أهل واحت
بــل مــا نســيت غداة الخيــف موقفها وموقفــى، وكلانا ثمّ ذو شــجن )15(

وســأل الشــاعر أخــوه أن يــرك الشــعر، ورغــب إليــه في ذلــك ووعظــه، فقــال: أمــا مــا دمــت بمكــة 

فــا أقــدر، ولكنــى أخــرج إلى اليمــن، فخــرج؛ فلــا ســار إلى هنــاك لم تدعــه نفســه وتــرك الشــعر، فقــال 

ــاني ثــم تذكــر )مــا نســيت( موقفــن  الأبيــات أعــاه، لقــد ذكــر الشــاعر حظــه مــن الحــزن في البيــت الث

أحدهــا نابــع مــن قلبــه وهــو شــجنه، والآخــر مقــروء مــن الخــارج وهــو شــجن المحبوبــة، ليؤكــد وكلانــا 

في ذلــك الموقــف ذو شــجن وحــزن، فالشــجن عــر عــن المواقــف المشــركة بــن الأحبــة.

إن العشــاق يســتخدمون كلمــة شــجن وشــجون للتعبــر عــن مواقــف مختلفــة ومتعــددة، ففــي 

فصــل المقــال قولهــم: ذو شــجون معنــاه أن يدخــل بعضــه في بعــض، ويجــر بعضــه بعضــاً، والشــجون أيضــاً 

الحاجــات، واحدهــا شــجن، ويقــال النفــس شــتى شــجونها، قــال ابــن الأنبــاري: معنــى قولهــم: ذو شــجون 

ــه«، ويقــال: شــجنة بالضــم،  ــه الصــاة والســام » الرحــم شــجنة مــن الل ــي علي ــال النب ــون، وق أي ذو فن

قــال أبــو عبيــد: معنــاه القرابــة مشــتبك بعضهــا ببعــض كاشــتباك العــروق قــال: ثــم اســتعملوا الشــجن في 
معنــى الحاجــة والحــب، لي في موضــع كــذا شــجن أي حاجــة وحــب.)16(

قال الشاعر:

وذي شــجنٍ مثــي شــكوت صبابتــي  إليــه، ودمعــي مــا يفــر قطــره

ــدره ــن ص ــد تضم ــا ق ــم ع ــرةٍ  تترج ــوابق ع ــك س ــال، ولم يمل فق

ــاشَ أسرهُُ ــا ع ــكّ م ــا ينَفَ ــلٍ، فَ دٌ  بقَت ــدَّ ــوَى مُتهََ ــرٌ في الهَ ــا أسِ كلِانَ

وَأقلْقََنــي حَــادِي الركَّائـِـبِ بالضّحَــى،  وَسَــائقُِهَا لمـّـا تتَاَبـَـعَ زجَْــرهُُ )17(

يقــول الشــاعر أنــه ذكــر صبابتــه لمحــزون مثلــه مــن أســباب الهــوى والصبابــة شــدة الشــوق عنــد 

العشــاق، ذكرهــا وهــو يبــي ودمعــه يقطــر مــن شــدة الفــراق، ويقــول كلانــا مأســور لــدى الهــوى والحــب 
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ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

ــا  ــى حام ــب بالضح ــار الرك ــا س ــة عندم ــراق، خاص ــرارة الف ــان وح ــبب الحرم ــل بس ــدد بالقت ــا مه وكلان

المحبوبــة إلى مــكان بعيــد فالشــجن جــاء اســتعماله لأســباب الهــوى.

قــال أبــو الفــرج الأصبهــاني: كان خالــد الكاتــب، مــن أهــل بغــداد، وأصلــه مــن خراســان، وكان أحــد 

ــه، وقــال قــوم: بــل كان يهــوى  كتــاب الجيــش، فوســوس في آخــر عمــره، وقيــل: إن الســوداء غلبــت علي

جاريــةً لبعــض الملــوك ببغــداد، فلــم يقــدر عليهــا، وولاه محمــد بــن عبــد الملــك العطــاء بالثغــور، فخــرج، 

فســمع في طريقــه منشــداً ينشــد، ومغنيــة تغنــي:

مَن كان ذا شَجَنٍ بالشامِ يطَلبُهُ،  ففَي حِمَى الشامِ لي أهلٌ وَلي شجنُ

فبــى حتــى ســقط عــى وجهــه مغشــياً عليــه، ثــم أفــاق مختلطــاً، واتصــل ذلــك حتــى وســوس 
ــي مســالك الحــب والهــوى. )18( وبطــل )18(، الشــجن في هــذا النــص بمعن

ــن،  ــت في طلبه ــاً لي، فخرج ــت إب ــول: أضلل ــم يق ــي تمي ــن بن ــاً م ــمعت رج ــي: س ــال الأصمع ق

فمــررت بجاريــة أعــى نورهــا بــري، فوقفــت بهــا، فقالــت: مــا حاجتــك؟ قلــت: إبــل لي أضللتهــا، فهــل 

عنــدك شيء مــن علمهــا؟ قالــت: أفــا أدلــك عــى مــن عنــده علمهــن؟ قلــت: بــى! قالــت: الــذي أعطاكهــن 

ــت  ــمت، وتنفس ــم تبس ــار، ث ــق الاختي ــن طري ــن لا م ــق التيق ــن طري ــن م ــن، فاطلبه ــذي أخذه ــو ال ه

الصعــداء، ثــم بكــت وأطالــت البــكاء، وأنشــأت تقــول:

إني وَإنْ عَرضََــتْ أشــياءُ تضُحِكُنــي  لموُجَــعُ القَلــبِ مطــوِيّ عَــى الحَزنَِ

إذا دَجــا الليّــلُ أحيــا لي تذََكّــرهَُ وَالصّبــحُ يبَعَــثُ أشــجاناً عَــى شَــجَنِ

وكَيــفَ ترَقُْــدُ عَــنٌ صَــارَ مُؤنسُِــهَا  بَــنَ الــرّاَبِ، وَبَــنَ القَــرِ وَالكَفَــنِ

ــنِ ــمْ تكَُ ــناءَ لَ ــهُ الحَس ــهُ كأنّ صُورتَ ــراَبُ الأرضِْ جِدّتَ ــرّىَ وَتُ ــىَ ال أب

أبــي عَليَــهِ حَنينــاً حِــنَ أذكُــرهُُ حَنــنَ وَالهَِــةٍ حَنّــتْ إلى وَطـَـنِ

أبكي على مَن حَنَتْ ظهرِي مُصِيبَتهُُ وَطيََّ النّوْمَ عَن عَيني وَأرقّنَي

وَاللهِ لا أنسَ حبيّ الدهرَ ما سَجَعتْ حَمَمَةٌ أوْ بكََ طيٌَر عَلى فنََنِ)19( 

الأبيــات أعــاه لا تحتــاج إلى شرح لأنهــا تــرح بعضهــا بعضــا: لقــد بــدأت بكلــات الحــزن وموجــع 

القلــب وأشــجان عــى شــجن، والــراب والقــر والكفــن، والبــكاء والحنــن والولــه، والمصيبــة والأرق وبــكاء 

الطــر، وكل هــذه المعــاني تــدل عــى شــدة الحــزن الــذي القــى بظلالــه عــى هــذه المحزونــة مــن فقــد 

زوجهــا الــذي غيبــه المــوت.

قال الشاعر:

ــزن ــدّ مت ــم ج ــي بنظ ــاّ تغنّ ــا  م ــا هزج ــت لن ــة غنّ ــح قمري ــا وي ي

شــجن أم  منــك  للهــو  أتســجعين  مخــرة  ألقــاك  ومــا  فخبّينــا 
وفي الفؤاد هموم لســت مظهرها  خوف الوشــاة وإشــفاقا من الزمّن)20( 

الشــاعر في هــذه الأبيــات يســائل القمريــة عــن أســباب ســجعها، أمــن لهــو وطــرب وسرور، أم مــن 

حــزن وشــجن، وجــاء الشــجن مقابــل الــرور )للهــو منــك(، والحــزن الــذي في قلــب الشــاعر نابــع مــن 

همــوم فــؤاده كــا في البيــت الأخــر.
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

قال زهير قال زهير بن أبي سلمىً:

ــنِ ــنِ فالرك ــاءَ بالقف ــنِ  لآلِ أس ــن زم ــامٍ وم ــن ع ــازلِ م ــم للمن ك

ــنِ ــنْ ولم ت ــاً وإذْ هــي لم تظع ــا  حين ــؤادُ به ــامَ الف لآلِ أســاءَ إذْ ه

ــارِ طــوى كشــحاً عــى حــزنِ ــةٌ مــن الدي ــا إذا كانــت مفارق وإذ كلان

فقلــت للــدار أحيانــاً يشــطُّ بهــا صرفُ الأمــرِ عــى مــنْ كان ذا شــجنِ
لصاحبــي وقــد زال النهــارُ بنــا هــل تؤنســان ببطــنِ الجوِّ من ظعــنِ)21( 

ــجن  ــر الش ــزن، وذك ــار والح ــن والدي ــر الظع ــم ذك ــة ث ــؤاد بالمحبوب ــام الف ــاعر أولا هي ــر الش ذك

ــا  ــن حاجــة الشــاعر زم ــا تب ــا، والجمــع أشــجان وشــجون، وهــذه المفــردات بمعانيه ــاه الحاجــة هن ومعن

ــات.  ــاسي الذكري ــن أحــزان وشــجون وهــو يق ــه م ــل في قلب يعتم

قال الشاعر:

ولســت أحــى حــى الياقــوت فيــه ولا  درّا أصادفــه فى مائــه صدفــا

يظــنّ مــن وقفــت فيــه الشــجون بــه أنّ الصّبابة شــابت والهــوى خرفا

تعسّــف الشــوق فيه كلّ ذي شجن  والشوق ألطفه ما كان معتسفا)22( 

ــاني وربطهــا بالمشــيب وشــدة الهــوى وبلوغــه مــدى  ذكــر الشــاعر كلمــة الشــجون في البيــت الث

ــر تعســف  ــم ذك ــوى، ث ــباب اله ــن أس ــس ع ــه النف ــذي تتخــى في ــوات وهــو الخــرف ال ــه الم ــه في يصيب

ــه تعســف  ــا كان في ــل الشــوق م ــرى أن أجم ــكل مشــجون، وي ــم ل ــه الشــدة والضي ــن ملاقات الشــوق م

ــب. ومشــقة عــى القل

وقال الأحوص:
قلبِــي عــىَ  غلبــتْ  قرشــيَّةٌ  بــهِ   أبــوحُ  لا  مكّــةَ  وببطــنِ 

صحبِــي أطاعنِــي  الكديــدِ  يــومَ  موكبهَــا   مــرّ  إذْ  انهَّــا  ولــوْ 

ركــبِ مــنْ  حيّيــتَ  ولركبِهَــا:  شــجنٍ   مــنْ  حيّيــتِ  لهَــا:  قلنَــا 

العــذبِ)23(  بالبــاردِ  الظـّـا  قتــلَ  برؤيتهَــا   أقتلــهُ  ــوقُ  والشَّ

كلمــة شــجن وردت بمعنــي الحــب ولوعــة الفــؤاد ولذلــك قــال والشــوق أقتلــه قتــل الظــأ عنــد 

رؤيــة المحبوبــة. لقــد دارت كلمــة شــجن مــع معــاني كثــرة وموضوعــات متعــددة مــن اختيــارات الشــعراء 

والكتــاب، فكانــت للحــزن العميــق مــن فــراق المحبــوب، وللتشــبيب بالنســاء والتصــابي إليهــن، ولأغــراض 

النفــس المتعــددة مــن نواقــص الســعادة التــي هــي نقيــض الحــزن، وغيرهــا مــن المعــاني التــي تفهــم مــن 

ســياق الــكلام.

الحزن في القرآن العظيم:
لقــد تحدثنــا عــن الشــجن في الشــعر والنــر ورأينــا تعــدد معــاني تلــك الكلمــة وتصرفهــا مع أســباب 

الهــوي المــرادف لكلمــة حــزن، والقــرآن العظيــم عندمــا نــزل كان مــن نعمــه العظيمــة تهذيــب لغــة العرب 

وتقويــم معانيهــا وإحــكام مراميهــا، ولذلــك لم يحــوي القــرآن العظيــم كلمــة شــجن أو أشــجان ولا أي مــن 
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ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

مشــتقاتها، وأحســب أن ذلــك كان ترفعــا عــن لغــة الهــوى التــي ولــع بهــا الشــعراء والكتــاب، وفي مقابــل 

ذلــك جــاء لفــظ الحــزن لــرادف ويطابــق معنــى الشــجن، وعليــه ســيكون بحثنــا في القــرآن العظيــم عــن 

كلمــة حــزن ومشــتقاتها، وهــي أكــر وأعــم وأوثــق مــن معنــى شــجن الــذي يســتهوى العشــاق وفي هــذا 

قطــع لدابــر الفتنــة وســد لذرائــع المفســدين ودرء للشــبهات عــن التنزيــل، ونقــف أولا عنــد قولــه تعــالى: 

)فمََــن تبَِــعَ هُــدَايَ فـَـاَ خَــوْفٌ عَليَْهِــمْ وَلاَ هُــمْ يحَْزنَـُـونَ( )24(، فـَـاَ خَــوْفٌ عَليَْهِــمْ في ذهــاب مــا أكرمهــم بــه 

مولاهــم ولا فوتــه؛ لأن خــوف الفــوت مــا ينقــص النعــم)25(. الحــزن جــاء لتثبيــت المؤمنــن عــى الإيمــان 

: )وَلَ تهَِنُــوا وَلَ  فهــو معــن عــى طاعــة اللــه وبشــارة منــه جــل وعــا لعبــاده الصالحــن. وقولــه عــزَّ وجــلَّ

تحَْزنَُــوا وَأنَتُْــمُ الْعَْلَــوْنَ إنِْ كُنْتُــمْ مُؤْمِنِــنَ( )26(، أي لا تضَْعُفــوا، يقُــال وَهَــنَ يهَِــن إذا ضَعُــفَْ فضَمــنَ اللَّــه 

عــزَّ وجــلَّ النــرْ بقولــه: )وأنتُْــمُ الأعْلَــوْنَ( )27(. جــاء الحــزن للتســلية وتبشــر بالنــر فهــو عــون للقلــب 

وانــراح للصــدر وراحــة للضمــر.

ونَ بِالَّذِيــنَ لَــمْ يلَحَْقُــوا بِهِــمْ مِــنْ خَلفِْهِــمْ ألََّ خَــوْفٌ عَليَْهِــمْ وَلا هُــمْ  قــال اللــه تعــالى: )وَيسَْــتبَْشُِ

ــهِ  ــول: لإخوانهــم الَّذِيــنَ فارقوهــم عَــىَ دينهــم وأمرهــم، لمــا قدمــوا عَليَْ ــنْ قتــادة يقَُ ــونَ( )28(،)19(عَ يحَْزنَُ

ــنَ  ــا الَّذِي ــنُ جريــج يقولــون: إخوانن ــالَ ابْ ــذِي أعطاهــم اللــه إيــاه« وَقَ مــن الكرامــة والفضــل والنعيــم الَّ

يقتلــون كــا قتلنــا، ويلحقــون بنــا، ويصيبــون مَــا أصبنــا مــن الكرامــة)29(. الحــزن للاستبشــار كــا جــاء في 

أول الآيــة، ولا خــوف بــل أمــن وطمأنينــة.

ــا  ــوا آمَنَّ ــكَ الَّذِيــنَ يسَُــارعُِونَ فِ الكُْفْــرِ مِــنَ الَّذِيــنَ قاَلُ ــا أيَهَــا الرَّسُــولُ لَ يحَْزنُْ قــال اللــه تعــالى }يَ

ــمْ{ )30(، جــاء قــي تفســر القــرآن العزيــز لابــن أبي زمنــن: وَهُــمُ المُْنَافِقُــونَ  ــنْ قلُوُبهُُ ــمْ تؤُْمِ ــمْ وَلَ بِأفَوَْاهِهِ

ـَـا ضُُّهُ عَليَْهِــمْ )31(. جــاء معنــى الحــزن لتعضيــد الرســول  كَُ، إنَِّ يقَُــولُ: لَ يحَْزنُـْـكَ كُفْرهُُــمْ، فـَـإِنَّ ذَلـِـكَ لَ يـَـرُّ

صــى اللــه عليــه وســلم وأصحابــه، وتثبيــط الكافريــن، وكشــف حــال المنافقــن.

قــال تعــالى ) قــد نعلــم أنــه ليحزنــك الــذي يقولــون فإنهــم لا يكذبونــك ولكــن الظالمــن بآيــات 

ــونَ بأنــك كاذب وســاحر  ــذِي يقَُولُ ــكَ الَّ ــهُ ليََحْزنُُ ــمُ إنَِّ ــدْ نعَْلَ ــة: قَ ــه يجحــدون( )32(، جــاء في تفســر الآي الل

بوُنَــكَ، أي لا ينســبونك إلى الكــذب ولا يقولــون لــك: كذبــت، ولا يجدونــك كاذبــا،  ومجنــون فإَِنَّهُــمْ لا يكَُذِّ

قــال الكســائي: يقــول العــرب: أكذبــت الرســل إذا أخــرت إنــه قــول الكــذب فــرواه وكذبتــه إذا أجــزت إنــه 

بـَـتْ رسُُــلٌ مِــنْ قبَْلِــكَ يقولــون: كذبهــم قومهــم كــا  كاذب وَلكِــنَّ الظَّالمِِــنَ بِآيــاتِ اللَّــهِ يجَْحَــدُونَ وَلقََــدْ كُذِّ

لَ لكَِلِــاتِ اللَّــهِ قــال الكلبــي  بـُـوا وَأوُذُوا حَتَّــى أتَاهُــمْ نصَْنُــا وَلا مُبَــدِّ كذبتــك قريــش فصََــرَوُا عَــى مــا كُذِّ

ــن وأن  ــر الكافري ــه في متابعــة أم ــر بقــدرة الل ــت والتذك ــي القــرآن)33(. جــاء الحــزن للتســلية والتثبي يعن

النــر آت بــإذن اللــه تعــالى.

ــى  ــنِ اتَّق ــاتِ فمََ ــمْ آي ــونَ عَليَْكُ ــمْ يقَُصُّ ــلٌ مِنْكُ ــمْ رسُُ ــا يأَتْيَِنَّكُ ــي آدَمَ إِمَّ ــا بنَِ ــالى: )ي ــه تع ــال الل ق

ــا خَــوْفٌ عَليَْهِــمْ وَلا هُــمْ يحَْزنَُــونَ()34(، جــاء في تفســر الآيــة: إذا أتاكــم الرسّــل فــا تركنــوا إلى  ــحَ فَ وَأصَْلَ

ــار، وتقدّســنا عــن المنافــع  ــا مــع اســتغنائنا عــن الأغي ــوا الأمــر عــى الجــدّ فإنّ ــون، واحمل مجــوزات الظن

والمضــار نطالــب بالقليــل والكثــر، ونحاســب عــى النقــر والقطمــر)35(. الحــزن جــاء للتبشــر وبيــان الجــزاء 

وإدخــال الــرور عــى النفــس.
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

قــال اللــه تعــالى: )إذِْ أخَْرجََــهُ الَّذِيــنَ كَفَــرُوا ثـَـانَِ اثنَْــنِْ إذِْ هُــاَ فِ الغَْــارِ إذِْ يقَُــولُ لصَِاحِبِــهِ لَ تحَْــزنَْ 

إنَِّ اللَّــهَ مَعَنَــا( )36(، جــاء في تفســر الآيــة: إذِْ أخَْرجََــهُ الَّذِيــنَ كَفَــرُوا مِــنْ مَكَّــةَ حِــنَ مَكَــرُوا بِــهِ وَأرََادُوا تبَْيِينَــهُ 

ــهِ وَسَــلَّمَ،  ــهُ عَليَْ ــهِ صَــىَّ اللَّ ــانِ: أحََدُهُــاَ رسَُــولُ اللَّ ، وَالِثنَْ ــنِْ ــنِْ أيَْ هُــوَ أحََــدُ الِثنَْ ــوا بِقَتلِْهِ،}ثـَـانَِ اثنَْ وَهَمُّ

ــولُ  ــةَ، إذِْ يقَُ ــوْرٍ بَِكَّ ــلِ ثَ ــبٌ فِ جَبَ ــوَ نقَْ ــارِ وَهُ ــاَ في الغَْ ــهُ، إذِْ هُ ــهُ عَنْ ــقُ رضََِ اللَّ دِي ــرٍ الصَّ ــو بكَْ ــرُ أبَُ وَالْخَ

ــذِهِ  ــا فِ هَ ــلَ الْرَضِْ جَمِيعً ــلَّ أهَْ ــزَّ وَجَ ــهُ عَ ــبَ اللَّ : عَاتَ ــعْبِيُّ ــالَ الشَّ ــا، قَ ــهَ مَعَنَ ــزنَْ إنَِّ اللَّ ــهِ لَ تحَْ لصَِاحِبِ

دِيــقِ رضََِ اللَّــهُ عَنْــهُ)37(. معنــى الحــزن للتســلية وتحقيــق معــاني التــوكل عــى اللــه  الْيـَـةِ غَــرَْ أبَِ بكَْــرٍ الصَّ

وإثبــات معيــة اللــه لهــم بقدرتــه وحفظــه ورعايتــه.

قــال اللــه جــا وعــا )ألا إن أوليــاء اللــه لا خــوف عليهــم ولا هــم يحزنــون( )38(، قــال ابـْـنِ عَبَّــاسٍ: 

ألَا إنَِّ أوَْليِـَـاءَ اللَّــهِ لَ خَــوْفٌ عَليَْهِــمْ وَلا هُــمْ يحَْزنَـُـونَ قـَـالَ: يذُْكَــرُ اللَّــهُ لرُِؤْيتَِهِــمْ، قــال رجَُــلٌ: يـَـا رسَُــولَ اللَّــهِ، 

، عَــنْ وَهْــبٍ قـَـالَ: قـَـالَ الحَْوَارِيُّــونَ: يـَـا عِيــىَ  مَــنْ أوَْليَِــاءُ اللَّــهِ؟ قـَـالَ: الَّذِيــنَ إذَِا رأوا ذكُِــرَ اللَّــهُ عَــزَّ وَجَــلَّ

ــنَ  ــامُ: الَّذِي ــاةُ وَالسَّ ــهِ الصَّ ــالَ عِيــىَ عَليَْ ــونَ؟ قَ ــمْ يحَْزنَُ ــمْ وَلا هُ ــوْفٌ عَليَْهِ ــنَ لَ خَ ــهِ الَّذِي ــاءُ اللَّ ــنْ أوَْليَِ مَ

نيَْــا حِــنَ نظََــرَ النَّــاسُ  نيَْــا حِــنَ نظََــرَ النَّــاسُ إِلَ ظاَهِرهَِــا وَالَّذِيــنَ نظََــرُوا إِلَ آجِــلِ الدُّ نظََــرُوا إِلَ باَطِــنِ الدُّ

ــوا مَــا عَلِمُــوا أنَْ سَــيَتُْكَهُمْ فصََــارَ اسْــتِكْثاَرهُُمْ مِنْهَــا  إِلَ اجِلِهَــا وَأمََاتُــوا مِنْهَــا مــا يخشــون أن يمتهــم، وَترَكَُ

ــا أصََابُــوا مِنْهَــا حُزنًْــا، باَعُوهَــا وكََانُــوا بِبَيْعِهَــا هُــمُ المُْرْبِحِــنَ،  يَّاهَــا فوََاتًــا وَفرَحَُهُــمْ بَِ اسْــتِقْلالا وَذِكْرهُُــمْ إِ

ــونَ  ــاةِ، يحُِبُّ ــرَ الحَْيَ ــرَ المَْــوْتِ وَأمََاتـُـوا ذِكْ ــوا ذكََ وَنظََــرُوا إِلَ أهَْلِهَــا صَعَْــى قَــدْ حَلَــتْ فِيهِــمُ المَْثُــاتُ وَأحَْيُ

اللَّــهَ تعََــالَ وَيسَْــتضَِيئوُنَ بِنُــورهِِ وَيضَِيئُــونَ بِــهِ)39(. معنــى الحــزن جــاء للتبشــر بالفــوز والنجــاة، وتقريــر 

المصــر وإظهــار معيــة اللــه وفضلــه.
ئـْـبُ وَأنَتْـُـمْ عَنْــهُ غَافِلـُـونَ(  قــال اللــه تعــالى: )قــالَ إِنِّ ليََحْزنُنُِــي أنَْ تذَْهَبـُـوا بِــهِ وَأخََــافُ أنَْ يأَكُْلـَـهُ الذِّ

)40(، جــاء في تفســر الآيــة: قــال إني ليحزننــي أن تذهبــوا بــه، ذهابكــم بــه يحزننــي لأنَّــه يفارقنــي فــا أراه 

ــهُ الذئــب وذلــك أنَّ أرضهــم كانــت مذأبــة وأنتــم عنــه غافلــون مشــتغلون برعيتكــم )41(.  وَأخََــافُ أنَْ يأَكُْلَ

معنــى الحــزن جــاء للحــرص عــى الــروح وصــون النفــس والحفــاظ عــى النســل، والحفــاظ عــى دور الأبــوة 

وإرســاء معــاني الرعايــة وهــذه مــن مقاصــد الشريعــة الإســامية.

ــضْ  ــمْ وَاخْفِ ــزنَْ عَليَْهِ ــمْ وَلا تحَْ ــهِ أزَْواجــاً مِنْهُ ــا بِ ــا مَتَّعْن ــكَ إِلى مَ نَّ عَيْنَيْ ــدَّ ــه تعــالى: )لَ تَُ ــال الل ق

جَناحَــكَ للِمُْؤْمِنِــنَ( )42(. جــاء في التفســر: قـَـدْ أغَْنَيْتـُـكَ بِالقُْــرآْنِ عَــاَّ فِ أيَـْـدِي النَّــاسِ، فإَِنَّــهُ ليَْــسَ مِنَّــا مَــنْ 

ــا مَــنْ رَأىَ أنََّــهُ ليَْــسَ يغَْنَــى بَِــا عِنْــدَهُ مِــنَ القُْــرآْنِ حَتَّــى يطَمَْــحَ بَــرَهُُ  لَــمْ يتَغََــنَّ بِالقُْــرآْنِ، أيَْ ليَْــسَ مِنَّ

ــودِ  ــاتَ ليَِهُ ــبْعَ قوافــل مــن البــرة وَأذَْرعَِ ــهُ وَافَ سَ ــالُ: إنَِّ ــوْلَ يقَُ ــارفُِ المَْ ــدَهُ مَعَ ــا وَعِنْ نيَْ ــارفِِ الدُّ إِلَ زخََ

قرَُيظْـَـةَ وَالنَّضِــرِ فِ يـَـوْمٍ وَاحِــدٍ، فِيهَــا الـْـرُُّ وَالطِّيــبُ وَالجَْوْهَــرُ وَأمَْتِعَــةُ البَْحْــرِ، فقََــالَ المُْسْــلِمُونَ: لـَـوْ كَانـَـتْ 

ــدْ آتيَْنــاكَ سَــبْعاً مِــنَ  ــهُ تعََــالَ:« وَلقََ ــهِ، فأَنَْــزلََ اللَّ ــا بِهَــا وَأنَفَْقْنَاهَــا فِ سَــبِيلِ اللَّ ينَْ ــا لتَقََوَّ ــوَالُ لنََ هَــذِهِ الْمَْ

نَّ أعَْيُنَكُــمْ إلِيَْهَــا، ومعنــى )أزَْواجــاً مِنْهُــمْ( أيَْ  ــبْعِ، فَــاَ تَُــدُّ المَْثــانِ« أيَْ فهَِــيَ خَــرٌْ لكَُــمْ مِــنَ القَْوَافِــلِ السَّ

ــاءِ بعَْضُهُــمْ أمَْثَــالُ بعَْــضٍ فِ الغِْنَــى، فهَُــمْ أزَْوَاجٌ، ولا تحــزن عليهــم)43(. والحــزن  أمَْثَــالً فِ النِّعَــمِ، أيَِ الْغَْنِيَ

جــاء لمعــاني التقويــم والتربيــة عــى الاكتفــاء والاســتغناء بالقــرآن العظيــم وهديــه، وتــرك الدنيــا وملذاتهــا، 

وإرســاء أســس التعامــل المجتمعــي القويــم.
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ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

قــال اللــه تعــالى )وَاصْــرِْ وَمــا صَــرْكَُ إلِاَّ بِاللَّــهِ وَلا تحَْــزنَْ عَليَْهِــمْ وَلا تـَـكُ فِ ضَيْــقٍ مِــاَّ يَْكُــرُونَ( )44(. 

ــهِ وَسَــلَّمَ لَــاَّ رَأىَ حَمْــزةََ وَقَــدْ مَثَّلُــوا بِــهِ قَــالَ: »وَاللَّــهِ لَمَُثِّلَــنَّ  جــاء في التفســر: أنََّ النَّبِــيَّ صَــىَّ اللَّــهُ عَليَْ

ــاَمُ بِخَوَاتيِــمِ سُــورةَِ النَّحْــلِ فكََــفَّ رسَُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللَّــهُ  بِسَــبْعِيَن مِنْهُــمْ مَكَانـَـكَ« فنََــزلََ جِبِْيــلُ عَليَْــهِ السَّ

يـَـادَةِ مِــنَ الظَّالـِـمِ)45(. جــاء النهــي  عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ وَأمَْسَــكَ عَــاَّ أرََادَ، وفي الآيــة نهَْــيُ المَْظلْـُـومِ عَــنِ اسْــتِيفَاءِ الزِّ

عــن الحــزن لإقامــة ميــزان العــدل وإرســاء مبــادئ القانــون، ووضــع لبنــات المجتمــع القويــم.

 .)46( يْنَــاكَ مِــنَ الغَْــمِّ ــكَ كَْ تقََــرَّ عَيْنُهَــا وَلا تحَْــزنََ و َقتَلَـْـتَ نفَْسًــا فنََجَّ قــال تعــالى: )فرَجََعْنَــاكَ إِلَ أمُِّ

ــي:  ــا يعَْنِ ــتَ نفَْسً ــكَ، وَقتَلَْ ــزنََ أيَْ عَليَْ ــا وَلا تحَْ ــرَّ عَيْنُهَ ــكَ كَْ تقََ ــاكَ إِلَ أمُِّ ــة: فرَجََعْنَ ــى الآي ــاء في معن ج

يْنَــاكَ مِــنَ الغَْــمِّ وَهُــوَ مَــا حَصَــلَ لـَـهُ بِسَــبَبِ عَــزمِْ آلِ فِرْعَــوْنَ عَــىَ قتَلِْــهِ، ففََــرَّ مِنْهُــمْ هَارِبـًـا،  ، فنََجَّ القِْبْطِــيَّ

الِــحُ: لَ تخََــفْ نجََــوْتَ مِــنَ القَْــوْمِ الظَّالمِِــنَ)47(. النهــي  حَتَّــى وَردََ مَــاءَ مَدْيَــنَ، وَقَــالَ لَــهُ ذَلـِـكَ الرَّجُــلُ الصَّ

عــن الحــزن لبيــان الإعجــاز وإظهــار عظمــة اللــه في حفــظ خلقــه وتحقيــق إرادتــه، ونــر الضعيــف ورفــع 

شــأن أصحــاب الحاجــات و الكربــات.

ــمْ  ــذِي كُنْتُ ــمُ الَّ ــذَا يوَْمُكُ ــةُ هَ ــمُ المَْلَئكَِ اهُ ــرَُ وَتتَلَقََّ ــزَعُ الْكَْ ــمُ الفَْ ــالى: )لَ يحَْزنُهُُ ــه تع ــال الل ق

توُعَــدُونَ( )48(، معنــى الآيــة: لاَ يحَْزنُهُُــمُ الفَْــزع الْكَْــرَ إذِا أطبقــت النَّــار وَذبــح المَْــوْت بَــن الجْنَّــة وَالنَّــار 

نيَْــا نزلــت مــن  اهُــمُ المَْلَئكَِــة عــى بَــاب الجْنَّــة بالبــرى هَــذَا يوَْمُكُــمُ الَّــذِي كُنتُــمْ توُعَــدُونَ فِ الدُّ وَتتَلَقََّ

ــاعِر  ــهْمِي الشَّ ــن الزبعــري السَّ ــه ب ــد الل ــأنْ عب ــا فِ شَ ــه إِلَ هَهُنَ ــن دُونِ الل ــدُونَ مِ ــا تعَْبُ ــمْ وَمَ ــه إنَِّكُ قوَْل

ــهِ وَســلم)49(. هــذه بشــارة عظيمــة حملهــا الحــزن في طياتــه فهــو  ــعَ النبــي صــى اللــه عَليَْ وخصومتــه مَ

ــة في انتظــار اســتقبالهم. ــة، وأن موكــب الملائك ــواب وحســن العاقب ــان الجــزاء والث لبي

ــقٍ مِــاَّ يَْكُــرُونَ( )50(، جــاء في تفســر الآيــة:  قــال اللــه تعــالى: )وَلَ تحَْــزنَْ عَليَْهِــمْ وَلَ تكَُــنْ فِ ضَيْ

ــقٍ أي في حــرج صــدر  ــن فِ ضَيْ ــو يســلموا فيســلموا وَلاَ تكَُ ــمْ لأجــل أنهــم لم يتبعــوك ول ــزنَْ عَليَْهِ وَلاَ تحَْ

مّــاَّ يَْكُــرُونَ مــن مكرهــم وكيدهــم لــك فــإن اللــه يعصمــك مــن النــاس )51(. الحــزن في الآيــة لبيــان إحاطــة 

اللــه بالكافريــن وهيمنتــه عــى جميــع أمــور حياتهــم، وتســكين فــؤاد الرســول وشرح صــدره وحمــل الهــم 

عــن قلبــه.

ــمِّ وَلا تخَــافِ  ــهِ فأَلَقِْيــهِ فِ اليَْ ــإِذا خِفْــتِ عَليَْ قــال اللــه تعالى:)وَأوَْحَينْــا إِلى أمُِّ مُــوسى أنَْ أرَضِْعِيــهِ فَ

وَلا تحَْــزَنِ إنَِّــا رَادُّوهُ إلِيَـْـكِ وَجاعِلـُـوهُ مِــنَ المُْرسَْــلِيَن( )52(، جــاء في معنــى قولــه تعــالى: وَأوَْحَيْنــا إِلى أمُِّ مُــوسى 

أنَّــه إلِهــام، قالــه ابــن عبــاس، وأنَْ أرَضِْعِيــهِ قــال المفــرون: كانــت امــرأةٌ مــن القوابــل مصافيــة لأم مــوسى، 

فلــاَّ وضعتْــه تولَّــت أمرهــا ثــم خرجــت فرآهــا بعــض العيــون فجــاؤوا ليدخلــوا عــى أم مــوسى، فقالــت 

ــت مــوسى في خرقــة ووضعتــه في التَّنُّــور وهــو يســجر، فدخلــوا  ــاه هــذا الحــرس بالبــاب، فلفَّ أختــه: يــا أمَُّ

ــور فاطَّلعــت وقــد  ، قالــت: لا أدري، فســمعت بــكاءه مــن التَّنُّ ثــم خرجــوا، فقالــت لأختــه: أيــن الصبــيُّ

جعــل اللــه عليــه النَّــارَ بـَـردْاً وســاماً، فأرضعتــه بعــد ولادتــه ثلاثــة أشــهر، وقيــل: أربعــة أشــهر، فلــاَّ خافت 

عليــه صنعــت لــه التابــوت وفي قولــه: فـَـإِذا خِفْــتِ عَليَْــهِ القتــل، وَلا تخَــافِ أن يغــرق قــال الأصمعــي: قلــت 

لأعرابيــة: مــا أفصحــكِ! فقالــت: أوَ بعــد هــذه الآيــة فصاحــة وهــي قولــه تعــالى: وَأوَْحَيْنــا إِلى أمُِّ مُــوسى أنَْ 

أرَضِْعِيــهِ فـَـإِذا خِفْــتِ عَليَْــهِ فأَلَقِْيــهِ فِ اليَْــمِّ وَلا تخَــافِ وَلا تحَْــزَنِ إنَِّــا رَادُّوهُ إلِيَْــكِ وَجاعِلـُـوهُ مِــنَ المُْرسَْــلِيَن 
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

جمــع فيهــا بــن أمريــن ونهيــن وخبريــن وبشــارتين)53(. وذكــر الحــزن لبيــان الإعجــاز في حــق مــوسى عليــه 

ــه وعــون  ــن الل ــة م ــب أم مــوسي رحم ــط عــى قل ــال فرعــون وللرب ــن أمث ــرة م الســام ولتحــدي الجباب

للمقهوريــن.

قــال تعــالى: )وَلـَـاَّ أنَْ جــاءَتْ رسُُــلنُا لوُطــاً سِءَ بِهِــمْ وَضــاقَ بِهِــمْ ذَرْعــاً وَقالـُـوا لاَ تخََــفْ وَلا تحَْــزنَْ 

ــلنُا  ــاَّ أنَْ جــاءَتْ رسُُ ــنَ الغْابِرِيــنَ( )54(، جــاء في معنــى الآيــة: وَلَ ــتْ مِ َــكَ كانَ ــكَ إلِاَّ امْرَأتَ ــوكَ وَأهَْلَ ــا ُمنَجُّ إنَِّ

لوُطــاً سِءَ بِهِــمْ جاءتــه المســاءة والغــم بســببهم مخافــة أن يقصدهــم قومــه بســوء، وَضــاقَ بِهِــمْ ذَرْعــاً 

ــوا لمــا رأوا فيــه أثــر الضجــرة. لاَ تخََــفْ وَلا تحَْــزنَْ  وضــاق بشــأنهم وتدبــر أمرهــم ذرعــه أي طاقتــه وَقالُ

ــوكَ وَأهَْلـَـكَ إلَِّ امْرَأتَـَـكَ كانـَـتْ مِــنَ الغْابِرِيــنَ )55(. الحــزن جــاء مــن أجــل حفــظ  عــى تمكنهــم منــا، إنَِّــا مُنَجُّ

الكرامــة وتأمــن الأبريــاء وتســكين الــروع وتحويــل الهــم إلى فــرح وفــرج.

ــهَ عَلِيــمٌ  ــوا إنَِّ اللَّ ــا عَمِلُ ــمْ بَِ ــا مَرجِْعُهُــمْ فنَُنَبِّئهُُ ــكَ كُفْــرهُُ إلِيَْنَ ــا يحَْزنُْ قولــه تعــالى: )وَمَــنْ كَفَــرَ فَ

ــدُورِ( )56(، المعنــى: يقــول تعــالى ذكــره: ومــن كفــر باللــه فــا يحزنــك كفــره، ولا تذهــب نفســك  بِــذَاتِ الصُّ

ــا، ونحــن نخبرهــم بأعمالهــم الخبيثــة التــي  عليهــم حــرة، فــإنّ مرجعهــم ومصيرهــم يــوم القيامــة إلين

عملوهــا في الدنيــا، ثــم نجازيهــم عليهــا جزاءهــم إن اللــه ذو علــم بمــا تكنــه صدورهــم مــن الكفــر باللــه، 

وإيثــار طاعــة الشــيطان )57(. الحــزن جــاء لبيــان ضعــف الكافريــن وأوليائهــم مــن شــياطين الإنــس والجــن، 

وتســلية لرســول اللــه أن اللــه مطلــع عــى كل صغــرة وكبــرة وهــو القاهــر فــوق عبــاده.

( )58(، المعنــى  ــآ آتيَْتهَُــنَّ كُلُّهُــنَّ قــال اللــه تعــالى )ذَلِــكَ أدنى أنَ تقََــرَّ أعَْيُنُهُــنَّ وَلاَ يحَْــزنََّ وَيرَضَْــنَْ بَِ

أي: أن يســكن ولا يغــرن ويرضــن كلهــن بمــا فعلــت مــن ضــم أو عــزل، إذ ذلــك كلــه مــن حكــم اللــه لــك 

فيهــن، وذلــك إشــارة إلى مــا تقــدم مــا أباحــه اللــه لرســوله عليــه الســام فيهن)59(.جــاء الحــزن مــن أجــل 

الرضــاء بمــا قســم اللــه مــن خــر.

قــال اللــه تعــالى: )الحَْمْــدُ للَِّــهِ الَّــذِي أذَْهَــبَ عَنَّــا الحَْــزنََ( )60(، جــاء في تفســر الآيــة: إنَِّ المُْؤْمِنِــنَ 

قـَـوْمٌ ذُ�لـُـلٌ ذَلَّــتْ وَاللَّــهِ مِنْهُــمُ الْسَْــاَعُ وَالْبَصَْــارُ وَالجَْــوَارحُِ حَتَّــى تحَْسَــبَهُمْ مَــرضَْ وَمَــا بِالقَْــوْمِ مِــنْ مَــرضٍَ 

ــاً بِالْخِــرةَِ  ــا عِلْ نيَْ ــمْ يدَْخُــلْ غَيْهَُــمْ، وَمَنَعَهُــمْ مِــنَ الدُّ ــمْ مِــنَ الخَْــوْفِ مَــا لَ ــاءُ وَلكَِــنْ دَخَلهَُ وَإنَِّهُــمْ لَصَِحَّ

فقََالـُـوا: )الحَْمْــدُ للَِّــهِ الَّــذِي أذَْهَــبَ عَنَّــا الحَْــزنََ(،َ مَــا وَاللَّــهِ مَــا أحَْزنَهَُــمْ حَــزنَُ النَّــاسِ وَلَ تعََاظـَـمَ فِ أنَفُْسِــهِمْ 

نيَْــا  ءٌ طلَبَـُـوا بِــهِ الجَْنَّــةَ، أبَكَْاهُــمُ الخَْــوْفُ مِــنَ النَّــارِ، إنَِّــهُ مَــنْ لَ يتَعََــزَّ بِعَــزاَءِ اللَّــهِ تقََطَّــعْ نفَْسُــهُ عَــىَ الدُّ شَْ

)61(. الحــزن وذهابــه يــأتي لإســداء نعمة  حَــرََاتٍ، وَمَــنْ لـَـمْ يـَـرَ للَِّــهِ نعِْمَــةً إلَِّ فِ مَطعَْــمٍ أوَْ مَــرَْبٍ فقََــدْ قـَـلَّ

الشــكر والحمــد عــى عظيــم فضــل اللــه.

الخاتمة:
في خاتمــة هــذا البحــث نجــد أن معــاني الأشــجان دارت مــع معــاني كثــرة وموضوعــات متعــددة 

مــن اختيــارات الشــعراء والكتــاب، فكانــت للحــزن العميــق مــن فــراق المحبــوب وشــدة اللوعــة والهجــران، 

وللتشــبيب بالنســاء والتصــابي إليهــن، والهجــاء والــذم، والســخرية والاســتخفاف والتهكــم، وانعــدام الموجود 

ــؤاد  ــاع المأمــول، وجــاءت الأشــجان لتعــر عــن المواقــف المشــركة مــن أســباب الهــوى وهمــوم الف وضي

وتعاســة الحيــاة ومعانــاة الضيــم والعســف ومقاســاة الذكريــات، وألقــت الأشــجان بظلالهــا عــى أغــراض 
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ظلال الأشجان في الأدب والقرآن

النفــس المتعــددة مــن نواقــص الســعادة التــي هــي نقيــض الحــزن، وغيرهــا مــن المعــاني التــي تفهــم مــن 

ســياق الــكلام. ونجــد الحــزن في القــرآن العظيــم قــد تعــددت مقاصــده وأهدافــه بعــد أن ألقـــت الأحــزان 

ــتقبل،  ــاء المس ــا لبن ــزا قوي ــزن حاف ــكان الح ــة، ف ــات مختلف ــاءت بموضوع ــرة ج ــاني كث ــى مع ــا ع بظلاله

ودافعــا متينــا لإنشــاء الثقــة في النفــس، وباعثــا صــادق التعزيــز النــر، وملهــا حقيقيــا للاعتــزاز باللــه، 

ويــأتي الحــزن للــرضى بمــا قســم اللــه، ولإســداء نعمــة الشــكر، وحفــظ الكرامــة، وتأمــن الــروع والتســلية 

ونــرة الضعيــف وجــر الخواطــر، والتثبيــت عــى الحــق، وشرح الصــدور وتبشــر الصالحــن، وكشــف حــال 

المنافقــن وبيــان الجــزاء، والحفــاظ عــى مبــادئ الشريعــة مــن حفــظ الــروح وصــون النفــس والحــرص عــى 

النســل وإظهــار دور الأبــوة، وجــاء الحــزن للتقويــم والتربيــة والاســتغناء بالقــرآن العظيــم، وإرســاء أســس 

ــم،  ــات المجتمــع القوي ــون ووضــع لبن ــادئ القان ــزان العــدل، وإرســاء مب التعامــل المجتمعــي، وإقامــة مي

ــؤاد  ــع شــأن أصحــاب الحاجــات، وتســكين ف ــن، ورف ــرة المقهوري ــرة ون ــاز وتحــدي الجباب ــان الإعج وبي

الرســول صــى اللــه عليــه وســلم.
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

المستخلص:
ــة الســودانية  ــق عــي الشرك ــره عــى اداء المنشــأة بالتطبي ــكل التنظيمــي واث ــاول البحــث الهي تن

للتوليــد الحــراري ، وقــد تطــرق إلى معرفــة  أكــر العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء 

المنشــأة ، التعــرف عــى دور الهيــكل الحــالى فى عمليــة اتخــاذ القــرارات وانعكاســه علىــى الاداء، التعــرف 

عــى مــدي اســتجابة الهيــكل التنظيمــى للمتغــرات التــى تحــدث فى الشركــة وبيئــة العمــل  ، التعــرف عــى 

مــدي اســتجابة الهيــكل التنظيمــى لتطــور التكنولوجيـــ اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي لبيــان دور 

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة ، المنهــج الإســتقرائي لإختبــارات فرضيــات الدراســة.وتوصلت 

ــل  ــي اداء المنشــأة كان عام ــر ع ــي تؤث ــكل التنظمــي والت ــى الهي ــرة ع ــل المؤث الدراســة إلى أهــم العوام

ــكل  ــر إيجــابي فعــال في الهي ــه أث التطــور التكنولوجــي بنســبة موافقــة 83 % وأن التطــور التكنولوجــي ل

التنظيمــي ، كــا توصلــت الي أن ان المنشــأة  قيــد الدراســة تتببــع الهيــكل الوظيفــى ، لا توجــد فروقــاات 

ــا  ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــن العوام ــوي 0.05 ب ــتوي معن ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال

عــى اداء المنشــأة، أن جميــع المحــاور تعتــر مــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي، وجــود فروقــات 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي بإختــاف 

متتغــر المســمي الوظيفــي تعــزي  لصالــح  الذيــن مســاهم »مديــر  إدارة«، أن جميــع المحــاور تعتــر مــن 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي وأوصــت الدراســة بالعمــل عــى تطويــر الهيــكل التنظيمــي مــن 

ــز عــى العوامــل  ــه، ضرورة التركي ــه حديث ــة المعــاصره و اســتخدام برامــج اداري خــال الاتجاهــات الاداري

ــى  ــة، بن ــاكل التنظيمي ــم الهي ــل تصمي ــأة في مراح ــى اداء المنش ــا ع ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي المؤث

المناهــج الاداريــة الحديثــة التــى تناســب وتتوافــق مــع امكانيــات وتاريــخ المنشــأة

كلمات مفتاحية: الهيكل التنظيمي،عوامل الهيكل التنظيمي أداء المنشأة

الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة
 )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

طالب ماجستير – جامعة النيلينأ.معت���ز الجيل���ي ناص���ر س���ليمان
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

The organizational structure and its impact on the performance of 
the establishment

Mutaz Algaili Naser Suliman
ABSTRACT

The research dealt with the organizational structure and its impact 
on the performance of the facility by applying to the Sudanese Company 
for Thermal Generation, and it touched on knowing the most influential 
factors in the organizational structure and their impact on the performance 
of the facility, identifying the role of the current structure in the decision-
making process and its impact on performance, identifying the extent to 
which the organizational structure responds to variables The study used 
the descriptive approach to show the role of the organizational structure 
and its impact on the performance of the facility, the inductive approach 
to tests the study’s hypotheses. The study concluded that the most 
important factors affecting the organizational structure and affecting the 
performance of the facility were the technological development factor 
with an approval rate of 83 % and that technological development has 
an effective positive impact on the organizational structure. It also 
concluded that the facility under study follows the functional structure, 
there are no significant differences Statistical at a significant level of 
0.05 between the factors affecting the organizational structure and 
their impact on the performance of the establishment, that all axes are 
considered among the factors affecting the organizational structure. 
“Management Director”, that all axes are considered as factors affecting 
the organizational structureThe study recommended working on the 
development of the organizational structure through contemporary 
administrative trends and the use of modern administrative programs, 
the need to focus on the factors affecting the organizational structure 
and their impact on the performance of the establishment in the 
stages of designing organizational structures, the structures of modern 
administrative curricula that are appropriate and compatible with the 
capabilities and history of the facility
Keywords: Organizational structure, Organizational structure Factors, 
Performance evaluation 
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أولًا : الاطار المنهجي للدراسة :
المقدمة:

تشــر الاتجاهــات الاداريــة المعــاصره فى مجــال تطويــر المنظــات الى اســتخدام الهيــكل التنظيمــي 

بوصفــه مجموعــه مــن وســائل التدخــل التــى تســتهدف احــداث التغيــر ، والمهــارات والانشــطه والادوات 

والاســاليب المســتخدمه لمســاعدة المنشــآت فى ان تكــون اكــر كفــاءة ، ويرتبــط الهيــكل التنظيمــى بالتطبيق 

المنهجــى لمعــارف العلــوم الســلوكيه فى مجــال التخطيــط للنمــو ، والترويــج ، والتركيــز عــى الاســراتيجيات ، 

والهيــاكل الوظيفيــه ، وعمليــات التنظيــم مــن اجــل تحســن فاعليــه المنشــآت ، امــا الاهــداف الاســراتيجيه 

فترتبــط بحــرص الــركات عــى تطويــر مصادرهــا وامكاناتهــا عــى المســتوى الداخــى ، او الحصــول عــى 

تلــك المصــادر والامكانــات مــن الخــارج ، فالــركات الربحيــه تســعى بشــكل مســتمر الى تبنــى الاهــداف 

الاســراتيجيه مــن اجــل تحقيــق جــودة الاداء)1(.ولا شــك ان التحــول مــن اســتخدام انظمــة وبرامــج اداريــه 

تقليديــه نحــو اســتخدام برامــج اداريــه حديثــه قــادره عــى زيــادة كفــاءة المنظــات فى تحقيــق اهدافهــا 

الاســراتيجيه يتطلــب الدراســه والتحقــق مــن وجــود القناعــه والوعــى لــدى العاملــن فى الــركات 

والمنظــات اتجــاه هــذا النمــط الجديــد مــن التحــول)2( .

مشكلة الدراسة:
ــه  ــج اداري ــة وبرام ــى انظم ــاسى ع ــكل اس ــد بش ــات تعتم ــن المنظ ــرة م ــة كب ــزال مجموع لات

تقليديــه تضعهــا فى مواجهــة خيــارات خطــره وتقلبــات مســتمره قــد تــؤدى فى نهايــة المطــاف الى اخفاقهــا 

فى تحقيــق جــزء كبــر مــن اهدافهــا الاســراتيجيه، كــا ان هنالــك الكثــر مــن المنشــأت تعــانى مــن تحديــات 

متزايــده تهــدد بقاءهــا وقدرتهــا عــى المنافســه ، بســبب اعتمادهــا عــى انظمــة اداريــه تقليديــه او بهــا 

خلــل تحــد مــن قدرتهــا عــى احــداث التغيــرات المطلوبــه فى بيئتهــا الداخليــه والخارجيــه ،  تــاتى مشــكلة 

ــى  ــال تبن ــن خ ــا م ــن ادائه ــر وتحس ــودانية فى تطوي ــات الس ــض المؤسس ــعى بع ــدم س ــن  ع ــث م البح

المناهــج الاداريــة الحديثــة التــى تناســب وتتوافــق مــع امكانياتهــا وتاريخهــا ,  كــا ان عــدم  التركيــز عــى 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة التــي  تؤثــر في تحقيــق النتائــج والتوجــة 

المســتقبلى , لذلــك تتمثــل مشــكلة هــذه الدراســة في الســؤال الرئيــي  »ماهيــة أكــر العوامــل المؤثــرة في 

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة » وتتتفــرع منــه التســاولات التاليــة:

أ هل الهيكل التنظيمى للمنشأة  يساعد في سرعة اتخاذ القرارات ؟	.

ب هل الهيكل التنظيمى يساعد على الاستجابة للمتغيرات التى تحدث فى الشركة وبيئة العمل؟	.

ت هل الهيكل التنظيمى يساعد على الاستجابة للتطور لتكنولوجي ؟	.

أهداف الدراسة:
− معرفة  أكثر العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي واثرها على اداء المنشأة	

− التعرف على دور الهيكل الحالى فى عملية اتخاذ القرارات وانعكاسه علىى الاداء	

− التعــرف عــى مــدي اســتجابة الهيــكل التنظيمــى للمتغــرات التــى تحــدث فى الشركــة وبيئــة 	

العمــل.
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− التعرف على مدي استجابة الهيكل التنظيمى لتطور التكنولوجي	

فرضيات الدراسة:
− لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

− لا توجــد فروقــاات ذاتــت دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة 	

في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة بإختــاف متتغــر المســمي الوظيفــي

أهمية ومساهمة الدراسة:
تتبــع أهميــة البحــث مــن الاثــر الواضــح للهيــكل التنظيمــى للمنشــأة وجودتــة فى تحســن الاداء 

ــق  ــق الاهــداف , وتحقي ــة فى تحقي ــل للمــوارد والفعالي ــل الاســتخدام الامث ــى تمث مــن خــال الكفــاءة الت

الميــزة التنافســية للمنظمــة ومواجهــة تحديــات البيئــة الداخليــة والخارجيــة، كــا يمكــن ان تســهم نتائــج 

هــذه الورقــة في تحديــد أهــم العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

منهجية الدراسة:
في هذا الدراسة مجموعة من المناهج تتمثل في مايلي:

-	المنهــج الوصفــي: مــن خــال إتبــاع أســلوب دراســة الحالــة التــي عرضهــا الباحــث  لبيــان دور 
الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة ، المنهــج الإســتنباطي الــذي مــن خلالــه تــم تحديــد المشــكلة 

وتصميــم وصياغــة الفرضيــات  هــذا بالاضافــة الي المنهــج التاريخــي وذلــك مــن خلالــه عرضــت الدراســات 

الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث والمنهــج الإســتقرائي لإختبــارات فرضيــات الدراســة.

الدراسات السابقه:
دراســة عبــد الرحمــن الطيــب ابراهيــم )2008م (: تناولــت الدراســه اثــر الهيــكل التنظيمــى .11

عــى كفــاءه الاداء الادارى فى الــركات ) دراســه حالــه شركــه شــيكان للتامــن واعــادة التامــن 

ــات الادارات  ــت مشــكله الدراســه فى عــدم وضــوح اختصاصــات وصلاحي المحــدوده (، وتمثل

والاقســام المختلفــه فى شركــه شــيكان للتامــن واعــادة التامــن المحــدوده ، وهدفــت الدراســه 

الى التحقــق مــن ان هنالــك تضــارب واحتــكاك فى صلاحيــات الوحــدات التنفيذيــه والوحــدات 

الاستشــاريه فى التنظيــم ويــؤدى الى التضــارب والاحتــكاك ، وكانــت اهــم النتائــج ان التنظيــم 

ــر  ــه لك ــه نتيج ــد والرســميه والمركزي ــن التعقي ــه م ــن درجــه عالي ــانى م ــه يع الادارى للشرك

ــلطه فى الادارة  ــز الس ــام وتركي ــدد الادارات والاقس ــات وتع ــرة التخصص ــكل وك ــم الهي حج

العليــا وكانــت اهــم التوصيــات : تطبيــق مزيــج مــن المركزيــه والــا مركزيــة حتــى نتفــادى 
عيــوب كليهــا ، والاهتــام بالتنظيــات عــر الرســميه كالجمعيــات والانديــه )3(

دراسة د.  يوسف عبد بحر)2016(: 
أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن الإداريــن في الجامعــة الإســامية بغــزة، .22

ــن الاداريــن فى الجامعــة  ــاخ التنظيمــى الســائد عــى الاداء الوظيفــى للعامل ــر المن ماهــو اث

ــد مســتوى 0.05  ــة عن ــه احصائي ــة ذات دلال ــات توجــد علاق الاســامية بغــزة .اهــم الفرضي
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ــن  ــن العامل ــن الاداري ــى للعامل ــة والاداء الوظيف ــائد فى الجامع ــى الس ــاخ التنظيم ــن المن ب

ــادة والاداء  ــط القي ــن نم ــتوى  0.05 ب ــد مس ــة عن ــه احصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــا ، توج به

الوظيفــى للعاملــن الاداريــن، توجــد علاقــة ذات دلالــه احصائيــة عنــد مســتوى  0.05 بــن 

ــت الدراســة الي  ــه ، توصل ــن في ــن الاداري ــى للعامل ــا المســتخدمة والاداء الوظيف التكنولوجي

ــل المســئولين  ــن قب ــرارات م ــاذ الق ــه حــول اتخ ــراد العين ــن اف ــداً م ــك توجــه محاي ان هنال

فى الوقــت المناســب ،هنالــك  توجهــاً ســلبياً مــن افــراد العينــة حــول ظــروف العمــل التــى 

تحيــط بهــم ، مثــل تصاميــم المكاتــب التــى لا توفــر لهــم الراحــة النفســية والبدنيــة، عــى 

ــة وتعمــل باســتمرار عــى تطــور  ــه التطــورات التكنولوجي ــة ان تحــرص عــى مواكب الجامع

ــاً  ــة اهتمام ــولى ادارة الجامع ــرورة ان ت ــت  ب ــة ، أوص ــتخدمة بالجامع ــا المس التكنولوجي

ــى  ــر ع ــاهم فى التاث ــاً يس ــراً هام ــاره متغ ــى باعتب ــاخ التنظيم ــاصر المن ــع عن ــاً بجمي خاص

الاداء الوظيفــى للعاملــن ، اســتمرار القيــادة عــى تحفيــذ الافــراد وتشــجيعهم عــى التغيــر 

والابــداع والابتــكار، تعزيــز القيــادة الداعمــة والمدركــه لاحتياجــات العاملــن والتــى تعمــل 

عــى توفــر هــذه الاحتياجيــات لتمكــن العاملــن مــن القيــام باعمالهــم والواجبــات المطلوبــة 
منهــم عــى اكمــل وجــه .)4( 

ــن في .33 ــى أداء العامل ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــوش  )2005م( :أث ــن البط ــوسى حس ــة م دراس

مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة، هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر المنــاخ التنظيمــي 

عــى أداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة، وعلاقــة كل مــن المنــاخ التنظيمــي، 

أثــر ذا دلالــة  الفرضيــات  يوجــد  اهــم  الوظيفيــة  الخصائــص  ببعــض  العاملــن  وأداء 

ــة(  ــة المــوارد البشري ــكل التنظيمــي، الاتصــالات، تنمي ــاخ التنظيمــي )الهي ــن المن ــة ب إحصائي

وأداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة ،  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المنــاخ 

التنظيمــي بمؤسســة المناطــق الحــرة تعــزى للمســمى الوظيفــي، ولصالــح المديريــن ورؤســاء 

الأقســام. في حــن لا توجــد فــروق تعــزى للخصائــص الشــخصية والوظيفيــة )العمــر، المؤهــل 

العلمــي، التخصــص، عــدد ســنوات الخدمــة في المؤسســة(.اهم النتائــج : أن مســتوى تصــورات 

العاملــن للمنــاخ التنضيمــي في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة كان متوســطاً. أن عمليــة 

ــل  ــن قب ــاً م ــم دائم ــة لا تت ــرة الأردني ــق الح ــة المناط ــم في مؤسس ــي تت ــرارات الت ــاذ الق اتخ

اشــخاص مؤهلــن ذوي علاقــة بموضــوع القــرار، لا يقــوم المديريــن في مؤسســة المناطــق الحــرة 

بتفويــض الصلاحيــات بالمســتوى المطلــوب، اوصــت باعــداد برامــج محكومــة بالشــفافية تعــزز 
مشــاركة الموظفــن  )5(

ثانياً : الخلفية النظرية للدراسة:
الهيكل التنظيمي:

يعــرف الهيــكل التنظيمــى انــه اطــار يوجــه ســلوك رئيــس المنظمــة فى اتخــاذ القــرارات و طبيعــه 

هــذه القــرارات تتاثــر بطبيعــة الهيــكل التنظيمــى ونوعــه ، ويعــرف ايضــاً بــان الهيــكل التنظيمــى معنــى 
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

ــع كل موظــف  ــذى يتب ــات و المســئول ال ــع المهــام والواجب ــه توزي ــه » يوضــح ويحــدد كيفي معقــد اى ان

ــف  ــزاء ووظائ ــن اج ــة ب ــات المتبادل ــب للعلاق ــه » ترتي ــاً بان ــرف ايض ــميه » ويع ــيق الرس وادوات التنس
ــة )6( ــداف بفاعلي ــق الاه ــات تحقي ــلطة لغاي ــى للس ــل الهرم ــوم الى التسلس ــذا المفه ــر ه ــم ويش التنظي

وبشــكل عــام يمكــن ان نعــرف الهيــكل التنظيمــى بانــه » مجموعــه الطــرق التــى تقســم بهــا المؤسســه 

افرادهــا فى مهــات متميــزه ومحــدده ومــن ثــم التنســيق بينهــا ليتشــكل لدينــا خارطــة رســمية تصــف 

ــه توزيــع المهــام و المســئوليات عــى الافــراد وكــذا تحــدد العلاقــات الرســميه فيــا بينهــم .  كيفي

الأبعاد المختلفة للهيكل التنظيمي: 
المركزيــة:   تعنــى المركزيــة درجــة تركيــز الســلطة في اتخــاذ القــرارات في يــد جهــة أو وحــدة .11

أو شــخص عــادة الإدارة العليــا, وعليــة تجيــب المركزيــة عــى ســؤال أســاسي هــو أيــن يتــم 

صنــع القــرار؟ وعليــة تكــون المركزيــة هــي تجميــع الســلطات وحقــوق اتخــاذ القــرار في مركــز 

ــرارات دون  ــاذ الق ــرف أو اتخ ــة الأدنى الت ــتويات الإداري ــتطيع المس ــي ولا تس ــادي اع قي

الرجــوع إلي المركــز القيــادي الأعــى . 

ــل .22 ــاوئ تقل ــوب ومس ــة إلى عي ــة المفرط ــؤدى المركزي ــة : ت ــة واللامركزي ــن المركزي ــوازن ب الت

مــن كفــاءة المركزيــة وعــي المــدراء أن يوازنــوا بــن اســتخدام المركزيــة في جانــب واســتخدام 

ــق في  ــلطات والح ــن الس ــد م ــح مزي ــة من ــى اللامركزي ــر, وتعن ــب الآخ ــة في الجان اللامركزي

اتخــاذ القــرارات  إلى مســتويات أدنى تنظيميــا، يمكــن تحقيــق اللامركزيــة مــن خــال إعطــاء 

ــح الســلطات للمســتوي الأدنى. )7( ــض بمن ــر والتفوي ــات أك ــة الأدنى صلاحي المســتويات الإداري

ــك .33 ــة وهنال ــم مكتوب الرســمية :  تشــر إلي أي حــد تكــون الاتصــالات والإجــراءات في التنظي

ملفــات لــكل شي وتشــمل النواحــي الرســمية إجــراءات وقواعــد, وادوار, وإجــراءات تفصيليــة 

متعلقــة باتخــاذ القــرارات وتوصيــل القرارات.....الــخ, ومتعمــده بواســطة الجهــات الإداريــةـ، 

ــة  ــع درج ــرلي1980م في الواق ــج ودنك ــر كي ــث ذك ــا لا ادري  بحي ــت مفهوم ــمية ليس والرس

ــاع القــرارات إلي العاملــن فــإذا كانــت  رســمية في المنظمــة هــي مــؤشر لا ادري  لنظــرة صن

ــازة لمشــاكل المنظمــة  ــرات ممت ــام بتقدي ــون مــن القي ــاس متمكن ــن أنهــم أن النظــرة للعامل

ويتصفــون برقابــة ذاتيــة ســوف تكــون الرســمية قليلــة, آمــا إذا نظــر أليهــم عــى أنهــم غــر 

ــلوكهم  ــه س ــح لتوجي ــن اللوائ ــر م ــدد كب ــرارات ويحتاجــون إلي ع ــاذ الق ــى اتخ ــن ع قادري

فســتكون الرســمية عاليــة, وأن الإجــراءات واللوائــح ليســت بالــرورة أن تكــون ملزمــة مثــل 

ــك الخــرات،  ــح كمســتودع لتل ــح والأنظمــة الســابقة وتوظيــف الأنظمــة واللوائ ــك اللوائ تل

ــا  ــن إخضاعه ــيطة يمك ــة البس ــة والفني ــال الروتيني ــل فالأع ــة العم ــمية بطبيع ــط الرس ترتب

رســميا في شــكل سياســات وقواعــد وإجــراءات , أمــا الأعــال التــي تحتــاج إلي درجــات عاليــة 

ــمية  ــا للرس ــب إخضاعه ــة ويصع ــب والهندس ــل الط ــب مث ــة والتدري ــة والحرفي ــن المهني م
يضــاف إلى ذلــك هــدف المنظمــة ورغبتهــا في إخضــاع أنشــطة معينــة للرســمية.)8(
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

قياس الرسمية: نالك عدة مؤشرات لقياس الرسمية من أهمها:.44

− وجود وصف للوظائف.	

− وجود جدول للصلاحيات والسلطات لكل مستوى تنظيمي.	

− وجــود انظمــه متكاملــة لأداء عمليــات النشــاط والمــوارد البشريــة والماليــة والاتصــال الرســمي 	

بــن كافــة الوحــدات .

− هنالك سياسات وإجراءات في كافة مجالات العمـل.	

− هنالك عقاب لمن يخالف أو يكسر السياسات والقواعد والإجراءات.	

5 -التعقيد:
 التعقيــد هــو شــئ يصطــدم بــه الإنســان عندمــا يدخــل أي منشــاة فتقســيم العمــل ومســتويات 

الوظائــف وتعــدد الأقســام والمســتويات الهرميــة المختلفــة شــواهد مبــاشرة عــى وجــود التعقيــد مــن حيث 

حجمهــا وأنشــطتها وطريقــة الأداء وعــدد الأنشــطة الجديــدة المضافــة والأنظمــة الجديــدة والفــروع كلــا 

أدى ذلــك إلي ضرورة زيــادة وحــدات تنظيميــة تفصــل عــن بعضهــا البعــض وتأخــذ اســتقلالها وحريتهــا في 
اتخــاذ القــرار والتــرف والتخطيــط والتنفيــذ فيــا يمــس عملهــا وأنشــطتها )9(

6 -التمايز:
− التمايــز الأفقــي يشــر إلي فصــل الأنشــطة في شــكل وحــدات متمايــزة عــن بعضهــا أفقيــا وعــي 	

نفــس المســتوي التنظيمي.

− التمايــز الــرأسي يشــر إلي مــدي العمــق الــرأسي في الهيــكل التنظيمــي وبصــورة أكــر تحديــدا 	

ويشــر إلي عــدد المســتويات التنظيميــة ويقــرح كل مــن بــق ,يكســون, هنقــر وتبرنــر )1968( 

ــذي  ــس التنفي ــن الرئي ــة ب ــز الوظيفي ــرأسي يمكــن أن يقــاس بحســاب عــدد المراك أن البعــد ال

والموظفــن عــي خــط الإنتــاج .

− التشــتت المــكاني )التميــز المكاني( يشــر إلي فصل الأنشــطة في شــكل وحــدات متمايــزة ومخالفة عن 	

بعضهــا جغرافيــا ولقــد أصبــح التوزيــع المــكاني عنــرا مــن مفهــوم التعقيــد عندمــا لوحــظ أن أي 

منشــاة يمكــن أن تــؤدي نفــس الوظيفــة بنفــس تقســيم العمــل والترتيــب الهرمــي في مواقــع متعــددة 

7 -التخـــصص:
 يشير إلي تقسيم  العمل ويمكن التفريق بين نوعين من التخصص هما:)10(

− عــدد المتخصصــن ويــدل ذلــك عــي الوظائــف التــي يتــم مــن أدائهــا بواســطة متخصصــن 	

وعــادة تقــع هــذه الوظائــف خــارج خــط الســلطة التنفيذيــة.

− وتحليــل 	 وظيفــة  كل  في  الاختصاصــات  تحديــد  عمليــة  إلي  وتشــر  التخصــص  درجــة 

وظيفــة. لــكل  المخصصــة  الاختصاصــات 

8 -الشكل: 
ــف  ــن الوظائ ــات ب ــلطة العلاق ــكل الس ــن هي ــر ويب ــم لأخ ــن تنظي ــلطة م ــكل الس ــف هي يختل

المختلفــة في شــكل الســلطة للرؤســاء والمرؤوســن ويظهــر شــكل خريطــة التنظيــم ذلــك ويمكــن عــي هــذا 
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

ــر عــي شــكل التنظيــم عــدة عوامــل أهمهــا مــا  ــة بــن التنظيــات المختلفــة ويؤث الأســاس إجــراء مقارن

يــي  :

− نطــاق الإشراف إذا كان محــدود فــإن التنظيــم ســوف يكــون طوليــا نتيجــة لتعــدد المســتويات 	

الإداريــة ويكــون التنظيــم مســطحا إذا كان نطــاق الإشراف واســع.

− إلى أي حد ينقسم التنظيم إلي أقسام وإدارات وقطاعات مختلفة .....الخ.	

− نسبة الوظائف الإشرافية إلي الوظائف غير الإشرافية.	

− نسبة الوظائف الإدارية إلي الوظائف الفنية.	

9 -المرونة:
  وتشير إلي درجة ومعدلات التغير في الهيكل التنظيمي وهي تتعلق بثلاثة جوانب:

− كمية التغيير وهي كمية التغير في خلال خلال فترة زمنية مالية.	

− يفيــد ذلــك في معرفــة هــل تــم إدخــال التغــرات ببــط عــي فــرة زمنيــة طويلــة أم تــم إدخــال 	

التغــر في فــرة زمنيــة قصيرة.

− درجــة اســتعداد التنظيــم لنقــل الأفــكار مــن المجتمــع بــه ومــدي اســتعداده وقدرتــه عــى 	

امتصــاص هــذه الأفــكار.

العوامل المؤثرة على تصميم الهياكل التنظيمية:
− حجــم المنظمــة : ان حجــم المنظمــة يؤثــر عــى عمليــة تقســيم العمــل وتحديــد الانشــطة فــاذا 	

كانــت المنظمــة صغــره فــان ذلــك ســيكون معقــداً ولاكنــا ذا كان حجــم المنظمــة كبــراً نجــد 

ان الانشــطة تكــون اكــر تنوعــاً واتســاعاً مــا يــؤدى الى ســهولة تقســيم العمــل وفقــاً للانشــطة 

المختلفــة ، ونتيجــة لتنــوع الانشــطة وكثرتهــا يتطلــب الامــر مزيــداً مــن التنســيق والرقابــة .

− ــو 	 ــل الى النم ــؤ وتص ــرة النش ــن ف ــداء م ــة دورة تب ــكل منظم ــة : ان ل ــاة المنظم دورة حي

ــن المنشــاءة ان تضــع  ــب م ــرة الانحــدار ، وهــذا يتطل ــرة النضــج واخــراً ف وتســتمر الى ف
ــا .)11( ــع دورة حياته ــب م ــا يتناس ــى بم ــا التنظيم هيكله

− ــة 	 الموقــع الجغــرافى للمنشــاءة : ان المنشــاءة تــؤدى انشــطتها مــن خــال عــدة مواقــع جغرافي

تتطلــب هيــكلاً تنظيميــاً مختلفــاً الى حــد كبــر عــن منشــاءة تعمــل فى منطقــة جغرافيــة واحــدة .

− ــى 	 ــكل التنظيم ــى الهي ــطة ع ــام والانش ــص فى المه ــة التخص ــر درج ــص : تؤث ــة التخص درج

للمنشــاءة ، فعندمــا تكــون درجــة التخصــص فى العمــل منخفضــة فهــذا يــؤدى الى ان يكــون 

ــح . ــكل بســيطاً والعكــس صحي الهي

− القــدرات البشريــة المطلوبــة : تلعــب القــدرات البشريــة دوراً مهــا فى اختيــار الهيــكل 	

ــث  ــن حي ــض م ــتوى منخف ــدرات البشريــة المطلوبــة ذات مس ــت الق ــاذا كان ــب ف المناس

ــيطاً ، واذا  ــيكون بس ــوب س ــى المطل ــكل التنظيم ــان الهي ــص ف ــرات والتخص ــارات والخ المه

كانــت القــدرات البشريــة المطلــوب تتطلــب مهــارات وخــرات عاليــة فــان هــذا ســيؤدى الى 

ــى  ــكل التنظيم ــدد الهي ــعب وتع تش
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− التكنولوجيــا :التكنولوجيــا تحــدد طبيعــة العمــل والمهــام ونوعيــة الوظائــف وعلاقــات العمــل 	

ــه ازداد  ــول ان ــن الق ــب ، ويمك ــى المناس ــكل التنظيم ــار الهي ــى اختي ــالى ع ــر بالت ــذا يؤث وه

ــا المســتخدمة ادى ذلــك الى تعقيــد الهيــكل التنظيمــى للمنشــاءة . تعقيــد التكنولوجي

− ــتطيع الادارى الاشراف 	 ــن يس ــن الذي ــدد المرؤوس ــاق الاشراف ع ــى نط ــاق الاشراف : يعن نط

عليهــم بفاعليــة وقــد يكــون نطــاق الاشراف واســعاً او ضيقــاً ، ونطــاق الاشراف الواســع يــؤدى 

ــدوداً  ــة مح ــتويات الاداري ــدد المس ــون ع ــالى يك ــطح وبالت ــى مس ــكل تنظيم ــود هي الى وج

بينــا نطــاق الاشراف الضيــق يــؤدى الى وجــود هيــكل تنظيمــى طــولى وبالتــالى زيــادة عــدد 

المســتويات الاداريــة .

− الفلســفة الاداريــة للاداريــن ) المركزيــة واللامركزيــة ( تعنــى المركزيــة تركيــز ســلطة اتخــاذ 	

ــرار الى  ــاذ الق ــلطة اتخ ــض س ــة تفوي ــة الى درج ــا اللامركزي ــا ، بين ــد الادارة العلي ــرار بي الق

المســتويات الادنى ، ان مــدى تطبيــق المرزيــة واللامركزيــة يؤثــر عــى تصميــم الهيــكل 

ــس  ــى والعك ــكل التنظيم ــة زاد الهي ــة الى اللامركزي ــن المركزي ــا م ــا انتقلن ــى ، وكل التنظيم

ــح . صحي

− البيئــة الخارجيــة : تلعــب البيئــة دوراً فى تاثيرهــا عــى اختيــار الهيــكل التنظيمــى المناســب 	

فالمنشــاءة التــى تعمــل فى بيئــة تتســم بالاســتقرار يختلــف هيكلهــا التنظيمــى عــن المنشــاءة 

التــى تعمــل فى بيئــة غــر مســتقرة وبالتــالى تؤثــر درجــة الاســتقرار عــى الهيــكل التنظيمــى، 

ــر  ــون اك ــة يك ــة الثاني ــا فى الحال ــد بين ــر معق ــيطاً وغ ــون بس ــة الاولى يك ــه فى الحال اذ ان

تعقيــداً .

اداء المنشاءة :
ــه  الاداء هــو النتائــج التــى يحققهــا الموظــف او العامــل واداء العامــل او الموظــف هــو مــا يؤدي

مــن واجبــات ومــا يتحملــة مــن مســئوليات بالنســبة للوظيفــة التــى يشــغلها او بمعــن آخــر هــو حصيلــة 

نشــاط موظــف او عامــل فى وظيفتــه او مــا يكلــف بــه مــن مهــام وظيفتــه او عملــه ، فقيــاس الاداء هــو 

منهجيــه تســاعد فى فهــم وادارة وتحســن الاعــال التــى تقــوم بهــا المنشــاءة وقيــاس الاداء يمكــن المنشــاءة 
مــن معرفــة الاتى :)12(

إلى اى مدى تعمل المنشاءة بطريقة صحيحه ..11

مدى قدرة المنشاءة على تحقيق اهدافها ..22

مدى قدرة المنشاءة على تحقيق الرضاء لعملائها ..33

مدى توفر المعلومات تساعد فى الرقابة على عمليات المنظمة ..44

ــا .55 ــعى الى احداثه ــة التىتس ــينات الضروري ــد التحس ــاءة فى تحدي ــاس الاداء المنش ــاعد قي يس

لتطويــر الاداء ، وتعتــر البيانــات الســابقة هــى المصــدر الاســاسى الــذى تعتمــد عليــه 

ــدف نظــم  ــا ، وته ــام باعماله ــن القي ــا م ــى تمكنه ــة والت ــرارات المهم ــاز الق المنشــاءة فى اتخ

قيــاس الاداء الى قيــاس مــدى نجــاح الاســراتيجية ، فعنــد قيــام المديريــن فى المنشــاءة بتصميــم 
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

نظــام قيــاس الاداء يتــم اختيــار مجموعــه مــن المقاييــس المهمــة التــى تعــر عــن اســراتيجية 

ــد  المنظمــة بشــكل جي

لماذا نحتاج الى قياس الاداء للمنشاءة : تحتاج المنشآت الى قياس الاداء للاسباب التالية :

الرقابة : يساعد قياس الاداء فى تقليل الانحرافات التى تحدث اثناء العمل ..11

ــوب .22 ــد التحســينات المطل ــات وتحدي ــم اداء العملي ــاس لتقيي ــذاتى : يســتخدم القي ــم ال التقيي

تنفيذهــا .

التحســن المســتمر : يســتخدم القيــاس لتحديــد مصــادر العيــوب واتجاهــات العمليــات ومنــع .33

الاخطــاء وتحديــد كفــاءة وفاعليــة العمليــات وفــرص التحســن .

ــة .44 ــق القيم ــاءة تحق ــن ان المنش ــد م ــة للتاك ــد طريق ــاس لاتوج ــدون القي ــم الادارة : ب تقيي

ــة . ــاءة وفعالي ــل بكف ــاءة تعم ــا ا وان المنش ــة لاهدافه المضاف

مؤشرات قياس الاداء فى المنشآت الحكومية :

مــؤشرات تتعلــق بالفاعليــة : تحقيــق الاهــداف التــى تعمــل الاجهــزة الحكوميــة عــى .11

تطويرهــا ، وتتوقــف تلــك المجموعــة مــن المــؤشرات عــى طبيعــة نشــاط واهــداف كل وحــدة.

مــؤشرات تتعلــق بالكفــاءة : اســتخدام المــوارد فى كل جهــاز حكومــى حيــث تتضمــن هــذه .22

المجموعــة نســبة التكاليــف الاجماليــة الى بعــض المخرجــات المحــددة التــى يقدمهــا الجهــاز ، 
ويعــر ذلــك بشــكل اســاسى عــن تكلفــة الخدمــة التــى يقدمهــا الجهــاز .)12(

 مــؤشرات تتعلــق بالانتاجيــه : وحــدات الجهــاز الحكومــى ، ويكــون ذلــك عــن طريــق العلاقة 	.3

ــة  النســبية بــن مخرجــات ومدخــات تلــك الوحــدات ، ويتفــق ذلــك مــع كل مــن الانتاجي

الاجماليــة والاتنتاجيــه الجزئيــة للعنــاصر .

مــؤشرات تتعلــق بمســتوى جــوده الخدمــات المــؤداة فى الاجهــزة الحكوميــة ويتضمــن ذلــك .44

تحليــا للابعــاد الاساســية الى تتكــون منهــا جــوده الخدمــة بصفــة عامــة وجــودة الخدمــات 

الحكوميــة بشــكل خــاص .

مــؤشرات تتعلــق بوقــت التشــغيل : وهــو يقيــس قــدره المنشــاءة عــى اداء العمــل بشــكل .55

صحيــح وفى الوقــت المحــدد ، والمعيــار هنــا يكــون عــى اســاس متطلبــات العميــل .

مؤشرات تتعلق بالامان : وهو يقيس كفاءة المنشاءة والبيئة التى يعمل فيها العاملين ..66

ثالثاُ: اجراءات ونتائج  تحليل الدراسة الميدانية:
مجتمع الدراسة

يتالــف مجتمــع الدراســة مــن كافــة المســتويات التنظيميــة بالشركــة الســودانية للتوليــد الحــراى 

حيــث يمثلــون مــدراء ورؤســاء الاقســام والموظفــون والذيــن لهــم صلــة بموضــوع الدراســة ويبلــغ عــدد 

ــب  ــك حس ــه وذل ــة وتطبيقي ــة وفني ــف اداري ــغلون وظائ ــف يش ــة )140( موظ ــع الدراس ــراد مجتم اف

ــة ــة بالشرك ــوارد البشري ــة للم ــجلات الادارة العام س
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عينة الدراسة:
قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة حيــث قــام الباحــث بتوزيــع 

عــدد )5( اســتبانه عــى عينــة مــن المســتهدفين وتــم اســرداد عــدد )47( اســتبانة ، بنســبة تجــاوزت )94 

%( وهــى نســبة عاليــة ومقبولــة.

اداة الدراسة	
ــن  ــة م ــات الاولي ــع البيان ــية لجم ــتبانه كاداة رئيس ــة الاس ــى طريق ــة ع ــذه الدراس ــدت ه اعتم

مجتمــع الدراســة اعتمــدت هــذه الدراســة عــى طريقــة الاســتبانه كاداة رئيســية لجمــع البيانــات الاوليــة 

مــن مجتمــع الدراســة، احتــوت الاســتبانه عــى قســمين رئيســن :

القســم الاول :يحتــوى عــى بيانــات الخصائــص الديمغرافيــة لافــراد مجتمــع الدراســة حيــث يشــمل 

هــذا الجــزء عــى : المســمي الوظيفــي .

ــكل  ــرة في الهي ــل المؤث ــو العوام ــاور نح ــة مح ــى  اربع ــم ع ــذا القس ــوى ه ــانى : يحت ــم الث القس

ــس  ــن خم ــون م ــذى يتك ــدرج ال ــاسى المت ــرت الخ ــاس ليك ــق مقي ــارة ، وف ــدد )15( عب ــي بع التنظيم

مســتويات ) اوافــق بشــدة ، اوافــق ، محايــد ، لا اوافــق ، لا اوافــق بشــدة ( وتاخــذ الاوزان ) 5،4،3،2،1( 

ــات الدراســة . ــارات عــى فرضي ــع هــذه العب ــم توزي ــد ت وق

ثبــات وصــدق اداة الدراســة : قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم فى 

ــة: ــاور الدراس ــن مح ــور م ــكل مح ــاخ ل ــا – كرونب ــة الف ــق معادل ــن طري ــتبانه ع الاس

جدول ) 1 ( معاملات الصدق والثبات لمحاور الاستبانة

عدد  الفقراتدرجة الثباتتالمجور

0.8512المحور الاول

0.8545المحور الثانى

0.9004المحور الثالث

0.9204المحور الرابع

0.94115معامل الثبات العام

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

ــدل عــى ان الاســتبانة  ــغ )0.941( مــا ي ــات العــام بل يلاحــظ مــن الجــدول )1( ان معامــل الثب

تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق مــا ينعكــس ايجابــاً عــى الدراســة ويجعــل التحليــل الاحصائى 

ســليماً ويعطــى نتائــج عاليــة .

الاساليب الاحصائية المستخدمة :
ــق  ــج الاحصــائى )spss( لتحقي ــم اســتخدام البرنام ــكان ت ــدر الام ــة ق ــج دقيق ــى نتائ للحصــول ع

ــة : ــة الاتي ــاليب الاحصائي ــم اســتخدام الاس ــة ت اهــداف الدراس

التوزيع التكرارى للاجابات .النسب المئوية ..11

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( » Weighted Mean » وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو .22
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

انخفــاض اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة 

الأساســية، مــع العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب العبــارات حســب أعــى متوســط حســابي مــوزون. 

ــراد .33 ــاض اســتجابات أف ــاع أو انخف ــدى ارتف ــة م ــك لمعرف المتوســط الحســابي » Mean » وذل

عينــة الدراســة عــن المحــاور الرئيســة )متوســط متوســطات العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد 

في ترتيــب المحــاور حســب أعــى متوســط حســابي.

اختبــار مربــع كاي Chi square لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة الاحصائيــة لاتجاهــات افــراد .44

عينــة الدراســة حــول كل عبــارة مــن عبــارات محــاور الدراســة

اســتخدام تحليــل التبايــن ANOVA  لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة الاحصائيــة بــن .55

المتغــرات الديموغرافيــة ومحــاور الدراســة

التحليل الوصفي:
جدول رقم )2( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  المسمي الوظيفي

النسبةالتكرارالمسمي

19 %9مدير ادارة

23 %11رئيس قسم

49 %23موظف

9 %4أخري

100 %47المجموع

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن )23( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته )49 %( مــن إجــالي 

أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي لديهــم موظــف وهــم الفئــة الأكــر مــن أفــراد الدراســة، في حــن أن 

)11( منهــم يمثلــون مــا نســبته )23 %( مــن إجــالي أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي رئيــس قســم ، أن 

)9( منهــم يمثلــون مــا نســبته )19 %( مــن إجــالي أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي مديــر ادارة و9 % 

فقــط  مســايتهم اخري)فنــي(،  هــذا التبايــن مــؤشر جيــد يعكــس اراء عينــة الدراســة مــن كافــة الوظائف 

نحــو  تســاؤلات الدراســة .

العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي بالمنشأة  واثرها على اداء الشركة:
جــدول )3 ( : المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي بالشركــة واثرهــا عــى اداء الشركــة  مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً حســب 

المتوســط الحســابي .
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

البعدالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة
درجة 

الاستجابة
الترتيب

نوع الهيكل التنظيمي

1
الهيــكل الحــالي يدعــم عمليــات 
التدريــب وتوفيرالخــرة للــكادر 

والعامــل
1اوافق بشدة79 2.37.650%

2
الهيكل الحالي في الشركة له 

اثر ايجابي على الرضا الوظيفي 
بالشركة

2اوافق بشدة78 2.34.538%

اوافق بشدة79 %2.36.594المتوسط العام 

إتخاذ القرارات

1
عــى  قــادرة  العليــا  الإدارة 

القــرارات إتخــاذ  سرعــة 
1اوافق بشدة82 2.47.662%

2

الحــالى  التنظيمــي  الهيــكل 
قــادر عــى حــل المشــاكل التــي 
تحــدث وغــر المتوقعــة بسرعــة 

ــة  فائق

5أوافق77 3.09.736%

3
آراء  تقبــل  العليــا  الأدارة 
الكــوادر  مــن  منســوبيها 

الخــرات  وأصحــاب 
4اوافق بشدة76 2.28.675%

4
مركزيــة  سياســة  نجــاح 

الشركــة  في  القــرارات 
2اوافق بشدة78 2.33.561%

5
فشــل مركزيــة إتخــاذ القــرارت 

في الشركــة 
3اوافق بشدة77 2.32.649%

اوافق بشدة82 %2.47.547المتوسط العام 

الإستجابة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل

1

الهيكل التنظيمي الحالي 
قادر على الاستجابة الفورية 

للمتغيرات التي تحدث في 
البيئة الداخلية.

3أوافق 2.26.57775%
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

البعدالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة
درجة 

الاستجابة
الترتيب

2
ــل  ــة قاب ــكل الحــالي بالشرك الهي

ــر 4أوافق %2.26.57775للتطوي

3
ــة  ــرن بدرج ــالي م ــكل الح الهي
تمكنــه مــن الاســتجابة الفوريــة 

ــة ــرات الخارجي للمتغ
1اوافق بشدة79 2.37.650%

4

الادارة العليا القائمة على 
الامر تقوم باستثمار الموارد 

المتاحة بطريقة افضل لتحقيق 
اهدافها.

2اوافق بشدة78 2.34.538%

اوافق بشدة77 %2.31.585المتوسط العام 

التطورالتكنولوجي

1
في  التكنولوجيــا  اســتخدام 
للتوليــد  الســودانية  الشركــة 
الحــراري قلــص بعــض العاملــن

1اوافق بشدة 2.39.62980%

2
ــي  ــور التكنولوج ــتلزم التط  اس

ــة. ــرات اجنبي ــتعانة بخ الاس
4اوافق74 2.22.576%

3
ــج  ــة وبرام ــزة تقني دخــول اجه
التدريــب  غيرشــكل  حديثــة 

للعاملــن
3اوافق76 2.28.586%

4
ــر شــكل  التطورالتكنولوجــي غ

ــة ــكل التنظيمــي بالشرك الهي
2أوافق77 3.09.736%

اوافق بشدة83 %2.50.631المتوسط العام 

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

يتضح من الجدول اعلاه :

− ــل 	 ــي اداء المنشــأة كان عام ــر ع ــي تؤث ــي والت ــكل التنظم ــى الهي ــرة ع ــل المؤث ــر العوام اك

التطــور التكنولوجــي بمتوســط 2.50«وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 2.50 الي 3.0( 

والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 83 % ، ومــن اكــر 

العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− استخدام التكنولوجيا في الشركة السودانية للتوليد الحراري قلص بعض العاملين	

− التطور التكنولوجي غير شكل الهيكل التنظيمي بالشركة	
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان اســتخدام التقنيــة في بيئــة العمــل تســاعد في تحقيــق  الاهــداف مــن 

خــال  سرعــة المعلومــات ودقتهــا بالاضافــة الي إمكانيــة ربــط جميــع أقســام الهيــكل التنظيمــي للمنشــأة 

مــن خــال شــبكات نقــل المعلومــات بسرعــة وتوافرهــا في الزمــان والمــكان المناســب مــا يمكــن مــن سرعــة 

اتخــاذ القــرار وبالتــالي ينعكــس عــى اداء المنشــاء بالصــورة الإيجابيــة، كــا نجــد ان تطــور المنشــاة مــن 

حيــث ادخــال التقنيــات يقلــص الظــل الاداري ويمنــد مــن اعبــاء المنشــاة.

ــت الي أن  ــي توصل ــر)2019( الت ــد بح ــف عب ــة د.  يوس ــج دراس ــع نتائ ــق م ــة تتف ــذة النتيج ه

ــا  ــور التكنولوجي ــى تط ــتمرار ع ــل باس ــة وتعم ــورات التكنولوجي ــه التط ــى مواكب ــرص ع ــة تح الجامع

المســتخدمة بالجامعــة

عليه يمكن استنتاج ان التطور التكنولوجي له أثر إيجابي فعال في الهيكل التنظيمي 

− ــرارات 	 ــاذ الق ــي إتخ ــكل  التنظم ــى الهي ــره ع ــث تاث ــن  حي ــة م ــة الثاني ــاء بالمرتب ــا ج بين

بمتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 2.47 الي 3.0( والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى 

اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 82 % ، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الإدارة العليا قادرة على سرعة إتخاذ القرارات	

− نجاح سياسة مركزية القرارات في الشركة	

ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان درجــة تركيــز الســلطة في اتخــاذ القــرارات في يــد جهــة أو وحــدة » 

الإدارة العليــا« حيــث يتــم تجميــع الســلطات وحقــوق اتخــاذ القــرار في مركــز قيــادي اعــي ولا تســتطيع 

المســتويات الإداريــة الأدنى التــرف أو اتخــاذ القــرارات دون الرجــوع إلي المركــز القيــادي الأعــى، وهــذا 

بســبب طبيعــة المنشــأة » قطــاع حكومــي« يتطلــب تنظيــم مناســب معهــا

− وفي المرتبــة الثالثــة جــاء عامــل نــوع الهيــكل التنظيمــي بمتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 	

2.36 الي 3.0( والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 79 %، 

ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي يدعم عمليات التدريب وتوفير الخبرة للكادر والعامل 	

− الهيكل الحالي في الشركة له اثر ايجابي على الرضا الوظيفي بالشركة	

ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان المنشــأة قيــد  الدراســة تتببــع الهيــكل الوظيفــى الــذي يعمــل عــى 

ــق  ــه تحقي ــن مميزات ــذي م ــس واحــد وال ــى تحــت رئي ــام ذات التشــابه الوظيف ــع المه ــدأ وضــع جمي مب

ــارات والخــرات المتخصصــة، ســهولة  ــا المه ــق مزاي ــد المســؤلية، تحقي ــة مــن التنســيق وتوحي درجــه عالي

ــة ــم الاداء واتخــاذ الاجــراءات التصحيحي ــات تقي عملي

− وفي المرتبــة الاخــرة جــاء عامــل الإســتجابة للمتغــرات التــي تحــدث في بيئــة العمــل بمتوســط 	

ــق بشــدة عــى اداة  ــار اواف ــي تشــر الي خي ــن 2.31 الي 3.0( والت ــة )م ــة الثالث ــع في الفئ يق

الدارســة وبنســبة اســتجابة 77 % ، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي مرن بدرجة تمكنه من الاستجابة الفورية للمتغيرات الخارجية	

− الادارة العليا القائمة على الامر تقوم باستثمار الموارد المتاحة بطريقة افضل لتحقيق اهدافها.	



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 142

الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

ــكل التنظيمــي بالشركــة  ــرة في الهي شــكل رقــم)1( : يوضــح نســبة الموافقــة عــي العوامــل المؤث

واثرهــا عــى اداء الشركــة

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

اختبار فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولي:
ــرة في  ــن العوامــل المؤث ــوي 0.05 ب ــد مســتوي معن ــة عن ــة إحصائي ــاات ذات دلال  لا توجــد فروق

ــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة الهي

ــات ذات  ــة الفروق ــع كاي Chi square لمعرف ــار مرب ــم اســتخدام اختب ــة ت ــن الفرضي للتحقــق من

الدلالــة الاحصائيــة لاتجاهــات افــراد عينــة الدراســة حــول كل محــور مــن محــاور الدراســة والجــدول ادنــاه 

يوضــح ذلــك:

جدول )4( نتائج اختبار مربع كاى 

المحور
التوزيع 
الحقيقي

التوزيع 
المتوقع

قيمة 
مربع 
كاي

تفسير 
النتيجة

7980نوع الهيكل التنظيمي

.283
لا يوجد 
فرق 
معنوي

8280نوع الهيكل التنظيمي

7780الإستجابة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل

8380التطورالتكنولوجي

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م
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ــة  ــة احتمالي ــت )283.( وبقيم ــع كاى بلغ ــة مرب ــظ ان قيم ــاه يلاح ــم )4( اع ــدول رق ــن الج م

)0.962 ( وهــى اكــر مــن مســتوى المعنويــة 0.05 مــا يــدل عــى عــدم وجــود فــرق معنــوي بــن التوزيــع 

الحقيقــي والتوزيــع المتوقــع لاراء المبحوثــن نحــو محــاور الدراســة وان هــذا الفــرق يرجــع لعامــل الصدفة، 

اي أن جميــع المحــاور تعتــر مــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي وبالتــالي يكــون لهــا تأثــر فعــال 

وموجــب عــي اداء المنشــاء 

ــكل عــى  ــدره الهي ــن وحــدات المنشــاءة وق ــك الي ان التناغــم الداخــى ب ويممكــن ان يعــزي ذل

تحقيــق اهــداف المنشــأة بالاضافــة الى ان الهيــكل التنظيمــى يتضمــن الوحــدات المختلفــة عــى المســتويات 

الاداريــة العليــا والوســطى والتشــغيلية وكذلــك علاقــة الســلطة وخطــوط الاتصــال بــن الوحــدات 

والواجبــات والمســئوليات لــكل وحــدة تنظيميــة ويتــم تطويــر الهيــاكل عــى شــكل خريطــة تنظيميــة، كل 

ــج  ــؤدي الي تحســن الأداة بالمنشــأة وهــذا مــا توفــر في هــذه النتائ هــذه العوامــل وغيرهــا ت

عليــه يمكــن قبــول الفرضيــة : لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 

بــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

ــن  ــوي 0.05 ب ــتوي معن ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــاات ذات دلال ــد فروق ــة: لا توج ــة الثاني الفرضي

ــر المســمي الوظيفــي ــاف متتغ ــى اداء المنشــأة بإخت ــا ع ــكل التنظيمــي واثره ــرة في الهي ــل المؤث العوام

للتحقــق منــن الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل التبايــن ANOVA  لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة 

الاحصائيــة بــن المتغــر الديموغــرافي ومحــاور الدراســة

جــدول )5( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA  نحــو العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي 

باختــاف المســمي الوظيفــي

المتوسطالمسمي
الإنحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
ف

القيمة الاحتمالية

14.225.52مدير أدارة

3.636*0.029 12.492.60رئيس قسم

12.282.73موظف

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

مــن الجــدول رقــم )5( اعــاه نجــد وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 

ــت  ــث  كان ــي، حي ــمي الوظيف ــر المس ــاف متتغ ــي بإخت ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــن العوام 0.05 ب

قيمــة اختبــار ف) 3.636( وبقيمــة احتماليــة )0.029 ( وهــى أقــل  مــن مســتوى المعنويــة 0.05 مــا يــدل 

عــى وجــود فــرق معنــوي بــن بإختــاف متتغــر المســمي الوظيفــي لاراء المبحوثــن نحــو عوامــل الهيــكل 

االتنظيمــي  تعــزي  لصالــح  الذيــن مســاهم مديــر  إدارة هــم أكــر موافقــة ومعرفــة بعوامــل  الهيــكل 

للتتظيمــي مقارنــة بــكل مــن )رئيــس قســم موظف(وعليــه يمكــن اســتنتاج ان المســتويات الاداريــة العليــا 

لهــا القــدرة في تحديــد عوامــل الهيــكل التنظيمــي المؤثــرة عــي إداء المنشــأة
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

رابعاً: الخاتمة - النتائج – التوصيات:
الخاتمة:

ــور  ــة والتط ــم المســتجدات البيئي ــي فى خض ــكل التنظيم ــة الهي ــتمره لإهمي ان التاكيــدات المس

ــم  ــه وفه ــال معرف ــن خ ــأة  م ــات المنش ــم اولوي ــد اه ــة كاح ــه الهام ــذه الوظيف ــع ه ــى تض التكنولوج

ــه الاختصاصــات او تتضــارب  ــم سىء تتداخــل في ــن خــال تنظي ــذ الخطــط م ــن تنفي ــا يمك ــا ، ف جوانبه

فيــه الســلطات وتميــع فيــه المســؤوليات او تختلــط فيــه العلاقــات ويضيــع فيــه التعــاون وروح الفريــق 

ــاً ، فهــى  ــم جانب ــادى التنظي ــه مب ــم ونشــاطاته ، او تطــرح في ــن افــراد التنظي ــه التنســيق ب او يمهــش في

وســائل ارشــاديه يقتــدى بهــا لتفعيــل الاداء ، لذلــك جــاءت هــذه الورقــة لتــرز الــدور الفعــال للعوامــل 

المؤثــر عــي الهيــكل الوظيفــي وأثــره عــى أداء المنشــأة ,اهميــة تحديــد أكــر العوامــل تأثــراً والكشــف 

عــن نوعيــة الهيــكل الــذي يتوافــق مــع حجــم وتاريــخ المنشــإة ، فيجــب عــى المؤسســات حمايــة منشــأتها 

ــاً  ــه توظيف ــا المتاح ــف موارده ــودة ولتوظي ــداف المنش ــاز الاه ــهم فى انج ــة تس ــاكل تنظيمي ــن هي بتكوي

ســليماً بالاضافــة الى اتســامه بالحركيــة والتحديــث التــى قــد تفرضهــا بيئتهــا مــن مســتجدات شريطــة ان 

تتمــى مــع واقعهــا.

أهم النتائج:
− أن أهــم العوامــل المؤثــرة عــى الهيــكل التنظمــي والتــي تؤثــر عــي اداء المنشــأة كان عامــل 	

التطــور التكنولوجــي بمتوســط 2.50 وبنســبة اســتجابة 83 % ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد 

لك: ذ

− استخدام التكنولوجيا في الشركة السودانية للتوليد الحراري قلص بعض العاملين	

− التطور التكنولوجي غير شكل الهيكل التنظيمي بالشركة	

− ان التطور التكنولوجي له أثر إيجابي فعال في الهيكل التنظيمي	

− إتخــاذ القــرارات جــاء بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط 2.47  وبنســبة اســتجابة 82 % ، ومــن اكــر 	

العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الإدارة العليا قادرة على سرعة إتخاذ القرارات	

− نجاح سياسة مركزية القرارات في الشركة	

− وبنســبة 	  2.36 بمتوســط   التنظيمــي  الهيــكل  نــوع  عامــل  جــاء  الثالثــة  المرتبــة  في 

اســتجابة %79، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي يدعم عمليات التدريب وتوفير الخبرة للكادر والعامل 	

− الهيكل الحالي في الشركة له اثر ايجابي على الرضا الوظيفي بالشركة	

− ان المنشأة قيد  الدراسة تتببع الهيكل الوظيفى	

− لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

− أن جميع المحاور تعتبر من العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي	
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− وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	

ــن مســاهم  ــح  الذي ــاف متتغــر المســمي الوظيفــي تعــزي  لصال ــكل التنظيمــي بإخت الهي

ــر  إدارة« »مدي

-	ان المســتويات الاداريــة العليــا لهــا القــدرة في تحديــد عوامــل الهيــكل التنظيمــي المؤثــرة عــي 
إداء المنشــأة

التوصيات:
− العمــل عــى تطويــر الهيــكل التنظيمــي مــن خــال الاتجاهــات الاداريــة المعاصره و اســتخدام 	

برامــج اداريــه حديثه

− تبنى المناهج الادارية الحديثة التى تناسب وتتوافق مع امكانيات وتاريخ المنشأة	

− ــأة في 	 ــى اداء المنش ــا ع ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــى العوام ــز ع ضرورة التركي

ــة ــاكل التنظيمي ــم الهي ــل تصمي مراح

− العمــل عــى تبنــي هيــكل تنظيمــي يســاعد في مواجهــة تحديــات البيئــة الداخليــة والخارجية 	

ة للمنشأ

− ــة وتعمــل باســتمرار عــى تطوريهــا وصيانتهــا 	 ــه التطــورات التكنولوجي الحــرص عــى مواكب

ــص الظــل الاداري  لتحســن الاداء وتقلي

− جــراء المزيــد مــن البحــوث حــول هــذا الموضــوع والاهتــام بالنتائــج والتوصيــات التــي تخــرج 	

بهــا هــذه البحوث
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

الهوامش:
(((1 مخامر محسن وآخرون ، المفاهيم الادارية الحديثة ، ط 6، مركز الكتب الاردنى - 2000م  ص33.

(((2 عبــد العزيــز جميــل مخيمــر وآخــرون ، قيــاس الاداء الموســى للاجهــزة الحكوميــة ، القاهــرة ، المنظمة 

العربيــة للتنميــة الادارة ، 2000م  ص 57 .

(((3 ــركات ،  ــاءة الاداء الادارى فى ال ــكل التنظيمــى عــى كف ــر الهي ــم ، اث ــب ابراهي ــن الطي ــد الرحم عب

دراســة حالــة شركــة شــيكان للتامــن واعــادة التامــن المحــدوده ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة فى 

ــام 2008م ،،ص 51 . ــن ، الع ــة النيل ــوم ، جامع ــال ، الخرط ادارة الاع

(((4 مــوسى حســن ، أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى أداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة ، –  

ــل للنــر ، 2005م، ص71 ــواره الاردن ، عــان دار وائ رســالة دكت

(((5 يوســف عبــد بحــر ، أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن الإداريــن في الجامعــة  	.5

ــر  ، 2016، ص17 ــد للن ــز يزي الإســامية بغــزة)الاردن ، مرك

(((6 هــر ثاتبــت ، كيــف تقيــم اداء الــركات والعاملــن ، القاهــرة ، دار قبــاء للطباعــة والنــر والتوزيــع، 

2001م ، ص42.

(((7 العميــان محمــود ســلمان ، الســلوك التنظيمــى فى منظــات الاعــال ،  دار وائــل للنــر ، 2002مـــ، 

ص102 .

(((8 ــع ، 2006م ،  ــر والتوزي ــة للن ــوز المعرف ــان ، دار كن ــة ، ع ــوارد البشري ــر ، ادارة الم ــد من ــوى زي ب

. ص66 

(((9 مصطفــى كامــل ، حــول ترشــيد الهيــاكل التنظيميــة فى الاجهــزة الحكوميــة ، الملتقــى العــربى الثــانى 

ــران ، 2005م ، ص32 حزي

محمــود العميــان ، الســلوك التنظيمــى فى منظــات الاعــال ، ط 3 ،الاردن ، دار وائــل للنــر ، 1)1))

. ص50  2008م، 

هــدى حمــوده ، نحــو آفــاق الاصــاح والتطويــر الادارى لاداء الاعــال الكترونيــاً عــر شــبكة الانترنيــت 1)1))

شــؤون الــرق الاوســط ، العــدد الخامــس عــر ، القاهــرة ، مركــز بحــوث الــرق الاوســط – جامعــة 

عــن شــمس ، 2005م ص8

ــزام 1)1)) ــة والالت ــى العدال ــا ع ــة واثره ــة البشري ــادة فى ادارة التنمي ــح ، دور القي ــو مصب ــد الســيد اب محم

ــد . ن ، 2000م ، ص14 . ــزة ، ب ــر الادارى ، غ ــاح والتطوي ــر الاص ــة فى موتم ــل مقدم ــة عم ــى ، ورق التنظيم
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المستخلص:
ــق  ــى تحقي ــة ع ــات القيم ــلوبتكاليف تدفق ــق أس ــر تطبي ــاس أث ــة إلى قي ــذه الدراس ــت ه هدف

اســراتيجية ريــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة الســودانية، تمثلــت مشــكلة الدراســة فيالســؤال الرئيــس 

التــالي: مــا هــو أثــر تطبيــق أســلوبتكاليف تدفقــات القيمــة عــى تحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة؟.

العامــي  التحليــل  الإحصائية)SPSS(لإجــراء  والأســاليب  التحليــي  الوصفــي  استخدمتالدراســةالمنهج 

الاستكشــافي، وتــم معالجــة البيانــات عــر برنامــج)AMOS-V25( لإجــراء التحليــل العامــي التوكيديوتحليل 

المســار لربطنتائــج الدراســة الميدانيــة، توصلــت الدراســة إلىالنتائــج منهــا: أنتطبيقالتصنيــع المــرن يــؤدي إلى 

تحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة، وتحليــل سلســلة القيمــة لــه علاقــة إيجابيــة عــى تحقيــق اســراتيجية 

ريــادة التكلفــة.

ــراتيجية  ــة، اس ــلة القيم ــل سلس ــرن، تحلي ــع الم ــة، التصني ــات القيم ــف تدفق ــة: تكالي ــات المفتاحي الكل

ــة. ــادة التكلف ري

أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق 
استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية 

)دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

آدم  عب���دالله  أبك���ر  ناص���ر  أ. 

أ.د. بابك���ر إبراهي���م الصديق محـ���مد

د. محـمد عبد الحميد   محمود     عبد   المجيد

باحث - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 أستاذ المحاسبةجامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا

أستاذ التكاليف المساعد جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

Impact of applying the valuestream costing method on achieving 
the cost leadership strategy for industrial establishments

(A field study on the sugar industry sector in Sudan)
Naser  Abbaker  Abdallah Adam.
Prof.Babiker  Ibrahim  Alsiddiq Mohammed.
Dr. Mohammed  Abdalhamid  Mahmoud  Abdalmged
Abstract:

This  study  aimed  to  measure  the  impact  of  the  application  of 
the  value  flows  costing  method  on  achieving  the  cost  leadership 
strategy  for  Sudanese  industrial  establishments  .The  study  used  the 
descriptive analytical method and statistical methods(SPSS )to perform 
the  exploratory  factor  analysis  ,and  the  data  was  processed  through 
the(AMOS-V25 )program to conduct the confirmatory factor analysis 
and path analysis to link the results of the field study ,The study reached 
the results ,including :that the application of flexible manufacturing leads 
to the achievement of the strategy of cost leadership ,and the analysis 
of the value chain has a positive relationship to the achievement of the 
strategy  of  cost  leadership. 
Keywords: value stream costing, lean manufacturing, value chain analysis, 
cost leadership strategy.

مقدمة:
تســعى بيئــة الاعــال الحديثــة بزيــادة حــدة المنافســة بــن منشــآت القطــاع الســوداني وأصبحــت 

هنالــك تحديــات كبــرة أمــام المنشــآت الصناعيــة في إطــار ســعيها لتعظيــم ربحيتهــا والمحافظــة علىمســتوى 

الجودةوتخفيــض تكلفــة منتجاتهــا وخدماتهــا بمــا تلبــي رغبــات العمــاء في الســوق، فكانــت المشــكلة هــي 

البحــث عــن أســاليب حديثــة الــذي يتــاءم مــع ذلــك التغــر، نبعــت مشــكلة الدراســة مــن عــدم ملائمــة 

ــك  ــادة التكلفــة وكذل ــق اســراتيجية ري ــة في تحقي الأســاليب المســتخدمة في التكاليــف والمحاســبة الإداري

في مشــكلة تقليــد المنافســن لتلــك الاســراتيجية مــا يجعــل اســراتيجية ريــادة التكلفــة مجــالاً للدراســة 

بســبب عــدم ثبــات أســاليب التكاليــف والمحاســبة الإداريــة في تحقيــق الاســراتيجية مــن ناحيــة أخــرى 

ــق أســلوب تكاليــف  ــق تطبي ــا عــى المــدى الاســراتيجي عــن طري بســبب تخفيــض في تكاليــف منتجاته

ــة  ــض تكلف ــاس وتخفي ــن قي ــات ع ــر معلوم ــة في توف ــآت الصناعي ــاعد المنش ــي تس ــة الت ــات القيم تدفق

منتجاتهــا حتــى الحصــول عــى منتجــات ذات تكلفــة أقــل لعملائهــا. 

مشكلة الدراسة:
 المنشــآت الصناعيــة محــل عينــة الدراســة تعــاني مــن ارتفــاع في تكاليــف منتجاتهــا بــن المنشــآت 

المنافســة لهــا في الأســواق عــى المــدى الاســراتيجي، وذلــك مــا يــؤدي إلى ضعــف المنشــآت عــى تحقيــق 
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ــة  ــة الدراس ــل عين ــة مح ــآت الصناعي ــن المنش ــد م ــرى لا ب ــة أخ ــن ناحي ــة، م ــادة التكلف ــراتيجية ري اس

البحــث عــن أســاليب حديثــة لإدارة التكلفــة الاســراتيجية والمحاســبة الإداريــة الــذي يتــاشى مــع هــذه 

ــوق،  ــاء في الس ــات العم ــي رغب ــي تلب ــل الت ــزة وذات تكلفةأق ــات متمي ــى منتج ــراتيجية للحصولع الاس

ــة منهــا، ــد الفجــوة البحثي ــة بموضــوع الدراســة لتحدي بالرجــوع إلى الدراســات الســابقة ذات الصل

الدراســة الســابقةالتي هدفتــإلى التحقــق مــن مــدى ملاءمــة نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة في بيئــة 

الأعــال الحديثــة)1(، وبينــا ركزتالدراسةالســابقةإلى قياسدورأســلوب تكاليــف تدفــق القيمــة فيالتخطيــط 

ــان  ــابقةإلى بي ــة الس ــارت الدراس ــأة)2(،وكما أش ــية للمنش ــا التنافس ــاج والمزاي ــف الإنت ــراتيجي لتكالي الاس

ــاج الموجــة بواســطة الزبــون)3(، وأيضــاً  العلاقــة بيناســتخدام مســار تدفــق القيمــة وقيــاس تكاليــف الإنت

تناولــت الدراســة السابقةانعكاســات التكامــل بــن نظــام تكاليــف مســار تدفــق القيمــة وأســلوب تحليــل 

سلســلة القيمــة عــى توجــه المنشــأة بمنظورالقيمــة المقدمــة للعميــل)4(، وكذلك تشــر الدارســة الســابقة إلى 

قياســأهمية اســراتيجية قيــادة التكلفــة في تعزيــز الميــزة التنافســية)5(، وبينــا هدفــت الدراســة الســابقةإلى 

بيانأثراســتخدام نظــام تكاليــف تيارتدفــق القيمــة في قيــاس العوائــد التشــغيليةوالمالية)6(.

ــات  ــف تدفق ــن تكالي ــة ب ــت العلاق ــي تناول ــابقة الت ــة الس ــة الدراس ــون أن غالبي ــظ الباحث يلاح

القيمــة واســراتيجية ريــادة التكلفــة ويظهــر الاتفــاق مــع بعــض الدراســات الســابقة في المتغــر المســتقل 

ولكــن تختلــف عنهــا في المتغيرالتابعوأيضــاً تختلــف في بعــض أبعــاد المتغــر المســتقل وبينــا تختلــف عــن 

ــا  ــم إجرائه ــي ت ــكان الت ــان وم ــة إلى زم ــة إضاف ــرد مجتمع ــن لم ت ــة متغيري ــابقة في تغطي ــات الس الدراس

ووســائل العينــة التــي شــملتها، ومــن هنــا تتبــن الفجــوة البحثيــة لمشــكلة الدراســة والتــي مــن خلالهــا 

يأمــل الباحثــن ســدها في الدراســة الحالية،وبنــاءً عــى ذلــك يمكــن صاغيــة مشــكلة الدراســة في الســؤال 

ــادة  ــراتيجية ري ــق اس ــى تحقي ــة ع ــات القيم ــف تدفق ــلوب تكالي ــق أس ــر تطبي ــو أث ــس الآتي:ماه الرئي

ــة: ــة الآتي ــة الســودانية ويتفــرع مــن هــذا السؤالالأســئلة الفرعي ــة للمنشــآت الصناعي التكلف

1-ما مدى تأثيرأسلوب التصنيع المرن على تحقيقاستراتيجية ريادة التكلفة؟

2- ما هوأثر أسلوبتحليل سلسلة القيمة على تحقيق استراتيجية ريادة التكلفة؟ 

أهمية الدراسة:	
تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال الأهمية العلمية والعملية في الآتي:                                                                                                                                           

1- الأهمية العلمية: 
تنبــع الأهميــة العلميــة للدراســة في أنهــا تســعى إلى دراســة أثــر أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة 

عــى تحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة، وكذلــك تحــاول أن تســد الفجــوة البحثيــة في الدراســات التــي 

أغفلتهــا الدراســات الســابقة.

2- الأهمية العملية:
المســاهمة في إفــادة المنشــآت الصناعيــة والجهــات ذات الصلــة في اتبــاع الســبل والخطــوات الممكنة 

ــات القيمــة بغــرض تحقيقاســراتيجية  ــف تدفق ــق العمــي لأســلوب تكالي ــي تســاهم في دعــم التطبي الت

ريــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة وذلــك مــن خــال تقليــل تكلفــة المنتجــات وإدارتهــا وترشــيدها بإلغــاء 
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التكاليــف والمصروفــات غــر المــررة في الأنشــطة التــي لاتضيــف قيمــة المنتــج للعميــل.

أهداف الدراسة:

هدفتالدراســة إلى قيــاس أثــر تطبيــق أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة عــى تحقيــق اســراتيجية 

ريــادة التكلفةويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

1-بيان أثرأسلوب التصنيع المرن على تحقيقاستراتيجية ريادة التكلفة.

2- دراسةأثرأسلوبتحليل سلسلة القيمة على تحقيق استراتيجية ريادة التكلفة.

فرضيات الدراسة:

بنــاءً عــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا قــام الباحثــون بصياغــة الفرضيــة الرئيــس تتمثــل فيالعلاقــة 

الإيجابيــة بــن أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة واســراتيجية ريــادة التكلفــة، مــن خــال ذلــك وتتفــرع 

منهــا فرضيــات فرعيــة الآتيــة:

1- توجد علاقة إيجابية بين أسلوبالتصنيع المرن واستراتيجية ريادة التكلفة.

2- توجد علاقة إيجابية بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة واستراتيجية ريادة التكلفة.

نموذج الدراسة

المصدر: إعداد الباحثون من نتائج الدراسات السابقة،)2022م(.

 منهجية الدراسة: 
يســتخدم الباحثــن المنهــج الوصفــي التحليــي في الجانــب التطبيقــي الــذي يتناســب مــع طبيعــة 

ــم  ــافي، وت ــي الاستكش ــل العام ــراء التحلي ــاليب الإحصائية)SPSS(لإج ــة، واستخدامالأس ــرات الدراس ومتغ

معالجــة البيانــات عــر برنامــج )AMOS-V25( لإجــراء التحليــل العامــي التوكيديوتحليــل المســار 

ــة.  ــة الميداني ــج الدراس لربطنتائ

حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

الحدود المكانية:قطاع صناعة السكر في السودان. .11

الحدود الزمانية: )2022م(..22

الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل حــدود موضــوع الدراســة في أســلوب تكاليــف تدفقــات .33

القيمــة كمتغــر مســتغل مــن خلال:)أســلوب التصنيــع المرن،أســلوب تحليــل سلســلة 

القيمة(،اســراتيجية ريــادة التكلفــة متغــر تابــع. 
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4-الحدود البشرية:تتمثل في الموظفينالعاملين بقطاع صناعة السكر في السودان. 

مصادر جمع البيانات:

ــن  ــون علىمصدري ــب النظــري والتطبيقــي في هــذه الدراســة أعتمــد الباحث ــة الجان لغــرض تغطي

ــل في الآتي: تتمث

أ  المصــادر الأولية:لجمــع البيانــات الأوليــة للدراســة يتــم تصميــم الاســتبانة لأخــذ آراء المبحوثين 	.

حــول المشــكلة التــي تســعى الدراســة لمعالجتها.

ب المصادرالثانوية:الكتــب، الدوريــات العلميــة، المؤتمــرات والمجــات العلميــة، المحــاضرات، 	.

ــت. ــابقة، الانترن ــات الس ــة، الدراس ــدوات العلمي ــورش، الن ــر وال التقاري

الدراسات السابقة:
ــة  ــوع الدراس ــة بموض ــابقة ذات الصل ــات الس ــن الدراس ــد م ــى العدي ــون ع ــع الباحث ــد اطل بع

ــالي: ــو الت ــى النح ــات ع ــض الدراس ــرض بع ــي ع فيماي

:)Ofileanu,2015(:دراسة
هدفــت الدراســة إلى بيــان دور نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة في الــركات الصناعيــة الرومانيــة. 

و تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا هــو دور تكاليــف تدفــق القيمــة في تخفيــض التكلفــة؟. 

وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج أهمهــا:أن نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة لايتميــز بــن التكاليــف المبــاشرة 

وغــر المبــاشرة، وأن تحليــل تيــار القيمــة لعمليــات الــراء يتضمــن العديــد مــن الأنشــطة تبــدأ بتحليــل 

ــات نظــام  ــن أولوي ــا م ــي يجــب أزالته ــد الأنشــطة الت ــوارد، أن تحدي ــي باســتقبال الم الاحتياجــات وتنته

ــى  ــالآتي: ع ــة ب ــت الدراس ــج أوص ــى النتائ ــاءً ع ــطة. بن ــة الأنش ــض تكلف ــةفي خف ــق القيم ــف تدف تكالي

الــركات عينــة الدراســة عليهــا الاهتــام بنظامتكاليــف تدفــق  القيمــة بمــا لــه دور في تصنيــف الأنشــطة 

ــى أوجــه  ــرف ع ــة والتع ــف قيم ــة وأخــرى لا تضي ــف قيم ــة إلى أنشــطة تضي ــق القيم ــار تدف داخــل تي

الفاقــد داخــل تدفــق القيمــة لأزالتهــا، وحتــى لا يتحمــل العميــل قيمــة أنشــطة لا تعــود عليــه بــأي نفــع)7(.

ــركات  ــة في ال ــق القيم ــف تدف ــام تكالي ــت دور نظ ــة تناول ــذه الدراس ــن أن ه ــح للباحث يتض

الصناعيــة الرومانيــة، بينــا تناولــت الدراســة الحاليــة أثــر تطبيــق أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة عــى 

ــة. ــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعي ــق اســراتيجية ري تحقي

دراسة:)سليمان،2016(:
هدفــت الدراســة إلى بيانالتكلفــة المســتهدفة ودوره في اســراتيجية ريــادة التكلفــة. وتمثلت مشــكلة 

الدراســة في الســؤال الآتي: ماهــو دور التكلفــة المســتهدفة في دعــم اســراتيجية ريــادة التكلفــة؟. وتوصلــت 

ــا، التكلفــة المســتهدفة تعمــل عــى الخفــض الشــامل لتكاليــف  ــج منه الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائ

الإنتــاج، والتكلفــة المســتهدفة توفــر معلومــات تســاهم في نجاحاســراتيجية ريــادة التكلفــة تعتمــد عــى 

ــى  ــل ع ــركات للعم ــل ال ــي داخ ــر الوع ــالآتي: ن ــة ب ــت الدراس ــة. وأوص ــة الحديث ــة التكنولوجي التقني

ــة  ــع المتغــرات الحديث ــف م ــف للتكي ــة لدعــم نظــام التكالي ــار اســراتيجية مدروســة وفعال ضرورة اختي

ــج  ــام بالبرام ــة إلى اهت ــال وبالإضاف ــا الأع ــاء في دني ــة للبق ــف الحديث ــة التكالي ــل بأنظم ــز العم وتعزي
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

التدريبيــة المتطــورة في مجــال التكاليــف لمواكبــة التغــرات التقنيــة المتســارع)8(. 

يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولــت أســلوب التكلفــة المســتهدفة ودوره في اســراتيجية 

ريــادة التكلفــة، وبينــا ركــزت الدراســة الحاليــة بتنــاول أثــر تطبيــق أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة 

عــى تحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة. 

:)Pandas&Shah,2016( :دراسة
هدفــت الدراســة بيــان دور خرائــط تدفــق القيمــة في تنفيــذ الأنشــطة الإنتاجيــة. تمثلــت مشــكلة 

ــة؟.  ــطة الإنتاجي ــذ الأنش ــا في تنفي ــة ودوره ــق القيم ــط تدف ــو خرائ ــا ه ــالي: م ــؤال الت ــة في الس الدراس

ــل  ــى التحلي ــاعد ع ــة يس ــق القيم ــط تدف ــا: أن خرائ ــج أهمه ــة منالنتائ ــة إلى مجموع ــت الدراس وتوصل

الدقيــق للأنشــطة والعمليــات الإنتاجيــة وتحديــد مجــالات المشروعــات الرئيســية لتخفيــض الفاقــد وتمكــن 

ــكل  ــات التشــغيلية في خرائــط  التدفــق والمــوارد الخاصــة ب مــن تصــور العلاقــات المتشــابكة بــن العملي

نشــاط وبالتــالي ســهولة تحديــد الضيــاع أو الفاقــد واتخــاذ القــرارات اللازمــة للحــد منهــا وإمكانيــة إجــراء 

التحســينات المســتمر، و أوصــت الدراســة بــأن الــركات الصناعيــة عينــة الدراســة عليهــا الاهتــام بخرائــط 

تدفــق القيمــة مــا يســهم في تخفيــض التكاليــف بمقــدار مــا يتــم التخلــص مــن الفاقــد والهــدر في المــوارد 

والتخلــص مــن زمــن التحــركات غــر الضروريــة في مســارات التدفــق وبالتــالي تحقيــق مســتوى مرتفــع لأداء 

الشركــة)9(.

ــطة  ــذ الأنش ــة في تنفي ــات القيم ــط تدفق ــت دور خرائ ــة تناول ــذه الدراس ــون أن ه ــرى الباحث ي

ــق  ــى تحقي ــة ع ــات القيم ــف تدفق ــلوب تكالي ــق أس ــر تطبي ــة تناولتأث ــة الحالي ــا الدراس ــة، بين الإنتاجي

ــة. ــآت الصناعي ــة للمنش ــادة التكلف ــراتيجية ري اس

دراسة:)جوار،2019(:
ــداف  ــق أه ــة في تحقي ــلة القيم ــة وسلس ــق القيم ــف تدف ــن تكالي ــل ب ــة التكام ــت الدراس هدف

إدارة التكلفــة  للمنشــآت الصناعيــة العراقيــة. وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الآتي: مامــدى 

مســاهمة التكامــل بيننظــام تكاليــف تدفــق القيمةوسلســلة القيمــة في تحقيــق أهــداف إدارة التكلفــة؟. 

وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج منهــا: نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة يســاعد فياتمــام عمليــة 

ــة تســليم المنتــج إليهــم،  ــاج التــي تضيــف قيمــة للمنتــج بــدءا مــن تســليم الطلــب منالزبــون لغاي الإنت

كــا أنسلســلة القيمــة تســهم في تحقيــق أقــى قيمــة للســلع والخدمــات المنتجــة مــن قبــل الشركــة.و 

ــركات  ــق القيمــة إلى جانبسلســلة القيمــة لل ــق نظــام تكاليفتدف ــة تطبي ــالآتي: أهمي أوصــت الدراســة ب

الصناعيةوذلــك لمســاهمتهم في تحقيــق أهــداف إدارة التكلفــة والتــي تتمثــل في تخفيــض تكلفــة المنتــج إلى 

جانــب تحســن جودتهــا)10(.

يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولتالتكامــل بــن تكاليــف تدفــق القيمــة وسلســلة القيمــة 

في تحقيــق أهــداف إدارة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة العراقيــة، وبينــا ركــزت الدراســة الحاليــة بتناولأثــر 

تطبيــق أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة عــى تحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة. 
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دراسة: )كفاح،2020(:
هدفــت الدراســة التحقــق مــن مــدى فاعليــة نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة فيتحســن الخدمــة 

الصحيــة. وتتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا هــو مــدى فاعليــة نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة 

في تحســن الخدمــات الصحيــة؟. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن تطبيــق نظــام 

تكاليــف تدفــق القيمــة يســاعد عــى تخفيــض التكلفــة وجــودة الخدمــة الصحيــة، كــا أن تكاليــف تدفــق 

القيمــة يــؤدي إلى حــذف أو الحــد مــن الأنشــطة غــر المضيفــة للقيمــة.و أوصــت الدراســة بأهمية حوســبة 

النظــام الصحــي بالكامــل مــع المنافــذ الحدوديــة لمحافــظ البــرة العراقيــة وبأجــراء المزيــد مــن الدراســة 

ــة  ــع أهمي ــا وم ــض تكاليفه ــات وتخفي ــاء بالخدم ــة للارتق ــفيات المحافظ ــر ومستش ــى دوائ ــاث ع والابح

توأمــة النظــام المحاســبي الكلفــوي مــع النظــام المحاســبي الحكومــي)11(.

يتضــح للباحثــن أن هــذه الدراســة تناولتمــدى فاعليــة نظــام تدفــق القيمــة في تحســن الخدمــة 

ــق  ــات القيمــة عــى تحقي ــف تدفق ــق أســلوب تكالي ــر تطبي ــت الدراســة الحاليةأث ــا تناول ــة، بين الصحي

ــة.  ــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعي اســراتيجية ري

الاطار النظري لمتغيرات الدراسة:
أولًا: تكاليف تدفقات القيمة:

 يعُــد تكاليــف تدفقــات القيمــة مــن أهــم الوســائل التــي تســاعد المنشــآت في قيــاس تكلفــة المنتــج 

وتوفــر معلومــات ملائمــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة التــي تفيــد المنشــآت الصناعيــة في تخفيــض التكلفــة 

وبالتــالي تحقيــق ميزتهــا التنافســية مــن خــال تقديــم منتجــات ذات التكلفةالتــي تلبــي حاجــات ورغبــات 

العمــاء وبأســعار تنافســية في الســوق)12(.

مفهــوم القيمة:هــي الثمــن المدفــوع مقابــل خاصيــة أو أكــر يتميــز بهــا المنتــج ويكــون العميــل 

عــى اســتعداد لدفــع مقابلهــا)13(.

مفهومتدفقــات القيمة:مجموعــة مترابطــة مــن الأنشــطة التــي تضيــف قيمــة للمنتــج مــن وجهــة 

نظــر العميــل بدءامــن المصــادر الأوليــة للمــواد الخــام وحتــى تســليم المنتــج أو تقديــم الخدمــة للعميــل 

النهــائي)14(.

ــام  ــات نظ ــي متطلب ــذي يلب ــات ال ــة المنتج ــاس تكلف ــي قي ــات القيمة:ه ــف تدفق ــوم تكالي مفه

الإنتــاج الخــالي مــن الفاقــد، حيــث يتتبــع التكاليــف الفعليــة التــي تحــدث في تدفقــات القيمــة ويســلط 

ــم  ــن تقدي ــن م ــي تتمك ــة حت ــاءة عالي ــة بكف ــات والإسراف وإدارة الطاق ــن الضياع ــى مواط ــوء ع الض

ــوق)15(. ــاء في الس ــات العم ــي رغب ــعار تلب ــة وأس ــات ذات تكلف المنتج

أنواع تكاليف تدفقات القيمة:	
هنالك ثلاثة أنواع من تدفقات القيمة تتمثل في الآتي)16(:

أ- تـدفـقـــات الـقـيمـــة للأوامــر الـمـنجـــزة أو ) تـجـهـيـــز أوامـــر الـعـمـــاء(: توريــد المنتجــات 

ــات. ــك المنتج ــل بتل ــز العمي ــه تجهي ــم في ــذي يت ــت ال ــن الوق ــداء م ــن ابت ــاء الحال ــة إلى العم الحالي

ب- تـدفـقـــات الـقـيمـــة للـمـنـتجـــات الـجـديـــدة: يتمثــل في تطويــر المنتجات الجديــدة للعملاء 
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

الجــدد والــذي يشــمل ) هندســة الإنتــاج، هندســة العمليــات، التكاليــف المســتهدفة وغيرهــا(.

ج- تـدفـقـــات الـقـيـــمة للـمـبـيـــعات والـتسـويـــق: التــي تهــدف إلى اكتســاب العمــاء الجــدد 

ــدة. ــات الجدي ــدد للمنتج ــاء الج ــاب العم ــى اكتس ــة، وع ــات الحالي للمنتج

أهـداف تكاليف تدفقات القيمة:
يسعى تكاليف تدفقات القيمة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية)17(:

قيــاس الأداء داخــل مســار تدفــق القيمــة عــن طريــق المســاعدة في إعــداد المقاييــس .11

التشــغيلية.

توجيــه الســلوك نحــو تحقيــق المبــادئ التــي تقــوم عليهــا بيئــة الإنتــاج الخــالي مــن الفاقــد .22

لتعظيــم القيمــة المقدمــة للعميــل.

ــرفّ عــى مســببات حــدوث .33 ــة عــى تكاليــف تدفقــات القيمــة بمــا يمكــن الإدارة التعُ الرقاب

ــف. ــل التكالي ــات وتقلي ــل المتاحــة للتحســن المســتمر للعملي ــد ودراســة البدائ الفاق

ــة .44 ــرارات المختلف ــاذ الق ــراض اتخ ــة لأغ ــة الملائم ــات القيم ــف تدفق ــات تكالي ــر معلوم توف

ــالية. ــة الرأس ــداد الموازن ــرار إع ــع أو ق ــراء أو الصن ــرار ال كق

متطلبات تطبيق تكاليفتدفقات القيمة:
 لــي يتــم تطبيــق نظــام تكاليــف تدفقــات القيمــة بفاعليــة فإنــه يجــب عــى المنشــآت الصناعيــة 

إتبــاع فيما يــي)18(:

يحب إعداد التقارير على أساس تدفقات القيمة وليس على أساس الأقسام أو المركز..11

يجــب أن يكــون هنالــك عــدد قليــل مــن الأقســام الخدميــة التــي تشــرك في خدمــة تدفــق .22

القيمــة، بمعنــى قلــة مشــاركة إدارة الخدمــات فيــا بــن تدفقــات القيمــة.

يجــب أن يكــون هنــاك تتبــع شــامل ورقابــة للعمليــات الخارجيــة التــي تكــون خــارج رقابــة .33

تدفــق القيمــة.

ــة تحــت التغــر .44 ــاج يجــب أن تكــون إلى حــد معقــول تحــت التحكــم والرقاب ــات الإنت عملي

منخفــض. 

5- الأفراد في المنشأة يجب أسنادهم إلى فرق تدفقات القيمة:
ثانياً: التصنيع المرن:

ــا في  ــون به ــي يرغب ــات الت ــاء بالمنتجــات والخدم ــد العم ــدف إلى تزوي ــرن ته ــع الم ــام التصني نظ

الوقــت المطلــوب وبأكــر الطــرق فعاليــة عــن طريــق التصنيــع الخــالي مــن الهــدر مــن خــال التحســينات 

ــف  ــض التكالي ــؤدي إلى تخفي ــا ي ــك م ــج وذل ــة للمنت ــف قيم ــو أي شيء لا يضي ــد ه ــتمرة، والفاق المس

ــة المنشــأة)19(. ــادة ربحي وزي

ــي  ــات والأدوات الت ــن التقني ــة م ــتخدم مجموع ــي يس ــام إنتاج ــي نظ ــع المرن:ه ــوم التصني مفه

تتســم بالبســاطة وتهــدف إلى تعظيــم القيمــة للعميــل مــن خــال تحســن سرعــة تدفــق المنتجــات وإزالــة 

الفاقــد والتخلــص مــن الأنشــطة التــي لا تضيــف قيمــة للعمــاء)20(.
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فواد التصنيع المرن:
ــع المــرن عــى  ــة في تطبيقالتصني ــي تســاعد المنشــآت الصناعي ــد الت ــك مجموعــة مــن الفوائ هنال

ــو الآتي)21(:    النح

 المساعدة في التخلص من الهدر والضياع الذي يحدث في العملية الإنتاجية.	.1

 تقوم على التطوير التدريجي والتحسين المستمر في جميع أقسام الشركة.	.2

تعظيم قيمة المبيعات لأنها توفر معلومات ملاءمة لصانع القرار)الإدارة(..33

تحقيق ميزة تنافسية لإنتاج منتجات تلبي رغبات العملاء وتسليمها في الوقت المحدد له..44

ــاء .55 ــل للعم ــتجابة أفض ــات واس ــن المنتج ــودة م ــى ج ــتويات أع ــق مس ــى تحقي ــاعد ع يس

ــية. ــدرة التنافس ــن الق ــدف تحس به

أهداف التصنيع المرن:
تتمثل أهداف التصنيع المرن فيما يلي)22(:

تحسين الجودة للمحافظة على المركز التنافسي..11

 التصنيــع تســاعد الشركــة في العمليــة الإنتاجيــة وأن تفهــم رغبــات واحتياجــات المســتهلكين 	.2

و تصمــم لهــم المنتجــات.

التخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة أو الخدمة للعملاء..33

أدوات التصنيع المرن:
تبني فلسفة التصنيع المرن على عدد من الأدوات أهمها على النحو التالي)23(:

الاعتماد على دفعات صغيرة الحجم في التصنيع..11

الصيانة الإنتاجية الشاملة..22

خفض المخزون لكشف مشاكل التصنيع والتوزيع والجدولة..33

استخدام تقنيات التحول السريع في عملية التصنيع..44

استخدام نظام السحب على الطلب الفعلي من جانب العميل فقط..55

إزالة الاختناقات في العملية الإنتاجية )بعنق الزجاجة(..66

اســتخدام تقنيــات أثبــات الخطــأ أو منــع الأخطــاء المهملــة أو غــر المقصــودة في كل مراحــل .77

العمليــة الإنتاجيــة واكتشــافها عنــد حدوثهــا ومعالجتهــا.

ثالثاً: تحليل سلسلة القيمة: 
 تحليــل سلســلة القيمــة بأنهــا أداة تحليــل اســراتيجي تســتخدم لفهــم أفضل مــن أجل تحقيــق القدرة 

التنافســية للمنظمــة، وكذلــك لتحديــد مــدى زيــادة القيمــة المقدمــة للعميــل أو تخفيــض التكاليــف وفهــم 

العلاقــات مــع الأخريــن مــن أجــل تقديــم المنتــج أو الخدمــة بالتكلفــة التــي تلبــي رغباتهــم في الســوق)24(.

ــي  ــطة الت ــة الأنش ــة كاف ــد ودراس ــة لتحدي ــة منظم ــي طريق ــلة القيمة:ه ــل سلس ــوم تحلي مفه

ــج  ــاء بأنشــطة تســليم المنت ــد وانته ــداءً مــن أنشــطة التوري ــج، ابت ــا المنشــأة وتضيــف قيمــة للمنت تؤديه

ــع)25(. ــد البي ــات مابع ــل وخدم للعمي
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

 أهمية تحليل سلسلة القيمة:
 تتخلص أهمية سلسلة القيمة في القيام بالآتي)26(:

1– يساعد تحليل سلسلة القيمة على تخفيض تكاليف العمليات.

2– يساعد الشركة في ترتيب أدائها.

3– يساعد الشركة في تحديد الفرص الممكنة لتطوير أعمالها.

4– يساعد الشركة في تحديد مؤشرات الأداء لأنظمة المعلومات الإدارية في المنظمة.

5- يساعد في تحسين عملية اتخاذ القرارات.

أهداف تحليل سلسلة القيمة:
تسعى الدراسة إلى تحقيقأهداف سلسلة القيمة فيما يلي)27(:

1– العوامل التي تحدد تكاليف الأنشطة المختلفة والأهمية النسبية.

2– أسباب اختلاف التكاليف في شركة عن منافسيها والعكس.

3– الأنشطة التي تمارسها الشركة ومنافسيها بكفاءة وعدم كفاءة.

4– كيفية تأثير تكاليف أحد الأنشطة على تكاليف الأنشطة الأخرى.

خصائص تحليل سلسلة القيمة:
تتميز تقنية تحليل سلسلة القيمة بالعديد من الخصائص أهمها على النحو الآتي)28(:

طريقــة علميــة، فالقيــاس الكمــي لعنــاصر تكلفــة المنتــج يتــم مــن خــال حســاب عنــاصر .11

قيمتــه والاســتعانة بأرقــام لتقديــر الجــودة الاقتصاديــة للمنتــج التــي تســاعد متخــذ القــرار 

عــى اتخــاذ القــرار الســليم.

تهــدف لتحســن قيمــة المنتــج حيــث تقــدر قيمــة المنتــج وفقــاً للفــرق بــن مــا يعنيــه المنتــج .22

للزبــون والســعر الــذي يدفعــه مقابــل الحصــول عليــه.

موجهــة نحــو الوظيفــة، أي تقــوم عــى التحليــل الوظيفــي للمنتج بتحديــد وظائفــه وتقييمها، .33

حيــث يعُــرفّ المنتــج بمجموعــة الوظائــف التــي تؤديهــا بــدلاً مــن هيكلته.

إيجــاد علاقــات بــن عنــاصر قيمــة المنتــج وعنــاصر تكلفتــه مــن خــال توفــر معلومــات عــن .44

ــج أو  ــة المنت ــع تكلف ــة دون رف ــاصر هــذه القيم ــع عن ــات واحتياجــات المســتهلكين ورف رغب

تخفيضهــا.

توفير الوظيفة المطلوبة بأقل تكلفة، أي حصول المستهلك على المنتج بسعر أقل..55

رابعاً: استراتيجية ريادة التكلفة:
ــض  ــعر المنخف ــل الس ــى تحم ــادر ع ــو ق ــك فه ــة لذل ــل في الصناع ــراتيجية التكلفةأق ــد اس  يعُ

لمنتجاتــه أكــر مــا تتحملهــا المنتجــات المنافســة وعــى هــذا الأســاس يبقــى قائــد التكلفــة يجنــي الأربــاح 

المرضية)29(.وهــذا مــا يؤكــده)Slater( إذ يشــر إلى أن وجــود ميــزة التكلفة الاقــل تعطي الوحــدة الاقتصادية 

قــدرة الدفــاع ضــد الخصــوم أوالمنافســن إذ تمكنــه التكاليــف المنخفضــة مــن الاســتمرار في تحقيــق الأربــاح 

خــال مــدة المنافســة الشــديدة)30(.
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ــل  ــا بأق ــا وخدماته ــم منتجاته ــدرة المنظمــة عــى تقدي ــادة التكلفة:بأنهاق ــوم اســراتيجية ري مفه

تكلفــة مقارنــة مــع المنافســن،وهذا مــا يتطلــب تحليــل التكاليــف تحليــاً اســراتيجياً للتوصــل إلى ميــزة 

تنافســية بهــدف خفــض ســعر المنتــج للتوصــل إلى مســتوى الكلــف التــي تميــز المنظمــة اســراتيجياً)31(.

أهـداف استراتيجية ريادة التكلفة:
 تتمثل أهداف استراتيجية ريادة التكلفة على النحو الآتي)32(:

1– تحقيق الريادة في السوق وتلبية رغبات واحتياجات المستهلك. 	

2- تحقيق التفوق على المنافسين بإنتاج سلع وخدمات أقل تكلفة من تكلفة المنافسين.

3– تحقيق ميزة تنافسية من خلال زيادة الحصة السوقية.

4- تقوية المركز التنافسي والسيطرة على السوق من خلال فرض أسعار أقل من المنافسين.

أهمية استراتيجية ريادة التكلفة:
تسعى الدراسة لتحقيق أهمية استراتيجية ريادة التكلفة فيما يأتي)33(:

1– تحقيق أفضل مركز تنافسي من خلال معرفة اتجاهات وأهداف المنظمات الأخرى.

2– تغطي الخطة الاستراتيجية العامة وتوجهات واضحة المستقبل.

3– التعرفّ على العوامل الداخلية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغيرات مهمة في المنظمة.

4– العمل على تحقيق التوازن بين المنظمة والبيئة الداخلية والخارجية.

5- دعم التخطيط الاستراتيجي للمنظمة لتحقيق الأهداف المنشودة.

6– تحليل وتقويم كافة الفرص التسويقية واختيار الأفضل.	

مقوم اتنجاح استراتيجيةريادة التكلفة:
هنالــك مجموعــة مــن المقومــات التــي يمكــن اســتخدامها لتحقيــق ميــزة التكلفــة الأقــل ومقارنــة 

مــع باقــي المنافســن في الصناعــة عــى النحــو التــالي)34(:

11 تخفيض تكاليف الأنشطة المترابطة مع بعضها..

2  الاستفادة من اقتصاديات حجم الإنتاج الكبير.	.

33 درجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلال الفرص المتاحة..

44 الاستفادة من مزايا منحي الخبرة أو التعلم لدى العاملين..

55 النسب المرتفعة لاستخدام الطاقة..

66 اســتثمار عنــر الزمــن في حالــة ميــزة المتحــرك الأول في الســوق بغــرض تحقيــق وفــورات في .

تكلفــة البنــاء والاحتفــاظ باســم العلامــة.

77 تخفيضات التكلفة من خلال اختيار مواقع المصانع ومكاتب الشركة والمخازن وعمليات الفروع..

88 الاعتماد على التسويق المباشرة للمستهلك..

99 بناء قاعدة عالية الكفاءة من الإمكانيات والتسهيلات الفنية..

1010  وجود نظم جيدة للتحكم في التكاليف والرقابة عليها.

1111 تقليل النفقات في مجالات البحث والتطوير والبيع والإعلان إلى أدني حد ممكن.
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

الدراسة الميدانية:
ــد  ــات الدراســة بهــدف تحدي ــار فرضي ــة إلى اختب ــن مــن إجــراء الدراســة الميداني هدفــت الباحث

طبيعــة العلاقــة بــن أثــر أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة وتحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفة للمنشــآت 

الصناعيــة.

1- مجتمع الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة الأصــي للموظفــن العاملــن بــالإدارة الماليــة في قطــاع صناعــة الســكرفي 

الســودان وتتمثــل في)المحاســبين والمراجعــن، محاســبي التكاليــف، والمديريــن ومهنــدسي الإنتــاج(، وآخريــن 

لهــم علاقــة بموضــوع الدراســة. واســتهدفت الدراســة جميــع شركات الســكر والبالــغ عددهــا ســتة شركات، 

منهاشركــة الســكر الســودانية تضــم أربعــة شركات )الجنيــد، حلفــا، ســنار، عســاية(، وبالإضافــة إلى شركــة 

ســكر كنانــة، وشركــة ســكر النيــل الابيــض.

2- عينة الدراسة:
وتــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة اعتــاداً عــى إحــدى طــرق تحديــد 

العينــة للحصــول عــى بيانــات الدراســة،حيث تــم الاعتــاد علىهــذه العينــة لأنــه مــن الصعوبــة تغطيــة كل 

عنــاصر المجتمــع، وحتــى ولــو كان بالإمــكان فــإن عنــر الوقــت والتكلفــة وغيرهــا مــن العوامــل تحــول 

دون ذلك)35(.وتــم توزيــع )190( اســتبانة عــى الافــراد المســتهدفين الذيــن تتوفــر فيهــم المعلوماتوخصائــص 

ذات العلاقةبالمشــكلة الدراســة.

3- أداة الدراسة:
تــم جمــع البيانــات مــن المجتمــع عــن طريــق الاســتبانة الموجــه لعينــة الدراســة في قطــاع صناعــة 

ــم  ــث ت ــة العشــوائية البســيطة مــن المجتمــع، حي ــة بالطريق ــار عين ــم اختي ــد ت الســكر في الســودان، وق

ــم  ــم اســرجاع )180( بنســبة )%95(، ولم تســرد)10( بنســبة )%5(، وت ــدد )190( اســتبانة، وت ــع ع توزي

ــدل  ــك مع ــات وكذل ــف البيان ــات تنظي ــكل عملي ــص ل ــداد ملخ ــم اع ــه ت ــات وعلي ــف للبيان ــل تنظي عم

ــات الدراســة: ــل بيان ــة المســتخدمة في تحلي ــاليب الإحصائي الاستجابة.الأس

للعلــوم  الإحصائيــة  الأدوات  اســتخدام  تــم  الدراســة،  البيانــات واختبــار فرضيــات  لتحليــل 

الاجتماعيــة)SPSS( وكذلــك اســتخدام برنامــج امــوس )AMOS-V25( لتحليــل ومعالجــة بيانــات الدراســة 

ــي: ــا ي ــة منهافي ــاليب الإحصائي ــن الأس ــدد م ــتخدم ع ــق اس ــن طري ــك ع ــاً وذل احصائي

اســتخدام اختبــار الصــدق والثباتالاحصــائي لقيــاس أداة الدراســة وصلاحيــات التوزيــع .11

الاســتبانة. 

أســاليب الإحصــاء الوصفــي: وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة عــن طريــق .22

حســاب الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لكلعبــارات محــاور الدراســة.

ــج .33 ــاط بنتائ ــة والارتب ــات الدراس ــار فرضي ــل في اختي ــذه التحلي ــتخدم ه ــار: تس ــل المس تحلي

ــة. ــة الميداني الدراس

ــي .44 ــل الت ــاف العوام ــدف اكتش ــل به ــذه التحلي ــتخدم ه ــافي: يس ــي الاستكش ــل العام التحلي
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ــن  ــر م ــس كل متغ ــي تقي ــارات الت ــن العب ــات ب ــار الاختلاف ــا المتغــرات ولاختب تصــف إليه

ــة. ــرات الدراس متغ

التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد المتغير المستقل)تكاليف تدفقات القيمة(:
ــي  ــل العام ــة التحلي ــراء عملي ــائي)SPSS( في اج ــل الاحص ــج التحلي ــة برنام ــتخدم حزم ــم اس  ت

ــاس  ــي اســتخدمت لقي ــارات الت ــن العب ــارة م ــاء كل عب ــم اعط ــث ت ــة، حي ــرات الدراس الاستكشــافي لمتغ

ــن في  ــن بعدي ــل العامــي الاستكشــافي للدراســة المكــون م ــج التحلي ــا أن نتائ كل متغــرات الاســتبانة، ك

ــارات                        ــارة، وتــم قياســه مــن خــال)8( عب محور)واحــد( وعــدد عباراتهــا الــكلي لهذيــن البعديــن)15( عب

.)KMO( ــة ــدة قيم ــاً لقاع ــن)%60.0(  وفق ــل ع ــارة تق ــذف أي عب ــم ح ــه ت وعلي

جدول رقم)1(التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل)تكاليف تدفقات القيمة(.
سلسلة القيمة التصنيع المرن             العبارات 

682. دراسة مرونة التصنيع وتنوع مسار المنتجات المختلفة خلال 
مراحل التصنيع

655. حذف أو تقليل تكلفة الأنشطة التي لا تضيف قيمة

.700 التصنيع لإرضاء متطلبات السوق من المنتجات والخدمات 
المتميزة

687. التصنيع سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء.

671. دراسة وتحليل أنشطة تصميم المنتجات.

712. دراسة وتحليل أنشطة العمليات الإنتاجية.

779. دراسة وتحليل أنشطة توريد المواد الخام.

653. توفير معلومات عن تكاليف أنشطة البيع والتوزيع.

KMO and Bartlett’s Test

.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 886.

Bartlett’s Test of Sphericity

Df

Variance

.Sig

		
Approx. Chi-Square

1702.525

210

71.400

000.

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

 )KMO(يلاحــظ الباحثــون مــن خــال نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافيتبين أن قيمــة اختبــار

 )KMO( والتــي تنــص عــى أن الحــد الأدنى المقبــول لقيمــة )Kaiser,1974( وفقــاً لقاعــدة ).بلغــت )886

ــن  ــر م ــار)KMO( هــي أك ــل اختب ــة المســتخرجة لمعام ــأن القيم ــه يتضــح ب ــوق)0.5(، فإن يجــب أن يف

ــة  ــدت مصفوف ــد أك ــة، وق ــة للدراس ــاً وملائم ــر كافي ــة يعت ــم العين ــإن حج ــك ف ــددة، وبذل ــة المح القيم

التدويــر أن تكاليــف تدفقــات القيمــة يتــم قياســه مــن خــال )بعديــن( و)8( عبــارات وعليــه تــم حــذف 

أي عبــارة يقــل تحميلهــا عــن )0.5(. 
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع )استراتيجية ريادة التكلفة( 

تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن متغــرات الدراســةللمتغير التابــع( اســراتيجية ريــادة التكلفــة) 

وعــدد عباراتهــا الــكلي )9( عبــارة، وعليــة تــم حــذف أي عبــارة تقــل عــن)%60.0( وفقــاً لقاعــدة قيمــة 

 .)KMO(

جدول رقم)2(التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع)استراتيجية ريادة التكلفة(
استراتيجية ريادة التكلفة          العبارات 

810. الريادة تخفيض تكلفة منتجاتها مقارنة بباقي المنافسين في الصناعة.

755. تحرص الشركة على تحقيق التفوق الدائم على منافسيها من  خلال تقليل تكليفها.

654. اهتمام الشركة بأحكام نظام الرقابة على التكاليف.

600. تستخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة رشيدة.

713. تقديم منتجات ذات جودة عالية.

698. الاهتمام بعملية البحث والتطوير للوصل إلى منتجات بأقل تكلفة

698. الحرص على أن تكون مواردها متميزة.

734. الحرص على أن تكون مواردها ذات تكلفة أقل.

612. البدائل ذات التكاليف الأقل في تعزيز مزاياها التنافسية.

KMO and Bartlett’s Test

.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 884.

Bartlett’s Test of Sphericity

Df

Variance

.Sig

Approx. Chi-
S q u a r e

918.196

36

69.704

000.

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

يتضــح للباحثــن مــن خــال نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي الخاصــة بالمتغــر التابــع 

)اســراتيجية ريــادة التكلفة(المكــون مــن )9(عبــارة وعليــه عــدم حــذف أي عبــارة مــن التحليــل، حيــث 

 )KMO(تــم التوصــل إلى جميــع العبــارات في مقيــاس اســراتيجية ريــادة التكلفــة، تبــن أن قيمــة اختبــار

 )KMO( والتــي تنــص عــى أن الحــد الأدنى المقبــول لقيمــة )Kaiser,1974( وفقــاً لقاعــدة ).بلغــت )884

ــن  ــر م ــار)KMO( هــي أك ــل اختب ــة المســتخرجة لمعام ــأن القيم ــه يتضــح ب ــوق)0.5(، فإن يجــب أن يف

ــة  ــدت مصفوف ــد أك ــة، وق ــة للدراس ــاً وملائم ــر كافي ــة يعت ــم العين ــإن حج ــك ف ــددة، وبذل ــة المح القيم

التدويــر أن اســراتيجية ريــادة التكلفــة تــم قياســه مــن خــال )9( عبــارات وعليــه تــم حــذف أي عبــارة 

يقــل تحميلهــا عــن )0.5(. كــا أن الحــد الأدنى للقيمــة الذاتيــة )EigenValue( لــكل عامــل كان مســاويا 

ــاد نمــوذج الدراســة. ــاس أبع ــة لمقي ــارات المكون ــح في كل العب ــة الواحد)1(الصحي للقيم
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أ. ناصر أبكر عبدالله آدم -  أ.د. بابكر إبراهيم الصديق محـمد د. محـمد عبد الحميد محمود عبد المجيد 

التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:
تــم اســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS-V25( في إجــراء عمليــة التحليــل 

العامــي التوكيــدي لأســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة، ويســتخدم هــذا النــوع لأجــل اختبــار الفرضيــات 

المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة بــن المتغــرات والعوامــل الكامنــة، كــا يســتخدم التحليــل العامــي 

التوكيــدي كذلــك في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك 

في المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.

الشــكل رقــم )1( التحليــل العامــي التوكيــدي في العلاقــة بــن تكاليــف تدفقــات القيمــة 

التكلفــة. ريــادة  واســراتيجية 

المصدر:إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية،)2022(.

مؤشرات جودة النموذج:

ــة  ــل( والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــة التغاير)للمتغ ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء أف في ض

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج، والتحليــل تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى  جــودة هــذه المطابقــة 

والتــي يتــم قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة لاختبــار 

الفرضيــة.

جدول رقم)3( مؤشرات جودة المطابقةلأبعاد المتغير المستقل) تكاليف تدفقات القيمة(.

)Measure( المؤشر
Estimate

)التقدير(

Threshold

)الحد المقبول(
Interpretation )التفسير(

.)CMIN(444.952قيمة مربع كأي--         --

.)DF(182درجة الحرية--         --

.)MCIN/Df(2.445قيمة مربع كأي/ درجات الحريةBetween 1 and 3Excellent
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

.)CFL(0.8730.95مؤشر المطابقة المقارن>Excellent

)SRMR( 0.0540.08مؤشرات حسن المطابقة<Excellent

 )RMSEA( 0.090.06جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي<Excellent

)PClose(000.0.05مؤشر توكر لويس>Excellent

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

جدول رقم )4( مؤشرات جودة المطابقةللمتغير التابع)استراتيجية ريادة التكلفة(.

)Measure(المؤشر)التقدير(Estimate
Threshold

)الحد المقبول(

Interpreta-
tion)التفسير(

.)CMIN(50.224 قيمة مربع كأي----

.)DF(22درجة الحرية----

.)MCIN/Df(2.283قيمة مربع كأي/ درجات الحريةBetween 1 and 3Excellent

.)CFL(0.9430.95مؤشر المطابقة المقارن>Excellent

)SRMR( 0.0230.08مؤشرات حسن المطابقة<Excellent

 )RMSEA( 0.080.06جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي<Excellent

)PClose(000.0.05مؤشر توكر لويس>Excellent

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

الإحصاء الوصفي للمتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لــكل عبــارات محــور الدراســة 

ــة عــى  ــق الموافق ــث تتحق ــرضي للدراســة )3( حي ــارة بالوســط الف ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ويت

العبــارات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( ، وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا 

كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي. 

 جدول رقم )5(  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة.

الوسط الحسابي)Mean(نوع المتغيراسم  المتغير

الانحراف 
المعياري

Std. Devia�  ((
)tion

الأهمية 
الترتيبالنسبية

4.276247671.0.863المستقلالتصنيع المرن

4.373694958.0.871المستقلسلسلة القيمة

4.330961185.0.872تابعاستراتيجية ريادة التكلفة

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.
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 يتضــح للباحثــن مــن بيانــات الجــدول رقــم )1( أن الاهميــة النســبية للمتغــرات الدراســة وترتيبها 

وفقــاً لإجابــات المبحوثــن على النحــو الآتي:

أن جميــع الابعــاد يزيــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي)3( وهــذا النتيجــة تــدل عــى موافقة .11

إفــراد عينــة الدراســة عــى تلــك الابعــاد في المجتمــع ذات الصلــة بموضــوع الدراســة تحقــق 

ــداره)4.31(  ــام مق ــارات متوســطاً ع ــع العب ــت جمي ــث حقق ــة حي ــة مرتفع مســتوى موافق

وبانحــراف معيــاري)6708.( وأهميــة نســبية)86%(.

ــغ .22 ــث بل ــة الأوليحي ــاء في المرتب ــة( ج ــلة القيم ــل سلس ــدول أن بعد)تحلي ــن الج ــظ م يلاح

متوســطها )94.( وانحرافهــا المعيــاري)4.37( وأهميتــه النســبية)87%(.

جــاء في المرتبــة الثانيــة بعد)اســراتيجية ريــادة التكلفــة( حيــث بلــغ متوســطها)4.33(.33

النســبية)87%(. وانحرافها).94(وأهميتــه 

ــى .44 ــة ع ــط الإجاب ــغ متوس ــث بل ــرن( حي ــع الم ــد )التصني ــرة بع ــة الأخ ــاء في المرتب ــا ج ك

العبــارة)4.27( وبانحــراف معيــاري)47.( وبأهميــة النســبية بلغــت)86%(.

:)Person Correlation(تحليل الارتباط 

تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 

بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر التابــع والوســيط والمعــدل، فكلــا كانــت درجــة الارتبــاط قريبــة مــن 

ــاط عــن  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي الواحــد الصحيــح فــإن ذلــك يعنــي أن الارتب

الواحــد الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية، وبشــكل 

عــام تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة 

اذا تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.30 – 0.70( امــا اذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــر مــن )0.70( 

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغيريــن.

جدول رقم)6( تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة.
Estimateالمتغيرات المستقلة والتابعةعلاقة الارتباطالمتغيرات المستقلة 

441. تحليل سلسلةالقيمة>--<التصنيعالمرن

700.استراتيجية ريادة التكلفة>--<التصنيعالمرن

453.استراتيجية ريادة التكلفة>--<تحليل سلسلةالقيمة

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة،)2022م(.

ــرن  ــع الم ــن التصني ــاط ب ــة الارتب ــى قيم ــاه أن أع ــدول أع ــات الج ــن بيان ــن م ــح للباحث يتض

ــاط قــوي )موجــب(، وأقــل  ــاط)700.( وهــو ارتب ــغ معامــل الارتب ــادة التكلفــة، حيــث بل واســراتيجية ري

ــاط  ــع المــرن وتحليــل سلســلة القيمــة وبلغــت نســبة)441.( وهــو ارتب ــاط كانــت بــن التصني قيمــة ارتب

ــوي موجــب. ق

اختبار الفرضيات:
يتم اختبار الفرضيات على النحو الآتي:

 :)]Structural Equation Modeling [SEM(نمذجة المعادلة البنائية
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

 أعتمــد الباحثــون في عمليــة التحليــل الإحصــائي)SPSS( للبيانــات عــى أســلوب نمذجــة المعادلــة 

ــن المتغــرات  ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــر المب ــاشرة وغ ــة المب ــات الخطي ــة وهــو نمــط مفــرض للعلاق البنائي

ــات  ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن ــة والمش الكامن

الســبب والنتيجــة المفترضــة بــن مجموعــة مــن المتغــرات، وبالتحديــد اســتخدام أســلوب تحليــل المســار، 

ــك يتناســب مــع طبيعــة ومتغــرات الدراســة في هــذا البحــث. ــا وذل وهــذا الأســلوب متعــددة المزاي

الشكلرقم)1(العلاقة بين تكاليف تدفقات القيمة واستراتيجية ريادة التكلفة

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

الجــدول رقــم )6( قيــم تحليــل المســار مــن العلاقــة بــن تكاليــف تدفقــات القيمــة واســراتيجية 

زيــادة  التكلفــة.

النتيجة
الدلالة 

)P(
درجة الحرية 

).C.R(
الخطأ المعياري 

).S.E(

التقديرات

Estimate

متغيرات   
مستقلة

متغير تابعالعلاقة

>--التصنيع المرن.10.734074.798***يوجد علاقة
استراتيجية ريادة 

التكلفة

.002.3.096037.115يوجد علاقة
سلسلة 
>--القيمة

استراتيجية ريادة 
التكلفة

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(.

 يتضــح مــن بيانــات الجــدول أعــاه واســتناداً عــى مســتوى الدلالــة المعتــد)0.05( التــي يبينتفســر 

نتائــج الفرضيــة التاليــة، توجــد علاقــة إيجابيــة بــن تكاليــف تدفقــات القيمــة واســراتيجية ريــادة التكلفــة 



165مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

أ. ناصر أبكر عبدالله آدم -  أ.د. بابكر إبراهيم الصديق محـمد د. محـمد عبد الحميد محمود عبد المجيد 

وذلــك عــى النحــو التــالي:

1-  التصنيع المرن يساعد إيجابياً على تحقيق استراتيجية ريادة التكلفة.

2- يوجد علاقة إيجابية بين تطبيق تحليل سلسلة القيمة واستراتيجية ريادة التكلفة.

الخاتمة:
ــق  ــق أســلوب تكاليــف تدفقــات القيمــة عــى تحقي ــر تطبي ــان أث هدفــت هــذه الدراســة إلى بي

اســراتيجية ريــادة التكلفــة للمنشــآت الصناعيــة، دراســة بالتطبيــق عــى قطــاع صناعــة الســكر في 

ــة)SPSS( إجــراء  ــي والأســاليب الإحصائي ــث اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي الســودان، حي

ــل  ــراء التحلي ــج)AMOS-V25( لإج ــر برنام ــات ع ــة البيان ــم معالج ــافي، وت ــي الاستكش ــل العام التحلي

ــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كمصــدر  العامــي التوكيــدي وتحليــل المســار لربــط نتائــج الدراســة الميداني

أولي للحصــول عــى البيانــات، بالإضافــة إلى المصــادر الثانويــة الأخــرى وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج كــا 

ــاه. هــو مبــن أدن

النتائج:
توصلت نتائج الدراسة الميدانية في الآتي:

التصنيــع المــرن يــؤدي إلىتحقيــق اســراتيجية ريــادة التكلفــة للمنشــآت محــل الدراســة،وهذا .11

يعكــس المزايــا التــي يمكــن تحقيقهــا مــن خــال حــذف أو تقليــل تكلفــة الأنشــطة التــي لا 

تضيــف قيمــة المنتــج للعمــاء.

ــف .22 ــاءً بتكالي ــم وانته ــة أنشــطة التصمي ــن بداي ــات م ــر معلوم ــة يوف ــل سلســلة القيم تحلي

ــة. ــض التكلف ــي يســاعد عــى تخفي ــع الت ــع والتوزي أنشــطة البي

التوصيات:
بناءً على النتائج أوصت الدراسة بالآتي:

العمــل عــى الاهتمامبتكاليــف تدفقــات القيمــة في مواردهــا للوصــول إلى منتجــات متميــزة .11

ذات تكلفــة أقــل. 

عــى المنشــآت الصناعيــة محــل عينــة الدراســة الاهتــام بالتصنيــع المــرن وتحليــل سلســلة .22

ــات  ــي حاجــات ورغب ــة وأســعار تلب ــاج منتجــات ذات تكلف ــدور ف�يإنت ــا من ــا له القيمــة لم

ــوق. ــاء في الس العم



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 166

أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

الهوامش:
(((1 نهــى صابــر أحمــد عبدالقــادر، مــدى ملاءمــة نظــام تكاليــف تدفــق القيمــة لبيئــة الأعــال الحديثــة 

المصريــة، رســالة ماجســتير في المحاســبة، غــر منشــورة، كليــة التجــارة، جامعــة بنهــا، القاهــرة،2016م.

(((2 ــمد خميــس، دور أســلوب تكاليــف تدفــق القيمــة في التخطيــط الاســراتيجي لتكاليــف  قاســم محـ

الإنتــاج والمزايــا التنافســية للمنشــأة، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيئيــة، كليــة التجــارة، 

ــويس،2017م، ص ص355-279. ــاة الس ــة قن جامع

(((3 مثنــى فالــح بدرالزيــدي، اســتخدام مســار تدفــق القيمــة في قيــاس التكاليــف في بيئــة الإنتــاج الموجــة 
ــة  ــاد، جامع ــة الإدارة والاقتص ــة، كلي ــة والاقتصادي ــوم الإداري ــت للعل ــة تكري ــطة الزبون،مجل بواس

ــدد41، 2018م، ص ص-19 43. ــد1، الع ــداد، المجل ــت، بغ تكري
(((4 ــة  ــق القيم ــف مســار تدف ــن نظــام تكالي ــل ب ــر، انعكاســات التكام ــمد الصغ ــمد  الســيد محـ محـ

وأســلوب تحليــل سلســلة القيمــة عــى توجــه المنشــأة بمنظــور القيمــة المقدمــة للعميــل، مجلــة كليــة 
ــة ســوهاج، مــر،2020م، ص ص-1 63. التجــارة، جامع

(((5 ــية،  ــزة التنافس ــة في تعزيزالمي ــادة التكلف ــراتيجية قي ــة اس ــراس، أهمي ــلبي ف ــر، الش ــة عم )5(بلجازي
مجلــة الدراســات الاقتصاديــة، جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، جامعــة جيجــل، الأردن، المجلــد18، 

2020م، ص ص52-46. العــدد2، 
(((6 محـــمد يــس عبداللطيــف، أثــر اســتخدام نظــام تكاليف تيار تدفــق القيمة في قيــاس العوائد التشــغيلية 

والماليــة عنــد تفعيــل مبــادرات اســراتيجية الإنتــاج الخــالي مــن الفاقــد في المنشــآت الصناعيــة المصريــة، 
مجلــة البحــوث المحاســبية، كليــة التجــارة، جامعــة طنطــا،  العــدد2، 2016م، ص ص-65 84.

(7)	 Ofilean, D. Homes System Cost Heaven Flowvalue In Sinai Footwear Romanian, 
Journal Studies Application Romanian,Vol.3, No.7, 2015,pp5552-.

(((8 ــة،  ــادة التكلف ــراتيجية ري ــتهدفة ودوره في اس ــة المس ــلوب التكلف ــو كوديد،أس ــي كوك ــليمان كوم س
ــتير في  ــالة ماجس ــا، رس ــات العلي ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــوم، جامع الخرط

ــورة، 2016م. ــر منش ــف، غ التكالي
(9)	  pandya, H,& Shah, S, Lean Manufacturing implementation Using Value Stream 

Mapping In an Automotive industry, International Journal of Advance Engineering 
and Research Development,Vol.2.No.5,2016,pp532539-.

جيــوار أحمــد ســالار محـــمد، تكامــل بــن تيــار تدفــق القيمــة وسلســلة القيمــة لتحقيــق أهــداف 1)1))
ــاح  ــة ص ــانيات، جامع ــوم الإنس ــو للعل ــة زانك ــة، مجل ــآت الصناعيةالعراقي ــة في المنش إدارة التكلف

الديــن، المجلــد23، العــدد2، 2019م، ص ص-143 155.
ــوم 1)1)) ــة الكــوت العل ــة، مجل ــة نظــام تيارالقيمــة في تحســن الخدمــة الصحي كفــاح حســن،مدى فاعلي

الاقتصاديــة والإداريــة، كليــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة واســط، بغــداد، المجلــد12، العــدد38، 2020م، 
ص ص-70 97.

أمــر عــي محمـــد الربيعــي، فــداء عدنــان عبيــد، تحديــد كلفــة المنتــج باســتعمال تيــار القيمــة، رســالة 1)1))
ماجســتير في تقنيــة ماليــة ومحاســبية، رســالة منشــورة، الكليــة التقنيــة الإداريــة، العــراق،2019م، ص 79.
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أ. ناصر أبكر عبدالله آدم -  أ.د. بابكر إبراهيم الصديق محـمد د. محـمد عبد الحميد محمود عبد المجيد 

ــوارد 1)1)) ــن نظامــي المحاســبة عــن اســتهلاك الم ــد الدايم،مدخــل مقــرح التكامــل ب ــمد عب ــاء محـ صف
ــة للتجــارة  ــة العلمي ــة، مجل ــاس التكلف ــدف تحســن جــودة قي ــة به ــق القيم ــف مســار تدف وتكالي

ــر، 2014م، ص 388. ــا، م ــة طنط ــارة، جامع ــة التج ــل، كلي والتموي
ــار القيمــة لأغــراض تدعيــم 1)1)) زاهــر حســني قاســم المشــهراوي، اســتخدام نمــوذج  قيــاس تكاليــف تي

اســراتيجية الاســتدامة في ظــل بيئــة التصنيــع المرشــد، رســالة دكتــوراه في المحاســبة، رســالة منشــورة، 
كليــة الدراســات العليــا، جامعــة عــن شــمس، مــر، 2015م، ص32.

(15)	Timmy Patricia, H, Utilization System Costs Stream Value For Cost And Factors 
Who AffectThe Accredit Right Accountancy, Americanism Companies.CollegeOf 
Management and Technology, Walden University, 2015, p51. 

((1(1  Kennedy, Frances , A ,Hunt zinger ,Jim, Lean Accounting Measuring and)16(
 ManagingThe Value Stream, Cost Management September, October, Abe,inform

.Global, VOl.19.No.5,2005, p33
عــي عبداللــه صالــح الشــطبي، الــدور التأثــري لمدخــل محاســبة اســتهلاك المــوارد في زيــادة فعاليــة 1)1))

ــره عــى تحقيــق أهــداف الإدارة الاســراتيجية للتكلفــة، رســالة  مدخــل تكاليــف تدفــق القيمــة وأث

ــاة الســويس،2016م، ص65. ماجســتير في المحاســبة، رســالة غــر منشــورة،جامعة قن

ــدرة 1)1)) ــم الق ــة في دع ــق القيم ــف تدف ــام تكالي ــتخدام نظ ــر اس ــرون، أث ــودة، وآخ ــيد ف ــوقي الس ش

ــة المعــاصر، جامعــة كفــر الشــيخ، مــر،  ــة الدراســات التجاري ــة، مجل التنافســية للــركات الصناعي

العــدد7، 2019م،ص 285.

(19)	Hazier, J, Render, B, Operation Management, prentice Hall, Seller Book,Edition,8,USstate, 

2010,p30.

(بــرادز وادي، خطيــب ســيدي محـــمد، إشــكاليات تطبيــق نظــام الإنتاج المــرن في المؤسســات الصناعية 2)2))

الجزائريــة، مجلــة الحقــوق والعلــوم الإنســانية، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة، جامعــة الجزائــر، 

المجلد 15، العــدد2، 2021م، ص ص48-35.

بهــاء الديــن مســعد ســعد، متطلبات تطبيــق مدخل التصنيــع المــرن في الــركات المصرية المنتجــة للأدوية، 2)2))

مجلــة الفكرالمحاســبي، كليــة التجارة، جامعــة القاهر، مصر، المجلــد19، العــدد3، 2021م، ص74.

رشــا مصطفــى عبــد الحميد الجوهــري، دور نظــام التصنيع المرن في تحقيــق الخفض الاســراتيجي للتكاليف، 2)2))
مجلــة الفكــر المحاســبي، جامعة عين شــمس، مــر، المجلــد19، العــدد2،2015م، ص ص905-878.

(23)	Malaysian, R, Yusuf, S, M, Zonal Abiding, A, S, lean Manufacturing Implementation 
in Malaysian Automotive Components Manufacturer: A cast Study, World Congress 
on engendering,VoI.1,2011, pp171-.

محـــمد رأفــت محـــمد رشــاد، ترشــيد التكاليــف والأنشــطة لسلســلة القيمــة مدخــل القيمــة المضافــة 2)2))
بمنظــات الأعــال، مجلــة البحــوث الإداريــة، أكاديميــة الســادات للعلــوم الإداريــة، المجلــد2، العــدد2، 

2005م، ص15.
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أثر تطبيق أسلوب تكاليف تدفقات القيمة على تحقيق استراتيجيةريادة التكلفة للمنشآت الصناعية )دراسة ميدانية على قطاع صنـاعـة السكر في السودان(

فــارس الطيــب محـــمد عثــان، دور التحليــل الاســراتيجي للتكاليــف في تخفيــض تكاليــف الأنشــطة 2)2))
ــوراه في  ــالة دكت ــة، رس ــع الحديث ــة التصني ــة في ظــل بيئ ــزة التنافســية للمنشــآت الصناعي ــم المي لدع
ــا، الســودان، 2016م، ص97. ــة الدراســات العلي ــن، كلي المحاســبة، رســالة غــر منشــورة، جامعــة النيل

ــرت 2)2)) ــي، ن ــة تقن ــة، مجل ــة باســتخدام سلســلة القيم ــض التكلف ــار يوســف، إدارة وتخفي ــب جب زين
ــدد، 2015م، ص ص5-4. ــدون ع ب

دريــة بلــة أحمــد مهــدي، دور المداخــل الحديثــة للتكلفــة والتحليــل الاســراتيجي في دعــم القــدرة 2)2))
التنافســية لمنظــات الأعــال، رســالة دكتــوراه في المحاســبة، رســالة غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان 

ــا، الســودان،2015م، ص137. ــة الدراســات العلي الإســامية، كلي
ــاع 2)2)) ــرارات في شركات قط ــاذ الق ــا في اتخ ــة ودوره ــراتيجية للتكلف ــح، الإدارة الاس ــوزي صال ــاح ف صب

الخدمــات الفلســطينية، )الجامعــة الإســامية غــزة، فلســطين، كليــة الدراســات العليا، رســالة ماجســتير 
في المحاســبة والتمويــل، رســالة غيرمنشــورة،2014م(، ص61.

(29)	Coeurderoy, R., & Durand, RLeveraging the advantage of early entry: Proprietary 
technologies versus cost leadership. Journal of Business Research,Vol 57,No 6, 
2004,PP583 -590.

((3(3 Slater, M. Target costing As A Cost Management Tool in The South African)30(
 Motor Industry, Bmitt in Partial Fulfilment For The Degrss OF Magister in Cost and
.Management Accounting At the nelson Mandeld Metropolitan University,2010,p47

معــاد خلــف إبراهيــم الجنابي،الدورالاســراتيجي لتقنيــة التكلفــة المســتهدفة في تحقيــق قيــادة 3)3))
ــن،  ــة تكري ــاد، جامع ــة الإدارة والاقتص ــة، كلي ــة والاقتصادي ــوم الإداري ــن للعل ــة تكري ــة، مجل التكلف

بغــداد، المجلــد7، العــدد2 ،2011م، ص178.
للتســويق 3)3)) المتحــدة  العربيــة  الشركــة  )القاهــرة:  التســويق،  اســراتيجية  عبيــدات،  محـــمد 

ص7. والتوريــدات،2013م(، 
ــة، المجموعــة 3)3)) ــو النــر، الإدارة الاســراتيجية والتكفيرالاســراتيجي، الطبعــة الثاني ــمد أب مدحــت محـ

ــر، القاهــرة، مــر، 2015م، ص971. ــب والن ــة للتدري العربي
ــة 3)3)) ــركات الصناعي ــية ال ــى تنافس ــاملة ع ــودة الش ــق الج ــر تطبي ــم أث ــة، تقيي ــمد النعم ــرة محـ أم

المصريــة، مجلــة البحــوث التجاريــة المعــاصرة، بكليــة التجــارة، جامعــة ســوهاج، المجلــد27، العــدد1، 
ص80. 2013م، 

ــي 3)3)) ــاعيل ع ــة إس ــارات البحثية،ترجم ــاء المه ــل لبن ــث في الإدارة، مدخ ــرق البح ــيكاران، ط ــا س أوم
ــعودية،2006،ص351. ــاض، الس ــر، الري ــخ للن ــزاز، دار المري ــلمان الع ــن س ــيوني،عبدالله ب بس
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مستخلص : 
موضــوع هــذه الدراســة في الآيــات القرآنيــة التــي ورد فيهــا الســجود وهــي مــن الدراســات الهامــة 

ــة  ــا تعطــي الدراســة إجاب ــة إلى كونه ــرد واحــد، إضاف ــات محــددة في ث ــي مــن شــأنها جمــع عــدة آي الت

ــة والتفســرية، عــاوة  ــن البياني ــن الناحيت ــدور حــول موضــوع الســجود م ــي ت عــن معظــم الأســئلة الت

عــى أن هــذه الدراســة هــي الأولى مــن نوعهــا والتــي تناولــت مفــردات خطــة البحــث هــذا البحــث في 

أطروحــة مســتقلة في ضــوء مــا وقــع عليــه الباحــث وهــذا قــد عــرض البحــث لموضــوع دراســته مــن خــال 

أربعــة مباحــث ومطالــب، تنــاول في المبحــث الأول: تعريــف الســجود وجــاء فيــه مطالــب أولهــا تعريــف 

الســجود لغــة واصطلاحــاً، وجــاء في المطلــب الثــاني: عزيمــة الســجود للقــارئ والمســتمع، وجــاء في المطلــب 

الثالــث: ســجود الخلــق للــه طوعــاً وكرهــاً، وجــاء في المطلــب الرابــع: فضــل الســجود الطوعــي والاختيــاري، 

ــض  ــب في أداء الفرائ ــث الترغي ــر الباح ــاني: ذك ــث الث ــجود، وفي المبح ــوع الس ــس: أن ــب الخام وفي المطل

والمســتحب، والمندوبــات، والواجبــات، وفيــه مطالــب أولهــا: مــا يقــال في الســجود عنــد قــراءة آيتــه، وفي 

ــع:  ــاني: ســنية الســجود لمــن تــى، وفي المطلــب الثالــث: ســجود المخلوقــات بحســب ذواتهــا، وفي الراب الث

بيــان حقيقــة الســجود، وتنــاول الباحــث في المبحــث الثالــث: الثــواب الــذي أعــده اللــه للســاجدين وتحتــه 

ــى  ــواب الســاجدين لمــن ت ــاني: ث ــاراً، وفي الث ــاً نه ــاد الرحمــن الســاجدين لي ــات عب ــا: صف ــب، أوله مطال

وتدبــر، وفي الثالــث: فضيلــة التســبيح في الســجود، وفي الرابــع: فائــدة الســجود عنــد قــراءة آيــة الســجود، 

وتنــاول الباحــث في المبحــث الرابــع: أهميــة الســجود عنــد قــراءة آيــة الســجود وبــه مطالــب أولهــا: النهــي 

عــن الســجود لغــر اللــه، وثانيهــا: عزائــم الســجود في الآيــات، وثالثهــا: مــا يقــال عنــد آيــة الســجود، وفي 

المطلــب الرابــع: القــرب مــن اللــه تعــالى عنــد الســجود. 

الآيات القرآنية التي ورد فيها السجود

أستاذ مساعد – قسم الدراسات الإسلامية د. مجتب���ى عيس���ى المه���ل جعف���ر
 كلية الآداب - جامعة النيلين 
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Quranic Verses in Which Prostration in Mentioned
Mujtaba Issa AL Mahal Jaffer	
Abstract:

 The subject of this study is in the Qur’anic verses in which 
prostration is mentioned, and it is one of the important studies that 
collects several specific verses in one thread, in addition to giving 
the study an answer to most of the questions that revolve around the 
subject of prostration from both the graphic and explanatory sides, in 
addition to that this study is  The first of its kind, which dealt with 
the vocabulary of the research plan. This research is in an independent 
thesis in the light of what the researcher signed. This research presented 
the subject of his study through four topics and demands.  The second: 
the determination of prostration for the reader and the listener, and in 
the third requirement: the prostration of creation to God voluntarily or 
unwillingly, and in the fourth requirement: the virtue of voluntary and 
optional prostration, and in the fifth requirement: the types of prostration, 
and in the second topic: the researcher mentioned the encouragement to 
perform the obligatory and mustahabb, recommended, and obligatory  
And it contains demands, the first of which is: what is said in prostration 
when reciting its verse, and in the second: the Sunnah of prostration 
for those who recited it, and in the third requirement: the prostration 
of creatures according to themselves, and in the fourth: a statement of 
the reality of prostration, and the researcher dealt in the third topic: the 
reward that God has prepared for  For those who prostrate and under it 
are demands, the first of which is: the characteristics of the worshipers of 
the Merciful who prostrate themselves day and night, and in the second: 
the reward of those who prostrate to those who recited and reflect, and 
in the third: the virtue of glorification in prostration, and in the fourth: 
the benefit of prostration when reciting the verse of prostration, and the 
researcher dealt with in the fourth topic: the importance of prostration 
when reciting  The verse of prostration has demands, the first of which 
is the prohibition of prostrating to other than God, and the second: the 
invocations of prostration in the verses, and the third: what is said at the 
verse of prostration, and in the fourth requirement: getting close to God 
Almighty when prostrating. 



171مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د. مجتبى عيسى المهل جعفر

كلمة مفتاحيه عن البحث:
ــن  ــه، م ــت طبقت ــاً كان ــلم أي ــاة كل مس ــاس بحي ــا مس ــي له ــور الت ــن الأم ــك أن الســجود م لا ش

الأغنيــاء او الفقــراء، الذكــور أو الإنــاث، فــكل مســلم محتــاج إلى معرفــة أحــكام الســجود في صلاتــه، ســواء 

أن كان إمامــاً أو مأمومــاً، أو منفــرداً، وعنــد تلاوتــه آيــات الســجود، ومتــى يــرع الســجود فيهــا، وأحــكام 

ذلــك، وإذا حصلــت لــه نعمــة أو اندفعــت عنــه نقمــة، هــل يــرع لذلــك ســجود شــكر أم لا؟ ونحــو ذلــك 

مــن الأمــور المرتبطــة بالســجود وأحكامــه. 

مقدمة:
الحمدللــه حمــدا كثــرا كــا أمــر والصــاة والســام عــى مــن حــج واعتمــر الهــادي الأمــن، خــر 

مــن بعــث رحمــة للعاملــن، اللهــم صــل وبــارك عليــه وعــى آلــه الطيبــن الطاهريــن، ومــن اهتــدى بهديــه 

إلى يــوم الديــن. 

وبعــد : هــذا بحــث أفردتــه في ذكــر الآيــات القرآنيــة التــي ورد فيهــا الســجود، مقتــرا عــى مــا 

كان في دائــرة المعقــول، حســب علمــي واجتهــادي، معتمــدا عــى كلام العلــاء الســابقين والأئمــة الأعــام، 

فكتبــت هــذه الورقــة العلميــة بعنــوان )الآيــات القرآنيــة التــي ورد فيهــا الســجود(.

أهداف البحث:
ــا في .11 ــا كان منه ــا الســجود عــى م ــي ورد فيه ــة الت ــات القرآني يهــدف البحــث إلى جمــع الآي

دائــرة المعقــول مرتبــة حســب مــا وردت في ســور المصحــف معتمــدا في شرحهــا وتفســرا عــى 

أصــول الكتــب الموثقــة مــن كبــار كتــب المفسريــن الإعــام. 

أهمية البحث :
تــأتي أهميــة البحــث مــن حيــث انــه متعلــق بكتــاب اللــه تعــالى، وان علــم التفســر مــن أشرف 

العلــوم وأجلهــا؛ لأن موضعــه كلام اللــه تعــالى. 

− لأن حاجة الناس إلي هذه الآيات وتفسيرها ليكونوا على بصيرة.	

− غفلــة كثــر مــن النــاس عــن هــذه الآيــات وبمــا فيهــا مــن مواعــظ وأوامــر ونواهــي، وبشرحهــا 	

يتبــن مــا خفــي مــن معــانٍ.

منهج البحث: 
يتبــع البحــث في الآيــات القرآنيــة التــي ورد فيهــا الســجود، وطبيعــة البحــث تتطلــب الجمــع بــن 

المنهــج الاســتقرائي والمنهــج التاريخــي التحليــي، وقــد اتبعــت فيــه الخطــوات الآتيــة:

ــى .11 ــوف ع ــن، والوق ــوال المفسري ــوع إلى أق ــجود، والرج ــا الس ــي ورد فيه ــات الت ــد الآي تحدي

ــا. ــا وأرجحه أصحه

ذكر وبيان الأقوال المتعاضدة ما أمكن ثم ترجيحها بالرجوع إلى أقوال المفسرين..22

نســبة الأقــوال إلى قائليهــا مــن مصــادر وتخريــج الأحاديــث الــواردة في البحــث، وذكــر الكتــاب .33

والجــزء والصفحــة ورقــم الحديث.
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النتائج التي توصلت إليها:
إن وضع المرفقين على الأرض حال السجود مكروه عند الفقهاء.	−

أن النبي  قال: )اعتدلوا في السجود ولا يبسط أحدكم ذراعيه انبساط الكلب(.	−

ثبــت الأمــر بالســجود عــى الجبهــة، ويكــون عــى الهيئــة التــي يتحقــق معهــا الســجود عــى 	−

الأنف.

أن النبــي  قــال: ) أن الســجود عــى ســبعة أعظــم، عــى الجبهــة وأشــار بيــده عــى أنفــه، 	−

واليديــن، والركبتــن، وأطــراف القدمــن، ولا نكفــت الثيــاب والشــعر(.

أن الســجود عــى الجبهــة واجــب بــا خــاف، ولــو ســجد عــى الجبــن وهــو الــذي في جانــب 	−

الجبهــة، أو عــى خــده أو صدغــه أو مقدمــة رأســه، أو عــى أنفــه، ولم يضــع شــيئاً مــن جبهتــه 

عــى الأرض لم يجزئــه بــا خــاف.

الدراسات السابقة: 
عــى حســب علــم الباحــث واطلاعــه، وســؤاله في مراكــز البحــوث العلميــة، وبســؤاله المتخصصــن، 

والنظــر في فهــارس المكتبــات المركزيــة في الجامعــات، وتبــن لي مــن خلالهــا عــدم وجــود رســالة عليــه، أو 

ــه باحــث، وأردت أن أكــون ممــن يبحــث في هــذا الموضــوع  ــاب حــوى هــذا البحــث، ولم يتطــرق إلي كت

)الآيــات القرآنيــة التــي ورد فيهــا الســجود(. 

حدود البحث:

ــول  ــرة المعق ــرها في دائ ــجود وتفس ــا الس ــي ورد فيه ــة الت ــات القرآني ــى الآي ــث ع ــر البح  يقت

معتمــداً فيهــا عــى كلام أهــل التخصــص، مبتدئــاً فيهــا بكتــب التفســر، ثــم الأحاديــث الــواردة في التفســر. 

السجود لغة واصطلاحاً

الســجود لغــة: الطاعــة والخضــوع: يقــال: ســجد ســجوداً، أي خضــع وتضامــن)1( ومنــه قولــه تعــالى: 

ــنْ فِ الْرَضِْ()2(هــذا لســان حــال تلــك المخلوقــات في  ــاَوَاتِ وَمَ ــنْ فِ السَّ ــهُ مَ ــجُدُ لَ ــهَ يسَْ ــرَ أنََّ اللَّ ــمْ تَ )ألََ

ــجّدْ، وســجود)5(. والســجُاد:  الطاعــة والخضــوع. وكل شيء ذلّ)3( فقــد ســجد)4( وهــو ســاجد- والجمــع: سُ

ــه  ــد اشــتهر ب ــر الســجود)7( وق ــة مــن أث ــه ســجادة، أي ثفن ــر الســجود)6( ورجــل ســجاد: عــى وجه الكث

الإمــام عــي بــن الحســن بــن عــي أبي طالــب عليهــم الســام لكــرة ســجوده للــه تعــالى ولهــذا لقُّــب عليــه 

الســام بالســجاد، وذي الثفنــات. والمســجدُ: جبهــة الرجــل حيــث يصيبــه أثــر الســجود)8( والجمــع مَسَــاجدُ، 

والمســاجدُ مــن بــدن الإنســان: الأعضــاء الســبعة التــي يســجد عليهــا، وهــي: الجبهــة واليديــن والركبتــان 

والقدمــان)9( والمسَــجدُ الحــرام: الكعبــة، والمســجدُ الأقــى: مســجد بيــت القــدس، قــال تعــالى: )سُــبْحَانَ 
ــاً مِــنَ المَْسْــجِدِ الحَْــراَمِ إِلَ المَْسْــجِدِ الْقَْــىَ()10(-)11( ــدِهِ ليَْ الَّــذِي أسََْى بِعَبْ

الســجود اصطلاحــاً: هــو الانحنــاء، ووضــع أعضــاء الســجود عــى الأرض، بحيــث يســاوي موضــع 

جبهتــه موقفــه، أو يزيــد بقــدر لبنــة لا غــر)12( وحقيقتــه: وضــع الجبهــة وباطــن الكفــن والركبتــن وطــرف 

الإبهامــن مــن القدمــن عــى الأرض)13( بقصــد التعظيــم)14( وقــد ورد عــن أمــر المؤمنــن  رضي اللــه عنــه 

تســمية هــذا الســجود بالســجود الجســاني وهــو أقــل رتبــة مــن الســجود الآخــر المســمى بالنفســاني، قــال 
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عليــه الســام: ) الســجود الجســاني: هــو وضــع عتائــق الوجــوه عــى الــراب واســتقبال الأرض بالراحتــن 

والركبتــن وأطــراف القدمــن مــع خشــوع القلــب وإخــاص النيــة()15(. 

عزيمة السجود للقارئ والمستمع:
ــجُدُونَ()16(  ــهُ يسَْ ــبِّحُونهَُ وَلَ ــهِ وَيسَُ ــنْ عِبَادَتِ ــتكَْبِوُنَ عَ ــكَ لَ يسَْ ــدَ رَبِّ ــنَ عِنْ ــالى: )إنَِّ الَّذِي ــال تع  ق

ــزول هــذه  ــل ســبب ن ــون- وقي ــى يصل ــال بمعن ــجُدُونَ( ق ــهُ يسَْ ــالى: )وَلَ ــه  تع ــن الجــوزي في قول ــال اب ق

الآيــة إن كفــار مكــة قالــوا: أنســجد لمــا تأمرنــا؟ فنزلــت هــذه الآيــة، تخــر أن الملائكــة، وهــم أكــر شــأناً 

ــن  ــرأ اب ــال: )إذا ق ــه ق ــي  أن ــن النب ــرة ع ــو هري ــد روى أب ــه، وق ــادة الل ــن عب ــرون ع ــم، ولا يتك منك

آدم الســجد فســجد، اعتــزل الشــيطان يبــي ويقــول: يــا ويلــه، أمــر هــذا بالســجود فســجد فلــه الجنــة، 

وأمــرت بالســجود فعصيــت فــي النــار)17(-)18(. وقــال أبــو بكــر الجزائــري في قولــه  تعالى:)وَلَــهُ يسَْــجُدُونَ( 

ــه ســجود،  ــس علي ــا الســامع فلي ــه ، أم ــارئ والمســتمع ل ــرآن ويســجد الق ــال هــذه أول ســجدة في الق ق

ويســتقبل بهــا الكعبــة ويكــر عنــد الســجود وعنــد الرفــع منــه ولا يســلم وكونــه متوضيــاً أفضــل)19( وقــال 

وهبــة الزحيــى في قولــه تعــالى: )وَلـَـهُ يسَْــجُدُونَ( قــال لهــذا شرع لنــا الســجود هاهنــا وفي بقيــة ســجدات 

التــاوة، وهــذه أول ســجدة في القــرآن فيــرع لتاليهــا  ومســتمعها الســجود بالإجــاع، روى ابــن ماجــة 

وأبــو الــدرداء عــن النبــي  عدهــا في ســجدات القــرآن، والآيــة ترشــد إلى أن أفضــل إخفــاء الذكــر)20( .

سجود الخلق لله طوعاً وكرهاً:
ــن في  ــجد م ــه يس ــال فلل ــجُدُ()21( ق ــهِ يسَْ ــالى: )وَللَِّ ــه تع ــى قول ــري في معن ــر الط ــو جعف ــال أب ق

الســموات مــن الملائكــة ومــن في الأرض مــن المؤمنــن بــه طوعــا  فإمــا الكافــرون بــه فإنهــم يســجدون لــه 

كرهــا حــن يكرهــون عــى الســجود.

قــال حقــي في معنــى قولــه تعــالى :) ولــه يســجدون( قــال كان النبــي  يقــول في ســجود 

التــاوة :)ســجد وجهــي للــذي خلقــه وصــوره فأحســن صورتــه وســق ســمعه وبــره بحولــه وقوتــه، ثــم 

يقول:)فتبــارك اللــه أحســن الخالقــن اللهــم اكتــب لي بهــا عنــدك أجــراً وضــع عنــي بهــا وزراً وأجعلهــا لي 

عنــدك زخــراً)22(. وتقبلهــا منــي كــا تقبلــت مــن عبــدك داود عليــه الســام)23( )وقــال ابــن فخــر الرومــي 

أن قــرأ ســجد ســبحان ضــا لهــا لمــا ذكــره ســبحانه وتعــالى عــن الطائفــة الســاجدين واستحســن عنهــم 

ــم  ــراف قال:)الله ــل والأع ــة التنزي ــراءة آي ــولً()24( وإن ق ــا لمََفْعُ ــدُ رَبِّنَ ــا إنِْ كَانَ وَعْ ــبْحَانَ رَبِّنَ ــه:) سُ بقول

اجعلنــي مــن الســاجدين المســبحين بحمــدك وأعــوذ بــك أن أكــون مــن المســتكبرين عــن أمــرك()25(، قــال 

الشــعر أي، اختلــف العلــاء في كيفيــة ســجود الملائكــة، اهــو خضــوع؟ اهــو صــاة؟ اهــو الســجود الــذي 

نعرفــه نحــن؟ والســجود عندنــا هــو منتهــى مــا يمكــن مــن الخضــوع للــه عــز وجــل، وقــت الصــاة. لأنــه 

ــه عــز وجــل.  ــا لل ــذي يضعــه المؤمــن عــى الأرض خضوع ــأشرف شيء في الإنســان وهــو الوجــه ال ــزل ب ن

ولذلــك علمنــا رســول اللــه  أننــا إذا مررنــا عــى آيــة ســجدة مــن آيــات كتــاب اللــه فيهــا مثــل ذلــك 

ــد  ــك عن ــون ذل ــاوة، ويك ــا ســجدة تســمى الت ــة ونســجد له ــتجابة حقيقي ــا اس ــا أن نســتجيب له فعلين

تلاوتهــا أو ســاعها مــن القــارئ، وحصرهــا العلــاء فيــا تجدونــه في المصحــف عنــد كل ســجدة وجعلــوا 

عندهــا علامــة ووضعــوا تحــت الكلمــة التــي تســجد عندهــا خطــا، وحيــث قــام العلــاء ببيــان المواضــع 
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التــي تطلــب فيهــا هــذه الســجدة وجودهــا قــد ابتــدأت بســجدة آخــر ســورة »الأعــراف« التــي نتناولهــا 

ــج  ــورة الح ــدّ في س ــاء ع ــض العل ــجدات، وبع ــا س ــق« وبينه ــورة »العل ــجدة س ــت بس ــا وانته بخواطرن

ــة في هــذه الســورة. فمــن حســبها خمــس عــر ســجدة عــدّ  ســجدتين وبعضهــم أهمــل الســجدة الثاني

الحــج الثانيــة المختلــف عليهــا مــع ســجدة الحــج الأولى - المتفــق عليهــا - وبعــض العلــاء قــال: إنهــا أربــع 

عــرة ســجدة لأنهــم لم يحســن ســجدة الحــج الثانيــة، وروى عــر ابــن عبــاس رضي اللــه عنهــا قــال: كنــت 

عنــد النبــي   فأتــاه رجــل فقــال: إني رأيــت البارحــة- فيــا يــرى النائــم كأني أصــي إلى أصــل شــجرة، 

فقــرأت الســجدة فســجدت الشــجرة لســجودي فســمعتها تقــول: اللهــم احطــط بهــا عــن وزرا، واجعلهــا لي 

عنــدك زخــرا قــال ابــن عبــاس : فرأيــت النبــي  قــرأ الســجدة فســجد، فســمعته يقــول في ســجوده مثــل 

الــذي أخــره الرجــل عــن قــول الشــجرة)26(.

فضل السجود الطوعي الاختياري:
ــه  ــى قول ــان في معن ــال القط ــا فِ الْرَضِْ()27( ق ــاَوَاتِ وَمَ ــا فِ السَّ ــجُدُ مَ ــهِ يسَْ ــالى : )وَللَِّ ــال تع ق

تعــالى:) وللــه يســجدون( يســجد لــه وحــده يخضــع  وينقــاد جميــع مــا خلقــه في الســموات ومــا يــدّب 

عــى الأرض ويمــي عــى ظهرهــا مــن مخلوقــات، وفي مقدمتهــم الملائكــة يخضعــون لــه ولا يســتكبرون عــن 

طاعتــه)28( وقــال ابــن كثــر في معنــى اللــه المتقــدم ذكــره أي يســجدون خائفــن وجلــن مــن الــرب جــل 

جلالــه)29( قــال أبــو الــركات في معنــى قولــه تعــالى :) وللــه يســجد( قيــل: المــراد بســجود المكلفــن طاعتهــم 

ــا  ــم يختلف ــا فل ــاد يجمعه ــى الانقي ــز وجــل. ومعن ــه ع ــم، وســجود غيرهــم انقيادهــم لإرادة الل وعبادته

فلذلــك جــاز أن يعــر عنهــا بلفــظ واحــد)30( وقــال ابــن الجــوزي في معنــى قولــه:) وللــه يســجد( قــال: 

الســاجدون عــى ضربــن: أحدهــا: مــن يعقــل، فســجوده عبــاده- والثــاني : مــن لا يعقــل، فســجوده بيــان 

أثــر الصنعــة فيــه، والخضــوع الــذي يــدل عــى أنــه مخلــوق، هــذا قــول جماعــة مــن العلــاء، احتجــوا في 

ذلــك بقــول الشــاعر بجيــش تضــل البلــق في حجراتــه ## تــرى الاكــم فيــه ســجدا للحوافــر)31(-)32( .

أنواع السجود: 
أولًا: سجود التلاوة:

مــن قــرأ ســجدة في القــرآن الكريــم يســتحب لــه أن يســجد ســجده واحــدة، وســمي هــذا الســجود 

بســجود التــاوة وهــو لا تشــهد فيــه ولا تســليم ولا تكبــر عــى خــاف أهــل العلــم في ذلــك، وفي القــرآن 

خمســة عــر موضعــا الســجود، عــن عمــرو بــن العــاص رضي اللــه عنــه :) أن رســول اللــه  قــال : أقــراه 

خمســة عــرة ســجدة في القــرآن مــن ثــاث في المفصــل وفي الحــج ســجدتان()33(.

ثانياً: سجود الشكر
يســتحب أن يســجد المســلم ســجدة الشــكر إذا حدثــت لــه نعمــة أو صرف عنــه أذى، عــن أبي بكــر 

أن النبــي   كان إذا أتــاه يــره أو بــر بــه خــرّ ســاجدا للــه)34(.

ثالثاً: سجود السهو

وهــو الغفلــة والنســيان والذهــول عــن الــيء واصطلاحــا هــو: ســجدتان يســجدهما المصــي لجــر 

ــإذا ســهى  ــه ينــى، ف ــادة أو نقصــان أو شــك مــن صفــات الإنســان أن ــل بزي ــا كان في الصــاة مــن خل م
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الإنســان في صــاة فــزاد أو نقــص في عــدد الركعــات أو نــي احــد واجبــات الصــاة )وليــس أركانهــا( أو حتــى 

إن شــك فيجــب عليــه أن يســجد ســجود الســهو()35(.

رابعاً: سجود الصلاة 

وهــو ركــن مــن أركان الصــاة، فمــن تركــه بطلــت صلاتــه وســجود الصــاة يكــون مرتــن في الركعــة 

الواحدة)36(. 

الترغيب في أداء الفرائض والمستحبات والمندوبات والواجبات 

ما يقال في السجود عند قراءة الآية 

دًا()37( قــال الإمــام النــووي: يستحســن أن يقــول في ســجوده :)  قــال تعــالى: )يخَِــرُّونَ للِْذَْقَــانِ سُــجَّ

ســجد وجهــي للــذي خلقــه وصــوره وشــق ســمعه وبــره بحولــه وقوتــه( وان يقــول:) اللهــم اكتــب لي 

بهــا عنــدك أجــراً وأجعلهــا لي عنــدك ذخــراً، وضــع عنــي بهــا وزراً، واقبلهــا منــي كــا قبلتهــا مــن عبــدك 

ذْقـَـانِ  داود(، ولــو قــال مــا يقــول في ســجود صلاتــه)38( قــال أبــو الســعود في تفســر قولــه تعــالى: ) يخَِــرُّونَ للَِْ

دًا( قــال: أي يســقطون عــى وجوههــم تعظيــا لأمــر اللــه تعــالى أو شــكراً لإنجــاز مــا وعــد بــه في تلــك  سُــجَّ

الكتــب مــن بعثتــك، وتخصيــص الأذقــان بالذكــر للدلالــة عــى كــال التذلــل إذ حينئــذ بتحقيــق الخــرور 

ــة المتقــدم  ــة عــى اختصــاص الخــرور بهــا)39( وقــال الشــيخ الشــعراوي في الآي ــام للدلال ــار ال عليهــا، وإيث

ذكرهــا )يخــرون ( أي: توحــى بأنهــم يســارعون إلى الســجود، وكأنهــا عمليــة انفعاليــة غــر إراديــة ليــس 

لهــم فيهــا تــرف، )والأذقــان(  جمــع ذقــن، وهــي أســفل الفــك الســفلي، ومعلــوم أن الســجود يكــون عــى 

الجبهــة، أمــا هــؤلاء بســجود بالوجــه كلــه، وهــذا دليــل للخضــوع والاستســام للــه تعــالى)40(. 

نسبة السجود لمن تلى 

ــا()41( قــال الشــيخ الشــعراوي في  دًا وَبكُِيًّ قــال تعــالى: )إذَِا تتُْــىَ عَليَْهِــمْ آيََــاتُ الرَّحْمَــنِ خَــرُّوا سُــجَّ

دًا وَبكُِيًّــا( قــال: لم يقــل: يســجدواْ، بــل ســقطواْ بوجوههــم سريعــاً إلى الأرض وهــذا  قولــه تعــالى )خَــرُّوا سُــجَّ

انفعــال قــري طبيعــي، لا دخــل للعقــل فيــه ولا للتفكــر، فالســاجد يســتطيع أن يســجد بهــدوء ونظــام، 

ــقْفُ مِــنْ فوَْقِهِــمْ( أمــا الــذي يخــر فــا يفكــر في ذلــك، وهــذا أشــبه بقــول اللــه تعــالى:) فخََــرَّ عَليَْهِــمُ السَّ

)42(-)43( وقــال اســعد حومــد في قــول اللــه المتقــدم ذكــره، أي: ســجدواْ لربهــم خضوعــاً وخشــوعاً وحمــداً 

وشــكراً عــى مــا هــم عليــه مــن النعــم العظيمــة وهــم يبكــون)44(. 

 سجود المخلوقات بحسن زواتها

ــام  ــال الإم ــنْ فِ الْرَضِْ()45( ق ــاَوَاتِ وَمَ ــنْ فِ السَّ ــهُ مَ ــجُدُ لَ ــهَ يسَْ ــرَ أنََّ اللَّ ــمْ تَ ــالى :) ألََ ــال تع ق

ــاد الكامــل، لا ســجود الطاعــة الخاصــة  ــا هــو: الانقي ــال المــراد بالســجود هن ــة، ق الشــوكاني في هــذه الآي

بالعقــاء، ســواء جعلــت كلمــة مــن خاصــة بالعقــاء، أو عامــة لهــم وبغيرهــم، ولهــذا عطــف )الشــمس 

ــة  ــاد والطاع ــو الانقي ــجود ه ــد أن الس ــك يفي ــإن ذل ــن، ف ــى م ــدواب( ع ــال وال ــوم والجب ــر والنج والقم

الخاصــة بالعقــاء، وإنمــا أفــرد هــذه الأمــور بالذكــر مــع كونهــا داخلــة تحــت مــن، عــى تقديــر جعلهــا 

عامــة لكــون قيــام الســجود بهــا مســتبعدا في العبــادة)46( قــال ابــن الجــوزي في معنــى الســجود هنــا قــال 

معنــى الســجود في حــق مــن يعقــل، ومــن لا يعقــل، أي يعنــي الموحديــن الذيــن يســجدون للــه، وقــال فيــه 
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الآيات القرآنية التي ورد فيها السجود

ضربــان، أولاً: هــم الكفــار، وهــم يســجدون ظلهــم، قــال مقاتــل، والثــاني: أنهــم لا يســجدون، والمعنــى : كثير 

مــن النــاس أبى الســجود، فحــق عليــه العــذاب، لتركــه الســجود، هــذا قــول الفــراء)47(. 

بيان حقيقة السجود :
ــمْ  ــرَْ لعََلَّكُ ــوا الخَْ ــمْ وَافعَْلُ ــدُوا رَبَّكُ ــجُدُوا وَاعْبُ ــوا وَاسْ ــوا ارْكَعُ ــنَ آمََنُ ــا الَّذِي ــا أيَُّهَ ــالى :) يَ ــال تع ق

تفُْلِحُــونَ()48( قــال الشــيخ وهيبــة الزحيــي: أركعــوا والســجود مجــاز مرســل، مــن إطــاق الجــزء عــى الــكل، 

أي صلــوا باعتبــار الركــوع والســجود مــن أركان الصــاة، وأركعــوا واســجدوا  أي صلــوا)49( قــال ابــن كثــر في 

هــذه الآيــة، اختلــف الأئمــة رحمهــم اللــه، في هــذه الســجدة الثانيــة مــن ســورة الحــج: هــل هــي مشروعــة 

 (: الســجود فيهــا أم لا؟ عــى قولــن. وحيــث قدمنــا عــى الأولى حيــث عقبــة بــن عامــر عــن رســول اللــه

فضُلــت ســورة الحــج بســجدتين، فمــن لم يســجدهما فــا يقرأهــا)50(. 

قــال الشــيخ الشــعراوي في معنــى اركعــوا واســجدوا قــال: لقــد جــاء الرســل مــن عنــد اللــه بتكاليف 

كثــرة، لكــن خــص هنــا الصــاة لأنهــا التكليــف الــذي يتكــرر كل يــوم خمــس مــرات، أمــا بقيــة التكاليــف 

في موســمية : فالصــوم شــهر في العــام كلــه، والحــج مــرة في العمــر، كلــه لمــن اســتطاع، والــزكاة عنــد خــروج 

المحصــول لمــن يملــك النصــاب أو عنــد حــول الحــول. إذن: تختلــف الصــاة عــن باقــي الفرائــض؛ لذلــك 

خصهــا الرســول  في قولــه:) العهــد الــذي بيننــا وبينهــم تــرك الصــاة، فمــن تركهــا فقــد كفر()51(.وقولــه 

:) الصــاة عــاد الديــن()52(-)53( وقــال أبــو الســعود في معنــى قولــه:) اركعــوا واســجدواْ( أي: في صلواتكــم 

أمركــم بهــا أنهــم كانــوا يفعلونــا أول الإســام أو صلــوا عــر عــن الصــاة بهــا لأنهــا أعظــم أركان الإســام 

واخضعــوا للــه تعــالى وخــرواْ لــه ســجداً)54(. 

الثواب الذي أعده الله الساجدين 	−

صفات عباد الرحمن الساجدين ليلاً  نهاراً	−

دًا وَقِيَامًا()55(. قال تعالى :) وَالَّذِينَ يبَِيتوُنَ لرَِبِّهِمْ سُجَّ
: الســاجدين مبشريــن بالقــرب مــن اللــه تعــالى، عــن أبي هريــرة رضي اللــه عنــه قــال : قــال رســول اللــه  أولاً

 :) أقــرب مــا يكــون العبــد مــن ربــه وهــو ســاجد، فأكــرواْ الدعــاء()56(.
ثانيــاً: الســجود ســبب تكفــر الخطايــا وكتــب الحســنات ورفــع الدرجــات عــن أبي ذر رضي اللــه عنــه، انــه 
ــه  ــه بهــا حســنة وحــط عن ــه ل ــه ســجدة كتــب الل ــه  يقــول:) مــن ســجد لل ســمع رســول الل
بهــا خطيئــة، ورفــع لــه بهــا درجــة()57(. قــال الإمــام الشــوكاني في قــول اللــه المتقــدم ذكــره، قــال 
البيتوتــة : هــي أن يــدركك الليــل نمــت أو لم تنــم. قــال الزجــاج : مــن أدركــه الليــل فقــد بــات، 
نــام أو لم يتــم، كــا يقــال: بــات فــان قلقــا، والمعنــى يبيتــون لربهــم ســجدا عــى وجوههــم، قيامــا 
عــى أقدامهــم)58( قــال ابــن كثــر في شرح هــذه الآيــة، والمقصــود )سُــجداً و قيامــاً( أي : في عبــادة 
ــتغَْفِرُونَ()59( ــحَارِ هُــمْ يسَْ ــا يهَْجَعُــونَ وَبِالْسَْ ــلِ مَ ــنَ اللَّيْ ــوا قلَِيــاً مِ وطاعــة كــا قــال تعــالى: )كَانُ

وقــال تعــالى:) تتَجََــافَ جُنُوبهُُــمْ عَــنِ المَْضَاجِــعِ يدَْعُــونَ رَبَّهُــمْ خَوْفـًـا وَطمََعًــا()60(، وقوله تعــالى :) أمَْ 
مَــنْ هُــوَ قاَنِــتٌ آنَـَـاءَ اللَّيْــلِ سَــاجِدًا وَقاَئًِــا ()61(-)62( وقــال الإمــام الطــري في معنــى قولــه تعــالى: ) 
يبيتــون لربهــم ســجداً وقيامــاً( أي: يصلــون للــه، يراوحــون بــن الســجود في الصــاة والقيــام. وقولــه 

)قيامــا( جمــع قائــم، كــا الصيــام جمــع صائــم)63(. 
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د. مجتبى عيسى المهل جعفر

 ثواب السجود لمن تلى وتدبر:
قال تعالى :) ألََّ يسَْجُدُوا للَِّهِ الَّذِي يخُْرِجُ الخَْبْءَ()64(.

ــم لا  ــجدوا أي فه ــا أن يس ــه( أصله ــجدوا لل ــة )ألا يس ــذه الآي ــري في ه ــر الجزائ ــو بك ــال أب ق

ــمَ  ــاَّ يعَْلَ ــون فصــارت ألا نظيرهــا )لئَِ ــا الن ــا )لا( وأدُغمــت فيه ــدت فيه ــه وزي ــدون أن يســجدوا لل يهت

ــابِ()65( وقولــه:) يخــرج الخبــأ في الســموات( أي: المخبــوء في الســموات مــن الأمطــار والأرض  أهَْــلُ الكِْتَ

ــرأ بعــض  ــهِ( فق ــجُدُوا للَِّ ــه:) ألََّ يسَْ ــراءة قول ــراء في ق ــف الق ــام الطــري اختل ــال الإم ــات)66( ق ــن النب م

ــؤلاء  ــروا ه ــؤلاء فأضم ــجدوا ه ــى ألا يس ــف، بمعن ــن )ألا( بالتخفي ــن والمدني ــض الكوفي ــن وبع المكي

اكتفــاء)67( قــال صاحــب المنتحــب في التفســر في قولــه )ألََّ يسَْــجُدُوا للَِّــهِ( أي: هــو الــذي يخــرج المخبــؤ 

في الســموات والأرض، ويعلــم مــا تــرون ومــا تظهــرون، اللــه لا معبــود بحــق ســواه، صاحــب الســلطان 

المطلــق العظيــم عــى كل مــا في الوجــود)68( قــال ضمــن قــرأ بالتشــديد، المعنــى وزيــن لهــم الشــيطان 

أعمالهــم ألا يســجدوا، أي فصدهــم ألا يســجدوا للــه وموضــع )أن( نصــب بقولــه قصدهــم، ويجــوز أن 

يكــون موضعهــا جــرا وإن حُذفــت الــام، ومــن قــرأ بالتخفيــف ف ألا لإبــداء الــكلام والتنبيــه، والوقــوف 

ــه)69(.  ــه ألا يأثــم يســتأنف فيقــول: اســجدوا لل علي

فضيلة التسبيح في السجود:
ــتكَْبِوُنَ()70( قــال الإمــام الطــري يقــول  ــمْ لَ يسَْ ــمْ وَهُ ــدِ رَبِّهِ ــبَّحُوا بِحَمْ دًا وَسَ ــجَّ قــال تعــالى :) سُ

اللــه تعــالى ذكــره : مــا يصــدق بحججنــا وآيــات كتابنــا إلا القــوم الذيــن إذن ذكــروا بهــا ووعظــوا )خــرواْ( 

للــه )سُــجداً( أي: لوجوههــم، تذلــا لــه، واســتكانة لعظمتــه، وإقــراراً لــه بالعبوديــة )ســبحواْ بحمــد ربهــم( 

يقــول وســبحوا للــه في ســجودهم بحمــده، فيبرئونــه مــا يصفــه أهــل الكفــر بــه، ويضيفــون إليــه مــن 

ــن  ــك، وهــم لا يســتكبرون ع ــون ذل ــداد )وهــم لا يســتكبرون( أي يفعل ــركاء والأن ــد وال ــة والول الصاحب

ــت عــى  ــة نزل ــل: إن هــذه الآي ــه والاســتكانة وقي ــل لل ــه والتســبيح، لا يســتنكفون عــن التذل الســجود ل

رســول اللــه ؛ لأن قومــا مــن المنافقــن كانــوا يخرجــون مــن المســجد إذا أقيمــت الصــاة، ذكــر ذلــك عــن 

حجــاج، عــن ابــن جريح)71(وقــال ابــن الجــوزي في معنــى قولــه تعــالي:    ) خــرواْ سُــجداً( أي: ســقطوا عــى 

وجوههــم ســاجدين وقيــل: المعنــى: إنمــا يؤمــن بفرائضنــا مــن الصلــوات الخمــس الذيــن إذا ذكــرواْ بهــا 

بــالآذان والإقامــة خــرواْ سُــجداً)72(.

فائدة السجود عند آية السجود :
ــرّ(  ــه: )خ ــى قول ــة في معن ــن عطي ــال اب ــابَ()73( ق ــا وَأنََ ــرَّ رَاكِعً ــهُ وَخَ ــتغَْفَرَ رَبَّ ــالى: ) فاَسْ ــال تع ق

أي:ألقــى بنفســه نحــو الأرض متضامنــا متواضعــا، والركــوع والســجود: الانخفــاض والترامــي نحــو الأرض، 

ــال  ــه إلى الأرض. وق ــع وإن كان لم ينت ــن رك ــرّ(، لم ــال :)خ ــوم. وق ــات معل ــى هيئ ــع ع ــا الشرائ وخصصته

الحســن بــن الفضــل، والمعنــى: خــرّ مــن ركوعــه، أي ســجد بعــد أن كان راكعــاً. وقــال أبــو ســعيد الخــدري: 

رأيتنــي في النــوم وأنــا أكتــب ســورة: )ص( فلــا بلغــت هــذه الآيــة ســجد القلــم، ورأيتنــي في منــام آخــر 

وشــجرة تقــرأ :)ص( فلــا بلغــت هــذه ســجدت، وقالــت: اللهــم اكتــب لي بهــا أجــراً، وحــط عنــي بهــا وزراً، 

وارزقنــي بهــا شــكرا، وتقبلهــا منــي كــا تقبلتهــا مــن عبــدك داود - فقــال رســول اللــه  :)وســجدت أنــت 
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الآيات القرآنية التي ورد فيها السجود

  ســجدت يــا أبــا ســعيد؟ قلــت لا، قــال: أنــت كنــت أحــق بالســجود مــن الشــجرة( ثــم تــى رســول اللــه

حتــى بلــغ :)وأنــاب(، فســجد. وقــال كــا قالــت الشــجرة)74(( )وأنــاب( معناهــا: رجــع وتــاب)75(. 

السجود وما يترتب عليه من ثواب: 
النهي عن السجود لغير الله تعالى :

ــرِ  ــمْسِ وَلَ للِقَْمَ ــجُدُوا للِشَّ ــرُ لَ تسَْ ــمْسُ وَالقَْمَ ــارُ وَالشَّ ــلُ وَالنَّهَ ــهِ اللَّيْ ــنْ آيَاَتِ ــالى :) وَمِ ــال تع ق

ــدُونَ()76( قــال ابــن عطيــة نهــى اللــه تعــالى الخلائــق أن  يَّــاهُ تعَْبُ ــمْ إِ ــهِ الَّــذِي خَلقََهُــنَّ إنِْ كُنْتُ وَاسْــجُدُوا للَِّ

لا يســجدوا لهــذه المخلوقــات وإن كانــت تنفعكــم لأن النفــع منهــا إنمــا هــو بتســخير اللــه تعــالى، فهــو 

( قالــت فرقــه: هــو عائــد عــى الأيــام المتقــدم  الــذي ينفــع وينبغــي أن يســجدوا لــه. والضمــر في )خَلقََهُــنَّ

ذكرهــا. وقالــت فرقــه: الضمــر عائــد عــى الشــمس والقمــر، والاثنــان جمــع، وجمــع مــا لا يعقــل يؤنــث، 

ــال  ــه تعــالى :)لا تســجدوا للشــمس ولا للقمــر( ق ــركات، في قول ــو ال ــال أب ()77( وق ــنَّ ــال:) خَلقََهُ ــك ق فلذل

 ) ــنَّ ــر في )خَلقََهُ ( الضم ــنَّ ــذِي خَلقََهُ ــهِ الَّ ــجُدُوا للَِّ ــه: )وَاسْ ــا وقول ــرت منافعه ــات وان ك ــا مخلوق فإنه

ــاث:  ــى أو الإن ــم الأنث ــل حك ــا لا يعق ــة م ــم جماع ــر، لأن حك ــمس والقم ــار والش ــل والنه ــام أو اللي للأي

تقــول: الأقــام بريتهــا وبريتهــن، لعــل ناســا منهــم كانــوا يعبــدون للمــش والقمــر كالصائبــن في عبادتهــم 

الكواكــب ويزعمــون أنهــم يقصــدون بالســجود لهــا الســجود للــه تعــالى، فنهــوا عــن هــذه الواســطة وأمــرواْ 

أن يقصــدواْ بســجودهم وجــه اللــه خالصــا إن كانــوا إيــاه يعبــدون وكانــوا موحديــن غــر مشــاركين، فــإن 

ــجُدُوا  مــن عبــد مــع اللــه غــره لا يكــون عابــداً لله)78(وقــال أبــو الســعود في معنــى قولــه تعــالى: )لَ تسَْ

ــمْسِ وَلَ للِقَْمَــرِ( أي : لأنهــا مــن جملــة مخلوقاتــه المســخرة لأوامــره مثلكــم، وقولــه )وَاسْــجُدُوا للَِّــهِ  للِشَّ

ــا للأربعــة الليــل، والنهــار، والشــمس والقمــر، لأن حكــم جماعــة مــا لا  ( قــال الضمــر هن ــنَّ ــذِي خَلقََهُ الَّ

يَّــاهُ تعَْبُــدُونَ( فــإن الســجود  يعقــل حكــم الأنثــى أو الإنــاث، أو لأنهــا عبــارة عــن آيــات، قولــه:) إنِْ كُنْتـُـمْ إِ

أقــى مراتــب العبــادة فلابــد مــن تخصيصــه بــه ســبحانه وهــو موضــع الســجود عنــد الشــافعي رحمــه 

اللــه تعــالى)79(.

عزائم السجدات في الآيات:
ــه  ــالى: ) فاســجدواْ لل ــه تع ــو الســعود في قول ــال أب ــدُوا()80( ق ــهِ وَاعْبُ ــجُدُوا للَِّ ــالى :) فاَسْ ــال تع  ق

ــتهزاء  ــكار والاس ــرآن بالإن ــة الق ــان مقابل ــن بط ــرر م ــا تق ــى م ــه ع ــور أو موجب ــب الأم ــدواْ( لترتي واعب

ووجــوب أن تلقيــه بالإيمــان مــع كــال الخضــوع والخشــوع أي إذا كان الأمــر كذلــك فاســجدواْ للــه الــذي 

أنزلــه واعبــدوه، وقــال رســول اللــه  :) مــن قــرأ ســورة النجــم أعطــاه اللــه تعــالى عــر حســنات بعــدد 

مــن صــدق بمحمــد وحجــر بــه بمكــة شّرفهــا اللــه تعالى)81(-)82(وقــال ابــن جــزى في الآيــة المتقــدم ذكرهــا، 

قــال هــذا موضــع ســجود عنــد الشــافعي وغــره، وقــد قــال ابــن مســعود رضي اللــه عنــه قرأهــا رســول اللــه 

 فســجد وســجد كل مــن كان معــه)83(.
قــال الطــري في قــول اللــه المتقــدم ذكــره، بقــول اللــه تعــالى ذكــره:) فاســجدواْ للــه أيهــا النــاس 

ــه لا ينبغــي أن تكــون  ــاه فاعبــدواْ دون غــره، فإن في صلاتكــم دون مــن ســواه مــن الآلهــة والأنــداد، وإي

ــاه)84(.  ــه العبــادة والســجود ولا تجعلــوا لــه شريــكاً في عبادتكــم إي ــه، فاخلصــوا ل العبــادة إلا ل
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د. مجتبى عيسى المهل جعفر

مشروعية السجود عند التلاوة«
قــال تعــالى:) وَإذَِا قـُـرِئَ عَليَْهِــمُ القُْــرآْنَُ لَ يسَْــجُدُونَ()85( قــال  أبــو الســعود في معنــى قــول المتقــدم 

ذكــره قــال: هــي جملــة شرطيــة محلهــا النصــب عــى الحاليــة نســقا عــى مــا قبلهــا أي: فــأي مانــع لهــم 

حــال عــدم ســجودهم وخضوعهــم واســتكانتهم عنــد قــراءة القــرآن، وقيــل: قــرأ النبــي  عنــه ذات يــوم: 

)وَاسْــجُدْ وَاقـْـرَبِْ( فســجد هــو ومــن معــه مــن المؤمنــن وقريــش تصفــق فــوق رؤوســهم وتصفــر فنزلــت 

وبــه احتــج أبــو حنيفــة رحمــه اللــه تعــالى عــى وجــوب الســجدة وعــن ابــن عبــاس رضي اللــه تعــالى عنــه 

ليــس في المفصــل ســجدة، وعــن أبي هريــرة رضي اللــه عنــه أنــه ســجد فيهــا وقــال : واللــه مــا ســجدت إلا 

بعــد أن رأيــت النبــي  يســجد فيهــا. وعــن أنــس رضي اللــه عنــه صليــت خلــف أبي بكــر وعمــر وعثــان 

رضي اللــه عنهــم فســجدواْ، وعــن الحســن هــي غــر واجبــة)86( قــال القطــان في معنــى قــول اللــه المتقــدم 

ذكــره لا يســجدون خضوعــا لــرب هــذا الكــون! وهــو موضــع ســجدة. لقــد منعهــم العنــاد والاســتكبار مــن 

الإيمــان، فهــن يفعلــون ذلــك تعاليــا عــن الحــق، ولذلــك لا يخضعــون عنــد تلاوتــه)87( وقــال ابــن الجــوزي 

في معنــى قولــه تعــالى :) فــا لهــم( يعنــي: كفــار مكــة )لا يؤمنــون( أي : لا يؤمنــون بمحمــد  والقــرآن، 

وهــو اســتفهام إنــكار، وقولــه )وإذا قــرئ عليهــم القــرآن لا يســجدون( فيــه قــولان:

أحدهــا: لا يصلــون، قالــه عطــاء، وابــن الســائب. والثــاني: لا يخضعــون بــه، ويســتكينون، قالــه 

ابــن جريــر واختــاره القــاضي أبــو يعــى - قــال: وقــد احتــج بهــا قــوم عــى وجــوب ســجود التــاوة، وليــس 

ــرآن  ــع الق ــجود إلى جمي ــاف الس ــه أض ــرى أن ــعون، إلا ت ــى: لا يخش ــا المعن ــك، وإنم ــى ذل ــة ع ــا دلال فيه

والســجود يخــص بمواقــع منــه)88(.

القرب لله تعالى عند السجود:
قــال تعــالى :) وَاسْــجُدْ وَاقْــرَبِْ()89( قــال ابــن الجــوزي في قولــه تعــالى :)كلا( أي ليــس الأمــر عــى 
مــا عليــه أبــو جهــل، قولــه:) لا تطعــه( أي: في تــرك الصــاة، قولــه )واســجد( أي صــى، قولــه: ) واقــرب( 
إليــه بالطاعــة وهــذا قــول الجمهــور، وقيــل: قولــه )واقــرب( خطــاب للنبــي . وقــد قيــل: إنــه خطــب 
لأبي جهــل. ثــم فيــه قــولان أحدهــا: أن المعنــي: اســجد أنــت يــا محمــد، اقــرب أنــت يــا أبــا جهــل مــن 
النــار، قالــه زيــد بــن أســلم. والثــاني: واقــرب يــا أبــا جهــل تهــددا لــه، رواه أبــو ســليمان الدمشــقي عــن 
بعــض القدمــاء، وهــذا يشرحــه حديــث أبي هريــرة رضي اللــه عنــه الــذي قدمنــاه، وروى أبــو هريــرة رضي 

اللــه عنــه عــن النبــي  أنــه قــال: )أقــرب مــا يكــون العبــد مــن ربــه وهــو ســاجد()90(-)91(.

الخاتمة :
في الخاتمة ظهرت نتائج البحث التي توصلت إليها:

ــه 	− ــة لل ــة التواضــع والعبودي ــم في الإســام وهــو في غاي ــة وفضــل عظي ــة جليل للســجود مكان

ــراب. تعــالى بوضــع أعــز أعضــاء الإنســان في ال

الســجود في القــرآن الكريــم ضربــان، ســجود الكــره وســجود الطوع ) الشــكر( وذهــب المالكية 	−

والظاهريــة إلى أن ســجود الشــكر لا يحتــاج إلى طهــارة؛ وعلــل بالطهــارة عنــد عــدم وجودهــا 

يفــوت وقــت الســجود، وقــال الإمــام الحطــاب: ســجود الشــكر عــى القــول بــه يفتقــر إلى 

طهــارة، وهــو كذلــك عــى ظاهــر المذهــب، واختــاره آخــرون. 
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سجود الشكر بلا مانع، والذي اشترطت الطهارة وضع المانع بلا دليل.	−

السجود عبادة بها وجه شُبه بالصلاة وشُبه بسجود التلاوة فلابد لأدائها من طهارة.−− 	
السجود يقرب العبد من ربه لقوله تعالى: )وَاسْجُدْ وَاقتَْبِْ(، )سورة العلق، الآية: 19(.−− 	
وقوله : ) أقرب ما يكون العبد من ربه وهو ساجد(.	−

من شروط السجود ستر العورة واستقبال القبلة بالإضافة إلى الطهارة.	−

السجود المكروه هو أن لا يلصق المصلي ذراعيه بالأرض كما يفعل الكلب.−− 	
التوصيات: 
عــى المســئولين وصنــاع القــرار في المجتمــع في القــرار أن يهتمــوا بتهيئــة أماكــن الصــاة ودور 	−

العبــادة في كل المؤسســات كي يحصــل النــاس فيهــا ثمــرات الصــاة والســجود للــه تعــالى.

ــاء النفســانيين المســلمين أن ينتبهــوا عــى حــث مرضاهــن للصــاة وســيجدون 	− ينبغــي للأطب

ــم  ــم وتجنبه ــم وتحفــظ عــى المــرضى أمواله ــر أوقاته ــج صدروهــم وتوف ــي تثل ــج الت النتائ

ــة. ــاول العقاقــر الطبي ــة عــى كــرة تن ــار المترتب الآث
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الهوامش:
(((1

محمــد النجــار، النــاشر: دار الدعــوة، الطبعــة الرابعــة: 1412ه، ج1/ص 416.

(((2 .)18

(((3  المصبــاح المنــر في غريــب الــرح الكبــر، لمؤلفــه: أحمــد بــن محمــد بــن عــي الفيومــي ثــم الحمــوي 

أبــو العبــاس، )المتــوفى: 770ه(، النــاشر: المكتبــة العلميــة- بــروت، ج1/ ص 266.

(((4  المعجم الوسيط- بيروت، ج1/ ص 416.

(((5 أســاس البلاغــة، لمؤلفــه: محمــد بــن عمــر الزمخــري  جــار اللــه أبــو القاســم، تحقيــق: محمــد باســل 

عيــون الســود، النــاشر: دار الكتــب العلميــة، ســنة النــر: 1419 ه-1998م، رقــم الطبعــة: 1/ ص 285.

(((6 ــة  ــاشر: مطبع ــد، الن ــد محم ــن عبدالحمي ــي الدي ــد حي ــه: محم ــة، لمؤلف ــاح اللغ ــن صح ــار م المخت

الاســتقامة، ص 229.

(((7  معجم الوسيط: ج1/ ص 416.

(((8 المصباح المنير، ج1/ ص 266.

(((9 المرجع نفسه، ج1/ 266.

((1(1  سورة الإسراء، الآية )1(.

((1(1 المرجع السابق، ج1/ ص 266.

((1(1 ــم الســام،  ــت عليه ــاشر: مؤسســة آل البي ــه : )الكــركي(، الن ــد، لمؤلف ــع المقاصــد في شرح القواع جام

تاريــخ النــر: 1414ه، ج2/ ص 298.

((1(1 المقنعــة، لمؤلفــه: الشــيخ المفيــد، المتــوفى: 413ه، تحقيــق: مؤسســة النــر الإســامي، الطبعــة الثانيــة: 

1410ه، ص 105.

((1(1 ــاشر: دار الإرشــاد  ــد الأعــى الســبزواري، الن ــه: عي ــان الحــال والحــرام، لمؤلف مهــذب الأحــكام في بي

ــر: 2015م، ج6 / ص 416. ــخ الن ــر، تاري ــة والن للطباع

((1(1 المرجع السابق، ج6/ 416.

((1(1 سورة الأعراف: الآية )206(.

((1(1 صحيــح الجامــع الصغــر وزيادائــه، لمؤلفــه: أبــو عبدالرحمــن محمــد نــاصر الحــاج نجــاتي، )المتــوفى: 

1420ه(، النــاشر: المكتــب الإســامي، رقــم الحديــث 727.

((1(1 زاد المسير في علم التفسير، لمؤلفه: جمال الدين، )المتوفى: 597ه(، ج3/ ص 81.

((1(1 أيــر التفاســر، لمؤلفــه: أبــو بكــر بــن جابــر بــن مــوسى بــن عبدالقــادر بــن جابــر، المعــروف بــأبي بكــر 

الجزائــري، النــاشر: عــدة دور نــر، تاريــخ النــر: 2000م، ج2/ ص 28.

((2(2 التفســر المنــر العقيــدة والشريعــة والمنهــج، لمؤلفــه الدكتــور/ وهبــة بــن مصطفــى الزحيــي، النــاشر: 

دار الفكــر المعــاصر، دمشــق، الطبعــة الثنيــة: 1418ه، ج9/ ص 231.

((2(2  سورة الرعد، الآية )15(.

((2(2 جامــع البيــان في تأويــل القــرآن، لمؤلفــه : محمــد بــن حريــر يزيــد بــن كثــر بــن غــالي اللمبــي، ابــو 
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جعفــر الطــري، )المتــوفي: ٣١٠ه( ،تحقيــق :أحمــد محمــد شــاكر، النــاشر : مؤسســة الرســالة، الطبعــة 

الأولى:١٤٣٠ه-٢٠٠٠م،ج16/ص 

((2(2 ســنن الترمــذي الجامــع الكبــر، لمؤلفه:الترمــذي محمــد بــن عيــى بــن ســورة بــن مــوسى الســلمي 

ــة الأولى  ــرب، الطبع ــاشر:دار الغ ــروف، الن ــواد مع ــار ع ــق :بش ــى، تحقي ــو عي ــذي أب ــي الترم البوغ

ــث، ٣٤٢٤ ــم الحدي :١٩٩٦م،رق

((2(2  سورة الإسراء، الآية )108(.

((2(2  روح البيــان في تفســر القــرآن، تصنيــف :إســاعيل حقــي بــن مصطفــى الحنفــي الخلــوتي البروســوي، 

تحقيــق: عبداللطيــف حســن عبدالرحمــن، النــاشر:دار الكتــب العلميــة، الطبعــة الرابعــة :٢٠١٨م،ج٤/

ص٣٧٠

((2(2 ــخ  ــوم، تاري ــار الي ــاشر: أخب ــعراوي، الن ــولي الش ــد مت ــه : محم ــم، لمؤلف ــرآن الكري ــول الق ــر ح خواط

.٣١٨٨ النــر:١٩٩١م،ج١/ص 

((2(2  سورة النحل، الآية )49(.

((2(2  تيسير التفسير، لمؤلفه : إبراهيم القطان )المتوفى : ١٤٠٤ه(ج٢/ص ٣١٧.

((2(2  تفســر القــرآن العظيــم، لمؤلفــه: أبــو الفــداء إســاعيل بــن عمــر كثــر القــرشي الدمشــقي، 

ــع،  ــر والتوزي ــة للن ــاشر: دار طيب ــامة، الن ــن س ــد ب ــن محم ــامي ب ــق: س ــوفى:٧٧٤ه(، تحقي )المت

الثانيــة:١٤٢٠ه-١٩٩٩م،ج٤/ص٥٧٦. الطبعــة 

((3(3 مــدارك التنزيــل وحقائــق التأويــل، لمؤلفــه: أبــو الــركات عبداللــه بــن أحمــد بــن محمــود النســفي 

ــوفى ٧١٠ه(،ج٢/ص ١٦٢ )المت

((3(3 ــب  ــاشر: دار الكت ــق أحمــد حســن بســج، الن ــو هــال العســكري، تحقي ــه : أب ــوان المعــاني، لمؤلف دي

العلميــة، الطبعــة الأولى :١٤١٤ه-١٩٩٤م،ج٢/ص ٨.

((3(3 زاد المشير في علم التفسير، ج٤/ص ٩٨.

((3(3 رواه أبو داود وابن ماجة والحاكم والدارقطنى وحسنه المنذري والنووي.

((3(3 صفة سجود النبي ، اسلام ويب، نسخة محفوظة، ج٥/ ص ٢٠١٦.

((3(3 باب سجود السهو، ج٢٠/ ص ٢٠١٧. 

((3(3 صفة سجود النبي ، اسلام ويب، نسخة محفوظة، ج٥/ص ٢٠١٦.

((3(3 سورة الإسراء، الآية )107(.

((3(3 صحيح الترمذي، رقم الحديث ٣٤٢٤.

((3(3 إرشــاد العقــل الســليم إلى مزايــا الكتــاب الكريــم، لمؤلفــه : أبــو الســعود العــاد محمــد بــن محمــد 

بــن مصطفــى، )المتــوفى: ٩٨٢ه( ج٤/ ص ٣٣٠.

((4(4 تفسير الشعراوي، ج١/ص ٥٣٤٣.

((4(4 سورة مريم، الآية )58(.

((4(4 سورة النحل، الآية )26(.
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((4(4 تفسير الشعراوي، ج١/ص ٥٥٧٥.

((4(4 ــة :  ــة الرابع ــر: ١٤١٩ه-٢٠٠٩م،الطبع ــنة الن ــد، س ــود حوم ــعد محم ــه: اس ــر، لمؤلف ــر التفاس أي

  ٢٣٠٨ ١٤١٩ه،ج١/ 

((4(4 سورة الحج، الآية: )18(.

((4(4 فتــح القديــر الجامــع بــن فنــي الروايــة والدرايــة، لمؤلفــه : محمــد بــن عــي بــن محمــد الشــوكاني، 

ــوفى:١٢٥٠ه(،ج٥/ص ١٠٢. )المت

((4(4 زاد المسير في علم التفسير، ٤٢٠/ص ٣٧٤.

((4(4 سورة الحج، الآية )77(.

((4(4 التفسير المنير في العقيدة والشريعة، ج١٧/ص ٢٨٢< 

((5(5 تفسير القرآن العظيم، ج٥/ص ٤٥٥.

((5(5 ســنن النســائي، لمؤلفــه: النســائي، أحمــد بــن شــعيب بــن عــي بــن ســنان بــن بحــر بــن دينــار، تحقيــق 

ــة : ١٤٣٦ه/ج١/ص  ــن أبي علفــة، ســنة النــر : ١٤٣٦ه-٢٠٠٥م، الطبعــة الثاني ــد بــن صــري ب : رائ

.٢٣١

((5(5 المقاصــد الحســنية، لمؤلفــه: الســخاوي، محمــد بــن عبدالرحمــن بــن محمــد، المحقــق: محمــد عثــان 

الخشــت، الطبعــة الأولى :١٤٠٥ه-١٩٨٥م،رقــم الحديــث ٣١٦.

((5(5 تفسير الشعراوي، ج١/ص ٦١٠٨.

((5(5 إرشاد العقل السليم، ج٤/ص ٤٨٥.

((5(5 سورة الفرقان، الآية )64(.

((5(5 رواه مسلم،ج22/ الرقم 1429.

((5(5 صحيــح الترغيــب والترهيــب، لمؤلفــه: محمــد نــاصر الديــن الألبــاني، النــاشر: مكتبــة المعــارف للنــر 

والتوزيــع، الريــاض، الطبعــة الأولى : ١٤٢١ه-٢٠٠١م، رقــم الحديــث: ٣٩٢.

((5(5 فتح القدير، ج٥/ص ٢٩٠

((5(5 سورة الزاريات، الآية )18-17(.

((6(6 سورة السجدة، الآية )16(.

((6(6 سورة الزمر، الآية )9(.

((6(6 تفسير القرآن العظيم،ج6/ ص 123.

((6(6 جامع البيان، ج19/ ص 296.

((6(6 سورة النمل، الآية )25(.

((6(6 سورة الحديد، الآية )29(.

((6(6 أيــر التفاســر لــكلام العــي الكبــر، لمؤلفــه: جابــر بــن مــوسى بــن عبدالقــادر بــن جابــر المعــروف 

ــخ النــر:٢٠٠٠م، النــاشر: عــدة دور نــر، ج٣/ص ١٣٤ بابوبكــر الجزائــري، تاري

((6(6 جامع البيان، ج١٩/ص ٤٤٨
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((6(6 تفســر المنتحــب في التفســر، مؤلفــه: لجنــة القــرآن والســنة في المجلــس الأعــى للشــؤون الإســامية، 

تاريــخ النــر: ٢٠١٥م،ج٢/ص ١٦٢.

((6(6 معــاني القــرآن وإعرابــه، لمؤلفــه : إبراهيــم بــن السري بن ســهل بن اســحق الزجــاج، )المتــوفى : ٢١١ه(، تحقيق 

: عبدالجليــل عبده شــلبي، الناشر: عالم الكتــب - بــروت، الطبعــة الأولى :١٤٠٨ ه- 1998م،ج٤/ص١١٥.

((7(7 سورة السجدة، الآية )15(.

((7(7 جامع البيان للطبري، ج٢٠/١٧٧.

((7(7 زاد المسير في علم التفسير، ج٥/ص ١١٦.

((7(7 سورة ص، الآية )24(.

((7(7 سمم الترمذي، رقم الحديث، 3424.

((7(7 ــة  ــن عطي ــن تمــام ب ــن عبدالرحمــن ب ــب ب ــن غال ــو محمــد عبدالحــق ب ــز، لمؤلفــه: أب المحــرر الوجي

ــوفى:٥٤٢ه(،ج٥/٤٤٦. ــاربي، )المت ــي المح الأندل

((7(7 سورة فصلت، الآية )37(.

((7(7 المرجع السابق، ج6، ص 34.

((7(7 مدارك التنزيل وحقائق التأويل، ج٣/ص ٢٦٨.

((7(7 إرشاد العقل السليم إلى مزايا الكتاب الكريم، ج٦/ ص٦٣. 
((8(8 سورة النجم، الآية )62(.
((8(8 منتــدي التخريــج ودراســة الأســانيد، ج١٨/١٣٧، آي الظــآن بتحقيــق الأحاديــث  والآثــار الــواردة في 

صــور القــرآن، ص 18. 
((8(8 المرجع السابق، ج٦/ص٢٣٤.
((8(8 ــن  ــه، ب ــن عبدالل ــن محمــد ب ــن أحمــد ب ــو القاســم، محمــد ب ــل، لمؤلفــه: أب ــوم التنزي التســهيل لعل

حــزي الكلــب الغرناطــي، )المتــوفى :٧٤١ه(، تحقيــق: الدكتــور عبداللــه الخالــدي، النــاشر: شركــة دار 
ــة الأولى : ١٤١٦ه،ج١/ص ٢٢٢٤. ــم، الطبع الأرق

((8(8 جامع البيان في تفسير اي القرآن، ج٢٢/ص٥٦١.
((8(8 سورة الانشقاق، الآية )21(.
((8(8 إرشاد العقل السليم، ج٦/ص ٤٨٩.

((8(8 تيسير التفسير ج٣/ص ٤٢٠.

((8(8 زاد المسير في علم التفسير، ج٦/ ص 140.

((8(8 سورة العلق، الآية )19(.

((9(9 ســنن أبي داود، لمؤلفــه: أبــوداود ســليمان بــن الاشــعث بــن عمــرو بــن بشــر بــن اســحق بــن شــداد 

الأزدي السجســتاني، )المتــوفى :٢٧٥ه(، تحقيــق : محمــد محيــي الديــن عبدالحميــد، النــاشر: المكتبــة 

العصريــة صيــدا- بــروت، رقــم الحديــث ١١٣.

((9(9  المرجع السابق، ج6/ ص 176.

المصادر والمراجع :
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د. مجتبى عيسى المهل جعفر

أولاً: القرآن الكريم.

(((1 إرشــاد العقــل الســليم إلى مزايــا الكتــاب الكريــم، لمؤلفــه: أبــو الســعود العــاد محمــد بــن محمــد 

بــن مصطفــى، ) المتــوفى: 982ه(.

(((2 أســاس البلاغــة، لمؤلفــه: محمــود بــن عمــر الزمخــري جاراللــه أبــو القاســم، تحقيــق : محمــد باســل 

عيــون الســود، النــاشر: دار الكتــب العلمية، ســنة النــر: ١٤١٩ه- ١٩٩٨م.

(((3 أيــر التفاســر، لمؤلفــه: أبوبكــر جابــر بــن مــوسى بــن عبدالقــادر بــن جابــر، المعــروف بــأبي بكــر 

الجزائــري، النــاشر: دار الفكــر المعــاصر، دمشــق، الطبعــة الثانيــة: 1418ه. 

(((4 أيسر التفاسير، لمؤلفه: أسعد محمود حومد، سنة النشر: 1419ه-2009م، الطبعة الرابعة.

(((5 التســهيل لعلــوم التنزيــل، لمؤلفــه: أبــو القاســم، محمــد بــن أحمــد بــن محمــد بــن عبداللــه بــن 

حــزي الكلبــي الغرناطــي، )المتــوفى: 741ه(، تحقيــق: الدكتــور: عبداللــه الخالــدي، النــاشر: شركــة دار 

الأرقــم، الطبعــة الأولى: 1416ه.

(((6 ــرشي الدمشــقي،  ــر الق ــن كث ــر ب ــن عم ــداء إســاعيل ب ــو الف ــه: أب ــم، لمؤلف ــرآن العظي تفســر الق

)المتــوفى: 774ه(، تحقيــق: ســامي بــن محمــد ســامة، النــاشر: دار طيبــة للنــر والتوزيــع، الطبعــة 

ــة: 1420ه- 1999م(. الثاني

(((7 تفســر المنتخــب في التفســر، لمؤلفــه: لجنــة القــرآن والســنة في المجلــس الأعــى للشــؤون الإســامية، 

تاريــخ النــر: 2015م.

(((8 ــي،  ــى الزحي ــن مصطف ــة ب ــور وهب ــه: الدكت ــج، لمؤلف ــة والمنه ــدة والشريع ــر في العقي التفســر المن

ــة: 1418ه.  ــة الثاني ــق، الطبع ــاصر، دمش ــر المع ــاشر: دار الفك الن

(((9 تيسير التفسير، لمؤلفه: إبراهيم القطان، )المتوفى: 1404ه(.

جامــع البيــان في تأويــل آيــات القــرآن، لمؤلفــه: محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب 1)1))

ــاشر: مؤسســة  ــق: أحمــد محمــد شــاكر، الن ــوفى: 310ه(، تحقي ــو جعفــر الطــري، ) المت الآمــي، أب

ــة الأولى: 1430ه.  ــالة، الطبع الرس

ــم الســام، 1)1)) ــت عليه ــة آل البي ــاشر: مؤسس ــركي، الن ــه : الك ــد، لمؤلف ــع المقاصــد في شرح القواع جام

ــر: ١٤١٤ه. ــخ الن تاري

ــخ 1)1)) ــوم، تاري ــار الي ــاشر: أخب ــولي الشــعراوي، الن ــد مت ــه: محم ــم، لمؤلف ــرآن الكري خواطــر حــول الق

النــر: 1991م.

ديــوان المعــاني، لمؤلفــه: أبــو هــال العســكري، تحقيــق: أحمــد حســن بســج، النــاشر: دار الكتــب 1)1))

ــة الأولى: 1414ه-1994م. ــة، الطبع العلمي

روح البيــان في تفســر القــرآن، تصنيــف: إســاعيل حقــي بــن مصطفــى الحنفــي الخلــوتي البروســوي، 1)1))

تحقيــق: عبداللطيــف حســن عبدالرحمــن، النــاشر: دار الكتــب العلميــة، الطبعــة الرابعــة: 2018م.

زاد المسير في علم التفسير، لمؤلفه: جمال الدين ابن الجوزي، ) المتوفى: 592ه(.1)1))

ــداد 1)1)) ــن ش ــحاق ب ــن اس ــر ب ــرو بش ــن عم ــعث ب ــليمان الأش ــو داود س ــه: أب ــنن أبي داود، لمؤلف س
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الأزدي السجســتاني، )المتــوفى: 275ه(، تحقيــق: محمــد محيــي الديــن عبدالحميــد، النــاشر: المكتبــة 

ــروت. ــدا- ب ــة، صي العصري

ســنن الترمــذي الجامــع الكبــر، لمؤلفــه: الترمــذي محمــد بــن عيــى، تحقيــق: بشــار عــواد معــروف، 1)1))

النــاشر: دار الغــرب، الطبعــة الأولى: 1996م. 

ســنن النســائي، لمؤلفــه: النســائي، أحمــد بــن عــي بــن شــعيب بــن عــي ســنان بــن بحــر بــن دينــار، 1)1))

تحقيــق: رائــد بــن صــري، الطبعــة الثانيــة: 1436ه(.

صحيــح الترغيــب والترهيــب، لمؤلفــه: محمــد نــاصر الديــن الألبــاني، النــاشر: مكتبــة المعــارف للنــر 1)1))

والتوزيــع، الطبعــة الأولى: 1421ه-2001م.

صحيــح الجامــع الصغــر وزياداتــه، لمؤلفــه: أبــو عبدالرحمــن محمــد نــاصر الحــاج نجــاتي، ) المتــوفى: 2)2))

1420ه(، النــاشر: المكتــب الإســامي.

ــن عــي محمــد الشــوكاني، ) 2)2)) ــة، لمؤلفــه: محمــد ب ــة والدراي ــي الرواي ــن فن ــر الجامــع ب ــح القدي فت

المتــوفى: 1250ه(.

المحــرر الوجيــز، لمؤلفــه: أبــو محمــد عبدالحــق بــن غالــب بــن عبدالرحمــن بــن تمــام بــن عطيــة 2)2))

ــوفى:542ه(. الأندلــي المحــاربي، )المت

ــار مــن صحــاح اللغــة العربيــة، لمؤلفــه: محمــد محيــي الديــن عبدالحميــد محمــد، النــاشر: 2)2)) المخت

مطبعــة الاســتقامة. 

مدارك التنزيل وحقائق التأويل، لمؤلفه: أبو البركات عبدالله بن أحمد بن محمد، )المتوفى: 710ه(.2)2))

المصبــاح المنــر في غريــب الــرح الكبــر، لمؤلفــه: أحمــد بــن محمــد بــن عــي الفيومــي ثــم الحموي 2)2))

أبــو العبــاس، )المتــوفى : ٧٧٠ه(، النــاشر: المكتبــة العلميــة - بيروت. 

ــالم 2)2)) ــاشر: ع ــلبي، الن ــده ش ــل عب ــد الخلي ــق: عي ــوفى: 211ه(، تحقي ــاج، ) المت ــرآن للزج ــاني الق مع

الكتــب- بــروت، الطبعــة الأولى 1408ه- 1988م.

المعجــم الوســيط، لمؤلفــه : مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة، إبراهيــم مصطفــى، أحمــد الزيــات، 2)2))

ــاشر: دار الدعــوة، الطبعــة الرابعــة : ١٤١٢ه. حامــد عبدالقــادر، محمــد النجــار، الن

المقاصــد الحســنة، لمؤلفــه: الســخاوي، محمــد بــن عبدالرحمــن بــن محمــد، تحقيــق: محمــد عثــان 2)2))

الخشــت، الطبعة الأولى: 1405ه-1985م.

ــق: مؤسســة النــر الإســامية، الطبعــة 2)2)) ــوفى : ٤١٣ه(، تحقي ــد، )المت المقنعــة، لمؤلفــه: الشــيخ المفي

ــة : ١٤١٠ه. الثاني

منتدى التخريج ودراسة الأسانيد، بدون طبعة.3)3))

مهــذب الأحــكام في بيــان الحــال والحــرام، لمؤلفــه: عيــد الأعــى الســيزواري، النــاشر: دار الإرشــاد 3)3))

للطباعــة والنــر، تاريــخ النــر: ٢٠١٥م.



187مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

Mr. Tarig Hassan Mohamed Hassan-Dr.Abdelhafeez Ali Mohammed Dawood

Abstract:
This study was carried at university of Kordofan between 

2022-2023.The aim of the study is to find out the real effective 
strategies of teaching reading skills. The study also aimed to rec-
ognize the good effect of teaching strategies on developing stu-
dents reading skills. The study followed the descriptive analytical 
approach. The data were collected through the questionnaire, ref-
erences and sources of electronic library. A sample of 50 English 
language teachers was chosen by simple random system out of 150 
English language teachers from secondary schools in EL Obeid. 
The study resulted the idea that 88% of the sample agreed that 
there is an effect of teaching strategies to develop their students` 
reading skills. Whereas 60% design good plans to solve their stu-
dents reading problems and 62% followed the required steps of 
teaching students to develop their reading skills, while 52% of 
the sample agreed that their students have sufficient chances to 
practice and develop the four language skills. Mainly 72% of the 
sample agreed that their students faced problems in practicing 
and improving their reading skills. The study recommended that 
the teachers should follow the suitable method that leads students 
to achieve reading objectives. Teachers should give students the 
chance to have different types of reading to pass Through. Besides, 
specific training in using reading method is necessary.Effective ,      
developing, strategies, skills, reading.

 The Effect of Teaching Strategies on Developing
Reading Skill

Mr. Tarig Hassan Mohamed Hassan

Dr.Abdelhafeez Ali Mohammed Dawood
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The Effect of Teaching Strategies on Developing Reading Skill

أثر استراتيجات التدريس فى تنمية مهارة القراءة
طارق حسن محمد حسن – باحث – جامعة كردفان 

د. عبد الحفيظ علي محمد داؤِد – كلية الدراسات التقنية والتنموية – جامعة كردفان 

المستخلص:

أجريــت هــذه الدراســة بجامعــة كردفــان في الفــرة بــن 2022- 2023 . مشــكلة الدراســة 

إيجــاد الإســراتيجيات المؤثــرة فعليــا في تعليــم مهــارات القــراءة. هدفــت الدراســة لتحديــد الأثــر الجيــد 

لإســراتيجيات التعليــم لتطويــر مهــارات القــراءة لــدى الطــاب. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

ــار 50  ــم اختي ــة. ت ــة الإلكتروني ــادر المكتب ــع ومص ــتبانة  والمراج ــر الاس ــات ع ــت البيان ــي، جمع التحلي

معلــآ  للغــة الإنجليزيــة كعينــة للدراســة بنظــام عشــوائي يتكــون مــن 150 معلــم للغــة الإنجليزيــة مــن 

المــدارس الثانويــة بالأبيــض. خرجــت الدراســة بالنتائــج التاليــة : %88مــن أفــراد العينــة وافقــوا عــى أثــر 

إســراتيجيات التدريــس لتطويــر مهــارات القــراءة لــدى طلابهــم. بينــا وافــق %60 عــى التخطيــط الجيــد 

لحــل  مشــكلات طلابهــم  في القــراءة و%62 مــن العينــة يتبعــون الخطــوات المطلوبــة لتطويــر مهــارات 

ــة  ــة لممارس ــرص الكافي ــم   الف ــى أن لطلابه ــة  ع ــن العين ــق %52 م ــا  واف ــاب. بين ــدى الط ــراءة ل الق

وتطويــر مهــارات اللغــة الأربعــة. وافــق %72 عــى أن طلابهــم يواجهــون مشــكلات في تطبيــق وتحســن 

مهــارات القــراءة . تــوصي الدراســة بــأن يتبــع المعلمــون طــرق التدريــس المناســبة ليحقــق الطــاب أهــداف 

القراءة وأن يعطي المعلمون فرصة للقراءات المختلفة بجانب تداريب خاصة في طرق القراءة. 	

الأثر ،التطوير، لإستراتيجيات، مهارات ، القراءة        
Background:

Language learning strategies are the specific behavior or 
thoughts learners use to enhance their language learning. This 
factor influences the students’ ability to learn in a particular in-
structional frame work. Language learning strategies are the main 
factors that help determine how and how well our students learn a 
second language or foreign language. a foreign language is a lan-
guage studied in an environment where it is not the primary vehicle 
for daily interaction. Language learning is not only concerned with 
acquiring knowledge. It is not something we learn about. Rather 
, it is a skill or a set of skills. So, students need meaningful, inter-
active practice in the skill in order to learn to use the language. 
Traditionally we speak of four language skills: two receptive skills 
listening and reading, and two productive skills – speaking and 
writing. The receptive skills have a number of things in common 
and the classroom techniques for reading and listening are often 
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similar.Increasingly it is recognized that besides language skills 
students may also need to have learning skills. They may need to 
know how to learn. Learners development is concerned with help-
ing students to become better more independent learners. Ways of 
teaching the different skills are then discussed. First the receptive 
skills of listening and reading, then the productive skills. We look 
at how we can help students develop their learning skills both in-
side and outside the classroom. Reading can be described as a pro-
cess of extracting meaning from printed or written materials. The 
main goal of teaching reading is to train pupils to read efficiently 
and quickly enough to get information or meaning from written 
material rapidly and with full understanding. Effective reading 
means to be able to read accurately and efficiently to understand 
as much of the passage as students need in order to achieve a pur-
pose of reading.
Problem of the study:

The problem of the study is to find the real effective strate-
gies of teaching to develop reading skills  in the secondary schools 
in Sheikan Locality. The reading is very important to help students 
in learning process. 
Objectives of the research:
To reveal the active suitable strategies that  develop students read-
ing skills.
Questions of the research:
1-What are the difficulties that face students in reading skills in 
English language as a foreign language?
2-How teaching strategies affect reading skills?
3. The study of reading skills can improve  reading comprehen-
sion. 
Significance:
The study is considered to be significant for the following:-
1. Facilitate reading process for students.
2. Develop methods of teaching reading effectively.
Research Method:
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 The descriptive analytical method is used in this study to work up 
with the collected data so as to get the needed results:
Reading skills
An, S (2013 p. 92)

Learning to read Literacy is the ability to use the symbols of 
a writing system. It is the ability to interpret what the information 
symbols represent, and to be able to re-create those same symbols 
so that others can derive the same meaning. 

Purposes for Reading  
Jumaa   (April 2017  P4 )
People read different kinds of text (e.g. scholarly articles, text-
books, reviews) for different reasons . Some purposes for reading 
might be: to relate new content to existing knowledge.
Reasons for Reading:

Gasm Elsied A. (June 2008p.60) pointed out that:-At the 
beginning stages of learning the foreign language, reading serves 
mainly to introduce basic linguistic forms: phonemes, words, 
structures, sentence pattern and language functions – in a suitable 
context. It also helps pupils to recognize visual symbols, appreci-
ate sentence rhythm, acquaint \themes with English spelling and 
improve their pronunciation, so reading at these elementary stages 
takes the form of oral practice or route recitation.
a\ Consequently, pupils usually read aloud words , sentences , 
short paragraphs, simple dialogues , and songs
b\ After understanding the essentials of sounds – symbols relation-
ships and having mastered the basic techniques of reading, pupils 
are guided to read and comprehend linger sections.The objective is 
developing their ability in understanding specific information im-
plied in the reading text, and to broaden their knowledge of more 
vocabulary. New ideas, cultural contents, language functions and 
the expressions, and to reinforce the basic knowledge they have 
acquired in the foreign language, Furthermore, reading serves 
to integrate a variety of language activities , normally listening , 
speaking and writing. so, pupils reading experience provides top-
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ics for oral discussion and writing. 
a.	 Individualized reading gives pupils the freedom to select what 

they wish to read. Reading skills has practical or recreational 
purposes, so pupils may sometimes read books,magazines and 
journals either for enjoyment or to acquire general information 
and widen background, so they must be motivated to continue 
reading in and outside school.

b.	  Reading helps foreign language learning improve their English 
competence partly, because it involves linguistics aspects and 
cultural allusion and partly because it provides them the real 
life situations. 

c.	 Reading forms a tool of communication in additional to listing 
and speaking, it is considered as a window through which peo-
ple can see other cultures and gain more general and specific 
knowledge.

d.	 The Arab World, reading skills is considered as more import-
ant than any language skills, because English taught more for 
business or academic purposes than for daily communication.     

Types of Reading:  
Gasm Elsied A, (June 2008 p. 63) pointed out  that:

Silent reading: Silent reading is reading for understanding or 
for comprehension. It needs more practice by pupils and it requires 
more teachers’ guidance and assistance in the early stages of learn-
ing the language. It should be introduced only after the new words 
and expressions have been learned.
Reading aloud :

The aim of reading a loud is to check the pupils’ pronunci-
ation, word stress, pauses, intonation and understanding Choral 
reading in recommended for improving pronunciation for pupils 
who are embarrassed when called upon to use the foreign language 
orally. The following points must be considered by the teacher in 
conducting a reading aloud activities:.
a.	 Reading aloud comes after pupils; silent reading.
b.	 Pupils listen to the text recorded on a tape.	
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c.	 Teacher reading and repetition of student.
d.	 Individual reading.
e.	 Correction of mistakes made by the reader by asking the pupils 

to correct them.
Supplementary reading (Free reading)
Advantages of Supplementary reading:
a.	 Increasing the pupil’s skill in language and their command of 

words.
b.	 Enriching the student’s knowledge of the culture of foreign 

language through introducing them to more mature and more 
timely material than that found in school texts books.

c.	 Providing an opportunity for correlation with any special field 
in which the pupils are interested.

d.	 Also  Maija MacLeod ( p. 2) stated Several types of reading 
may occur in a language classroom. One way in which these 
may be categorized, as suggested by Brown (1989) can be out-
lined as follows:

A. Oral
B. Silent
1. Intensive
a. linguistic
b. content
2. Extensive
a. skimming
b. scanning
c. global 
Intensive Reading :

Brown (1989) explains that intensive reading “calls atten-
tion to grammatical forms, discourse markers, and other surface 
structure details for the purpose of understanding literal meaning, 
implications, rhetorical relationships, and the like.” He draws an 
analogy to intensive reading as a “zoom lens” strategy .

Long and Richards (1987) say it is a “detailed in-class” analysis, led 
by the teacher, of vocabulary and grammar points, in a short passage.”
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Intensive Reading,  sometimes called “Narrow Reading”,  
may  involve students reading selections by the same author or 
several texts about the same topic. When this occurs, content and 
grammatical structures repeat themselves and students get  many 
opportunities to understand the meanings of the text. The success 
of  «Narrow Reading” on improving reading comprehension is 
based on the premise that the more familiar the reader is with the 
text, either due to the subject matter or having read other works by 
the same author, the more comprehension is promoted.
Extensive Reading:

Brown (1989) explains that extensive reading is carried out 
“to achieve a general understanding of a text.” Long and Richards 
(1971, p.216) identify extensive reading as “occurring when stu-
dents read large amounts of high interest material, usually out of 
class, concentrating on meaning, “reading for gist” and skipping 
unknown words.”

The aims of extensive reading are to build reader confidence 
and enjoyment.
Extensive reading is always done for the comprehension of main 
ideas, not for specific details.  
Improving Your Reading: 

  (Richard Yorkey1982, p: 95 -96) stated 
Reading speed is determined in partly how many words your 

eye can see in a single glance. There is a comparison of three dif-
ferent readers and how many stops their eyes make
Slow Reader : 
 Being  able to read  by  phrase ,  instead  of  by  single words  result 
from practice 
Average Reader :
Being able  to read  by phrase ,   instead of   by single words result   
from practice. 
Fast reader: 

 Being able to read by phrase , instead of by single words   
result from practice .
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Notice that the slow reader’s eye must stop fourteen times, 
focusing on each word alone before moving on to the next. The 
eyes of average reader stop six or seven times because they are 
able to see about two words at a single glance. The eyes of the fast 
reader stop only three times. They focus out the centre of a phrase 
and see three or four words, then move rapidly to the next phrase.

This ability to see words on either side of the point at which 
your eyes focus is called peripheral version. As a non- native 
speaker of English, you may feel that it is impossible to recognize 
so many words at a single glance, it is difficult for many native 
speakers, but it can be done – and must be done if you are to read 
rapidly as you should. You can increase your peripheral version by 
eye experiences. 

Being able to read by phrase requires an understanding of 
what words go together grammatically. For example, if you can 
recognize modification patterns, prepositional or participles phras-
es, or dependent clauses, you can recognize which words are 
grouped together meaningfully. With practice, you will begin to 
see them together. Here are some examples:
The SQ3R Technique:
Gasm Elsied A, (June 2008 p. 65) pointed out that:
a.	 Survey: Students survey the pages in order to acquire a general 

idea of material .
b.	 Question: After survey, the students answer some questions 

based on the material he has just surveyed . 
c.	 Read:Student reads very fast as possible because he learns what 

he is looking for 
d.	 Recite : Student recites what he has read so as to check whether 

he can recall the material and to relate it to previous information .
e.	 Review : At the end the students review the material of the text 

to form a unified whole and to check which parts he can re call, 
and which parts he cannot . This helps him to prepare for the 
next work or assignment . 
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Teaching Reading Skills:
Gasm Elsied A, (June 2008 p.60 -63 Reading can be de-

scribed as a process of extracting meaning from printed or written 
material. It is the ability to decode meaning from graphic symbols. 
Reading involves a series of skills that include the recognition of 
alphabetical system, the correlation of the graphic symbols with 
formal linguistic elements, as well as intellectual comprehension 
and mechanical eye-movement. Each of these elements lead to a 
problem that faces the foreign learners, so he may encounter dif-
ficulties with sound symbol relationship as there is no one to one 
correlation between the sounds and the written symbols in English 
examples of these are:
a.	 The sound of the letter “c” in the words like: car, core, city.
b.	 The different sounds of the grapheme “gh” in: enough, through, 

night.
c.	 The final silent “e” which signals a change in vowel sounds as 

in: mad / made, not / note, bit / bite, cut / cute.
d.	 Another problem of reading is the direction from left to right. 

Arabic is read from right to left, the opposite direction to En-
glish. Culture aspects represent another problem which re-
quires guidance on the part of the teacher training the pupils in 
the reading skills to read efficiently and quickly enough to get 
information or meaning from written material rapidly and with 
full understanding

e.	 Stages of The Reading Process : 
Jumaa.(April 2017  P1) The first is the pre-reading stage , 

which allows the reader to activate background knowledge , pre-
view the text , and developed a purpose for reading  A strategy   
for students to utilize during this stage is to look at the title of the 
selection and list all the information that comes to mind about the 
title . The second stage occurs during reading , when the reader 
makes predictions as they read and then confirms or revises the 
predictions . For example ,double –entry journal enable the reader 
to write the text from the reading on one side and their personal 
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reaction on the other side . The final stage occurs after reading and 
allows the reader to retell the story, discuss the elements of a story 
, answer questions and /or compare it to another text . 
Academic Reading Strategies
 Jumaa  (April 2017:P3) Reading is the basic foundation on which 
academic skills of individuals are built . Many believe that reading 
is a true measure of a person’s success in academics . Most of the 
subjects taught to us are based on simple concept - read , under-
stand analyse , synthesize ,and get information .
Teaching Reading: whole language and phonics 
From Wikipedia, the free encyclopedia
“Phonics” emphasizes the alphabetic principle– the idea that let-
ters represent the sounds of speech, and that there are systematic 
and predictable relationships between written letters and spoken 
words, which is specific to the
alphabetic writing system Children learn letter sounds (b = the 
first sound in «bat» and «ball») first and then blend them (bl = 
the first two sounds in “blue”) to form words. Children also learn 
how to segment and chunk letter sounds together in order to blend 
them to form words (trap = /t/, /r/, /a/, /p/ or /tr/, /ap/). “Whole 
language” is a method of teaching reading that emphasizes liter�-
ature and text comprehension. Students are taught to use critical 
thinking strategies and to use context to «guess» words that they 
do not recognize. In the younger grades, children use invented 
spelling to write their own stories. Both instructional methods use 
elements that are emphasized in the other; the differences between 
the methods are largely related to what is emphasized and the se-
quence of skill instruction. 
Different Reading Techniques 
By Karl McDonald Aug 23, 2012 – p 88)

One of the first things you learn about teaching is that there 
are different reading techniques and the students should be aware 
of which technique is most suited, depending on the reading task 
required by the text or by their teacher.
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Phonics: Mc  Guinness, Diane(p.49)Phonics is seen to be an im-
provement used method of learning the approximate sounds rep�-
resentedby letters (b=blu) first and then blending them with other 
sounds (bl=blue) to decode and encode words in written form. This 
newer method attempts to eliminate the extraneous “uh” sounds 
which were unavoidable in the older method. Children also learn 
strategies to figure out words they don’t know.Phonics is consid-
ered an “analytical” approach where students analyze the letters, 
letter combinations and syllables in a word; in an effort to “de-
code”
 (1) the speech-sounds represented by the letters and.
 (2) the meaning of the text. 

The advantage of phonics is that, especially for students who 
come to schools with large English vocabularies, it enables stu-
dents to decode or “sound-out” a word they have in their speaking 
vocabulary.
Phonics proponents led by 
Rudolf  Flesch in his book Why Johnny Can’t Read attacked the 
whole word approach because:
1.	  it did not get students into reading children’s stories that did 

not have carefully controlled vocabularies and 
2.	 It theoretically required the students to memorize every word 

as a whole. Phonics advocates focus their efforts on the primary 
grades and emphasize the importance of students having  

phonemic awareness, that is an understanding of the alphabetic 
principle that the spelling of words relates to how they sound when 
spoken.

A problem with teaching the reading of English with this an-
alytical approach is that English words do not have a one-to-one 
speech-sound to symbol relationship. If they did have a one-to-
one relationship, reading would be easier. In general, with a few 
common exceptions, the consonants do have a one-to-one speech-
sound to symbol relationship but the vowels do not. For instance 
the letter «a» represents one sound in the word «say», a second 
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sound in «at», a third sound in «any», a fourth sound in «are», a 
fifth sound in «all», a sixth sound in «about», a seventh sound in 
«father», an eighth sound in «orange», and a ninth sound (silence) 
in «bread». The speech-sounds are sometimes influenced by
 (a) the letters surrounding the target vowel,
 (b) by the sentence containing the word and,
 (c) the stress, or lack thereof, given to the syllable containing the letter. 
Methodology of Teaching Reading:
Jumaa  (October  2017  P23 )  Four main methods used to teach 
students how to read are explained below . 
Method 1 : Phonics:

The phonics method is probably the best known and widely 
used method to teach reading and writing in the English language . 
It relies on children being taught the alphabet first .They learn The 
names of the letters and the sounds they make . Once they have 
learnt the letter sounds they will begin to blend two letters together 
to make simple words then three letters , then four and so forth  .

a-t i-t o-n i-f b-e m-e n-o w-e i-n h-e
c-a-t s-a-t m-a-t f-a-t p-a-t r-a-t c-a-r g-o-d m-e-n
f-l-a-t p-l-a-t t-h-a-t s-p-i-t s-l-i-t g-r-i-t

For children to learn the phonics method they need phonically 
written books using regular words that are interesting to young 
children each word must be sounded out by the child in order to 
achieve the highest level out come …. eg . the cat sat on the mat . 
… the hen is in a pen .
An alphabet table using each letter sound : 

a

ape

a

antelope

a

armadillo

b

bear

c

civet

c

cat

d

deer
E

Emu

E

elephant

f

fox

g

gerbil

g

goldfish

h

hippo

i

ibis

I

inchworm

J

jaguar

k

kangaroo

l

lizard

m

monkey

n

nightin-
gale

o

okapi
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a

ape

a

antelope

a

armadillo

b

bear

c

civet

c

cat

d

deer

O

ostrich

P

peacock

q

quail

r

rabbit

s

snake

t

tiger

u

uni-
corn

U

Umbrella

V

vole

w

walrus

x

ox

y

butterfly

y

yak

z

zebra
the look and the say method : 

With the look and say  method children learn to recognize 
whole words or sentences rather than individual sounds. Your stu-
dent will look at a word which you sound , and intern will repeat 
the sound ( the word ) . Flash cards with individual words written 
on them are  used for this method often a companied with a related 
picture .If you do not use a picture with the word the child will 
probably make a wild guess as to what it  says trying to remem-
ber what sound you made previously . This is not a good method 
if you don’t include pictures. It is also recommended with this 
method to use whole short sentences rather than individual words. 
Write a short sentences representing the picture displayed. Say the 
sentence and ask the child to repeat it while pointing and look-
ing at each individual word as he /she repeats what you said. By 
making word cards you can create different sentences again and 
again. You can use each word card first to learn individual words 
and then lying together to form a sentence. You may need to make 
several word cards using the same word ; e.g. the – and in order to 
form proper sentences . 
The language experience approach:

The language experience approach is the third method you 
may like to use . this particular method actually uses student’s own 
words to help them read . Your student may draw a picture of Dad 
in the car. In that case you would write underneath the drawing; 
Dad is in the car .You continue to collect drawings your students 
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make and write a short sentence underneath each drawing. A pic-
ture of a play ground would read; We went to the playground . 
A picture of a cat could read; the cat sat on the mat. A picture of 
walking dog could read; Mum walks the dog to the park .When 
you have collected enough pictures you make them into a book for 
your student to read again and again. Write underneath the draw-
ing a description your student gives for the drawing . This way 
your student will remember much better what is written . First you 
will write every word and sentence . Slowly your student will be-
gin to trace over the words you have written and finally the student 
will write the word and sentences all alone .Some people use this 
method as a first approach to reading in order to help their student 
understand that what they have drawn and what you have written 
is a form of communication between the student and yourself . The 
language experiences approach supports children’s concept devel-
opment and vocabulary growth while offering many opportunities 
for meaning full reading and writing activities throw the use of 
personal experiences and oral language . 
The context Support method : 

When your students are just learning to read it is important to 
choose books that really interest them . If boys like cars , choose a 
book with pictures and simples words about cars . This will keep 
their interest and they will enjoy learning with you . If girls like 
dolls , obtain a book with doll pictures and simple words . Again 
it will encourage enthusiasm because they are actually looking at 
something they can relate to . Some books are specially written to 
support this method of learning . 

You will find sentence on one side of the page while the other 
has a single word or may be two to three words for your student to 
read . You will read the longer sentence while your student reads 
the simpler version . You may like to try his method of long and 
short text or may combine it with one or all of the other methods 
above .The debate still rages among educators, parents and ex-
perts . Which approach to teaching reading works best? That is 



201مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

Mr. Tarig Hassan Mohamed Hassan-Dr.Abdelhafeez Ali Mohammed Dawood

something only you can answer and it comes with practice and 
experience . 

How Can Reading Comprehension be Taught?	
Al smadani H. (2008)If you are like most parents, you have for-
gotten that you had to develop reading comprehension skill. Much 
like learning to drive, reading comprehension becomes automatic 
and skilled readers forget that they had to develop their reading 
comprehension skill. The key to teaching reading comprehension 
is developing the habit of “interacting” with the text and monitor-
ing one’s understanding.By “learning to read”, most parents mean 
that the child is decoding words. But understanding what you read, 
“reading comprehension,” comes from developing a set of skills 
distinct from phonics “word decoding” skills. In fact, children 
should start building comprehension skills when they are still hav-
ing others read to them.Learning reading comprehension requires 
a strategy where lesson plans progressively develop and reinforce 
reading comprehension skill. Today, the standardized high-stakes 
tests, such as the Florida FCAT, the Texas TAKS, the Ohio OGT, 
and the California Stanford 9 and SABE/2, to name a few, have 
focused attention by parents and educators on systematic master-
ing of reading skills. And learning to read online using animated, 
engaging, and student-paced programs like Time4Learning has 
proven effective for thousands of families.

The relationship between reading and vocabulary 
By Grabe (2002) This is one of nine points discussed by Gra-

be (2002) and described as “dilemmas.” Vocabulary intersects 
with reading in such issues as “incidental learning,” “extensive 
reading,” “reading fluency” and “comprehension level.” Current 
studies are almost in agreement that for an effective outcome of 
reading, knowledge of no less than 98% of the vocabulary used 
in a text is required on the part of the students (Schmitt, Jiang, & 
Grabe, 2011). This is because L1 speakers, by comparison, come 
to know an average of about 40,000 words by the end of second-
ary school (Grabe, 2002). While this is very difficult to achieve in 
L2 within a short time, the good news is that this knowledge of 
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vocabulary can merely be at the recognition level, not necessarily 
the production level. Extensive reading can have some positive 
effect on increasing vocabulary size (Grabe, 2014). The question 
remains: When is it most appropriate to explicitly present new 
words? Would that be before, during or after reading?Cautioning 
against making vocabulary part of the pre-teaching activities as 
it will “create a cognitive load that splits the learner’s attention,” 
Yeung (1999, as cited in suggests that this can be done during the 
reading stage by way of integrating a glossary of words within the 
text at hand. This was echoed – with another recommendation – by 
Sonbul and Schmitt (2009). In their article, they tested the retention 
of the target words among forty Saudi students against three levels 
of vocabulary knowledge (form recall, meaning recall, and meaning 
recognition). They conclude that what they term “Read-Only” (i.e. 
incidental learning) is less effective than “Read-Plus” (i.e. explicit 
instruction) in both vocabulary retention and reading proficiency, 
asserting that vocabulary knowledge requires several encounters 
presented both during and after a reading passage 

L1 and L2 Reading Differences:
 (Grabe, 2014).The relation between reading in L1 and L2 

is rather complex. The effect of the L1 on reading in L2 can be of 
various natures. Similarities between the two processes exist, as 
do differences (Grabe, 2014). For one thing, in L1 we learn to read 
(i.e. literacy development), whereas we – try to – read to learn in 
L2 (i.e. fluency development). We can think of similarities and 
differences between the two processes based on several factors in-
cluding time, motives, needs, goals, attitudes, proficiency level, 
and cognitive skill .
DATA ANALYSIS AND DISCUSSION
The effective teaching affect in developing reading skills 

Options Frequency Percentage
Agree 44 88%

 Disagree 06 12%
Not sure 00 00%

Total 50 100%
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The table and the figure above indicated that the majority (88%) 
agreed that there are effects of teaching strategies on developing 
reading skills, whereas (06%) disagreed with the idea.  But none 
of the sample are not sure there are effects of teaching strategies 
on developing reading skills. The figure and the table showed that 
The effective teaching affect in developing reading skills 
Teachers have to design good plans to solve the reading problems.

Options Frequency Percentage
Agree 30 60%

 Disagree 12 24%
Not sure 08 16%

Total 50 100%
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It is observed that this table above indicated that the majori-
ty (60%) agreed that teachers have to design good plans to solve 
the reading problems whereas (24%) disagreed with the idea.  But 
(16%) of the sample are not sure that teachers design good plans to 
solve the reading problems. The figure and the table  showed that 
Teachers have to design good plans to solve the reading problems.

Teachers have to pay attention to students’ individual in the 
learning process. 

Options Frequency Percentage
Agree 27 58%

 Disagree 15 30%
Not sure 08 16%

Total 50 100%

The table and the figur above indicated that the majority 
(58%) agreed that teachers pay attention to students individual dif-
ferences in the learning process whereas (30%) disagreed with 
the idea.  But (16%) of the sample are not sure that teachers pay 
attention to students individual in the learning process. The figure 
below showed that, Teachers have to pay attention to students’ 
individual in the learning process. 
Students must have sufficient chances to practice and develop the 
four skills. 
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Options Frequency Percentage
Agree 26 52%

 Disagree 20 40%
Not sure 04 08%

Total 50 100%

 It is clear that this table and the figure indicated that the ma-
jority (52%) agreed that students have sufficient chances to prac-
tice and develop the four skills whereas (20%) disagreed with the 
idea.  But (08%) of the sample are not sure students have sufficient 
chances to practice and develop the four skills. The figure and the 
tabl showed that Students must have sufficient chances to practice 
and develop the four skills. 

Professional teachers have to present the reading lesson that 
helps students to develop their reading performance.

Options Frequency Percentage
Agree 41 82%

 Disagree 03 06%
Not sure 06 12%

Total 50 100%
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 It is observed that the table and the fuger above indicated that 
the majority (82%) agreed that professional teachers present the 
reading lesson that helps students to develop their reading perfor-
mance whereas (06%) disagreed with the idea.  But (12%) of the 
sample are not sure that professional teachers present the reading 
lesson that helps students to develop their reading performance. 
The figure and thetable showed that professional teachers have to 
present the reading lesson that helps students to develop their read-
ing performance
Students face problems in practicing and improving their reading skills.

Frequency Percentage
Agree 36 72%

 Disagree 09 18%
Not sure 05 10%

Total 50 100%
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 Certainly the table and the fuger above indicated that the ma-
jority (72%) agreed that students face problems in practicing and 
improving their reading skills whereas (18%) disagreed with the 
idea.  But (10%) of the sample are not sure students face problems 
in practicing and improving their reading skills. The figure and the 
table below showed that students face problems in practicing and 
improving their reading skills.

Students need affective reading media to acquire their learn-
ing reading skills.

Options Frequency Percentage
Agree 31 62%

 Disagree 07 14%
Not sure 12 24%

Total 50 100%
 

The table and the figure above clarified that the majority 
(62%) agreed that students need affective reading media to ac-
quire their learning reading skills whereas (14%) disagreed with 
the idea.  But (24%) of the sample are not sure that students need 
affective reading media to acquire their learning reading skills. 
They show that Students need affective reading media to acquire 
their learning reading skills.
suitable selected methods of teaching reading courses motivate 
students to develop their reading skills 
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Options Frequency Percentage
Agree 43 86%

 Disagree 03 06%
Not sure 04 08%

Total 50 100%

The table and the figure above proved that the majority (86%) 
agreed that the suitable selected methods of teaching reading 
courses motivate students to develop their reading skills whereas 
(06%) disagreed with the idea.  But (08%) of the sample are not 
sure that the suitable selected methods of teaching reading courses 
motivate students to develop their reading skills. The figure and 
the table showed that the suitable selected methods of teaching 
reading courses motivate students to develop their reading skills.

The variation of techniques help teachers to in active reading 
methods. 

Options Frequency Percentage

Agree 43 86%

 Disagree 03 06%

Not sure 04 08%

Total 50 100%
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This table and the figure clarified that the majority (86%) agreed 
that the variation of techniques help teachers to in active reading 
methods whereas (06%) disagreed with the idea.  But (08%) of the 
sample are not sure that the variation of techniques help teachers to 
in active reading methods. The figure and the table showed that the 
variation of techniques help teachers to in active reading methods.

Teachers creativity facilitates students developing reading skills.
Options Frequency Percentage
Agree 37 74%

 Disagree 07 14%
Not sure 06 12%

Total 50 100%
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The data in this table and the figure proved that the majority 
(74%) agreed that teachers’ creativity facilitates students devel-
oping reading skills whereas (14%) disagreed with the idea.  But 
(12%) of the sample are not sure that teachers creativity facili-
tates students developing reading skills. The figure and the table 
showed that teachers’ creativity facilitates students developing 
reading skills.
Summary:

This study began with choice and the selection of the title 
of this thesis and then the proposal was designed and presented. 
The information were selected and collected from different sourc-
es and references to support the topic and concerned with teach-
ers’ competence and performance about the effective strategies 
to teach reading in general and the secondary level in particular. 
They helped to select and state the research questionnaire items 
precisely .The primary data were collected through the question-
naire, arranged, discussed and analyzed. They helped to come out 
with the results below. 
5:2 Results:

The data analysis proved teacher attitude towards the effects 
of teaching strategies on developing reading skills. So, the follow-
ing is the feedback of their responses to the statements of assessing 
their practical teaching to the target topic: 
1.	 The majority 88% of the sample agreed that there are effects of 

teaching strategies on developing reading skills of their learners.
2.	 Also, the majority 78% of the sample choose the required strat-

egies to develop their students reading skills, whereas the rest 
do not choose the target strategies.

3.	 There are 60% teachers pay attention to students individual dif-
ferences in learning process.  

4.	 There are 70% teachers should be able to teach different types 
of reading.

5.	 .5-There are 82% professional teachers present the reading les-
son which helps students to develop their reading performance.
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6.	 About 72% Students face problems in practicing and improv-
ing their reading skills.

7.	 The majority 86% agreed that variation of techniques help 
teachers in active reading methods.

8.	 The majority 80% agreed that the teachers’ preparation of the 
active teaching reading aids enable students to develop the 
reading skills .

5:3 Recommendations: 
1.	 Teachers should create proper situations to activate communi-

cative approaches that help to vary in techniques,
2.	 Specific training in using reading methods is necessary (dia-

logue system).
3.	 The teacher should follow the suitable method that leads stu-

dents to achieve reading objectives. Teachers should give 
students the chance to have different types of reading to pass 
through.

4.	 Teacher have to practice strategies of comprehension from ear-
ly stages of reading to encourage students to acquire the habit 
of reading.  

5.	 Sufficient chances are needed to practice and develop the four 
skills. 

6.	 Technological media is useful to support teaching process. 
7.	 Teachers must be more aware of the effect to teaching strate-

gies on developing their students reading skills.    
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Abstract:
We present and study  rank-one commutators on invariant 

subspaces of  Hardy space, we used the descriptive-deductive 
method, Results: we found that the problem discussed in this paper 
comes from Nakazi’s conjecture: 

 if ,
then  we showed

that both 
 and 

 hold if and only if
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فى الفضاءات الجزئية الثابتة لفضاء هاردى ذات الرتبة الأولى الإبدالية
د.عائشة يوسف مصطفى –أستاذ مساعد – متعاون-  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

د. عصام الدين إسحق إدريس –أستاذ مساعد-   جامعة كردفان 

 د. الخنساء محمد ميرغني عبدالله -أستاذ مساعد -  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

المستخلص :                                      

الهــدف مــن هــذه الدراســة هو عــرض ودراســة الرتبــة الأولى فى الفضــاءات الثابتة الجزئيــة الإبدالية 

لفضــاء هــاردى ،إســتخدمنا المنهــج الوصفــى الإســتنباطى، النتائــج : توصلنا إلى إن المشــكلة التى نوقشــت فى 

هــذه الورقــة ناتجــة عــن لأى فرضيــة نــاكازى إذا كان: 

فــإن    

كل  أن  وضحنــا   ،

و    

كان  إذا  وفقــط  إذا  أنــه  تثبــت   

كلمات مفتاحية : فضاء هاردى ،الرتبة الأولى الإبدالية ، فضاءات جزئية ثابتة 
                                               

 Introduction
    Suppose  be the Lebesgue space and

 the Hardy space over

 
 , and  be the open
unit disk. A closed subspace  of

 is called invariant if 
  and . We denote by
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 and  the operators on  defined
 by 
and

 

 for , where  is the
 orthogonal projection from  onto . As
usual,

write 

 , where 

 is the adjoint operator of  on .

We have seen that 
if and only if 
 . For an invariant
 subspace  of , Mandrekar [8] showed that

 if and

only if  is the Beurling type, that is, 
 for an inner function .

Generally, in [9] Nakazi described all invariant subspaces 
 of  on which

.
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We study Nakazi’s conjecture: if

 

, then 

. In [6], we showed

that both 

 and 

 hold if and only if

where  is a unimodular function on , 
is a real number with , and

 is the Hardy space on the unit circle 
 with variable . In [4], we

pointed out that there exists an inner function  on  such 

that  and 

 for  given in (1), and gave 
some examples of invariant

subspaces in  with 

. (see [5])

      Since  on 

, generally a cross commutator
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 is small.

In Theorem 3 of [13], Yang showed that for an invariant 
subspace  of ,

  is Hilbert–Schmidt under a mild
condition on . To understand the

 smallness of , it is important to study

when .

 If  is an invariant subspace of  with

 , there
exists

 a non-zero function 
such that  and

We know that 
 . Then we considered the case of

 , where  denotes the closed linear  .
Under

 this condition, the function  is connected to non-extreme

points in ball ,
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 the closed unit ball of . We prove
that

 where  is an inner function on  and functions
 ,  in ball

 satisfy the following conditions;

      (i)  is a non-extreme point in ball

;

    (ii) 
 a.e. on .

Hence,  has a special form.

Conversely suppose that the functions 
 ,  in ball  satisfy
(i)–

 (ii), and either  or 
is not constant. If there is an inner function satisfying

then
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 is an invariant subspace of  and

 . There is
a big problem

whether there is an inner function  satisfying (2) or not. 
If  is a function in the disk algebra, we 
prove the existence of an inner function  satisfying (2).
In [7], deLeeuw and Rudin proved that for a function 

 in ball ,
  is a non-extreme point of ball

 if and only if

(see also [3]). In this case, there exists a function 

satisfying 
  a.e. on .

Let . Then 

 and
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For an invariant subspace  of , write

 Trivially . As
seen in the above, 

 for

a non-extreme point  in ball 
, where  

is the invariant subspace of  generated by a 
single function . Takahashi 
proved that for a function  in ball
 

 if and 
only if  is an extreme point in ball 

, (see [10]).

       If a function  in ball 

 is a non-extreme point, there exists also a

function  in ball 
 satisfying 

  a.e. on .
 The function,  then Takahashi’s theorem
is
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 similar to our subject.

In [11], we find the difference between extreme and non-
extreme points in ball .
 To  determine W, we use the following

facts in the sequel:

Lemma 1. Let  be an invariant subspace of 

. Then 
 if and only if there exists a non-zero function  in

 such that

   and

, where 
.

Proof. Suppose that 

. Then there exist functions 

satisfying , and
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for every . Write 
 , where  and

. We have

. Thus 
. Since

we have . By 

(3),  on . Hence 
.

 Conversely, suppose that there exists a non-zero function
 such

 that  and
 . We have seen
that

Thus .

Now, we assume that  is an invariant subspace of 
 satisfying

. By 
Lemma 1, there exists a non-zero function 
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such that  and

where 
 . We  see that

 
 . Let

 Then . Let
 .

Then  for every .

Hence  for every 
. By (4), 

. So

Let 
 . Here we assume that
 .

By using the Wold decomposition theorem,
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By (6), , so that

is an invariant subspace of  with 

. By the Mandrekar theorem [8], 
 for some inner function . Thus we get

and

Note that  is an invariant subspace of 
 .Here, we shall study the case of .
(see [5])

Theorem 2. Let  with 
, and  be an invariant subspace of  

generated by  and . Then

if and only if there exist functions 

  in ball 
satisfying the following conditions:

 (i)  is a non-extreme point in ball
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;

(ii) 
 a.e. on ;

(iii) 

 a.e. on 
with .

Proof. Suppose that 
. Then

Since 
, we have 

 for some functions

 

. Then 

 . We note that
. We  prove that

 To prove this by contradiction, suppose that
  for some
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 . If  is
constant, say  , then

Since 

, and this is a 
contradiction. Hence  is non-constant, 
so that  is an open mapping. Since
  and 

 contains an 
open subarc  of  with 

. So, there exists acurve  in  such 
that  and
  on . By (8),

Hence 

 for almost every 
, so that

for almost all . Since 
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 on , we get 
 on . 

Hence , and this is a 
contradiction. Thus we get (9).

Since 

  for almost all

. If 

on some subset  of  with 
 , then there exists a point  such

that  and 

. Since 

,

 Since , this leads to a
contradiction. Thus we get

By (9), either  or 
. Suppose that 
. Then
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 , by (10)

 a.e. on , and

By (8), , hence 
, and this is a contradiction. Thus we get

 and 
 a.e. on . Therefore

Since ,

Hence

Since  for every 
,
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This shows that

 for some constant . Therefore
  for

some function  in ball 

 with 

 a.e. on
 , and  is not an extreme point in ball

.

Next, suppose that conditions (i)–(iii) hold. Note that 
. We shall prove that

 
. By (i) and (iii)

so that 
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 for every 
. By (iii), 

. This

shows that 

. Since 
,

By (ii), we have

for every . Hence 

 and

This completes the proof.

Corollary 3. Let  be an invariant subspace of 
 satisfying

 
  for some function
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  with . Then

  if and only

if  for every  and 
.

Proof. By Theorem 2.2,

where 

 is a non-

extreme point and 

 with

. We have

Hence  if and 
only if either  or  is 

not constant, that is,  for every 
 and . By Lemma 1, we get the assertion.

Replacing the variable  by in Theorem 2, we have the 
following.
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Corollary 4. Let  with
, and  be the smallest closed subspace of 

 satisfying 
, and , where 

 
for . Then 

 if and only if there exist functions
  in 

 satisfying the following 
conditions:

       (i)  is a non-extreme point in

;

     (ii) 
 a.e. on ;

     (iii) 

  a.e. on 
with .

 Lemma 5. Let  and  be invariant
 subspaces of . 
 for some unimodular function  on , then

.
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Now we study invariant subspaces in .

 Theorem 6. Let be an invariant subspace of
 satisfying 

. Let 

  for functions 
 with  and . Suppose that

 .
Then there exist functions , 
  in  and an inner
 function  on  satisfying the following conditions:

       (i)  is a non-extreme point in

;

      (ii) 
 a.e. on ;

      (iii)  a.e. on 
 with .

Moreover,

Conversely, suppose that 
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  satisfy conditions (i)
and (ii), and there exists an inner function  such that

 Futhermore suppose that either  or
 is not constant. Then

 is an invariant subspace of  and

.

 Proof. We shall prove the first assertion. By the argument
below Lemma 1,

see (6) and (7), there exists an inner function  satisfying

By Theorem 2, there exist functions , 
 in  

satisfying (i), (ii),and

Then
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and

 Next, we  prove the second assertion. Let  be the
invariant subspace

of  generated by  and a 

function . By Theorem 2,

Using Corollary 3, 

. We have

so that

 Hence  is an invariant subspace of , and

by Lemma 5, .

      Let 

  be a non-extreme point.
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Then there exists an outer

function  in 

 such that

Let

Then

 so that . Here we have a problem;
for which , is there an inner

function  on  satisfying

      We denote by  the space of analytic functions
in the bidisk . The

 space  is the class of all continuous functions
on the closure  of  whose
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 restriction to  is analytic there. This is a so-called
polydisk algebra. Similarly

we can define the disk algebra . Let 
 be the class of all functions

 which satisfy

where 

 . We
denote by  the class of functions 

 for which the functions 

  form a uniformly integrable family. Foreach
  with , 
has a least 2-harmonic majorant which is

denoted by . By Theorem 3.3.5 of [11], every  
in  has radial limit 

a.e. on . Moreover there is a real singular measure 
on  determined by 

such that  is given by
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 where  denotes the Poisson
 integral. In particular,  if and only
if

. 
Lemma 7. Suppose that 

, and  is upper semi-continuous 
on . Then for some function  
with  on ,  is an inner function.
 The following lemma it is important (For the proof see
Theorem 5.4.5 of [11]).

Lemma 8. Let 

 and 
 .

If 

, then 
.

Proof. We use the proof  given in Proposition 4.1.1 
of [1]. By the assumption, we have 

. Write 
. For

 , let
  for

. Then
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     We prove that  has no singular inner factor. If
, clearly

  has no singular inner factor. So, we assume
that . We have

Therefore

Let

 Hence  is analytic in  . Let  be an open
arc in . We can  assume that

  has nontangential limits at the end points
 of  and that

  . Let

  be a circular arc in  jointing  to  . We
can also assume that . Let
  be the domain bounded by , and let  be a
 conformal mapping from  onto . We may assume that
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. Then 

 and  on 
. By [2],

 for any compact subarc  of , which means that the
inner factor of  has no

 singularities on . Hence  has no singular
inner factor.

     Since  has no singular inner factor for every 
, by Theorem 3.3.6

of [11] we have 
. Since 

. Since 
. Thus we 

get , and then .
Suppose that 

. By Lemma 7, 
there is a function

 such that 
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  is an inner function. Write

.

 Let  be a non-constant inner function.
Then

Note that  is 
inner and 

. By Lemma 8,

 . Suppose that  is a

non-extreme point in 
 . Note that if  is non-extreme, then so
 is . Then there exists an

outer function  in 

 satisfying

Then

Hence
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Combining with Theorem 6, we have the following 
theorem  (see [4]).We denote by the set of all 

, 

where 

  and
  are non-constant inner

functions. Then 

.

Theorem 9. Let 
. Suppose that  is not an extreme 
point in ball . Let 

 be 
an outer function with
 

 a.e. on 
. Let 

 with
  
a.e. on . Assume that either 

 or  is non-constant. Then 
there exists an inner function  on  such that
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 is an invariant subspace of  and

.

 Here we prove an - type of Takahashi’s
theorem.

Theorem 10. Let  be a function in 
. Then 

 is a non-extreme point in 
 if and only if there is a function  in 

 such that

.
Proof. Suppose that  is not an extreme 
point in . Then there

exists a function  in 

 with 
 a.e. on . Let

Then 
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. Since

we have . Since

  if and only
if  . Since 

 a.e. on

 .

       Next, suppose that 

 for some 

.

We have 

  for almost all
 .

Since 

 is outer for
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all 

 

for almost all . This implies that

Write

 S i n c e

 

for every . Hence

Write

 Then
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Since , we have 
. Since ,

Such that  a.e. on . Thus we get

Let

Then  and

We have 

. Since 
, by Jensen’s inequality, (see [3]),
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Hence

 Therefore  is not an extreme point in

 ( see [5] ).

Conclution

Finally the problem discussed in this paper comes from 
Nakazi’s conjecture. We determine rank-commutators on invariant 
subspaces of The Hardy space. Furthermore we prove an- version 
of Takahashi’s theorem.
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