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 المستخلص:
ــات  ــم والكافتيري ــوني لأعــال المطاع ــم القان ــت الدراســة التنظي       تناول
الســياحية في التشريــع الســوداني. تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن هنالــك قصــوراً 
فيــا يتعلــق بتطبيــق اللوائــح المنظمــة لعمــل هــذه المطاعــم الســياحية. نبعــت 
ــات  ــد المقوم ــا أح ــياحية باعتباره ــم الس ــة المطاع ــن أهمي ــة م ــة الدراس أهمي
الأساســية للســياحية في الــدول. هدفــت الدراســة إلى  اســتعراض نصــوص القوانــن 
واللوائــح التــي تنظــم عمــل المطاعــم الســياحية والكافتيريــات وأوجــه القصــور 
الــواردة فيهــا،  وبيــان الــروط الواجــب توفرهــا للحصــول عــي الترخيــص الــازم 
لاســتغلالها وإدارتهــا،  اتبعــت الدراســة المنهــج التحليــي والمنهــج الوصفــي 
والمنهــج الاســتقرائي. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن هنالــك 
قصــوراً في قانــون الســياحة القومــي لســنة 2009م الــذي لم يشــتمل عــى النصوص 
الكافيــة لتنظيــم أعــال المطاعــم والكافتيريــات الســياحية،  وهــو نفــس القصــور 
الحاصــل في اللوائــح المنظمــة للعمــل الســياحي.  كــا أن ممارســة أعــال المطاعــم 
والكافتيريــات الســياحية بــدون ترخيــص تعتــر مــن الجرائــم المســتمرة،  فمتــى 
كان الشــخص يعمــل في هــذه المهنــة دون ترخيــص كان مرتكبــاً لجريمــة معاقــب 
عليهــا بموجــب قانــون تنظيــم العمــل الســياحي. وأوصــت الدراســة بالعديــد مــن 
التوصيــات أهمهــا :أنــه يجــب عــي الجهــات المســؤولة عــن الســياحة  بالدولــة 
إعــداد مســودة قانــون خــاص ينظــم أعــال المطاعــم والكافتيريــات الســياحية. 
كــا يجــب وضــع قيــود وشروط مشــددة لمنــح الترخيــص لممارســة أعــال المطاعم 
الســياحية تفاديــاً لجرائــم الآداب والجرائــم التــي تنشــأ في مواجهــة الســائح 

وتطبيقــاً للأمــن الســياحي.
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Abstract:
The study dealt with the legal regulation of the work of 

tourist restaurants and cafeterias in the Sudanese legislation. 
The problem of the study was that there are shortcomings 
with regard to the application of the regulations governing 
the work of these tourist restaurants. The importance 
of the study stemmed from the importance of tourist 
restaurants as one of the basic components of tourism in 
countries. The regulations governing the work of tourist 
restaurants and cafeterias and the shortcomings contained 
therein, and a statement of the conditions that must be met 
to obtain the necessary license for their exploitation and 
management. The study followed the analytical approach, 
the descriptive approach, and the inductive approach. It did 
not include sufficient texts to regulate the work of tourist 
restaurants and cafeterias, which is the same deficiency 
that occurs in the regulations governing tourism work, and 
practicing the work of tourist restaurants and cafeterias 
without a license is considered an ongoing crime. Law 
regulating tourism work, and the study recommended 
many recommendations The most important of them: that 
the authorities responsible for tourism in the country must 
prepare a draft special law regulating the work of tourist 
restaurants and cafeterias, and strict restrictions and 
conditions must be set for granting a license to practice 
the work of tourist restaurants in order to avoid moral 
crimes and crimes that arise in the face of tourists and in 
application of tourism security.
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مقدمة:
  إن عمــل المطاعــم والكافتيريــات الســياحية ذو أهميــة،  حيــث تعتــر المطاعــم 

ــة  ــى الدول ــدر ع ــذي ي ــياحي ال ــب الس ــائل الجل ــن وس ــيلة م ــدة وس ــياحية الجي الس

العمــات الصعبــة،  مــع ضرورة وضــع الضوابــط القانونيــة التــي تنظــم هــذا النــوع المهم 

ــة  ــات العمدي ــة والحاســمة للمخالف ــات اللازم ــرض العقوب ــن العمــل الســياحي،  وف م

التــي أصبحــت ترتكــب وبكــرة مــن قبــل مــاك ومســتغلي تلــك المطاعــم الســياحية.
مفهوم المطعم السياحي والمواصفات اللازمة في المطاعم السياحية:

ــات  ــياحي،  والمواصف ــم الس ــوم المطع ــور مفه ــذا المح ــال ه ــن خ ــاول م   نتن

الواجــب توفرهــا في المطاعــم والكافتريــات الســياحية 
تعريف المطعم السياحي:

ــراب  ــام وال ــات الطع ــدم خدم ــذي يق ــو ال ــياحي ه ــم الس ــود بالمطع    المقص
ويمكــن أن يقــدم خدمــات ترويحيــة ورياضيــة وفنيــة لــرواده داخــل المطعــم أو خارجــة 
ــل.  ويشــمل هــذا التعريــف الاســراحات الســياحية والمنتزهــات الســياحية  لقــاء مقاب
ومــدن التســلية والترويــح الســياحي،  والنــوادي الليليــة والكافتيريــات .)1(وفي التشريــع 
الأردني تعنــي عبــارة »المطعــم الســياحي »  )مرفــق مصنــف ســياحي حســب تعليــات 
ــة  ــات ترويحي ــدم خدم ــن أن يق ــراب(،  ويمك ــام وال ــات الطع ــدم خدم ــوزارة ويق ال
ورياضيــة وفنيــة لــرواده داخــل المطعــم أو خارجــه لقــاء مقابــل)2( توجــد في كل بلــد 
أنــواع كثــرة مــن المطاعــم،  وهــذه المطاعــم جميعهــا تخضــع لتصنيــف عالمــي خــاص 
ــدوره يســاعد الشــخص  ــف ب ــا،  وهــذا التصني ــوع كل منه ــم يحــدد ن ــة المطاع بصناع
الراغــب في العمــل في مطعمــه الخــاص كمــروع اســتثماري عــى تحديــد النــوع الــذي 
ــف  ــة التكالي ــم؛ لدراس ــل دراســة جــدوى مطع ــد عم ــن بع ــه،  ولك ــل ب ــب بالعم يرغ
والأربــاح المتوقعــة لــكل منهــا،  ثــم النظــر في رأس المــال المتوفــر وتحديد الخيار المناســب 

وفقــاً لــه  ويشــمل هــذا النــوع، المطاعــم الآتيــة: 
)أ(المطاعم السياحية 

)ب( المنتزهات السياحية ) الكافيه(

)ج( النوادي الليلية 

)د( الكافتيريات

 بالإضافــة لمــا ســبق فإنــه لا بــد مــن الأخــذ بعــن الاعتبــار الاختلافــات الثانويــة 
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مــا بــن أنــواع المطاعــم،  والتــي قــد تتطلــب تكاليــف إضافيــة وشروط أخــرى لإقامــة 
ــدار  ــاف مق ــف باخت ــي تختل ــة؛ فه ــة الدوري ــف الصيان ــك تكالي ــن ذل ــروع،  وم الم
المعــدات والأجهــزة التــي تتواجــد بالمطعــم،  والتصميــم الداخــي للمطعــم؛ فتختلــف 
تكلفــة تصميــم مطاعــم الوجبــات السريعــة عــن تلــك الخاصــة بالمطاعــم الشــعبية أو 
مطاعــم الجلــوس العائليــة،  وغيرهــا.  وفيــا يــي يمكــن التطــرق لأبــرز النقــاط التــي 

ــا كل تصنيــف مــن تصنيفــات المطاعــم الأساســية )3(: ــز به يتمي
)أ(مطاعم الوجبات السريعة:

ـ تقدم الوجبات فيها بسرعة ووفق أسعار منخفضة.ـ
ـ يتــم تنــاول الطعــام مــن العلــب الكرتونيــة أو الصينيــة البلاســتيكية مبــاشرة،  ـ

ــة أو الشــوك والســكاكين. دون الحاجــة لطقــم الصحــون الخزفي
ـ يدُفع الحساب قبل الحصول على الوجبة.ـ

)ب(المطاعم غير الرسمية:
ـ ــدم ـ ــات،  وتق ــية وحلوي ــات ورئيس ــاق مقب ــى أطب ــام ع ــة الطع ــتمل قائم تش

ــكاكين. ــوك والس ــب الش ــاق إلى جان ــم أطب ــات في أطق ــذه الوجب ه
ـ تتميز بجوها غير الرسمي،  وتقدم الوجبات السريعة.ـ
ـ تتميز بأسعارها المتوسطة،  ويتم دفع الحساب بعد تناول الطعام.ـ

)ج( المطاعم الفخمة:
ـ مثل مطاعم الفنادق.ـ
ـ ــق مــن ـ ــه فري ــإدارة المطعــم،  ويعمــل لدي ــا يقــوم شــيف متمــرس ب عــادة م

ــن. ــونات المحترف الجرس
ـ تتكون قائمة الطعام من وجبات مترابطة،  ووفق أسعار ثابتة.ـ
ـ يولي اهتمام كبير لتصميم المطعم والأجواء الموجودة فيه.ـ

)د(الكافيه:
ـ أماكن مخصصة لتقديم المشروبات.ـ
ـ ــبقاً،  ـ ــدة مس ــر المع ــات أو الفطائ ــواع الساندويتش ــض أن ــم بع ــم تقدي ــد يت ق

ــا. ــس فيه ــن لي ولك
ـ تعد أماكن مناسبة للجلوس والاختلاط الاجتماعي.ـ

)ه(الكافتيريات

ـ تقدم الخدمة فيها من قبل العامل الموجود خلف الكاونتر.ـ

ـ ــة،  ـ ــزة ومعلب ــون جاه ــا تك ــادة م ــدودة،  وع ــدم مح ــي تق ــام الت ــواع الطع أن
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ــك. ــابه ذل ــا ش ــر وم ــات أو الفطائ ــن الساندويتش ــون م ــا تك وأغلبه

ـ عــادة لا تتوفــر فيهــا طــاولات للجلــوس،  وقــد يقتــر وجودهــا عــى الطــاولات ـ

المشــركة والكــراسي الطويلة.
جودة المطاعم السياحية:

جــودة المطاعــم تحكــم المطاعــم الشــهيرة وذات الخمــس نجــوم أو أقــل مجموعة 

مــن القواعــد والمعايــر التــي خصصتهــا وزارة الســياحة حتــى تصبــح قانونيــة ومرخصــة،  

وتخــدم هــذه المعايــر الزبــون وتؤمــن لــه تنــاول وجبــة طعــام صحيــة ونظيفــة،  ولكــن 

هــذه المعايــر لا تقتــر عــى المطاعــم المشــهورة بــل عــى المطاعــم الشــعبية أيضــاً، . 
 معايير جودة مدخل المطعم :

ـ ــة في ـ ــات المقدم ــاق والمشروب ــاً بأســعار الأطب ــارة لي وضــع لائحــة واضحــة من

المطعــم بلغتــن عــى الأقــل.

ـ  إنارة مدخل المطعم بشكلٍ جيد.ـ
 الاعتناء بشكل عام بمدخل المطعم من دهان ورخام وسيراميك:

ـ  تأمــن مدخــل خــاص لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في المطاعــم ذات الأربــع إلى ـ

خمــس نجــوم.

ـ أمــن ركــنٍ خــاص فيــه خرائــط ســياحية للبلــد،  بالإضافــة إلى منشــورات ـ

ومطبوعــات في المطاعــم ذات الأربــع إلى خمــس نجــوم.

ـ وضــع مظلــة كبــرة عنــد المدخــل لوقايــة الزبائــن مــن المطــر أو الشــمس،  أو ـ

تخصيــص عامــل مــع مظلــة لإيصــال الزبائــن إلى المطعــم في الأيــام المشمســة 

والماطــرة.

ـ تنظيــف رصيــف المدخــل. تخصيــص دعاســة ماصــة للرطوبــة في الأيــام الماطــرة ـ

عنــد بــاب المطعــم للحفــاظ عــى نظافتــه.
ـ كتابــة اســم المطعــم بشــكل واضــح ليتمكــن الزبائــن مــن قراءتــه وبلغتــن عــى ـ

الأقــل،  ووضــع شــعار وزارة الســياحة المحــدد لتصنيــف المطعــم. 
ـ الحفاظ على الواجهات الخارجية نظيفة ولائقة.ـ
ـ الاســتقبال والحجــز بتعيــن موظفــن خاصــن لاســتقبال الزبائــن بشــكلٍ لائــق ـ

وإتقــان لغتــن عــى الأقــل في المطاعــم ذات الثــاث إلى خمــس نجــوم.



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثاني - ذو القعدة 1442 هـ - يونيو 2021م 178

التنظيم القانوني لأعمال المطاعم والكافتيريات السياحية في التشريع  السوداني

ـ تعيــن موظفــن للترحيــب بالزبائــن في قاعــة الاســتقبال وقيادتهــم إلى طاولاتهــم ـ
المحجــوزة في المطاعــم ذات الأربــع إلى خمــس نجــوم.

ـ  تخصيــص قاعــة لانتظــار الزبائــن ريثــا يتــم تجهيــز طاولاتهــم أو حتّــى يتــم ـ
ــم في  ــبة له ــة مناس ــم ضياف ــع تقدي ــة م ــت خارجي ــم إن كان ــز طلبياته تجه

ــوم.  ــس نج ــع إلى خم ــم ذات الأرب المطاع
ـ  تعيــن موظفــن لاســتقبال المكالمــات وتوفــر المعلومــات المطلوبــة عــن الأطباق ـ

والمشروبــات،  وعنــوان المطعــم والحجــز وطلــب الأطبــاق بشــكل لائق.
ـ  وضع بطاقة تعريف على الطاولة المحجوزة بعدد الزبائن المناسب.ـ
ـ - إعطــاء الزبائــن نصائــح حــول الأطبــاق إن كانــوا في حــرة مــع شرح مكوّنــات ـ

ــة.  ــى الطاول ــي ع ــكل تسلس ــاق بش ــم الأطب ــق. تقدي ــكلٍ لائ ــق بش كل طب
ــه. ــون مــن دون الانتظــار لمنادات ــب الزب الذهــاب لأخــذ طل

ـ - طلــب ســيارات التكــي عنــد مغــادرة الزبائــن وعنــد الحاجــة لهــا في المطاعــم ـ
ــن  ــف ومناســب وآم ــكان نظي ــص م ــن إلى خمــس نجــوم. تخصي ذات النجمت
لوضــع المعاطــف والمظــات والملابــس الشــتوية في فصــل الشــتاء. وضــع طاولات 
بأعــداد كــراسي مختلفــة ابتــداءً مــن كرســيين إلى ثمانيــة كــراسي. تجهيــز لائحــة 
ــن عــى  ــع أســعارها بلغت ــرة م ــات المتوف ــاق والمشروب ــام )Menu( بالأطب طع

الأقــل،  مصممــة حســب معايــر وزارة الســياحة.
ـ -  شرح مفصــل لمكوّنــات الأطبــاق الجديــدة وغــر المألوفــة. عدم البقــاء بجانب ـ

طــاولات الزبائــن بشــكلٍ مســتمر وعــدم الإلحاح لــه بتقديم الطلبــات.)4(
ـ ــر ـ ــد التأخ ــق عن ــكل لائ ــه بش ــذار من ــة والاعت ــون بسرع ــب الزب ــن طل -  تأم

وتوفــر الخبــز والزبــدة والموالــح عــى الطاولــة. تقديــم الأطبــاق والمشروبــات 
ــة.  حســب الأصــول الفندقي

ـ  إعطــاء الفاتــورة للزبــون في مغلــف مخصــص والانتظــار حتّــى يقــرأه وإعــادة ـ
المبلــغ المتبقــي لــه في نفــس المغلــف.

ـ وضــع مناديــل قماشــية قطنيــة أو كتانيــة فاخــرة ومناســبة للزبــون في المطاعــم ـ
ذات الأربــع إلى خمــس نجــوم ومناديــل ورقيــة مناســبة في المطاعــم ذات 

ــاث نجــات.    ــن إلى ث النجمت
ـ ــة بعــد خــروج ـ ــة. تنظيــف الطاول ــان العالمي الاشــراك بخدمــة بطاقــات الائت

ــزم الأمــر. ــر الشراشــف إن ل ــون وتغي الزب
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)2( معايير تصميم وتصنيف المطاعم السياحية:
تصنف المطاعم السياحية إلى خمس فئات حسب الترتيب الآتي:

أ مطعم خمس نجوم.	.
ب مطعم أربع نجوم .	.
ج  مطعم ثلاث نجوم .	.
د مطعم نجمتين .	.
ه مطعم نجمة واحدة .	.
و وللدولــة بنــاء عــى تنســيب اللجنــة وضــع الــروط التفصيليــة بمواصفــات المطاعــم 	.

التــي يقدمهــا  الواجــب توفرهــا في المطعــم والخدمــات  الســياحية والمرافــق 
ــات. ــذه الخدم ــتوى ه ــى مس ــة ع والمحافظ

)2( شروط ومواصفات  المطاعم السياحية:
المطعــم الســياحي هــو منشــأة اســتثمارية ســياحية متخصصــة ومعــدة لاســتقبال 
ــل أو  ــا داخ ــراب ولتناوله ــام وال ــات الطع ــم خدم ــر وتقدي ــن وتحض ــياح والزبائ الس

خــارج المنشــأة وفقــاً للبنــود والمواصفــات أدنــاه)5(.

أولًا: الموقع :
أ ــياحية 	. ــة س ــكان ذي قيم ــدة أو م ــية المعب ــوارع الرئيس ــد الش ــى أح ــون ع أن يك

ــكني(. ــاري أو س ــافي أو تج ــي أو ثق ــياحي طبيع ــر س )منظ
ب أن يكــون بعيــداً عــن مصــدر التلــوث والضوضــاء وأن يكــون ملائمــاً وســهل الوصــول 	.

ــيارات. إليه بالس

ثانياً: المبنى:
أ ــاز 	. ــر ممت ــى ذي مظه ــن مبن ــق مســتقل أو جــزء م ــدد الطواب ــي أرضي أو متع مبن

ــاز. ــق وتشــطيب ممت ولائ

ب مساحة واسعة أكثر من 200 متر مربع إذا كان درجة أولى أو ثانية. 	.

ثالثاً: المدخل: 
أ أن يكــون مدخــل رئيــي مســتقل ويســتثنى إذا كان وســط مركــز أو محــات تجارية 	.

فيكتفــي بفتحــة مســتقلة للبــاب ويكون الديكــور للمدخــل والواجهة مناســبة.

ب أن تكون الأبواب ممتازة من الألمونيوم والزجاج وتغلق بإحكام.	.
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رابعاًً: الحديقة:  
أ أن تكون الممرات مبلطة أو مرصوفة بأسمنت وبما يتناسب والبيئة المحيطة.	.

ب الأشجار تكون منسقة ومضاءة ليلاً.	.

ج وجــود كــراسٍ بقاعــدة ومســند وطــاولات بمفــارش أو رخــام أو نــوع ممتــاز يتناســب 	.

ــع الحديقة. م

د أن تكون مقسمة إلى مظلات وشماسٍ بشكل مناسب من النوع الممتاز.	.

ه ــل 	. ــود عام ــع وج ــة( م ــر الكهربائي ــاب )غ ــزود بالألع ــال م ــن للأطف ــص رك تخصي

ــه. ــص ب متخص

خامساً: المطعم: 
أ ــا 	. ــص منه ــب ومخص ــف مناس ــة وتكيي ــا تهوي ــة به ــام مغلق ــات طع ــود قاع وج

ــن  ــص م ــبة للتخل ــة المناس ــراوح للتهوي ــفاطات أو م ــر ش ــل )توف ــتخدام العوائ لاس
ــان(. ــح والدخ الروائ

ب أرضية مبلطة بالرخام الممتاز المغطى بالمشايات.	.
ج أن تكون الحوائط مزينة بامتياز وإضاءة كافية.	.
د طاولات خشب موبيليا أو مادة مناسبة بينها مسافة لا تقل عن متر.	.
ه ــدد 	. ــع ع ــام م ــم الطع ــة تقدي ــع آل ــام م ــم الطع ــة لتقدي ــة متحرك ــاولات خدم ط

ــة.    ــعة القاع ــب س ــة حس ــة موزع ــاولات الخدم ــب لط مناس
و ــة مــزودة بالطــاولات والكــراسي مــع توفــر أنــواع العصائــر وكــذا توفــر 	. توفــر صال

ــر .)6( ــز العصائ قســم لإعــداد وتجهي

سادساً: خدمات المطعم :
أ أن تحتــوي قائمــة الطعــام عــى المأكــولات والمشروبــات المتنوعــة ســودانية وعربيــة 	.

ــدة  ــن ع ــار ب ــن الاختي ــون م ــن الزب ــع الأذواق لتمك ــع جمي ــب م ــة تتناس وأجنبي
ــة. أصنــاف وتحــدد فيهــا الأســعار مفصل

ب مدة الخدمة لا تقل عن )18( ساعة.	.
ج حسن وسرعة تلبية تقديم الطلبات )جودة الخدمة(. 	.
د تقديم الخبز بسلال تتناسب مع زينة المطعم أو بأطباق لمطاعم الدرجة الثانية.	.
ه أن توجــد عــى كل طاولــة أدوات خدمــة ممتــازة )مطليــة بفضــة –زجــاج –مفــارش 	.
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ــة  ــى كل طاول ــد ع ــدة( وأن توج ــرة الواح ــتخدام للم ــل ذات الاس ــوط –منادي –ف
أدوات الخدمــة المســاعدة )ملاحــات – زيــوت وغيرهــا(.

سابعاً:المطبخ:
أ أن يكون داخل المنشأة أو ملتصق بها 	.
ب أن يكون هناك مدخل مستقل للسلع والمواد الخام 	.
ج ــم 	. ــولات،  قس ــظ المأك ــم حف ــم )قس ــبة لنشــاط المطع ــام المناس ــد الأقس أن توج

الفاكهــة والخــروات،  وقســم المشروبــات(.
د في حالــة أن يقــدم المطعــم المشــويات والمقليــات )كبــاب –ســمك ..وغيرها(مطلــوب 	.

توفــر الأماكــن المناســبة مــع توفــر قســم حفــظ تبريــد وتجهيــز اللحــوم والأســاك 
وقســم المشــويات .

ه أن تكــون الحوائــط مبلطــة بالسراميــك أو طــاء ضــد المــاء لمســتوى ارتفــاع الســقف 	.
وأن تكــون الأســقف بالخرســانة المســلحة أو مــادة غــر قابلــة للاشــتعال.

و أن تكون التهوية جيدة وفيه أجهزة شفاطات ومداخن مناسبة.	.
ز أن تكون النوافذ من مادة مناسبة وتسمح بالرؤية وتمنع دخول الحشرات والأتربة.	.
ح توفــر طــاولات توضيــب مــن الرخــام أو المعــدن غــر القابلــة للصــدأ وســهلة 	.

التنظيــف.

ثامناً: الأواني والمعدات: 
أ ــون أدوات 	. ــتيعابية للمحــل وأن تك ــدرة الاس ــازة وتغطــي الق ــون الأواني ممت إن تك

ــل  ــن أن تحم ــمم ويستحس ــدأ أو التس ــة للص ــر قابل ــازة غ ــة ممت ــة معدني الخدم
ــة الأولى(. ــم )للدرج ــم المطع الأواني والأدوات اس

ب أن يجهــز بعــدد مناســب مــن الأفــران الغازيــة أو الكهربائيــة وغســالات للأطبــاق 	.
ــروات  ــز الخ ــفير وتجهي ــات لتش ــة وماكين ــارم كهربائي ــات ومف والأدوات وخلاط

ــدات وأدوات الطباخــة. ــن مع ــا م وغيره
ج ــة وشــوايات 	. ــات كهربائي ــاه وعجان ــة وســخانات للمي ــة حديث ــات خدم ــر عرب توف

ــج. ــع ثل ــات صن ــاق وماكين ــاز تســخين أطب وجه
د توفير دواليب وأرفف لحفظ الأواني والأدوات .	.
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تاسعاً: دورات المياه والمغاسل: 
أ يجب توفير مغاسل للأيدي مجهزة بالمياه الساخنة والباردة.	.
ب توفــر دورتــن كاملتــن إحداهــا للرجــال والأخــرى للنســاء عــى أن تحتــوي عــى 	.

عــدة حمامــات فيهــا المراحيــض مجهــزة .
ج تبليط الأرضيات والحوائط من السراميك أو الرخام.	.
د توفير مجففات أيدي كهربائية مع مناديل ورقية.	.
ه ــات 	. ــز بمتطلب ــل مجه ــام منفص ــة ح ــكل صال ــون ل ــالات يك ــدد الص ــة تع في حال

ــة. ــة الصحي النظاف
و ألا تفتح مباشرة على المطبخ أو أقسامه أو صالة الطعام.	.

عاشراً: أدوات الترفيه :
أ توفر عدد مناسب من سماعات استريو موزعة بالحديقة والمطعم.	.
ب أن تــزود قاعــة الطعــام بموســيقى – تلفزيــون – شاشــات بلازمــا – إنترنــت –ألعــاب 	.

إلكترونيــة ملطفــات جــو –برامــج مصاحبــة –صحــف يوميــة –مجــات.

حادي عشر :العمال : 
أ توفــر عــدد مناســب مــن العاملــن المؤهلــن في مجــال الســياحة وأن يكــون لهــم 	.

زي موحــد.
ب ــن 	. ــن المباشري ــدد م ــه ع ــل ويتبع ــب المح ــون صاح ــن أن يك ــاشر ويمك ــس مب رئي

ــة. ــة العربي ــة للغ ــة بالإضاف ــات الأجنبي ــدون اللغ يجي
ج يــرأس المطبــخ شــيف ممتــاز يســاعده عــدد مناســب مــن الطباخــن والمســاعدين 	.

حســب احتيــاج وســعة المطبــخ.
د حصول العمال على البطاقات الصحية والكشف الصحي الدوري.	.
ه الالتــزام بقواعــد وشروط الصحــة والنظافــة والســامة مــن الحريــق والأخطــار 	.

ــا.  وغيره

ــى تحصــل  ــم الســياحي حت ــر للمطع ــات أخــرى يجــب أن تتوف ــك مواصف هنال

ــة وهــي: ــم بصــورة دوري ــذي يت ــف ال ــازة جــراء التصني عــى درجــات ممت

أ الجاهزية لتقديم خدمات الضيافة والخدمات.	.

ب الحجز وترقيم الطاولات وتزيينها.	.
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ج وجود كشك لبيع الصور والتحف السياحية.	.

د أن يكون هناك موقف خاص بسيارات الزبائن. 	.

ه  وجود خدمة توصيل الطلبات.	.

و وجود مخرج للنجاة )الطوارئ(.	.

ز ــف 	. ــزود بأرف ــة م ــات ولأدوات النظاف ــولات والمشروب ــلع والمأك ــزن للس ــود مخ وج

ــن. ــرق التخزي ــن وط ــة للتخزي ــروط الصحي ــر ال ــع توف ــبة م ــب مناس ودوالي

ح وجود صهريج مياه ومولد كهرباء.)7(	.

شروط ترخيص المطاعم والكافتيريات السياحية في القانون السوداني:
 حتــى يتــم الترخيــص للمطعــم الســياحي في القانــون الســوداني لا بــد مــن تقديــم 

طلــب باســم وكيــل الــوزارة مرفــق معــه الآتي )8(:ـ

11 شهادة بحث في حالة الملكية أو عقد إيجار في حالة الإيجار.

22 عقد التأسيس ولائحة الشركة وشهادة التأسيس ) فى حالة الشركة (.

33 السيرة الذاتية للمدير مرفق معها المؤهلات والخبرات.

44 صحيفة حالة جنائية والفحص الأمني..

55 شهادة خلو طرف من الزكاة والضرائب ولافتة تحمل اسم المحل.

66 ــة صــدور الشــهادة مــن بنــك . شــهادة مقــدرة ماليــة مــن أي بنــك محــي وفي حال

أجنبــي  يجــب توثيقهــا مــن بنــك الســودان + تســجيل اســم العمــل

77 إبراز دراسة بيئية..

88 شهادة من الدفاع المدني لإجراءات السلامة.

99 ــب . ــدد الأجان ــم وع ــن ووظائفه ــدد العامل ــاً ع ــرح موضح ــي المق ــكل التنظيم الهي

ــودانيين والس

الزيارة الميدانية للموقع.1010

الموافقة النهائية وسداد الرسوم المقررة1111

استخراج شهادة الترخيص.1212
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حالات إلغاء الترخيص أو التصريح)9(:
يكون إلغاء الترخيص أو التصريح وجوبياً في الحالات الآتية:

11 طلب المرخص له إلغاء الترخيص..

22 صدور حكم نهائي في جريمة مخلة بالشرف أو الأمانة..

33 ارتــكاب ســلوك مخالــف لــآداب العامــة أو القيــام بأفعــال تــر بســمعة البــاد أو .

أمنهــا.

ــك أو  ــى عاتــق مال ــات العامــة والجــزاءات التــي تقــع عل الالتزامــات والواجب
مســتغل المطعــم الســياحي:

هنالــك العديــد مــن الالتزامــات والواجبــات التــي يجــب أن يتقيــد بهــا مالــك أو 

مســتغل المطعــم الســياحي نصــت عليهــا لائحــة تنظيــم عمــل المطاعــم والكافتيريــات 

ــك الالتزامــات  ــد الإخــال بتل ــه الجــزاء عن ــه ســوف يطول ــة لســنة 0102م،  وأن القومي

والتــي تتمثــل في الآتي:

أولًا: الالتزامات العامة )10(:
الالتزام باللوائح والمواصفات.1)))

تمكين موظفي السُلطة المختصة من الدخول إلى المطعم.2)))

)وضــع اســم المطعــم أو الكافتيريــا وعنوانــه باللغتــن العربيــة والأجنبيــة ودرجتــه 3)))

موضحــاً )بالنجــوم( بصــورة واضحــة في واجهــة المطعــم الســياحي أو الكافتيريــا،  وفي 

مطبوعــات المطعــم أو الكافتيريــا.

المطعــم والمعــدات 4))) كافــة مطبوعــات  الكافتيريــا في  أو  المطعــم  وضــع شــعار 

والأثــاث. والمفروشــات 

إخطار السُلطة المختصة ببرامج الترويح قبل البدء في ذلك لأخذ الموافقة.5)))

الإعلان بأسعار الوجبات والخدمات في مكان بارز.6)))

عــدم إغــاق المطعــم الســياحي أو الكافتيريــا أو تغيــر نشــاطه أو تجميــده إلا بعــد 7)))

الرجــوع للســلطة المختصــة.

الالتزام بضوابط قواعد السلوك والآداب العامة.8)))
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الالتزام بالاشتراطات الصحية وأساليب السلامة.9)))

((1(1 تخصيــص موقــع في بهــو المطعــم لعــرض المصنوعــات والمــواد الترويجيــة التــي 

تصدرهــا الــوزارة للترويــج عــن المناطــق الـــأثرية والجــواذب الســياحية الأخــرى.

((1(1 تخصيص مكان لعرض المنتجات الحرفية .

((1(1 وضع خريطة توضح مخارج الطوارئ.

((1(1 ــاد أو  ــم معلومــات للســواح الأجانــب يمكــن أن تــر بســمعة الب عــدم تقدي

تشــويهها. 

((1(1 إلزام العاملين بزي موحد يحمل شعار المطعم السياحي أو الكافتيريا .

((1(1 لا يجوز توظيف اي عمالة أجنبية إلا بعد الرجوع للسلطة المختصة)11(.

وفيــا يتعلــق بالتشريعــات العربيــة فقــد وضــع نظــام المطاعــم والاســراحات الســياحية 

الأردني لســنة 1997م العديــد مــن القيــود الواجــب أن تتقيــد بها إدارة المطعم الســياحي 

وهي:

)أ(	 وضع لافتة المطعم باللغتين العربية والإنجليزية تظهر فيها فئة تصنيفه.

)ب(	 إشــهار قوائــم الأســعار للطعــام والــراب في مــكان بــارز عــى مدخــل المطعــم 

وتقديــم لوائــح طعــام تبــن أنواعــه وأســعاره لإطــاع الزبائــن عليهــا.

مراعاة أحكام قانون الصحة العامة والأنظمة الصادرة بمقتضاه.)ج(	

ــات )د(	 ــولات والمشروب ــاف المأك ــع أصن ــا جمي ــدرج فيه ــورة وت ــون بفات ــد كل زب تزوي

ــح. ــكل واض ــعارها بش ــه وأس ــة ل ــات المقدم والخدم

الامتناع عن تقديم المشروبات الروحية لمن يقل عمره عن 18 سنة.)ه(	

إلزام العاملين في المطعم السياحي بارتداء زي خاص كل حسب طبيعة عمله.)و(	

ألا تعلــن بــأي وســيلة كانــت أو يــدرج في أي نــرة يصدرهــا تظهــر المطعــم )ز(	

ــام أو  ــة الطع ــف أو نوعي ــة التصني ــث فئ ــن حي ــه م ــر حقيقت ــى غ ــياحي ع الس

ــا. ــي يقدمه الخدمــات الت

)ح( إعلام الوزارة عن أي تعديل في الاسم التجاري للمطعم أو في ملكيته .

)ط( ألا تجري أي تغيير في مرافقه وإنشاءاته إلا بموافقة الوزير المسبقة.
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ثانياً: المخالفات: 
ــة  ــات القومي ــم والكافتيري ــل المطاع ــم عم ــة تنظي ــن لائح ــادة )7( م ــت الم  نص
لســنة 0102م عــى أنــه: )دون المســاس بــأي عقوبــات يكــون منصــوص عليهــا في 
ــياحي أو  ــم س ــس مطع ــن يؤس ــر م ــون آخ ــنة 1991م أو أي قان ــائي لس ــون الجن القان
كافتيريــا دون الحصــول عــي ترخيــص أو تصريــح حســب الحــال مــن السُــلطة المختصــة 
وفقــاً لهــذه اللائحــة يعاقــب بالســجن مــدة ســنة أو بالغرامــة التــي تحددهــا المحكمــة 

ــاً:. ــن مع أو بالعقوبت

ثالثاً: الجزاءات :
كل شــخص يــزاول نشــاطاً ســياحياً أو يرتكــب فعــاً مخالفــاً لأحــكام هــذه اللائحة 

أو لم يلتــزم بأحــكام هــذه اللائحــة توقــع عليــه الســلطة المختصــة الجــزاءات الآتية:
11 الإنذار..
22 غرامة مالية حسبما هو موضح بالجدول المرفق..
33 إلغاء الترخيص أو التصريح جزئياً أو كلياً..
44 حرمانه من ممارسة النشاط لفترة زمنية.)12(.

ــر  ــر)31( النظ ــوز للوزي ــه يج ــت علي ــة أوقع ــن عقوب ــخص م ــم الش وإذا تظل
والفصــل في التظلــات ضــد القــرارات الإداريــة الصــادرة مــن الســلطة المختصــة.)41(.
ــكام  ــات لأح ــة والمخالف ــال المرتكب ــر في الأفع ــة بالنظ ــة الثاني ــة الدرج ــص محكم وتخت

ــائي.)15(. ــق الجن ــلك الطري ــة أن تس ــلطة المختص ــوز للس ــا يج ــة،  ك ــذه اللائح ه

 الخاتمة:                        
ــات الســياحية  ــوني لأعــال المطاعــم والكافتيري ــم القان ــت الدراســة التنظي  تناول
ــم  ــياحي وأه ــم الس ــوم المطع ــة مفه ــت الدراس ــث فصل ــوداني،  حي ــع الس في التشري
المواصفــات الواجــب توافرهــا في المطاعــم والكافتيريــات الســياحية،  والــروط اللازمــة 
لترخيــص تلــك المطاعــم الســياحية،  خرجــت الدراســة بالعديــد مــن النتائــج والتوصيــات 

ــل في الآتي: ــي تتمث الت

النتائج :
ــر مــن 1))) ــدون ترخيــص يعت ــات الســياحية ب إن ممارســة أعــال المطاعــم والكافتيري

الجرائــم المســتمرة،  فمتــى كان الشــخص يعمــل في هــذه المهنــة دون ترخيــص كان 
مرتكبــاً لجريمــة معاقــب عليهــا بموجــب قانــون تنظيــم العمــل الســياحي.

ــم العمــل 2))) ــون تنظي ــون الســياحة لســنة 2009م وقان ــواردة في قان ــات ال إن العقوب
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المطاعــم  عمــل  لممارســة  كجــزاء  2008م  لســنة  الخرطــوم  لولايــة  الســياحي 
والكافتيريــات الســياحية بــدون ترخيــص هــي عقوبــات ماســة للحريــة،  وعقوبــات 

ــر . ــم التعازي ــن جرائ ــي م ــة،  وه مالي
إن الديــن والقيــم اســتطاعا أن يضعــا بصمتهــا عــي كل أنــواع الســياحة،  والتــي لا 3)))

تســتقيم ولا تزدهــر إلا بشــيوع القيــم الفاضلــة والأخــاق الكريمــة.
ــاً،  4))) ــياحي وجوبي ــم الس ــح المطع ــا تصري ــي فيه ــالات يلُغ ــع ح ــد وض ــرع ق إن الم

مــن ضمنهــا ارتــكاب الجرائــم المخلــة بالــرف أو الأمانــة أو القيــام بأفعــال تــر 
ــا. ــاد أو أمنه بســمعة الب

إن التظلــم ضــد القــرارات الصــادرة بإغــاق المطعــم الســياحي أو الكافتيريــا 5)))
الســياحية يرُفــع لوزيــر الســياحة والحيــاة البريــة للنظــر والفصــل فيــه.

التوصيات: 
نــوصي الســلطة التشريعيــة بســد القصــور الــوارد في قانــون الســياحة لســنة 2009م 1)))

فيــا يتعلــق بتنظيــم أعــال المطاعــم والكافتيريــات الســياحية لدورهــا البــارز في 
عكــس صــورة الســودان الزاهيــة.

ــل 2))) ــة للعم ــح المنظم ــدار اللوائ ــد إص ــار عن ــياحة والآث ــرع ووزارة الس ــوصي الم ن
ــياحي،   ــل الس ــة العم ــص لممارس ــان الترخي ــدة سري ــد م ــرورة تحدي ــياحي ب الس

ــري.  ــرع الم ــوة بالم ــنوات أس ــس س ــون خم ــرح أن تك ونق
نــوصي موظفــي السٌــلطة المختصــة الالتــزام بسريــة التقاريــر عنــد تفتيــش المطاعــم 3)))

والكافتيريــات الســياحية.
نــوصي الجهــات التشريعيــة بالنــص عــى حرمــان المــدان بجرائــم الــرف والأمانــة 4)))

مــن ممارســة أي نــوع مــن أنــواع العمــل الســياحي  بالبــاد.
عــى المنشــآت الســياحية ضرورة التقيــد بالضوابــط التــي وضعهــا القانــون بشــأن 5)))

ــب في المنشــآت الســياحية. اســتخدام الأجان
ــون خــاص 6))) ــة إعــداد مســودة قان نــوصي الجهــات المســؤولة عــن الســياحة  بالدول

ينظــم أعــال المطاعــم والكافتيريــات الســياحية،   كــا يجــب وضــع قيــود وشروط 
مشــددة لمنــح الترخيــص لممارســة أعــال المطاعــم الســياحية تفاديــاً لجرائــم الآداب 

والجرائــم التــي تنشــأ في مواجهــة الســائح وتطبيقــاً للأمــن الســياحي.
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التنظيم القانوني لأعمال المطاعم والكافتيريات السياحية في التشريع  السوداني

المصادر والمراجع:
ــا،  ط1،  1))) ــة عمله ــياحية وآلي ــم الس ــف المطاع ــودي،  إدارة وتصني ــر عب ــد من د. زي

2008م دار الرايــة للنــر والتوزيــع،  الأردن،  ص13.

)2( المادة )3( من نظام المطاعم والاستراحات السياحية  رقم )6( لسنة 1997م 2)))

ماهر عبد العزيز،  إدارة المطاعم،  2009م دار زهران للنشر عمان –الأردن ص341)))

ــا،  ط1،  4))) ــة عمله ــياحية وآلي ــم الس ــف المطاع ــودي،  إدارة وتصني ــر عب ــد من د. زي

2008م دار الرايــة للنــر والتوزيــع،  الاردن،  ص16

مرشــد تصنيــف المطاعــم الســياحية للعــام 2015م،  صــادر عــن الإدارة العامــة للآثار 5)))

والســياحة،  )وزارة الثقافــة والإعــام والســياحة ولايــة الخرطوم(.

زيد منير عبودي،  مرجع سابق،  ص616)))

ماهر عبد العزيز،  علم إدارة  الفنادق،  2006 دار زهران للنشر عمان  ص7.35)))

يقصد بها وزارة السياحة والآثار والحياة البرية.8)))

ــات 9))) ــم والكافتيري ــل المطاع ــم عم ــة تنظي ــن لائح ــادة )3( م ــب الم ــص حس الترخي

ــذي تصــدره الســلطة المختصــة  ــه : )الترخيــص ال ــة لســنة 2010م  يقصــد ب القومي

ــح  ــه )تصري ــد ب ــح فيقص ــا التصري ــي(،  ام ــتوى القوم ــى المس ــاط ع ــة النش لمزاول

ــي (. ــتوى القوم ــى المس ــل ع ــة العم مزاول

((1(1 المادة )6( من لائحة تنظيم عمل المطاعم والكافتيريات القومية لسنة 2010م

((1(1 لأن هنالــك ضوابــط لاســتخدام الأجانــب بالمنشــآت الســياحية منصــوص عليهــا 

في التشريعــات الســودانية.

((1(1 المادة )9( من لائحة تنظيم عمل المطاعم والكافتيريات القومية لسنة 2010م

((1(1 يقصــد بــه وزيــر الســياحة والحيــاة البريــة وفقــاً لنــص المــادة )3( مــن لائحــة 

تنظيــم عمــل المطاعــم والكافتيريــات القوميــة لســنة 2010م

((1(1 المادة )8( من نفس اللائحة .

((1(1 المادة )11( من لائحة تنظيم عمل المطاعم والكافتيريات القومية لسنة 2010م


