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المستخلص:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن هنالــك تقصــراً في الإيفــاء بمتطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة لشركــة 
الســكر الســودانية و التــي ربمــا يكــون الســبب في ذلــك عــدم التــزام الشركــة بمتطلبــات التســويق الأخــر 
ــع الأخــر والمســؤولية  ــن التوزي ــط ب ــي ترب ــة الت ــوف عــى العلاق ــت الدراســة إلى الوق ــا. هدف لمنتجاته
الاجتماعيــة. التعــرف عــى العلاقــة بــن مــا تتبنــاه شركــة الســكر الســودانية مــن سياســات و مســؤوليتها 
الاجتماعيــة و الأخلاقيــة. التعــرف عــى مــدى اهتــمام الشركــة بقضايــا البيئــة بشــكل عام.افترضــت الدراســة 
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التوزيــع الأخــر و المســؤولية المجتمعية،وجــود علاقــة ذات دلالــة 
ــي  ــج الوصفــي التحلي ــة. واتبعــت الدراســة المنه ــة والمســؤولية الاجتماعي ــن سياســات الشرك ــة ب إحصائي
ــكر  ــة الس ــن بشرك ــن العامل ــة م ــاسي للدراس ــع الأس ــون المجتم ــة. يتك ــل الدراس ــرة مح ــف الظاه لوص
ــدى  ــي إح ــرة( وه ــة )المي ــة العين ــة بطريق ــة الدراس ــردات عين ــار مف ــم اختي ــودانية)250(عاملاً وت الس
العينــات الاحتماليــة حيــث بلغــت  )150( مفــردة أي بنســبة %60 مــن العــدد الــكي، تــم اســترداد )130( 
ــا  ــا وخدماته ــة لمنتجاته ــم المؤسس ــا تقدي ــج منه ــن النتائ ــة م ــة لمجموع ــت الدراس ــا. توصل ــتمارة منه اس
ــروع  ــن الف ــعة م ــبكة واس ــر ش ــا ع ــا وخدماته ــة منتجاته ــم الشرك ــب. تقدي ــت المناس ــا في الوق لعملائه
المنتــشرة في القَطر.اهتــمام المؤسســة باختيــار مواقــع فــروع تســهل وصــول العمــلاء إليهــا وتجــذب المزيــد 
ــى  ــل ع ــر والعم ــج الأخ ــط المنت ــماد نم ــة لاعت ــتراتيجية واضح ــع اس ــة  بوض ــت الدراس ــما أوص منهم.ك
ــع الأخــر،  ــة التوزي ــة لعملي ــد مــن الأهمي ــر الأســاليب والإجــراءات المتبعــة في تنميته.إعطــاء مزي تطوي
وذلــك مــن خــلال التوســع وتنويــع القنــوات التوزيعية.خفــض دورة الوقــت الــلازم للتســليم للمحافظــة 

عــى جــودة المنتــج والحصــول عــى رضــاء العمــلاء.
الكلمات المفتاحية:التوزيع الأخضر،المسؤولية الاجتماعية 

Abstract 
The problem of the study was to answer the following ques-

tions: Is there a relationship between green distribution and social 
responsibility? Is there a relationship between the policies adopt-
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ed by the company and social responsibility? The study aimed to 
identify the relationship between green distribution and social re-
sponsibility. Knowing the relationship between the policies adopt-
ed by the Sudanese sugar strip and its social and moral responsibil-
ity. Identifying the company’s interest in environmental issues in 
general. The study assumed a statistically significant relationship 
between green distribution and social responsibility, and a statisti-
cally significant relationship between the company’s policies and 
social responsibility. The study followed the descriptive analytical 
approach to describe the phenomenon under study. The main so-
ciety of the study consists of the employees of the Sudanese Sug-
ar Company (250) workers and the study sample vocabulary was 
chosen by means of the (soft) sample method, which is one of the 
probable samples as it reached (150) singles, i.e. 60% of the total 
number, (130) forms were retrieved from them. The study reached 
a set of results, including the institution’s presentation of its prod-
ucts and services to its customers in a timely manner. The com-
pany provides its products and services through a wide network 
of branches spread in the country. The Foundation’s interest in 
choosing branch locations that facilitate customer access to them 
and attract more of them. The study also recommended setting a 
clear strategy for adopting the green product style and working to 
develop methods and procedures used in its development. Giving 
more of The importance of the green distribution process, through 
expansion and diversification of distribution channels. Reducing 
the cycle time required for delivery to maintain product quality 
and obtain customer satisfaction.
Key words: green distribution, social responsibility.

مقدمة البحث:
تناولــت هــذه الدراســة اثــر التوزيــع  الأخــر عــى المســؤولية الاجتماعيــة لشركــة الســكر. إذ 
إنــه لا يكتمــل المزيــج التســويقي إلا بوجــود المــكان المناســب لوجــود المنتــج، و إن العمليــة التســويقية 
تختــم بمرحلــة التوزيــع. فوصــول المنتــج للمســتهلك أمــر  في غايــة الأهميــة ، وكلــما كان ذلــك الأمــر ســهلاً 
كلــما ســاعد ذلــك المنظمــة عــى الانتشــار والوصــول لأكــر عــدد مــن الزبائــن، والعكــس صحيــح. عليــه فإن 
ــادة  ــع الأخــر  وذلــك مــن خــلال زي ــة تكمــن في تبنيهــا للتوزي ــة والأخلاقي مســؤولية الشركــة الاجتماعي
ــا عــى جــودة تقديــم الخدمــات و  منافــذ البيــع أو خدمــة التوصيــل للمنــازل مــما ينعكــس ذلــك إيجاب
ــة دراســة كونهــا تعتــر بيئــة  ــار شركــة الســكر الســودانية كحال بالتــالي تحقيــق رضــاء العمــلاء. تــم اختي
ــع  ــار التســويق الأخــر بجمي ــا بأنشــطتها في إط ــدى قيامه ــى م ــرف ع ــة والتع ــق الدراس ــة لتطبي خصب

عنــاصره و دورهــا الاجتماعــي و الأخلاقــي تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل بــه.

مشكلة الدراسة 
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن هنالــك تقصــراً في الإيفــاء بمتطلبــات المســؤولية الاجتماعيــة لشركــة 
الســكر الســودانية و التــي ربمــا يكــون الســبب في ذلــك عــدم التــزام الشركــة بمتطلبــات التســويق الأخــر 
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لمنتجاتهــا  وتمــت صياغــة المشــكلة في التســاؤلات التاليــة: 
هل توجد علاقة بن التوزيع الأخر و المسؤولية الاجتماعية لشركة السكر السودانية؟. 1
هــل توجــد علاقــة بــن سياســات التوزيــع الأخــر و المســؤولية الاجتماعيــة لشركــة الســكر . 2

الســودانية؟

أهمية البحث:
تتمثــل أهميــة البحــث في إســهامه بالتعريــف بالتوزيــع الأخــر  وأثــره عــى المســؤولية المجتمعيــة 
والأخلاقيــة للمنظــمات، كــما تتمثــل الأهميــة العلميــة في الإضافــة الجديــدة للمكتبــات الجامعيــة 

ــع الأخــر. ــة في مجــالي التوزي ــة والعملي ــات العلمي والتطبيق

أهداف البحث:
 تتلخص في الآتي:

الوقــوف عــى العلاقــة التــي تربــط بــن التوزيــع الأخــر و المســؤولية الاجتماعيــة بشركــة . 1
الســكر الســودانية.

ــع . 2 ــات التوزي ــن سياس ــودانية م ــكر الس ــة الس ــاه شرك ــا تتبن ــن م ــة ب ــى العلاق ــرف ع  التع
ــودانية. ــكر الس ــة الس ــة لشرك ــؤولية الاجتماعي ــر  و المس الأخ

 التعرف عى مدى اهتمام الشركة بقضايا البيئة بشكل عام.. 3

فرضيات البحث :
يهدف البحث إلى اختبار الفروض التالية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن التوزيع الأخر و المسؤولية المجتمعية.. 1
ــي تتبناهــا المؤسســة والمســؤولية . 2 ــن السياســات الت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة. المجتمعي

منهج البحث:
ــة  ــة الحال ــج دراس ــث ومنه ــوع البح ــرة موض ــف الظاه ــي لوص ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس اتبع

ــة. ــة الميداني ــل الدراس لتحلي
مصادر وأدوات جمع البيانات:

المصادر الثانوية: المراجع والكتب باللغة العربية والأجنبية.
المصادر الأولية: الاستبيان والملاحظة و المقابلات الشخصية

حدود البحث:
المجال المكاني :  شركة السكر السودانية المحدودة.

المجال البشري : موظفي شركة السكر السودانية المحدودة.
المجال الزماني : في الفترة بن-2010 2020.

الدراسات السابقة:
دراسة العجاجي2010م)1(. 1

تلخصــت مشــكلة هــذه الدراســة في الإجابــة عــى التســاؤلات التاليــة:) )مــا مــدى مســتوى وعــي   



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد الخامس ربيع الثاني 1442هـ- ديسمبر 2020م 130

ــة   ــا البيئ ــو قضاي ــتهلك نح ــل المس ــدى تفاع ــا م ــة ؟ و م ــا البيئي ــو القضاي ــي نح ــتهلك العالم ــة المس وثقاف
وتبنيــه لدعمهــا مــن خــلال ســلوكه الاســتهلاكي؟ وكذلــك مــا مــدى التــزام المنظــمات بإنتــاج المنتــج الأخــر 

ــة  ؟( ــة الأصلي ــا الطبيعي ــة وموارده ــى البيئ ــة ع ــويقية المحافظ ــتراتيجيات التس ــاع الاس واتب
بينــما هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم مــدى الوعــي البيئــي لــدى المســتهلك ومــدى تبنيــه لقيم اســتهلاك 
ــتراتيجياتها  ــى اس ــة وع ــويق في المنظم ــاطات التس ــى نش ــك ع ــر ذل ــدى تأث ــة وم ــة للبيئ ــلع صديق س
التســويقية، ونبعــت أهميــة الدراســة مــن أهميــة الموضــوع ذاتــه  )التســويق الأخــر( فمعظــم المــوارد 
التــي تمنحنــا إياهــا الطبيعــة ليســت جميعهــا مــوارد متجــددة وخاصــة مــوارد الطاقــة لذلــك لا بــد مــن 

ايجــاد ثقافــة صديقــة للبيئــة تحافــظ عــى مواردهــا الطبيعيــة. 
ــي  ــج الت ــم النتائ ــن أه ــي  وم ــي التحلي ــج الوصف ــات المنه ــل البيان ــع وتحلي ــع في جم ــج المتب المنه
توصلــت إليهــا الدراســة عــدم الوعــي الــكافي مــن قبــل المنظــمات بأهميــة التســويق الأخــر  كــما اوصــت 

الدراســة لــرورة تبنــي مفهــوم التســويق الأخــر و نــشر هــذة الثقافــة التنظيميــة بالمؤسســه.
دراسة بلبراهيم2010)2(  --2

ــادة  ــر في زي ــويق الأخ ــاهمة التس ــدى مس ــول م ــة ح ــة البحثي ــذه الدراس ــكلة ه ــور مش تتمح
تنافســية  (التركيــز عــى الميــزة التنافســية ) منظــمات الأعــمال، فنظــرا للظــروف التــي أصبحــت 1تفرضهــا 
ــا  ــي تضمــن له ــة الســبل الت ــي كاف ــات مــن الــروري عــى هــذه الأخــرة تبن ــه ب ظــروف المنافســة فإن
البقــاء والاســتمرار في أســواقها، متجنبــة كافــة التهديــدات التــي قــد ترهــن ذلــك. فلقــد كــر الحديــث عــن 
ــة  ــادة ثقــب الأوزون ونفــاذ المــوارد الطبيعي ــاه وزي ــة كتلــوث المي مــا تواجهــه الأرض مــن مشــكلات بيئي
ــذي جعــل منظــمات الأعــمال  ــرة بالنشــاط الصناعــي، الأمــر ال ــخ، وربــط هــذه المشــاكل بنســبة كب ...إل
تعتمــد التســويق الأخــر كسياســة أو اســتراتيجية يمكــن مــن خلالهــا الإفصــاح عــن اتجاهاتهــا واهتماماتهــا 
ــه  ــة والتوج ــة البيئ ــع حماي ــا واق ــي فرضه ــوط الت ــب كل الضغ ــى تجن ــل ع ــة والعم ــن جه ــة م البيئي
 Brown ) ــو ــراون وكاراكوزقل ــة ب ــر دراس ــر تش ــب آخ ــن جان ــرى. م ــة أخ ــن جه ــر م ــتهلك الأخ بالمس
ــة  ــة ( العين ــت للدراس ــي أخضع ــة الت ــشركات الأمريكي ــن ال ــط م and Karagozoglu ) إلى أن 13 % فق
شــملت 83 شركــة في مختلــف القطاعــات ) اســتجابت للقضايــا البيئيــة مــن أجــل تحقيــق مزايــا تنافســية . 
ويذهــب كل مــن بانســل و روث ( Bansel and Roth ) في دراســتهماإلى  أن 9 % مــن الــشركات الريطانيــة 
واليابانيــة ( العينــة شــملت 53 شركــة ) اســتجابت للقضايــا البيئيــة بدافــع تحقيــق ميــزة تنافســية، الأمــر 
الــذي يوضــح تــتردد منظــمات الأعــمال في اعتــماد مدخــل التســويق الأخــر كمصــدر للمزايــا التنافســية 
نظــرا لعــدم تأكدهــا مــن أهميتــه ودوره في زيــادة تنافســيتها وعليــه تــأتي هــذه الورقــة البحثيــة لنحــاول 
مــن خلالهــا أن نــرز أهميــة ودور التســويق الأخــر في العمــل عــى زيــادة تنافســية منظــمات الأعــمال ، 
ومــما ســبق يمكــن طــرح الســؤال الرئيــي لهــذه الورقــة البحثيــة في مــا يــي (إلى أي مــدى يمكــن للتســويق 

الأخــر أن يســاهم في زيــادة تنافســية منظــمات الأعــمال وماهــي المداخــل المعتمــدة في ذلــك؟(
بينما تتمثل أهداف الورقة البحثية في مايي :

ــزة التنافســية التــي تخــدم تنافســية  ــة الوصــول إلى إيجــاد العلاقــة بــن التســويق الأخــر والمي • محاول
منظــمات الأعــمال.
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محاولة إيجاد وتحديد المداخل المناسبة لإسهام التسويق الأخر في زيادة تنافسية منظمات الأعمال.
وتنبع أهمية هذه الدراسة في الآتي: 

توضيــح الرؤيــة بالنســبة لمنظــمات الأعــمال بشــأن الــدور المهــم الــذي يلعبــه التســويق الأخــر في تحقيــق 
تكيفهــا مــع مســتجدات البيئــة التســويقية ومــا يطــرأ عليهــا مــن تغــرات خاصــةً فيــما يتعلــق بالممارســات 

التسويقية.
زيــادة فهــم الــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه التســويق الأخــر كأتجــاه حديــث بمنظــمات الاعــمال في خلــق 
المزايــا التنافســية لهــا بمــا يخــدم تنافســيتها وذلــك مــن خــلال اســتغلال الفــرص التســويقية المناســبة عــن 

طريــق السياســات والاســتراتيجيات المناســبة بمــا يتــلاءم والمتطلبــات الجديــدة للأســواق.
لم يتطرق الباحث للنتائج والتوصيات الخاصة بالدراسة.

-3 دراسة سليمان آل خطاب وآخرين،2005: )3( 
ــر  ــت إلى الكث ــي تعرض ــع الت ــن المواضي ــر م ــة يعت ــآت التعليمي ــي للمنش ــويق الاجتماع إن التس
مــن البحــث والتنقيــب في المجتمعــات الغربيــة وعــى الرغــم مــن تزايــد الاهتــمام في الغــرب بالأنشــطة 
الاجتماعيــة وأيضــاً تزايــد الاهتــمام بالــد راســات العلميــة والعمليــة التــي تخــدم هــذا المجــال عــى كافــة 
المســتويات إلا أن المنشــآت التعليميــة العربيــة لم تعــط هــذا الموضــوع الاهتــمام الــكافي حيــث إن معظــم 
ــرة بمــا قدمــه الغــرب مــن أفــكار وقــد  ــة التــي ناقشــت هــذا الموضــوع جــاءت متأث ــد راســات العربي ال
ــه  ــف علي ــا الحني ــادئ دينن ــم ومب ــع قي ــة م ــربي ومتنافي ــا الع ــبة لواقعن ــر مناس ــكار غ ــون هــذه الأف تك

تتمحــور مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى  ثلاثــة تســاؤلات مهمــة وهــي:
ــدارس  ــل الم ــن قب ــة م ــؤولية الاجتماعي ــي و المس ــويق الاجتماع ــوم التس ــق مفه ــدى تطبي ــا م م

ــة؟ ــات التعليمي ــودة الخدم ــى ج ــة ع ــة الخاص ــز الثقافي ــة والمراك الاهلي
ــات  ــة الخاصــة عــى جــودة الخدم ــز الثقافي ــدارس و المراك ــة في الم ــا دور المســؤولية الاجتماعي م
ــؤولية  ــق المس ــي وتطبي ــويق الاجتماع ــراء التس ــن ج ــة م ــة المتحقق ــا الايجابي ــم المزاي ــا أه التعليمية؟م
الاجتماعيــة لــدى هــذه المنظــمات التعليميــة والثقافيــة التــي تنعكــس عــى جــودة الخدمــات والتوســع في 

ــا؟ ــن فيه ــك عــى أداء المعلمــن والعامل ــا وانعــكاس ذل مجــال ونطــاق عمله
وتنبــع اهميــة هــذه الدراســة مــن أن موضــوع التســويق الاجتماعــي والمســؤولية الاجتماعيــة    
ــك  ــمات لتل ــة المنظ ــث إن ممارس ــمات الأعمال،حي ــة لمنظ ــات الحديث ــات والتوجه ــم الموضوع ــد أه أح

ــواء، ــد س ــى ح ــع ع ــلاء والمجتم ــان العم ــة في أذه ــورة المنظم ــن ص ــاعد في تحس ــؤولية يس المس
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر التســويق الاجتماعــي وتطبيــق المســؤولية الاجتماعية 
ــما  ــان. ك ــة مع ــة في مدين ــز الثقافي ــة و المراك ــدارس الخاص ــة في الم ــات التعليمي ــودة الخدم ــز ج في تعزي
هدفــت إلى معرفــة وجهــات نظــر العاملــن في تلــك المنظــمات فيــما يتعلــق بتقييمهــم لأبعــاد المســؤولية 

الاجتماعيــة وفيــما يتعلــق بجــودة الخدمــات التعليميــة.
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه االدراســة وجــود أثــر كبــر للتســويق الاجتماعــي 
ــق أبعــاد  ــج ان تطبي ــة، كــما أظهــرت النتائ ــز جــودة الخدمــات التعليمي ــة في تعزي والمســؤولية الاجتماعي
ــتوى  ــى مس ــة، وع ــة للطلب ــة المقدم ــات التعليمي ــى الخدم ــابي ع ــر إيج ــه أث ــة ل ــؤولية الاجتماعي المس

ــم ــي للمعل ــال التعليم ــر المج ــى تطوي ــع وع ــة للمجتم ــة المقدم ــات المجتمعي الخدم
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دراسة )النوري،2004()4(                      
اهتمــت هــذه الدراســة عمومــاً بدراســة وتحليــل تأثــر العوامــل الديموغرافيــة و الســايكوغرافية في 
ســلك المســتهلك وفقــاً لمدخــل التســويق الأخــر بالإضافــة إلى محاولــة تصنيــف عينــة البحــث إلى فئــات 

متباينــة الســمات لتحديــد حجــم فئــات الزبائــن الفاعلــن و المقبولــن بيئيــاً و غــر المقبولــن بيئيــاً.
ــتقلة  ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــات الممكن ــح العلاق ــا لتوضي ــاً به ــاً خاص ــة إنموذج ــت الدراس قدم  

الممثلــة بالعوامــل الديموغرافيــة و الســايكوغرافية و المتغــر المعتمــد المتمثــل بســلوك المســتهلك.
و أكــدت الدراســة عــى أهميــة موضــوع التســويق الأخــر كمدخــل تســويقي يهــدف إلى حماية   
البيئــة و المــوارد الطبيعيــة و ضرورة دراســة هــذا الموضــوع بشــكل معمــق وصــولاً إلى تحقيــق إمكانيــة 

تطبيــق هــذا المدخــل في البيئــة المحليــة.
-4دراسة )رؤوف 2005( )5(

اهتمــت هــذه الدراســة بكيفيــة تأثــر مضامــن التســويق الأخــر في تحديــد موقــع المــشروع ومــا 
لهــذه المضامــن مــن تأثــر مهــم ومبــاشر عــى تحديــد الموقــع.

فقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج منهــا أهميــة المورديــن والعاملــن و الزبائــن   
والبيئــة والتعبئــة والتغليــف وعمليــات الإنتــاج في التأثــر عــى تحديــد موقــع المــشروع مــن خــلال تأثرهــا 
عــى عوامــل تحديــد الموقــع والمتمثلــة في العوامــل الاقتصاديــة و الاجتماعيــة والطبيعيــة و الاســتراتيجية.

ــدة في مجــال التســويق و  ــه فلســفة جدي ــة التســويق الأخــر كون ــت أيضــاً إلى أهمي و توصل  
الانتــاج بإعتبــاره مفهومــاً مهــماً يعمــل عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة و الزبائــن في نفــس الوقــت بــدون  

ــة. ــة بالمنظم ــة المحيط ــداث ضرر في البيئ إح
ــي تســاعد المنظمــة عــى تحســن  و أكــدت أيضــاً عــى اســتخدام الاســتراتيجيات الخــراء الت  
صورتهــا و مكانتهــا الذهنيــة لــدى زبائنهــا وكذلــك لتحافــظ عــى موقعهــا التنافــي بــن المنظــمات الأخــرى 

في نفــس مجــال الصناعــة الــذي تعمــل بــه المنظمــة.
التعليق على الدراسات السابقة:

ــر و  ــويق الأخ ــما التس ــة و ه ــري الدراس ــد متغ ــت أح ــات تناول ــبه:جميع الدراس ــه الش أوج
المســؤولية المجتمعيــة.

أوجــه الاختــاف: اختلفــت هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في صياغــة المشــكلة وتناولهــا 
للموضــوع مــن جوانــب مختلفــة.

أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة: تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فيــما يخــص 
عــرض الإطــار النظــري والجانــب التطبيقــي مــن حيــث أدوات الدراســة الملائمــة وربطهــا الواضــح لمتغــرات 

الدراســة.

هيكل البحث:
 يحتوي البحث عى مقدمة ومستخلص وثلاثة مباحث وقائمة المصادر والمراجع عى النحو التالي:

المبحث الأول:التوزيع الأخر.. 1

 المبحث الثاني:مفهوم وأهمية المسؤولية المجتمعية. . 2
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المبحث الثالث:شركة السكر السودانية.. 3

المبحث الرابع: الدراسة الميدانية.. 4
المبحث الأول:التوزيع الأخضر

أولاً: مفهوم وأهمية وأهداف التسويق الأخضر:

-1مفهوم التسويق الأخضر:
ــلع  ــع الس ــل م ــمال بالتعام ــمات الأع ــزام منظ ــول الت ــر ح ــويق الأخ ــوم التس ــور مفه يتمح  
الصديقــة للبيئــة، الســلع غــر الضــارة بالمجتمــع والبيئــة والطبيعــة والقيــام بالأنشــطة التســويقية في إطــار 
ــة  ــة الطبيعي ــط محــددة لضــمان المحافظــة عــى البيئ ــة وضمــن ضواب ــزام القــوي بالمســؤولية البيئي الالت

ــا.)6( وعــدم إلحــاق الــرر به
• لذا يمكن تعريف التسويق الأخر كالتالي:

»عمليــة نظاميــة متكاملــة تهــدف إلى التأثــر في تفضيــلات الزبائــن بصــورة تدفعهــم نحــو التوجــه 
إلى طلــب منتجــات غــر ضــارة بالبيئــة وتعديــل عاداتهــم الاســتهلاكية بمــا ينســجم مــع ذلــك والعمــل عــى 
تقديــم منتجــات تــرضي هــذا التوجــه بحيــث تكــون المحصلــة النهائيــة هــي الحفــاظ عــى البيئــة، وحمايــة 

المســتهلكن وتحقيــق هــدف الربحيــة للشركــة«.
إن التســويق الأخــر يعنــي تســويق المنتجــات والرامــج صديقــة البيئــة، إضافــة إلى مناقشــة واقــع 

التســويق القطاعــي وتحدياتــه في العالم.
أوضــح أحــد المهتمــن في مجــال التســويق أن الاهتــمام بتنشــيط التســويق أدى إلى بــروز الكثــر 
ــث  ــم، حي ــر أســاليبهم وتقنياته ــي تهــدف إلى مســاعدة الممارســن في تطوي ــماذج الت ــات والن مــن النظري

ــاً التســويق الأخــر. ــكاري، والتســويق الإلكــتروني، والتســويق بالعلاقــات وحالي ظهــر التســويق الابت
كما يعرف بأنه«عملية تطوير وتسعر وترويج منتجات لا تلحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية«.)7(

وفي نظــرة أكــر شــمولاً، يعــرف البكــري التســويق الأخــر عــى أنــه “عمليــة نظاميــة متكاملــة 
ــب منتجــات غــر ضــارة  ــن بصــورة تدفعهــم نحــو التوجــه إلى طل ــلات الزبائ ــر في تفضي تهــدف إلى التأث
بالبيئــة وتعديــل عاداتهــم الاســتهلاكية بمــا ينســجم مــع ذلــك والعمــل عــى تقديــم منتجــات تــرضي هــذا 
التوجــه بحيــث تكــون المحصلــة النهائيــة هــي الحفــاظ عــى البيئــة، وحمايــة المســتهلكن وتحقيــق هــدف 

الربحيــة للشركــة(. 
مــن الواضــح أن كل هــذه التعاريــف تنســجم مــع بعضهــا البعــض في تركيزهــا عــى أداء الأنشــطة 
ــة، والتأثــر في ســلوكيات  ــزام بيئــي قــوي وتوجــه نحــو تقديــم ســلع صديقــة للبيئ التســويقية ضمــن الت
المســتهلكن وعاداتهــم الاســتهلاكية بمــا ينســجم مــع هــذا التوجــه، وبمــا لا يتعــارض أيضــا مــع الهــدف 

الربحــي للمنظمــة.

-2 أهمية التسويق الأخضر
يعتــر  التســويق الأخــر  مــن الأهميــة بمــكان كونــه يســاهم في الحــد مــن التهديــدات المحيطــة بالبيئــة 

التســويقية، والمتمثلــة في التــالي: )8(
عدم الاستخدام الأمثل للمواد الأولية الطبيعة وخاصة غر القابلة للتجديد.. 1
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الارتفــاع المســتمر في كلفــة الطاقــة، وقــرب انتهــاء العمــر الافــتراضي لمصــادر الطاقــة الحاليــة . 2
مــع الحاجــة للبحــث عــن مصــادر بديلــة.

ــرت . 3 ــث أظه ــة حي ــة الطبيعي ــراً  للبيئ ــما يشــكل تدم ــي، م ــوث البيئ ــدلات التل ــد مع تزاي
ــع أســعار  ــات المتحــدة عــى اســتعداد لدف ــن المســتهلكن في الولاي دراســة أن42( %  ) م

أعــى للحصــول عــى منتجــات خــراء.

-3أهداف التسويق الأخضر 
يهدف التسويق الأخر إلى العديد من الأهداف ومنها:- )9(   

 إلغــاء مفهــوم النفايــات (أو تقليلهــا): لقــد تغــر المفهــوم التقليــدي في التعامــل مــع النفايــات وبقايــا . 1
الصناعــة ضمــن التســويق الأخــر، حيــث أصبــح التركيــز عــى تصميــم وإنتــاج ســلع بــدون نفايــات 
)أو بالحــد الأدنى( بــدلاً مــن كيفيــة التخلــص منهــا، وذلــك مــن خــلال رفــع كفــاءة العمليــات الإنتاجية. 

أي أن المهــم هــو ليــس مــا يجــب أن نفعلــه بالنفايــات، بــل كيــف ننتــج ســلعاًُ بــدون نفايــات.
إعــادة تشــكيل مفهــوم المنتــج: يتمثــل في مواكبــة تكنولوجيــا الإنتــاج لمفهــوم الالتــزام البيئــي، بحيــث . 2

يعتمــد الإنتــاج بشــكل كبــر عــى مــواد خــام غــر ضــارة بالبيئــة، واســتهلاك الحــد الأدنى منهــا. فضــلا 
عــن ضرورة تدويــر المنتجــات نفســها بعــد انتهــاء المســتهلك مــن اســتخدامها، وخاصــة المعمــرة منهــا، 
لتعــود إلى مصنعهــا بالنهايــة حيــث يمكــن تفكيكهــا وإعادتهــا إلى الصناعــة مــرة أخــرى )ضمــن حلقــة 

مغلقــة(. أمــا التغليــف، فيعتمــد عــى مــواد خــام صديقــة للبيئــة وقابلــة للتدويــر.
 وضــوح العلاقــة بــن الســعر والتكلفــة : يجــب أن يعكــس ســعر المنتــج تكلفتــه الحقيقيــة أو يكــون . 3

قريبــاً منهــا. وهــذا يعنــي أن ســعر الســلعة )التكلفــة الحقيقيــة عــى المســتهلك( يجــب أن يــوازي 
القيمــة التــي يحصــل عليهــا مــن الســلعة، بمــا في ذلــك القيمــة المضافــة الناجمــة عــن كــون المنتــج 

أخــر.
جعــل التوجــه البيئــي أمــراً مربحــاً: لقــد أدركــت العديــد مــن المنظــمات أن التســويق الأخــر يشــكل . 4

فرصــة ســوقية قــد تمنــح المنظمــة ميــزة تنافســية و لربمــا مســتدامة. في الواقــع، إن معظــم المنظــمات 
ــة.  ــى البيئ ــلبية ع ــار الس ــن الآث ــر ع ــض النظ ــع، بغ ــب الري ــق الكس ــوق لتحقي ــس في الس تتناف
والمتمعــن في المنافســة في الســوق يــدرك أن هــذا يعتــر منفــذاً تنافســياً اســتراتيجياً، يمكــن أن يأخــذ 
المنظمــة إلى نــوع آخــر مــن المنافســة، وخاصــة مــع تنامــي الوعــي البيئــي بــن المســتهلكن وتحولهــم 

التدريجــي إلى مســتهلكن خــر)10(
ــا ســواء عــى المــدى القصــر أو المــدى  ــع الاخــر: لا يمكــن لأي منظمــة أن تحقــق أهدافه ــاً: التوزي ثاني
البعيــد، إذا لم تقابلهــا سياســة محكمــة وســليمة لتوزيــع منتجاتهــا، نظــراً لتــوزع المســتهلكن عــى نقــاط 
ــإن  ــذا ف ــادة حــدة المنافســة، ل ــا وزي ــة واســعة، وتعــدد المنتجــات المطروحــة في الســوق وتنوعه جغرافي
ــتهلكن  ــات المس ــر حاج ــتند إلى تقدي ــة تس ــات توزيعي ــم سياس ــتدعي رس ــات تس ــال المنتج ــة إيص عملي
ومنــه تحديــد كميــة الطلــب في الســوق، وتحديــد النقــاط التوزيعيــة اللازمــة والكفيلــة بإيصــال المنتــج إلى 

ــة. ــار المســؤولية المجتمعي المســتهلك في الوقــت والمــكان المناســبن مــع الأخــذ في الاعتب

مفهوم التوزيع الأخضر:
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 هو )عملية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك المنتجات من المصدر إلى الزبون(.
أيضــاً عــرف بأنــه )اســتخدام منافــذ توزيــع تتعامــل بالمنتجــات الخــراء وملائمــة للمســتهلكن مــن حيــث 

ســهولة الوصــول إليهــا، مــع ضــمان قيامهــا بإجــراءات التدويــر ضمــن المتطلبــات والالتزامــات البيئيــة(.
أهمية التوزيع الأخر: 

هنالــك العديــد مــن المنافــع التــي يحققهــا التوزيــع الأخــر بالنســبة للمســتخدم الصناعــي أو المســتهلك 
النهــائي مــن أهمهــا:

المساهمة في الحصول عى مواد أولية صديقة للبيئة.. 1
أخذ المعاير البيئية بعن الاعتبار.. 2
التخطيط المشترك بن طرفي قناة التوزيع.. 3
تطوير الفهم المتبادل فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية لعملية التوزيع.. 4
توصيل المواد في الوقت المناسب و الكمية المناسبة.. 5

أهداف التوزيع الأخضر:
بشكل عام يمكن إيجاز أهم أهداف التوزيع الأخر  في النقاط التالية:

-1التطابق مع معايير خدمة الزبون
ــث يبحــث  ــون حي ــة الزب ــاد خدم ــن أهــم أبع ــة( م ــواد في )الوقت،الجودة،الكمي ــر الم ــر توف ــر معاي تعت
ــة أفضــل الطــرق  ــون إلى دراس ــأ الموزع ــالي يلج ــر. بالت ــذه المعاي ــه ه ــر ل ــي توف ــه الت ــن الجه ــون ع الزب
ــا التوزيعــي مــع المنافســن بمــا يضمــن  ــة نظامه ــر مــن خــلال مقارن ــن هــذه المعاي ــؤ ب ــق التكاف لتحقي

ــن.)11( ــق رضــا الزبائ تحقي
تخفيــض كلــف التوزيــع المبــاشر وغــر المبــاشر حيــث يســاهم التســويق الأخــر في تخفيــض تكاليــف . 2

ــواد  ــام م ــزال أحج ــا اخت ــات منه ــن الفعالي ــد م ــلال العدي ــن خ ــاشر م ــر المب ــاشر و غ ــع المب التوزي
التعبئــة و التغليــف مــما يســاعد في خفــض أوزان المــواد المعــدة للنقــل مــما يجعلهــا تأخــذ حيــزاً أقــل 

في وســائط النقــل وأيضــاً المخــازن مــما يســاهم في تقليــل التكاليــف.
ــع الأخــر . 2 ــوم  التوزي ــي مفه ــمات إلى تبن ــن المنظ ــد م ــت العدي ــث اتجه ــت حي ــض دورة الوق خف

ــك مــن خــلال  ــع وذل ــق بالتوزي ــما يتعل ــزة تنافســية في ــق مي ــن وتحقي للحصــول عــى رضــاء الزبائ
ــك  ــات وذل ــي للطلب ــل اللي ــليم كالتوصي ــلازم  للتس ــت ال ــض الوق ــات لتخفي ــل السياس ــاد أفض إيج

ــاراً. ــلاً و نه ــل لي ــكل متكام ــت بش ــتغلال الوق ــروري واس ــام م ــود زح ــدم وج ــتغلال ع لاس
ــق . 2 ــا لتحقي ــعى دوم ــر تس ــويق الأخ ــل التس ــة لمدخ ــمات المتبني ــي: إن المنظ ــه البيئ ــز التوج تعزي

التــوازن بــن أهــداف المنظمــة وبــن حمايــة البيئــة و المجتمــع و ذلــك مــن خــلال دعــم الأنشــطة 
التــي تدعــم هــذا التوجــه.

أسس التوزيع الأخضر
 يســعى مدخــل الســويق الأخــر للاســتفادة مــن نظــام التوزيــع المــادي مــن خــلال مجموعــه مــن 

الأســس أهمهــا: )12(
 بنــاء نظــام توزيــع مركــزي والــذي يمكــن أن يحقــق مجموعــة مــن المنافــع البيئيــة مثــل . 1
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تقليــل اســتخدام وســائط النقــل وعمليــات المناولــة.
وضع سياسة تستهدف المساعدة في تقليل الآثار البيئية السلبية لعمليات النقل.. 2
ــوكلاء و باعــة . 3 ــماد عــى ال ــل أســس المنفعة/الكلفــة مــن خــلال الاعت ــماد عــى تحلي الاعت

المفــرد في إعــادة جميــع المــواد القابلــة للتدويــر وإرجاعهــا مــرة ثانيــة إلى الــوكلاء المختصــن 
او إلى المصنــع مبــاشرة.

التعاقــد مــع الناقلــن والوســطاء المتبنــن لمبــادئ التســويق الأخــر فقــط ورفــض العامــل . 4
مــع الوســطاء غــر المهتمــن بهــذا المجــال.

مستويات القناة التوزيعية لمدخل التسويق الأخر.
ــن . 1 ــان م ــاك نوع ــا، فهن ــدد أعضائه ــلاف ع ــا باخت ــة في حجمه ــوات التوزيعي ــف القن تختل

ــويقية: ــاة التس القن
القناة التسويقية المباشرة ،  تكون من المنتج إلى الزبون مباشرة.. 2
 القنوات التسويقية غر المباشرة، وتأخذ أحد الأشكال التالية :. 3
من المنتج إلى باعة المفرد إلى الزبون .. 4
من المنتج إلى باعة الجملة إلى باعة المفرد إلى الزبون .. 5
من المنتج إلى باعة الجملة إلى الوكلاء ثم باعة المفرد وإلى الزبائن.. 6
وفي بعــض الــدول يقــوم بائعــو التجزئــة بخلــق وحــدات لتدويــر مخلفــات المنظمــة الموردة، . 7

مــن أجــل تلبيــة ولفــت انتبــاه المســتهلكن الخــر، الذيــن يهتمــون جــداً بحمايــة بيئتهــم. 
وفي المقابــل تعمــل المنظمــة المــوردة مــا في وســعها للاحتفــاظ بمثــل هــؤلاء الزبائــن وحمايــة 
مصداقيتهــم الخاصــة هــذه الأنــواع مــن القنــوات التوزيعيــة هــي ذاتهــا المطبقــة في مدخــل 
ــام  ــى نظ ــر ع ــويق الأخ ــل التس ــماد مدخ ــلاف في اعت ــن الاخت ــر، يكم ــويق الأخ التس
التوزيــع ذي الاتجاهــن أو مــا يعــرف بالمنفــذ الارتجاعــي، يســاعد هــذا النظــام في تحقيــق 
ــم ســبب  ــع زبائنه ــة م ــة العلاق ــن خــلال تقوي ــرد، م ــة المف ــة وباع ــة لتجــار الجمل المنفع
اعتــماد القنــاة التوزيعيــة لمدخــل التســويق الأخــر عــى عمليــة إعــادة التدويــر وذلــك 
ــاس البلاســتيك،  ــاني الفارغه،أكي ــل القن ــواد المســتعملة مث ــات الم ــادة مخلف ــن خــلال إع م
الأجهــزة التالفــة وغرهــا إلى أماكــن إنتاجهــا عوضــاً عــن رميهــا و ذلــك مقابــل الحصــول 

عــى مبالــغ ماليــة أو الحصــول عــى منتجــات جديــدة.)13(

المبحث الثاني:المسئولية المجتمعية
-1مفهوم المسؤولية المجتمعية:

ــلوك  ــدد الس ــي تح ــر الت ــادئ والمعاي ــا “المب ــى أنه ــة ع ــة والأخلاقي ــؤولية الاجتماعي ــت المس عرف
المقبــول في المنظمــة مــن وجهــة نظــر أصحــاب المصالــح .)Stakeholders( وضــع الكتــاب بعــض المعايــر 
المحــددة عنــد الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة، تتلخــص في ضرورة تحقيــق التــوازن بــن تحقيق 
المنظمــة للأربــاح مــن ناحيــة، وإشــباع حاجــات ورغبــات المســتهلكن مــن ناحيــة ثانيــة، وتلبيــة حاجــات 

ومصالــح المجتمــع مــن ناحيــة ثالثــة .)14(
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كــما عُرفــت المســؤولية الاجتماعيــة بأنهــا » التزامــات المنظمــة نحــو ذوي المصلحــة الذيــن يمكــن 
أن يتأثــروا أو يؤثــروا في سياســات وممارســات المنظمــة، وهــذه الالتزامــات تتجــاوز المتطلبــات القانونيــة 
ــم  ــم أي ضرر وتنظي ــه تحجي ــد ب ــات يقص ــذه الالتزام ــاء به ــاهميها، والوف ــو مس ــة نح ــات المنظم وواجب

ــل«. ــدة للمنظمــة عــى المجتمــع في الأجــل الطوي ــرات المقي التأث
ــا  ــي برض ــذكي والموضوع ــمام ال ــي » الاهت ــة ه ــؤولية الاجتماعي ــرى أن المس ــن ي ــاك م ــا هن  وأيض
المجتمــع والــذي يقيــد ســلوك المنظمــة فيــما يتصــل بالأنشــطة المدمــرة دون اعتبــار للربحيــة المبــاشرة بمــا 

ــة نحــو تحســن الوضــع الإنســاني«.  ــؤدي إلى الاتجــاه في المســاهمات الايجابي ي
وعرفــت أيضــاً عــى أنها:«تلــك الممارســات التــي تهــدف إلى الانشــغالات الاجتماعيــة و البيئيــة في   

الأنشــطة التجاريــة.
عرفهــا البكــري بأنها:«مجمــل الالتزامــات التــي تتعهــد بهــا المنظمــة في تقديــم مــا يرغبــه الزبــون   
وانســجاماً مــع القيــم المشــتركة مــا بينهــما والتــي تنصــب في النهايــة بتحقيــق رفاهيــة المجتمــع و اســتمرار 

عمــل المنظمــة و بمــا تحققــه مــن عوائــد مربحــة 
ــاهمة في  ــزام بالمس ــة بأنها:«الالت ــة للمؤسس ــؤولية الاجتماعي ــرف المس ــدولي فيع ــك ال ــا البن أم  
ــك مــن خــلال التعــاون مــع العاملــن و اأسرهــم والمجتمــع المحــي  ــة المســتدامة، وذل ــة الاقتصادي التنمي
والمجتمــع ككل لتحســن مســتوى معيشــتهم عــى نحــو مفيــد لنشــاط الــشركات و للتنميــة الاقتصاديــة.

ــزم  ــاملة بأنها:«الت ــورة ش ــة بص ــؤولية الاجتماعي ــرف المس ــن أن تع ــدم ، يمك ــا تق ــى م ــاءً ع وبن
أخلاقــي بــن المنظمــة والمجتمــع ، تســعى مــن خلالــه إلى تقويــة الروابــط بينهــا وبــن المجتمــع بمــا مــن 
شــأنه تعزيــز مكانتهــا في أذهــان المســتهلكن و المجتمــع بشــكل عــام، والــذي ينعكــس بــدوره عــى نجاحهــا 

و تحســن أدائهــا في المســتقبل.)15( 
-2 مبادئ المسؤولية الاجتماعية و الأخاقية

ــما  ــا في ــادئ أساســية يمكــن نلخيصه ــة للمنظــمات عــى تســعة مب تقــوم المســؤولية الاجتماعي  
)16( يــي: 

ــم . 1 ــل تقدي ــيEnvironmental Restoration بفض ــلاح البيئ ــادة الإص ــة و إع الحماي
المنظمــة لمنتجــات وخدمــات و ممارســة العمليــات و الأنشــطة اليوميــة التــي تراعــي 

البيئــة.
ــق . 2 ــر وتطبي ــمال تطوي ــق منظــمات الأع ــى عات ــع ع ــث يق ــات : حي ــم والأخلاقي القي

ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــل م ــة بالتعام ــة المتعلق ــات الأخلاقي ــات والمواصف الممارس
المســاءلة و المحاســبة: الكشــف عــن البيانــات و تقديــم المعلومــات الروريــة لطالبيها . 3

مــن أصحــاب المصلحــة في أي وقــت يحتاجونهــا لاتخاذ القــرارات.
ــح المســتخدمن والعمــلاء و . 4 ــة بــن مصال ــق الموازن ــز الســلطات: تحقي ــة و تعزي تقوي

ــن والمجتمــع و غرهــم مــن أصحــاب المصلحــة. المســتثمرين والموردي
الاداء المــالي و النتائــج: تعويــض المســاهمن بالأربــاح و العوائــد مــع المحافظــة عــى . 5

الأصــول و الممتلــكات وتعزيــز النمــو عــى المــدى الطويــل.
مواصفــات موقــع العمــل: اعتبــار العاملــن شركاء قيّمــن في العمــل مــن خــلال احــترام . 6
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حقوقهــم و توفــر بيئــة عمــل امَنــة و صديقــة و خاليــة مــن المضايقــات.

العلاقــات التعاونيــة: لا بــد أن تتســم ممارســات منظــمات الأعــمال بالعدالــة و الأمانــة . 7

مــع مختلف المؤسســات.

المنتجــات والخدمــات ذات الجــودة: الاســتجابة لحاجيــات و حقــوق الزبائــن بتوفــر . 8

منتجــات و خدمــات ذات قيمــة وجــودة عاليــة.

الارتبــاط المجتمعــي: تعميــق العلاقــات مــع المجتمــع و التعــاون و المشــاركة لجعلــه . 9

المــكان الافضــل للحيــاة وممارســات الأعــمال.)17(

-3أبعاد المسؤولية الاجتماعية و الاخاقية للتسويق الأخضر 
ــاً  ــه حديث ــح علي ــا يصطل ــة، أو م ــة والأخلاقي ــؤولية الاجتماعي ــويق بالمس ــزام إدارات التس  إن الت
ــاد  ــة أبع ــار أربع ــن الاعتب ــذ بع ــا الأخ ــب منه ــويقية ،)Marketing Citizenship( يتطل ــة التس بالمواطن

ــمل: )18( ــية تش أساس
البعــد الاقتصــادي: والــذي يتمثــل في تحقيــق الأرباح وتعظيم عوائد الاســتثمار للمســاهمن، . 1

فضــلا عــن تأمــن العمــل المناســب للعاملــن ضمــن بيئــة عمــل ملائمــة وتوفــر فــرص عمــل 
ــة عــن تخفيــض ســاعات العمــل  ــلا أعلنــت شركــة “BMW” الألماني لأفــراد المجتمــع. فمث

مــن 37 إلى 31 ســاعة في الأســبوع مــع الإبقــاء عــى الأجــور دون تخفيــض. 
واللوائــح والأنظمــة . 2 بالقوانــن  التســويق  إدارات  تقيــد  القانــوني: ويتمثــل في  البعــد 

والتشريعــات مــع ضــمان الالتــزام بالســلوك المقبــول رســميا واجتماعيــا، وأن تكــون 
مخرجاتهــا غــر ضــارة بالمجتمــع أو البيئــة الطبيعيــة.

البعــد الأخاقــي: وهــو الالتــزام بالمبــادئ والمعايــر الأخلاقيــة التــي تحــدد الســلوك . 3
  )Stakeholders(. التســويقي المقبــول في المجتمــع مــن وجهــة نظــر أصحــاب المصالــح

ــويق، . 4 ــة للتس ــة والأخلاقي ــؤولية الاجتماعي ــاد المس ــم أبع ــد أه ــو أح ــاني: وه ــد الإنس البع
والمتمثــل في المســاهمة في تحقيــق الرفــاه لأفــراد المجتمــع. وفي هــذا الصــدد، تقــوم العديــد 
مــن الــشركات بالمســاهمة في القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة مثــل الترعــات لأوجــه الخــر 

المختلفــة و اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة في منتجاتهــا.)19(
مــن الواضــح أن البعديــن الاقتصــادي والقانــوني هــما الأســاس في أعــمال المنظــمات وقــد يشــكلان 

المتطلبــات الأساســية اللازمــة للانتقــال إلى الأنشــطة المتعلقــة بالأبعــاد الأخلاقيــة والإنســانية.
المبحث الثالث : شركة السكر السودانية

أولاً: نبذة عن الشركة
 شركــة الســكر الســودانية شركــة قطــاع عــام تعمــل وفــق قانــون الــشركات الخاصــة لعــام 1925م 
ــس  ــل في مجل ــة وتمث ــر الصناع ــه وزي ــس إدارة يرأس ــة مجل ــة وللشرك ــة وزارة الصناع ــت مظل ــع تح وتق
الإدارة الــوزارات الهيئــات المختصــة مثــل وزارة الماليــة-وزارة الصناعــة -وزارة الــري وهيئــة الكهربــا –ممثــل 

العاملــن في قطــاع الســكر، وبعــض ذوي الخــرات في مجــال صناعــة الســكر.

 ثانياً: هيكل الشركة  ويشمل قطاعات متخصصه لأداء وظائف العمل وهي: )20(
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ــورش . 1 ــة – ال ــام الزراعي ــع –  الأقس ــاع )بالمصان ــذا القط ــي ه ــي ويعن ــاع الفن  القط

الزراعيــة + المســبك المركــزي + التدريــب + المشروعــات الجديــدة(.

القطاع المالي.. 2

 القطاع التجاري ) المشتريات + التسويق (.. 3

 القطاع الإداري.. 4

ــاصر  ــكل عن ــا ب ــلال التزامه ــن خ ــة م ــؤولية المجتمعي ــق بالمس ــما يتعل ــوس في ــح وملم ــة دور واض للشرك

ــلال: ــن خ ــك م ــر ذل ــر و يظه ــع الأخ ــاً التوزي ــر خصوص ــويقي الأخ ــج التس المزي

إنتــاج الســكر بمواصفــات عاليــة  وإنشــاء نقــاط للتوزيــع عــر شــبكة واســعة مــن الأســواق . 1

العالميــة والمحليــة.

ــولاص . 2 ــن الم ــة الســكر م ــات صناع ــة عــى مخلف ــة المبني ــات التكاملي الاســتثمار في الصناع

ــاس. والبق

تطوير  وتنمية المناطق الريفية  وإحداث تنمية  شاملة فـي الدولـة.. 3

المبحث الرابع: الدراسة الميدانية
أولاً مجتمع  الدراسة: ويقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الدارس أن يعمم 

عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة، ويتكون المجتمع الأساسي للدراسة من العاملن بشركة السكر 

السودانية )250(عاملاً.

ــرة( وهــي إحــدى  ــة )المي ــة العين ــة بطريق ــة الدراس ــردات عين ــار مف ــم اختي ــة: وت ــة الدراس ــاً: عين ثاني

العينــات الاحتماليــة حيــث بلغــت  )150( مفــردة اي بنســبة %60 مــن العــدد الــكي، تــم اســترداد )130( 

ســتمارة منهــا. أي بنســبة اســترداد بلغــت )86.6%(.
ــرض  ــا بغ ــم تصميمه ــي ت ــتبيان الت ــطة أداة الاس ــات بواس ــع البيان ــم جم ــع البينات:ت ــاً: أدوات جم ثالث
الدراســة، واســتخدم اختبــار الثبــات )كرونبــاخ الفــا( لقيــاس مــدى ثبــات أســئلة الاســتبانة حيــث بلغــت 
قيمــة كرونبــاخ الفــا = %86 وهــي نســبة مقبولــة كونهــا أعــى مــن النســبة المقبولــة %74 عليــه تتصــف 

ــات. ــات بالصــدق والثب البيان
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 جدول )1(:  التوزيع التكراري لعبارات محور التوزيع الأخر )المكان(

العبارة
لا أوافق لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تقــدم الشركــة منتجاتهــا 
في  لعملائهــا  وخدماتهــا 

المناســب الوقــت 
2821.56146.92418.51410.832.3

تقــدم الشركــة منتجاتهــا 
شــبكة  عــر  وخدماتهــا 
الفــروع  مــن  واســعة 

القَطــر في  المنتــشرة 

3526.95844.62418.5107.732.3

باختيــار  الشركــة  تهتــم 
تســهل  فــروع  مواقــع 
وصــول العمــلاء إليهــا و 
منهــم. المزيــد  تجــذب 

3224.65441.53023.1129.221.5

الطــرق  الشركــة  تتبــع 
توزيــع  في  الحديثــة 
خدماتهــا. و  منتجاتهــا 

1914.64635.44333.11713.153.8

تهتــم الشركــة بالتحســن 
توزيعهــا  في  المســتمر 
للمنتجــات والخدمــات وفقاً 
للمتغــرات المحيطــة بهــا

2116.25038.53829.21612.353.8

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2020م.

جدول )2(: الإحصاء الوصفي لعبارات مستوى التوزيع الأخضر )المكان(

الانحراف العبارات
مستوى المتوسطالمعياري

الترتيبالمعنوية

تقــدم الشركــة منتجاتهــا و خدماتهــا لعملائهــا في 
ــب. ــت المناس 3أوافق0.993.74الوق

تقــدم الشركــة منتجاتهــا و خدماتهــا عــر شــبكة 
واســعة مــن الفــروع المنتــشرة في القَطــر.

1أوافق0.973.86

تهتــم الشركــة باختيــار مواقــع فــروع تســهل وصــول 
العمــلاء إليهــا وتجــذب المزيــد منهــم.

2أوافق0.973.78

تتبــع الشركــة الطــرق الحديثــة في توزيــع منتجاتهــا 
وخدماتهــا.

5أوافق1.013.43

تهتــم الشركــة بالتحســن المســتمر في توزيعهــا 
للمنتجــات والخدمــات وفقــاً للمتغــرات المحيطــة بها.

4أوافق1.023.50

أوافق0.993.66إجمالي 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل  الأحصائي 2020م
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يوضــح الجــدول رقم)2(نتائــج المحــور الأول )التوزيــع الأخــر( نجــد أنــه حصــل عــى متوســط حســابي ) 

3.66 ( أي أوافــق حســب مقيــاس ليــكارت الخــماسي بانحــراف معيــاري )0.99( وهــذا يــدل عــى أن جميــع 

أفــراد العينــة يوافقــون عــى جميــع عبــارات محــور التوزيــع الأخــر )المــكان(.

المحور الثاني: السياسات

جدول )3(: التوزيع التكراري لعبارات محور السياسات

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

الشركـة  إدارة  تهتـم 
بيئيـة  سياسـة  بوضـع 

. ضحـة وا
4131.56550.01612.353.832.3

قـــوم الشركـــة بمراقبـــة 
برامـــج  تطويـــر 
الأخـــر  التســـويق 
القوانـــن  ظـــل  في 
ـــرة. ـــات المتغ والتشريع

2116.26650.82720.8141.821.5

الشركــة  تقــوم 
العلميــة  بالأبحــاث 
المشــاكل  لمعالجــة 
رســم  و  البيئيــة 

. ت ســا لسيا ا

1713.16247.72317.72216.964.6

ــر  ــم الشركــة بتطوي تهت
التعليميــة  الرامــج 
العاملــن  لتثقيــف 
ورفــع  والمســتهلكن 
وعيهــم  درجــة 
البيئيــة. بالمســؤولية 

3023.15340.83325.496.953.8

الشركــة  تشــارك 
وتأســيس  دعــم  في 
ــة  ــمات الاجتماعي المنظ
التــي تعنــى بشــؤون 

والمجتمــع. البيئــة 

2821.55340.83627.796.943.1
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المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2020م.

جدول )4(: الإحصاء الوصفي لعبارات  السياسات

العبارات
الانحراف 

المعياري
المتوسط

مستوى 

الاستجابة
الترتيب

بيئيــة  سياســة  بوضــع  الشركــة  إدارة  تهتــم 
واضحــة.

1أوافق0.904.05

 تقــوم الشركــة بمراقبــة تطويــر برامــج التســويق 
الأخــر في ظــل القوانــن والتشريعــات المتغــرة.

0.923.69
أوافق

4

لمعالجــة  العلميــة  بالأبحــاث  الشركــة  تقــوم 
السياســات. رســم  و  البيئيــة  المشــاكل 

1.063.47
أوافق

5

التعليميــة  الرامــج  بتطويــر  الشركــة  تهتــم 
ــة  ــع درج ــتهلكن ورف ــن والمس ــف العامل لتثقي

البيئيــة. بالمســؤولية  وعيهــم 
1.013.72

أوافق
2

ــمات  ــيس المنظ ــم وتأس ــة في دع ــارك الشرك تش
البيئــة  بشــؤون  تعنــى  التــي  الاجتماعيــة 

والمجتمــع.
0.983.70

أوافق
3

أوافق0.973.72إجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل  الإحصائي 2020م

يوضح الجدول رقم)4(نتائج المحور الثاني )السياسات( نجد أنه حصل على متوسط حسابي ) 3.72 ( أي 

أوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي بانحراف معياري )0.97( وهذا يدل على أن جميع أفراد العينة 

يوافقون على جميع عبارات محور السياسات.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد الخامس ربيع الثاني 1442هـ- ديسمبر 2020م 143

جدول )5(: التوزيع التكراري لعبارات محور المسؤولية المجتمعية

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

إلى  الشركــة  تســعى 
تقليــل الررالناتــج من 
التوزيعيــة  العمليــات 
التــي تؤثــر عــى البيئــة 

والمجتمــع .

2317.76650.82519.2118.553.8

الشركــة  إدارة  تهتــم 
الخطــط  بوضــع 
للتنبــؤ  اللازمــة 
البيئــة  بمتطلبــات 
مــن  والمجتمــع 

. يــع ز لتو ا

2116.25542.33526.91310.064.6

إلى  الشركــة  تســعى 
احتياجــات  تلبيــة 
المجتمــع الــذي تنشــط 
قنــوات  مــن  فيــه 

لتوزيــع. ا

1914.66449.23224.696.964.6

الشركــة  تهتــم 
العامــة  بالمصلحــة 
عنــد اختيــار قنــوات 

. يــع ز لتو ا

2116.24030.84030.81914.6107.7

الشركــة  تســعى 
نظــام  لتطبيــق 
ــة  المســؤولية المجتمعي
توزيعهــا  في 

. ت للمنتجــا

1310.05945.44131.51310.043.1

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2020م.
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جدول )6(: الإحصاء الوصفي لعبارات محور المسؤولية المجتمعية

الانحراف العبارات
مستوى المتوسطالمعياري

الترتيبالمعنوية

مــن  الررالناتــج  تقليــل  إلى  الشركــة  تســعى 
العمليــات التوزيعيــة التــي تؤثــر عــى البيئــة 

. والمجتمــع 

0.98

 

1أوافق3.70

اللأزمــة  الخطــط  بوضــع  الشركــة  إدارة  تهتــم 
للتنبــؤ بمتطلبــات البيئــة والمجتمــع مــن التوزيــع.

3أوافق1.023.55

ــع  ــات المجتم ــة احتياج ــة إلى تلبي ــعى الشرك تس

ــع. ــوات التوزي ــن قن ــه م ــط في ــذي تنش ال

2أوافق0.973.62

تهتــم الشركــة بالمصلحــة العامــة عنــد اختيــار 

قنــوات التوزيــع

5محايد1.143.33

المســؤولية  نظــام  لتطبيــق  الشركــة  تســعى 
للمنتجــات. توزيعهــا  في  المجتمعيــة 

4أوافق0.913.49

أوافق1.003.53الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل  الإحصائي 2020م
ــى متوســط  ــه حصــل ع ــة( نجــد أن ــاني )المســؤولية الاجتماعي ــج المحــور الث يوضــح الجــدول رقم)6(نتائ
حســابي ) 3.53 ( أي أوافــق حســب مقيــاس ليــكارت الخــماسي بانحــراف معيــاري ).1.00( وهــذا يــدل عــى 

أن جميــع أفــراد العينــة يوافقــون عــى جميــع عبــارات محــور المســؤولية الاجتماعيــة.
اختبار فروض الدراسة

جدول )7(: نتائج تحليل الانحدار للعاقة بين التوزيع الأخضر والمسؤولية الاجتماعية

الفرضية الفرعية
معامل 

)B( الانحدار
F قيمة

مستوى 

المعنوية
نتيجة العلاقة

ــؤولية  ــر والمس ــع الأخ ــن التوزي ــة ب العلاق

الاجتماعيــة.

قبول وجود 0.53252.60.000

علاقة

 R 0.53معامل الارتباط

)R2( 0.28معامل التحديد
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية  2020م

يتضح من الجدول )7(:
1/ هنالــك ارتبــاط طــردي فــوق الوســط بــن التوزيــع الأخــر والمســؤولية الاجتماعيــة ويتضــح ذلــك . 1

مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط )R( وقيمــة معامــل الانحــدار)B( وذلــك عــى النحــو التــالي:
* بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.53(،وتــدل هــذه القيمــة عــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن 
)التوزيــع الأخــر والمســؤولية الاجتماعيــة(  . كــما بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار )0.53( وهــذه 
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القيمــة الموجبــة تــدل عــى وجــود أثــر طــردي )للتوزيــع الأخــر عــى المســؤولية الاجتماعيــة في 
المجتمــع موضــع الدراســة( وبالتــالي فــإن تغيــر في )التوزيــع( بنســبة %10 يــؤدي إلى إحــداث تغيــر 

فـــي )المســؤولية الاجتماعيــة( بمعــدل )5.3% (.
كــما تشــر نتائــج التقديــر إلى أن التوزيــع الأخــر يوثــر في والمســؤولية الاجتماعيــة بنســبة )28(% . 2

ــؤولية  ــى المس ــر  ع ــرى تؤث ــرات الأخ ــما المتغ ــد )0.28( بين ــل التحدي ــة معام ــت  قيم ــث بلغ حي
ــبة )72(%. ــة بنس الاجتماعي

كــما يتضــح مــن نتائــج الدلالــة أقــل مــن  مســتوى المعنويــة %5. وعليــة  يتــم رفــض فــرض العــدم . 3
وقبــول الفــرض البديــل والــذي يشــر إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التوزيــع الأخــر 
والمســؤولية الاجتماعيــة  في المجتمــع موضــع الدراســة التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة إحصائيــة 
بــن التوزيــع الأخــر والمســؤولية الاجتماعيــة وفقــاً لاختبــار )F ( عنــد مســتوى معنويــة )%5( حيــث 
بلغــت قيمــة )F ( المحســوبة لمعامــل العلاقــة بــن التوزيــع الأخــر )252.5( بمســتوى دلالــة معنويــة 

)0.000(  وقيمــة مســتوى.
وبنــاء عــى نتائــج التحليــل الاحصــائى الموضحــة في الفقــرات الســابقة  يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة 
الرابعــة والتــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائية بــن التوزيــع الأخــر والمســئولية الاجتماعية(.

جدول )8(: نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بن السياسات والمسؤولية الاجتماعية

الفرضية الفرعية
معامل 

)B( الانحدار

  Fقيمة

المحسسوبة

مستوى 

المعنوية
نتيجة العلاقة

العلاقة بن سياسات الشركة والمسؤولية 

الاجتماعية

قبول وجود 0.40129.00.000

علاقة

R 0.41معامل الارتباط

)R2( 0.17معامل التحديد

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية  2020م
يتضح من الجدول )8(:

ــة . 1 ــلال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــؤولية الاجتماعي ــات والمس ــن السياس ــردي ب ــاط ط ــك ارتب هنال
ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــدار)B( وذل ــل الانح ــة معام ــاط )R( وقيم ــل الارتب معام

ــن  ــة ب ــة ارتباطي ــدل هــذه القيمــة عــى وجــود علاق ــاط )0.41( وت ــل الارتب * بلغــت قيمــة معام
)السياســات والمســؤولية الاجتماعيــة( . كــما بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار )0.40( وهــذه القيمــة 
ــة في المجتمــع موضــع  ــر طــردي )للسياســات والمســؤولية الاجتماعي ــدل عــى وجــود اث ــة ت الموجب
الدراســة( وبالتــالي فــإن تغيــر في )السياســات( بنســبة %10 يــؤدي إلى إحــداث تغيــر في )المســؤولية 

ــة( بمعــدل )4.0%(. الاجتماعي
كــما تشــر نتائــج التقديــر إلى أن مســتوى تأثــر السياســات في المســؤولية الاجتماعيــة بنســبة )17(% . 2

ــؤولية  ــى المس ــر ع ــرى تؤث ــرات الأخ ــما المتغ ــد )0.17( بين ــل التحدي ــة معام ــت  قيم ــث بلغ حي
ــبة )83(%. ــة بنس الاجتماعي

ــن السياســات والمســؤولية . 3 ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــل وجــود علاق ــج التحلي ــن نتائ ــما يتضــح م ك
  F( ــة ــت قيم ــث بلغ ــة )%5( حي ــتوى معنوي ــد مس ــوبة( عن ــار )F  المحس ــاً لاختب ــة وفق الاجتماعي
المحســوبة( لمعامــل العلاقــة بــن السياســات والمســؤولية الاجتماعيــة )129.0( بمســتوى دلالــة معنويــة 

ــة 5%.. ــة أكــر مــن مســتوى المعنوي )0.000(  وقيمــة مســتوى الدلال
وبنــاء عــى نتائــج التحليــل الإحصــائي الموضحــة في الفقــرات الســابقة  يتــم قبــول الفرضيــة . 4
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التــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن السياســات  والمســؤولية 
ــة(. الاجتماعي

النتائج و التوصيات
أولاً:النتائج
ــع الأخــر والمســؤولية . 1 ــن التوزي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــت الدراســة وجــود علاق أثبت

ــودانية. ــكر الس ــة الس ــة بشرك الاجتماعي
أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــا سياســات التوزيــع الأخــر . 2

ــة لــشرة الســكر الســودانية. والمســؤولية الاجتماعي
تقدم المؤسسة منتجاتها و خدماتها لعملائها في الوقت المناسب.. 3
تقدم المؤسسة منتجاتها و خدماتها عر شبكة واسعة من الفروع المنتشرة في القَطر.. 4
تهتم إدارة الشركة بوضع سياسة بيئية واضحة.. 5
ــات . 6 ــن والتشريع ــج التســويق الأخــر في ظــل القوان ــر برام ــة تطوي ــة بمراقب ــوم الشرك تق

ــرة. المتغ
تقوم الشركة بالأبحاث العلمية لمعالجة المشاكل المجتمعية و رسم السياسات.. 7
تهتــم الشركــة بتطويــر الرامــج التعليميــة لتثقيــف العاملــن و المســتهلكن ورفــع درجــة . 8

وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

ــن . 9 ــع م ــة والمجتم ــات البيئ ــؤ بمتطلب ــة للتنب ــط اللازم ــع الخط ــة بوض ــم إدارة الشرك تهت
ــع التوزي

تتبع المؤسسة الطرق الحديثة في توزيع منتجاتها و خدماتها.. 10
ثانياً:التوصيات

مواصلــة الشركــة في تبنــي المبــادرات الخــراء الداعمــة واعتبارهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن ثقافــة . 1
الشركــة ضمــن خطتهــا الاســتراتيجية مــن أجــل المحافظــة عــى بيئــة نظيفــة وإشــباع حاجــات 

العمــلاء بمــا ينعكــس عــى ربحيتهــا.
ــاليب . 2 ــر الأس ــى تطوي ــل ع ــر والعم ــع الأخ ــط التوزي ــماد نم ــة لاعت ــتراتيجية واضح ــع اس وض

ــك. ــة في ذل ــراءات المتبع والإج
ــع . 3 ــع وتنوي ــلال التوس ــن خ ــك م ــر، وذل ــع الأخ ــة التوزي ــة لعملي ــن الأهمي ــد م ــاء مزي إعط

ــة. ــوات التوزيعي القن
ــى رضــاء . 4 ــج والحصــول ع ــى جــودة المنت ــلازم للتســليم للمحافظــة ع ــت ال ــض دورة الوق خف

ــلاء. العم

ضرورة اهتمام الشركة بالمصلحة العامة عند اختيار قنوات التوزيع.. 5
ضرورة اهتمام الشركة باتباع الطرق الحديثة في توزيع منتجاتها و خدماتها.. 6
ضرورة اهتــمام الشركــة بالتحســن المســتمر في توزيعهــا للمنتجــات والخدمــات وفقــاً للمتغــرات . 7

المحيطــه بهــا.
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المصادر والمراجع
اولا: الكتب 

)6( عــلاء فرحــان و اخرون«فلســفة التســويق الاخر،ط2)عــمان:دار صفــاء للنــشر و التوزيــع،2014(
ص50.

)7( عــلاء فرحــان و اخرون«فلســفة التســويق الاخر،ط2)عــمان:دار صفــاء للنــشر و التوزيــع،2014(
ص51-50.

)16( محمــد الصــرفي، المســؤولية الاجتماعيــة للإدارة)الإســكندرية: دار الوفــاء للطباعــة و النــشر، 2007( 
ص 17.

)17( محمــد الصــرفي، المســؤولية الاجتماعيــة للإدارة)الإســكندرية: دار الوفــاء للطباعــة و النــشر، 2007( 
ص 19-17.

ــة و  ــؤولية الاجتماعي ــري، المس ــن العام ــدي محس ــح مه ــي و صال ــور الغالب ــن منص ــر محس )18( طاه
أخلاقيــات الأعمال)الأعــمال و المجتمــع(،ط2 )عــمان :دار وائــل للنــشر، 2008( ص 70-69.

ــة و  ــؤولية الاجتماعي ــري، المس ــن العام ــدي محس ــح مه ــي و صال ــور الغالب ــن منص ــر محس )19( طاه
أخلاقيــات الأعمال)الأعــمال و المجتمــع(،ط2 )عــمان :دار وائــل للنــشر، 2008( ص 71-70.

ثانياً: الرسائل الجامعية
لجامعــة  الماجســتر  درجــة  لنيــل  تكميــي  الاخر«بحــث  »التســويق  العجاجــي  حمــد   )1(

.)2010 دمشق)دمشــق:
ــدم  ــث مق ــويق الاخر«بح ــل التس ــق مدخ ــتهلك وف ــلوك المس ــل س ــوري »تحلي ــزار الن ــد ن )4(  احم

ــراق: 2004م(. ــوراة في ادارة الاعمال)الع ــة الدكت ــل دررج ــداد لني ــة بغ لجامع
)5( رعــد عدنــان رؤوف  »علاقــة و اثــر مضامــن التســويق الأخــر و عوامــل تحديــد موقــع 
المشروع«،بحــث مقــدم لجامعــة الموصــل  لنيــل دررجــة الدكتــوراة في ادارة الاعمال)بغــداد:2004م(.

)8( محمــد ســعدو احمد«العلاقــة بــن تبنــي مفهــوم التســويق الأخــر و الاداء التســويقي«اطروحة 
دكتوراه،كلية الاقتصاد،جامعة الازهر،2014،ص22. 

)9( محمــد ســعدو احمد«العلاقــة بــن تبنــي مفهــوم التســويق الأخــر و الاداء التســويقي«اطروحة 
دكتوراه،كلية الاقتصاد،جامعة الازهر،2014،ص23. 

)10( محمــد ســعدو احمد،العلاقــة بــن تبنــي مفهــوم التســويق الأخــر و الاداء التســويقي،اطروحة 
ــة الاقتصاد،جامعــة الازهــر،2014،ص24. دكتوراه،كلي

ــة  ــويقي« دراس ــى الأداء التس ــر ع ــويق الأخ ــق التس ــر تطبي ــم المؤمن«أث ــد الكري ــامي عب )11( س
ميدانيــة عــى قطــاع الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة في مدينــة عــمان، رســالة ماجســتر منشــورة، جامعــة 

الزرقــاء، الأردن،ص220، 2015م.
ــة  ــى الأداء التســويقي« دراس ــق التســويق الأخــر ع ــر تطبي ــن« أث ــم المؤم ــد الكري ــامي عب )12( س
ميدانيــة عــى قطــاع الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة في مدينــة عــمان، رســالة ماجســتر منشــورة، جامعــة 

الزرقــاء، الأردن،ص220-221، 2015م.
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ــة  ــويقي« دراس ــى الأداء التس ــر ع ــويق الأخ ــق التس ــر تطبي ــم المؤمن«أث ــد الكري ــامي عب )13( س
ميدانيــة عــى قطــاع الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة في مدينــة عــمان، رســالة ماجســتر منشــورة، جامعــة 

الزرقــاء، الأردن،ص221، 2015م
)14( فــؤاد حســن محمــد الحمدي«الابعــاد التســويقية للمســؤولية الاجتماعيــة وانعكاســاتها عــى رضــا 

المســتهلك«مذكرة مكملــة لنيــل درجــة الدكتوراة،الجامعــة المســتنصرية،بغداد،2003،ص30.
)15( فــؤاد حســن محمــد الحمدي«الابعــاد التســويقية للمســؤولية الاجتماعيــة وانعكاســاتها عــى رضــا 

المســتهلك«مذكرة مكملــة لنيــل درجــة الدكتوراة،الجامعــة المســتنصرية،بغداد،2003،ص40.

ثالثاً:المجات العلمية
)2( جــمال ،بلراهيــم »اهميــة ودور التســويق الأخــر في زيــادة تنافســية منظــمات الاعمال«دراســة 
ــر:2014م،ص  ــة و الانســانية،العدد الثاني،الجزائ ــة للدراســات الاجتماعي ــة الاكاديمي ــة تحليلة،مجل نظري

ص11-10.
ــة في  ــؤولية الاجتماعي ــق المس ــي وتطبي ــويق الاجتماع ــر التس ــرون »اث ــاب واخ ــليمان آل خط )3( س
ــة المجلد42،العــدد 15، 2005،ص9  ــوم الاداري ــة دراســات العل ــة« مجل ــات التعليمي ــز جــودة الخدم تعزي

رابعا:التقارير
)20( شركة السكر السودانية، تقرير لجنة توثيق صناعة السكر، الخرطوم، 2000م، ص12.


