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المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر الدعــم التنظيمــي المــدرك في الجامعــات الســودانية 

الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، والكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمل 

في تلــك  الجامعات،وتحديــد مــا إذا كان  الالتــزام التنظيمــي يلعــب دور الوســيط في العلاقــة مــا بــن الدعــم 

ــم  ــرك العمــل  ، اســتخدمت في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وت ــة ت التنظيمــي المــدرك  وني

ــن  ــة )384( م ــة البالغ ــة الدراس ــى عين ــه ع ــم توزيع ــة، ت ــتبيان( كأداة للدراس ــاس )الاس ــاذ أداة القي إتخ

أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم ، بلغــت الاســتبانات ألمســتلمة 

)354( وكانــت الاســتجابة)%92(، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــه مــن النتائــج أهمهــا: وجــود أثــر ذو 

دلالــة إحصائيــة للعلاقــة بــن  الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل ، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن 

أن الالتــزام التنظيمــي يلعــب دور الوســيط في العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل ، 

ولقــد أوصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا: ضرورة اهتــام إدارة الجامعــات  بالدعــم 

التنظيمــي المــدرك في  الحــد مــن نيــة تــرك العمــل. 

الكلمات المفتاحيه : الدعم التنظيمي المدرك،  نية ترك العمل،  الالتزام التنظيمي.
The effect of perceived Organizational support on intention to leave 

Work: The mediating role of Organizational commitment
A study on a sample of Sudanese private universities in the( state of Khartoum)
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Abstract:

This study aimed to identify the effect of perceived organizational 
support in Sudanese private universities in Khartoum state, and to reveal 
the nature of the relationship between perceived organizational support  
and intention to leave work in those universities, and to determine 
whether the commitment   play the role of mediator in the relationship 
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

between perceived organizational support and intention to leave work, 
In this study The analytic descriptive research  method has been used 
questionnaires has been developed to be used as a tool for this studying 
in view of previous studies, then distributed to the sample of the study 
of(384) faculty members in Sudanese private universities in Khartoum 
state, the  questionnaires received ( 354), and the responses rate was( 
92%). The study has reached a number of results the most important of 
which are: The existence of statistical effect of the relationship between 
perceived organizational support and intention to leave work The study 
revealed that organizational commitment   play the role of mediator in 
the relationship between perceived organizational support and intention 
to leave work, The study recommended aset of recommendations the 
most important of which is: the need for universities to pay attention to 
organizational support to reduce the intention to leave work.
Keywords: organizational support, intention to leave work, organizational 
commitment   

مقدمة:
  تواجــة منظــات الأعــال في العــر الحديــث  ظروفــا ومتغــرات وتحديــات عديــدة ومتلاحقــة 

في ســعيها نحــو تحقيــق أهدافهــا، ولمــا كان نجــاح المنظــات عمومــا أو فشــلها في تحقيــق أهدافهــا يعتمــد 

ــة إيجــاد  وبدرجــة كبــرة عــى مــدي كفــاءة العنصرالبــري، غــر أن المشــكلة التــي تواجههــا هــي كيفي

بيئــة تســاعدها في الحفــاظ عليهــم وتمكينهــم مــن أداء واجباتهــم ، ويعتــر إخفــاق المنظمــة في تحقيــق 

ذلــك أحــد أهــم الأســباب التــي تجعــل العاملــن يفكــرون في تــرك العمــل لديهــا ويعتــر تــرك العمــل أحــد 
المشــاكل الأساســية التــي تواجــه المنظــات لمــا لهامــن انعكاســات مــن شــأنها أن تؤثــر ســلبيا عليهــا)1 ( 

ــن  ــات العامل ــت بإتجاه ــي إهتم ــرات الت ــن بالمتغ ــام الباحث ــرة اهت ــنوات الاخ ــهدت الس ش

المرتبطــة بالعمــل، ومــن أبرزهــذه المتغــرات التــي أخــذت الدراســات الســلوكية تســلط الاضواءعليهــا، مــا 

يعــرف بالدعــم التنظيمــي)2( ولضــان مشــاركة العاملــن مشــاركة بنــاءة في تحقيــق أهــداف المؤسســة لابــد 

مــن أن يشــعرو بدعــم المؤسســة لهــم، حتــي يبادلونهــا بدعمهــم لهــا، لتحقيــق أهدافهــا)3(  وكذلــك  فــإن 

مــن بــن الاتجاهــات التــي حــازت عــى اهتــام الباحثــن موضــوع الالتــزام التنظيمــي، نظــرا للفوائــد التــي 

تبــن أنــه يحققهــا للمنظــات وتحديــدا في فهــم ســلوكيات العاملــن في محيــط العمــل)4(.

 مشكلة الدراسة : 
ــات  ــم خدم ــة في تقدي ــودانية الخاص ــات الس ــه الجامع ــي تلعب ــل الت ــدور الفاع ــن ال ــم م وبالرغ

ــادر عــى تحقيــق أهــداف تلــك  ــل كادر بــري ق ــرة مــن الطــاب ، إضافــة إلى إعــداد وتأهي لأعــداد كب

ــرز  ــدأت ت ــكلات ، ب ــك المش ــن تل ــكلات وم ــن مش ــد م ــر بالعدي ــات تم ــذه الجامع ــات، الا أن ه الجامع
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مشــكلة اجتماعيــة ملفتــة للانتبــاه وهــي ظاهــرة نيــة تــرك العمــل داخــل الجامعــات. قــد بــدأت هــذه 

الظاهــرة في التضخــم وازداد حدتهــا في الآونــة الأخــرة وأصبحــت معظــم الجامعــات الســودانية   تواجــه 

نقصــا كبــرا في الأكاديميــن المؤهلــن وأصحــاب الخــرة )5(تلــك المشــكلة ربمــا ســتؤدى إلى ضعــف وارتبــاك 

تلــك المؤسســات مــا تحــد مــن قدرتهاعــى المنافســة ،لأنهــا تتأثــر بعوامــل مختلفــة ومتعــددة  وقــد تكــون 

مرتبطــة بضعــف وغيــاب الدعــم التنظيمــي )6( وكذلــك الالتــزام التنظيمــي)7(  و بنــاء عــى مــا تقــدم فــإن 

الدراســة الحاليــة تهــدف إلى ردم الفجــوات البحثيــة وذلــك بالإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التــالي : هــل 

ــرك العمــل في الجامعــات  ــة ت ــن الدعــم التنظيمــي المــدرك و ني ــة ب ــزام التنظيمــي العلاق يتوســط الالت

الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم؟ تتفــرع منــه التســاؤلات الاتيــة : ماهــي طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم  

التنظيمــي المــدرك و نيــة تــرك العمــل  ؟ هــل يتوســط  الالتــزام التنظيمــي العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي 

المــدرك ونيــة تــرك العمــل ؟.

الأهميةالنظرية والتطبيقية: 
ــا  ــي أغفلته ــة الت ــوات البحثي ــل الفج ــا في تقلي ــهاما علمي ــم إس ــة  إلى تقدي ــذه الدراس ــعى ه تس

الدراســات الســابقة ، المســاهمة مــن خــال الدراســة عــى معرفــة أثــر الالتــزام التنظيمي كمتغير وســيط  في  

العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل مــا يعتــر مســاهمة مقــدرة للمعرفــة.  المســاهمة 

ــي  ــم التنظيم ــة  بالدع ــات المتعلق ــات وتوصي ــج  مقترح ــن نتائ ــة  م ــذه الدراس ــل ه ــوف  تص ــا س في

وإمكانيــة الاســتفادة في الواقــع العمــي في الجامعــات الخاصة.الإســهام في معرفــة أثــر الالتــزام التنظيمــي 

كمتغــر وســيط في العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي ونيــة تــرك العمــل ومــا تقدمــه مــن معلومــات لمتخــذي 

القــرارات، مــن نتائــج ومقترحــات وتوصيــات ، وإمكانيــة الاســتفادة في الواقــع العمــي  في المؤسســات عامة.

اهــداف الدراســة: اختبــار تأثــر أبعــاد الدعــم التنظيمــي المــدرك عــى نيــة تــرك العمــل. بيــان أثــر 

الالتــزام التنظيمــي عــي نيــة تــرك العمل،اختبــار الــدور المفــر للالتــزام التنظيمــي في العلاقــة بــن الدعــم 

التنظيمــي ونيــة تــرك العمــل. 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 

أولا: الدعم التنظيمي:
 عــرف: الدعــم التنظيمــي بأنــه الدرجــة التــي يــدرك عندهــا الفــرد أن المنظمــة تهتــم بــه وتثمــن 

مجهداتــه ومســاهماته وتعتنــي بــه ،علاقــة تبادليــة بــن المنظمــة والعاملــن بهــا)8(. 

ثانيا:الالتزام التنظيمي: 
الالتــزام هــو الاســتعداد لبــذل أقــى جهــد ممكــن لصالــح المنظمــة والرغبــة الشــديدة في البقــاء 

فيهــا مــن خــال بــذل مجهــدات إضافيــة في ســبيل أنجــاح المنظمــة وتحقيــق أهدافهــا)9(.

ثالثا : نية ترك العمل: 
هــو بدايــة الطريــق لإنهــاء علاقــة الفــرد بالمؤسســة بطريقــة اختياريــة، وقــد عرفــت بانهــا قــرارات 

عقليــة تتوســط بــن المواقــف الفــرد يخصــوص الوظيفيــة وقــرار النهــائي في مغــادرة المؤسســة)10(. 
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الاطار النظري  للدراسة  والدراسات السابقة:
1-مفهوم الدعم التنظيمي:

 الدعــم التنظيمــي بأنــه الكيفيــة التــي يتــم فيهــا تحديــد مختلــف العلاقــات التــي تنشــأ في المنظمــة 

ــان  ــة ، وبي ــداف بدق ــد الأه ــم تحدي ــة التنظي ــن عملي ــث تتضم ــومة، حي ــا المرس ــق أغراضه ــات تحقي لغاي

النشــاطات والأعــال اللازمــة لإنجــاز الأهــداف ) 11( مفهــوم الدعــم التنظيمــي في المنظــات يعبر عن التحســن 

المســتمر في أداء الإدارة مــن خــال أتبــاع الأســاليب العلميــة في العمــل، وعــاج المشــكلات التي تظهــر بين فترة 

وأخــرى)12(. يعــرف الدعــم التنظيمــي المــدرك بأنــه الاعتقــاد الســائد بــن الموظفــن بــأن المنظمة ترعــى وتقدر 

مســاهماتهم في نجاحهــا)13(، الدعــم التنظيمــي المــدرك بأنــه ذلــك القــدر الــذي تهتــم فيــه المنظمــة برعايــة 
ورفاهيــة أعضائهــا، مــن خــال معاملاتهــم بعدالــة، ومســاعدتهم في حــل مــا يواجهونــه مــن مشــكلات)14(.

أهمية الدعم التنظيمي المدرك:
ــر  ــن دور كب ــه م ــا ل ــات لم ــاح المنظ ــزات نج ــم مرتك ــد أه ــدرك أح ــي الم ــم التنظيم ــد الدع يع

ــذي  ــا وال ــوردا مه ــم التنظيمــي م ــدا لدع ــم نحــو العمــل، ويع ــراد واتجاهاته ــر بســلوكيات الأف في التأث

ــالم الأعــال. ــوم في ع ــد ي ــا بع ــدا يوم ــا متزاي يكتســب اهتمام

 ابعاد الدعم التنظيمي المدرك: 
 أولا: العدالــة التنظيميــة: تعتــر العدالــة التنظيميــة أحــد المتغــرات التنظيميــة المهمــة والمؤثــرة 

ــإن شــعور  ــب أخــر، ف ــب وعــى أداء المنظمــة مــن جان ــن مــن جان ــاءة الأداء الوظيفــي للعامل عــى كف

العاملــن بعــدم العدالــة يترتــب عنــه العديــد مــن النتائــج الســلبية كانخفــاض الالتــزام التنظيمــي، إضافــة 

ــي)15(. إلى الأداء الوظيف

ثانيا: سلوك القادة:
ــتطيع أن  ــة ولاتس ــور المنظم ــتقيم أم ــة لا تس ــادة الحكيم ــن دون القي ــاح الإدارة، فم ــا مفت  وأنه

ــه   ــذي يشــعر ب ــد  ال ــادي يمثــل مــدى الدعــم والتأيي تحقــق أهدافهــا المنشــودة وأن مفهــوم الدعــم القي

ــاشر)16(. الفــرد مــن رئيســه  المب

ثالثا : المشاركة في اتخاذ القرار:
 بأنــه نشــاط إنســاني مركــب يبــدأ بالشــعور مــن الشــك ، وعــدم التأكــد، مــن جانــب متخــذ القــرار 

ــة  ــل حال ــع أن تزي ــي يتوق ــول الت ــار أحــد الحل ــي باختي ــا، وينته ــال مشــكلة م ــة حي حــول مايجــب عمل

الشــك)17(.

ــذات ســمعة في شــخصية الفــرد تتضمــن  ــن: يشــكل ال ــدى العامل ــذات ل ــد ال رابعــا: دعــم وتأكي

مجموعــة مــن الاســتجابات المعرفيــة والانفعاليــة والســلوكية الواعيــة والتــي تحظــي بالقبــول الاجتماعــي 
وتحقيــق للفــرد الغايــة منهــا)  18( .

2-مفهوم الالتزام التنظيمي:
ويعــدا لالتــزام التنظيمــي أحــد أوجــه الارتبــاط بــن العاملــن والمنظــات، كــا أن لــه أثــارا مختلفة 

عــى اتجاهــات وســلوك العاملــن في المنظــات، وحيــث أن الســلوك في المنظــات كــا يذكــر  بأنــه ســلوك 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

عقــاني مقيــد، موجــه  دائمــا نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة، وأن الالتــزام التنظيمــي هــو أحــد المفاهيــم 

ــك  ــا كذل ــاء له ــزاز بالانت ــاع عــن المنظمــة والشــعور بالفخــر والاعت ــرز نمــاذج ســلوكية محــددة كالدف ي

رغبتــه الشــديد في البقــاء فيهــا لأطــول فــرة) 19( .

أهمية الالتزام التنظيمي: 
يعــد الالتــزام التنظيمــي مــن الظواهــر الســلوكية التــي نالــت اهتمامــا متزايــدا مــن قبــل العديــد 

ــال  ــة الأع ــتمرارها في بيئ ــة واس ــاح المنظم ــرة في نج ــار كب ــن أث ــكله م ــا يش ــن، لم ــاب والباحث ــن الكت م

التنافســية. وقــد أكــدت الكثــر مــن الدراســات الأهميــة الواضحــة للالتــزام التنظيمــي، إذ  يســاعد الالتــزام 

في انخفــاض نســبة الغيــاب ، والحــد مــن مشــكلة التأخــر عــن الــدوام، وتحســن معــدلات الأداء،كــا أن 

اهميــة الالتــزام التنظيمــي تضــم مــن خــال التأثــر المتعــدد المســتويات)  20( .

أبعاد الالتزام التنظيمي:
ا-الالتزام العاطفي: 

يشــر إلى الانتــاء العاطفــي  تجــاه المؤسســة ، أو هــو عبــارة عــن ارتبــاط وعلاقــة قويــة للفــرد مــع 
المؤسســة ويعــزز رغبــة الفــرد في المشــاركة في تحقيقهــا بفعاليــة كبــرة  ) 21(

 2-الالتزام الاستمراري:
    يعتمــد هــذا البعــد مــن الالتــزام التنظيمــي عــى ان العامــل يبقــى بعملــه أي منظمــة لفــرات 
زمنيــة طويلــة، لاعتقــاده بــأن تــرك  العمــل فيــه يكلفــه الكثــر، مــا اســتثمره فيهــا عــى مــدار الوقــت) 22(

 3-الالتزام  المعياري : 
وهــو يشــر إلى شــعور الفــرد بأنــه ملتــزم بالبقــاء في المؤسســة والاســتمرار مــع المؤسســة نتيجــة 

لثقافــة واخلاقيــات العمــل التــي تتحــى بهــا المؤسســة)  23 (  

مفهوم  وتعريف نية ترك العمل:
وتعتــر نيــة تــرك بدايــة الطريــق لإنهــاء علاقــة الفــرد بالمؤسســة بطريقــة اختياريــة، وقــد عرفــت 

بإنهــاء قــرارات عقليــة تتوســط بــن مواقــف الفــرد بخصــوص الوظيفــة وقــراره النهــائي في مغــادرة 

المؤسســة، تعــد ظاهــرة نيــة تــرك العمــل مــن أهــم الظواهــر والمــؤشرات الإداريــة الســلبية التــي تهــدد 

نجــاح المنظمــة، خصوصــا أذا مــا اســتمرت تلــك الظاهــرة) 24 (  عــرف نيــة تــرك العمــل بأنهــا احتــال ذاتي أو 

متوقــع بــأن العامــل ســيغادر المنظمــة في وقــت مــا ، وتتشــكل هــذه النيــة بتأثــر مجموعــة مــن العوامــل 
الفرديــة والتنظيميــة والبيئيــة التــي تتفاعــل مــع بعضهــا بعضــا، ليصــل إلى النيــة بــرك العمــل )  25(

الدراسات السابقة:
)دراســةWorku,2015 ( بعنــوان :التحقــق مــن العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك، الدعــم 

الإشرافي المــدرك، الرضــا الوظيفــي ونيــة  تــرك العمل،أجريــت الدراســة عــى عينــة مــن المدرســن في مدينــة 

برهــان في أثيوبيــا ،وقــد خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة إجابيــة  معنويــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك 

والدعــم الاشرافي المــدرك، كــاأن مســتويات الدعــم التنظيمــي المــدرك والدعــم الاشرافي والرضــا الوظيفــي 

كانــت تحــا المتوقــع، في حــن كانــت معــدلات تــرك العمــل أكــر مــن المتوقــع)26(.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

ــدرك و  ــي الم ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــى العلاق ــرف ع ــت إلى التع ــي،2017( هدف ــة)  الكعب دراس

التهكــم التنظيمــي لــدى اعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات العراقيــة ،  وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــاك  أن مســتوى الدعــم التنظيمــي كان متوســطة، بينــا كان مســتوى التهكــم التنظيمــي ضعيفــا،وأن هن

علاقــة ارتبــاط وتأثــر ســلبية بــن الدعــم التنظيمــي والتهكــم التنظيمــي)  27(.

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــر الدع ــار أث ــث إلى اختب ــذا البح ــت ه ــدي ،2016 ( هدف ــة )ألحمي دراس

والرضــا الوظيفــي للحــد مــن مــن ظاهــرة تــرك العمــل عنــد مقدمــي خدمــات الاتصــالات في مدينــة حلــب 

في ســوريا،وقام الباحثــون  بتوزيــع  اســتبانه عــى  عينــة البحــث  لاســتقصاء أرائهــم حــول الدعــم التنظيمــي  

المــدرك والرضــا الوظيفــي ونيــة تــرك العمــل وتوصــل البحــث إلى وجــود تأثــر معنــوي للدعــم التنظيمــي 

المــدرك في كل مــن الرضــا الوظيفــي ، ونيــة تــرك العمــل، كــا تبــن أن الرضــا الوظيفــي يتوســط العلاقــة  

معنويــا بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ، ونيــة تــرك العمــل بشــكل جــزئي )   28(.

ــف  ــن في المصاري ــن العامل ــل م ــرك العمــل: دلي ــج ت دراســة )lim et al 2016 ( :أســبقيات ونتائ

ــد  ــل عن ــرك العم ــة ت ــدد ني ــي تح ــل الت ــة العوام ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــات المالية.هدف والمؤسس

العاملــن في المصاريــف الماليزيــة. حيــث قامــت الدراســة باختبــار العلاقــة بــن كل مــن التمكــن، والدعــم 

التنظيمــي المــدرك، والرضــا الوظيفــي وتأثيرهــا في نيــة تــرك العمــل. وقــد خلصــت الدراســة إلى أن الدعــم 

التنظيمــي المــدرك هــو الأكــر تأثــرا في تخفيــض نيــة تــرك العمــل عنــد العاملــن في المصاريــف الماليزيــة. 
بينــا كان التمكــن الأقــل تأثــرا) 29  ( .

.دراســة )Eisenberger (1990 ,: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن الدعــم 

التنظيمــي المــدرك ومعــدلات حضــور العاملــن ولأداء، والعمــل الإبداعي،بينــت الدراســة إلى وجــود أثــر للدعــم في 

تنميــة العمــل لإبداعــي لــدى العاملــن بشــكل إيجــابي ) 30( .

ــة  ــل علاق ــرك العم ــة ت ــة وني ــة التفاعلي ــن العدال ــة ب ــت إن العلاق ــة(  )Arift 2018,توصل دراس

ــل رؤســائهم زاد  ــن قب ــا م ــون عليه ــي يحصل ــة الت ــن لعدال ــراد العامل ــا انخفــض أدارك الأف ســلبية، فكل

ــا )31( .  ــل منه ــم في الرحي ــل ورغبته ــرك العم ــم في ت تفكيره

ــة  ــلوك المواطن ــي وس ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــرف إلى العلاق ــت التع ــة Liu , 2004(( هدف دراس

التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة مرتفعــة بــن الدعــم التنظيمــي، 

ــات  ــق ممارس ــل في تطبي ــة الأمث ــى الطريق ــوء ع ــت الض ــن، وألق ــي للعامل ــي العاطف ــزام التنظيم والالت

ــن)  32(.  ــر باتجاهــات وســلوك العامل ــي تؤث ــة الت ــوارد البشري الم

ــدى  ــرك  العمــل ل ــة ت ــزام التنظيمــي في التقليــل مــن ني ــر مســتوى الالت دراســة )منــر 2020( أث

ــرك  ــة ت ــن ني ــل م ــزام التنظيمــي في التقلي ــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور الالت ــن :هدف العامل

العاملــن  للعمــل: حيــث توصلــت الدراســة إلى أن الالتــزام التنظيمــي يؤثــر ســلبا عــى نيــة تــرك العمــل، 

ــة تــرك العمــل)  33(. ــر الأكــر في التقليــل مــن ني ــاري الأث ــزام المعي كــا كان للالت

ــة  ــن ممارســات المــوارد البشري ــة ب ــزام التنظيمــي في  العلاق ــدور للالت دراســة )Mohmad 2011(ال

ونوايــا تــرك العمــل 34،.توصلــت الدراســة إلي إن الالتــزام التنظيمــي لــدى العاملــن يؤثــر بشــكل عكــي)  34(. 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

ــرك  ــة ت ــة وني ــالات التنظيمي ــن لاتص ــة ب ــة العلاق ــت إلى معرف ــي هدف ــه ) Ipek ,2017(الت درس

ــة  ــالات التنظيمي ــن الاتص ــة ب ــة موجب ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــود ارتب ــى وج ــت ع ــي توصل العمل،الت
ــة )  35(. ــل، دراس ــرك العم ــة ت ــي وني ــزام التنظيم والالت

 دراســة )ســيد احمــد 2017( اثــر الرضــا الوظيفــي عــى نيــة ترك العمــل بوجــود الالتــزام التنظيمي 

كمتغــر وســيط. وقــد توصلــت نتائــج الدراســة بعــد المعالجــة الإحصائيــة عــى أثــر قــوى الرضــا الوظيفــي 

عــى نيــة  فى تــرك العمــل بوجــود عامــل الالتــزام  التنظيمــي كمتغــر وســيط)   36(.

                                             شكل رقم)1( نموذج الدراسة

المتغيرات التحكمية:
)النوع ،   العمر ،   المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية ،  سنوات الخبرة(.

المصدر:إعداد الدارس من بيانات الدراسات السابقة )2022(

 فرضيات الدراسة: 
1-هنالك علاقة سلبية بين الدعم التنظيمي المدرك و نية ترك العمل.

2-الالتزام التنظيمي يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل: 

		 منهجية الدراسة:
اتبعــت هــذه الدراســةالمنهج الوصفــي  التحليلى،الــذى يحــاول مــن خلالــه وصــف موضــوع الدراســة، 

وتحليــل بياناتهــا، وبيــان العلاقــة بــن مكوناتهــا، والأراء التــى تطرح حولهــا، والعمليــات التي تتضمنهــا، والأثار 

التــي تحدثهــا. ولقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم. 

ولقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية )384(  وتــم توزيــع الاســتبانات لتطبيــق الدراســة ميدانيــآ، والوصــول إلى 

إجابــات لتســاؤلات وفــروض الدراســة، وبعــد توزيــع الاســتبانات يدويــآ حســب معرفــة الباحــث تــم اســرداد 

)354( بنســبة 92 % مــن إجــالي عينــة الدراســة. تــم اتبــاع  أســلوب القيــاس المســتند عــى مقايــس ليكــرت 

الخــاسي والفقــرات المختلفــة حيــث مــدى بدائــل الإجابــة لــكل فقــرة مــن )5-1(.

المعالجات الإحصائية:
ــتخدام  ــم اس ــا ت ــن فرضياته ــق م ــا والتحق ــق أهدافه ــة و تحقي ــاؤلات الدراس ــى تس ــة ع  للإجاب

ــات عــى أســلوب  ــل الإحصــائي للبيان ــة التحلي ــد اعتمــد الباحــث في عملي ــدة فق ــة عدي أســاليب إحصائي

  ٤  

اعضاء هيئة  التهكم التنظيمي لدى وإلى التعرف على العلاقة ب� الدعم التنظيمي المدرك هدفت  )٢٠١٧الكعبي، دراسة( 

، بين� كان مستوى مستوى الدعم التنظيمي كان متوسطة ت نتائج الدراسة أن،  وقد أظهر  التدريس في الجامعات العراقية

ا،وأن هناك علاقة ارتباط وتأث� سلبية ب� الدعم التنظيمي والتهكم التنظيميضعيف التهكم التنظيمي
  )٢٧(

. 

) هدفت هذا البحث إلى اختبار أثر الدعم التنظيمي المدرك والرضا الوظيفي للحد من من ظاهرة ترك  ٢٠١٦ألحميدي ،(دراسة 

العمل عند مقدمي خدمات الاتصالات في مدينة حلب في سوريا،وقام الباحثون  بتوزيع  استبانه على  عينة البحث  لاستقصاء 

ترك العمل وتوصل البحث إلى وجود تأث� معنوي للدعم التنظيمي أرائهم حول الدعم التنظيمي  المدرك والرضا الوظيفي ونية 

المدرك في كل من الرضا الوظيفي ، ونية ترك العمل، ك� تب� أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة  معنويا ب� الدعم التنظيمي 

 المدرك ، ونية ترك العمل بشكل جزئي
   )٢٨(

. 

ترك العمل: دليل من العامل� في المصاريف والمؤسسات المالية.هدفت هذه الدراسة ) :أسبقيات ونتائج  lim et al ٢٠١٦دراسة (

إلى معرفة العوامل التي تحدد نية ترك العمل عند العامل� في المصاريف الماليزية. حيث قامت الدراسة باختبار العلاقة ب� كل 

نية ترك العمل. وقد خلصت الدراسة إلى أن الدعم التنظيمي من التمك�، والدعم التنظيمي المدرك، والرضا الوظيفي وتأث�ها في 

المدرك هو الأك� تأث�ا في تخفيض نية ترك العمل عند العامل� في المصاريف الماليزية. بين� كان التمك� الأقل تأث�ا
 )٢٩   (. 

الدعم التنظيمي المدرك ومعدلات حضور العامل� : هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة ب� , Eisenberger )١٩٩٠.دراسة (

 ولأداء، والعمل الإبداعي،بينت الدراسة إلى وجود أثر للدعم في تنمية العمل لإبداعي لدى العامل� بشكل إيجابي
 )٣٠(

 .  

أدارك الأفراد توصلت إن العلاقة ب� العدالة التفاعلية ونية ترك العمل علاقة سلبية، فكل� انخفض ,Arift 2018)  (دراسة

 العامل� لعدالة التي يحصلون عليها من قبل رؤسائهم زاد تفك�هم في ترك العمل ورغبتهم في الرحيل منها
)٣١ (

.   

) هدفت التعرف إلى العلاقة ب� الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وأظهرت (Liu , 2004دراسة 

بية مرتفعة ب� الدعم التنظيمي، والالتزام التنظيمي العاطفي للعامل�، وألقت الضوء على الطريقة النتائج وجود علاقة إيجا

الأمثل في تطبيق م�رسات الموارد البشرية التي تؤثر باتجاهات وسلوك العامل�
  )٣٢(

 .  

امل� :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ) أثر مستوى الالتزام التنظيمي في التقليل من نية ترك  العمل لدى الع٢٠٢٠من� دراسة (

على دور الالتزام التنظيمي في التقليل من نية ترك العامل�  للعمل: حيث توصلت الدراسة إلى أن الالتزام التنظيمي يؤثر سلبا 

على نية ترك العمل، ك� كان للالتزام المعياري الأثر الأكبر في التقليل من نية ترك العمل
  )٣٣(

. 

،.توصلت ٣٤ الدور للالتزام التنظيمي في  العلاقة ب� م�رسات الموارد البشرية ونوايا ترك العمل(Mohmad 2011) دراسة

الدراسة إلي إن الالتزام التنظيمي لدى العامل� يؤثر بشكل عكسي
  )٣٤(

.   

ل،التي توصلت على وجود ارتباط التي هدفت إلى معرفة العلاقة ب� لاتصالات التنظيمية ونية ترك العم(Ipek ,2017 ) درسه

ذات دلالة إحصائية موجبة ب� الاتصالات التنظيمية والالتزام التنظيمي ونية ترك العمل، دراسة 
  )٣٥(.  

) اثر الرضا الوظيفي على نية ترك العمل بوجود الالتزام التنظيمي كمتغ� وسيط. وقد توصلت نتائج ٢٠١٧سيد احمد (دراسة  

المعالجة الإحصائية على أثر قوى الرضا الوظيفي على نية  فى ترك العمل بوجود عامل الالتزام  التنظيمي كمتغ� الدراسة بعد 

وسيط
   )٣٦(

. 

  �وذج الدراسة) ١شكل رقم(                                             

  المتغ� التابع                           ٢المتغ� الوسيط                                  المتغ� المستقل          

  

٢  

          ٣  ٢3          

    

  

                                    

  ١  

 

  المتغ�ات التحكمية

  (النوع ،   العمر ،   المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية ،  سنوات الخبرة).

  )٢٠٢٢المصدر:إعداد الدارس من بيانات الدراسات السابقة (
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  .ال�ل�ك القادة ال��ان�ة٢

  ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار.٣

  .دع� و تق�ی� ال�ات. ٤

 الال��ام ال�����ي:

 .الال��ام العا�في١

  .الال��ام الاس���ار� ٢

  .الال��ام ال���ار� ٣

 

 

 ن�ة ت�ك الع�ل
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

.)SPSS(ــائي ــل الإحص ــج التحلي ــة برنام ــتخدم حزم ــم اس ــة ث ــة البنائي ــة المعادل نمذج

التحليــل العامــي الاستكشــافي: يســتخدم هــذا النــوع في الحــالات التــي تكــون فيهــا العلاقــات بــن 

المتغــرات والعوامــل الكامنــة غــر معروفــة وبالتــالي فــإن التحليــل العامــي يهــدف إلى اكتشــاف العوامــل 

التــي تصــف إليهــا المتغــرات ولاختبــار الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن متغــرات 

الدراســة. تــم الحــذف بعــض  العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.: 

جدول)1( نتائج التحليل العاملى للمتغير المستقل الدعم التنظيمي المدرك 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy.

0.797

 Bartlett’s Test of
Sphericit

Approx. Chi-
Square

1539

 Df55

 .Sig000.

%74.9نسبة التباين

4321الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

العدالة التنظيمية
يتم توزيع المهام 

والمسؤوليات وفق 
الوصف الوظيفي

0.7790.707

السماح للعاملين 
بالاعتراض والطعن 

في قرارات الإدارة
0.7600.696

يتم تطبيق القرارات 
الإدارية على كل 

العاملين بلا استثناء
0.8110.738
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

سلوك القادة

يضع المدير 
اقتراحات المرؤوسين 

موضع التنفيذ 
ويهتم بها

0.7650.871

تتمتع الإدارة بقدرة 
عالية على الإقناع.

0.7480.852

يخطر المدير 
المرؤوسين بأية 

تغييرات  محتملة 
تؤثر عليهم

0.7070.840

دعم وتأكيد الذات

يتناسب المستوى 
الوظيفي للعاملين 

وطبيعة النشاط 
الذي يؤديه

0.7260.788

تقدر إدارة الجامعة 
التي أعمل بها 

أهدافي الشخصية
0.7810.880

 تتميز وظيفتي 
بالاستقلالية التي 

تشبع طموحي في 
العمل 

0.6980.857

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية ،2022

يتضــح مــن الجــدول)1( أصبــح مجمــوع العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر المســتقل الدعــم 

ــكل  ــن ل ــن التباي ــبة )74.9(% م ــة نس ــات مجتمع ــك المكون ــر تل ــارات, وتف ــدرك )9( عب ــي الم التنظيم

ــة. ــدة فى البحــوث الاجتماعي ــر نســبة جي ــن )60 %( وتعت ــد ع ــارات وهــى تزي العب

ثانيا« التحليل العاملى الاستكشافي للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(

تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS( فى إجــراء عمليــة التحليــل العامــى الاستكشــافي 

 b1( ــم ترميزهــا مــن ــارة  وت ــذي يشــتمل عــى عــدد )15( عب ــي وال ــزام التنظيمي للمتغــر الوســيط الالت

إلى b15( والجــدول)2( يوضــح نتائــج التحليــل العامــى الاستكشــافي للمتغــر الوســيط الالتــزام التظيمــي.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

جدول)2( نتائج التحليل العاملى للمتغير الوسيط الالتزام التنظيمي.

Kaiser-Mey-
er-Olkin Mea-

 sure of Sampling
.Adequacy

0.767

 Bartlett’s Test of
Sphericit

Approx. Chi-Square1376

 Df45

 .Sig000.

%69.5نسبة التباين

321الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

تعني لي هذه الجامعة قدرا كبيرا الالتزام العاطفي
من المعاني الشخصية.

0.6600.762

اشعر أن هناك ارتباطا نفسيا بيني 
وبين  هذه الجامعة.

0.7730.867

اشعر إنني فرد من أفراد العائلة 
في هذه الجامعة.

0.8140.919

اشعر حقا أن مشاكل هذه 
الجامعة جزء من مشاكلي.

0.5750.769

بالنسبة لي يصعب على ترك هذه الالتزام الاستمراري
الجامعة إذا رغبت في ذلك

0.6680.751

اشعر بالرضا بما يحققه لي عملي 
في الجامعة من مكاسب

0.7600.895

ارغب بالبقاء  في هذه الجامعة 
مهما توافرت لي فرص بديلة

0.7090.872

اشعر بالذنب إذا تركت العمل في الالتزام المعياري
هذه الجامعة حاليا

0.5800.509

احرص على ما يجعل جامعتي 
تبلغ أهدافها

0.7010.849

0.7130.850ادين بقدر كبير لهذه الجامعة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

يتضــح مــن الجــدول)2( حــذف بعــض العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.:  وعليــه أصبــح مجمــوع 

العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر االوســيط الالتــزام التنظيمــي )10( عبــارات, وتفــر تلــك المكونــات 

مجتمعــة نســبة )69.5(% مــن التبايــن لــكل العبــارات وهــى تزيــد عــن )%60( وتعتــر نســبة جيــدة فى 

البحــوث الاجتماعــي.

ثالثا« التحليل العاملى الاستكشافي للمتغير التابع )نية ترك العمل(

تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS-25( فى إجــراء عمليــة التحليــل العامــى 

الاستكشــافي للمتغــر التابــع نيــة تــرك العمــل والــذي يشــتمل عــى عــدد )12( عبــارة  وتــم ترميزهــا مــن 

)d1 إلى d12( والجــدول)3( يوضــح نتائــج التحليــل 

ــى  ــل العام ــج التحلي ــدول)3( نتائ ــل :ج ــرك العم ــة ت ــع ني ــر التاب ــافي للمتغ ــى الا+ستكش العام

ــل ــرك العم ــة ت ــع ني ــر التاب للمتغ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.0.786

Bartlett’s Test of SphericitApprox. Chi-Square828

 Df15

 .Sig000.

%70.8نسبة التباين

1الاشتراكياتالعبارات الأبعاد

أري بان مؤهلاتي لاتناسب تماما مع 
الوظيفة التي اشغلها

0.6890.750

اشعر بأن الجامعة التي اعمل بها 
انتهكت العقد المبرم بيننا

0.6600.683

حالما أجد عمل آخر لن أتواني عن 
ترك عملي بهذه الجامعة

0.6210.772

عدم إتاحة الفرصة في صنع القرار 
جعلتني أفكر بترك العمل

0.7780.876

صرفت مؤخرا كثيرا من الوقت في 
البحث عن عمل أخر

0.8090.869

أفكر دوما ترك العمل في هذه 
الجامعة حتي لو بدون بديل

0.6890.809

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

يتضــح مــن الجــدول)3( حــذف بعــض العبــارت التــي لم تســتوفي الــروط.:  وعليــه أصبــح مجمــوع 

العبــارات التــي تقيــس أبعــاد المتغــر االوســيط الالتــزام التنظيمي )6( عبــارات, وتفــر تلك المكونــات مجتمعة 

نســبة )69.5(% مــن التبايــن لــكل العبــارات وهى تزيد عــن )%60( وتعتبر نســبة جيدة فى البحــوث الاجتماعي.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

 التحليل العاملى التوكيدى:
يســتخدم هــذا النــوع مــن التحليــل لاختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود علاقــة 

بــن المتغــرات والعوامــل الكامنــة , 

ــر عــن  ــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعب ــدى فى تقيي ــل العامــى التوكي كــا يســتخدم التحلي

مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل , تــم اســتخدام المصفوفــة التــي 

ــن خــال  ــم الحكــم  م ــج )AMOS24( ويت ــك باســتخدام برنام ــة وذل تتضمــن هــذه الارتباطــات الجزئي

ــالي مــؤشرات جــودة النمــوذج والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة والتــي تتمثــل فى المــؤشرات الت

أولا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير المستقل )الدعم التنظيمي المدرك(:جدول )4(	

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 41.314 --

درجات الحرية 24 --

CMIN/DF قيمة مربع كاي/در جات الحرية  
1.72 Excellent

)CFI  (مؤشر المطابقة المقارن 0.987 Excellent

)GFI(مؤشر حسن المطابقة 0.975 Excellent

RMSEA  مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي
0450. Excellent

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.970 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 981. Excellent

)TLI(مؤشر توكر لويس 0.987 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــس  ــد أن مقايي ــا يؤك ــا م ــده إحصائي ــؤشرات معتم ــم هــذه الم ــع قي ــا ســبق يتضــح أن جمي م

ــازة فى  ــة ممت ــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــي ت ــة الت جــودة المطابق

تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.

ثانيا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(:

الشكل )5( نتائج التحليل العاملى التوكيدى للمتغير الوسيط )الالتزام التنظيمي(	

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 83.647 --

~درجات الحرية 30 --
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المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي/درجات الحرية

CMIN/DF
2.78

Excellent

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.960

Excellent

مؤشر حسن المطابقة

)GFI(
0.955

Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

RMSEA
0.071

Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.940 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.9961 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.940

Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

مــا ســبق يتضــح أن جميــع قيــم هــذه المــؤشرات معتمــده إحصائيــا مــا يؤكــد ان مقاييــس جــودة 

ــم  ــازة فى تقيي ــة ممت ــس جــودة ذات صلاحي ــد أعطــت مقايي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــى ت ــة الت المطابق

قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة نمــاذج 

للعوامــل بهــذا المجــال. 

ثالثا«: التحليل العاملى التوكيد للمتغير التابع )نية ترك العمل(:

			  جدول)6( مؤشرات جودة للمتغير التابع )نية ترك العمل(

المؤشر التقدير التفسير

قيمة مربع كاي 8.232 --

درجات الحرية 4 --

قيمة مربع كاي/درجات الحرية

CMIN/DF
2.058 Excellent

مؤشر المطابقة المقارن

CFI
0.995 Excellent
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

المؤشر التقدير التفسير

مؤشر حسن المطابقة

)GFI(
0.992 Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

RMSEA
0.055 Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.990 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.995 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.981 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
ــا مــا يؤكــد إن مقاييــس  . مــا ســبق يتضــح أن جميــع قيــم هــذه المــؤشرات معتمــده إحصائي
ــازة  فى  جــودة المطابقــة التــي تــم إدخالهــا فى النمــوذج قــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة ممت
تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.
»تحليل الاعتمادية والصلاحية لمتغيرات الدراسة

يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات وذلــك مــن خــال حســاب 
ــك  ــة وكذل ــى الموثوقي ــدل ع ــن )%70(  ت ــر م ــه اك ــت قيمت ــا كان ــة )CR( وكل ــة المركب ــة الموثوقي قيم
ــة توضــح  ــوذج والجــداول التالي ــة النم ــن صلاحي ــد م ــن )AVE,MSV,MaxR(H(( للتأك احتســاب كل م

ــدى ــل العامــى التأكي ــار لمتغــرات النمــوذج بعــد التحلي ــم الاختب قي
                         وفيما يلى نتائج اختبار جودة القياس لمتغيرات الدراسة:

     الجدول )7(معامل الاعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان )حجم العينة :354(

عدد الفقرات قيمة معامل الصدق محاور الدراسة البعد

3 0.768 العدالة التنظيمية الأول

3 0.801 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين الثاني

3 0.755 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين الثالث

4 0.771 الالتزام العاطفي الأول

3 0.754 الالتزام الاستمراري الثاني

3 0.834 الالتزام المعياري الثالث

6 0.759 نية ترك العمل -

المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2022م	 
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 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات نموذج الدراسة:
المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

الجــدول )7/2/4( أدنــاه يبــن المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لــكل متغــرات الدراســة فنجــد 

ان الانحــراف المعيــاري لجميــع المتغــرات أقــرب إلى الواحــد وهــذا يــدل عــى التجانــس بــن إجابــات أفــراد 

العينــة عــن جميــع عبــارات المتغــرات .

الجدول )8(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالعينة

الدعم التنظيمي 
المدرك

3543.591.25العدالة التنظيمية

سلوك القادة لمساندة 
المرؤوسين

3543.801.12

دعم وتأكيد الذات لدى 
العاملين

3543.811.18

الالتزام التنظيمي

3544.30.94الالتزام العاطفي

3543.891.21الالتزام الاستمراري

3543.991.06الالتزام المعياري

3543.191.26نية ترك العمل

تحليل الارتباط لمتغيرات نموذج الدراسة

 تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة 

بــن المتغــرات المســتقل والمتغــر التابــع ,والوســيط والمعــدل ،  فكلــا كانــت درجــة الارتبــاط قريبــة مــن 

ــاط عــن  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي الواحــد الصحيــح فــإن ذلــك يعنــي أن الارتب

الواحــد الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل 

عــام تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة 

أذا تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.30 – 0.70 ( أمــا أذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــر مــن )0.70( 

تعتــر العلاقــة قويــة بــن المتغــري
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

       جدول)9( تحليل الارتباط لمتغيرات الدراسة

المتغير العلاقة المتغير قيم معامل الارتباط

سلوك القادة >--< العدالة التنظيمية .474

العدالة التنظيمية <--> دعم وتأكيد الذات .328

العدالة التنظيمية <--> الالتزام العاطفي .138

العدالة التنظيمية <--> الالتزام الاستمراري .081

العدالة التنظيمية <--> الالتزام المعياري .117

العدالة التنظيمية <--> نية ترك العمل -.094

سلوك القادة <--> دعم وتأكيد الذات .295

سلوك القادة <--> الالتزام العاطفي .012

سلوك القادة <--> الالتزام الاستمراري .106

سلوك القادة <--> الالتزام المعياري .057

سلوك القادة <--> نية ترك العمل -.042

دعم وتأكيد الذات <--> سلوك القادة .102

دعم وتأكيد الذات <--> الالتزام الاستمراري .190

دعم وتأكيد الذات <--> الالتزام المعياري .012

دعم وتأكيد الذات <--> نية ترك العمل -.065

الالتزام العاطف <--> الالتزام الاستمراري .281

الالتزام العاطفي <--> الالتزام المعياري .203

الالتزام العاطفي <--> نية ترك العمل -.014

الالتزام الاستمراري <--> الالتزام المعياري .370

الالتزام الاستمراري <--> نية ترك العمل -.119

الالتزام المعياري <--> نية ترك العمل -.011

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

يتضــح مــن الجــدول)33/1/4( أن قيــم معامــل الارتبــاط تراوحــت مــا بــن العلاقــات الارتباطيــة 

ألمتوســطه والارتباطــات الضعيفــة بــن متغــرات نمــوذج الدراســة , كــا نجــد أن هنالــك علاقــات ارتباطيــة 

موجبــة وعلاقــات ارتباطيــة ســالبة.كما تشــر هــذه العلاقــات إلي عــدم وجــود ارتبــاط  خطــى مــزدوج بــن 

متغــرات الدراســة.                               

 نموذج الدراسة المعدل:
بعــد إجــراء التحليــل العامــي الاستكشــافي والتوكيــدي للمتغــرات الدراســة تــم الاعتــاد عــى النتائج 

التــي يســفر عنهــا التحليــل إذا مــا كان نمــوذج الدراســة يســتند عــى نظريــة قويــة عــادة مــا يطابــق الواقــع 

أمــا في حالــة عــدم الإعتــاد عــى نظريــة فإنــه عــادة مــا يتــم تعديــل النمــوذج حتــي يطابــق الواقــع
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                                          شكل رقم  )2 ( نموذج الدراسة المعدل 

المتغير المستقل    	       المتغير الوسيط	                        المتغير التابع

 المتغيرات التحكمية:
                            )النوع، العمر،المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية،  الخبرة(.

اختبار الفرضيات الدراسة

الفرضية الأولى : يؤثر الدعم التنظيمي المدرك تأثيرا سلبيا على النية في ترك العمل

 تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولى عــى أنــه يوجــد أثــر ســلبي للدعــم التنظيمــي المــدرك عــى نيــة 

تــرك العمــل  ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــا فى الشــكل رقــم)3(

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

  ١١  

 �وذج الدراسة المعدل 

التي يسفر عنها التحليل إذا ما كان بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي للمتغ�ات الدراسة تم الاعت�د على النتائج 

�وذج الدراسة يستند على نظرية قوية عادة ما يطابق الواقع أما في حالة عدم الإعت�د على نظرية فإنه عادة ما يتم تعديل 

  النموذج حتي يطابق الواقع

   �وذج الدراسة المعدل)  ٢(  شكل رقم                                          

  المتغ� التابع                          لمتغ� الوسيطا         المتغ� المستقل    

  

٢                                                                                      

                                                      

    

  

  ١  

 

                                                     

  لمتغ�ات التحكميةا

  (النوع، العمر،المؤهل العلمي ، الدرجة الوظيفية،  الخبرة).                            

 

  الدراسة اختبار الفرضيات

  يؤثر الدعم التنظيمي المدرك تأث�ا سلبيا على النية في ترك العمل:  الفرضية الأولى

تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أنه يوجد أثر سلبي للدعم التنظيمي المدرك على نية ترك العمل  ولاختبار هذه الفرضية تم  

  )٣رقم(استخدام أسلوب تحليل المسار ك� فى الشكل 

  

  م٢٠٢٢المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

  

  

                    

               

   

 ال�ع� ال�����ي:

 

  . الع�الة ال������ة١

  .ال�ل�ك القادة  ال��ان�ة٢

 الال��ام ال�����ي:

 .الال��ام العا�في١

  الاس���ار� .الال��ام ٢

  .الال��ام ال���ار� ٣

 

 ن�ة ت�ك الع�ل
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

			                    الجدول )10(مؤشرات جودة النموذج الفرضية الأولى

المؤشر التقدير التفسير 

قيمة مربع كاي 16.232 --

درجات الحرية 8 --

قيمة مربع كاي/درجات الحرية
CMIN/DF

2.029 Excellent

مؤشر المطابقة المقارن
CFI

0.901 Excellent

مؤشر حسن المطابقة
)GFI(

0.900 Excellent

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
التقريبي

RMSEA
0.058 Acceptable

)NFI( مؤشر المطابقة المعياري 0.951 Excellent

)IFI(مؤشر المطابقة المتزايد 0.992 Excellent

مؤشر توكر لويس

)TLI(
0.941 Excellent

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــا مــا يؤكــد أن مقاييــس  ــم المــؤشرات معتمــده إحصائي ــع قي يتضــح مــن الجــدول)10( أن جمي

ــازة فى  ــة ممت ــد أعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحي ــا فى النمــوذج ق ــم إدخاله ــي ت ــة الت جــودة المطابق

تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك فى المقارنــة بــن عــدة 

نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال.

الجدول )11(قيم تحليل المسار بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل

Estimate .S.E .C.R P النتيجة

نية ترك العمل ---< العدالة 
التنظيمية

-166. 046. 1.592 0.145
رفض 

الفرضية

نية ترك العمل ---< سلوك القادة 
لمساندة 

المرؤوسين
-142. 051. 2.783 005.

قبول 
الفرضية

نية ترك العمل ---< دعم وتأكيد 
الذات لدى 

العاملين
-185. 052. 1.594 0.673

رفض 
الفرضية

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

يتضــح مــن الجــدول )10( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار بــن متغــر الدعــم التنظيمــي المــدرك 

ونيــة تــرك العمــل  حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.166( 

ــرك العمــل يســاوى  ــة ت ــا«, والمســار مــن ســلوك القــادة المســاند للمرؤوســن وني وهــو غــر دال إحصائي

ــل  ــرك العم ــة ت ــن وني ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــا«, والمس ــو دال إحصائي )0.142-( وه

ــا«   يســاوى )0.185-( وهــو غــر دال إحصائي

الفرضيــة الثانيــة: الالتــزام التنظيمــي  يتوســط العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك 

لعمل ا

وتتفــرع منهــا الفــروض الفرعيــة التاليــة: وفيــا يــي اختبــار الفــروض الفرعيــة لفرضيــة الدراســة 

الرئيسيةالثالثة:

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــن الدع ــة ب ــي  يتوســط العلاق ــزام العاطف ــة الأولى: الالت ــة الفرعي الفرضي

ــرك العمــل شــكل رقــم)4( ــة ت وني

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول 
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

ــم  ــن الدع ــة ب ــى في العلاق ــزام العاطف ــيط للالت ــدور الوس ــار ال ــل المس ــم تحلي ــدول)12( قي ج

ــل ــرك العم ــة ت ــدرك وني ــي الم التنظيم

Estimate .S.E .C.R P النتيجة

التزام العاطفي  ---< العدالة التنظيمية
0.095 0.048 1.966 0.049

قبول

التزام العاطفي   <--- سلوك القادة لمساندة 
-0.018 0.653 079.- 0.233

رفض

التزام العاطفي   <--- دعم وتأكيد الذات 
0.065 0.04 1.614 0.107

رفض

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية
-0.043 0.089 -0.48 0.028

قبول

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة 
-0.763 0.374 -2.54 0.044

قبول

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات 
0.041 0.099 0.413 0.68

رفض

نية ترك العمل <--- التزام العاطفي
0.07 0.103 2.651 0.037

قبول

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول )12( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

ــة )0.049(  ــد مســتوى معنوي ــي يســاوى )0.095(  وهــو دال إحصائيا«عن ــزام العاطف ــة إلى الالت التنظيمي

ــزام العاطفــي يســاوى )-0.018( وهــو غــر  ــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالت , والمســار مــن ســلوك الق

ــن إلى  ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــة )0.223( , والمس ــتوى معنوي ــد مس ــا عن دال إحصائي

الالتــزام العاطفــي يســاوى )0.065( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.107( والمســار مــن 

ــة  ــتوى معنوي ــد مس ــا عن ــو دال إحصائي ــاوى )-0.43( وه ــل يس ــرك العم ــة ت ــة  إلى ني ــة التنظيمي العدال

)0.028( والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن الى نيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.763( وهــو دال 

إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.44( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى 

)0.041( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.680( , والمســار مــن الالتــزام العاطفــي إلى 

نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.07( وهــو دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.037(.

الأثــر غــر المبــاشر: بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام العاطفــي ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:

1/وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر التابــع .2/وجــود أثــر 

ــة  ــوي ذو دلال ــر معن ــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط. 3/وجــود أث ــة إحصائي ــوي ذو دلال معن

إحصائيــة للمتغــر المســتقل والمتغــر الوســيط عــى المتغــر التابــع.  :والجــدول)13( يوضــح نتائــج اختبــار 

المتغــر الوســيط بعــد التحقــق مــن تلــك الــروط      
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

 جدول )13( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام العاطفي(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام العاطفي
0.000 0.000

0.000

نية ترك العمل
0.034 0.001

0.005

ــن  ــن م ــر م ــب أصغ ــة المحتس ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث وتع

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــد )0.05( والج ــة المعتم ــتوى الدلال مس

جدول )14( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام العاطفي(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام العاطفي --- --- ---

نية ترك العمل 0.031 0.121 0.025

النتيجة يتوسط لا يتوسط يتوسط

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة  ــة الدال ــت قيم ــاشر كان ــر المب ــر غ ــاشر فى الأث ــر المب ــد ضرب الأث ــن الجــدول)14( يتضــح بع م

المحتســبة للالتــزام العاطفــي فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.034( وهــى أقــل 

ــة المحتســبة  ــت قيمــة الدال ــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كان ــة المعتمــد )0.05( وبالت مــن مســتوى المعنوي

للالتــزام التنظيمــي فى العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.212( وهــى اكــر مــن مســتوى 

ــزام العاطفــي فى  ــة المحتســبة للالت ــالي لا يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدال ــة )0.05( وبالت المعنوي

العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.025( وهــى أقــل مــن مســتوى 

ــالي يوجــد توســط. ــة )0.05( وبالت المعنوي

الفرضية الفرعية الثانية:
 الالتزام الاستمرارى يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 42

أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

شــكل ) 5 (اختبــار العلاقــة بــن الالتــزام الاســتمراري ونيــة تــرك العمــل فى ظــل توســط الالتــزام 

العاطفــي

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( 

ــن الدعــم  ــة ب ــزام الاســتمراري في العلاق ــدور الوســيط للالت ــل المســار ال ــم تحلي جــدول)15( قي

ــة تــرك العمــل التنظيمــي المــدرك وني

Esti-
mate

.S.E .C.R P النتيجة

الالتزام الاستمرارى  ---< العدالة التنظيمية -0.018 0.014 -0.59 0.044 قبول

الالتزام الاستمرارى <--- سلوك القادة لمساندة  0.011 0.016 0.686 0.493 رفض

الالتزام الاستمرارى <--- دعم وتأكيد الذات  0.037 0.019 1.978 0.048 قبول

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية -0.035 0.088 -0.395 0.693
رفض

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة  -0.044 0.076 -0.58 0.562 رفض

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات  0.037 0.099 0.378 0.706 رفض

نية ترك العمل <--- الالتزام الاستمراري 0.219 0.37 0.593 0.553 رفض

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

يتضــح مــن الجــدول )15( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

التنظيميــة إلى الالتــزام الاســتمراري يســاوى )-0.018(  وهــو دال إحصائيا«عنــد مســتوى معنويــة )0.044( 

, والمســار مــن ســلوك القــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالتــزام الاســتمراري يســاوى )0.011( وهــو غــر دال 

إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.493( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن إلى الالتــزام 

ــة  ــا عنــد مســتوى معنويــة )0.048( والمســار مــن العدال الاســتمراري يســاوى )0.037( وهــو دال إحصائي

التنظيميــة  إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى)-0.035( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.693( 

ــة تــرك العمــل يســاوى )-0.044( وهــو غــر دال  والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن الى ني

إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.562( , والمســار مــن دعــم وتأكيــد الــذات إلى نيــة تــرك العمل يســاوى 

)0.037( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.706( , والمســار مــن الالتــزام الاســتمراري إلى 

نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.219( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.593(.

الأثــر غــر المبــاشر :بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام الاســتمراري ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:

وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى التابــع . /وجــود أثــر معنــوي ذو 

دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط.  /وجــود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر 

المســتقل والمتغــر الوســيط عــى المتغــر التابــع.

والجدول يوضح نتائج اختبار المتغير الوسيط بعد التحقق من تلك الشروط      

 جدول )16( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام  الاستمراري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام الاستمرارى 0.000 0.000 0.000

نية ترك العمل 0.008 0.002 -0.002

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة المحتســب أصغــر مــن  ــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلال ــة إحصائي ــرات ذات دلال وتعــد التأث

مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول التــالي يوضــح ذلــك: جــدول )17( نتائــج اختبــار المتغــر 

الوســيط )الالتــزام الاســتمراري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام الاستمراري --- --- ---

نية ترك العمل
0.003 0.001

0.112

النتيجة يتوسط يتوسط لا يتوسط

        : إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

ــة  ــة الدال ــت قيم ــاشر كان ــر المب ــر غ ــاشر فى الأث ــر المب ــد ضرب الأث ــن الجــدول)17( يتضــح بع م
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

المحتســبة للالتــزام الاســتمراري فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.003( وهــى أقــل 

ــة المحتســبة  ــت قيمــة الدال ــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كان ــة المعتمــد )0.05( وبالت مــن مســتوى المعنوي

للالتــزام الاســتمراري فى العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.001( وهــى أقــل من مســتوى 

ــزام الاســتمراري فى  ــة المحتســبة للالت ــالي يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدال ــة )0.05( وبالت المعنوي

العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.112( وهــى اكــر مــن مســتوى 

ــة )0.05( وبالتــالي لا يوجــد توســط.   المعنوي

ــن الدعــم التنظيمــي المــدرك  ــة ب ــاري  يتوســط العلاق ــزام المعي ــة: الالت ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ونيــة تــرك العمــل

  ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام أسلوب تحليل المسار كما فى الشكل.

ــزام  ــرك العمــل فى ظــل توســط الالت ــة ت ــاري وني ــزام المعي ــن الالت ــة ب ــار العلاق شــكل )6( اختب

ــي العاطف

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر يتــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى 

الدلالــة المعتمــد, وتعــد التأثــرات ذات دلالــة معنويــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر 

مــن مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

ــم  ــن الدع ــة ب ــاري في العلاق ــزام المعي ــيط للالت ــدور الوس ــار ال ــل المس ــم تحلي ــدول )18( قي ج

ــل ــرك العم ــة ت ــدرك وني ــي الم التنظيم

Esti-
mate

.S.E .C.R P النتيجة

التزام العاطفي  ---< العدالة التنظيمية 0.169 0.067 2.542 0.011 قبول

التزام العاطفي   <--- سلوك القادة لمساندة  -0.068 0.073 -0.93 0.349 رفض

التزام العاطفي   <--- دعم وتأكيد الذات  -0.037 0.054 -0.675 0.5 رفض

---> نية ترك العمل العدالة التنظيمية -0.105 0.091 -0.526 0.039 قبول

نية ترك العمل <--- سلوك القادة لمساندة  -0.034 0.074 -0.45 0.648 رفض

نية ترك العمل <--- دعم وتأكيد الذات  0.045 0.099 0.449 0.654 رفض

نية ترك العمل <--- التزام العاطفي 0.059 0.107 0.554 0.023 رفض

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول )18( الــذي يبــن قيــم معامــات المســار حيــث نجــد أن المســار مــن العدالــة 

ــة )0.011(  ــتوى معنوي ــد مس ــو دال إحصائيا«عن ــاوى )0.067(  وه ــاري يس ــزام المعي ــة إلى الالت التنظيمي

ــر  ــاري يســاوى )-0.068( وهــو غ ــزام المعي ــادة المســاند للمرؤوســن  إلى الالت ــن ســلوك الق , والمســار م

ــن إلى  ــدى العامل ــذات ل ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــار م ــة )0.349( , والمس ــتوى معنوي ــد مس ــا عن دال إحصائي

الالتــزام المعيــاري يســاوى )-0.037( وهــو غــر دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0.500( والمســار مــن 

العدالــة التنظيميــة  إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى )-0.105( وهــو  دال إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 

ــرك العمــل يســاوى )-0.034( وهــو  ــة ت )0.039( والمســار مــن ســلوك القــادة لمســاندة المرؤوســن إلى ني

ــرك  ــة ت ــذات إلى ني ــد ال ــم وتأكي ــن دع ــة )0.648( , والمســار م ــد مســتوى معنوي ــا« عن ــر دال إحصائي غ

العمــل يســاوى )0.045( وهــو غــر دال إحصائيــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.654( , والمســار مــن الالتــزام 

ــا« عنــد مســتوى معنويــة )0.023(. المعيــاري إلى نيــة تــرك العمــل يســاوى )0.059( وهــو دال إحصائي

الأثــر غــر المبــاشر : بهــدف الكشــف عــن الأثــر غــر المبــاشر )الالتــزام المعيــاري ( فى العلاقــة بــن 

الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك العمــل تــم اســتخدام تحليــل المســار حيــث يتــم فى البدايــة التحقــق 

مــن بعــض الــروط لاختبــار الــدور الوســيط والتــي تتمثــل فى الخطــوات التاليــة:  /وجــود أثــر معنــوي 

ــة  ــة إحصائي ــوي ذو دلال ــر معن ــود أث ــع ./وج ــر التاب ــى المتغ ــتقل ع ــر المس ــة للمتغ ــة إحصائي ذو دلال

للمتغــر المســتقل عــى المتغــر الوســيط./وجود أثــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة للمتغــر المســتقل والمتغــر 

الوســيط عــى المتغــر التابــع.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

جدول )19( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام المعياري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام المعيارى 0.000 0.000 0.000

نية ترك العمل 0.010 0.004- -0.002

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مــن 

مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( والجــدول التــالي يوضــح ذلك:

جدول )20( نتائج اختبار المتغير الوسيط )الالتزام المعياري(

العدالة التنظيمية سلوك القادة لمساندة دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

التزام المعيارى --- --- ---

نية ترك العمل 0.022 0.010 0.033

النتيجة يتوسط يتوسط يتوسط

المصدر: إعداد الباحث، باستخدام الحزم الإحصائية AMOS، 2022م

مــن الجــدول)20( يتضــح بعــد ضرب الأثــر المبــاشر فى الأثــر غير المبــاشر كانت قيمــة الدالة المحتســبة 

للالتــزام المعيــاري فى العلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة ونيــة تــرك العمــل)0.022( وهــى أقــل مــن مســتوى 

المعنويــة المعتمــد )0.05( وبالتــالي يوجــد توســط ,أيضــا« كانــت قيمــة الدالــة المحتســبة للالتــزام المعيــاري فى 

العلاقــة بــن ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن )0.010( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( وبالتــالي 

يوجــد توســط,  أيضــا« نجــد قيمــة الدالــة المحتســبة للالتــزام المعيــاري فى العلاقــة بــن دعــم وتأكيــد الــذات 

لــدى العاملــن ونيــة تــرك العمــل )0.033( وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( وبالتــالي يوجــد توســط.

مضامين الدراسة:
المضامين النظرية:

ــذي تســهم الدعــم  ــر ال ــة لهــذه الدراســة مــن خــال معرفــة الأث ــة المضامــن النظري ــاتي أهمي  ت

التنظيمــي في  نيــة تــرك العمــل في الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطــوم والتعــرف عــى متغيرات 

الدراســة، وأثــر الالتــزام التنظيمــي  في العلاقــة الدعــم التنظيمــي المــدرك ونيــة تــرك ، والمؤثــرات المنصبــة 

عليهــا وأظهــرت النتائــج أن )  ســلوك القــادة المســاندة للمرؤوســن( لهــا تاثــر كبــر عــى نيــة تــرك العمــل(.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن الثقــة  الالتــزام التنظيمــي يتوســط العلاقــة بــن  الدعــم التنظيمــي المــدرك ونية 

تــرك العمــل. هــذه إشــارة إلى أهميــة  الالتــزام التنظيمــي في تقليــل نيــة تــرك العمــل

المضامين التطبيقية:
ــي  ــي الت ــم التنظيم ــات الدع ــي التوجه ــة تبن ــدي أهمي ــرار م ــذي الق ــن لمتخ ــة تب ــذه الدراس ه

تســاعد المنظمــة  في أدائهــا الــكلي كــا تبــن الدعــم التنظيمــي المــدرك  تســاعد المنظمــة في تحديــد مــدى 

ملائمــة قدراتهــا التنافســية في المجــال الــذي تعمــل فيــه. 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

الخاتمة
ــدور  ــرك العمــل وال ــة ت ــم التنظيمــي المــدرك عــى ني ــان أثرالدع ــت هــذه الدراســة إلى بي  هدف

الوســيط  للالتــزام التنظيمــي: دراســة عــى عينــة من الجامعــات الســودانية الخاصــة بولايــة الخرطوم،حيث 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والاســاليب الاحصائيــة المختلفــة لإجــراء العامــي 

الاستكشــافي، وتــم معالجــة البيانــات عــر برنامــجAMOS (( لإجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي وتحليــل 

المســار لربــط نتائــج الدراســة الميدانيــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كمصــدر أولى للحصــول عــى البيلنــات، 

ــاه.  بالإضافــة إلى المصــادر الثانويــة الاخــرى وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج كــا هــو مبــن أدن

  النتائج: 
  1. توجد علاقة جزئية بين الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك العمل 

  2. الالتزام التنظيمي يتوسط جزئياً العلاقة  بين  الدعم التنظيمي المدرك ونية ترك . 

ــم  ــتوى الدع ــول أن مس ــن الق ــة يمك ــذه الدراس ــا ه ــفرت عنه ــي أس ــج الت ــاس النتائ ــى أس وع

ــى. ــل إلى الأع ــل يمي ــرك العم ــة ت ــتوى ني ــا ءمس ــط و بين ــة متوس ــة عام ــي بصف التنظيم

التوصيات:
ضرورة اهتــام الجامعــات بأبعــاد الدعــم التنظيمــي ضمــن إطــار ثقافــة الجامعــة  مــن .11

ــن  ــاه العامل ــام وتج ــكل ع ــي بش ــم التنظيم ــة  لدع ــدات  متخصص ــاء وح ــال إ نش خ

بشــكل خــاص.

ــاء .22 ــا اعض ــوي لموظفيه ــادي والمعن ــم الم ــم الدع ــى تقدي ــة ع ــل إدارة الجامع ــب أن تعم يج

هيئــة التدريــس  لمــا لــه مــن تأثــر إيجــابي في زيــادة مســتوى الالتــزام االتنظيمــي ،وخفــض 

مســتوى نيــة تــرك العمــل لديهــم.
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أثر الدعم التنظيمي المدرك على  نية ترك العمل : الدور الوسيط للالتزام التنظيمي( دراسة على عينة من الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم(

الهوامش:
(((1 يــاسر عبدالرحمــن، أثــر العدالــة التنظيميــة عــى نيــة تــرك العمــل لــدى العاملــن: دراســة تطبيقيــة 

بالمؤسســة الجزائريــة للجلــود ومشــتقاته  ،)2021( ،ص67.

(((2 عــى، أنــور ،علاقــة الدعــم التنظيمــي المــدرك بمســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى العاملــن في مستشــفي 

ــد39 ، العــدد) 54 (، )  ــة جامعــة البعــث، ســوريا المجل ــة بمحافظــة دمشــق، مجل المواســاة الحكومي

2017(، ص52  -11. 

(((3 المغــربي، عبــد الحميــد ،أثــر محــددات إدراك الدعــم التنظيمــي عــى دافعيــة الانجــاز بالتطبيــق عــى 

ــارة  ــة: التج ــة العلمي ــة المجل ــة الدقهلي ــام بمحافظ ــال الع ــاع الأع ــة لقط ــة التابع ــركات الصناعي ال

ــاني،)2003 ( ، ص128-83. ــدد الث ــاني، الع ــة الملحــق الث ــة مــر العربي ــة طنطــا، جمهوري ــل، جامع والتموي

(((4 يوســفي كــال ،نوبيــات عبــد القــادر، دور الدعــم التنظيمــي المــدرك  في تعزيــز  الالتــزام التنظيمــي، 

ــوم  ــة العل ــج كلي ــيلة ، م ــراوي- المس ــة، الزه ــفائية العمومي ــات الاستش ــة في  المؤسس ــة ميداني دراس

ــة، )2003 (، ص 30.  ــوم الاقتصاديةوالتجاري ــر والعل ــة والتس الاقتصادي

(((5 الشــيخ محمــد الخــر، دور توســط الرضــا الوظيفــي في العلاقــة بــن القيــادة الإداريــة ودوران العمــل 

ــا،  ــة الدراســات العلي ــة التدريســية في بعــض الجامعــات الســودانية، مجل ــاري، لأعضــاء  الهيئ الاختي

جامعــة النيلــن ، مجلــد8 ، العــدد3،)2014(، ص272.

(((6 ــدور الوســيط  ــلوكيات الانســحاب: ال ــى س ــدرك ع ــي الم ــم التنظيم ــر الدع ــة ، أث ــادل عطي ــادة ع غ

للتوحــد التنظيمــي في ظــل توافــر الثقــة التنظيمــي ،المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة. ) 2019(.

ص398-387.

(7)	 7-Sun,L Perceived o organizational support: A literature review. International Journal 

of Human  Resource Studies,9 (3) .(2019),155175-.

(((8 الشــنطي، محمــود عبــد الرحمــن، دور الدعــم التنظيمــي كمتغــر معــدل في العلاقــة بــن الضغــوط 

الوظيفيــة والأداء الســياقي مجلــة جامعــة القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات الإداريــة والاقتصاد، 

المجلــد الأول، العــدد3،)2015( ،ص124..

(((9 نمــاء العبيــدي اثــر العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالالتــزام التنظيمــي، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة 

و الاقتصاديــة،م8،ع2، جامعــة تكريت،العــراق،)2012 (  ، ص80.

ــاري في ســياق بعــض 1)1)) ــرك العمــل الاختي ــا ت ــن الانغــراز ونواي ــة ب عامــر عــى حســن العطوي)العلاق

العوامــل الموقفيــة دراســة تحليليــة لأراء أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــة الإدارة والاقتصــاد جامعــة 

ــة ،2013( ،  9 ،)37 (  ،243 -279.  ــوم الإداري ــة العل ــة العراقي ــية، المجل القادس

الحراشــة وإلهيتــي )أثــر التمكــن الإداري والدعــم التنظيمــي في الســلوك الإبداعــي كــا يــراه 1)1))

العاملــون في شركــة الاتصــالات الأردنيــة: دراســة ميدانيــة مجلــة العلــوم الإداريــة،  المجلــد 33 ،العــدد 

الثــاني،2006( ، ص242. 

(12)	Robert, Eisenberger.,et al) Perceived Supervisor a Support :Contributions to 
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أ.عبدالشكور زكريا إسحق يعقوب-أ.د أحمد إبراهيم أبو سن 

Perceived O organizational Support and Employee Retention ,Journal of Applied 

Psychology,Vol.87,No,3 (2000)P,556 

((1(1 13-Singh,Bushra..Malhotra,Meenakshi, The Mediating Role of Trust in The

 relationship between perceived Organizational Support and Silence, International

.JOURNAL of Scientific and Research publications,Vol,.5, No.9(2015),p139

((1(1 14-George,Jennfer M., Jones, Gareth R  Organizational  Behavior,5th Edition, prentice

.Hall,N,Y. (2007),p.320

زايــد، عــادل محمد،العدالــة التنظيميــة: المهمــة القادمــة الادارة المــوارد البشريــة، المنظمــة العربيــة 1)1))

ــة،ط1، القاهــرة،2006 ،ص12.  ــة الإداري للتنمي

ــة 1)1)) ــلوك المواطن ــركات وس ــي في أداء ال ــم التنظيم ــر الدع ــاء الدين،أث ــوح، ع ــاء، ن ــني، علي 16-حس

ــة، قســم إدارة الأعــال،  ــة ســحاب الصناعي ــة في مدين ــة في شركات الناعي ــة: دراســة تطبيقي التنظيمي

ــط، الأردن. 2013(،ص   ــرق الأوس ــة ال ــال، جامع ــة الأع كلي
ــة، 1)1)) ــات، دار البداي ــة بحــوث العملي ــة في اتخــاذ القــرارات الإداري عــوض مــراد كمال)الأســاليب الكمي

عــان، الأردن،2010( ص13. 
ــية 1)1)) ــة النفس ــة الصلاب ــخصية المناع ــى الش ــا بم ــية وعلاقته ــوط النفس ــة إدارة  الضغ ــالي، مريام حنص

ــر،2014ص138. ــوراه ، الجزائ ــالة دكت ــالي، رس ــذكاء الانفع ــوء ال ــة في ض والتوكيدي
ســايمون، هيربــرت أي  الســلوك الإداري، ترجمــة: عبــدا لرحــان هيجــان، معهــد الإدارة العامــة، مركــز 1)1))

البحــوث، الريــاض،) 2003( ص145.
عبــد المحســن، باســم ، اثــر تمكــن العاملــن في الالتــزام التنظيمي،مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة و 2)2))

الاقتصاديــة  ، المجلــد) 8 (، العــدد، ) 24 ( 2012 . ص
(21)	Hafiz,ARelationship between Organizational Commitment and Employees 

performance Evidence from Banking Sector of Lahore Arabian  Journal of Business 
and ai bar A(7) 2 2017),2).7-

22-أبورمــان، أســعد حــاد وأخــرون،. العلاقــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك والالتــزام التنظيمــي، 2)2))
ــة،2010ص19-18.  ــة الخاص ــوم التطبيقي ــة العل الاردن، جامع

(23)	Meyine,K.,Asli,K The Relationship between Organizational Commitment and Work P 

performance and Case of Industrial Enterprises,Vol.5,No.1.p46 Journal of Economic 

and Social Development 5.1.2018,4650-.

ــة  عــي 2)2)) ــرك  العمــل دراســة ميداني ــة ت ــاك النفــي  في ني ــر إنه ــاصر أث ــداء ن ــدر، وف 24-عصــام حي

ــة  ــوم الاقتصادي ــق  للعل ــة دمش ــورية ، مجل ــة  الس ــات الخاص ــس في الجامع ــة  التدري ــاء الهيئ أعض

والقانويــة ،المجلــد  30، العــدد الغــول ، )2014(،ص257 -287 . 

الوليــد عبــد القيــوم عــى إدريــس، أثــر التمكــن النفــي والمخرجــات التنظيميــة في علاقــة القيــادة 2)2))

ــا.  ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــال، جامع ــوراه إدارة الأع ــل، دكت ــرك العم ــة ت ــة وني التحويلي

2019،ص.78-70



مجلة القُلزم- للدراسات التطبيقية - العدد الثاني  )مزدوج(  - جمادي الآخرة  1444هـ -يناير 2023م 50
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(26)	2626 -Work,S.A. An investigation of the relationship among perceived organizational 

support, perceived  supervisor support ,job satisfaction and turnover intention, 

Journal of Marketing and Consumer Research,2015,P, 13.

 ألكعبي،حميــد ســالم ، دور الدعــم التنظيمــي المــدرك في تقليــل التهكــم التنظيمــي: دراســة تحليليــة 	(27)

لأراء عينــة مــن التدريســيين في كليــة الرافديــن الجامعــة، مجلــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة كربــاء، 
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