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مستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة أثــر دعــم الادارة العليــا عــى تحقيــق الجــودة الشــاملة  بجامعــة قــاردن 

ــق الجــودة الشــاملة و  ــا عــي تحقي ــم الادارة العلي ــر دع ــي اث ــت الدراســة الى التعــرف ع ســيتي  ،هدف

تســليط الضــوء عــي مفهــوم دعــم الادارة العليــا  ومعرفــه اثرهــا عــي الجــودة الشــاملة وإبــراز وتوضيــح 

مفهــوم الجــودة الشــاملة واهميــة ومعايــر الجــودة الشــاملة.وتمثلت مشــكلة الدراســة في معرفــة اثــر دعــم 

الادارة العلياعــى تحقيــق الجــودة الشــاملة, وكيفيــة قيــام الادارة العليــا بدعــم برنامــج الجــودة الشــاملة 

ومــا لــه مــن تاثــر عــى تحقســق الجــودة الشــاملة للمنظمــة وتتلخــص مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي 

هــل يؤثــر دعــم الادارة العليــا عــي تحقيــق الجــودة الشــاملة. إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى لتغطيــة 

الجوانــب النظريــة ،والمنهــج التحليــى لاختبــار فرضيــة الدراســة والتــى تمثلــت فى الأتى: هنالــك علاقــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن دعــم الادارة العليــا و تحقيــق الجــودة الشــاملة.توصلت الدراســة لعــدد مــن النتائــج: 

ــا المســتقبلية، تدعــم الادارة  ــا عــي وضــع سياســات الجــودة الشــاملة ضمــن أهدافه تعمــل الادارة العلي

العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي تســاعد عــي تميــز العمليــة التعليميــة بالجامعة،تعمــل الادارة العليــا 

ــة  ــكل التنظيمــي بالجامع ــوم الجــودة الشــاملة،أن للهي ــق مفه ــات محــددة لتطبي ــص ميزاني عــي تخصي

يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات الجــودة الشــاملة والتميــز الاكاديمــي .

كلــات مفتاحيــة: دعــم  الادارة العليــا ، الجــودة الشــاملة ، ادارة الجــودة الشــاملة ، مفهــوم دعــم 

الادارة العليــا  ، متغــرات دعــم الادارة العليــا

Abstract:       
This study dealt with the impact of organizational conflict on 

the performance of employees at Shendi University, the study aimed 
to identify the impact of organizational conflict on the performance 
of employees and shed light on organizational conflict and its types 
and stages and know its impact on the performance of employees 
and highlight the role and importance of organizational conflict 
management and what it can achieve for business organizations 
in terms of solving problems . The problem of the research was 
to know the impact of organizational conflict on the performance 
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of employees, how to manage organizational conflict and its 
positive impact on the performance of employees in business 
institutions, which achieves stability, cooperation, teamwork 
and achieving goals. The problem of the study is summarized 
in the following question: does organizational conflict affect the 
performance of staff.The study followed the descriptive approach 
to cover the theoretical aspects, and the analytical approach to 
test the hypothesis of the study, which was represented in the 
following: There is a statistically significant relationship between 
the organizational conflict and the performance of workers.The 
study reached a number of results, the most important of which are 
the results and recommendations, the unfairness in the distribution 
of powers leads to the existence of organizational conflict, the 
lack of clarity of responsibilities and granting some subordinates 
broader powers than others leads to a weak morale of subordinates, 
which negatively affects performance, unequal opportunities for 
promotion with preference Departments without the other in the 
distribution of resources contributed to creating an atmosphere of 
organizational conflict. 

أهمية دور الإدارة العليا في نظام إدارة الجودة الشاملة:
 )ISO: International Organisation for Standardisation( ركــزت المنظمــة العالميــة للمعايــر

ــا أن  ــكان الإدارة العلي ــارت إلى أن بإم ــث أش ــودة حي ــام إدارة الج ــا في نظ ــة دور الإدارة العلي ــى أهمي ع

توجــد مناخــا جيــدا للعمــل مــن خــلال القيــادة الجيــدة.  وأضافــت المنظمــة المذكــورة أن دور الإدارة العليــا 

يمكــن أن يتلخــص فيــا يــي: 

وضع سياسة الجودة وأهدافها في المنظمة. 	 

نشر وتعميم سياسة الجودة وأهدافها من أجل زيادة وعي العاملن. 	 

ضان التركيز عى احتياجات العميل. 	 

ضان تنفيذ العمليات الضرورية لتلبية احتياجات العملاء والأطراف المعنين. 	 

ضان تأسيس نظام إدارة جودة كفؤ وفعال بالإضافة إلى تنفيذ هذا النظام. 	 

ضان توفر الموارد الضرورية. 	 

مراجعة نظام إدارة الجودة بشكل دوري. 	 

اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة وأهداف الجودة. 	 
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اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير نظام إدارة الجودة. 	 

التزام الادارة العليا تجاه الجودة الشاملة	 

لــي تتحقــق جهــود تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة النجــاح فــلا بــد مــن الالتــزام بهــا في كافــة 	 

المســتويات الإداريــة وتطبيقهــا عــى مســتوى المنظمة ككل. 

يجــب عــى الإدارة العليــا أن تعلــن أنهــا جــادة في موضــوع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 	 

وأن تمــارس بشــكل فعــال مــع تطبيــق الشــعارات. 

يبــدأ الالتــزام في أي منظمــة مــن الإدارة العليــا ويســتمر في الاتجــاه نــزولاً إلى الإدارة الوســطى 	 

ــال  ــن في مج ــة المرؤوس ــح وتوعي ــالاً في توضي ــا دوراً فع ــع عليه ــي يق ــا والت ــالإدارة الدني ف

الجــودة الشــاملة. 

المرتكــزات التــي يجــب تنفيذهــا حتــى تعتــر الإدارة ملتزمــة تجــاه الجــودة )جــون أوكلانــد 	 

 ) John Oakland

التزام طويل الأمد تجاه التحسن المستمر. ليبدأ من الأعى للأسفل. 	 

ــة إلى 	  ــة التنظيمي ــر الثقاف ــث يجــب تغي ــة: حي ــوب الصفري ــاء أو العي ــي فلســفة الأخط تبن

ــرة الأولى.  ــن الم ــح م ــل الصحي العم

تدريب العاملن عى فهم واستيعاب طبيعة العلاقات بن العميل الداخي والمورد. 	 

عدم اتخاذ قرار الشراء اعتاداً عى السعر وحده. 	 

وجود إدارة لعملية تحسن الأنظمة في المؤسسة. 	 

ــاد 	  ــن بهــدف الانتق ــاد الآخري ــب: فمــن الســهل انتق ــإشراف والتدري ــة ل ــي طــرق حديث تبن

ــاء.  ــاع مــا يســمى النقــد البن ولكــن الأفضــل هــو إتب

تفعيل الاتصالات والتوسع في تشكيل فرق العمل وإزالة الحواجز. 	 

تجنــب بعــض المارســات الخاطئــة: مثــل تحديــد الأهــداف عشــوائياً بــدون وجــود برامــج 	 

عمــل أو وســائل لتحقيــق هــذه الأهــداف. 

تنمية وتطوير الخراء في المنظمة والعمل عى الاحتفاظ بهم. 	 

إتباع منهجية منظمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:
ــا يجــب أن يكــون هاجســاً يســتحوذ عــى تفكرهــا وأن تعمــل عــى 	  إن التــزام الإدارة العلي

ــودة  ــة إدارة الج ــة بمنهجي ــا ملتزم ــوا أن الإدارة العلي ــن ليدرك ــة العامل ــى كاف ــه ع تعميق

ــة وصــدق.  الشــاملة بجدي

وبشكل عام من الممكن اعتبار القيادة أهم عنصر من عناصر إدارة الجودة الشاملة 	 

فدور القيادة يرز في كل مرحلة وكل مجال من مجالات إدارة الجودة الشاملة. 	 

القيــادة الملتزمــة بتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة تقــود العاملــن في المنظمــة باتجــاه 	 

هــذه المبــادئ مــن أجــل تحقيــق أهــداف المنظمــة. 
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الجودة الشاملة:
مفهوم الجودة الشاملة::

ــام بالعمــل بشــكل صحيــح ومــن أول خطــوة مــع ضرورة الاعتــاد عــى مــدى تقييــم  هــي القي

العمــل لمعرفــة مــدى تحســن الأداء.

ــن أجــل تحســن الجــودة  ــة م ــات المنظم ــر والمحافظــة عــى إمكاني ــا )التطوي ــت بأنه ــا عرف  ك

ــا في  ــك البحــث عــن الجــودة وتطبيقه ــات المســتفيد وتجاوزهــا ، وكذل ــاء بمتطلب وبشــكل مســتمر والإيف

ــدءاً مــن التعــرف عــى احتياجــات المســتفيد وانتهــاء بمعرفــة مــدى رضــا  مظهــر مــن مظاهــر العمــل ب

المســتفيد عــن المنتجــات والخدمــات المقدمــة لــه(. فالجــودة الشــاملة تشــمل كافــة العنــاصر والعمليــات 

عــى كافــة الأصعــدة والمســتويات وذلــك بهــدف إرضــاء المســتهلك مــن خــلال التحســن المســتمر لجــودة 

الســلع والخدمــات المقدمــة ، فجوهــر الجــودة الشــاملة هــو:-

1. تأسيس فكرة تحسن مستمر.

2. إشراك جميع العناصر في المنظمة.

3. جعل المورد البشري هو القاعدة الأساسية.

4. استخدام أساليب مناسبة لضبط العملية.

5. جعل عملية الجودة مصممة وليست تفتيش عن المعيب.

6. وضع أهداف محددة للوصول للجودة الشاملة.

7. العمل عى أستيعاب أثر الاختلاف عى العمليات.

8. العمل عى إشراك المزودين بالعملية.

9. التأكد من التكلفة المثى.

مفهوم إدارة الجودة الشاملة:
أن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة يعُــد مــن أحــدث المفاهيــم الإداريــة التــي تقــوم عــى مجموعــة 

مــن المبــادئ والأفــكار والتــي يمكــن لأي إدارة أن تتبناهــا وذلــك مــن أجــل تحقيــق أفضــل أداء ممكــن ، 

وقــد اختلــف الكثــر مــن الباحثــن والكتــاب حــول إبــراز تعريــف محــدد لإدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث 

عرفهــا معهــد الجــودة الفيــدرالي عــى أنهــا )منهــج تطبيقــي شــامل يهــدف إلى تحقيــق حاجــات وتوقعــات 

العميــل ، حيــث يتــم اســتخدام الأســاليب الكميــة مــن أجــل التحســن المســتمر في العمليــات والخدمــات 

في المنظمــة(. ومــن خــلال التعريفــات الســابقة للجــودة الشــاملة يتضــح أنهــا تضــم عــدة معــان تمثــل في 

مجملهــا فلســفة إداريــة مبنيــة عــى أســاس رضــاء المســتفيد الــذي يتضمــن التصميــم المتقــن للمنتجــات أو 

المخرجــات ، والتأكــد مــن أن المؤسســة تعمــل عــى تقديــم هــذه المخرجــات لشــكل متقــن ودقيــق دائمــاً.

أهمية إدارة الجودة الشاملة:
أن أهــم مــا يميــز إدارة الجــودة الشــاملة هــو تحســن مســتويات الجــودة في المؤسســة أو المنظمــة 

ويمكــن إجــال أهميــة إدارة الجــودة الشــاملة فيــا يــي:
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تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية.. 1

الجودة تؤدي إلى تحقيق رضاء المستهلك وتقديم الأفضل من السلع والخدمات.. 2

تحقيق ميزة تنافسية وعائد مرتفع.. 3

تنميــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل الفريــق والثقــة المتبادلــة بــن الأفــراد والشــعور . 4

بــروح الإنتــاء في بيئــة العمــل.

تحسن السمعة الطيبة للمنظمة في نظر العملاء والعاملن.. 5

منهج شامل للتغر بعيد عن النظام التقليدي المطبق عى شكل إجراءات وقرارات.. 6

تغر سلوكيات أفراد المؤسسة تجاه مفهوم الجودة.. 7

تمكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء بشكل مستمر

معاير إدارة الجودة الشاملة:

1.التركيز على العميل:
يعتــر العميــل أهــم المرتكــزات التــي تســتند إليهــا إدارة الجــودة الشــاملة ، إذ أجمــع الباحثــون 

ــإدارة الجــودة الشــاملة . والمفكــرون عــى أن العميــل يعتــر المحــور الأســاسي للأنشــطة التــي تتعلــق ب

2.التركيز عى إدارة القوى البشرية:

ــل إدارة  ــرة في تنشــيط وتفعي ــة كب ــال ذات أولوي ــة في منظــات الأع ــوى البشري ــد إدارة الق تعُ

الجــودة الشــاملة ، فتوفــر المهــارات والكفــاءات البشريــة وتدريبهــا وتطويرهــا مــن أهــم ركائــز تحقيــق 

أهــداف المنظمــة . كــا أن تحقيــق النجــاح الهــادف للمنظمــة يتطلــب تكريــس الاهتــام بالأفــراد بــدءاً 

مــن عمليــة الاختيــار والتعيــن.

2.المشاركة والتحفيز:
ــاركة  ــلوب المش ــم أس ــلال اعتاده ــن خ ــاً م ــاً ملموس ــوا تفوق ــون أن يحقق ــتطاع الياباني ــد اس لق

والحافزيــة ، حيــث إطــلاق الفعاليــات وتشــجيع الابتــكار والإبــداع ، وخلــق الرامــج التطويريــة والتحفيزية، 

ــق  ــاء المنظمــي ، وتحقي ــة أساســية لترصــن البن ــد حال ــق الواحــد يعُ ــة والفري وزرع روح المشــاركة الذاتي

الأهــداف المثــى التــي تســعى لتحقيقهــا منظــات الأعــال.

3.نظام المعلومات والتغذية العكسية:
يعُــد توفــر نظــام المعلومــات والتغذيــة العكســية مــن الركائــز المهمــة التــي تقتضيهــا متطلبــات 

إدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث يعتــر مــن أكــر العوامــل المهمــة لتحقيــق نجــاح المنظمــة إذ أن إتخــاذ 

ــة يرتبــط بشــكل وثيــق بتوفــر البيانــات والمعلومــات الصحيحــة التــي يتطلبهــا النجــاح  القــرارات الصائب

المســتهدف ، كــا أن اســتمرارية التحســن والتطــور يرتبطــان بشــكل فعــال بالتدفــق المعلومــاتي وأنظمــة 

الاســترجاع الفاعلــة.

4.العلاقة بالموردين:
يعُــد دور المورديــن ذوي الكفــاءة الفاعلــة في توريــد المــواد بالجــودة المطلوبــة مــن الركائــز 

الأساســية في نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث أن اختيــار المورديــن للمــواد الأوليــة والأجــزاء نصــف 
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المصنعــة ومــن يلتزمــون بالمواصفــات والمعايــر المحــددة ذو دور فعــال في تحقيــق منتجــات ذات جــودة 

عاليــة.

5. توكيد الجودة:
يعُــد توكيــد الجــودة ذو أثــر فعــال في نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة – خاصــة- وأن اعتــاد 

ذلــك يقــوم أساســاً عــى عمليــات تصميــم المنتــج ، إذ أن دقــة المواصفــات المعتمــدة في التصميــم ذات أثــر 

كبــر في نجــاح دقــة المطابقــة مــن التصميــم أثنــاء الأداء التشــغيي للعمليــة الإنتاجيــة.

6. التحسين المستمر:
يعتــر اعتــاد الأســلوب العلمــي الدقيــق في إســتمرارية التحســن والتطويــر المســتمرين في الأداء 

ــة  ــق جــودة ملائم ــج ، وتحقي ــة في تحســن المنت ــر الأســس أهمي ــن أك ــة م ــات الإنتاجي التشــغيي للعملي

ــب  ــلأداء يتطل ــتمر ل ــن المس ــات المســتهلكن. والتحس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط

سرعــة الاســتجابة للتغــرات مــن ناحيــة وتبســيط الإجــراءات والفعاليــات التشــغيلية مــن ناحيــة أخــرى ، 

لــذا فــإن هنالــك علاقــة تكامليــة بــن الجــودة وسرعــة الإســتجابة للتطويــر والإنتاجيــة ، ويجــب أن يؤخــذ 

معيــار التكامــل بعــن الاعتبــار.

7. التزام الإدارة العليا:
إن القــرارات المتعلقــة بالجــودة تعُــد مــن القــرارات الإســتراتيجية ، ولــذا فــإن التــزام الإدارة العليــا في 

دعمهــا وتطويــر وتنشــيط حركــة القائمــن عليهــا يعــد مــن المهــام الأساســية التــي تــؤدي بــلا أدنى شــك لنجــاح 

النظــام المســتهدف ، ويؤكــد مازنــت أن إلتــزام الإدارة العليــا الأمثــل يتمثــل في الأهتــام بالجوانــب التاليــة:

تعزيز ثقة الجودة. أ. 

ب. تعزيز وتطوير إمكانيات الموظفن والعاملن في أدائهم.

ج.توفر رؤية استراتيجية واضحة المعالم للمنظمة وأهدافها.

8. القرارات المبنية على الحقائق:
إن اتخــاذ القــرارات الصائبــة لا يتحقــق إطلاقــاً دون اللجــوء لاعتــاد الحقائــق الواقعيــة لا ســيا 

وأن ذلــك مــن أكــر الأنشــطة التــي تســاهم في تعزيــز نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة ، وقــد أصبــح فعليــاً أن 

القــرارات التــي تعتمــد عــى الحقائــق ذات كفــاءة وفعاليــة أكــر مــن القــرارات التــي تعتمــد عــى الحــدث 

والتخمــن والخــرة الشــخصية ، وأن هــذا بــدوره يتطلــب توفــر نظــام معلومــات فاعــل واعتــاد الأفــراد 

العاملــن عــى أنفســهم ، إذ أنهــم أكــر قــدرة في إدراك الحقائــق مــن غرهــم في هــذا المجــال.

9. الوقاية من الأخطاء:
ــر والمقاييــس الموضوعــة التــي تمكــن  ــد المعاي إن تطبيــق نظــام الجــودة الشــاملة يتطلــب تحدي

ــر ، لأن  ــات والمعاي ــع المواصف ــق الأداء المنســجم م ــن تحقي ــف الأنشــطة التشــغيلية م ــن في مختل العامل

توفــر هــذه المعايــر يتيــح إمكانيــة الرقابــة الوقائيــة للانحــراف والأخطــاء التــي يمكــن أن تحصــل أثنــاء 

الأداء ، لذلــك أهميــة هــذا الاتجــاه في التعامــل مــن شــأنه أن يعــزز إمكانيــة وفاعليــة النجــاح المســتهدف 

لنظــام إدارة الجــودة الشــاملة.
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د. هند محمد محمد السيد

10. إدارة الجودة استراتيجياً:
ــا  ــاً م ــدون الجــودة غالب ــاً إســتراتيجياً ، إذ ب ــة عمق ــزات الفكري ــر المرتك ــن أك ــد الجــودة م تعُ

ــن  ــى البعدي ــواق ع ــة في الأس ــات القائم ــام المنافس ــع أم ــل الذري ــة للفش ــات الاقتصادي ــرض المنظ تتع

المرحــي والإســتراتيجي ، لذلــك فــإن أهــم المتطلبــات الهادفــة للنجــاح إعتــاد منهــج اســتراتيجي 

ــودة. ــع الج ــل م للتعام

11. المناخ التنظيمي:
ــاخ  ــاً ، فالمن ــاً ملحوظ ــاملة نجاح ــودة الش ــق لإدارة الج ــم يحق ــي الملائ ــاخ التنظيم ــر المن إن توف

ــف  ــة عــى مختل ــن في المنظم ــة العامل ــادة وتهيئ ــدء بإع ــذ الب ــا ومن ــام الإدارة العلي ــي قي التنظيمــي يعن

مســتوياتهم إعــداداً نفســياً لقبــول وتبنــي مفاهيــم إدارة الجــودة الشــاملة وذلــك يســهم في تنشــيط أدائهم 

ــة  ــوارد والتســهيلات المطلوب ــر الم ــة لتوف ــر الســبل الكفيل ــك يوف ــر ، وكذل ــم للتغي ــن مقاومته ــل م ويقل

لنجــاح تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة ، وزرع الثقافــة الهادفــة للجــودة بــن العاملــن في مختلــف 

مســتوياتهم ، إذ أن ذلــك مــن شــأنه خلــق ثقافــة المنظمــة ككل في إطــار الجــودة وتكامــل الأبعــاد التــي 

تنطــوي عليهــا.

12. الإدارة العملياتية:
إن الإدارة العملياتيــة الهادفــة ينبغــي أن يتــم التركيــز مــن خلالهــا عــى تحقيــق وتحســن الجــودة، 

وهــذه الحقيقــة تبــدأ مــن عمليــات التصميــم والســيطرة عــى الإجــراءات المتعلقــة بالتجهيــز والصيانــة 

والرقابــة وجدولــة كافــة الإجــراءات التشــغيلية وتنميــط أفاقهــا وتوثيــق كافــة الفعاليــات المتعلقــة بهــا.

13. تصميم المنتج:
إن عمليــات تصميــم المنتــج تعُــد مــن أكــر الأفــاق الهادفــة في الأداء ، ولذلــك فــإن دقــة المطابقــة 

ــة  ــن جه ــذ م ــلاً للتنفي ــم قاب ــون التصمي ــق دون أن يك ــن أن تتحق ــي لا يمك ــم والأداء الفع ــن التصمي ب

ولــه مقاييــس ومتغــرات واضحــة الأبعــاد والمعــالم مــن جهــة أخــرى ، وهــو يعُــد مــن العوامــل الرئيســية 

لتحقيــق نجــاح وفاعليــة نظــام الجــودة الشــاملة.

 إجراءات الدراسة:
1( مجتمع الدراسة:

يقُصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا 

النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة حيــث يتمثــل مجتمــع الدراســة  جامعــة قــاردن ســتي أمــا عينــة 

الدراســة فقــد تــم اختيارهــا مــن بعــض الأفــراد بطريقــة تتناســب والمســميات الوظيفيــة حيــث قــام الباحــث 

بتوزيــع عــدد(150( إســتبانة عــى المســتهدفن واســتجابة )150( فــرداً أي نســبة الإســتبانة المسُــتردة بلغــت 

)%150( وهــذه النســبة العاليــة تــؤدي إلى قبــول نتائــج الدراســة وبالتــالي تعميمهــا عــى مجتمــع الدراســة.

2( تصميم أداة الدراسة:
ــم الاســتبانة  ــم تصمي ــذه الدراســة ت ــة له ــات الأولي ــات والبيان ــن اجــل الحصــول عــى المعلوم م

لدراســة )اثــر دعــم الادارة العليــا عــي تحقيــق الجــودة الشــاملة( بالتطبيــق عــي جامعــة قــاردن ســتي 
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والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع المعلومــات الميدانيــة وتتميــز بإمكانيــة جمــع المعلومــات 

مــن مفــردات متعــددة مــن عينــة الدراســة ويتــم تحليلهــا للوصــول للنتائــج المحــددة، وقــد حــاول الباحــث 

في صياغــة عبــارات الاســتبانة ومراعــاة الحياديــة الممكنــة بالابتعــاد عــن المعــاني التــي يصعــب فهمهــا أو 

يلتبــس معناهــا.

4( ثبات وصدق أداة الدراسة:
أ( الثبات والصدق الظاهري:

للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة 

والوضــوح قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات 

قريبــة لمجــال الدراســة الحاليــة.. وبعــد اســتعادت الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــلات التــي 

ــا . اقترحــت عليه

 ب( الثبات والصدق الإحصائي :
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

ــم  ــي يت ــات الت ــة والاتســاق للقياس ــدى الدق ــه م ــات أيضــاً بأن ــرف الثب ــا يع ــة. ك تحــت ظــروف ماثل

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــلال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــتراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 

الصدق=    الثبات 

وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن طريــق معادلــة ألفــا-

كرونباخ.وكانمعامــل الثبــات )0.87( ومعامــل الصــدق الــذاتي)0.93( عــى عبــارات الاســتبيان كاملــة كانــت 

أكــر مــن )50 %(   مــا يــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبريــن بمــا يحقــق 

أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســلياً ويعطــي نتائــج بدرجــة عاليــة مــن الثقــة.

5( الاساليب الاحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها، تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية:

الاشكال البيانية.	 

التوزيع التكرارى للاجابات.	 

النسب المئوية.	 

الوسيط.	 

اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بن الاجابات. 	 

الانحــراف المعيــاري  )Standard Deviation( وفي العــادة يتــم اختصــار اســمه عــى النحــو 	 

ــوز أو  ــز هــو أحــد الرم ــال  )σ( وهــذا الرم ــز الت ــه بالرم ــز ل ــا يرم ــالي: )SD( أو )S(، ك الت

الحــروف المســتخدمة في اللغــة اليونانيــة أو الإغريقيــة، ويســمى هــذا الحــرف بـــ )ســيجا(، 



117مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. هند محمد محمد السيد

أو بالإنجليزيــة )Sigma(.  ويمكــن تعريــف الانحــراف المعيــاري عــى النحــو التــالي: الانحــراف 

المعيــاري هــو مقيــاس مــن مقاييــس التشــتت، يتــم اســتخدامه لقيــاس مــدى تشــتت 

ــن  ــي م ــذر التربيع ــذ الج ــق أخ ــن طري ــابه ع ــم حس ــابي، ويت ــطها الحس ــن وس ــات ع البيان

ــات. ــك البيان ــن المحســوب مســبقًا لتل التباي

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الامــكان , تــم اســتخدام الرنامــج الاحصــائى SPSS والــذى يشــر 

Statistical Package for Social Sciencesاختصــاراً الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة

6( وصف الاستبانة:
ــرض  ــه وغ ــة وهدف ــوع الدراس ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبانة خط ــع الاس ــق م أرف

ــى : ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة، واحت الاس

القسم الاول: مقياس ليكرت الخاسي المتدرج

جدول رقم )1( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية
الوزن 
النسبي

درجة 
الموافقة

درجة موافقة مرتفعه جدا” أكر من80 % 5 أوافق بشده

درجة موافقة مرتفعه % 80-70 4 أوافق

درجة موافقة متوسطة % 69-50 3 محايد

درجة موافقة منخفضة % 49-20 2 لا أوافق

درجة موافقة منعدمة أقل من 20 % 1
لا أوافق 

بشده

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2021م

وعلية فإن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

 الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( =3(. 

ــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل  وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة ، وعليــه كلــا زاد متوســط العب

ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة ، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي 

)3( دل ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

ــددوا  ــة أن يح ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــب م ــارة، طلُ ــدد )44( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوى ه  يحت

إســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمــس 

مســتويات )اوافــق بشــدة، اوافــق، محايــد ، لا اوافــق ، لا اوافــق بشــدة (. وقــد تــم توزيــع هــذه العبــارات 

عــى فرضيــات الدراســة الخمــس.

ثانياً: تحليل البيانات
ــات الأساســية للدراســة للتمكــن مــن معرفــة اتجاهــات  ــل البيان يشــتمل هــذا الجــرء عــى تحلي

ــة وذلــك كــا يــي: ــار الفرضي ــارات محــور الدراســة، واختب ــة الدراســة عــى عب ــات عين إجاب
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المحور الدراسة: دعم الادارة العليا والجودة الشاملة:
الجدول التالي يبن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة عي عبارات المحور الاول:

الجدول)2(

العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة 
لا أوافق 

بشدة

تعمل الادارة العليا عي وضع 
سياسات الجودة الشاملة ضمن 

أهدافها المستقبلية.

46

% 30.7

56

% 37.3

18

12%

24

% 16

6

% 4

تدعم الادارة العليا جميع برامج 
الجودة التي تساعد عي تميز 
العملية التعليمية بالجامعة

52

% 34.7

80

% 53.3

10

6.7%

8

% 5.3

0

% 0

تحرص الادارة العليا عي أن 
توجه الجهود نحو الجودة 

الشاملة لتلبية متطلبات العملية 
التعليمية

43

% 28.7

62

% 41.3

29

19.3%

8

5.3%

2

% 1.3

تهتم الادارة العليا بتثقيف 
العاملن بأساليب الجودة 

الشاملة

28

% 18.7

62

% 41.3

29

19.3%

8

% 5.3

2

% 1.3

تتخذ الادارة العليا الدعم اللازم 
لتحقيق إدارة الجودة الشاملة

28

% 18.7

57

% 38

50

33.3%

13

8.7%

2

% 1.3

تتخذ الادارة العليا الجودة شعاراً 
ومنهجاً للجامعة

47

% 31.3

74

% 49.3

16

% 10.7

8

% 5.3

5

% 3.3

تلزم الادارة العليا بالجامعة 
مختلف الكليات بتطبيق خطة 

الجامعة الخاصة بالجودة 
الشاملة

74

% 49.3

57

% 38

15

10%

4

2.7%
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العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة 
لا أوافق 

بشدة

تخضع الادارة العليا بالجامعة 
جميع العاملن بها للمسالة عن 
جودة الاداء الاداري والاكاديمي

57

% 38

60

% 40

23

% 15.3

9

% 6

1

% 0.7

أن  للهيكل التنظيمي بالجامعة 
يعتر جامداً ولايحقق متطلوبات 

الجودة الشاملة والتميز 
الاكاديمي

59

% 39.3

51

34%

30

20%

7

4.7%

3

% 2

تعمل الادارة العليا عي تخصيص 
ميزانيات محددة لتطبيق مفهوم 

الجودة الشاملة

47

% 31.3

54

% 36

25

% 16.7

19

% 12.7

5

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م

ــار وجــود فــروق ذات  ــك، ولإختب ــع المبحوثــن متفقــون عــى ذل ــج أعــلاه لا تعنــى أن جمي النتائ

ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة(  ــة بــن اعــداد )أوافــق، بشــدة أوافــق ، محاي ــة إحصائي دلال

من خلال الجدول )2( يتضح الآتي: 

ــبتهم )37.3(% . 1 ــت نس ــث بلغ ــارة الأولي حي ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة أف إن غالبي

موافقــون بشــدة )30.7(% إمــا أفــراد العينــة الغــر موافقــون فبلغــت نســبتهم )16(% امــا 

ــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )4 %(. ــا الغــر موافق ــدون )12(% ام المحاي

ــث بلغــت نســبتهم )53.3(% . 2 ــة حي ــارة الثاني ــة الموافقــون عــى العب ــراد العين ــة أف إن غالبي

الموافقــون بشــدة  بلغــت نســبتهم )34.7(% إمــا إفــراد العينــة المحايــدون بلغــت نســبتهم 

ــا الغــر موافقــون )5.3(%. )6.7(% ام

ــث بلغــت نســبتهم )41.3(% . 3 ــة حي ــارة الثالث ــة الموافقــون عــى العب ــراد العين ــة أف إن غالبي

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )28.7(% أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )19.3(%  

ــبتهم)5.3(%. ــت نس ــون فبلغ ــر موافق والغ
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إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم )41.3(% . 4

ــت  ــد بلغ ــدة فق ــون بش ــة الموافق ــراد العين ــا إف ــبتهم )19.3(%، أم ــت نس ــدون بلغ المحاي

ــا الغــر موافقــون والغــر موافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )5.3(%   نســبتهم )18.7(% أم

ــوالي. ــي الت و)1.3(% ع

إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم)38(% امــا . 5

ــا  ــبتهم )18.7(%، ام ــت نس ــدة  بلغ ــون بش ــبتهم )33.3(% الموافق ــت نس ــدون فبلغ المحاي

أفــراد العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)8.7(%

ــارة السادســة حيــث بلغــت نســبتهم)49.3(% . 6 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العب

أمــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )31.3(% والمحايــدون بلغــت نســبتهم )10.7(%، أمــا 

أفــراد العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)5.3(%  والغــر موافقــون بشــدة بلغــت 

نســبتهم)3.3(%

بلغــت . 7 حيــث  الســابعة  العبــارة  عــى  بشــدة  الموافقــون  العينــة  أفــراد  غالبيــة  إن 

ــد  ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا أف ــبتهم )38(%، أم ــت نس ــون بلغ ــبتهم)49.3(% الموافق نس

الغــر موافقــون فبلغــت نســبتهم )2.7(%   أمــا  بلغــت نســبتهم)10(% 

إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة الثامنــة حيــث بلغــت نســبتهم)40(% . 8

ــراد  ــا إف ــدون  بلغــت نســبتهم )15.3(%، أم ــا الموافقــون فبلغــت نســبتهم )38(% المحاي أم

العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)6(%  والغــر موافقــون بشــدة)0.7(

إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عى العبارة التاســعة حيــث بلغت نســبتهم)39.3(% . 9

ــراد  ــا إف ــبتهم )20(%، أم ــت نس ــدون  بلغ ــبتهم )34(% المحاي ــت نس ــون فبلغ ــا الموافق ام

العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)4.7(%  والغــر موافقــون بشــدة)2(

إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة العــاشرة حيــث بلغــت نســبتهم)36(% . 10

امــا الموافقــون فبلغــت نســبتهم )31.3(% والمحايــدون بلغــت نســبتهم )16.7(%، أمــا أفــراد 

ــت  ــدة بلغ ــون بش ــر موافق ــبتهم )12.7(%  والغ ــت نس ــد بلغ ــون فق ــر موافق ــة الغ العين

نســبتهم)3.3(%

ــن  ــارة م ــى كل عب ــات ع ــن الاجاب ــروق ب ــة الف ــع كاى لدلال ــم اســتخدام مرب ــالي ت الجــدول  الت

ــارات: ــذه العب ــار له ــج الاختب ــص نتائ ــث يلخ ــور الاول حي ــةفي المح ــارات الدراس عب
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الجدول رقم )3(

العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 
الاحتالية 
لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 
المعياري

  
Sd.deviatio

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الوسيط

تعمل الادارة العليا عي 
وضع سياسات الجودة 
الشاملة ضمن أهدافها 

المستقبلية.

موافق56.2670.0001.1711

تدعم الادارة العليا جميع 
برامج الجودة التي 

تساعد عي تميز العملية 
التعليمية بالجامعة

موافق79.1470.0000.772

تحرص الادارة العليا 
عي أن توجه الجهود 
نحو الجودة الشاملة 

لتلبية متطلبات العملية 
التعليمية

موافق1.1550.0004.1152

تهتم الادارة العليا بتثقيف 
العاملن بأساليب الجودة 

الشاملة
موافق88.4670.0000.922

تتخذ الادارة العليا الدعم 
اللازم لتحقيق إدارة 

الجودة الشاملة
موافق73.5330.0000.922

تتخذ الادارة العليا الجودة 
موافق1.1770.0000.962شعاراً ومنهجاً للجامعة

تلزم الادارة العليا 
بالجامعة مختلف الكليات 

بتطبيق خطة الجامعة 
الخاصة بالجودة الشاملة

موافق89.0930.0000.762
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العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 
الاحتالية 
لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 
المعياري

  
Sd.deviatio

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الوسيط

تخضع الادارة العليا 
بالجامعة جميع العاملن 
بها للمسالة عن جودة 
الاداء الاداري والاكاديمي

موافق98.6670.0000.912

أن  للهيكل التنظيمي 
بالجامعة يعتر جامداً 
ولايحقق متطلوبات 

الجودة الشاملة والتميز 
الاكاديمي

موافق84.6670.0000.982

تعمل الادارة العليا عي 
تخصيص ميزانيات محددة 

لتطبيق مفهوم الجودة 
الشاملة

موافق54.5330.0001.1192

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م

يمكن تفسر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 1

بالعبــارة الاولي  )56.267( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــر إلي  

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح بأنحــراف معيــاري 

بلــغ )1.117(. الموافقــون  بشــدة  عــي العبــارة الاولى

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 2

بالعبــارة الثانيــة  )97.147( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــر إلي  

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح بانحــراف معيــاري 

بلــغ )0.77( الموافقــون عــي العبــارة الثانيــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 3

بالعبــارة الثالثــة  )1.155( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر إلي 
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ــغ  ــاري بل ــة بانحــراف معي ــراد الدراس ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

)4.115(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الثالثــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 4

ــة  ــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتالي ــة له ــة  )88.467( و القيمــة الاحتالي ــارة الرابع بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.92(.ولصالــح الموافقــون عــي عــي العبــارة الرابعــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 5

بالعبــارة الخامســة  )73.533( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بأنحــراف معيــاري بلــغ 

)0.92(. ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي العبــارة الخامســة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 6

ــة  ــة الاحتالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتالي ــة  )1.177( والقيم ــارة السادس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.96( ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة السادســة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 7

بالعبــارة الســابعة  )89.093( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.76(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الســابعة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 8

ــة  ــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتالي ــة  ) 98.667( و القيمــة الاحتالي ــارة الثامن بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.91(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الثامنــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 9

بالعبــارة التاســعة  ) 84.667( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.98(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة التاســعة
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بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 10

ــة  ــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتالي ــارة العــاشرة  )54.533( و القيمــة الاحتالي بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)1.119(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة العــاشرة

ثالثاً: إختبار الفرضية الدراسة
ســوف يتــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار عبــارات المحــاور لمعرفــة مــدي 

تأثــر المتغــر المســتقل عــي المتغــر التابــع

1( فرضيــة الدراســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن دعــم الادارة العليــا والجــودة الشــاملة 

لجامعة با

جدول رقم )4( نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية .

النموذج
معامل 
الارتباط

معامل التحديد المعدلمعامل التحديد

10.640.410.40

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

ــاط  ــي وجــود ارتب ــاط بلغــت 0.64 وهــذا يعن ــل الارتب ــة معام ــن الجــدول )4( أن قيم يتضــح م

ــا  ــاملة( ك ــودة الش ــع )الج ــر التاب ــا( والمتغ ــم الإدارة العلي ــتقل )دع ــر المس ــن المتغ ــط ب ــردي متوس ط

نجــد أن قيمــة معامــل التحديــد 0.41 وهــذه يعنــي %58 مــن التغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل 

)دعــم الإدارة العليــا( يكــون تأثــر المتغــر التابــع )الجــودة الشــاملة( بينــا %59 يعــود إلي عوامــل أخــرى 

غــر متضمنــة في النمــوذج.

جدول رقم )5( تحليل التباين للفرضية 

مصدر 
الاختلاف

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

)F( مستوي قيمة
المعنوية

13.325113.32550.7840.000الانحدار

19.1551480.262الأخطاء

32.480149المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  2021م

ــا إلي  ــذا يقودن ــن )%5( وه ــل م ــي أق ــة .000 وه ــتوي المعنوي ــدول )5( أن مس ــن الج ــح م يتض

قبــول الفــرض البديــل ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــا يعنــي يؤثــر المتغــر التابــع )الجــودة الشــاملة( عــي 

المتغــر المســتقل )دعــم الإدارة العليــا(.
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جدول رقم )6( معاملات الانحدار للفرضية 

مستوي المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B
0

-0.3290.2720.000

B
1

1.0410.1460.000

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيمــة الحــد الثابــت للنمــوذج بلغــت)0.329-( وهــي قيمــة المتغــر 

المســتقل )دعــم الإدارة العليــا( المقــدر عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل مســاوية للصفــر، ونجــد أن 

ــودة  ــع )الج ــر التاب ــادة المتغ ــي زي ــذا يعن ــاوي 1.041 وه ــاملة( يس ــودة الش ــع )الج ــر التاب ــل المتغ مي

الشــاملة( تــؤدي إلي زيــادة المتغــر المســتقل )دعــم الإدارة العليــا( بمعــدل 1.041، ونلاحــظ أن مســتوي 

المعنويــة أقــل مــن 0.05 وعليــة يقبــل الفــرض البديــل أي أن هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن 

ــا( لهــا دور في )الجــودة الشــاملة(. )دعــم الإدارة العلي

مــا ســبق نســتنتج أن المحــور الــذي ينــص عــي أنــه »توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين   

ــا وتحقيــق الجــودة الشــاملة بالجامعــة » قــد تحققــت.  بيئــة دعــم الادارة العلي

الخاتمة:
ــق  ــي تحقي ــا ع ــا وتاثره ــم الادارة العلي ــة دع ــة المتعلق ــة العلمي ــة الورق ــد نهاي ــام وبع وفي الخت

ــر دعــم الادارة العلياعــى تحقيــق  ــا لمشــكلة معرفــة اث الجــودة الشــاملة بجامعــة قــاردن ســيتي وعرضن

الجــودة الشــاملة, وكيفيــة قيــام الادارة العليــا بدعــم برنامــج الجــودة الشــاملة ومــا لــه مــن تاثــر عــى 

تحقيــق الجــودة الشــاملة للمنظمــة، توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائج:تعمــل الادارة العليــا عــي وضــع 

سياســات الجــودة الشــاملة ضمــن أهدافهــا المســتقبلية، تدعــم الادارة العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي 

تســاعد عــي تميــز العمليــة التعليميــة بالجامعة،تعمــل الادارة العليــا عــي تخصيــص ميزانيــات محــددة 

لتطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة،أن للهيــكل التنظيمــي بالجامعــة يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات 

الجــودة الشــاملة والتميــز الاكاديمــي 

النتائج:
تعمل الادارة العليا عي وضع سياسات الجودة الشاملة ضمن أهدافها المستقبلية.. 1

ــة . 2 ــة التعليمي ــز العملي ــي تمي ــاعد ع ــي تس ــودة الت ــج الج ــع برام ــا جمي ــم الادارة العلي تدع

ــة بالجامع

تهتم الادارة العليا بتثقيف العاملن بأساليب الجودة الشاملة. 3

تعمل الادارة العليا عي تخصيص ميزانيات محددة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة. 4

أن للهيــكل التنظيمــي بالجامعــة يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات الجــودة الشــاملة . 5

والتميــز الاكاديمــي.
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التوصيات:
عــى الادارة العليــا بالجامعــات الاهتــام وتبنــي برامــج إدارة الجــودة الشــاملة وتوفــر المــوارد . 1

الماليــة والبشريــة التــي يتطلبهــا تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة وفقــاً لخصائــص الجامعــات 

. لمختلفة ا

ضرورة أن تتبنــي الادارة العليــا بالجامعــات برامــج محفــزة لاعضــاء هيئــة التدريــس والعاملن  . 2

مــن أجــل تحســن الاداء وتطبيــق الجــودة الشــاملة .

ضرورة أن تحــرص الادارة العليــا عــي أن توجــه الجهــود نحــو الجــودة الشــاملة لتلبيــة . 3

متطلبــات العمليــة التعليميــة.

ضرورة أن تتخــذ الادارة العليــا الجــودة شــعاراً ومنهجــاً للجامعــة تلــزم الادارة العليــا بالجامعة . 4

مختلــف الكليــات بتطبيــق خطــة الجامعــة الخاصــة بالجودة الشــاملة.

العمــل عــي ان تمنــح إدارة الجــودة الشــاملة حوافــز جاعيــة للعاملــن عــي مشــاركتهم في . 5

تحقيــق الجــودة الشــاملة.

ــودة . 6 ــق الج ــن لتطبي ــود العامل ــة لجه ــا بالجامع ــلادارة العلي ــل ل ــم الكام ــن الدع ــد م لاب

الشــاملة.

لابــد مــن أن تخضــع الادارة العليــا بالجامعــة جميــع العاملــن بهــا للمســالة عــن جــودة الاداء . 7

والاكاديمي. الاداري 



127مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. هند محمد محمد السيد

المصادر والمراجع:

ــة – ( 1) ــع والطباع ــشر والتوزي ــرة للن ــاملة – دار المس ــودة الش ــودة : إدارة الج ــم حم ــر كاظ خض

عــان  الأردن – ط الثانيــة 2005م – ص  74   

محفــوظ أحمــد جــودة : إدارة الجــودة الشــاملة مفاهيــم وتطبيقــات – دار وائــل للنــشر ( 2)

.99 2004م – ص  أولى   الأردن – ط  عــان    – والتوزيــع 

ســونيا محمــد البكــري : إدارة الجــودة الكليــة – الــدار الجامعيــة – مــصر  - الإســكندرية  ( 3)

.  54  -  52 2004م – ص   

ــان 2000 ( 4) ــل للنشر،ع ــاملة،دار وائ ــودة الش ــة لادارة الج ــة المتكامل ــى عقيى،المنهجي ــر وصف عم

،ص 17
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