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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

المستخلص:
تناولــت الدراســة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة 

في الســودان بالتطبيــق عــى الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة للفــرة )2007-2021م( 

ــم الأداء  ــي بتقوي ــدوق الوطن ــل إدارة الصن ــر مــن قب ــمام كب ــاك اهت ــت مشــكلة الدراســة في أن هن وتمثل

المــالي لأنشــطة الصنــدوق وهنــاك غيــاب لأســلوب محــدد يتــم إتباعــه في تقويــم الأداء الاجتماعــي. وعليــه 

تحــددت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام 

التأمينــات الاجتماعيــة في الســودان؟ وهــل هنــاك قصــور في التقويــم المــالي لأداء الصنــدوق؟ نبعــت أهميــة 

الدراســة مــن كونهــا إحــدى الدراســات القلائــل التــي تحــاول تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في مرفــق حيوي 

كالصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة وتوفرهــا لمعلومــات وبيانــات علميــة موثــوق بهــا 

ووضعهــا تحــت تــرف متخــذي القــرار. هدفــت الدراســة إلى معرفــة الوضــع الحــالي والمشــكلات الإداريــة 

المرتبطــة بتقويــم أداء نظــام التأمــن الاجتماعــي بالســودان ومحاولــة تقديــم مقرحــات لتفعيــل اســتخدام 

ــي  ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــدوق. اعتم ــم الأداء الإداري في الصن ــوازن لتقوي ــة الأداء المت بطاق

ــة  ــة إحصائي ــا : وجــود علاقــة ذات دلال ــج مــن أهمه التحليــي والمنهــج التاريخــي. وتوصلــت لعــدة نتائ

بــن البعــد المــالي لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

الاجتماعيــة بالســودان وكشــفت الدراســة أن الأداء الجيــد للصنــدوق يعــزى للاهتــمام بأبعــاد بطاقــة الأداء 

المتــوازن مجتمعــة )البُعــد المــالي، بعُــد العمليــات الداخليــة، بعُــد العمــلاء وبعُــد التعلــم والنمــو(.

الكلمات المفتاحية: )بطاقة الأداء المتوازن، التأمينات الاجتماعية، (

Abstract:
The study dealt with the effect of using the balanced scorecard 

in evaluating the performance of the social insurance system in 
Sudan by applying it to the National Pension and Social Security 
Fund for the period (20072018-). The problem of the study was 
that there is great interest from the management of the National 
Fund in evaluating the financial performance of the activities of the 
Fund, and there is an absence of a specific method to be followed 
in evaluating social performance. Accordingly, the study problem 

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات 
الاجتماعية بالسودان

)دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة 2007 - 2021م(

أ.إبتسام جعفر عبد المجيد الزمزمي
باحثة
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

was identified in the following question: What is the effect of using 
the balanced scorecard in evaluating the performance of the social 
insurance system in Sudan? Are there shortcomings in the financial 
evaluation of the performance of the fund? The importance of the 
study stems from being one of the few studies that attempts to 
apply the balanced scorecard in a vital facility such as the National 
Pensions and Social Security Fund and its provision of reliable 
scientific information and data and placing it at the disposal of 
decision makers. The study aimed to know the current situation 
and administrative problems associated with evaluating the 
performance of the social insurance system in Sudan and to try to 
present proposals to activate the use of the balanced scorecard to 
evaluate the administrative performance of the Fund. The study 
relied on the descriptive, analytical and historical method. And 
it reached several results, the most important of which are: There 
is a statistically significant relationship between the financial 
dimension of the balanced scorecard and the evaluation of the 
financial performance of the National Pension and Social Security 
Fund in Sudan. learning and growth). 

Key words: (Balanced Scorecard in Evaluating , Social Insurance )
المقدمة:

تعتــر عمليــة قيــاس الأداء مــن الأمــور الهامــة التــي تمكــن مــن متابعــة تحقيــق أهــداف المنشــأة،  

وحتــى يتــم ذلــك يلــزم مراجعــة الأداء بصفــة مســتمرة، وذلــك مــن خــلال الاســتعانة بأســلوب ديناميــي 

يمكــن مــن متابعــة الأداء بالمؤسســة والتعــرف عــى ما ســتجد مــن متغــرات في البيئــة الداخليــة والخارجية. 

. )DSC( هــذا الأســلوب أطلــق عليــه أســلوب الأداء المتــوازن

هــذا الأســلوب هــو أحــد الأســاليب المتعــددة الأبعــاد والتــي يمكــن اســتخدامها لقيــاس الأداء مــن 

ــه يتــم اســتخدام مزيــج مــن المــؤشرات الماليــة  ــح بالمؤسســة وفي خــلال وجهــات النظــر لأصحــاب المصال

وغــر الماليــة.

يحــاول البحــث اســتخدام نمــوذج قيــاس الأداء المتــوازن، وهــو أحــد مقاييــس الأداء  التــي تعمــل 

ــه مــن مجموعــة متنوعــة متجانســة مــن مقاييــس  ــات في الســودان بمــا يتضمن ــر أداء التأمين عــى تطوي

تشــتمل عــى جوانــب رئيســية هــي)الأداء المــالي، العلاقــات مــع العمــلاء، عمليــات, التشــغيل الداخــي، 

أنظمــة التعلــم والنمــو بالمنشــأة )أي مجموعــة مــن المقاييــس الإســراتيجية الماليــة وغرالماليــة.
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مشكلة الدراسة:
ــودان  ــة في الس ــات الاجتماعي ــدوق التأمين ــل إدارة صن ــن قب ــر م ــمام كب ــك اهت ــظ ان هنال يلاح

بتقويــم الأداء المــالي لأنشــطة الصنــدوق كــما يلاحــظ وجــود قصــور في تقويــم الأداء الاجتماعــي فــلا يوجــد 

أســلوب محــدد يتــم إتباعــه في تقويــم الأداء الاجتماعــي، ، فالاهتــمام ينحــر فقــط بالمــؤشرات والمقاييــس 

الماليــة وتهُمــل الجوانــب الأخــرى التــي تقيــس الأداء الــكي للتأمينــات الاجتماعيــة في الســودان . فمثــلا لا 

يتــم تقييــم الجانــب الإداري الــذي يشــمل : )العلاقــات مــع العمــلاء، عمليــات التشــغيل الداخــي، أنظمــة 

التعلــم والنمــو بالمنشــأة( مــما يجعــل التقويــم قــاصراً .

ــة،  ــر المالي ــة وغ ــاصر المالي ــاس العن ــوازن كأداة لقي ــة الأداء المت ــر الاداري بطاق ــرع الفك ــد اخ لق

ــي . ــن الاجتماع ــي للتأم ــدوق القوم ــر أداء الصن ــا في تطوي ــة تطبيقه ــذه الدراس ــاول ه وتح

لهذا تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ما أثر استخدام  بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية في السودان؟

وتتفرع منه الأسئلة التالية :

هــل هنالــك أثــر للتقويــم المــالي عــى أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات . 1

بالســودان؟  الاجتماعيــة 

ــي . 2 ــدوق الوطن ــم أداء الصن ــى تقوي ــلاء ع ــع العم ــات م ــم العلاق ــر في تقوي ــاك أث ــل هن ه

للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان ؟

أهمية الدراسة:
إلقاء الضوء عى تقويم الأداء الكي بالصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية.	 

ــار 	  ــن والمهتمــن بدراســة آث ــن الباحث ــة وتعي ــة العربي ــة تدعــم المكتب ــة علمي ــر مرجعي توف

ــم الأداء. تقوي

توفر بيانات ومعلومات لمتخذي القرارات بالصندوق	 

أهداف الدراسة:
الهــدف الرئيــسي لهــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء 

نظــام التأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــسي الأهــداف التاليــة:

معرفة أثر التقويم المالي عى أداء الصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية بالسودان.. 1

ــغيل . 2 ــات التش ــد عملي ــغيل وبع ــات التش ــم عملي ــالي )تقوي ــر الم ــم غ ــر التقوي ــة أث معرف

وبعــد العمــلاء وبعــد النمــو والتعلــم( عــى أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

ــودان ــة بالس الاجتماعي

منهج الدراسة:
ــة  ــة الحال ــلوب دراس ــي وأس ــج التاريخ ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــن المنه ــتخدام كل م ــم اس ت

ــة. الميداني
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

فروض الدراسة:
تختر الدراسة الفرض الرئيسي التالي:

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعادهــا »الأداء 	 

المــالي- العلاقــات مــع العمــلاء- عمليــات التشــغيل- وأنظمــة التعلــم والنمــو« وتقويــم الأداء 

في الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان( ويتفــرع منــه الفــروض 

التاليــة:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد الأداء المــالي وتقويــم الأداء المــالي في الصنــدوق 	 

الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد العلاقــات مــع العمــلاء وتقويــم الأداء المــالي في 	 

الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.

الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:
الدراسات السابقة:

دراسة: يوسف، )2014م()1(
تناولــت الدراســة متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي بمنطقــة 

ــة  ــة والتعليمي ــات الربوي ــن المؤسس ــة ب ــدة المنافس ــة في ح ــكلة الدراس ــت مش ــه. تمثل ــل ومعيقات حائ

ــة  ــة حديث ــي أســاليب وأدوات إداري ــة بتبن ــك المؤسســات مطالب ــت تل ــي جعل ــة الت ــة والديني والاجتماعي

وفعالــة تمكنهــا مــن اكتســاب المزايــا التنافســية والاحتفــاظ بهــا لأطــول فــرة ممكنــة خاصــة في ظــل تعــرض 

أســاليب التقويــم التقليديــة لكثــر مــن الانتقــادات. هدفــت الدراســة الى توضيــح آليــة بنــاء نظــام بطاقــة 

التصويــب المتوازنــة في نظــم التعليــم قبــل الجامعــي، نــر منهجيــات وآليــات بطاقــة الأداء المتــوازن بــن 

منســوبي مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، توصلــت 

الدراســة الى أن بطاقــة التصويــب المتوازنــة هــي وســيلة لربــط مــؤشرات  الأداء باســراتيجية للمؤسســات 

التعليميــة، لإكــمال بطاقــة التصويــب ينبغــي عــى إدارة المؤسســة التعليميــة إعــداد خطــة العمــل الفعليــة 

ــا  ــداف والرؤي ــاز الأه ــا لإنج ــب اتخاذه ــي يج ــوات الت ــد الخط ــن تحدي ــي تتضم ــذ والت ــة للتنفي والقابل

ــع أصحــاب  ــل لجمي ــق عمــل ويفضــل أن يكــون ممث ــرورة تشــكيل فري الموضوعة،.اوصــت الدراســة ب

الشــأن بالعمليــة التعليميــة مــن أجــل بنــاء بطاقــة التصويــب،.
دراسة: مدني، )2014م()2(

تناولــت الدراســة تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن. تمثلــت مشــكلة الدراســة في 

ان الجامعــات الســودانية تفتقــر الى نظــام تقويــم أداء شــامل ومتكامــل يمكــن ان يقيــس التميــز في ادائهــا 

خــلال الســنوات الماضيــة. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي.

توصلــت الدراســة الى ان ادارة الجامعــة تشــجع وتدعــم نمــط العمــل بــروح الفريــق الواحــد، وان 

مــوارد الجامعــة يتــم اســتخدامها في تحقيــق اهــداف الجامعــة وان الطــلاب يتــم معاملتهــم بعدالــة دون 

ــب  ــة بالجان ــات الخاص ــط والسياس ــع الخط ــد وض ــلاب عن ــرورة اشراك الط ــة ب ــت الدراس ــز. واوص تمي
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الاكاديمــي اضافــة الي انشــاء عــمادة خاصــة بالجــودة والتطويــر الاكاديمــي وادخال نظــام التعليــم الالكروني 

في كل مراحــل العمليــة التعليميــة.
دراسة: كمال، ربيعة، )2016م()3(

تناولــت الدراســة اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء المــالي للمصارف الســودانية. 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود مــؤشرات ومقاييــس بالمصــارف الســودانية تمكنهــا مــن تقويــم 

ــوازن  ــة الأداء المت ــل بطاق ــة مث ــا الإســراتيجية وعــدم اســتخدام الأســاليب الحديث ــا وفــق احتياجاته أدائه

بإبعــاده في تقويــم الأداء المــالي. هدفــت الدراســة الى الي التعــرف عمــي مفهــوم وأهميــة ومقومــات بطاقــة 

ــم الأداء المــالي. اعتمــدت الدراســة عــى  ــوازن بالإضافــة للتعــرف عــى مفهــوم ومــؤشرات تقوي الأداء المت

المنهــج الوصفــي التحليــل. 

توصلــت الدراســة الى أن الأداء الجيــد بالمصــارف الســودانية يعــزي الي الاهتــمام ببعــد العمليــات 

ــة بالمصــارف الســودانية تتناســب مــع الوظائــف التــي  ــة العامل ــة، ارتفــاع نســبة الكــوادر المؤهل الداخلي

ــاليب  ــر أس ــرورة تطوي ــة ب ــت الدراس ــغيلية. وأوص ــات التش ــاءة العملي ــودي الي كف ــما ي ــغلونها م يش

ــة الموجــودة داخــل المصــارف الســودانية واســتخدام أســاليب حديثــة مثــل بطاقــة الأداء المتــوازن. الرقاب

الإطار النظري:
مفهوم الأداء المالي والإداري:

هنــاك اختــلاف في وجهــات النظــر بشــأن تحديــد المعايــر والمــؤشرات الخاصــة بــالأداء والتــي يجــب 

اســتخدامها، وتحديــد الخصائــص التنظيميــة إضافــة إلى متغــرات أخــرى ذات العلاقــة بــالأداء. ويعــد الأداء 

مــن المصطلحــات الجذابــة التــي تحمــل بــن طياتهــا نكهــة العمــل وديناميكيتــه والجهــد الهــادف، وهــو 

يقــرح فصــل العمــل الجيــد عــن الســئ، وأنــه يتيــح للمديريــن تقييمــه كــما لــو كان إجــراءات فنيــة غــر 

ــكاد  ــام وي ــع المنشــأت الأعــمال بشــكل ع ــاً بالنســبة لجمي ــاً شــمولياً وهام سياســية. ويعــد الأداء مفهوم

يكــون الظاهــرة الشــمولية لجميــع فــروع وحقــول المعرفــة المحاســبية والإداريــة.

يمكــن تحديــد مفهــوم الأداء بأنــه عبــارة عــن محصلــة تفاعــل القــدرة مــع الرغبــة مــع البيئــة)4(، 

أمــا بعــض الدراســات فقــد أضفــت عــى مفهــوم الأداء البعــد الاســراتيجي حيــث يتجســد الأداء في قــدرة 

المنشــأة عــى اســراتيجيتها وتمكنهــا مــن مواجهــة القــوة التنافســية)5(، كــما ان أغلــب الباحثــن يجمعــون 

عــى أن الأداء هــو ذلــك النجــاح الــذي تحققــه المنشــأة في تحقيــق أهدافهــا المســطرة.)6( وعليــه تســتطيع 

الباحثــة تعريــف الأداء بأنــه درجــة تحقيــق الاســراتيجيات الإداريــة والأهــداف المنشــودة والمهــام والخطط 

المرســومة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة للمنشــأة.

مفهوم الأداء المالي للمنشأة:
تقويــم الأداء المــالي للمنشــأة يعــد بمثابــة المجــال المحــدد لنجاحهــا، فهــو يســتخدم كمنهــج أســاسي 

ليــس في تحقيــق الأهــداف الماليــة للمنشــأة فقــط بــل يتعداهــا إلى الأهــداف العامــة والاســراتيجية.)7(

ــة  ــز عــى اســتخدام مــؤشرات مالي ــث يرك ــركات حي ــق لأداء ال ــوم الضي ــالي المفه ــل الأداء الم يمث

لقيــاس مــدى انجــاز الأهــداف ويعــر عــى أداء الــركات حيــث أنهــا لدعــم الأســاسي للأعــمال المختلفــة 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

التــي تمارســها الركــة، ويســاهم في إتاحــة المــوارد الماليــة وتزويــد الركــة بفــرص اســتثمارية في مياديــن 
الأداء المــالي المختلفــة والتــي تســاعد عــى تلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح وتحقيــق أهدافهــم.)8(

عــرف الاداء المــالي بأنــه تشــخيص الوضــع المــالي للمنشــأة لمعرفــة مــدى قدرتهــا عــى إنشــاء قيمــة 
ومجابهــة المســتقبل مــن خــلال اعتمادهــا عــى الميزانيــات، جــدول حســابات النتائــج.)9(

مفهوم الأداء الإداري:
ــة عــى أكمــل  ــن في المنشــأة مــن اداء وظائفهــم الإداري ــن المديري ــه  تمكُّ ــرِّف الأداء الإداري بأن عُ

ــة. )10( ــا بفعالي ــق اهدافه وجــه لتحقي

كــما عــرف الأداء الإداري بأنــه نتائــج جهــد معــن قامــت ببذلــه إدارة المنشــأة لإنجــاز عمــل معــن، 

ويــرى بعــض الإداريــن ان الأداء هــو وســيلة لتحقيــق تجاربــه وهــي النتائــج وبهــذا فــان الأداء هــو ترجمــة 
العمليــة لكافــة مراحــل التخطيــط والناتجــة عــن تفاعــل عــدد مــن العوامــل المتداخلــة في التنظيــم. )11( 

ويعــرف الأداء الإداري أيضــاً بانــه عبــارة عــن مــا يقــوم بــه المديــر مــن اعــمال وانشــطة مرتبطــة بوظيفــة 
معينــة، ويختلــف مــن وظيفــة لأخــرى.)12(

مــما ســبق تســتطيع الباحثــة تعريــف الأداء الادري بأنــه العمــل الــذي يمارســه الإداريــون بالمنشــأة 

ســواء كانــوا مــن المســتويات الإداريــة العليــا أو الوســطى أو الدنيــا، بغــرض تحقيــق أهــداف المنشــأة مــن 

خــلال تطويــر الاداء ورفــع كفاءتــه بالمســتوى المطلــوب.

أهمية تقويم الأداء الإداري والمالي:
تنبــع أهميــة تقويــم الأداء الإداري والمــالي في المنشــأة مــن مســاهمتها في تحقيــق الأهــداف 

ــر  ــات المســرين والمســاهمن في آن واحــد، بتوف ــذا مايخــدم متطلب ــة، وه ــية للمنشــأة الاقتصادي الأساس

المعلومــات حــول الوظيفــة الماليــة والإداريــة التــي مــن شــأنها أن تعطــي صــورة واضحــة عــن الوضعيــة 

الماليــة ممايســاعد في تحديــد مواطــن القــوة والضعــف ويســاعد في ترشــيد القــرارات الماليــة، وفي التنبــؤ 

باســتمرار الأداء الإداري والمــالي المســتقبي، وفي إجــراء مقارنــات ســواء بــن المنشــأة ومثيلاتهــا )للمنشــآت 
ــة لعــدة ســنوات لنفــس المنشــأة. )13( ــات المالي ــن الوضعي في نفــس القطــاع( أو ب

ترى الباحثة أن أهمية تقويم الأداء المالي والإداري تتمثل في الآتي:

ينبني عليها التخطيط والرقابة.	 

تمد الإدارة العليا بالمعلومات المناسبة لاستصدار القرارات الإسراتيجية الرشيدة.	 

تساعد الإدارة عى معرفة الانحرافات السلبية واتخاذ الإجراءات التصحيحية.	 

تســاعد عــى تريــد الانفــاق ومنــع الإسراف في اســتخدام مــوارد المنشــأة المتاحــة مــن خــلال 	 

الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الاقتصاديــة المتاحــة.

يمكن من التنسيق التام بن مختلف أوجه نشاط المروع المتمثلة في الإنتاج والتسويق والتمويل.	 

فضــلاً عــن أن الأداء الإداري والمــالي يلقــي الضــوء عــى سياســات المنشــأة وعــى ربحيــة، ســيولة، 

التــوازن المــالي، اليــر المــالي، إنتاجيــة ونمــو المنشــأة، وكل هــذه المقاييــس تعــد ضروريــة وحاســمة لنجــاح 

وديمومــة المنشــأة في محيــط يتســم بالمنافســة.
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مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:
ــوازن بــن الأهــداف الماليــة وأهــداف التشــغيل  إن الأداء المتــوازن وســيلة لتحقيــق التكامــل والت

الداخــي، ويعمــل عــى ترجمــة مهمــة المنشــاة وإســراتيجيتها إلى مجموعــة مــن المقاييــس، يتــم بموجبهــا 

ترجمــة الرؤيــة الإســراتيجية والغايــة التــي تســعي إليهــا الوحــدة الاقتصاديــة)14(.

وعرفــت بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا نظــام يعمــل عــى تعزيــز التــوازن بــن المقاييس الاســراتيجية 

في محاولــة تحقيــق الاهــداف طويلــة الأجــل15)3(، وعرفــت بأنهــا احــدى الوســائل الاداريــة المعــاصرة ومــن 

ــد الاتجــاه الاســراتيجي للمنظمــة  ــة تســتند الى فلســفة واضحــة في تحدي ــم اداري اهــم مجموعــة مفاهي

وقيــاس مســتوى التقــدم في الاداء باتجــاه تحقيــق الاهــداف.16)4( وبذلــك لا يمكــن اعتــماد مقاييــس 

ومــؤشرات ماليــة ومحاســبية فقــط للتعبــر عــن هــذه الشــمولية لهــذا يتطلــب الأمــر التغلــب عــى هــذه 

ــات مــن خــلال انتقــال منظــمات الأعــمال في تفكرهــا مــن العــر الصناعــي إلى العــر المعــرفي  التحدي

حيــث الشــمولية والركيــز عــى جوانــب متعــددة مــن الأداء تعطــي المنظمــة قــدرة أكــر عــى الاســتمرار 

والمنافسة وإرضاء العملاء ومختلف أصحاب المصالح.)17( 

يتضمــن مدخــل بطاقــة الأداء المتــوازن مجموعــة متكاملــة مــن المقاييــس الماليــة التــي تعطــي   

النتائــج مجموعــة أخــرى مــن المقاييــس غــر الماليــة والتــي تضمــن الأنشــطة التــي تحقــق إشــباع العميــل 

ــكار  ــة بالإضافــة إلى المقاييــس المرتبطــة بأنشــطة الابت ــات الداخلي وتلــك التــي ترتبــط بالتشــغيل والعملي

والتطويــر وتمثــل تلــك المقاييــس التشــغيلية مســببات تحقــق النمــو والاحتفــاظ بميــزة تنافســية مســتمرة 

ــركات الأداء  ــس لمح ــاضي بمقايي ــة الأداء الم ــس المالي ــوازن للمقايي ــة الأداء المت ــل بطاق ــل مدخ ــث يكم حي

ــلاء،  ــد العم ــالي، بع ــد الم ــاد الآتية)18(:البع ــن الأبع ــوازن م ــة الأداء المت ــل بطاق ــون مدخ ــتقبي ويتك المس

بعــد العمليــات الداخليــة وبعــد التعلــم والنمــو والابتكار.وأضافــت بعــض الدراســات بعــداً خامســاً وهــو 

ــي تبنــت هــذا البعــد كبعــد  ــة مــع الدراســة الت ــر هــام وتتفــق الباحث البعــد البيئــي وهــو بعــد ذو تأث

خامــس لبطاقــة الأداء المتــوازن وكذلــك يؤيــد إضافــة بعــداً سادســاً وهــو البعــد الاجتماعــي نظــراً لأهميتــه 

ــم أداء المنظمــة تقويمــاً  ــم تقوي ــى يت ــك حت ــا وذل ــي تقــدم خدمــات لعملائه وخصوصــاً في المنظــمات الت

شــاملاً بمــا يحقــق الميــزة التنافســية للمنظمــة والمحافظــة عليهــا غــر أن هــذه الدراســة تركــز عــى بعــد 

ــة. ــات الداخلي العملي

 نظام التأمين الاجتماعي في السودان:
ــة بتوفــر الحمايــة الإجتماعيــة للمواطنــن  ــرِّف التأمــن الاجتماعــي بأنــه: »هــو أن تقــوم الدول عُ

مــن خــلال أتبــاع سلســلة مــن الإجــراءات للحــد مــن أثــر بعــض الأخطــار الإجتماعيــة والاقتصاديــة التــي 

ــة العمــل أو العجــز  قــد تتســبب في انخفــاض أو وقــف مصــادر دخــل المواطــن نتيجــة للمــرض أو إصاب

وفي حــالات بلــوغ ســن الشــيخوخة أو حــدوث الوفــاة وكذلــك في حــالات توفــر الرعايــة الصحيــة أو عنــد 

تقديــم بعــض العــون أو المســاعدات لــلأسر التــي تعــول أطفــالاً »)19(.ويمكــن تعريــف التأمــن الاجتماعــي 

بأنــه نظــام يقــوم عــى المحافظــة عــى مســتوى معيشــة كل فــرد عــى أرض الوطــن وذلــك بتقديــم الحماية 

الماديــة الكاملــة للمواطنــن في حالــة تعرضهــم للأمــراض والحــوادث خــارج وداخــل نطــاق العمــل في حالــة 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

حــدوث الخطــر. ويرتكــز عــى مفهــوم التكافــل الاجتماعــي بصفــة أساســية الــذي جــاءت بهــا الريعــة 

الإســلامية. والتأمــن الاجتماعــي بمفهومــه الحديــث يشــمل التغطيــة الشــاملة لجميــع أفــراد المجتمــع)20(.  

ــن  ــل والأم ــن التكاف ــي تســتمد م ــة الت ــة الحماي ــوم عــى نظري ــي تق ــن الإجتماع ــرة التأم إن فك

الاجتماعيــن لتوفــر حالــة الاســتقرار في المجتمــع بشــكل عــام ،وحالــة الاســتقرار النفــسي في إدارة العمــل 

ــة مــن  ــه وبصفــة أساســية بالحماي ــه فقــط الأجــر وانمــا يرتبــط ب ــان. إلا أن أداء العمــل لا يقابل والاطمئن

أي أخطــار يتعــرض لهــا العاملــون تحــول أو توقــف أداءهــم لأعمالهــم أو تنقــص مــن قدرتهــم عــى أداء 

ــة  ــز بهــا المجتمعــات الحديث ــة ظاهــرة مــن الظواهــر التــي تتمي ــات الاجتماعي العمــل)21(. وتعتــر التأمين

خاصــة بعــد ظهــور الثــورة الصناعيــة، وقــد اكتســب الضــمان الاجتماعــي الأهميــة في السياســة الاقتصاديــة، 

حيــث ترجــم هــذه العلاقــة طبيعــة البحــث عــن اســتمرارية المــوارد بالتوزيــع العــادل لهــا، مــن خــلال 

ــرة  ــات الفق ــة الطبق ــي وحماي ــل الاجتماع ــق التكاف ــن أجــل تحقي ــة، م ــة وأخــرى نقدي تعويضــات عيني
بتقديــم الدعــم المــادي والمعنــوي والأخطــار الأكيــدة الوقــوع التــي لا طاقــة لهــم بتحملهــا.)22(

ــك  ــا وذل ــلاث زواي ــن ث ــر م ــن وتظه ــة التأم ــها أهمي ــي نفس ــة ه ــات الاجتماعي ــة التأمين أهمي

مــن خــلال الوظائــف التــي يؤديهــا التأمــن وهــي: الوظيفــة الاجتماعيــة ، الوظيفــة النفســية والوظيفــة 
الاقتصاديــة. )23(

تســعى التأمينــات الاجتماعيــة الى تحقيــق عــدد مــن الاهــداف التــي انشــأت مــن اجلهــا والتــي 
ــل في الاتي:)24( تتمث

المحافظــة عــى رأس المــال البــري، مســاهمة احتياطيــات التأمينــات في زيــادة الدخــل القومــي، 

ــا،  ــتقامة افراده ــة الاسر واس ــى كرام ــاظ ع ــراد، الحف ــن اف ــة ب ــة روح المواطن ــم، تنمي ــن التضخ ــد م الح

ــه . ــاة كريمــة للعامــل وأفــراد أسرت تجنــب اصحــاب العمــل الكثــر مــن النزاعــات العماليــة وتوفــر حي

الدراسة التطبيقية:
يتنــاول هــذا المبحــث وصفــاً لمنهــج الدراســة ومجتمــع وعينــة الدراســة وكذلــك تصميــم أدوات 

القيــاس المســتهدفة وطــرق إعدادهــا، كــما يتضمــن تقييــم أدوات القيــاس للتأكــد مــن صلاحيتهــا ومــدى 

تطبيقهــا بالإضافــة إلى المعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واختبــار فــروض الدراســة.

منهج الدراسة:
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قامــت الباحثــة باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف 

وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة ولتوفــر البيانــات والحقائــق عــن مشــكلة الدراســة.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي ومــدراء الصنــدوق الوطنــي للتأمينــات والمعاشــات 

ــك  ــدراء الإدارات، وذل ــن الموظفــن وم ــن بالمنشــأة والمســتهدفون بالبحــث م ــع العامل الاجتماعــي وجمي

ــام 2015م. ــة للع ــق الدراس ــرة تطبي ــلال ف ــن خ م

تــم اختيــار عينــة قصديــة شــاملة ، لجميــع مــدراء الإدارات العليــا والوســطى بالصنــدوق موضــع 

الدراســة، وقــد بلــغ عددهــم )203(.
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

أداة الدراسة:
مــن اجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيانــات الأوليــة لهــذه الدراســة تــم تصميــم  واســتخدام 

الاســتبانة بهــدف معرفــة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات 

ــودان. ــة بالس الاجتماعي

 Iikart( وقــد روعــي في الاســتبانة أن تكــون إجابــات المبحوثــن حســب مقيــاس ليكــرت الخــماسي

Scale( والــذي يــراوح مــن درجــة عــدم الموافقــة بشــدة إلى درجــة الموافقــة بشــدة كــما هــو موضــح في 

الجــدول أدنــاه:

جدول )1(

مقياس درجة الموافقة

درجة الموافقة/

الاستخدام
درجة الاستخدام أداة المحاسبةالمتوسط المرجحالأوزان

درجة موافقة مرتفعة جداًأكر من 80  %5أوافق بشدة

درجة موافقة مرتفعة70 – 80 %4أوافق

درجة موافقة متوسطة50 – 69 %3محايد

درجة موافقة منخفضة20 – 49 %2لا أوافق 

درجة موافقة منعدمةاقل من 20 %1لا أوافق بشدة

            المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة يكون كالآتي:

الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا )5+4+3+2+1(/ )5( = )5/15(=3 ، 

وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة، وكلــما زاد متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك عــى 

موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك 

عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

تقييم أدوات القياس:
وللتأكــد مــن صلاحيــة أداة الدراســة تــم اســتخدام كل اختبــارات الصــدق والثبــات مــن خــلال عرضها 

 )Aloha choronbach( عــى عــدد مــن المحكمــن وإجــراء اختبــار الثبــات باســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ

ووجــدت درجــة جميــع عبــارات الاســتبيان تزيــد عــن 60 % مــما يــدل عــى ثبــات عبــارات الاســتبيان.

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة:
تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية بعد إجراء اختبارات الصدق والثبات:

أساليب الإحصاء الوصفي:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة ، وذلــك مــن خــلال حســاب الوســط الحســابي 

والوســط الفــرضي والانحــراف المعيــاري وتحليــل الإنحــدار واختبــار مربــع كاي.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

أساليب المعالجة الاحصائية :
لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن 
 Statistical Package forالأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
Social Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز )SPSS(، والتــي تتضمــن التكــرارات والرســوم البيانيــة 

والتشــتت والتبايــن وفيــما يــي نتائــج التحليــي:
التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة:

توزيع أفراد العينة حسب العمر:
ســئل المســتقصى منهــم عــن العمــر، وقــد حــددت لهــم )4( خيــارات. الجــدول )3(يوضــح إجابــات 

المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر:
جدول )3( يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغر الفئة العمرية

التكرار % الفئات العمرية

8.4 17 أقل من 30 سنة 

15.8 32 من 30 وأقل من 35 سنة 

20.8 42 من 35 وأقل من 40 سنة 

21.8 44 من 40 وأقل من 45 سنة 

19.3 39 من 45 وأقل من50 سنة 

13.9 28 من 50 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

            المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
يتضــح مــن الجــدول )3( أن النســبة العظمــى مــن أفــراد العينــة تــراوح مــا بــن )30 إلى 50( ســنة 
مــما يــدل عــى جــودة العينــة ومقــدرة أفرادهــا عــى فهــم واســتيعاب عبــارات الاســتبانة والإجابــة عليهــا.

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:
ســئل المســتقصى منهــم عــن المؤهــل العلمــي، وقــد حــددت لهــم )5( خيــارات. الجــدول )4(يوضــح 

إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغر.
جدول )4( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المؤهل العلمي

التكرار % المؤهلات العلمية

34.7 70 بكالوريوس

21.8 44 دبلوم عالي

26.7 54 ماجستر

9.9 20 دكتواره

6.9 14 أخرى

100 202 المجموع

             المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
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يتضــح مــن الجــدول )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة ممــن يحملــون درجــات جامعيــة وفــوق جامعية 

مــما يــدل عــى المســتوى المتقــدم للتأهيــل العلمــي لأفــراد العينــة، وكذلــك نجــد أن المســتويات التعليميــة 

الأخــرى بلغــت )6.9 %( وهــذا يشــر إلى فهــم عبــارات الاســتبانة بشــكل جيــد والإجابــة عليهــا بدقــة.

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي:

ــارات. الجــدول)5( ــم )6( خي ــد حــددت له ــم عــن التخصــص العلمــي، وق ســئل المســتقصى منه

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر.

جدول )5( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر التخصص العلمي

التكرار % التخصص العلمي

21.8 44 إدارة أعمال 

25.2 51 محاسبة 

15.8 32 اقتصاد 

8.9 18 دراسات مرفية 

13.9 28 نظم معلومات 

14.4 29 أخرى 

100 202 المجموع 

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضــح مــن الجــدول )5( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن تخصــص المحاســبة حيــث بلغــت نســبتهم 

)25.2 %( مــن أفــراد العينــة بينــما بلغــت نســبة المتخصصــن في إدارة الأعــمال )21.8 %( في المرتبــة الثانيــة 

ــن تخصصــوا  ــك نجــد أن الذي ــم تخصــص الاقتصــاد بنســبة )15.8 %( وكذل ــن الأولى، ث ــارق بســيط م بف

في الدراســات المرفيــة بلغــت نســبتهم )8.9 %( بينــما نجــد الذيــن يحملــون تخصــص نظــم المعلومــات 

نســبتهم )13.9 %(، أمــا التخصصــات الأخــرى فقــد بلغــت نســبتهم )14.4 %( مــن إجــمالي العينــة المبحوثة 

وهــذه دلالــة عــى مــدى إلمــام أفــراد العينــة المبحوثــة بطبيعــة تخصــص موضــوع الدراســة الأمــر الــذي 

يســاعدهم في الإجابــة بشــكل علمــي ومــدروس عــى محــاور الاســتبانة.

توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:

ــارات. الجــدول )6(  ســئل المســتقصى منهــم عــن المســمى الوظيفــي، وقــد حــددت لهــم )6( خي

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

جدول )6(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المركز الوظيفي

التكرار % المركز الوظيفي 

10.9 22 مدير إدارة 

21.3 43 رئيس قسم 

14.9 30 مرف 

16.8 34 محاسب 

16.3 33 موظف إداري 

19.8 40 أخرى 

100 202 المجموع 

             المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضــح مــن خــلال الجــدول )6( أن غالبيــة أفــراد العينــة رؤســاء أقســام وفقــاً للمركــز الوظيفــي 

حيــث بلغــت نســبتهم )21.3 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مديــري الإدارات )10.9 %( ، أمــا 

أصحــاب المركــز الوظيفــي مــن المرفــن فقــد بلغــت نســبتهم )14.9 %( بينــما نجــد المحاســبن بلغــت 

ــة  ــراد العين ــمالي أف ــن إج ــبتهم )19.8 %( م ــت نس ــن بلغ ــن الإداري ــك الموظف ــبتهم )16.8 %( وكذل نس

المبحوثــة.

توزيع أفراد العينة حسب الخرة العملية )سنوات الخرة(:

ســئل المســتقصى منهــم عــن الخــرة العمليــة، وقــد حــددت لهــم )5( خيــارات. الجــدول )7(يوضــح 

إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر.

جدول )7(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر الخرة العملية

التكرار % الخرة العملية 

10.9 22 أقل من 5 سنوات 

33.2 67 من 5 وأقل من 10 سنوات 

21.3 43 من 10 وأقل من 15 سنة 

15.8 32 من 15 وأقل من 20 سنة 

18.8 38 من 20 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
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ــن 10(  ــل م ــة )5 وأق ــم العملي ــة خرته ــراد العين ــة أف ــن خــلال الجــدول )7(( أن غالبي يتضــح م

ســنوات، حيــث بلغــت نســبتهم )33.2 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مــن خرتهــم العمليــة 

)مــن 10 واقــل مــن 15 ســنة( )21.3 %( ، أمــا أصحــاب الخــرة العمليــة )مــن 15 وأقــل مــن 20 ســنة( فقــد 

بلغــت نســبتهم )15.8 %( بينــما نجــد الذيــن بلغــت خرتهــم العمليــة 20 ســنة فأكــثر  بلغــت نســبتهم 

)18.8 %( وكذلــك أصحــاب الخــرة العمليــة أقــل مــن 5 ســنوات  بلغــت نســبتهم )10.9 %( مــن إجــمالي 

أفــراد العينــة المبحوثــة.

التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي 

ــارة بالوســط  ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــة ويت ــور الدراس ــارات مح ــكل عب ــاري ل والانحــراف المعي

الفــرضي للدراســة )3( حيــث تتحقــق الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــر مــن 

الوســط الفــرضي )3( وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي، إذا كان 

الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد صحيــح فهــذا يــدل عــى تجانــس الإجابــات بــن أفــراد 

العينــة.

التوزيع التكراري لإجابات الفقرات المبحوثة على عبارات الدراسة:
عبارات الفرضية الأولى:

يوضــح الجــدول رقــم )8( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات الفرضية 

والتــي تنــص عــي: )هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن البُعــد المــالي لبطاقــة الاداء المتــوازن وتقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان(

جدول رقم )8(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية الأولى

العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

1

المــوارد  اســتغلال 

بشكل ســليم يساهم 

في تقويــم الاداء المــالي 

للصنــدوق 

13 10.4

%

5% 42% 1.613% 10.492% 73.6

2

قيــان الإدارة بمراجعــة 

المعتمــدة  الميزانيــة 

الإنحرافــات  يمنــع 

ويســاهم في تقويــم 

الاداء المــالي للصندوق

7% 5.68% 6.43% 2.417% 13.690% 72



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 242

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

3

مصــادر  توفــر 

للتمويــل  متعــددة 

يســاعد عــى تطويــر 

الأداء المــالي للصندوق 

6% 4.815% 122% 1.617% 13.685% 68

4

الموازنــات  وضــوح 

في  يســاهم  الماليــة 

المــالي  الاداء  تقويــم 

وق للصنــد

5% 49% 7.212% 9.627% 21.672 57.6

%

5

إدارة  تطبيــق 

نظــم  الصنــدوق 

المروفــات  لضبــط 

بالدقــة  تتميــز 

والشــفافية يســاهم 

في تقويــم الاداء المــالي 

ق  و للصنــد

12% 9.65% 47% 5.631% 24.870% 56

6

التقاريــر  إعــداد 

ــة بشــكل دوري  المالي

يحقــق  ومســتمر 

تقويــم  في  فعاليــة 

الاداء المــالي للصندوق  

12% 9.613 10.4

%

9% 7.238% 30.453 42.4

%

7

وجــود إدارة مســتقلة 

ــة  ــة الداخلي للمراجع

بكفــاءة  تعمــل 

في  تســاهم  عاليــة 

المــالي  الاداء  تقويــم 

للصنــدوق

16 12.8

%

14 11.2

%

8% 6.436% 28.851 40.8

%

8

إســتخدام التقنيــات 

الحديثــة في الرقابــة 

المــالي  الأداء  عــى 

يســاهم غــي تقويــم 

الأداء المــالي للصندوق

12% 9.610% 0.811% 8.840% 3252 41.6

%
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العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

9

ــة  ــى إضاف ــل ع العم

جديــدة  خدمــات 

وزيــادة  لتحســن 

الإيــرادات يســاهم في 

المــالي  الاداء  تقويــم 

للصنــدوق 

16 12.8

%

6% 4.810% 832% 25.661 48.8

%

10

امــوال  إســتثمار 

بمــا  الصنــدوق 

مردوديــة  يحقــق 

ــى  ــاعد ع ــة يس عالي

المــالي  الاداء  تقويــم 

ق  و للصنــد

25% 206% 4.87% 5.635% 2852 41.6

%

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضح من الجدول رقم )8( ما يي:

ان )92( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الاولى، تلتهــا الافــراد 	 

الذيــن اجابــوا بالموافقــة وبــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )13( فــرداً لكليهــما، تلتهــا الافــراد 

الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )5( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد 

حســب اراء فرديــن.

ان )90( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثانيــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )17( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )8( افــراد، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )3( فــرداً.

ان )85( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثالثــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )17( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )15( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء فرديــن.

ان )72( مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الرابعــة، تلتهــا الافــراد 	 

الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )27( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب 

اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )9( افــراد، اخــراً تلتهــا 

الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )5( افــراد.

ان )70( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الخامســة، تلتهــا 	 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــة حســب اراء )31( ف ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )5( افــراد.

ان )53( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة السادســة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )38( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )13( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( افــراد.

ان )51( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الســابعة، تلتهــا 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )36( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )16( فــردأً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء 

)14( فــرداً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )8( افــراد.

ان )52( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثامنــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )40( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )11( فــرداً، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )10( افــراد.

ان )61( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة التاســعة، تلتهــا 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــة حســب اراء )32( ف ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )16( فــردأً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )10( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )10( افــراد.

ان )52( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة العــاشرة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )35( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )6( فــرداً.

عبارات الفرضية الثانية:

ــة  ــارات الفرضي ــة الدراســة تجــاه عب ــات أفــراد عين ــع التكــراري لإجاب يوضــح الجــدول )9( التوزي

الثانيــة التــي تنــص عــي: )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعــد العلاقــات مــع العمــلاء وتقويــم 

الأداء المــالي لبطاقــة الأداء المتوازنــة للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان(
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جدول رقم )9(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية الثانية

العبــــــــــــــــارةالرقم

الاجابة

لا أوافق 

بشدة
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

 %ت %ت %ت %ت %ت

1

توفر وإنتاج المزيد من 

الخدمات التي ترضي 

رغبات العملاء يساهم 

في تقويم الاداء المالي 

للصندوق

4% 10.428% 44
 1.6

%
48% 10.441% 73.6

2

السعي إلى تنويع 

التمويل بالنسبة 

للمشاريع الإستثمارية 

لخدمة المجتمع يساعد 

في تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

7% 5.68
 6.4

%
3

 2.4

%
17% 13.690% 72

3

تقديم خدمات ما بعد 

المعاش تؤدي إلى تحسن 

جودة الخدمات وتقويم 

الأداء المالي للصندوق

6% 4.815
 12

%
2

 1.6

%
17% 13.685% 68

4

تحقيق مستوى من 

الخدمات وفق المعاير 

العالمية يساهم في تقويم 

الأداء المالي للصندوق

5% 49
 7.2

%
12

 9.6

%
27% 21.672% 57.6

5

دعم الإدارة للأنشطة 

الإبداعية للعاملن 

بالصندوق يساعد 

عى تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

12% 9.65% 47
 5.6

%
31% 24.870% 56

6

إستخدام الموارد المتاحة 

بكفاءة وفعالية يساعد 

عى تقويم الأداء المالي 

للصندوق

12% 9.613
 10.4

%
9

 7.2

%
38% 30.453% 42.4

7

سهولة معالجة بيانات 

العملاء والعاملن تساهم 

في تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

16% 12.814
 11.2

%
8

 6.4

%
36% 28.851% 40.8
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العبــــــــــــــــارةالرقم

الاجابة

لا أوافق 

بشدة
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

 %ت %ت %ت %ت %ت

8

تقديم خدمات وفق 

مواصفات الجودة 

يساهم في تقويم الاداء 

المالي للصندوق

12% 9.610
 0.8

%
11

 8.8

%
40% 3252% 41.6

9

السعي الى توفر البيئة 

المناسبة لخدم العملاء 

من خلالها يساعد 

عى تقويم الاداء المالي 

للصندوق

16% 12.86
 4.8

%
10

 8

%
32% 25.661% 48.8

10

إختيار مدراء الإدارات 

ورؤساء الأقسام وفق 

الكفاءة يساهم في تقويم 

الأداء المالي للصندوق 

25% 206
 4.8

%
7

 5.6

%
35% 2852% 41.6

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة، 2020م

يتضح من الجدول رقم )9( ما يي:

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الاولى، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب

ــدة  ــق بش ــلا اواف ــاد وب ــوا بالحي ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــراً تلته ــرداً، اخ ــب اراء )28( ف حس

ــما. ــراد لكليه ــب اراء )4( اف حس

ان )50( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثانيــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )39( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب

بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )8( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )3( افــراد.

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثالثــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــدة اراء )42( ف ــب بش ــة حس ــوا بالموافق اجاب

بشــدة حســب اراء )24( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )4( افــراد.

ان )48( مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة الرابعــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب
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بشــدة حســب اراء )25( افــراد، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )4( افــراد.

ــا 	  ــة، تلته ــارة الخامس ــة العب ــى صح ــون ع ــوا يوافق ــة اجاب ــراد العين ــن اف ــرداً م ان )48( ف

الافــراد الذيــن اجابــوا بالموافقــة بشــدة حســب اراء )41( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا 

بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء 

)6( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )5( افــراد.

ــا 	  ــة، تلته ــارة السادس ــة العب ــى صح ــون ع ــوا يوافق ــة اجاب ــراد العين ــن اف ــرداً م ان )47( ف

الافــراد الذيــن اجابــوا بالموافقــة بشــدة حســب اراء )41( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا 

بــلا اوافــق حســب اراء )24( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد.

ان )49( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة الســابعة، تلتهــا الافــراد 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )39( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

اوافــق بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )3( افــراد.

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثامنــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )42( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )22( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، اخــراً 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد.

ان )45( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة التاســعة، تلتهــا الافــراد 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )44( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

اوافــق بشــدة حســب اراء )24( فــرداً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد وبــلا اوافــق 

حســب اراء )6( افــراد لكليهــما.

ان )47( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة العــاشرة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

ــدة  ــق بش ــلا اواف ــاد وب ــوا بالحي ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــراً تلته ــرداً، اخ ــب اراء )25( ف حس

ــما. ــراد لكليه ــب اراء )6( اف حس

اختبار فرضيات الدراسة:
يهدف التحليل الإحصائي للبيانات لاختبار فرضيات الدراسة التالية:

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن البعــد المــالي لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء . 1

المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد العمــلاء لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء . 2

للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي:
استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي للمحور الاول

لإختبــار هــذا المحــور ســيتم أولا« تقديــر الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي لجميــع عبــارات 

المحــور لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيــما يــي الجــدول رقــم )10( الانحــراف المعياري والوســط الحســابي 

لآراء  افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات للمحــور الاول:

جدول رقم )10(

الانحراف المعياري والوسط الحسابي لآراء  افراد عينة الدراسة عى عبارات المحور الاول

العباراتالرقم
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

 .1
1.324.32استغلال الموارد بشكل سليم يساهم في تقويم الاداء المالي للصندوق 

قيــان الإدارة بمراجعــة الميزانيــة المعتمــدة يمنــع الإنحرافــات ويســاهم 2. 
في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق

1.164.40

 .3
1.244.28توفر مصادر متعددة للتمويل يساعد عى تطوير الأداء المالي للصندوق 

 .4
1.134.21وضوح الموازنات المالية يساهم في تقويم الاداء المالي للصندوق

ــة 5.  ــز بالدق ــات تتمي ــط المروف ــم لضب ــدوق نظ ــق إدارة الصن تطبي
والشــفافية يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.274.13

ــة في 6.  ــق فعالي ــتمر يحق ــكل دوري ومس ــة بش ــر المالي ــداد التقاري إع
ــدوق   ــالي للصن ــم الاداء الم تقوي

1.333.82

ــة 7.  ــاءة عالي ــل بكف ــة تعم ــة الداخلي ــتقلة للمراجع ــود إدارة مس وج
ــدوق ــالي للصن ــم الاداء الم ــاهم في تقوي تس

1.423.73

ــاهم 8.  ــالي يس ــى الأداء الم ــة ع ــة في الرقاب ــات الحديث ــتخدام التقني إس
ــدوق ــالي للصن ــم الأداء الم ــي تقوي غ

1.293.88

ــرادات 9.  ــادة الإي ــدة لتحســن وزي ــة خدمــات جدي العمــل عــى إضاف
ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم يســاهم في تقوي

1.383.92

إســتثمار امــوال الصنــدوق بمــا يحقــق مردوديــة عاليــة يســاعد عــى 10. 
تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.533.62

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم)10( كالآتي:
ــارة الأولى )1.32( في 	  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لآراء  أف ــغ قيمــة الانحــراف المعي بل

ــغ الوســط الحســابي )4.32(. حــن بل
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بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثانيــة )1.16( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.40(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثالثــة )1.24( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.28(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الرابعــة )1.13( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.21(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة )1.27( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.13(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة )1.33( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.82(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الســابعة )1.42( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.73(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثامنــة )1.29( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.88(.

ــارة التاســعة  	 ــة الدراســة تجــاه العب ــاري لآراء  أفــراد عين بلغــت قيمــة الانحــراف المعي  -
)1.38( في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.92(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة العــاشرة )1.53( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.62(.

استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي للمحور الثاني:
لإختبــار هــذا المحــور ســيتم أولا« تقديــر الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي لجميــع عبــارات 
المحــور لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيــما يــي الجــدول رقــم )11( الانحــراف المعياري والوســط الحســابي 

لآراء  افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات المحــور الثــاني:
جدول رقم )11(

الانحراف المعياري والوسط الحسابي لآراء  افراد عينة الدراسة عى عبارات المحور الثاني

العباراتالرقم
الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي

ــات 1.  ــرضي رغب ــي ت ــات الت ــن الخدم ــد م ــاج المزي ــر وإنت توف

العمــلاء يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
1.223.75

الســعي إلى تنويــع التمويــل بالنســبة للمشــاريع الإســتثمارية 2. 

لخدمــة المجتمــع يســاعد في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 
1.453.60

تقديــم خدمــات مــا بعــد المعــاش تــؤدي إلى تحســن جــودة 3. 

الخدمــات وتقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.463.64

تحقيــق مســتوى مــن الخدمــات وفــق المعايــر العالميــة 4. 

المــالي للصنــدوق يســاهم في تقويــم الأداء 
1.473.60
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العباراتالرقم
الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي

دعــم الإدارة للأنشــطة الإبداعيــة للعاملــن بالصنــدوق يســاعد 5. 

عــى تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 
1.483.59

ــاعد عــى 6.  ــاءة وفعاليــة يس ــوارد المتاحــة بكف إســتخدام الم

تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.233.74

ســهولة معالجــة بيانــات العمــلاء والعاملــن تســاهم في تقويم 7. 

ــالي للصندوق  الأداء الم
1.453.59

تقديــم خدمــات وفــق مواصفــات الجــودة يســاهم في تقويــم 8. 

الاداء المــالي للصنــدوق
1.243.83

الســعي الى توفــر البيئــة المناســبة لخــدم العمــلاء مــن خلالهــا 9. 

يســاعد عــى تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
1.483.63

إختيــار مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام وفــق الكفــاءة 10. 

يســاهم في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.273.78

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

ويمكن تفسر نتائج الجدول رقم )11( كالآتي:

ــارة الأولى )1.22( في 	  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لآراء  أف ــغ قيمــة الانحــراف المعي بل

ــغ الوســط الحســابي )3.75(. حــن بل

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثانيــة )1.45( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.60(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثالثــة )1.46( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.64(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الرابعــة )1.47( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.60(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة )1.48( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.59(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة )1.23( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.74(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الســابعة )1.45( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.59(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثامنــة )1.24( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.83(.
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بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة التاســعة )1.48( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.63(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة العــاشرة )1.27( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.78(.

استخدام اختبار كاى تربيع لاختبار فرضية الدراسة:

لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن بشــدة والموافقــن والمحايديــن 

وغــر الموافقــن وغــر الموافقــن بشــدة لنتائــج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق بــن 

الآراء  تجــاه كل عبــارات الاســتبانة ويوضــح الجــدول رقــم )12( نتائــج اختبــار مربــع  كاى لدلالــة الفــروق 

لإجابــات العينــة:

جدول رقم )12(

نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لآراء  الفرضية الاولى

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

1
اســتغلال المــوارد بشــكل ســليم يســاهم 

ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم في تقوي
248.9549.488000.

2

قيــان الإدارة بمراجعــة الميزانيــة المعتمــدة 

يمنــع الإنحرافــات ويســاهم في تقويــم 

ــدوق ــالي للصن الاداء الم

271.0649.488000.

3
توفــر مصــادر متعــددة للتمويــل يســاعد 

عــى تطويــر الأداء المــالي للصنــدوق 
337.7049.488000.

4
في  يســاهم  الماليــة  الموازنــات  وضــوح 

للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم 
331.4349.488000.

5

تطبيــق إدارة الصنــدوق نظــم لضبــط 

المروفــات تتميــز بالدقــة والشــفافية 

يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

284.5649.488000.

6

إعــداد التقاريــر الماليــة بشــكل دوري 

ومســتمر يحقــق فعاليــة في تقويــم الاداء 

ــدوق   ــالي للصن الم

301.3149.488000.

7

للمراجعــة  مســتقلة  إدارة  وجــود 

الداخليــة تعمــل بكفــاءة عاليــة تســاهم 

للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم  في 

312.4649.488000.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

8

ــة  ــة في الرقاب ــات الحديث إســتخدام التقني

عــى الأداء المــالي يســاهم في تقويــم الأداء 

المــالي للصنــدوق

327.6249.488000.

9

ــدة  ــات جدي ــة خدم ــى إضاف ــل ع العم

ــاهم في  ــرادات يس ــادة الإي ــن وزي لتحس

ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم تقوي

287.2149.488000.

10

ــق  ــا يحق ــدوق بم ــوال الصن ــتثمار ام إس

مردوديــة عاليــة يســاعد عــى تقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق 

229.6249.488000.

)*( قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يمكن تفسر نتائج الجدولرقم)12( كالآتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الاولى )248.95( 	 

ــة )5 %(  ــة )4( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي ــر مــن قيمــة مرب وهــذه القيمــة اك

والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الثانيــة )271.06( 	 

وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمة مربــع كاى الجدولية عنــد درجة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )5 %( والبالغة 

)9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثالث ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )337.70( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الرابع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )331.43( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــات أفــراد العينــة. اجاب

ــارة الخامســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )284.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

اجابــات أفــراد العينــة.

ــارة السادســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )301.31( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــابعة 	  ــارة الس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )312.46( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثامن ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )327.62( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــعة 	  ــارة التاس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )287.21( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــاشرة 	  ــارة الع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )229.62( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة  ــة الدراســة الاولى التــي نصــت عــى أن: )توجــد علاقــة ذات دلال ــأن فرضي يســتنتج الباحــث ب

ــات  ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي في الصن ــم الأداء الم ــالي وتقوي ــد الأداء الم ــين بُع ــة ب إحصائي

ــبة 100 %. ــا بنس ــم إثباته ــة(، ت الاجتماعي

استخدام اختبار كاى تربيع لاختبار الفرضية الثانية:

لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن بشــدة والموافقــن والمحايديــن 

وغــر الموافقــن وغــر الموافقــن بشــدة للنتائــج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الآراء  تجــاه كل عبــارات الفرضيــة الثانيــة ويوضــح الجــدول رقــم )13( نتائــج اختبارمربــع كاى لدلالــة 

الفــروق لاجابــات الفرضيــة الثانيــة:
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

جدول رقم )13(

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق لآراء  عبارات الفرضية الثانية

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

 .1
توفــر وإنتــاج المزيــد مــن الخدمــات 

ــات العمــلاء يســاهم في  التــي تــرضي رغب

تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق

309.6449.488000.

 .2
بالنســبة  التمويــل  تنويــع  إلى  الســعي 

للمشــاريع الإســتثمارية لخدمــة المجتمــع 

يســاعد في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 

308.5649.488000.

 .3
تقديــم خدمــات مــا بعــد المعــاش تــؤدي 

إلى تحســن جــودة الخدمــات وتقويــم 

ــدوق ــالي للصن الأداء الم

330.5649.488000.

 .4
ــق  ــات وف ــن الخدم ــتوى م ــق مس تحقي

المعايــر العالميــة يســاهم في تقويــم الأداء 

ــدوق ــالي للصن الم

331.9049.488000.

 .5
الإبداعيــة  للأنشــطة  الإدارة  دعــم 

للعاملــن بالصنــدوق يســاعد عــى تقويــم 

للصنــدوق  المــالي  الأداء 

366.9649.488000.

إســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفعالية 6. 

يســاعد عــى تقويــم الأداء المــالي للصندوق
373.5549.488000.

ســهولة معالجة بيانــات العمــلاء والعاملن 7. 

تســاهم في تقويــم الأداء المــالي للصندوق 
347.9749.488000.

تقديــم خدمــات وفــق مواصفــات الجــودة 8. 

يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
334.6849.488000.

 .9
الســعي الى توفــر البيئــة المناســبة لخــدم 

العمــلاء مــن خلالهــا يســاعد عــى تقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق

329.7349.488000.

 .10
إختيــار مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام 

ــم الأداء  ــاهم في تقوي ــاءة يس ــق الكف وف

ــدوق  المــالي للصن

292.4649.488000.

)*( قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )13( كالآتي:
بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الاولى )309.64( 	 

ــة )5 %(  ــة )4( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي ــر مــن قيمــة مرب وهــذه القيمــة اك

والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثاني ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )308.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الثالث ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )330.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الرابع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )331.90( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــات أفــراد العينــة. اجاب

ــارة الخامســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )366.96( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــارة السادســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )373.55( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــابعة 	  ــارة الس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )347.97( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثامن ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )334.68( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

ــعة 	  ــارة التاس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )329.73( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــاشرة 	  ــارة الع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )292.46( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة الثانيــة التــي نصــت عــى ان: )توجــد علاقــة ذات دلالــة 

ــات  ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي في الصن ــم الأداء الم ــلاء وتقوي ــع العم ــات م ــد العلاق ــين بُع ــة ب إحصائي

ــبة 100 %. ــا بنس ــم إثباته ــة(، ت ــات الاجتماعي والتأمين

الخاتمة:
لقــد أصبــح مــن الواضــح أن المؤسســة التــي تريــد البقــاء والاســتمرار في بيئــة تحكمهــا المنافســة 
الشــديدة لابــد أن تكــون قــادرة عــى واجهــة منافســيها في ظــل التطــورات الرعــة والمتعاقبــة لهــذه البيئــة 
ولــن يتحقــق ذلــك إلا بامتــلاك هــذه المؤسســة الأداء التــي تســمح لهــا بتقييــم وضعهــا الحقيقــي في أي 

لحظــة وتقودهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا المخططــة.
وقــد تــم التطريــق مــن خــلال هــذه الدراســة إلى أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم 
أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة في الســودان ، وقــد تبــن أن تقويــم الأداء مــن المفاهيــم المعقــدة التــي 
اختلــف العديــد مــن الباحثــن في تحديدهــا ، كــما أتضــح أن الأداء لم يوجــد إلا مــن أجــل تقييمــه لــذلم فــإن 
عمليــة الأداء تكتــسي أهميــة بالغــة بالنســبة للمؤسســات باعتبــار أنــه لا يمكــن إدارة مــا لا يمكــن قياســه.

ومــن أجــل تقويــم الأداء فــإن المؤسســات تتوفــر عــى مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب وأنظمــة 
التقويــم، انطلاقــاً مــن الأســاليب التقليديــة التــي ترتكــز عــى المــؤشرات الماليــة فقــط وصــولاً إلى الأســاليب 
الحديثــة، ويتبــن لنــا أن نجــاح العمليــة التقويميــة يبقــى مرهونــاً بمــدى قــدرة المؤسســات عــى الاســتعانة 
بمــؤشرات الأداء التــي مــن شــأنها التعبــر عــن الأداء الــكي للمؤسســة والتــي تعكــس طموحــات ومطالــب 

جميــع الفئــات أصحــاب المصلحــة.
وفي هــذا الإطــار بــرزت بطاقــة الأداء المتــوازن كأداة فعالــة لتحقيــق التــوازن بــن جميــع الأطــراف 
أصحــاب المصلحــة كونهــا تضــع تحــت تــرف المديريــن أداء موضوعيــة تمكنهــم مــن تقويــم أداء 
ــا  ــا بم ــم تطبيقه ــة يت ــل تنفيذي ــوات عم ــة إلى خط ــراتيجية المؤسس ــة إس ــلال ترجم ــن خ ــاتهم م مؤسس

ــوة. ــداف المرج ــق الأه يحق

النتائج والتوصيات
النتائج:

ــدوق  ــالي للصن ــم الأداء الم ــوازن في تقوي ــة الأداء المت ــان دور بطاق ــة إلى بي ــذه الدراس ــت ه هدف

الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، وعليــه يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة نتائــج 
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

الدراســة وتوصياتهــا كــما يــي:
أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود تأثــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )≥0.05α( عــى . 1

ــي  ــدوق الوطن ــم الأداء المــالي للصن ــوازن في تقوي ــة الأداء المت الأقــل لواحــد مــن أبعــاد بطاق
للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، وهــذا يشــر إلى أن أبعاد بطاقــة الأداء المتوازن 
ــم والنمــو( تســاعد في  ــد التعل ــد العمــلاء وبعُ ــة، بعُ ــات الداخلي ــد العملي )البُعــد المــالي، بعُ
القيــام بالعمليــات الإداريــة والماليــة بشــكل يســاعد عــى تحســن الأداء وتطويــر العمليــات 
الإداريــة والماليــة بمــا يعــزز القــدرة التنافســية، ويشــر أيضــاً إلى وجــود تأثــر موجــب للابعــاد 
المختلفــة لبطاقــة الأداء المتــوازن عــي الأداء للصنــدوق، ووجــود تأثــر مبــاشر موجــب لبطاقــة 

مقاييــس الأداء المتوازنــة كأداه لتقييــم الأداء للصنــدوق.
بينــت الدراســة أيضــاً وجــود تأثــر دال إحصائيــاً لبُعــد العمــلاء مــن أبعــاد اســتخدام بطاقــة . 2

الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة 
ــة  ــلال تلبي ــن خ ــم الأداء م ــط بتقوي ــلاء يرتب ــد العم ــى أن بعُ ــدل ع ــذا ي ــودان، وه بالس
حاجاتهــم ورغباتهــم والتعامــل معهــم بشــكل يســاعد عــى تصميــم برامــج بشــكل مبــدع بمــا 
يعــر عــن قــدرة الصنــدوق عــى اختيــار برامــج تــرضي العمــلاء أو تكــون قــادرة عــى الوصــول 

إلى حالــة مــن الرضــا عــن الخدمــات التــي يقدمهــا الصنــدوق.
كــما أكــدت نتائــج الدراســة الميدانيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن البعــد المــالي . 3

ــات  ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي للصن ــم الأداء الم ــوازن وتقوي ــة الأداء المت لبطاق
ــودان. ــة بالس الاجتماعي

ــل . 4 ــر العم ــل في تطوي ــادره تتمث ــم مص ــة أن أه ــفت الدراس ــلاء كش ــد العم ــص بع ــما يخ في
ــة  ــلاء ومعالج ــكاوى العم ــتجابة لش ــا والاس ــمام بجودته ــات والاهت ــم الخدم ــة تقدي وسرع

ــدوق. ــالي للصن ــم الأداء الم ــهم في تقوي ــة تس ــصى سرع ــل بأق الخل

التوصيات:
بناء عى نتائج الدراسة الميدانية فإن الباحثة توصي بالآتي:

ضرورة تعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في قطــاع التأمينــات لزيــادة قدرتهــا . 1

عــى تطويــر أدائهــا.

ضرورة توفــر مقاييــس متكاملــة تعمــل عــى ربــط العمليــات الداخليــة بالصنــدوق بالقــدر . 2

الــكافي لتعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن.

ضرورة متابعــة تغــرات أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن للعاملــن واتخــاذ الإجــراءات التصحيحية . 3

اللازمــة في حالــة أنخفــاض أداء أي بعــد مــن الأبعــاد المســتهدفة

ضرورة تطويــر أســاليب الرقابــة والتقييــم الموجــودة داخــل الصنــدوق واســتخدام الأســاليب . 4

الحديثــة مثــل بطاقــة الأداء المتــوازن ومواكبــة التطــور.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

المصادر والمراجع:
المراجع العربية:

الكُتب:
أحمد أبو مطر، تمويل التأمين الاجتماعي من نظام تكافلي إلى نظام للتأمين التجاري ، 2010م.( 1)

درويــش عبــد الكريــم، ليــى مســعود، أصــول الإدارة العامــة، ط3، )القاهــرة: مكتبــة أنجلــو ( 2)

2004م(، المريــة، 

محمد محمود الخطيب، العوامل المؤثرة على الأداء المالي، )عمان: دار الحامد،2010م(،( 3)

مدحت أبو النر، الأداء الاداري المتميز،)القاهرة: العربية للنر،2009م(، ( 4)

المركــز العــربي للتأمينــات، الخرطــوم، طــرق تمويــل التأمينــات الاجتماعيــة وأســاليب تكويــن ( 5)

1985م، الاحتياطــات، 

مصفــى الجــمال، د. حمــدي عبــد الرحمــن، دروس في التأمينــات الاجتماعيــة، )الاســكندرية: مؤسســة ( 6)

شــباب الجامعــة، 1974م(،

وائــل محمــد صبحــي ادريــس وطاهــر محســن منصــور الغالبــي، أساســيات الأداء وبطاقــة التقييــم ( 7)

المتــوازن، )عــمان: داروائــل، 2008م(، 

الرسائل العلمية:
ازدهــار عوجــة مــراد، العلاقــة بــين بطاقــة الأداء المتــوازن والجــودة والشــاملة  وأثرهــا عــلى القيمــة ( 8)

المســتدامة  للمنظمــة، )العــراق: جامعــة الكوفــة، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــير 

منشــورة، 2010م(،

عائشــة بالعــالم، دور التدقيــق الداخــي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســات المرفيــة،  دراســة ( 9)

ــة،  ــاح – ورقل ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، كلي ميداني

الجزائــر، 215م، 

كــمال احمــد يوســف محمــد، ربيعــة إســماعيل الفــي إســماعيل، اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن ( 10)

ــة الدراســات  ــن، كلي ــة النيل ــة، جامع ــالي للمصــارف الســودانية، دراســة ميداني ــن الأداء الم في تقوي

العليــا، 2015م.

محــار عبــد اللــه خليــل، تطبيــق أســاليب المحاســبة الإدارية الحديثــة في الــركات الصناعية المســاهمة ( 11)

العامــة الأردنيــة، كليــة الأعــمال جامعــة الــرق الأوسط،رســالة ماجســتير في المحاســبة غــير منشــورة، 

2012م، عمان، 

المجلات والدوريات العلمية:
أبوبكــر مفتــاح شــابون، بطاقــة الأداءالمتــوازن، جامعــة ســبها، كليةالاقتصادوالعلــوم السياســية، ( 12)  

ــدد1، 2013م،  ــد 12،الع ــانية ،المجل ــوم الإنس ــبها للعل ــة س ــة جامع مجل

حميــد قرومــي،  د. نجيــة ضحــاك، الضــمان الإجتماعــي في الجزائــر، دراســة حالــة Casnos لولايــة ( 13)

البويــرة، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، العــدد13، الجزائــر، 2015م
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

ماهــر ضرغــام , مــروان أبوفضــة, اثــر تطبيــق نمــوذج الأداء المتــوازن في تعزيــز الأداء المــالي ( 14)

ــة  ــارة، مجل ــة التج ــلامية، كلي ــة الإس ــزة: الجامع ــطينية, )غ ــة الفلس ــارف الوطني ــراتيجي للمص الاس

الجامعــة الإســلامية، المجلــد )17(,  العــدد)2(، 2009م(، 

مــدني ســوار الدهــب محمــد عبــد الرحمــن، تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن، ( 15)

ــة الاقتصــاد، العــدد  ــة كلي ــة، مجل ــا العالمي ــة افريقي ــة، جامع ــا العالمي ــة افريقي ــة جامع دراســة حال

ــع، 2014م،  الراب

يوســف بــن محمــد الثوينــي، متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي ( 16)

بمنطقــة حائــل ومعيقاتــه، جامعــة حائــل، كليــة الربيــة، المجلــة الدوليــة الربويــة المتخصصــة، المجلــد 

3، العــدد 10، 2014م.

ــة ( 17) ــة في بيئ ــدة الإقتصادي ــية للوح ــراتيجيات التنافس ــم الاس ــم، تدعي ــوسي إبراهي ــل م ــم كام سماس

التصنيــع الحديثــة مــن منظــور الاداء المتــوازن، دراســة ميدانيــة, جامعــة عــن شــمس, كليــة التجــارة, 

المجلــة العلميــة للإقتصــاد والتجــارة , العــدد الرابــع ,القاهــرة ,2002 

ــم أداء ( 18) ــيير في تقيي ــة التس ــين أدوات مارقب ــل ب ــة التكام ــاوي، أهمي ــة يحي ــش ونعيم ــعيد بري الس

ــاح،  ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــوم الاقتصادي ــة العل ــا، كلي ــادة فعاليته المنظــمات وزي

ــر 2011م، ــات، 22-23 نوفم ــمات والحكوم ــز للمنظ ــول الأداء المتمي ــاني ح ــدولي الث ــي ال ــة، الملتق ورقل

الطيــب ســماتي، الاطــار القانــوني للتأمينــات الاجتماعيــة في التريــع الجزائــري ومشــاكله العلميــة، ( 19)

ــة  ــة والتجرب ــس النظري ــن الاس ــدي ب ــن التقلي ــي والتام ــن التكاف ــات التام ــول: مؤسس ــدوة ح ن

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــطيف،  كلي ــاس – س ــات عب ــة فرح ــة، جامع التطبيقي

التســير، مخــر الراكــة والاســتثمار في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة في الفضــاء الاورومغــاربي، 

25-26 ابريــل 2011م

 الإنرنت:
)20(  http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html

)21(  http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts

http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html
http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

المصادر والمراجع:

يوســف بــن محمــد الثوينــي، متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي 1 ))

بمنطقــة حائــل ومعيقاتــه، جامعــة حائــل، كليــة الربيــة، المجلــة الدوليــة الربويــة المتخصصــة، المجلــد 

3، العــدد 10، 2014م، ص ص64-47

مــدني ســوار الدهــب محمــد عبــد الرحمــن، تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن، ( 2)

ــدد  ــة الاقتصــاد، الع ــة كلي ــة، مجل ــا العالمي ــة افريقي ــة، جامع ــا العالمي ــة افريقي ــة جامع دراســة حال

الرابــع، 2014م، ص ص105-59

كــمال احمــد يوســف محمــد، ربيعــة إســماعيل الفــي إســماعيل، اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن ( 3)

ــة الدراســات  ــن، كلي ــة النيل ــة، جامع ــالي للمصــارف الســودانية، دراســة ميداني ــن الأداء الم في تقوي

العليــا، مجلــة الدراســات العليــا، العــدد11، 2015م .

مدحت أبو النر، الأداء الاداري المتميز،)القاهرة: العربية للنر،2009م(، ص 24( 4)

ــم أداء ( 5) ــيير في تقيي ــة التس ــين أدوات مارقب ــل ب ــة التكام ــاوي، أهمي ــة يحي ــش ونعيم ــعيد بري الس

المنظــمات وزيــادة فعاليتهــا، كليــة العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســير، جامعــة قاصــدي مربــاح، 

ورقلــة، الملتقــي الــدولي الثــاني حــول الأداء المتميــز للمنظــمات والحكومــات، 22-23 نوفمــر 

ص2 2011م، 

 وائــل محمــد صبحــي ادريــس وطاهــر محســن منصــور الغالبــي، أساســيات الأداء وبطاقــة التقييــم ( 6)

المتــوازن، )عــمان: داروائــل، 2008م(، ص38

 وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص ص 44-43( 7)

محمد محمود الخطيب، العوامل المؤثرة على الأداء المالي، )عمان: دار الحامد،2010م(،ص 48( 8)

عائشــة بالعــالم، دور التدقيــق الداخــي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســات المرفيــة،  دراســة ( 9)

ــة،  ــاح – ورقل ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، كلي ميداني

الجزائــر، 215م، ص14

)10( http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html

درويــش عبــد الكريــم، ليــى مســعود، أصــول الإدارة العامــة، ط3، )القاهــرة: مكتبــة أنجلــو ( 11)

المريــة، 2004م(، ص280

)12( http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

  ناظم حسن عبد السيد، مرجع سابق، ص 138( 13)

ــة ( 14) ــة في بيئ ــدة الإقتصادي ــية للوح ــراتيجيات التنافس ــم الاس ــم، تدعي ــوسي إبراهي ــل م ــم كام سماس

التصنيــع الحديثــة مــن منظــور الاداء المتــوازن، دراســة ميدانيــة, جامعــة عــن شــمس, كليــة التجــارة, 

المجلــة العلميــة للإقتصــاد والتجــارة , العــدد الرابــع ,القاهــرة ,2002 ص8.

أبوبكرمفتاحشــابون،بطاقةالأداءالمتوازن، جامعــة ســبها، كليةالاقتصادوالعلــوم السياســية،مجلةجامعة( 15)

سبهاللعلومالإنســانية،المجلد 12،العــدد1، 2013م، ص83

محــار عبــد اللــه خليــل، تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة في الــركات الصناعيــة ( 16)

المســاهمة العامــة الأردنيــة، كليــة الأعــمال، جامعــة الــرق الأوســط، رســالة ماجســتر في المحاســبة 

ــمان، 2012م، ص29. ــورة، ع ــر منش غ

ازدهــار عوجــة مــراد، العلاقــة بــين بطاقــة الأداء المتــوازن والجــودة والشــاملة  وأثرهــا عــلى القيمــة ( 17)

المســتدامة  للمنظمــة، )العــراق: جامعــة الكوفــة، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتر في المحاســبة غــر 

منشــورة، 2010م(، ص 93.
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