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 المستخلص
ــدس  ــات المهن ــة بهي ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــب ع ــر التدري ــة أث ــت الدراس تناول

بالســودان، تتمثــل مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس ماهــو أثــر التدريــب عــى تحقيــق 

ــك  ــه هنال ــراض أن ــم اف ــن هــذا الســؤال  ت ــة ع ــات، وللإجاب ــدس للبهي ــة المهن ــزة التنافســية بشرك المي

ــات،  ــدس للبهي ــة المهن ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــب وتحقي ــن التدري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال علاق

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور التدريــب عــي تحقيــق الميــزة التافســية. اســتخدم الباحــث المنهــج 

الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة، وتــم الحصــول عــى البيانــات الأوليــة باســتخدام الاســتبانة، 

كــا اســتخدمت المصــادر الثانويــة مــن كتــب ومراجــع. توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج منها:تــم قبــول 

ــة بــن التدريــب وتحقيــق  ــة إحصائي ــة الدراســة والتــي تنــص عــى أن هنالــك )علاقــة ذات دلال فرضي

ــارات التــي تقيســها الميزانيــات المصدقــة  الميــزة التنافســية( وتــم التحقــق مــن صحتهــا في جميــع العب

لتدريــب العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية. تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة 

تحقــق الميــزة التنافســية.

ــق  ــية وف ــزة التنافس ــة بالمي ــاء إدارة متخصص ــات منها:إنش ــدة توصي ــة إلى ع ــت الدراس ــا توصل ك

معايــر الجــودة الشــاملة ومتطلبــات الآيزو.العمــل عــى توفــر الميزانيــات الكافيــة للتدريــب بالصــورة 

ــزة التنافســية. العمــل عــى الاهتــام بالتدريــب الخارجــي. التــي تحقــق المي

الكلمات المفتاحية:
التدريب،رضاء العملاء، الميزة التنافسية. 	

Abstract
The study dealt with the impact of training on achieving 

in AlMohandes paint Company in Sudan. The problem of the 
study is to answer the main question what the effect of training 
on achieving competitive advantage inAlMohandes paint Com-
pany, and to answer this question it was assumed that there is a 
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statistically significant relationship between training and achiev-
ing competitive advantage in company the study aim to identify 
the role training in achievingcompetitive advantage. The research-
er used the descriptive and analytical approach and the case study 
approach, and the primary data was obtained using the question-
naire, and secondary sources of book and references were used. 
The study reached several results, including. The hypothesis of the 
study, which states that there is a(statistically significant relation-
ship between training and achieving competitive advantage), was 
accepted and validated in all expressions that it measured Budgets 
approved for personnel training are insufficient to achieve com-
petitive advantage .The company is working on designing training 
programs that achieve a competitive advantage . The study also 
reached several recommendations, including Establishing a spe-
cialized department for competitive advantage in accordance with 
comprehensive quality standards and ISO requirements. Work to 
pay attention to external training. 
:KEY WORDS

Training–Customer satisfaction - competitive advantage
المقدمة

ــى  ــوق ع ــا تتف ــية عندم ــزة تنافس ــة مي ــون للشرك ــاء الشركات.ويك ــة لبق ــة مهم ــة عملي المنافس

منافســيها فى جــذب العمــاء ويمكــن ذلــك عــن طريــق إنتــاج المنتجــات بجــودة عاليــة أو الســعر المناســب 

ــا  ــاتي في مقدمته ــي ي ــل والت ــتغلالاً أمث ــة اس ــة والبشري ــا المادي ــة إمكاناته ــتغل الشرك ــا تس ــك عندم وكذل

المــورد البــري .ويمكــن جعــل العنــر البــري ميــزة تنافســية عــن طريــق عــدد مــن الخطــط والبرامــج 

منهــا عــى ســبيل المتــال التدريــب .ولذلــك ســنتناول في هــذه الورقــة أثــر التدريــب عــى تحقيــق الميــزة 

ــات المهنــدس بالســودان. التنافســية بشركــة بهي

الدراسات السابقة:

1/دراسة حسن عبدا لحليم وإبراهيم فضل المولى 
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة على الميــزة التنافســية في القطــاع المصرفي الســوداني. 

ــية  ــزة التنافس ــى المي ــائدة ع ــة الس ــة التنظيمي ــراً للثقاف ــة وتاث ــاك علاق ــة إلى أن هن ــت الدراس وتوصل

بأبعادهــا المختلفــة )التطوير-الإبداع-جــودة المنتجــات-الأداء المــالي( في القطــاع المــرفي الســوداني)1(. 
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2/دراسة دوبة محمد
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور التدريــب في تحقيــق الميــزة التنافســية بجامعــة عبدالحميــد 

بــن باديــس، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن التدريــب مكــن الموظــف مــن إنجــاز الأعــال 

ــدة  ــم أســاليب جدي ــن تقدي ــه م ــا مكن ــة وســاعد عــى تســهيل عمــل الموظــف ك ــة دون صعوب اليومي

للعمــل)2(.

3/ دراسة إسماعيل عبدالجليل
ــدس  ــة المهن ــزة التنافســية بشرك ــق المي ــز عــى تحقي ــر الحواف هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أث

للبهيــات بالســودان.وتوصلت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــة.  ــتجابة مرتفع ــتوى اس ــارات بمس ــع العب ــية في جمي ــزة التنافس ــق المي ــة ومعنوية(وتحقي الحوافز)مادي

كــا أوصــت الدراســة بإنشــاء إدارة متخصصــة بالمصنــع خاصــة بالميــزة التنافســية وفــق معايــر الجــودة 
ــزو)3( ــات الآي الشــاملة ومتطلب

الإطار النظري:

 التدريب
يعــرف التدريــب بأنــه الإجــراءات المنظمــة التــي بواســطتها يتعلــم الفــرد مــن خلالهــا معرفــة أو 

مهــارة أو كلاهــا مــن أجــل غــرض معــن، بمعنــى آخــر فــإن التدريــب عبــارة عــن البرامــج الرســمية التــي 

ــام  ــى القي ــبة ع ــاءة المناس ــة والكف ــب الفعالي ــى كس ــن ع ــاعدة العامل ــل مس ــآت لأج ــتخدمها المنش تس

بأعمالهــم الحاليــة والمســتقبلية مــن خــال تنميــة قدراتهــم الفكريــة والعلميــة، وأيضــاً إكســابهم المهــارات 

ــأن التدريــب في  والمعــارف والاتجاهــات بمــا يناســب تحقيــق أهــداف المنشــأة)4(.كما يعرفــه أبــو ســن »ب

ــه  ــة ومعرفــة ومهــارة الفــرد لأداء عمل ــراء وتنمي جوهــره جهــد نظامــي متكامــل ومســتمر يهــدف إلى إث

بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفعاليــة«)5(.

مبادئ التدريب:
تتمثل أهم مبادئ التدريب في الآتي:

الهادفية: وهذا يعني أن للتدريب هدفاً محدداً قابلاً للتطبيق وموضوعياً.––

الاســتمرارية: فالتدريــب يبــدأ مــع بدايــة الحيــاة الوظيفيــة للفــرد، ويســتمر معــه خطــوة بعــد ––

أخــرى لتطويــره وتنميتــه، وتتكــون العمليــة التدريبيــة مــن مجموعــة عنــاصر هــي: )المتدربــون، 

والمدربــون، والمــادة التدريبيــة، أســاليب التدريــب المســتخدمة، ومســاعدات التدريــب(.

الشــمول: بمعنــى أن التدريــب يوجــه إلى العاملــن في مختلــف المســتويات الإداريــة في المنظمــة ––

ــة تتكــون مــن  ــه يشــمل جميــع الفئــات الوظيفيــة في الهــرم الوظيفــي، وهــو عمليــة مركب وأن

ــج  ــم البرام ــة، وتصمي ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي تحدي ــة ه ــات الفرعي ــن العملي ــة م مجموع

ــا. ــذ هــذه البرامــج، وتقويمه ــة وتنفي التدريبي

ــا هــو –– ــدرج إلى م ــم يت ــدأ بمعالجــة الموضوعــات الســهلة، ث ــب يب ــذ التدري ــدرج: أي أن تنفي الت

ــداً. ــة وتعقي أصعــب، وهكــذا يصــل إلى معالجــة المشــكلات الأكــر صعوب
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النظــام المفتــوح: النظــام هــو مركــب متكامــل يتكــون مــن عــدد مــن العنــاصر الفرعيــة تتفاعــل ––

ــه،  ــة مشــركة وهــي أكــر مــن مجمــوع أجزائ وتنتظــم معــاً بشــكل متناســق وتســعى إلى غاي

ــة  ــة وبالبيئ ــرات الداخلي ــاس بالتغ ــى الإحس ــه ع ــام في قدرت ــية للنظ ــمة الأساس ــل الس وتتمث

الخارجيــة المحيطــة بــه.

مواكبــة التطــور: بمعنــى أن التدريــب يــأتي لإشــباع الاحتياجــات التدريبيــة للعاملــن بمــا يتناســب ––

ــتوياتهم والوظيفية. ومس

-	 أهداف التدريب:
ــورة  ــاليب المتط ــه وبالأس ــة بوظيفت ــات ذات العلاق ــرد بالمعلوم ــد الف ــب إلى تزوي ــدف التدري يه

لأداء واجبــات ومســئؤوليات وظيفيــة )زيــادة معلومــات الفــرد وتنميتهــا( كذلــك تزويــد الفــرد بالمهــارات 

اللازمــة التــي تمكنــه مــن إنجــاز وظيفتــه بأقــل جهــد ممكــن )تنميــة المهــارات( واأخــراً بنــاء وتنميــة الفــرد 

وتغيــر اتجاهاتــه ومفاهيمــه لــي يتمكــن مــن أداء وظيفتــه بفعاليــة )تنميــة الاتجاهــات()6(.

أهمية التدريب:
تنبــع أهميــة التدريــب مــن كونــه عنــراً أساســياً لإحــداث رفــع الكفــاءة الفنيــة والإداريــة للقــوى 

البشريــة بالمنظمــة، ورفــع الكفــاءة الإداريــة والفنيــة يــؤدي إلى زيــادة الإنتاجية وتحقيــق الأهداف على مســتوى 

المنظمــة وعــى المســتوى القومــي وبالتــالي يــؤدي أيضــاً إلى تحقيــق أهــداف المجتمــع، وبالجانــب الآخــر يــؤدي 

إلى إشــباع الحاجيــات عــى مســتوى جميــع الاطــراف وهــم العاملــون والمنظمــة )أصحــاب رأس المــال( والدولــة 

والمجتمــع. ومــن جهــة أخــرى يعتــر التدريــب وتنميــة قــدرات العاملــن مبعثــاً للثقــة في العاملــن وبالتــالي 

يحعلهــم ذلــك أكــر قــدرة عــى الأداء فيــه ويزيــد حماســهم وإقبالهم عــى العمــل، ومن أهميــة التدريــب أيضاً 

أنــه غــر مقصــور عــى مســتوى إداري أو فنــي محــدد وإنمــا هــو مطلوب لــكل المســتويات بالمنظمــة والمجتمع، 

بمعنــى أنــه مطلــوب لــكل العاملــن القدامــى والجــدد بالمنظمــة ولطــول العمــر الإنتاجــي للعامــل.

4( أنواع التدريب:
- التدريب التكويني أو الإعدادي أو الأساسي:

يهــدف إلى إعــداد الأفــراد إعــداداً أساســياً لعمــل أو وظيفــة محــددة بتقديــم المعــارف الضروريــة 

لهــا والمهــارات الأساســية الواجبــة للقيــام بهــا مــع تنميــة للاتجاهــات النموذجيــة التــي تزيــد مــن القــدرة 

عــى النهــوض بالمهــام والاختصاصــات المحــددة لهــا، لا يســتوجب هــذا النــوع مــن التدريــب خــرة ســابقة 

بالعمــل وإنمــا يقتــي فقــط الرغبــة والميــل للتعلــم وتنميــة المهــارة.

- التدريب التمهيدي:
يهــدف إلى تنميــة الفــرد  للعمــل الجديــد بتعريفــه بأهــم مكوناتــه ومقوماتــه وعــادة مــا يضمــن 

هــذا النــوع مــن التدريــب: التعريــف بالمنشــأة وتنظيمهــا ونظــام العمــل فيهــا، والنظــم والقوانــن التــي 

تحكــم العمــل، وحقــوق العاملــن وواجباتهــم. التدريــب التمهيــدي بطبيعتــه يكــون قصــر المــدى وتختلف 

المــدة المحــددة لــه باختــاف المســتوى الوظيفــي للمتدربــن وطبيعــة المعلومــات التــي ينبغــي أن يلمــوا 

بهــا قبــل بدايــة العمــل.
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- التدريب الانعاشي:
يحقــق هــذا النــوع مــن التدريــب إنعــاش وتجديــد معــارف ومهــارات وأفــكار واتجاهــات العاملين، 

بتهيئــة الفرصــة لهــم للتعــرف عــى كل مــا هــو جديــد مــا يعينهــم في أداء عملهــم الحــالي بدرجــة أرفــع 

مــن الكفــاءة والفاعليــة.

الهــدف مــن التدريــب الإنعــاشي أو التجديــدي هــو بــث الحيــاة في بيئــة العمــل وتجديــد قــدرات 

ــة  ــل المتصل ــارة وأدوات العم ــة والمه ــور في المعرف ــن تط ــد م ــا يج ــة م ــى مواكب ــم ع ــن وحفزه العامل

ــة المحــدودة. ــاء عــى التجــارب الذاتي ــة التطــور وعــدم الانكف ــم عــى مواكب ــم، وحثه بوظائفه

- التدريب التأهيلي:
ــن  ــوع م ــذا الن ــإن ه ــة، ف ــه الحالي ــن وظيفت ــع م ــة أرف ــام بوظيف ــرد للقي ــل الف ــدف إلى تأهي يه

التدريــب يســبق عــادة الترقيــة إلى الوظائــف الأعــى، وفي بعــض الحــالات يعتــر حضــوره والنجــاح فيــه 

ــة. ــل الترقي حاجــز كفــاءة قب

يحقــق هــذا النــوع مــن التدريــب التهيئــة المطلوبــة للمهــام والاختصاصــات الجديــدة، ويحــد مــن 

التــدرج التلقــائي في الوظائــف لا ســيما في الحــالات التــي تســتوجب مهــارات جديــدة لم تكــن مطلوبــة في 

الوظائــف الأولى.

- إعادة التدريب:
يرمــي هــذا النــوع مــن التدريــب إلى تزويــد الفــرد بمعــارف ومهــارات جديــدة لأداء عمــل يختلــف 

عــن عملــه الأســاس بقــدر يســر أو كبــر، وعــادة مــا يســتخدم هــذا النــوع مــن التدريــب لتمكــن الأفــراد 

ــاً، ويســتخدم هــذا  ــا اتصــالاً مهني ــة ببعضه ــا متصل ــام بأعــال مختلفــة ولكنه ــادة قدراتهــم للقي مــن زي

النــوع مــن التدريــب في بعــض الأحيــان لخلــق التــوازن في الاحتياجــات الوظيفيــة داخــل المنشــأة، حيــث 

يعــاد تدريــب بعــض التخصصــات التــي تعــاني لأســباب متعــددة ومختلفــة مــن نــدرة في الكــوادر المؤهلة)7(. 

ثانياً: مفهوم الميزة التنافسية

تعريف الميزة التنافسية:
11 ــح . ــذي يتي ــز ال ــورد المتمي ــة أو الم ــارة أو التقني ــا »المه ــية بانه ــزة التنافس ــلمي المي ــي الس ــرف ع ع

للمنظمــة إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه لهــم المنافســون، ويؤكــد تميزهــا و اختلافهــا 

عــن هــؤلاء المنافســن مــن وجهــة نظــر العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا   الاختــاف والتميــز، حيــث 

يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق عــى مايقدمــه لهــم المنافســون الآخــرون«)8(.

22 عــرف بورتــر الميــزة التنافســيةعلى أنهــا »الطرائــق الجديــدة التــي تكتشــفها المؤسســة والتــي تكــون .

ــذا  ــيد ه ــا تجس ــون بمقدوره ــث يك ــن، حي ــل المنافس ــن قب ــتعملة م ــك المس ــن تل ــة م ــر فعالي أك

ــا لواســع«)9(. ــداع في المؤسســة بمفهومه ــة إب ــى آخــر إحــداث عملي ــا، أي بمعن الاكتشــاف ميداني

33 ع��رف نبي��ل مرس��يخلي: الميــزة التنافســية عــى أنهــا »ميــزة أوعنــر تفــوق للمؤسســة يتــم تحقيقــه .

في حالــة اتباعهــا لاســراتيجية معينــة للتنافــس«)10(.

44 ــراتيجية . ــا لاس ــة اتباعه ــه في حال ــم تحقيق ــة يت ــوق للمؤسس ــر تف ــا عن ــى أنه ــا ع ــت أيض كماعرف
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ــس. ــة للتناف معين

55 ــم . ــاج قي ــة إنت ــح للمنظم ــذي يتي ــز ال ــورد المتمي ــة أو الم ــارة أو التقني ــا المه ــى أنه ــرف أيضــا ع وتع

ومنافــع للعمــاء تزيــد عــا يقدمــه المنافســون، ويــؤك تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســن مــن 

وجهــة نظــر العمــاء الذيــن يتقبلــون هــذا الاختــاف والتميــز حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع 

والقيــم التــي تتفــوق عــى مــا يقدمــه الآخــرون.

66 وتع�ـرف أيضــا عل�ى أنها”قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الاســراتيجيات التــي تجعلهــا في مركــز .

أفضــل بالنســبة للمنظــات الأخــرى العاملــة في نفــس النشــاط وتتحقــق الميــزة التنافســية مــن خــال 

الاســتغلال الأفضــل للإمكانيــات والمــوارد الفنيــة والماديــة والماليــة والتنظيميــة والمعلوماتيــة، بالإضافــة 

ــن  ــا م ــي تمكنه ــة والت ــا المنظم ــع  به ــي تتمت ــات الت ــن الإمكان ــا م ــاءات وغيره ــدرات والكف إلى الق

تصميــم وتطبيــق اســراتجيتها.

7( تعريف المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية:

يعــرف التنافســية عــى أنهــا »قــدرة الدولــة عــى إنتــاج ســلع وخدمــات تنافــس في الأســواق العالميــة وفي 

نفــس الوقــت تحقــق مســتويات معيشــة مطــردة في الأجــل الطويــل«)11(.

: )OCDE(تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية )8

وتعرف)OCDE(كذلــك التنافســية الدوليــة بأنهــا : »القــدرة عــى إنتــاج الســلع و الخدمــات التــي 

تواجــه اختبــار المزاحمــة الخارجيــة في الوقــت الــذي تحافــظ فيــه عــى توســيع الدخــل المحــي الحقيقــي«، 

كــا يمكــن تعريــف التنافســية الدوليــة بأنهــا قــدرة البلــد عــى زيــادة حصصهــا في الأســواق المحليــة والدولية.

العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسية

تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو عوامل خارجية، نذكرها كالتالي:
العوامــل الخارجيــة: تتمثــل في تغــر احتياجــات العميــل أو التغــرات التكنولوجيــة أو الاقتصاديــة ––

ــزة تنافســية لبعــض المؤسســات نتيجــة لسرعــة رد فعلهــم  ــق مي ــد تخل ــي ق ــة، والت أو القانوني

ــا  ــي اســتوردت التكنولوجي ــأن المنظمــة الت ــال يمكــن القــول ب عــى التغــرات، عــى ســبيل المث

الحديثــة والمطلوبــة في الســوق أسرع مــن غيرهــا اســتطاعت خلــق ميــزة تنافســية عــن طريــق 

سرعــة رد فعلهــا عــى تغــر التكنولوجيــا واحتياجــات الســوق. 

ــد –– ــة، ويعتم ــرات الخارجي ــتجابة للمتغ ــة الاس ــى سرع ــة ع ــدرة المنظم ــة ق ــر أهمي ــا تظه ــن هن م

هــذا عــى مرونــة المنظمــة وقدرتهــا عــى متابعــة المتغــرات عــن طريــق تحليــل المعلومــات وتوقــع 

التغــرات، ووجــود نظــام معلومــات أصــاً.

العوامــل الداخليــة: هــي قــدرة المنظمــة عــى امتــاك مــوارد وبنــاء أو شراء قــدرات لا تكــون ––

متوفــرة لــدى المنافســن الآخريــن، مــن بينهــا الابتــكار والإبــداع اللذيــن لهــا دور كبــر في خلــق 

ميــزة تنافســية. ولا ينحــر الإبــداع هنــا في تطويــر المنتــج أو الخدمــة، ولكنــه يشــمل الإبــداع 

ــق  ــداع في خل ــتخدمة أو الإب ــا المس ــل أو التكنولوجي ــلوب العم ــداع في أس ــراتيجية والإب في الاس

فائــدة جديــدة)12(.
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أهداف خلق الميزة التنافسية وأسباب تنميتها وتطويرها

1( أهداف خلق الميزة التنافسية: 
تسعى المنظمة من خلال ميزة تنافسية للوصول جلمموعة من الأهداف وهي: 

خلق فرص تسويقية جديدة. 	-

ــن –– ــدة م ــة جدي ــع نوعي ــل م ــدة أوالتعام ــوق جدي ــول س ــد لدخ ــي جدي ــال تناف ــول مج دخ

ــات. ــلع والخدم ــن الس ــدة  م ــة جدي ــاء أو نوعي العم

تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة للأهــداف التــي تريــد المنظمــة الوصــول إليهــا والفــرص الكبــرة ––

ــا  ــاء، لأنه ــة للعم ــق القيم ــية في خل ــزة التنافس ــاس المي ــل أس ــا؛ يتمث ــب في اقتناصه ــي ترغ الت

أس�ـاس تحقي��ق الج��ودة. تعــد القيمــة أكــر مــا يهــم المنظمــة كونهــا أمــر معقــد لا تســتطيع 

معرفت��ه إلا م��ن خال�ل عملائه��ا وبالت��الي وج��ب عليه��ا اس��تطلاع رأيه��م كلم�ا أمك��ن ذل��ك. 

تســعى المنظمــة مــن خــال تحقيــق وتعظيــم القيمــة الوصــول إلى رضــا العميــل وضــان تأكيــد 

بقائه�ـا في الس�ـوق التنافس�ـية الحالي�ـة.

2 ( أسباب تنمية وتطوير الميزة التنافسية:
إن ضــان البقــاء والنمــو والاســتمرار في الســوق متوقــف عــى امتلاك مزايــا تنافســية حقيقية يصعب 

تقليدهــا ومحاكاتهــا مــن قبــل المنافســن ولــذا تســعى المنظمــة دومــا إلى تنميــة وتطويــر المزايــا التنافســية 

الحاليــة وهــذا مــن خــال اكتشــاف آليــات جديــدة للمنافســة وتطبيقهــا عــى الســوق وهــذا بالاعتــاد عــى 

الابتــكار الــذي يتمثــل في التحســينات المســتمرة عــى التكنولوجيــا وتقديــم أداء أفضــل للعمليــات.

من أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضرورة تنمية وتطوير الميزة التنافسية ما يلي

ــى –– ــاشر ع ــر مب ــه تأث ــيكون ل ــدة س ــا جدي ــكار تكنولوجي ظه��ور تكنولوجي��ا جدي��دة: إن ابت

ــع  ــا بعدالبي ــات م ــة إلى الخدم ــع بالإضاف ــاج و التوزي ــويق الإنت ــرق التس ــج، ط ــم المنت تصمي

المقدم��ة للزبائن......إلــخ

ظه��ور حاج��ات جدي��دة للمشت�رين أو تغيره��ا: تعــد حاجــات ورغباتالمستهلكمتجددةباســتمر––

اروهــذا نتيجــة لانتشــار الوعــي الاســتهلاكي، وارتفــاع المســتوى المعيــي... الــخ وعليــه يحــدث 

�ـدة. �ـزة تنافس�ـية جدي �ـة مي �ـدفي الميزةالتنافس�ـيةالحالية أو تنمي تجدي

ــادة –– ــدة لإع ــد أو طــرق جدي ــور قطــاع صناعــي جدي �ـة:إن ظه �ـد في الصناع �ـور قط�ـاع جدي ظه

ــدة ــزة جدي ــق مي ــه خل ــج عن ــة في الســوق ينت ــع القطاعــات الحالي تجمي

ــري –– ــر جوه ــر بتغ ــية تتغ ــزة التنافس تغيري� تكالي��ف المدخل�ات أو درج��ة توافره��ا : إن المي

ــة، وســائل  ــة، الطاق ــادة الأولي ــة، الم �ـف المطلق��ة أو النس��بة للمدخال�ت مث��ل: العمال في التكالي

الإنتاج.............الــخ

حـ�دوث تغيـريات في القيـ�ود الحكوميـ�ة: إن للقيــود الحكوميــة تأثــر مبــاشر عــى الميــزة ––

التنافســية مثــل القيــود الحكوميــة فيــا يخــص مواصفــات المنتــج، حمــات حمايــة البيئــة مــن 

�ـن الس�ـوق. �ـود الدخ�ـول والخ�ـروج م �ـوث، قي التل
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يمكننــا القــول أن الميــزة التنافســية في الوقــت الحــالي لا تعتــر فرصــة في حــد ذاتهــا بقــدر ماهــي 

تحديــد لان المنظمــة التــي تحقــق هــذا التميــز تصبــح محــل اهتــام كل المنافســن للوصــول إليهــا وتحقيق 

ــة بحاجــة للعمــل عــى  ــه فالمنظم ــاد عــى كل الطــرق والوســائل، وعلي ــوق بالاعت ــز أو التف هــذا التمي

التحســن والتجديــد والتطويــر المســتمر وهــذا بغــرض امتــاك مزايــا تنافســية حقيقيــة غــر قابلــة للتقليــد 
والمحــاكاة.)13(

دراسة الحالة: مصنع المهندس للبوهيات

النشأة والتطور:
ــدي ســودانية في  ــى أي ــي وع ــال وطن ــرأس م ــام 1999 ب ــدس في ع ــات المهن ــع بوهي تأســس مصن

مســاحة محــدودة وبطاقــة إنتاجيــة بســيطة وعــدد قليــل مــن العاملــن لا يتعــدون )50( الخمســن ومــن 

ثــم انطلقــت مســرته نحــو التطــور والانتشــار والتوســع أفقيــاً ورأســياً بجلــب أحــدث الآليــات والمعــدات 

وتوظيــف الــكادر البــري المؤهــل وتزويــده بالتقنيــات وتدريبــه عليهــا بغــرض التحســن المســتمر وذلــك 

ــي  ــب، ول ــن والاجان ــب الخــراء والمستشــارين المحلي ــة الســنوية وجل بعمــل البرامــج والخطــط التدريبي

يتســنى الاســتفادة القصــوى مــن خبراتهــم وصــولاً إلى أعــى معــدلات الإنتــاج والجــودة والتــي تطبــق عليهــا 

المواصفــات والمعايــر العالميــة ولذلــك اعتمــد نظــام الجــودة حســب المواصفــة العالميــة حتــى أثمــر ذلــك 

بحصــول المصنــع عــى شــهادة الآيــزو منــذ العــام 2004م ومحافــظ عليهــا حتــى تاريخــه وذلــك بمراجعتهــا 

ســنوياً مــن قبــل الشركــة المانحــة.

 تزامنــاً مــع الطفــرة التــى حققهــا المصنــع في الإنتــاج كــاً ونوعــاً وإدخــال منتجــات جديــدة بعــد 

إنشــاء إدارة متخصصــة في البحــث والتطويــر صحــب ذلــك اتســاع في الرقعــة الجغرافيــة للمصنــع وزيــادة 

الســعة التخزينيــة بإضافــة مخــازن للخــام والمنتــج يراعــى فيهــا التصميــم المثــالي واتبــاع طــرق التخزيــن 

الســليم حتــى أصبحــت تمتــد في مســاحة تقــدر بحــوالي )12000( أثنــي عــر ألــف مــر مربــع.

 تســعى إدارة المصنــع دومــاً للاهتــام ببيئــة العمــل والمحيــط الخارجــي حيــث تجهيــز المكاتــب 

وأماكــن العمــل لــي تــؤدي العمــل بصــورة مريحــة  آمنــة تراعــى فيــه ســبل الســامة والصحــة المهنيــة 

وتهويــة وتكييــف ومخــارج طــوارئ ومعــدات إطفــاء، وفي المحيــط الخارجــي الاهتــام بجمــع النفايــات 

والتخلــص منهــا بالتنســيق مــع الجهــة المختصــة، وأيضــاً زراعــة وتشــجير أمــام المصنــع للحــد مــن تصاعــد 

وانتشــار الغبــار حتــى يتــم ضــان اســتمرار العمليــة الإنتاجيــة بــدون توقــف أو انقطــاع، حرصــت الإدارة 

ــزة  ــع ع ــل مصن ــف مث ــواد التغلي ــوات وم ــع بالعب ــذي المصن ــع لتغ ــة ومصان ــدات إنتاجي ــام وح ــى قي ع

للعبــوات ومــواد التغليــف وأيضــاً مصنــع المهنــدس للكرتــون والــورق المقــوى الــذي يمــد المصنــع باحتياجــه 

ويرفــد مجموعــة مــن المصانــع الاخــرى ومصنــع الكمــي كــوت الذي ينتــج العــوازل مثــل الفلنكــوت والغراء 

يجــري العمــل الآن بمــروع مجمــع عــروس الرمــال الصناعــي ببحــري والــذي يحــوي مصنــع الطــاءات 

والمعاجــن والدهانــات بأنواعهــا وأيضــاً مصانــع التعبئــة والتغليــف.
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الموقع:
 يقع مصنع بوهيات المهندس في المنطقة الصناعية بمدينة أمدرمان.

يسعى مصنع بوهيات المهندس لتحقيق الأهداف التالية:

صناعــة الطــاءات المائيــة والزيتيــة والصناعيــة والمعاجــن والغــراء والفلنكــوت طليــات الحوائط ––

والمذيبــات وبهيــات الهمــر فنــش ومنتجــات القليــز والفالفت.

ــر المنتجــات الجديــدة التــي يحتاجهــا الســوق وإعــداد مواصفاتهــا وتجريبهــا –– تصميــم وتطوي

ــاً. وتســعيرها تمهيــداً لإنزالهــا تجاري

تلبيــة احتياجــات الأســواق المحليــة والمجــاورة مــن المنتجــات التــي ينتجهــا المصنــع والتوســع ––

في تغطيــة كافــة المناطــق بهــا.

تطويــر وتحســن طــرق تصنيــع صناعــة البوهيــات مســاهمة في التنميــة الصناعيــة الشــاملة في ––

الســودان.

تطويــر وتحســن مهــارات وقــدرات العاملــن في المصنــع مســاهمة في تنميــة الكــوادر البشريــة ––

العاملــة في المجــال الصناعــي في الســودان.

ــى –– ــق أع ــاً لتحقي ــة ضمان ــتثمار والربحي ــى الاس ــد ع ــن العائ ــدة م ــدلات متصاع ــق مع تحقي

ــر. ــع والتطوي ــتمرارية والتوس ــداً للاس ــاهمين تأكي ــد للمس الفوائ

لمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وفي دفع عجلة الصناعة في البلاد)14(.––

الدراسة الميدانية:
إجراءات الدراسة الميدانية

ــاً وتفســرها, وإجــراء  ــا إحصائي ــات ومعالجته ــل في منهــج الدراســة وأســلوب جمــع البيان تتمث 	

اختبــارات الثبــات والصــدق للتأكــد مــن صلاحيتهــا بالإضافــة إلى وصــف لمجتمع وعينة الدراســة والأســاليب 

الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج وذلــك عــى النحــو التــالي:

 منهج الدراسة :
ــاره يتــاءم وطبيعــة المشــكلة موضــوع الدراســة  اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي باعتب

ومناســب في تحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــن الأســئلة فضــاً عــى أنــه المنهــج الــذي يقــوم عــى وصــف 

ــات. ــق جمــع البيان ــاً عــن طري ــة المتعلقــة بطبيعــة الظاهــرة والمشــكلة وتصويرهــا كمي ــق الراهن الحقائ

»مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الإدارات المختصــة بــركات البوهيــات )شركــة بوهيــات المهنــدس( 

تــم اختيــار مفــردات الدراســة عــن طريــق أســلوب العينــة القصديــة وهــي إحــدى العينــات التــي تتيــح 

ــدد )60( إســتبانة عــى  ــع ع ــم توزي ــث ت ــة بموضــوع الدراســة, حي ــردات محــددة ذات الصل ــار مف اختي

مجتمــع الدراســة وتــم اســرجاع )60( إســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة اســرجاع بلغــت 

ــا كالآتي: )100(%. بيانه
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جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة
النسبةالعددالبيان

%60100الاستبيانات الموزعة

%60100الاستبيانات التي تم إرجاعها

%00الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

00الاستبيانات غير صالحة للتحليل

%60100الاستبيانات الصالحة للتحليل

 المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019.

وصف أداة الدراسة
اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهداف 

الدراســة للأســباب التالية :

1/يمكن تطبيقها للحصول على معلومات من عدد من الأفراد.

2/ قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها.

3/ سهولة وضع عباراتها واختبار ألفاظها.

4/ توفر وقت للمستجيب وتعطيه فرصة التفكير.

واشتملت الاستبانة على قسمين:

ــة الدراســة  ــراد عين ــت الســات الشــخصية لأف ــوي عــى عــدد )5( فقــرات تناول القســم الأول:يحت

ــة في: والمتمثل

1/ النوع.2/ العمر.3/ المؤهل العلمي.4/ سنوات الخبرة.5/ الدرجة الوظيفية.

القســم الثــاني: يتكــون مــن محــور واحــد يقيــس العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية 

بعــدد )6( فقــرات. 

كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسي )Likart Scale(، والــذي 

يــراوح مــن لا أوافــق بشــدة إلى أوافــق بشــدة، كــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )2( أدن�ـاه.
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الجدول رقم )2( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

درجة موافقة مرتفعة جداً %80 فأكثر 5 أوافق بشدة

درجة موافقة مرتفعة  79%-70 4 أوافق

درجة موافقة متوسطة 69%-50 3 محايد

درجة موافقة منخفضة 49%-20 2 لأوافق

درجة موافقة منخفضة جداً أقل من 20% 1 لأوافق بشدة

المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

 الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( =3(. 

ــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل  وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة , وعليــه كلــا زاد متوســط العب

ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة , أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي 

)3( دل ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

 تقييم أدوات القياس:
ــات  ــدق والثب ــارات الص ــن اختب ــتخدام كل م ــم اس ــة ت ــة أداة الدراس ــن صلاحي ــد م وللتأك

ــالي: ــى النحــو الت ــك ع وذل

1/ صدق أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة في قياس صدق أداة الدراسة على كل من:

)أ(. اختبار صدق محتوى المقياس

ــم التحقــق مــن  ــى يت ــة لمقاييــس الدراســة وحت ــم الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأولي بعــد أن ت

ــة  ــى مجموع ــا ع ــم عرضه ــة ت ــداف الدراس ــدم أه ــا تخ ــن أنه ــد م ــة والتأك ــوى أداة الدراس ــدق محت ص

ــا  ــن المحكمــن في مجــال موضــوع الدراســة ك ــغ عددهــم )5( م ــن المحكمــن والخــراء المختصــن بل م

هــو موضــح في الملحــق)1(, وقــد طلــب مــن المحكمــن إبــداء أرائهــم حــول أداة الدراســة ومــدى صلاحيــة 

الفقــرات وشــموليتها وتنــوع محتواهــا وتقويــم مســتوى الصياغــة اللغويــة أو أيــة ملاحظات يرونها مناســبة 

فيــا يتعلــق بالتعديــل أو التغيــر أو الحذف.وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان مــن جميــع الخــراء تــم 
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تحليــل اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم وإجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليــه، مثــل تعديــل محتــوى 

ــح  ــرات وتصحي ــة , وحــذف بعــض الفق ــر ملاءم ــح أك ــرات لتصب ــل بعــض الفق ــرات , وتعدي بعــض الفق

أخطــاء الصياغــة اللغويــة. وقــد اعتــر الباحــث الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعديــات المشــار 

إليهــا بمثابــة الصــدق الظاهــري , وصــدق المحتــوى لــأداة واعتــر الباحــث أن الأداة صالحــة لقيــاس مــا 

وضعــت لــه. وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة ) انظــر ملحــق رقــم )2((.

)2(. اختبار الثبات 
 اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة الدراسة على طريقة التباين، وذلك كما يلي:

: Cronbach Alphaطريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ 

تــم اســتخدام في هــذه الدراســة معامــل إلفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(، والــذي يأخذ قيماً 

تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون 

مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد 

صحيــح. أي أن زيــادة معامــل إلفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة 

ــات الداخــي.  ــاض الثب ــى انخف ــل ع ــن )0.60( دلي ــة ع ــاض القيم ــا أن انخف ــة. ك ــع الدراس ــى مجتم ع

وتعتمــد معادلــة الفــأ كرونبــاخ عــى تباينــات أســئلة الاختبــار، وتشــرط أن تقيــس بنــود الاختبــار ســمة 

واحــدة فقــط، ولذلــك قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبــات لمحــاور الدراســة, وفيــا يــي نتائــج اختبــار 

الثبــات لمحــور الدراســة:

محور الدراسة: تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

جدول رقم )3( نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبارات محور الدراسة

الفأ كرنباخالعبارات

10.80/ تعمل الشركة على تصميم برامج تدريبية تحقق الميزة التنافسية

20.83/ يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات تحقيق الميزة التنافسية

3/ تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميزة التنافســية 

مــن الداخــل والخارج

0.81

40.84/ إن الميزانيات المصدقة لتدريب العاملين غير كافية لتحقيق الميزة التنافسية

50.82/ لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي

60.85/ تعمل الشركة على وضع برامج تدريبية مستمرة لتحقيق الميزة التنافسية

0.84اجمالى العبارات	

المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019

مــن الجــدول )7/3( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم الفــأ كرنبــاخ لجميــع عبــارات محــور تدريــب 

العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية اكــر مــن )%60( وتعنــي هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة مــن الثبــات 

ــارات  ــع عب ــارة عــى حــدة أو عــى مســتوى جمي ــكل عب ــك ل ــارات ســواء كان ذل ــع العب الداخــي لجمي

المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة الفــأ كرنبــاخ للمقيــاس الــكلي )0.84( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن 



أثرالتدريب علي تحقيق الميزة التنافسية بشركة بهيات المهندس«السودان«

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  77مجل

ــات  ــع بالثب ــث تتمت ــاس محــور الدراســة الثال ــا الدراســة لقي ــي اعتمــدت عليه ــس الت ــأن المقايي ــول ب الق

الداخــي لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 

نتائجهــا.

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
ــارا  ــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم لا وهــو يعتــر اختب ــار لمعرفــة هــل البيان يهــدف هــذا الاختب

ــع  ــات تتب ــت البيان ــد إذا كان ــث نج ــة. حي ــروض الدراس ــار ف ــب لاختب ــار المناس ــار الاختب ــا لاختي ضروري

ــع  ــات لا تتب ــت البيان ــبة ,أم إذا كان ــر مناس ــارT( تعت ــارات المعلمية)اختي ــإن الاختب ــي ف ــع الطبيع التوزي

التوزيــع الطبيعــي فــأن الاختبــارات اللامعلميــة )كاى تربيــع( تعتــر مناســبة لاختبــار فرضــة الدراســة. وهذا 

الــرط يعتــر مــن الــروط المهمــة في الاختبــارات الإحصائيــة المعلميــة وبــدون تحقيــق هــذا الــرط لا 

يمكــن تطبيــق الاختبــار مــن الناحيــة العمليــة، إذا تجاهلنــا ذلــك الــرط وطبقنــا الاختبــار تكــون النتائــج 

غــر منطقيــة وخاطئــة وبالتــالي كل الاســتنتاجات المترتبــة عــى الاختبــار تكــون بعيــدة عــن الصحة.وللتأكــد 

:Kolmograv-Smirov مــن أن البيانــات تتــوزع حســب التوزيــع الطبيعــي تــم اســتخدام اختبــار

ويوضح الجدول رقم )4( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور فرضية الدراسة:

جدول رقم )4( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس محاور الدراسة

قيمةZالعبارات
مستوى 

المعنوية

30.5320.000/ العلاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

 المصدر : إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2019.

ــة المعنويــة لجميــع  ــار التوزيــع الطبيعــي أن قيمــه مســتوى الدلال مــن الجــدول )4( نتائــج اختب

ــات  ــع الطبيعــي لبيان ــة التوزي ــر خاصي ــم عــدم توف ــى هــذه القي ــن )%5( وتعن ــر م لمحــور الدراســة اك

ــارات  ــتخدام الاختب ــم اس ــه يت ــة وعلي ــارات المعلمي ــتخدام الاختب ــن اس ــك لا يمك ــة ولذل ــة الدراس فرضي

ــة. ــة الدراس ــار فرضي ــع( لاختب ــار كاى تربي ــة )اختب اللامعلمي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
عالــج الباحــث البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الدراســة الميدانيــة إحصائيــا، باســتخدام 

البرنامــج الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، حيــث قــام الباحــث بمــا يــي:

11 ترميــز متغــرات الدراســة بطريقــة واضحــة، حتــى لا يحــدث خلــط في دلالــة الرمــوز المعطــاة، وقــام .

ــد  ــا عن ــوع إليه ــم الرج ــي يت ــة، ل ــه في قائم ــى ل ــذي أعط ــز ال ــر والرم ــجيل كل متغ ــث بتس الباح

الحاجــة. 

22 إدخــال بيانــات اســتمارات الاســتفتاء المصححــة مســبقا إلى الحاســب الآلي، وذلــك بعــد ترقيمهــا حتــى .

يمكــن الرجــوع إليهــا للتأكــد مــن بياناتهــا عنــد الحاجــة لذلــك.

ولتحليل البيانات، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
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)1(/ إجــراء اختبــار الثبــات )Reliability Test( لفقــرات الاســتبانة وذلــك باســتخدام معامــل إلفــا 

كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدراســة للتحقــق 

ــن صــدق الأداء.  م

)2(/ اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات) اختبار كولمنجروف-سمرنوف(

ــار ضروري  ــر اختب ــع الطبيعــي أم لا وهــو يعت ــع التوزي ــات تتب ــار لمعرفــة هــل البيان يهــدف هــذا الاختب

ــار فــروض الدراســة ــار المناســب لاختب ــار الاختب وذلــك لاختي

)3(/ أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال:

أ/ التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة
وذلك للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على عبارات فرضية الدراسة.

ب/ الوسط الحسابي الموزون:
تــم اعتــاد هــذا الأســلوب الإحصــائي لوصــف آراء أفــراد العينــة حــول متغــرات الدراســة باعتبــاره 

أحــد مقاييــس النزعــة المركزيــة ,وهــو أكــر عموميــة مــن الوســط الحســابي, حيــث أن الوســط الحســابي 

ــردات بنفــس  ــة المف ــا ينظــر إلى كاف ــن الوســط الحســابي المرجــح عندم ــة خاصــة م ــد حال ــادي يع الاعتي

الأهميــة )الــوزن(.

ج/الانحراف المعياري
تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في آراء المستجيبين قياساً بالوسط الحسابي المرجح. 

 )3(-اختبار )كاي تربيع( 

وتــم اســتخدام هــدا الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفــروض الدراســة عنــد مســتوى معنويــة 

%5 ويعنــي ذلــك أنــه إذا كانــت قيمــة )كاي تربــع( المحســوبة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن %5 يرفــض 

فــرض العــدم وهــذا يعنــي )وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة وتكــون الفقــرة إيجابيــة(. إمــا إذا كانــت 

قيمــة )كاي تربيــع( عنــد مســتوى معنويــة أكــر مــن %5 فذلــك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وتكــون الفقــرة ســلبية. 

تحليل بيانات الدراسة الأساسية
يشــتمل هــذه الجــزء مــن الدراســة تحليــل لمحــاور الدراســة الأساســية ومناقشــة فــروض الدراســة 

وذلــك مــن خــال اتبــاع الخطــوات التاليــة:

11 التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن عــى عبــارات البحــث  وذلــك مــن خــال تلخيــص البيانــات .

في جــداول والتــي توضــح قيــم كل متغــر لتوضيــح أهــم المميــزات الأساســية للعينــة في شــكل أرقــام 

ونســب مئويــة لعبــارات الدراســة. 

22  التحليــل إحصــائي لعبــارات محــاور الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي والانحراف .

ــه )3(  ــغ قيمت ــرضي للدراســة والبال ــارة بالوســط الف ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــاري ويت المعي

والــذي تــم تقديــره )مجمــوع درجــات أوزان المقيــاس) أوافــق بشــدة , أوافــق , أوافــق محايــد , لا 

أوافــق , لا أوافــق بشــدة( عــى مكونــات المقيــاس )5+4+3+2+1(/ 3=)3/15( =3(. حيــث تتحقــق 
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الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــر مــن الوســط الفــرضي )3(, وتتحقــق 

عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي. 

33 )اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق.

ــة 5%  ــد مســتوى معنوي ــروق عن ــة للف ــة الإحصائي ــار الدلال ــار لاختب ــم اســتخدام هــذا الاختب وت

ويعنــى ذلــك أنــه إذا كانــت قيمــة )كاي تربيــع( المحســوبة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن %5 تعنــي 

ــد  ــع( عن ــة )كاي تربي ــت قيم ــا إذا كان ــة. إم ــرة إيجابي ــون الفق ــة وتك ــة معنوي ــروق ذات دلال ــود ف وج

مســتوى معنويــة أكــر مــن %5 فذلــك معنــاه عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وتكــون الفقــرة 

ســلبية. 

عرض وتحليل بيانات محور الدراسة: العلاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

ولمعرفــة آراء المبحوثــن حــول العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية في المجتمع 

موضــع الدراســة تــم اتبــاع الخطــوات التالية:

 أولاً التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث:

ــزة  ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــس العلاق ــي تقي ــارات الت ــراري للعب ــع التك ــي التوزي ــا ي وفي

ــة:  ــع الدراس ــع موض ــية في المجتم التنافس

:جدول رقم )22/3( يوضح التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

1/تعمــل الشركــة 

تصميــم  عــى 

ــة  ــج تدريبي برام

الميــزة  تحقــق 

فســية لتنا ا

27452236.7711.711.735

ــم  ــم تصمي 2/ يت

برامــج التدريــب 

ــات  ــق متطلب وف

الميــزة  تحقيــق 

التنافســية

12203151.71118.33535

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
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العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

5/ لا تهتم 

الشركة بالتدريب 

الخارجي

1118.32338.31931.758.323.3

6/ تعمل الشركة 

على وضع برامج 

تدريبية مستمرة 

لتحقيق الميزة 

التنافسية

21352135122023.346.7

11130.813637.87721.4195.3174.7إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2019

يتضــح مــن الجــدول رقــم )22/3( أن نســبة )68.6( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى إجــالي العبــارات 

التــي تقيــس )العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقين 

عــى ذلــك )10( %، أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدو إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )21.4( %.و 

فيــا يــي التوزيــع التكــراري عــى مســتوى الفقــرات:

11 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )1( أن نســبة)81.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل .
عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك 

)6.7(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )11.7(%.
22 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )2( أن نســبة)71.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن تصميــم برامــج .

التدريــب يتــم وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى 

ذلــك )10(%إمــا أفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )18.3(%.

33 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )3( أن نســبة)66.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل .

عــى اســتقطاب خــراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن الداخــل والخــارج بينــا 

بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )10(%إمــا أفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة 

فقــد بلغــت نســبتهم )23.3%(.

44 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )4( أن نســبة)65(% مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الميزانيــات المصدقــة .

ــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى  ــة لتحقيــق المي لتدريــب العاملــن غــر كافي

ذلــك )11.7(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )23.3(%.

55 ــة لا . ــى أن الشرك ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــبة)56.6( % م ــم )5( أن نس ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

تهتــم بالتدريــب الخارجــي بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )11.6(%إمــا إفــراد العينــة 
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ــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )31.7(%. ــدون إجاب ــن لا يب والذي

66 يتبــن مــن الفقــرة رقــم )6( أن نســبة)70( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل عــى .

وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلك 

)10(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )20( %.

ثانيا« الإحصاء الوصفي لعبارات محور: العلاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية للعبــارات 

ــات  ــا وفقــا« لإجاب ــزة التنافســية وترتيبه ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــي تقيــس محورالعلاق الت

المســتقصى منهــم. 

جــدول رقــم )23/3( الإحصــاء الوصفــي لعبــارات محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة 

التنافســية 

العبارات
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

مستوى 

الاستجابة
الترتيب

ــم  ــى تصمي ــة ع ــل الشرك 1/ تعم

الميــزة  تحقــق  تدريبيــة  برامــج 

التنافســية

تفعــة 0.9024.1583.0% مر

ا جــد

1

2/ يتــم تصميــم برامــج التدريــب 

وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة 

التنافســية

5مرتفعة 0.9973.77%75.4

3/ تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب 

خــراء لتدريــب العاملــن في مجــال 

الداخــل  مــن  التنافســية  الميــزة 

والخــارج

3مرتفعة 0.9053.85%77.0

المصدقــة  الميزانيــات  إن   /4

كافيــة  غــر  العاملــن  لتدريــب 

التنافســية الميــزة  لتحقيــق 

4مرتفعة 0.9133.8376.6%

بالتدريــب  الشركــة  تهتــم  لا   /5

الخارجــي

6مرتفعة 0.9943.60%72.0

وضــع  عــى  الشركــة  تعمــل   /6

برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق 

ــية ــزة التنافس المي

2مرتفعة 0.9133.8877.6%

مرتفعة %0.9373.8577.0اجمالى العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2019
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يتضح من الجدول رقم )23/3( ما يلي:

11 الوســط الحســابي لــكل عبــارة مــن عبــارات محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة .

التنافس�ـية الأكرب م�ـن الوس�ـط الحس�ـابي الف�ـرضي )3( وهــذا يشــر إلى أن اتجــاه أفــراد عينــة الدراســة 

نحــو هــذه العبــارات تســر في الاتجــاه الإيجــابي أي يعنــي موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــى محتــوي 

ــزة التنافســية( في  ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــس )العلاق ــي تقي ــارات الت ــون العب ومضم

المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة حيــث حققــت جميــع العبــارات متوســطاً عامــاً 

مقــداره )3.85( وبانحــراف معيــاري )0.937( وأهميــة نســبية )77(%. 

22  كــا يتضــح أن الفقــرة )تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية(جاءت .

في المرتبــة الأولى حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى العبــارة )4.15( بانحــراف معيــاري 

)0.902( و بأهميــة نســبية مرتفعــة جــدا بلغــت )83(%. 

33 تليهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )تعمــل الشركــة عــى وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة .

التنافســية( بمتوســط حســابي )3.88( وانحــراف معيــاري )0.913( وبأهميــة نســبية )77.6(%. 

44  أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت الفقــرة )لا تهتــم الشركــة بالتدريــب الخارجــي( حيث بلغ متوســطها .

)3.60( وبانحــراف معيــاري )0.994(وأهمية نســبية بلغت )72(%. 

اختبار )كاى تربيع(: لعبارات محور:
العلاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــاه 

تــم اســتخدام اختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق. وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج اختبــار كاى تربيــع 

لدلالــة الفــروق للعبــارات التــي تقيــس محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية.

جــدول رقــم )24/3( اختبــار كاى تربيــع لدلالــة الفــروق لعبــارات محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن 

وتحقيــق الميــزة التنافســية

العبارات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

1/ تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج 

تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية

وجــود 46.049.480.000

فــروق

2/ يتــم تصميــم برامــج التدريــب وفــق 

متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية

وجــود 43.649.480.000

فــروق

اســتقطاب  عــى  الشركــة  تعمــل   /3

مجــال  في  العاملــن  لتدريــب  خــراء 

الميــزة التنافســية مــن الداخــل والخــارج

وجــود 24.849.480.000

فــروق
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العبارات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

لتدريــب  المصدقــة  الميزانيــات  إن   /4

العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة 

التنافســية

وجــود 22.149.480.000

فــروق

وجــود 526.649.480.000/ لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي

فــروق

ــج  ــع برام ــى وض ــة ع ــل الشرك 6/ تعم

الميــزة  لتحقيــق  مســتمرة  تدريبيــة 

لتنافســية ا

وجــود 27.149.480.000

فــروق

وجــود 31.749.480.000إجمالي العبارات

فــروق

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2019

يتضح من الجدول رقم )3 /24( ما يلي:

11 ــد ( ــة )9.48( عن ــة الجدولي ــن القيم ــر م ــى أك ــارة الأولى )46.0( وه ــة )كاي تربيع(للعب ــت قيم بلغ

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )4.15( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــداً عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية(.

22 ــد ( ــة )9.48( عن ــة )43.6( وهــي أكــر مــن القيمــة الجدولي ــارة الثاني بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.77( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)يتــم تصميــم برامــج التدريــب وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية(.

33 ــد ( ــة )9.48( عن ــر مــن القيمــة الجدولي ــة )24.8( وهــي أك ــارة الثالث بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.85( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن 

الداخــل والخــارج(.

44 ــة )9.48( عنــد ( ــارة الرابعــة )22.1( وهــي أكــر مــن القيمــة الجدولي بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.83( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبــارة)إن الميزانيــات المصدقــة لتدريــب العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية(.

55 بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعبــارة الخامســة )26.6( وهــي أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد (
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ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.60( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبــارة)لا تهتــم الشركــة بالتدريــب الخارجــي(.

66 بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعبــارة السادســة )27.1( وهــى أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد (

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.88( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة التنافســية(.

77 بلغــت قيمــة )كاي تربيع(لجميــع العبــارات )31.7( وهــي أكــر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد (

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.85( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــداً عــى إجــالي عبــارات محور)العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية(.

مناقشة الفرضية :
 يتضــح مــن الجــدول رقــم )22/3( معظــم أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى جميــع العبــارات 

ــاه  ــر في الاتج ــارات تس ــع العب ــم في جمي ــد إجابته ــث نج ــث حي ــة الثال ــور الدراس ــن مح ــر ع ــي تع الت

ــث )68.6( %  ــور الثال ــراري للمح ــع التك ــن التوزي ــة م ــة الإجمالي ــبة الموافق ــت نس ــث بلغ ــابي حي الإيج

وهــذه النســبة تــدل عــى الموافقــة عــى محتــوي ومضمــون عبــارات الفرضيــة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة 

ومــا ســبق نســتنتج أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى وجــود علاقــة بــن تدريــب العاملــن 

وتحقيــق الميــزة التنافســية.

 كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )23/3(أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات الفرضيــة أكــر مــن 

الوســط الحســابي الفــرضي )3( للدراســة والبالــغ وهــذا يشــر إلى أن اتجــاه أفــراد عينــة الدراســة نحــو هــذه 

العبــارات تســر في الاتجــاه الإيجــابي أي يعنــي موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات الفرضيــة 

ــى  ــل ع ــذا دلي ــح وه ــد الصحي ــن الواح ــل م ــارات أق ــع العب ــاري لجمي ــراف المعي ــة إلى أن الانح بالإضاف

وجــود تجانــس وتشــابه في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن عبــارات الفرضيــة حيــث بلــغ المتوســط 

العــام لجميــع العبــارات )3.85( بانحــراف معيــاري )0.937( وأهميــة نســبية مرتفعــة مقدارهــا )77(% , 

ومماســبق يتضــح أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى وجــود علاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق 

الميــزة التنافســية.

 ويبــن الجــدول رقــم)24/3( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لجميــع عبــارات الفرضيــة وذلــك 

مــن خــال اختبــار كاي تربيــع لدلالــة الفــروق حيــث بلغــت قيمــة )كاي تربيــع( لدلالــة الفــروق لجميــع 

عبــارات محــور الفرضيــة )31.7( بمســتوى معنويــة )0.000( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 

)0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عــى إجابــات أفــراد العينــة ولصالح 

الموافقــن بمســتوى اســتجابة مرتفعــة ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة يوافقــون عــى وجــود 

علاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية.



أثرالتدريب علي تحقيق الميزة التنافسية بشركة بهيات المهندس«السودان«
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وبنــاء عــى نتائــج التحليــل الاحصــائى الموضحــة في الفقــرات الســابقة يتــم قبــول فرضيــة الدراســة  

والتــي نصــت ) توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية( في 

جميــع العبــارات بمســتوى اســتجابة مرتفعــة. 

النتائج:
11 ــة ( ــة ذات دلال ــك )علاق ــص عــى أن هنال ــي تن ــة الدراســة الرئيســية والت ــول فرضي ــم قب ت

إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية( وتــم التحقــق مــن صحتهــا في جميــع 

ــارات التــي تقيســها. الفرضيــات الفرعيــة و العب

22 تعمل الشركة على تصميم برامج تدريبية تحقق الميزة التنافسية(

33 يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات تحقيق الميزة التنافسية(

44 تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن (

الداخــل والخــارج

55 الميزانيات المصدقة لتدريب العاملين غير كافية لتحقيق الميزة التنافسية(

66 لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي(

77 تعمل الشركة على وضع برامج تدريبية مستمرة لتحقيق الميزة التنافسية(

التوصيات:
11 انشاء ادارة متخصصة بالميزة التنافسية وفق معايير الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو..

22 الاهتمام  بالتدريب وتطويره  لتحقيق رضا العاملين وضمان ولائهم. .

33 العمل علي توفير الميزانيات الكافية للتدريب بالصورة التي تحقق الميزة التنافسية..

44 العمل على الاهتمام التدريب بالخارجي..



د.محمد علي حسن الطاهر -د. إسماعيل محمد عبد الجليل
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