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المستخلص:
ــدع  ــة في الإب ــادة الإداري ــلوكيات القي ــيط لس ــدور الوس ــى ال ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف

ــا  ــدى امتلاكه ــادة وم ــلوك القي ــر س ــة تأث ــات. ومعرف ــاءة الأداء الإداري للمنظ ــع كف ــي ورف التنظيم

ــت  ــات. اتبع ــاءة الأداء الإداري في المنظ ــع كف ــي ورف ــداع التنظيم ــع الإب ــى رف ــي ع ــلوك الإبداع للس

ــة  ــة والمســتلزمات الطبي ــة الصناعــات الدوائي ــق عــى شرك ــج الوصفــي المســحي بالتطبي الدارســة المنه

بمنطقــة القصيــم، المملكــة العربيــة الســعودية. وذلــك باســتخدام أدوات البحــث العلمــي مثــل الملاحظــة 

ــت الدراســة إلى  ــة. وتوصل ــة إلى الرجــوع إلى ســجلات الشرك ــات الشــخصية إضاف والاســتبيانات والمقاب

عــدة نتائــج أهمهــا، وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة الإداريــة في شركــة الصناعات 

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والإبــداع التنظيمــي. كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في الشركــة. ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ســات القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في الشركــة.

ــر  ــح في توف ــادي الناج ــلوك القي ــز الس ــة تعزي ــا أهمي ــات أبرزه ــدة توصي ــة ع ــت الدراس قدم

البيئيــات الملائمــة لخلــق ثقافــة تنظيميــة إبداعيــة عاليــة المســتوى. كــا أوصــت الدراســة بــرورة خلــق 

ــاخ إداري  مناســب بحيــث يســاهم بصــورة مبــاشرة في تحقيــق التقــارب والانســجام بــن العاملــن  من

ــن  ــاعدة العامل ــة لمس ــات الإيجابي ــز الس ــة إلى تعزي ــاءة الأداء. إضاف ــع كف ــؤدي إلى رف ــذي ي ــر ال الأم

بالشركــة عــى الإبتــكار والإبــداع.
الكلمات المفتاحية: القيادة، الإبداع التنظيمي، الدور الوسيط، القصيم.

The mediating role of administrative leadership behaviors in 
organizational creativity and raising the efficiency of administrative 

performance
Abstract 

The study aimed at identifying the mediating role of administrative 
leadership behaviors in organizational creativity and raising the efficiency 
of organizational performance. And to know the effect of leadership behav-
ior and the extent of its ownership of creative behavior on raising organi-
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zational creativity and raising the efficiency of administrative performance in 
the region.

The study followed the descriptive survey approach by using observa-
tion research tools, questionnaires and personal interviews. The study reached 
several results, the most important of which is the existence of a statistical-
ly significant relationship between the behavior of administrative leadership 
and organizational creativity in the Pharmaceutical Industries and Medical 
Supplies Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The study also found a 
statistically significant relationship between leadership attributes and raising 
performance efficiency in the Pharmaceutical Industries and Medical Appli-
ances Company in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study presented several recommendations, most notably the im-
portance of promoting successful leadership behavior in providing the ap-
propriate environment to create a high-level creative organizational culture. 
The study also recommended the necessity of creating an appropriate adminis-
trative climate that contributes directly to achieving rapprochement and har-
mony between workers. This is what leads to raising the efficiency of perfor-
mance in addition to enhancing the positive features to help the company’s 
employees to innovate and create.

Keywords: Leadership, organizational creativity, the mediating role, Qassim.

المقدمة:
ــي  ــداع التنظيم ــة في الإب ــادة الإداري ــدور الوســيط لســلوكيات القي ــرا لل ــاء الإدارة كث تطــرق عل

ورفــع كفــاءة الأداء الإداري. وأولــوا ذلــك الــدور الكثــر مــن الاهتــام والعنايــة. كــا بــذل علــاء النفــس 

ــة لكشــف غوامــض الخــواص  ــد مــن الدراســات العلمي ــة في العدي ــم الاجتــاع جهــوداً حثيث ــاء عل و عل

ــاة. ــة وأثرهــا في الإبــداع في شــتى مجــالات الحي والســات القياديــة في كوامــن النفــس البشري

ــارات  ــاً إلى مه ــة خصوص ــاً، والنامي ــدان عموم ــة البل ــى أن حاج ــراء ع ــة الخ ــق أغلبي ــد اتف وق

ــرؤوس  ــدول ل ــك ال ــاج تل ــن احتي ــا ع ــل أهميته ــارات لا تق ــذه المه ــادة. وه ــلوكيات الق ــة في س إبداعي

الأمــوال والخــرات المعرفيــة. وهنــا تظهــر بوضــوح أهميــة الــدور الوســيط  في مجــالات الحيــاة العامــة وفي 

ــل. ــوق العم ــة في س ــة قوي ــل منافس ــة في ظ ــة، خاص ــات المختلف المنظ

تــرز أهميــة القيــادة في جميــع المجتمعــات والأصعــدة، ســواء أن كانــت في المجتمعــات الأسريــة أو 

مجتمعــات العمــل الرســمية. فالقيــادة تتطلــب شــخصا قياديــا أو مجموعــة أشــخاص تقــود وتنظــم عمــل 

ــد في الأسرة رب  ــق أهــداف محــددة. يســمى القائ ــن في الســعي لتحقي ــن الاشــخاص الآخري ــة م مجموع

الأسرة أو كبــر العائلــة والقيــادي في المؤسســات والــركات يســمى الإداري.

فالقيــادة في المؤسســات والــركات تعتــر عمليــة مهمــة وتفاعــاً ديناميكيــاً بــن الإداري والأفــراد 

في المؤسســة. وعمليــة القيــادة تتطلــب مــن الإداري القيــادي التحــي بســات وخصائــص ســلوكية فطريــة 
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ــة  ــن المشــكلات الإداري ــد م ــة العدي ــن مجابه ــه م ــارات تمكن ــارات القيادية.هــذه المه أو مكتســبة في المه

والتنظيميــة بكفــاءة وفعاليــة، التــي قــد تواجــه تلــك المؤسســة. والعمــل عــى تجاوزهــا ومعالجتهــا لتنفيــذ 

أهــداف المؤسســة. يلعــب الســلوك القيــادي للقائــد الإداري دوراً مهــاً وأساســياً في العمــل الإداري نابعــة 

مــن كونــه عنــراً مهــاً مــن النســق الاجتماعــي العــام وتســهم المهــارات القياديــة المتنوعــة في خلــق منــاخ 

إداري ملائــم للجميــع مــا يســاعد عــى حســن ســر العمليــة الإداريــة والــذي يســاهم في تحقيــق أهــداف 

تلــك المؤسســة.

الإطارالنظري والدراسات السابقة:

مصطلحات الدراسة:
القيادة الإدارية: هنالك عدة تعريفات لمفهوم القيادة الإدارية نورد منها ما يلي:

ــا يســتطيع  ــي عــن طريقه ــة، فهــي الوســيلة الت ــه فاعلي ــادة مــن أهــم أدوات التوجي ــر القي تعت

ــم  ــق أهدافه ــل تحقي ــن أج ــة م ــن في المنظم ــن العامل ــاط ب ــارف والنش ــف والتع ــث روح التآل ــر ب المدي

ــة )2(. ــداف المنظم وأه

القيــادة تشــمل جوانــب متعــددة منهــا مــا ينظــر إلى الفــرد القائــد ودوره في المنظمــة أو المؤسســة 

ــرد في إطــار  ــة .أو النظــر إلى الف ــة أو تعاوني ــة أو عســكرية أو ريفي ــت اقتصادي ــي يقودهــا ســواء كان الت

ــض  ــتعراض بع ــن اس ــزي، ويمك ــخص مرك ــاء لش ــب الاعض ــز بح ــرة تتمي ــذه النظ ــي وه ــل النف التحلي

ــة )3(. ــادة الإداري ــي تســاعدنا كمدخــل للقي ــف المهمــة الت التعاري

ــاق  ــن وإط ــام الآخري ــارة اهت ــا إث ــن طريقه ــم ع ــة يت ــي عملي ــادة ه ــد ربه)4(«القي ــار عب وأش

ــه«. ــوب في ــاه المرغ ــا في الاتج ــم وتوجيهه طاقاته

كــا عرفهــا جيمــس مــا كجريجوربيرنــس )5(: »القيــادة هــي عمليــة تبادليــة يقــوم فيهــا أشــخاص 

ــة والسياســية وغيرهــا في إطــار المنافســة  ــة الاقتصادي ــوارد المختلف ــة بحشــد الم ــم معين ــع وقي ــم دواف له

والــراع لتحقيــق أهــداف يريدهــا القــادة والأتبــاع«.

ــذا الإرث في  ــى ه ــدون ع ــادة يعتم ــا وكان الق ــم توارثه ــا كان يت ــادة قديم ــوتي)6( أن القي ــر ت ذك

ــعوبهم. ــودوا ش ــدوا ليق ــل ول ــائر والقبائ ــاء العش ــوك ورؤس ــلطاتهم، فالمل ــة س ممارس

إن تحديــد مفهــوم القيــادة تحكمــه مجموعــة مــن العوامــل المتغــرة كالبيئــة والزمــن والعوامــل 

السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة والنظــام القيمــي في المجتمــع والأهــداف المــراد تحقيقهــا.

تعتــر القيــادة هــي عمليــة التأثــر في نشــاطات الأفــراد وســلوكهم لتحقيــق الأهــداف المشــركة، 

ــوم الإدارة  ــإن مفه ــذا ف ــة عــى النشــاط الإداري أو عــى غــره، ل ــك منصب ــر تل ــة التأث ــد تكــون عملي وق

والســلوك القيــادي أوســع وأشــمل مــن الســلوك الإداري، مــن الممكــن تصــور قيــام قيــادة عــى مســتوى 

إداري عندمــا تركــز الإدارة اهتمامهــا عــى عمليــة التأثــر التــي يقــوم بهــا المديــر نحــو مرؤوســيه لتحقيــق 

أهــداف إداريــة محــددة. 

بمهــام  المتعلقــة  والتوجيــه  التأثــر  عمليــة  هــي  الإداريــة  القيــادة  أن   )7( كــردي  ذكــر 

الأعضــاء. مجموعــة 
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المفهــوم الحديــث للقيــادة: تعاريــف القيــادة كلهــا تتفــق عــى أن القيــادة هــي أن تــؤدي العمــل 

مــن خــال النــاس، وهــي الاهتــام بإنجــاز العمــل أكــر مــن الذيــن شــاركوا في إنجــازه ، فقــد تغــر ذلــك 

الآن، فــإذا لم تتــم قيــادة النــاس بطريقــة ســليمة فســوف يتعــر العمــل، ومثــال لذلــك الموظــف الجديــد 

يحتــاج إلى ثقــة النــاس كــا يحتــاج الموظــف الجديــد إلى أن يثــق في المنشــأة أو المنظمــة التــي يعمــل بهــا، 

واضعــن في الاعتبــار أن هــؤلاء العاملــن ليســوا أشــياء يمكــن تغييرهــا بــل هــم كيانــات لهــا قيمتهــا، ومــن 

المتوقــع أن يــؤدي تحســن اوضاعهــم  إلى تحســن إنتاجيتهــم.

ــون  ــي فن ــادة تعن ــادة، فالقي ــة القي ــي نوعي ــابقة ه ــرة الس ــر في الفق ــا ذكُ ــكاز في ــة الارت نقط

ومهــارات إدارة الإنســان مــن خــال مشــاعره ومصالحــه وفكــره كــا  يمكــن  للقيــادة أن تفجــر مواهــب 

ــي: ــا ي ــن في ــة الموظف ــه وبقي ــد إذا اســتطاعت أن تجعل ــذا الموظــف الجدي ه

يضعون أهداف ذات مغزي. 	.1
يدركون أهمية تخطيط وإدارة أوقاتهم. 	.2

يستخدمون المزيد من إبداعاتهم. 	.3
يتعاملون بطريقة أفضل مع مشكلاتهم. 	.4

يشعرون بالأمان وهم يشعرون بالحواجز التي تعوقهم)8(. 	.5
كــا يقــول هــال إذا كان لديــك أفــراد متطــورون، فســوف نحقــق الكثــر، والقائــد الناجــح بحــق 

هــو تاجــر للأمــل فهــو يســاعد مرؤوســيه الاقــراب، فالاتجــاه الطبيعــي في المواقــف العصبيــة هــو الهــروب 

ــا و  ــي تدفعن ــة فه ــكار الايجابي ــا الاف ــا، ام ــلبية تضعفن ــكار الس ــاكل، والاف ــا المش ــبب لن ــا يس ــن كل م م

وتشــحذ الطاقــات فالقائــد يقــود ســفينة في ميــاه عميقــة ومــن الصعــب ان تكــون قائــدا حقيقيــا تكســب 

ثقــة الــركاب اذا لم تكــن تعــرف إلى ايــن تســر ومحاولــة قيــادة الآخريــن دون هــدف يشــاركون في صنعــه 

والــذي يعتــر مــن أهــم عنــاصر القيــادة المؤثــرة )9(.

وذكــر ابــر)10( ان القائــد الاداري لا بــد ان يكــون لــه دور في تأصيــل التوجيــه الابتــكاري والابداعــي 

وان يتبلــور الابــداع مــن خــال وجــود بدائــل ســهلة مــن خــال الصــدام اليومــي مــع متطلبــات الحيــاة .

مفهــوم الثقافــة التنظيمية:يعتــر مفهــوم الثقافــة مــن المفاهيــم الشــائعة في علــم الأنثروبولوجيــا 

حيــث تعامــل معــه علــاء الأنثروبولوجيــا قبــل مائــة عــام، ومــع ذلــك فقــد اختلفــوا في تحديــد معناهــا. 

وفي عــام 1952م جمــع العالمــان كروبــر وكلكهــون مــا يقــارب مــن مائــة وســتة وأربعــن تعريفــاً لمفهــوم 

الثقافــة حيــث شــملت هــذه التعاريــف حقــولاً متعــددة مثــل التاريــخ، علــم النفــس، علــم الوراثــة وبعــض 

الحقــول الأخــرى.

ــة كلُّ معقــد يشــتمل عــى مجموعــة مــن المعلومــات والمعتقــدات  ــور أن الثقاف ــد اشــار تايل وق

والفــن والقانــون والأخــاق والعــادات وأي قــدرات أخــرى اكتســبها الإنســان بحكــم عضويتــه في المجتمــع. 

وعندمــا نتكلــم عــن الثقافــة في الأنثروبولوجيــا فإننــا نشــر إلى نمــاذج مــن الســلوك والتطــور الموجــود في 

المجتمــع والتــي تعكــس معلومــات وأفــكاراً وقيــاً وطقوســاً لهــذا المجتمــع.
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ولمفهوم الثقافة في علم الأنثروبولوجيا عدة خصائص تمثل الأركان الأساسية 

لمفهوم الثقافة، وهذه الخصائص هي)11(:
الثقافة عبارة عن نماذج. 	.1

الثقافة شيء يمكن تعلمّه. 	.2

الثقافة شيء قابل للانتقال بين المجتمعات. 	.3

الثقافة شيء يتحرك. 	.4

وأخيراً تكمن الثقافة في الرموز التي يوجدها الإنسان. 	.5

ــات الإدارة والســلوك  ــة في الأســاس مــن أدبي انبثــق مفهــوم الثقافــة التنظيمي
التنظيمــي وهــذا يرجــع إلى ظهــور المنظمــات الحديثــة وتزايــد مشــكلتها التنظيميــة. 
ولــم يتوصــل علمــاء التنظيــم إلى تعريــف محــدد لمفهــوم الثقافــة التنظيميــة وإنمــا 
ــا  ــل وإن كان بعضه ــا التداخ ــب عليه ــي يغل ــف الت ــن التعاري ــراً م ــوروا كث ط
ــر  ــؤوي الكث ــة ت ــة كمظل ــة التنظيمي ــوم الثقاف ــتخدم مفه ــد اس ــاً، وق ــل بعض يكم
ــة  ــم الأخلاقي ــة والقي ــاذج الاجتماعي ــم والنم ــل القي ــانية مث ــم الإنس ــن المفاهي م

ــا. ــة وتأثيراته والتكنولوجي
وفي بدايــة الثمانينيــات الميلاديــة ظهــر مــا يســمى بنظريــة الثقافــة التنظيميــة 
ــة  ــذه الثقاف ــا وه ــة به ــا الخاص ــة ثقافته ــكل منظم ــة أن ل ــذه النظري ــوى ه وفح
ــم ثــم الافتراضــات الأساســية التــي  تتكــون مــن الجوانــب الملموســة للمنظمــة والقي
يكونهــا الأفــراد حــول منظماتهــم وبيئتهــا الخارجيــة. فالجوانــب الملموســة أو المرئيــة 
أو المشــاهدة في المنظمــة هــي مــن صنــع الإنســان وهــي مــن أكثــر المســتويات رؤيــة 
ويســتطيع الفــرد مشــاهدتها أو لمســها بنفســه وتعرضهــا المنظمــة بوعــي أو بــدون 
ــذا  ــب وه ــى والمكات ــم المبن ــل تصمي ــة مث ــة المحيط ــة المادي ــد في البيئ ــي، وتوج وع

ــة المنظمــة. ــق عــن ثقاف ــه لا يعــر بشــكل دقي ــي ولكن ــب مرئ الجان
 أمــا الافتراضــات الأساســية التــي يكونهــا الأفــراد حــول منظماتهــم وبيئتهــا 
الخارجيــة حيــث ينبــع نمــط الإدارة إلى حــد بعيــد مــن الافتراضــات التــي تفرضهــا عن 
الكيفيــة التــي تــؤدى بهــا الأعمــال وهــي التــي توجــه الســلوك فعليــاً وترشــد أعضــاء 
ــات،  ــياء أو الموضوع ــال الأش ــعرون حي ــرون ويش ــون ويفك ــف يفهم ــة إلى كي المنظم
وهــي التــي توفــر الإطــار أو المقدمــة المنطقيــة التــي تبنــى عليهــا القيــم، وعليــه تفهم 
الافتراضــات الأساســية عــى أنهــا داخليــة أو ضمنيــة في الإنســان وهــي أكثر مســتويات 
ــة  ــب دق ــا وتتطل ــهل ملاحظته ــن الس ــس م ــع لي ــة وبالطب ــة خفي ــة التنظيمي الثقاف
وعنايــة في البحــث. وعليــه أصبحــت القيــم هــي الجوهــر الأســاسي للثقافــة التنظيميــة.

ــي  ــم الت ــن القي ــة م ــة مجموع ــة التنظيمي ــة أن الثقاف ــرى الباحث ــا ت ــن هن وم
ــم  ــى أدائه ــر ع ــلوكهم وتؤث ــم س ــي تحك ــات والت ــل المنظم ــراد داخ ــا الأف ــن به يؤم



أ. أحاسيس على يوسف الصديق شنان
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للأعمــال المنوطــة بهــم. وهــذه القيــم تشــمل: )القــوة، الصفــوة، المكافــأة، الفاعليــة، 
ــام(. ــل، النظ ــرق العم ــة، ف ــاءة، العدال الكف

شركة الصناعات  الدوائية والمستلزمات الطبية )المعروفة باسم: سبيماكو الدوائية( 

النشــأة والتطــور)12(: هــي شركــة عامــة مدرجــة في الســوق الماليــة الســعودية 
)تــداول( منــذ أكتوبــر 1993م. تعمــل الدوائيــة في قطــاع المســتحضرات الصيدلانيــة 
والتكنولوجيــا الحيويــة وعلــوم الحيــاة مــع التركيــز عــى المســتحضرات الصيدلانيــة. 
ــها في  ــم تأسيس ــد ت ــعودية وق ــة الس ــة العربي ــدة, المملك ــة في بري ــر الدوائي ــع مق يق

ــر 1986م. يناي
تطمــح ســبيماكو الدوائيــة إلى أن تصبــح مــن ضمــن أفضــل 20 شركــة أدويــة عــى مســتوى العــالم 

ــد  ــات سلســلة التوري ــة حلق ــر كاف ــل ع ــن خــال التكام ــدولي م ــى المســتوى ال ــا ع ــارس عملياته وأن تم

ــة في  ــع والتخصــص في أحــدث مجــالات العــاج المبتكــرة والتواجــد في أكــر مــن20  دول ــاج والتوزي والإنت

ــة  ــز بهــا اســراتيجية ســبيماكو الدوائي ــدة التــي تتمي ــا المهمــة والفري 3 قــارات مختلفــة .إن إحــدى المزاي

تتمثــل في علاقاتهــا مــع الــركات متعــددة الجنســيات والشراكــة مــع رواد صناعــة الــدواء عــى مســتوى 

العــالم، مــا ســوف يســاعدها في توطــن إنتــاج أحــدث المســتحضرات الدوائيــة المبتكــرة في المملكــة العربيــة 

الســعودية.

وقــد اختــارت ســبيماكوالدوائية البحــث والتطويــر ليكــون أحــد مجالاتهــا التشــغيلية. ومــن هــذا 

المنطلــق، ترعــى ســبيماكو الدوائيــة وتعــزز أنشــطة التعــاون الــدولي وتهــدف إلى توســيع نطــاق عملهــا 

مــع منظمــة الصحــة العالميــة مــن أجــل تطويــر  مســتحضرات دوائيــة اقتصاديــة التكلفــة بهــدف توفــر 

خدمــات رعايــة صحيــة يســهل الوصــول إليهــا ويســرة التكلفــة في الــدول الناميــة.

الدراسات السابقة:
دراســة خلــوفي)2020م( )13(: هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى القيــادة بالحــب )القيــادة 

ــان  ــة تبي ــال، ومحاول ــادي فع ــلوب قي ــا أس ــة باعتباره ــرة الأموم ــادة بفط ــمى القي ــا تس ــة( أو ك الأبوي

دورهــا في تحســن الرضــا الوظيفــي للمرؤوســن، مــن خــال اســتقراء وتحليــل العديــد مــن الدراســات ذات 

العلاقــة. وقــد توصلــت الدراســة إلى أن الحــب أســلوب قيــادي فعــال لتحقيــق الرضــا الوظيفــي، فمتــى مــا 

شــعر العامــل بحــب قائــده لــه ورأى منــه مواقــف وتصرفــات تنبــئ عــن حــب صــادق، فإنــه ســيقدم مــا 

يمكــن لقائــده حبــاً ووفــاءً وتعاونــاً وتضحيــة.

ــة  ــن المســؤولية الاجتماعي ــة ب ــار العلاق ــة إلى اختب ــت الدراس ــون )2017م()14(: هدف دراســة صاب

ــن  ــن كمتغيري ــا العامل ــة ورض ــمعة الشرك ــر س ــدى تأث ــى م ــرف ع ــركات، والتع ــية بال ــزة التنافس والمي

وســيطين في هــذه العلاقــة. توصلــت الدراســة إلى مجموعــة النتائــج أهمهــا أن المســؤولية الاجتماعيــة لا 

ــن المســؤولية  ــة ب ــة قوي ــة إيجابي ــزة التنافســية، كــا خلصــت إلى وجــود علاق ــاد المي ــر عــى كل أبع تؤث

الاجتماعيــة والميــزة التنافســية. كــا توصلــت الدراســة إلى أن ســمعة الشركــة ورضــا العاملــن يتوســطان 

ــزة التنافســية. ــة والمي ــن المســؤولية الاجتماعي ــة ب ــا العلاق جزئي
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ــد  ــاركة في الح ــادة بالمش ــى دور القي ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــور )2020م()15(: هدف ــة فنغ دراس

مــن الــراع بالمركــز الجامعــي عبدالحفيــظ بــو الصوف-ميلــة، ومشــكلة الدراســة في الاجابــة عــى الســؤال 

ــة  ــة إلى مجموع ــت الدراس ــي. وتوصل ــراع التنظيم ــد ال ــاركة في الح ــادة بالمش ــو دور القي ــا ه ــالي: م الت

ــك بشــكل نســبي  ــراع التنظيمــي وذل ــن ال ــادة بالمشــاركة دور في الحــد م ــا ان القي ــج اهمه ــن النتائ م

حســب النتائــج إلى تــم التوصــل اليهــا وهــي ظاهــرة حتميــة نتيجــة لعوامــل عديــدة )تنظيميــة، نفســية، 

ــة(. ــة، تعليمي اجتماعي

دراســة الكعبــي)2017()16(: هدفــت الدراســة الى قيــاس الاتجــاه نحــو القيــادة النســوية في الوســط 

الجامعــي، فضــا عــن أهــداف أخــرى تتعلــق بطبيعــة الفــرق في الاتجــاه نحــو القيــادة النســوية عــى وفــق 

عــدد مــن المتغــرات الديموغرافيــة مثــل الجامعــة (بغداد،ميســان( والوظيفــة (تدريسي،موظــف )،والجنــس 

ــا وجــود اتجــاه  ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــت الدراســة إلى ع ــة، توصل ــدد ســنوات الخدم ــاث ) وع (ذكور،ان

إيجــابي مؤيــد قــوي نحــو موضــوع القيــادة النســوية لــدى عينــة البحــث كلهــا، كــا ظهــر فرقــا احصائيــا 

ــح الانــاث، أي ان  ــة التدريســن ولصال ــادة النســوية بــن الذكــور والانــاث لــدى عين في الاتجــاه نحــو القي

التدريســيات الانــاث اكــر تأييــداً للقيــادة النســوية مــن التدريســن الذكــور.

دراســة العمــري )1999م ))17(:هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى الأنماط القيادية لرؤســاء الأقســام 

ــن  ــر كل م ــان أث ــة التدريســية، وبي ــولاء التنظيمــي لأعضــاء الهيئ ــا بال ــك ســعود، وعلاقته ــة المل في جامع

المتغــرات في  الدرجــة العلميــة، الســن، الحالــة الاجتماعيــة، الدخــل الشــهري والخدمة.اســتخدم الباحــث 

ــا إن النمــط الديمقراطــي هــو النمــو الأكــر  ــج اهمه ــت الدراســة إلى عــدة نتائ المنهــج الوصفــي، وتوصل

شــيوعا لــدى عينــة الدراســة مــن رؤســاء الأقســام ويليــه التراســي ثــم النمــط الأوتوقراطــي، توجدعلاقــة 

ــة  ــولاء التنظيمــي، توجــد علاق ــادي التراســي وال ــن النمــط القي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ســلبية معنوي

معنويــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النمــط القيــادي الديمقراطــي والــولاء التنظيمــي، لا توجــد آثــار 

ذات دلالــة إحصائيــة للمتغــرات المتقلــة في الدخــل الشــهري والســن والخدمــة في العمــل الحــالي والدرجــة 

العلميــة عــى مســتوى الــولاء التنظيمــي.

دراســة الحشــالي )2003م( )18(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى تأثــر اســتخدام رؤســاء الأقســام 

في الجامعــات الأردنيــة الخاصــة لأنمــاط القيــادة الثلاثــة الأوتوقراطــي، والديمقراطــي، والمتســاهل )في الــولاء 

ــج  ــة التدريب.اســتخدم الباحــث المنه ــي لأعضــاء هيئ ــي والمســتمر والأخلاق ــاده( العاطف ــي بأبع التنظيم

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــلبية ذات دلال ــة س ــود علاق ــا وج ــج أهمه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــي، وتوصل التحلي

ــة  ــر هــذه العلاق ــة، ولم تظه ــة والأخلاقي ــاده العاطفي ــولاء التنظيمــي بأبع ــادة الأوتوقراطــي وال نمــط القي

مــع الــولاء المســتمر، هنالــك علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نمــط القيــادة الديمقراطــي  والــولاء 

ــة  ــك علاق ــولاء المســتمر، هنال ــع ال ــة م ــر هــذه العلاق ــة ولم تظه ــة والأخلاقي ــاده العاطفي التنظيمــي بأبع

ســلبية ذات دلالــة إحصائيــة بــن نمــط القيــادة المتســاهل والــولاء التنظيمــي بأبعــاده العاطفيــة والأخلاقيــة 

ولم  تظهــر هــذه العلاقــة مــع الــولاء المســتمر.

دراســة المهــدي )2007( )19(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر النظريــة الموقفيــة في القيــادة 



أ. أحاسيس على يوسف الصديق شنان
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)نظريــة دورة الحيــاة( عــى النمــط القيــادي في الإدارة الشرطيــة في المملكــة الأردنيــة الهاشمية.اســتخدم 

الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي واختبــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة المكــون مــن العاملــن في مديريــة 

الأمــن العام)مــدراء، رؤســاء شــعب ، رؤســاء أقســام( وتوصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة، هنالــك اختــاف 

دال إحصــائي بــن القــادة الإداريــن عــى اختــاف مناصبهــم فيــا يتعلــق بمــدى ملاءمــة النمــط القيــادي 

المتبــع لمســتوى ونضــج العاملــن.

ــادة  ــة في القي ــة الموقفي ــع نظري ــا م ــق تمام ــام يتواف ــن الع ــة الأم ــادي في مديري  أن الســلوك القي

ــن في  ــن القــادة الإداري ــة. لا يوجــد اختــاف ب ــا للمناصــب القيادي ــن وفق ــرزه نضــج العامل ــا ي وهــذا م

ــذي يشــغلونه. ــادي ال ــزى للمنصــب القي ــة تع ــم القيادي أنماطه

دراســة أبــو نــدا)2007()20(: هدفــت الدراســة إلى تحليــل علاقــة بعــض المتغــرات الشــخصية وأنماط 

القيــادة بالالتــزام التنظيمــي والشــعور بالعدالــة التنظيميــة في الــوزارات الفلســطينية، اســتخدمت الباحثــة 

المنهــج التحليــى، وتوصلــت لعــدة نتائــج أهمهــا،  وجــود علاقــة طرديــة بــن النمــط القيــادي والالتــزام 

التنظيمــي والشــعور بالعدالــة التنظيميــة، كلــا كان النمــط الديمقراطــي منفتحــا عــى آراء الآخريــن زاد 

مــن شــعور الفــرد بوجــود عدالــة وبالالتــزام التنظيمــي. تأثــر النمــط القيــادي يكــون بشــكل أكــر عــى 

الالتــزام التنظيمــي مــن التأثــر عــى الشــعور بالعدالــة التنظيميــة.

دراســة العنقــري)1422 ه( )21(:هدفــت الدراســة للتعــرف عــى علاقــة الســلوك القيــادي بالإبــداع 

الإداري للمرؤوســن  في الأجهــزة الحكوميــة في مدينــة الريــاض، لمعرفــة واقــع الإبــداع الإداري، اســتخدمت 

ــن  ــداع الإداري للموظف ــتوى الإب ــة، أن مس ــج التالي ــة للنتائ ــت الدراس ــى، وتوصل ــج الوصف ــة المنه الباحث

الإداريــن مرتفــع إذ يشــر ذلــك إلى ارتفــاع مســتوى معظــم عنــاصر الإبــداع الإداري لديهــم والمتمثلــة في: 

ــل  ــة والقــدرة عــى تحســس المشــكلات وأن عنــري التحلي ــة الذهني ــة والمرون ــة الفكري ــة والطلاق الأصال

والربــط كانــا أقــل عنــاصر الإبــداع الإداري توافــرا ًلــدى عينــة الدراســة وعــى ذلــك يمكــن ترتيــب عنــاصر 

ــكلات،  ــية للمش ــة، والحساس ــة، والأصال ــو الآتي: المرون ــى النح ــة توافرهاع ــب درج ــداع الإداري بحس الإب

والطلاقــة الفكريــة، والقــدرة عــى التحليــل والربــط.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال إستعراض الدراسات السابقة يلاحظ ما يلي:_

ــة بأنماطهــا  ــادة الإداري اتفقــت اغلبيــة الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة في تناولهــا القي
ــال  ــن خ ــحي م ــي المس ــج الوصف ــتخدامها للمنه ــابقة في اس ــات الس ــم الدراس ــت معظ ــة. واتفق المختلف
رصــد آراء مجتمــع الدراســة. بعــض الدراســات تناولــت دور القيــادة الإداريــة في الإبــداع التنظيمــي في رفــع 

ــادة في الإبــداع الإداري. كفــاءة الأداء الإداري. كــا تناولــت بعضهــا دور ســلوك القي

ومــن واقــع اطــاع الباحثــة عــى الدراســات الســابقة المذكــورة أو التــي تــم الاطــاع عليهــا تبــن 

ــاه في  ــت الانتب ــوء ولف ــليط الض ــرورة تس ــق ب ــة تتعل ــة بحثي ــوة معرفي ــك فج ــة أن هنال ــدى الباحث ل

المؤسســات والمنظــات إلى أهميــة دور ســلوك القائــد يمثــل المفتــاح الســحري لرفــع كفــاءة الأداء الإداري، 

ويعتــر دافعــاً اساســياً للعاملــن نحــو زيــادة الانتــاج والابــداع الوظيفــي، ومــن وجهــة نظــر الباحثــة ان 

ــاج اليهــا مجتمــع المؤسســات والــركات داخــل الســودان بصفــة خاصــة. مثــل هــذه الدراســات يحت



الدور الوسيط لسلوكيات القيادة الإدارية في الإبداع التنظيمي ورفع كفاءة الأداء الإداري بالتطبيق على شركة الصناعات الدوائية 
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أهمية القيادة الادارية:
لا يتوقــع نجــاح أي عمــل إداري بــدون قيــادة فاعلــة، بــل إن القيــادة الناجحــة تعــد مصــدرا لنجاح 

ــن  ــات، وتكم ــات المؤسس ــف مكون ــتوعب مختل ــا يس ــب عق ــل في الادارة يتطل ــات، لان كل عم الموسس

أهميــة القيــادة في  الآتي:

إنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. 	.1
إنها قيادة المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة. 	.2

السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها. 	.3
تنمية وتدريب ورعاية الأفراد، إذ إنهم رأس المال الأهم والمورد الأعلى. 	.4

ان أكــر النظــم تطــوراً وكفايــة لا تســتطيع القيــام بدورهــا عــى الوجــه المطلــوب إلا بما يتوفــر لها من 

القيــادة الرشــيدة، ذلــك إن أهــم العوامــل الاســراتيجية في حفــز التعــاون البــري هــو قــدرة القائــد، وهــذا 

يعنــي أن مســتقبل المجتمــع يتركــز الآن في يــد جماعــة القــادة في شــتى القطاعــات الوظيفيــة والمهنيــة )18(.

المهام الرئيسية للمدير )القائد(:
الدور التوفيقي: 	.1

ــار الشــخص  ــق الإنجــاز، وهــو اختي ــر لتحقي ــر الجدي ــي للمدي ــدور المدخــل الرئي ــل هــذا ال يمث

ــة  ــا عملي ــئ أنه ــم الخاط ــراً لاعتقاده ــن نظ ــكلة للكثيري ــل مش ــك لا يمث ــة وإذا كان ذل ــب للوظيف المناس

ــداً عــى نقــاط القــوة  ــل الأمــور بحيــث يتعــرف جي ــاج إلى جهــد ذهنــي لتحلي بســيطة إلا أن الأمــر يحت

والضعــف التــي قــد لا يعرفهــا لموظــف عــن نفســه، ويتطلــب ذلــك فحــص الســرة الذاتيــة ومتابعــة رحلتــه 

ــة الشــخصية)19(. ــة في المنظــات الســابقة مــع المقابل الوظيفي

الدور التوجيهي: 	.2
إذا اســتطاع القائــد أن يحــدد المطلــوب  للموظــف التابــع لــه بدقــة شــديدة وبصفــة خاصــة فيــا 

ــذي يتعــدى مجــرد  ــه ســوف يســتطيع أن يقــوم بــدوره الإشرافي والتوجيهــي وال يتعلــق بنتائــج الأداء فإن

وضــع الأهــداف بــل يمتــد لــي يشــمل إبقــاء الموظــف متجهــا نحــو الهــدف وتحقيــق المهــام المطلوبــة منــه، 

وهــذا يعنــي أن القائــد الجديــر يعمــل عــى ايجــاد التــوازن الدقيــق بــن الاهــداف المطلــوب تحقيقهــا في 

صــورة إنجــاز وبــن اطــاق مســاحة مناســبة مــن الحركــة للموظــف للابتــكار وابــداع واتخــاذ القــرار)20(.

الدور التحفيزي: 	.3
ليــس المقصــود بالــدور التحفيــزي هــو ذلــك الشــكل مــن التصفيــق للإنجــازات المقبولــة، والتصفيق 

ــر  ــق الانجــاز الافضــل ، ويجــب عــى المدي ــة عــى امــل ان يكــون دافعــا لتحقي ــل للغــر مقبول بقــوة اق

القائــد الجديــر ان يحــدد كيــف يقــي وقتــه بــن العاملــن)21(:

الذين يحتاجون للتدريب. 	.1
الذين  يعانون من ضعف الروح المعنوية. 	.2

لتنمية المهارات. 	.3
لإصلاح عيوب قائمة. 	.4
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4. الدور التعليمي:
ــن  ــارات واتجاهــات لعامل ــة معــارف ومه ــر وتنمي ــدور عــى العمــل عــى تطوي ويرتكــز هــذا ال

معــه ويكــون هنــاك تصــور حــول العلاقــة الوثيقــة بــن مــا يبذلــه القائــد الجديــر في هــذا الاتجــاه ودور 

ــم والعمــل)22(. الموظــف في التعلي

مبادئ القيادة المتميزة الناجحة:
ــو  ــر اب ــة ذك ــادة الاداري ــوع القي ــت موض ــي تناول ــات الت ــوث والدراس ــن البح ــر م ــوء الكث في ض

النــر ان كل مــن )روبــرت هــــ . روزيــن ، وبــول ب . بــرون( ، ثمانيــة مبــادئ رئيســية للقيــادة الاداريــة 

ــالي)23(: الناجحــة هــي كالت

1ـــــ القــدرة عــى ايجــاد رؤيــة مشــركة:الرؤية هــي حلــم تســعى المنظمــة إلى تحقيقــه، بمعنــى انهــا تصور 

للصــورة الذهنيــة المســتقبلية للمنظمــة والرؤيــة الناجحــة هــي الرؤيــة التــي تكونــت بالإحســاس والشــعور 

والتفكــر الابتــكار ، وحتــي يتحقــق تطبيــق هــذا المبــدأ يجــب تحقيــق العوامــل التاليــة:

ايجاد تصور مشترك لشكل العمل. 	.1
ايجاد هدف مشترك للعمل. 	.2
التركيز على النتائج المتوقعة. 	.3

القدرة على اجتياز عمليات التغير المطلوبة. 	.4
تكوين ثقافة خاصة بمستويات مرتفعة الاداء. 	.5

2ـــــ الثقــة بالنفــس وبالآخرين:الثقــة في النفــس تعنــي الاحســاس والشــعور بالقــوة والجــرأة، مــع انجــاز 

الاعــال المطلوبــة بالمســتوى المطلــوب. وهــي مــن مقومــات النجــاح في الحيــاة والعمــل، والحافــز الــذي 

ــب  ــق الجوان ــدأ يجــب تحقي ــق هــذا المب ــى يمكــن تطبي ــج المرجــوة، وحت ــق النتائ ــع الانســان لتحقي يدف

التاليــة:
. ن 1 - اتاحة البيانات وتسهيل التفاعل مع العامل�ي

ن مهارات الاتصال. 2 - تحس�ي
3 -وضوح ثبات الشخصية.

4 - تبادل وتداول المعلومات.
3ـــــ زيــادة معــدلات مشــاركة المرؤوسين:مشــاركة المرؤوســن مــن المبــادئ الرئيســية لنجــاح اي منظمــة في 

تحقيــق اهدافهــا وكل المــدارس الاداريــة الحديثــة تؤكــد عــى اهميــة مشــاركة المرؤوســن في جميــع مراحــل 

العمــل بمــا في ذلــك التخطيــط ووضــع السياســة، وصنــع اتخــاذ القــرارات والتنفيــذ والمتابعــة والتقويــم، 

ومشــاركة المرؤوســن شــكل مــن اشــكال الديموقراطيــة والشــورى دليــل عــى الثقــة في قدراتهــم والاهتــام 

بالاســتفادة مــن معلوماتهــم وخبراتهــم)24(.

ــات  ــل مقوم ــا، تقلي ــاركوا في صنعه ــي ش ــرارات الت ــن للق ــل المرؤوس ــاركة: تقب ــج المش ــن نتائ وم

ــارك المرؤوســون في  ــي ش ــات الت ــج والمشروع ــاح البرام ــه، نج ــاهموا في اقتراح ــذي س ــر ال ــن للتغ المرؤوس

ــي تحــرص عــى اخــذ آرائهــم  ــولاء المؤســي للمرؤوســن تجــاه المنظمــة الت ــم ال ــاء وتدعي ــا، بن تخطيطه

واحترامهــم وعــى اتاحــة الفرصــة لهــم للمشــاركة في جميــع مراحــل العمــل، وحتــى يمكــن تطبيــق هــذا 
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ــة: ــر الــروط التالي ــدأ يجــب توف المب

الاستخدام الامثل لطاقات العاملين. 	.1
تحقيق التقارب بين العاملين. 	.2

توفير مناخ مناسب للعمل من خلال الفرق. 	.3
اشراك العاملين في الملكية. 	.4
حفز العاملين على النجاح. 	.5

ــد ان توفــر لهــم فــرص النمــو  ــن ، فلاب ــم والتدريــب:اذا اردت ان تقــود الآخري 4ـــــ توفــر فــرص التعلي

والنضــج ، ومــن أدوات ذلــك إتاحــة الفرصــة لهــم للتعلــم والتدريــب ويكــون ذلــك بشــكل مســتمر لجميــع 

العاملــن بالمنظمــة.

والتدريــب هــو نشــاط مخطــط يهــدف إلى إحــداث تغــرات في الفــرد والجماعــة، فيــا يتعلــق بالمعلومــات 

والخــرات والمهــارات ومعــدلات الاداء وطــرق العمــل والســلوك والاتجاهــات، بمــا يؤهــل الفــرد والجماعــة 

ــى  ــي والوظيفــي، وحت ــد بالامــن والاســتقرار المهن ــة واحســاس متزاي ــاءة وانتاجي ــام بمهامهــم بكف إلى القي

يمكــن تطبيــق هــذا المبــدأ يجــب العمــل عــى الآتي)25(:

التجديد على المستوى الشخصي. 	.1
تحديد القائد لجوانب القوة والضعف  في شخصيته. 	.2

التشاور مع الآخرين. 	.3
زيادة مساحة الحرية المتاحة للعاملين. 	.4

بناء مجتمع يهدف إلى التعليم والتدريب. 	.5
5ـــــ تنميــة الابتــكار لــدى الفــرد والمنظمة:الابتــكار إحــدى القــدرات العقليــة المهمــة، والتفكــر الابتــكاري 

هــو ذلــك النــوع مــن التفكــر الــذي يتســم بالصفــات الآتيــة:

الحساسية الفائقة للمشكلات. 	.1
التفاعل المستمر والواعي من الواقع. 	.2

الطلاقة بمعني القدرة على تغير زاوية التفكير من دون تزمت او جمود. 	.3
قدرة عالية على تقويم الاشياء وادراك نواحي النقص والقصور فيها. 	.4

6ـــــ التكامــل في العمل:التكامــل في معنــاه يشــر إلى توحيــد الاجــزاء لتكــون كلا واحــد، ولتحقيــق التكامــل 

في العمــل لا بــد مــن توفــر يتســم بــالآتي)26(:

التنسيق. 	.1
التعاون. 	.2

التخطيط. 	.3
العمل الفريقي. 	.4

التأكيد على أهمية واحترام كل المهن والتخصصات. 	.5
تدعيم أخلاقيات العمل الإيجابية. 	.6
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الابداع التنظيمي:
ــا  ــة عنــراً أساســياً في المنظــات المعــاصرة يفــرض عــى القــادة ومديريه ــة التنظيمي تعــد الثقاف

أن يفهمــوا أبعادهــا وعناصرهــا الفرعيــة لكونهــا الوســط البيئــي الــذي تعيــش فيــه المنظــات، فالثقافــة 

ــادات واتجاهــات  ــم وع ــون مــن أنمــاط ســلوكية وطــرق تفكــر وقي ــا اكتســبه العامل ــاج م ــة نت التنظيمي

ــة قبــل انضمامهــم للمنظمــة التــي يعملــون فيهــا. ومهــارات تقني

إجراءات الدراسة:

الاستبيان: 
وقــد تــم تصميــم اســتبانة هــذا البحــث لتكــون صالحــة لجمــع البيانــات مــن المبحوثــن ولذلــك 

فقــد احتــوت بالإضافــة إلى المقدمــة والبيانــات الشــخصية عــى العبــارات الموضوعيــة مــع مراعــاة اتســاقها 

مــع أهــداف وفرضيــات الدراســة.

ولبناء الاستبانة قامت الباحثة بالخطوات التالية : 

الاطــاع عــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع هــذه الدراســة، وقــد تــم الاســتفادة منهــا 

في بنــاء فقــرات الإســتبانة وصياغتهــا وصــولاً إلى التصميــم النهــائي لهــا.

عــرض الإســتبانة بصورتهــا التمهيديــة عــى  المــرف لأخــذ  موافقتــه عليهــا وقــد أوصى بعرضهــا 

للتحكيــم.

تــم إجــراء التحكيــم بعــرض الإســتبانة عــى عــدد ثلاثــة مــن المتخصصــن  لأخــذ آرائهــم و مراعــاة 

إجــراء التعديــات اللازمــة بنــاء عــى التحكيــم.

ــا  ــن وم ــات المحكم ــع ملاحظ ــم م ــد التحكي ــا بع ــتبانة بصورته ــرض الإس ــرف وع ــوع الم وبالرج

تــم مــن تعديــات، و بالحصــول عــى موافقتــه تــم طبــع عــدد )50( إســتبانة وتــم  توزيعهــا عــى عينــة 

الدراســة المتمثلــة في الموظفــن بشركــة الصناعــات الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة بالمملكــة العربيــة 

ــم. ــعودية بالقصي الس

الكيفية الإحصائية لمعالجة البيانات:
ــك  ــا وذل ــم جمعه ــى ت ــات الت ــغ البيان ــم تفري ــن ث ــتبانة وم ــئلة الإس ــز اس ــة بترمي ــت الباحث قام

باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وبعــد ذلــك تــم تنــاول كل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة 

عــى حــدة، و قــد تــم الاعتماد عــى اســتعراض النتائــج باســتخدام جــداول التكــرارات المشــاهدة والمتوقعة، 

كإحصــاء وصفــى ومقاييــس النزعــة المركزيــة والتشــتت وجــدول اختبــار مربــع كاي )x²( لاختبــار معنويــة 

فــروق التكــرارات المشــاهدة عــن التكــرارات المتوقعــة.

وعند استعراض النتائج أخُذت في الاعتبار الملاحظات التالية :

إن جميــع فرضيــات الدراســة تــدور حــول مــا إذا كان الوســط الحســابي لخيــارات المبحوثــن في  	

ــاً عــن الوســط الحســابي الافــراضي للتوزيــع  كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة لا يختلــف إختلافــاً معنوي

الطبيعــي للمجتمــع تحــت الدراســة. 

ــم  ــة ت ــات الدراس ــن فرضي ــة م ــكل فرضي ــة ب ــارات المتعلق ــع العب ــة لجمي ــة الإحصائي الصياغ 	
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ــدم  ــة الع ــل فرضي ــذ تقب ــاً عندئ ــة إحصائي ــر معنوي ــرة أو غ ــروق صغ ــاءت الف ــث إذا ج ــا بحي إجراؤه

وترفــض فرضيــة الدراســة التــي تفــرض الأثــر الإيجــابي للعبــارة. أمــا إذا كانــت الفــروق كبــرة أومعنويــة 

ــة. ــة إحصائي ــارة ذات دلال ــر العب ــالي تعت ــة الدراســة، وبالت ــل فرضي ــة العــدم وتقب ــذ ترفــض فرضي فعندئ

الخطــأ المســموح بــه والمعتمــد في هــذه الدراســة هــو ) ȡ = 0.05( أي أن درجــة الثقــة في جميــع 

التقاريــر المتعلقــة بقبــول أورفــض أيــة فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة هــي 95% أي ) 1 – 0.05 = 0.95 (.

قيمــة ) x² ( التــي تــرك مقدارهــا)ȡ( ) الخطــأ المســموح  بــه (عــى ذيــل منحنــى التوزيــع الأيمــن فيتــم 

الحصــول عليهــا مــن جــدول التوزيــع بدلالــة قيمــة ) α ( ودرجــات الحريــة والتــي تســاوي عــدد الخيــارات 

مطــروح منــه واحــد.

يتــم اتخــاذ القــرار مــن واقــع جــداول التحليــل باســتخدام برنامــج  SPSS( ( فــإن قيمــة  	

مســتوى المعنويــة التــي تقــل عــن الخطــأ المســموح بــه )ȡ( فتــدل عــى رفــض فرضيــة العــدم وبالتــالي 

قبــول فرضيــة الدراســة.

يتــم التعليــق عــى الجــداول التكراريــة بالمقارنــة بــن التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات  	

المتوقعــة مــن خــال المقارنــة بــن النســب المئويــة المقابلــة لــكل مــن خيــاري الإجابــة بالموافقــة وعــدم 

ــة في  ــل الإحصــائي المتمثل ــات جــداول التحلي ــه مــن خــال معطي ــم التوصــل إلي ــد مايت ــم تأكي الموافقــة ث

)x²(كاي مربــع  جــداول 

يتــم تنــاول كل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى حــدة وذلــك بتتبــع جميــع الفقــرات المتعلقــة بهــا في 

الاســتبانة ثــم ذكــر التعليــق العــام عليهــا بالنظــر إلى عباراتهــا مجتمعــة ، عــى أن يكــون قبــول الفرضيــة 

في حــدود العبــارات المذكــورة فقــط. 

ــا  ــع له ــار كاي تربي ــراء اختب ــا وإج ــل تكراراته ــاً، وتحلي ــة إحصائي ــورة متكامل ــة بص ــزم كل فرضي ــم ح ت

ــه. ــن عدم ــة م ــول الفرضي ــل بقب ــرار متكام ــى ق ــول ع للحص

توضيح مقياس ليكارت الخماسي : 
بمــا أن المتغــر الــذي يعــر عــن الخيــارات )أوافــق بشــدة ،أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق ، لا  	

أوافــق بشــدة( مقيــاس ترتيبــي ، فــإن الأرقــام التــي تدخــل في البرنامــج وهــي )أوافــق بشــدة = 1 ، أوافــق 

= 2 ، محايــد = 3 ، لاأوافــق = 4، لاأوافــق بشــدة = 5  ( .

عرض و تحليل بيانات الدراسة الميدانية

1. صدق الاستبانة :

للتأكــد مــن صــدق المحتــوى تــم عــرض اســتمارة الاســتبانة عــى عــدد أربعــة مــن المحكمــن  	

ــع المحكمــن عــى جــودة  ــات الدراســة ، وافــق جمي ــاس فرضي ــدرة فقــرات الاســتبانة عــى قي ــة ق لمعرف

ــة . ــات الدراس ــاس فرضي ــتبانة في قي الاس

2.الثبات والثقة :
لاختبــار الثبــات والثقــة  في إجابــات عينــة الدراســة تــم اســتخدام اختبــار ألفاكرونبــاخ وهــو معامل 

لقيــاس ثبــات وثقــة بيانــات الدراســة ويأخــذ هــذا الاختبــار قيــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 
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فــإذا كانــت قيمــة الاختبــار تســاوي الصفــر يعنــي ذلــك لا يوجــد ثبــات وثقــة في بيانــات الدراســة، أمــا إذا 

كانــت تســاوي الواحــد الصحيــح يعنــي أن بيانــات الدراســة تتصــف بالثبــات والثقــة التامــة.

توصلــت الدراســة بعــد حســاب قيمــة معامــل الفاكروبنــاخ  والتــي كانــت تســاوي )0.899(، وهــي 

أكــر مــن الصفــر، مــا يعنــي أن درجــة ثبــات وثقــة إجابــات العينــة  عــى جميــع محــاور الدراســة يمكــن 

الاعتــاد عليهــا في نتائــج الدراســة.

إختبار الفروض:
ــه او عدمــه إســتنادا  ــة بمناقشــة كل فــرض عــى حــدة بهــدف الحكــم عــى صحت ســتقوم الباحث

ــات الدراســة. ــار فرضي ــة في اختب ــة الخطــوات التالي ــل الاحصــائى العــام. وقــد اتبعــت الباحث عــى التحلي

الفرضية الأولى التحليل العام: 

ــات  ــة الصناع ــة في شرك ــادة الإداري ــلوك القي ــن س ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والابــداع التنظيمــي.
جدول رقم )1(: يوضح اختبار الفرضية الأولى
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يعتمدالإبداع الإداري 
على استراتيجية الإدارة 

بالأهداف لتحقيق 
الميزة التنافسية.

828220ك

11.414666576.88.732a000.
%2070550

يعتبرالإبداع الإداري 
العامل الأساسي 
لتحقيق الميزة 

التنافسية.

1022440ك

11.365957761.96.146a000.

%255510100

يلعب الإبداع الإداري 
دورا مهما في تحقيق 

أهداف الشركة  وذلك 
بتنظيم تنسيق جهود 

ونشاطات العاملين 
وربطهم بالأهداف 

التي تسعى المؤسسة 
لتحقيقها.

1224400ك

11.304953723.63.244b000.

%30601000
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تمتلك قيادات الشركة 
قدرة عالية على 

الإبداع الإداري مما 
ساعد في نجاح الشركة

1715521ك

21.780583184.79.951c000.

%42.537.512.552.5

يمتلك قيادي الشركة 
قدرات عالية في اتخاذ 

القرارات مما يمكن من 
نجاح الشركة.

1322311ك

21.74391.0518878.610c000.
%32.5557.52.52.5

المصدر : اعداد الباحثة من الدراسة الميدانية 2019م  

             جدول رقم )2( يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الأول

نص الفرضية الأولى

قيمة مربع كآي 

المحسوبة

))Chi-Square

مستوى

الدلالة الإحصائية)مربع كآي(

))Probability

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة 

ــة  ــتلزمات الطبي ــة والمس ــيم للأدوي ــة القس ــة في شرك الإداري

والابــداع التنظيمــي.
74.420.000

        المصدر: إعداد الباحثة من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 2019م.

ــص  ــذي يقــل عــن )0.05( لن ــة وال ــة الصفري ــم )2( يلاحــظ أن مســتوى المعنوي مــن الجــدول رق

الفرضيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق 

بهــا، كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوى المعنويــة الأقــل مــن 

)0.05(، مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفرضيــة الأولى  بــان هنــاك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ســلوك القيــادة الاداريــة في شركــة الصناعــات الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والابــداع التنظيمــي. 

الفرضية الثانية التحليل العام:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركــة الصناعــات 

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة.
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السمات 
المتوفرة 
بقيادات 

الشركة ساعدت 
في رفع كفاءة 
الأداء بالشركة.

1616224ك

11.95121.1536663.122a000.
%40405510

يمتلك مدارء 
الشركة مهارات 

عالية في 
القيادة الإدارية 

ساهمت 
بشكل فعال 

في رفع كفاءة 
الأداء الاداري 

بالشركة.

1621111ك

21.804994854.82.878a000.
%4052.52.52.52.5

يمتلك مدراء 
الشركة 

قدرة عالية 
على التفكير 
الإستراتيجي.

1720120ك

11.585475279.70.683b000.
%42.5502.550

قيادات الشركة 
تتميز بمهارات 

عالية في 
تحليل البيئة 

التنافسية

179644ك

22.31711.0872833.854c000.
%42.522.5151010

من السمات 
المتوفرة في 

قيادات الشركة 
التميز في 

الأداء .

238531ك

11.695195179.81.171c000.
%57.52012.57.52.5
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جدول رقم )3( المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.

      جدول رقم )4(: يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الثاني

نص الفرضية الثانية
قيمة مربع كآي المحسوبة

))Chi-Square

مستوى 

الدلالة الإحصائية)مربع كآي(

))Probability
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك 

ــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات  القي

الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة
53.450.000

        المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 2019م.
مــن الجــدول رقــم )4( يلاحــظ أن مســتوى المعنويــة الصفريــة والذي يقل عــن )0.05( لنــص الفرضية 
الثانيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق بهــا، 
كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوي المعنويــة الأقــل مــن )0.05(، 
مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة.
وبالرجوع الى الجدول رقم )3( والجدول رقم )4( 

الفرضية الثالثة التحليل العام:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســات القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات الدوائيــة 

و المســتلزمات الطبيــة.
يوضح إختبار الفرضية الثالثة

جدول رقم )5( المصدر: إعداد الباحثة من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.
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ــات  ــاعدت الس س
ــادة  ــة للقي الايجابي
عــى  الشركــة  في 

الابتــكار

.92343121.86591.1305262.878a000ك

%22.557.5107.52.5

الســات  مــن 
للقيــادة  المتوفــرة 
في الشركــة التميــز 
الأداء والمقــدرة  في 
عــى خلــق الابــداع

.92143322.23171.3815331.780a000ك

%22.552.5107.57.5



أ. أحاسيس على يوسف الصديق شنان

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 42

الفقرة

دة
ش

ق ب
واف

أ

ق
واف

أ

يد
حا

م

ق
واف

لا أ

دة
ش

ق ب
واف

لا أ

ال
نو

الم

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

ي
كا

ع 
رب

 م
مة

قي

ة 
لال

لد
ى ا

تو
س

م
ي(

كا
ع 

رب
)م

ية
صائ

لإح
ا

المعرفــة  ســاعدت 
في خلــق نــوع مــن 
الابــداع ســاهم في 
ــاءة الاداء  ــع كف رف
ــن  بالشركــة  للعامل

.

.28811211.70731.2321645.488b000ك

%70202.52.55

قيــادات  نالــت 
ــر  ــدر كب ــة ق الشرك
التدريــب  مــن 
ســاعد  والخــرة 
كفــاءة  زيــادة  في 

بالشركــة الاداء 

.38200012.01221.2521054.463c000ك

%955000

برامــج  هنالــك 
تســاهم  تدريبيــة 
روح  خلــق  في 
مــا  الجماعــة 
زيــادة  في  يســهم 
أداء  كفــاءة 
ــة. ــن بالشرك العامل

.171282111.96341.0592946.537c000ك

%42.5302052.5

جدول رقم )6(: يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الثالث

نص الفرضية الثالثة

قيمة مربع كآي 

المحسوبة

))Chi-Square

مستوى الدلالة الإحصائية)مربع 

كآي(

))Probability

ســات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 

ــة  ــم للأدوي ــة القصي ــاءة الأداء في شرك ــع كف ــادة ورف القي

الطبيــة. 53.530.000والمســتلزمات 

        المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.

ــص  ــذي يقــل عــن )0.05( لن ــة وال ــة الصفري ــم )6( يلاحــظ أن مســتوى المعنوي مــن الجــدول رق

الفرضيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق 

بهــا، كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوى المعنويــة الأقــل مــن 
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)0.05(، مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفــرض القائــل بانــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ســات القيــادة و رفــع كفــاءة الأداء في شركــة القصيــم للادويــة و المســتلزمات الطبيــة. 

وبالرجوع الى الجدول رقم )5( والجدول رقم )6( 
نتائج الدراسة:

توصلت الباحثة إلى النتائج التالية من خلال إجراءات دراستها وكانت على النحو التالى:

11 ــات . ــة الصناع ــة في شرك ــادة الإداري ــلوك القي ــيط لس ــدور الوس ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــي. ــداع التنظيم ــة والاب ــتلزمات الطبي ــة و المس الدوائي

22 ــة . ــاءة الأداء في شرك ــع كف ــادة ورف ــلوك القي ــيط لس ــدور الوس ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

الصناعــات الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة.

33 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الدور الوســيط  لســات القيادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعات .

الدوائيــة و المســتلزمات الطبية.

أهم التوصيات:
فى ضوء ما اسفرت عنه الدراسة من نتائج فإن الباحثة توصى بالأتى:

11 لابــد مــن تعزيــز الــدور الوســيط لســلوك القيــادى الناجــح لانــه يوفــر الأرضيــة الملائمــة لخلــق ثقافــة تنظيمية .

ــة عالية. إبداعي

22 ــؤدى إلى . ــن مــا ي ــن العامل ــق التقــارب والانســجام ب ــاشرة في تحقي ــاخ إدارى يســاهم بصــورة مب ــق من خل

ــاءة الأداء.  ــع كف رف

33 ــكار والإبــداع وبالتــالى تطويــر الأداء . ــن بالشركــة عــى الإبت تعزيــز الســات الإيجابيــة لمســاعدة العامل

الوظيفــى.

44 ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإدارى..

55 أثر انماط القيادة الاستراتيجية على الميزة التنافسية..

66 القيادة التحولية وعلاقتها بالابداع الإدارى..
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