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  أ.د. زكــي مكـي إســماعيل -  أ.عبد العزيز عبد الغفور عبد السبحان الأنصاري

المستخلص:
ــة في القطــاع  ــات الأعــال والمشروعــات الريادي ــن حاضن ــة ب ــار العلاق هدفــت الدراســة إلى اختب

الخدمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية في الفــرة مــن 2018-2021م اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

ــة  ــات مــن عين ــم اســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيان ــم تصمي ــق أهــداف الدراســة ت ــي و لتحقي التحلي

ــر  ــة غ ــلوب العين ــق اس ــن طري ــا ع ــم اختياره ــي ت ــة الاجتماعيةوالت ــك التنمي ــة فيبن ــة المتمثل الدراس

ــج  ــتخدمت برنام ــبة 80 % , اس ــتبانة بنس ــا )250( اس ــرد منه ــتبانة اس ــع 300 اس ــم توزي ــة , ت الاحتمالي

الحزمــة الاحصائيةونمذجــة المعادلــة البنائيــة. توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمها:وجــود 

ــال  ــات الاع ــن حاضن ــر ب ــد أث ــاج(،لا توج ــات الريادية)الانت ــال والمشروع ــات الأع ــن حاضن ــة ب علاق

ــويق( ــات الريادية)التس والمشروع

الكلمات الافتتاحية: حاضنات الأعمال، المشروعات الريادية، الإنتاج، إدارة المشروعات .

Abstract: 
The purpose of this study investigates the relationship 

betweenbusiness incubatorsand Entrepreneurship Projectsin the 
service sector of Sudia Arabia King Dom. The study used descriptive 
method analysis, the reliability for study adjective the questionnaire 
were designed to collect data from study sample in Development 
bank. The study used improbability sample and distributed 300 
questionnaires returned 250 questionnaires represent of 80%. The 
study used (Spss) and equation structural modelling (ESM). The study 
findings revealed that there is a positive relationship between business 
incubatorsand Entrepreneurship Projectsdimensions (production), 
no effect between business incubators and Entrepreneurship Projects 
(marketing). 
Key wards:Business incubators, Entrepreneurship Projects
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دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

الاطار العام للدراسة، الدراسات السابقة:
الإطار العام للدراسة:

ــة  ــارزة في الســنوات الاخــرة نظــراً لدورهــا الحيــوي في التنمي ــة ب ــادة الأعــال أهمي اكتســبت ري

ــة الشــباب ,  ــات المجتمــع في الحــراك الاقتصــادي وبخاصــة فئ المســتدامة ومســاهمتها في إشراك كافــة فئ

وبــرزت ريــادة الأعــال بعــد مــا تأثــرت المؤسســات العامــة والخاصــة في اســتيعاب المزيــد مــن العاملــن 

وخاصــة الشــباب, الأمــر الــذي أدى إلى تنامــي البطالــة بــن الافَ الخريجــن ودفعهــم للبحــث عــن أعــال 

خاصــة بعيــداً عــن الوظيفــة, فالريــادة دائمــاً تعنــي الاســتحداث, وقــد إنتــر هــذا المصطلــح عــى نطــاق 

واســع في عــالم الأعــال اليابانيــة في العقــود الســتة الاولى مــن القــرن العشريــن, ومؤخــراً أصبحــت الريــادة 

تعنــي الســبق في ميــدان مــا, كــا تعنــي ايضــاً مــن يديــر شــيئاً جديــداً في ميدانــه أو يبتكــر شــيئاً جديــداً 

كليــاً يلاقــي طلبــاً ورواجــاً )النجــار,2017(. أصبحــت حاضنــات الأعــال مــن أهــم الأدوات التنميــة وتوســيع 

ــادة الأعــال, فهــذه المؤسســات تهــدف إلى توفــر احتياجــات المشــاريع الصغــرة  مفهــوم وممارســات ري

ــدور  ــل ال ــام, ويتمث ــكل ع ــرة بش ــة والكب ــاريع القائم ــال إلى المش ــة الأع ــز بيئ ــل تحي ــطة في ظ والمتوس

الرئيــي لحاضنــات الأعــال في تذليــل المصائــب أمــام مشــاريع الشــباب المتوســطة والصغــرة عــن طريــق 

اســتضافة المــروع في مراحلــه التأسيســية الى أن يصــل المــروع إلى مرحلــة النضــج والخــروج مــن مظلــة 

الحاضنــة )1(.

مشكلة الدراسة:
تتعــدد التحديــات التــي يواجههــا رواد الأعــال في محاولتهــم تحســن أداء مشروعاتهــم بمنطقــة 

مكــة المكرمــة مــن خــال تكويــن خلفيــة معرفيــة عــن التحديــات التــي تواجههاهــذه المؤسســات 

وكيفيــة توجيــه بعــض الجهــات الممولــة مــن بنــوك ورجــال أعــال نحــو دعــم ريــادة الاعــال عــى ارض 

الواقع,وتتمثــل هــذه التحديــات في المــؤشرات البيئــه الاقتصاديــة الســالبة وإيقاعهــا السريــع عــى قطــاع 

ــص في  ــن تقلي ــه م ــا تبع ــذي يســوده المملكــة وم ــب الانكــاش الاقتصــادي ال ــام بجان الأعــال بوجــه ع

حجــم الأعــال. بنــاءاً عــى ماتقــدم مــن ذلــك تــم صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي التــالي: 

ــعودية؟  ــة الس ــة العربي ــال فيالمشروعاتالرياديةبالمملك ــات الاع ــو دور حاضن ماه

وتتفرع منها الاسئلة الفرعية التالية:

1 / ما هو أثر حاضنات الاعمال على الانتاج؟

2 / ما أثر العلاقة بين حاضنات الاعمال والتسويق؟

أهداف الدراسة:
1 / دراسةالعلاقة بين حاضنات الأعمال والإنتاج.

2 / قياس أثر حاضنات الأعمال على التسويق.

3 / إختبار أثر حاضنات الأعمال على المشروعات الريادية.

أهمية الدراسة:
ــة  ــذه الدراس ــة أن ه ــدة, خاص ــة جدي ــة علمي ــدم إضاف ــل أن تق ــن المؤم أولاً :الأهميةالعلمية.م
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ســتجمع بــن حاضنــات الأعــال والمشروعــات الرياديــة بمــا يســهم في اســتنباط مفاهيــم وعلاقــات جديــدة 

عــن موضوعاتهــا. وتظهــر في الآتي:

11 ــة في . ــابقة خاص ــات الس ــا الدراس ــي اغفلته ــة الت ــوة المعرفي ــد الفج ــة في س ــهم الدراس تس

ــة. ــات الريادي ــال والمشروع ــات الأع ــة حاضن ــة العلاق ــدى معرف ــعودية بم ــة الس ــة العربي المملك

22 ــات الأعــال . ــن في دراســة حاضن ــدة للباحث ــاق جدي ــح آف ــد تســهم هــذه الدراســة في فت ق

ــويق. ــاج والتس ــاف الإنت ــرى خ ــرات أخ ــع متغ ــة م ــات الريادي والمشروع

ثانياً : الأهمية العملية.
وعمليــاً فــان نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة مــن المؤمــل أن تســاعد متخــذي القــرارات بــالإدارات 

العليــا للمؤسســات بأهميــة حاضنــات الاعــال وتأثيرهــا المباشرعلىالمشروعــات الريادية.

نموذج الدراسة:
المتغير المستقل المتغير التابع :       

                                                                                                  
فرضيات الدراسة:

ــات  ــال والمشروع ــات الأع ــن حاضن ــة ب ــود علاق ــارت إلى وج ــي أش ــات الت ــوع الى الدراس بالرج

ــة بشــكل عــام  ــة للمشــاريع الريادي ــة احصائي ــر ذات دلال ــوان )2( وجــود أث ــة اشــارت دراســة البن الريادي

ــع  ــة للمشــاريع الصغــرة مرتف ــة والممول ــركات الحاضن ــؤشر الحصــة الســوقية في ال ــة م ــن أن اهمي وتب

نســبياً, فيــا أكــد الباجــوري )3( إلى أهميــة زيــادة دور المشروعــات الرياديــة الصغــرة والمتوســطة في عمليــة 

ــادة  ــة لزي ــة المشروعــات الريادي ــة لتنمي ــة في الوطــن العــربي مــن خــال صياغــة اســراتيجية عربي التنمي

الفــرص في مجــال التنميــة وتنويــع القاعــدة الانتاجيــة بحيــث تتكامــل مــع بعضهــا البعــض ومــع الاســتفادة 

ــة  ــك علاق ــة. واشــارت دراســة)4( ان هنال ــا الاقتصادي ــة وتشــابه هياكله ــد حجــم الســوق العربي ــن تزاي م

ــادة الأعــال. إرتبــاط وتأثــر للحاضنــات في ري

ــة  ــتنتاج الفرضي ــن اس ــابقة يمك ــات الس ــا الدراس ــت اليه ــي توصل ــات الت ــال العلاق ــن خ  وم

ــة: ــية التالي الرئيس

هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن حاضنــات الاعــال والمشروعــات الريادية)الإنتــاج، التســويق( ومنهــا 

تشــتق الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:

11 هنالك علاقة بين حاضنات الأعمال والإنتاج..

22 هنالك علاقة بين حاضنات الأعمال والتسويق..

 
 حاضنات الاعمال

 

 

 المشروعات الر�اد�ة
- الانتاج 

 - التسو�ق

H1 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد  العشرون- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 74

دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

الدراسات السابقة:
1 / دراسة درار وقاسمية )2016( بعنوان :

حاضنــات الأعــال ودورهــا في دعــم المؤسســات الصغــرة والمتوســطة هدفــت الدراســة إلى إبــراز 

ــذه  ــزت ه ــطة، رك ــرة والمتوس ــات الصغ ــم المؤسس ــة ودع ــا في مرافق ــال ودوره ــات الأع ــة حاضن أهمي

ــة  ــم والمرافق ــهيلات والدع ــات والتس ــر الخدم ــى توف ــل ع ــي تعم ــال الت ــات الأع ــى حاضن ــة ع الدراس

اللازمــة لأصحــاب المؤسســات الصغــرة والمتوســطة, بهــدف اعطائهــم دفعــاً اوليــاً لتخطــي مرحلــة انطــاق 

مؤسســاتهم ومــن ثــم متابعتهــم وتأهيلهــم بالشــكل الــذي يجعــل هــذه المؤسســات الصغــرة والمتوســطة 

ترقــي إلى مكانــة المؤسســات الناجحــة.

وتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ما دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟ 

أهم النتائج التي توصلت عليها الدراسة:
بالرغــم مــن اختــاف التعاريــف المتعلقــة بالمؤسســات الصغــرة والمتوســطة، إلا أن هنالــك 

شــبهإجماع عــى الأهميــة البالغــة لهــذا النــوع مــن المؤسســات اســتناداً للــدور الــذي تقــوم بــه في تحقيــق 

ــاهمة في  ــغل والمس ــب ش ــر مناص ــة وتوف ــض البطال ــال تخفي ــن خ ــة م ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي

ــي. ــج الوطن ــادة النات زي

2 / دراسة النجار )2017( بعنوان :
ــر ادارة المخاطــر لــدى أصحــاب المشــاريع الرياديــة في تحقيــق الميــزة التنافســية لمشــاريعهم:   أث

ــا بالجامعــة الاســامية ــة مشــاريع حاضنــة الأعــال والتكنولوجي دراســة حال

هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى مفهــوم إدارة المخاطــر وكذلــك التعــرف عــى أنــواع المخاطــر 

التــي تواجــه المشــاريع الرياديــة في قطــاع غــزة، ايضــاً دراســة أثــر إدارة المخاطــر لــدى أصحــاب المشــاريع 

الرياديــة عــى تحقيــق الميــزة التنافســية.

كما تمثلت مشكلة الدراسة في:
ــية في  ــزة التنافس ــق المي ــة في تحقي ــاريع الريادي ــاب المش ــدى اصح ــر ل ــر ادارة المخاط ــا أث م

قطــاع غــزة؟

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
يتمتــع أصحــاب المشــاريع الرياديــة المحتضنة من قبــل حاضنة الأعــال والتكنولوجيا بالجامعة الاســامية 

بغــزة بامتــاك مهــارة إدارة المخاطــر بشــكل ملحوظ والتي أســهمت في تحقيق الميزة التنافســية لمشــاريعهم.

يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة لمتغــرات مهــارة ادارة المخاطــر مجتمعــة ومنفــردة لــدى أصحــاب 

المشــاريع الرياديــة عــى تحقيــق الميــزة التنافســية لمشــاريعهم.

3 / دراسة برهوم )2015( بعنوان: 
دور ريــادة الأعــال وتكنولوجيــا في حــل مشــكلة البطالــة لريــادي الأعــال قطــاع غــزة: دراســة 

حالــة مشــاريع حاضنــة الأعــال الجامعــة الاســامية بغــزة )مبــادرون- ســبارك(
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هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى فاعليــة حاضنــات الأعــال في كونهــا إداة لحــل مشــكلة البطالــة 

ــة  ــاريع ناجح ــة إلى مش ــم الإبداعي ــل أفكاره ــال تحوي ــن خ ــال م ــادي الأع ــة ري ــباب وخاص ــدى الش ل

مــدرة للدخــل تســاعدهم في تحســن مســتواهم الاقتصــادي والاجتماعــي واكســابهم المهــارات والخــرات 

الضروريــة التــي تؤهلهــم للوصــول إلى ســوق العمــل المحــي والــدولي.

تمثلــت مشــكلة الدراســة الرئيســية حــول حاضنــات الأعــال والتكنولوجيــا والــدور الــذي تلعبــه في 

حــل مشــكلة البطالــة لريــادي الأعــال في قطــاع غــزة مــن خــال احتضانهــا للمشــاريع الصغــرة وتســويقها 

للمنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى الســؤال التــالي:

هل تساهم حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الاعمال؟

اهم النتائج التي توصل عليها الدراسة:
تــزداد نســبة نجــاح المشروعــات بزيــادة نســبة الخدمــات المقدمــة لهــا مــن قبــل حاضنــة الاعــال 

مــا يــؤدي الى زيــادة فــرص العمــل, الاســتثمار في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات يعتــر الأنســب في الحالــة 

الفلســطينية ومــا يصاحبهــا مــن حصــار وإغــاق.

ــا متوســطة بعــض  ــة الأعــال والتكنولوجي ــل حاضن ــن قب ــة م ــات المقدم ــم الخدم مســتوى تقدي

الــي بينــا تــدني هــذا المســتوى بعــد التخــرج.

4 / دراسة صبرة وبخيت )2017( بعنوان:
 حاضنات الاعمال ودورها في نجاح المشاريع الريادية 

ــة في  ــاريع الريادي ــاح المش ــال في نج ــات الاع ــر حاضن ــم أث ــة الى تقيي ــذه الدراس ــت ه هدف

قطــاع غــزة

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي:
الى أي مدى تساهم حاضنات الاعمال في نجاح المشاريع الريادية التي تحتضنها؟

ــا  ــي تقدمه ــل الت ــات التموي ــة حــول الخدم ــراد العين ــاد أف ــج الدراســة إلى حي ــرت نتائ ــا اظه ك

ــة والمتخرجــة. كذلــك تبــن مــن خــال التحليــل الاحصــائي ان 56 % مــن  الحاضنــات للمشــاريع المحتضن

ــوث  ــن البح ــات م ــر المعلوم ــى توف ــل ع ــات تعم ــى أن الحاضن ــن ع ــر موافق ــة غ ــة الدراس ــراد عين أف

العلميــة في مختلــف التخصصــات، في حــن ان 83 % يوافقــون عــى أنهــا تقــوم بعقــد ورش عمــل مــع رواد 

الاعــال للاســتفادة مــن تجاربهــم وخبراتهــم.

5 / دراسة محمد وسلمان )2011( :
عــن دور ريــادة منظــات الاعــال في التنميــة الاقتصاديــة .هدفــت الدراســة إلى معرفــة خصائــص 

ودور المشروعــات الرياديــة في التنميــة والتركيــز عــى ريــادة الشركــة بشــقيها الداخــي والخارجــي مــع أهــم 

المعوقــات التــي تعــرض ذلــك. وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي:

كيف يمكن تعزيز دور المشروعات الريادية في التنمية الاقتصادية؟
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دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها:
11 تشــكل المشروعــات الرياديــة عامــاً للاســتقرار والتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة بمــا توفــره .

مــن فــرص عمــل. 

22 تقــوم المشروعــات الرياديــة عــى الإبتــكار وتقديــم أفــكار إبداعيــة ســباقة ذات تميــز .

ومخاطــرة.

33 تمتاز المشروعات الريادية بكبر الحجم وسرعة تحقيق الارباح بكونها أساس المشروعات الكبيرة..

6 / دراسة بلال خلف السكارنة )2006( المشاريع الصغيرة والريادة:
هدفــت الدراســة عــى تســليط الضــوء عــى الربــط مــا بــن المشــاريع الصغــرة والريــادة والتعــرف 

عــى المشــاريع الصغــرة كونهــا تشــكل ميدانــاً متطــوراً لتحســن المهــارات والكفــاءات الانتاجية والتســويقية 

وانطلاقــا مــن ذلــك ولمــا للريــادة مــن دور هــام وبــارز في تطويــر افــكار هــذه المشــاريع وقدراتهــا بحيــث 

تصبــح مشــاريع أعــال ناجحــة وتأخــذ ابعــاد وقــدرات بحيــث يكــون لهــا الاســتمرارية والديمومــة. 

ــي  ــرة وماه ــاريع الصغ ــذه المش ــة ه ــدى فاعلي ــى م ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس ــت مش وتمثل

ــة ــاريع ريادي ــح مش ــى تصب ــا حت ــول به ــاعد في الوص ــي تس ــائل الت الوس

أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا أن مشــاريع الأعــال الصغــرة في الاردن ذات أهميــة ولهــا دور في 

الاقتصــاد الوطنــي ونمــوه، وان الشــخص المالــك للمــروع الصغــر حتــى يكــون ريادياً لابــد أن يتمتــع بصفات 

وخصائــص وقــدرات ومهــارات معينــة حتــى تمكنــه مــن القــدرة عــى ادارة هــذه المشــاريع لتكــون رياديــة.

7 / دراسة خربوطلي )2018( عن ريادة الاعمال وادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة: 
هدفــت الدراســة إلى دراســة أهــداف وأقســام ريــادة الأعــال وكيفيــة إدارة المشروعــات الصغــرة 

والمتوســطة وتقييــم جدواهــا الاقتصاديــة. 

ــطة في  ــرة والمتوس ــات الصغ ــادة المشروع ــاهم ري ــدى تس ــة في إلى أي م ــكلة الدراس ــت مش تمثل

ــورية  ــة الس ــة في الجمهوري ــة الاقتصادي ــوض بالتنمي النه

أهم انتائج التي توصل اليها: 
− إن دور الهيئــات الحكوميــة يتركــز عــادة عــى وضــع الاســراتيجية العامــة لدعــم الــركات 	

الصغــرة والمتوســطة 

− إن المنظــات الداعمــة للأعــال غــر الهادفــة للربــح هــي المحــور الرئيــي في دعــم الــركات 	

الصغــرة والمتوســطة مــن الناحيــة التنفيذيــة لترجمــة خطــط وبرامــج الاســراتيجية العامــة الى 

خدمــات وبرامــج دعــم.

8 /دراســة المبيريــك والجــاسر )2014( بعنــوان النظــام البيئــي لريــادة الاعــال في المملكــة 
العربيــة الســعودية:

ــة  ــادة الأعــال في المملكــة العربي ــي لري هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى النظــام البيئ

الســعودية إذ يتكــون هــذا النظــام مــن عنــاصر وافــراد ومنظــات وجهــات محيطــة برائــد الاعــال تعــن 

او تعيــق توجــه الفــرد نحــو ريــادة الاعــال 
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ــة  ــة العربي ــال بالمملك ــادة الاع ــي لري ــام البيئ ــر النظ ــو أث ــا ه ــة في م ــكلة الدراس ــت مش تمثل

الســعودية؟

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
11 ســعت الى القضــاء عــى ظاهــرة البطالــة، عقــدت مؤتمــرات بالاشــراك مــع الغــرف التجاريــة .

وتشــرك في المؤتمــرات الدوليــة الخاصــة بريــادة الاعــال.

22 ــوك . ــه البن ــطة وتوجي ــرة والمتوس ــاتَ الصغ ــة المنش ــم وتنمي ــعودية لدع ــة الس ــاء الهيئ إنش

ــد.  ــنة دون فوائ ــروض حس ــا بق ــة لدعمه ــات الخاص ــة والمؤسس التجاري

9 / دراسة المختار )2018( بعنوان:
 التوجــه الريــادي في بنــاء رأس المــال البــري دراســة اســتطلاعية لارَاء عينــة مــن القيــادات الادارية 

في مؤسســات الجامعــة التقنيــة الشــالية في محافظــة نينوى

هدفــت الدراســة الى اختبــار علاقــة الارتبــاط والاثــر بــن متغــر التوجــه الريــادي بابعــاده 

)الابداعيــة, اقتنــاص الفــرص، تحمــل المخاطــر، الاندفــاع للمنافســة( ومتغــر راس المــال البــري. 

إذ تمثلــت مشــكلة الدراســة بالتــدني الواضــح في مســتويات أداء القيــادات الاداريــة في مؤسســات 

ــا يخــص تســيير الامــور  ــة في ــات التقني ــة بالمعاهــد والكلي ــوى والمتمثل ــي في محافظــة نين ــم التقن التعلي

ــة الخاصــة بهــذه المؤسســات. ــة والتنظيمي الاداري

وقــد جــاءت النتائــج مطابقــة لفرضيــات البحــث إذ تبــن وجــود علاقــات إرتبــاط وأثــر ذات دلالــة 

احصائيــة معنويــة لجميــع ابعــاد التوجــه الريــادي ومتغــر راس المــال البــري.

10 / دراسة مشني )2018( بعنوان واقع المشاريع الريادية الصغيرة وسبل تطويرها:
هدفــت الدراســة إلى دراســة وتحليــل واقــع المشــاريع الرياديــة الصغــرة في محافظــة بيــت لحــم 

ــز،  ــداع والتمي ــكار، الإب ــة )الإبت ــع المجــالات الخمســة في المشــاريع الريادي ــن خــال دراســة واق ــك م وذل

ــاريع  ــة للمش ــة الأربع ــي التطويري ــة النواح ــة إلى دراس ــن( بالإضاف ــص الريادي ــرة، خصائ ــو، المخاط النم

الرياديــة الصغــرة في محافظــة بيــت لحــم وهــي )الناحيــة الإنتاجيــة، الناحيــة التســويقية، تطويــر العاملين، 

الناحيــة الماليــة(. 

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ــالات  ــع المج ــة لجمي ــات عالي ــاء بدرج ــم ج ــت لح ــة بي ــة في محافظ ــاريع الريادي ــع المش  أن واق

ــا  ــة بالمجــالات الأخــرى، أم ــى نســبة مقارن ــى أع ــن ع ــص الريادي ــال خصائ ــث حصــل مج الخمســة حي

النواحــي التطويريــة الاربعــة جــاءت جميعهــا بدرجــات متوســطة، وتوصلــت الدراســة ايضــا إلى أن غالبيــة 

ــة. ــق الوراث ــة الصغــرة في محافظــة بيــت لحــم لم تنتقــل لأصحابهــا عــن طري المشــاريع الريادي

ــا  ــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة أنه ــا يمي ــه م ــاً ان ــا ســبق يتضــح جلي مــن خــال م

ــاج,  ــا )الإنت ــع بأبعاده ــر تاب ــة كمتغ ــات الريادي ــتقل والمشروع ــر مس ــال كمتغ ــات الأع ــت حاضن تناول

التســويق( وكذلــك اســتخدام تحليــل إحصــائي متقــدم )v24Amos( في القطــاع الخدميبالمملكــة العربيــة 

ــل الدراســات الســابقة. ــن قب ــه م ــا لم يتناول الســعودية وهوم
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دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

حاضنات الأعمالوالمشروعات الريادية:
ظهــرت الحاجــة الى إنشــاء الحاضنــات والتــي تعتــر احــدى أهــم وســائل الدعــم والمســاندة التنميــة 

ورعايــة المنشــاتَ الصغــرة والمتوســطة حيــث أن الحاضنــات هــي مؤسســات تقــدم خدمات لشــباب يفتقرون 

ــات  ــول الى منتج ــن أن تتح ــدة يمك ــات واع ــكار واختراع ــم أف ــن لديه ــة ولك ــة والاداري ــات المادي الى المقوم

ــم  ــن الدع ــة م ــا مجموع ــت رعايته ــم تح ــن ه ــن الذي ــات الى المبادري ــدم الحاضن ــة، وتق ــات مربح وخدم

والخدمــات التــي تتيــح لهــم الفرصــة في تأســيس مــروع متكامــل بمفردهــم فــور تخرجهــم من الحاضنــة)5(.   

تواجــه الاعــال والمشروعــات الصغــرة الكثــر مــن المشــكلات في بدايــة تنفيذهــا مثــل المشــكلات الخاصــة 

بضعــف التمويــل, وضعــف الخــرة في مجــال العمــل, بجانــب عــدم وجــود مهــارات اداريــة أو فنيــة لــدى 

القائمــن عــى المشروعــات مــا يتســبب في توقفهــا أحيانــاً في الاشــهر الاولى, وبالتــالي يكــون اصحــاب هــذه 

المشروعــات في موقــف صعــب ســواء بضيــاع المــوارد المحــدودة التــي يملكهــا أو ضيــاع فرصــة عمــل. ونتيجــة 

لذلــك ظهــرت الحاجــة الى وجــود مؤسســات تقدم الدعــم لهذه المشروعــات، ودعمهــا بالخبرات والاستشــارات 

والتمويــل الــازم حتــى تســتطيع البقــاء والاســتمرار والنجــاح لأطــول فــرة ممكنــة، حيــث ان بعــض هــذه 

المشروعــات يعتــر مشروعــات واعــدة, وتمتلــك الــروح الرياديــة ولديهــا القــدرة عــى الاســتمرار والمنافســة، 

اذا ماتوفــرت لهــا الظــروف المناســبة, ومــن هنــا ظهــرت الحاجــة الماســة لمــا يســمي بحاضنــات الاعــال )6(.

يمكــن تعريــف حاضنــات الأعــال بانهــا عمليــة وســيطة بــن مرحلــة بــدء النشــاط ومرحلــة النمــو 

لمنشــأت الاعــال مــن أجــل تحويــل المــروع الى خطــة عمــل, والفكــرة إلى منتــج للتســويق أي تحويــل 

الفكــرة إلى هــدف ليعــود عــى المجتمــع بالكثــر مــن  الفوائــد وهــذه العمليــة أو الفكــرة لابــد أن تحتــوي 

عــى تقديــم أاو تزويــد المبادريــن بــالأدوات اللازمــة لنجــاح المــروع مــا يجعلهــا تســاعد عــى:

ــال  ــات الأع ــل حاضن ــا, أي جع ــر التكنولوجي ــروة, ن ــن ال ــادي ، تكوي ــاط الاقتص ــع النش تنوي

مبتكــرة للتكنولوجيــا, خلــق فــرص عمــل, تخفيــض وتذليــل إخطــار الإســتثمار لمنشــئاتَ الاعــال الصغــرة 

والمتوســطة ممايســهل عليهــا النشــاط في بيئــة تنافســية متميــزة والتــي يعرفهــا الاقتصــاد العالمــي في هــذا 

القــرن الواحــد والعشريــن )7(.     

ــن  ــن الذي ــا مؤسســات تعمــل عــى دعــم المبادري ــات الاعــال عــى أنه عــرف المهــدي )8( حاضن

تتوافــر لهــم الأفــكار الطموحــة والدراســة الاقتصاديــة الســليمة، وبعض المــوارد اللازمة لتحقيــق طموحاتهم, 

بحيــث تتوفــر لهــم بيئــة عمــل مناســبة خــال الســنوات الأولى الحرجــة مــن عمــر المــروع, وزيــادة فــرص 

النجــاح المــروع  مــن خــال اســتكمال النواحــي الفنيــة والاداريــة بتكلفــة رمزيــة, ودفــع صاحــب المشروع 

الى التركيــز عــى جوهــر العمــل, وذلــك لفــرة محــددة تتضــاءل بعدهــا العلاقــة لتتحــول الى مبــادر جديــد. 

كــا أنهــا المــروع الــذي يقــدم الخــرة والمعــدات والدعــم التوجيهــي ورأس المــال للأعــال الجديــدة التــي 

هــي عــى وشــك البــدء بالعمــل, ومــن خــال هــذا التعريــف يتضــح أن حاضنــات الاعــال يرتكــز دورهــا 

في تقديــم الدعــم والمســاعدة للمشروعــات الرياديــة مثــل تقديــم القــروض والاعانــات والتســهيلات مثــل 

ــارات  ــكل استش ــذ ش ــي تأخ ــات الت ــروع, والخدم ــة في الم ــزة والادوات المطلوب ــدات والاجه الَلات والمع

فنيــة وقانونيــة وإقتصاديــة وتســويقية)9(.
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  أ.د. زكــي مكـي إســماعيل -  أ.عبد العزيز عبد الغفور عبد السبحان الأنصاري

المشروعات الريادية:
فقــد عرفتــه عــى انــه العمليــة الفريــدة التــي تحتــوي عــى مجموعــة مــن الانشــطة والفعاليــات 

المتناســقة والمســيطر عليهــا التــي لهــا تاريــخ بدايــة ونهايــة والموجهــة نحــو تحقيــق هــدف معــن وفقــاً 

ــد  ــه تعه ــرف نجــم المــروع بأن ــوارد )10(.ويع ــة والم ــن والتكلف ــى الزم ــات المحــددة وتشــمل ع للمتطلب

ذو غــرض محــدد ومركــز يتســم بالمرونــة التنظيميــة لتحقيــق نتيجــة , منتــج أو خدمــة , حلــول جديــدة 

وفريــدة في ظــل محــددات التكلفــة , الوقــت, النطــاق , الجــودة, والعمــل بطريقــة اخلاقيــة بمــا يحــدد مــن 
الأخطــار المحتملــة وفــق مــؤشرات كميــة ونوعيــة تســاهم في تحقيــق واســراتيجية الشركــة )11(                                                    

المــروع هــو مجموعــة مــن الإجــراءات اللازمــة لإنجــاز هــدف معــن, ويشــمل التنفيــذ المنســق 

لأنشــطة مترابطــة, لهــا امــد محــدد لــه بدايــات ونهايــات, جميعهــا فريــدة الى حدمــا)12 (.

إذن المــروع في ابســط معانيــه، اشــملها وهــو منشــأة مؤقتــة مهــا قــر أو طــال عمــره, فهنــاك 

مشــاريع عمرهــا دقائــق أو ســاعات أو اســابيع وهنــاك مشــاريع عمرهــا شــهور وســنين وعقــود مــن الزمــن 

ومايجمــع هــذه المشــاريع هــو أنهــا مؤقتــة مهــا طــال عمرهــا, وبعــد الانتهــاء مــن هــذه المشــاريع )اذا 

كانــت ناجحــة( فإنهــا تتحــول إلى صفتهــا الدائمــة أي إلى مؤسســة أو منشــأة وظيفيــة او حــدث دائــم. 

ــد  ــص الجه ــع ضرورة تخصي ــال ، م ــال الأع ــدة في مج ــة جدي ــر ذو قيم ــادي يعت فالمــروع الري

والمــال والوقــت لإدارة المــروع والقــدرة عــى تحمــل مخاطــره المحتملــة بكفــاءة وانتاجيــة عاليــة, فهــو 

نشــاط ديناميــي لتحقيــق الــروة , بإنتــاج منتجــات او خدمــات قــد تكــون فريــدة او لا تكــون باضافــة 

قيمــة مــن خــال الريــادي بتخصــص مهــارات عاليــة لتحقيــق ذلــك, كــا ان الريــادة هــي التفــرد وتعتمــد 

بشــكل اســاسي عــى التنويــع والاختــاف, والَيــات طــرق جديــدة في العــرض )13(.

الانتاج:
إن المقصــود مــن النشــاط الانتاجــي يختلــف مصــدره بــن الاجتماعيــن والاقتصاديــن والفنيــن مــن 

حيــث المضمــون والمدلــول لهــذا المصطلح,والتعريــف الدقيــق للانتــاج ينبغــي ان يتميــز بالشــمول والدقــة 

لمختلــف وجهــات النظــر لذلــك ســوف نركــز عــى فكــرة مــزج عوامــل الانتــاج بطريقــة اقتصاديــة نافعــة, 

فقــد عرفــه بعــض الاقتصاديــن بأنــه العمليــة التــي يتــم بمقتضــاه تحويــل نســب معينــة مــن المدخــات 

الى انــواع محــددة مــن المخرجــات بهــدف الاســتهلاك المبــاشر او غــر المبــاشر كــا يقصــد بذلــك وظيفــة 

الانتــاج بمعنــى الكلمــة, وتشــتمل عــى ثلاثــة انشــطة متميــزة يمكــن ان تقابلهــا اقســام ثلاثــة, يختــص الاول 

ــث بانجــاز  ــص الثال ــا يخت ــك الاجــزاء, بين ــن تل ــداء م ــع المنتجــات لابت ــاني بتجمي ــة الاجــزاء, والث بصناع

المنتجــات المجمعــة كــا يعنــي كذلــك الانتــاج تضافــر عوامــل الانتــاج: رأس المــال, المــواد الاوليــة الارض, 

القــوى العاملــة, الادارة و التقنيــة )14(.

تشــر الانتاجيــة الى تعزيــز الانتــاج, حيــث ان تعزيــز عمليــة الانتــاج يعنــي الوصــول الى نتيجــة أو 

مقارنــة جيــدة بــن المخــات والمخرجــات. كــا يمكــن تعريفهــا بشــكل اوســع عــى أنهــا طريقــة لقيــاس 

فاعليــة اســتخدام المصــادر مــن قبــل الافــراد والمكائــن والمنظــات وعــى كل مــن هــذه العنــاصر أن يحــدد 

وبشــكل دوري والوســائل او المصــادر اللازمــة لتحســن الانتاجيــة)15(.
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دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

التسويق:
التســويق هــو وظيفــة إداريــة تشــتمل عــى مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تســاهم معــاً في زيــادة 
قــدرة المــروع عــى إنتــاج الســلع وتقديــم الخدمــات في ضــوء التحديــد الواضــح لاحتياجــات المســتهلكين 
ورغباتهــم والعمــل عــى جــذب العمــاء والمحافظــة عــى ولائهــم لمنتجــات المــروع )16(.الهــدف الرئيــي 
مــن الدراســة الجــدوى التســويقية في قيــاس حجــم الســوق الفعــي والمتوقــع لمنتجــات المــروع  محــل 
ــاصر الدراســة التســويقية  ــن أهــم عن ــب عــى منتجــات المــروع م ــد دراســة الطل ــث تع الدراســة, حي
وتتضمــن هــذه الدراســة جوانــب )دراســة العوامــل المحــددة للطلــب والعــرض بالنســبة للســلعة التــي 
ســينتجه المــروع- التعــرف عــى هيــكل الســوق وحجمــه وخصائصــه والاجــراءات المنظمــة للتعامــل فيــه 
_ تحليــل العــرض الســابق والحــالي مــن حيــث مصــدره – تقديــر نصيــب المــروع في الســوق عــى ضــوء 
ــررة  ــالم السياســة التســويقية المق ــد مع ــه وتحدي ــام المنافســن ل ــب والعــرض وظــروف المــروع أم الطل
اتباعهــا. وتظهــر اهميــة معرفــة حجــم الســوق او تقديــر الطلــب عــى منتجــات المــروع في جميــع الــدول 
ــة التــي تعــاني مــن نــدرة المــوارد المتاحــة وضرورة الاســتخدام الرشــيد لهــا, وهــذا  وخاصــة الــدول النامي
يعنــي عــدم وجــود دراســات ســليمة لحجــم الســوق قــد يــؤدي الى توجيــه المــوارد المحــدودة إلى ســلع غــر 
مطلوبــة, أو إنتــاج كميــات مــن الســلع تزيــد أو تقــل عــن حاجــات المســتهلكين, وفي الحالــة الأولى يتراكــم 
المخــزون وتزيــد الخســائر, وتواجــه دراســة الجــدوى التســويقية صعوبــات عديــدة في الــدول الناميــة, منهــا 
أن الأســواق مجــزأة الى قطاعــات, وهــذا يــؤدي إلى صعوبــة الوصــول لمــؤشرات عامــة عــن حجــم الطلــب 
بســبب التفــاوت في صفــات كل قطــاع, وكذلــك عــدم توافــر الاحصــاءات والبيانــات الاساســية عــن الطلــب 
والاســتهلاك, كــا أن الطلــب في الــدول الناميــة يتأثــر كثــراً بالقــرارات الحكوميــة, مثــل الحمايــة الجمركيــة 

والدعــم والتســعير الجــري)17(.                                                       

تتعــدد مفاهيــم التســويق إلا ان اهــم تلــك المفاهيــم هــو العائــد للعــالم فيليــب كوتلــر, حيــث 

ــال  ــن خ ــانية م ــات الانس ــات والرغب ــباع الاحتياج ــدف الى اش ــاني يه ــاط إنس ــه نش ــويق بأن ــرف التس ع

ــوم  ــاق للمفه ــة انط ــتهلك كنقط ــات المس ــوم حاج ــذا المفه ــه ان ه ــك في ــا لاش ــة. وم ــات تبادلي عملي

التســويقي الحديــث إضافــة الى تركيــزه عــى كــون التســويق هــادف لتحقيــق المنفعــة الزمانيــة والحيازيــة 

ــن الأنشــطة  ــه نظــام متفاعــل ومتداخــل م ــة للمســتهلك )18(. وأشــار الصيمــدي والعــاق بأن والمعلوماتي

ــن  ــن الحالي ــات للزبائ ــلع والخدم ــع الس ــج وتوزي ــعير وتروي ــرض تس ــدة لغ ــة والمع ــة المخطط المختلف

ــف نجــد أن:  ــن( مــن خــال هــذا التعري والمرتقب

التســويق نظــام متكامــل ومتفاعــل يعمــل عــى بقــاء واســتمرار النمــو والتوســع وزيــادة الإنتــاج 

والمبيعــات وبالتــالي الأربــاح .حــدد هــذا التعريــف العنــاصر الأساســية للنشــاط التســويقي مايــي:   

ــل  ــل تتفاع ــام متكام ــا كنظ ــر إليه ــن أن ينظ ــي يمك ــع والت ــج, التوزي ــعير, التروي ــات, التس المنتج

عنــاصره مــع بعضهــا البعــض بشــكل منظــم لتحقيــق أهــداف المنظمــة )19 (. وكذلــك عرفــه )20( التســويق 

بأنــه العمليــة الاداريــة التــي يتــم بواســطتها تحقيــق قــدر مــن التطابــق بــن الســلع والخدمــات المنتجــة 

مــن جهــة, وبــن الاســواق مــن جهــة اخــرى, والتــي تنتقــل مــن خلالهــا ملكيــة تلــك الســلع والخدمــات 

مــن بائعيهــا الى مشــريها.                          
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ــادل  ــه نشــاط مجموعــة مــن العمليــات لإنشــاء التواصــل وتقديــم وتب يعــرف التســويق عــى أن

ــع  ــة م ــات المترابط ــن العملي ــة م ــه مجموع ــى ان ــاً ع ــرف ايض ــاء, ويع ــة للعم ــا قيم ــي له ــروض الت الع

وظائــف أخــرى مــن الاعــال التجاريــة التــي تهــدف الى تحقيــق مصلحــة العمــاء ورضاهــم, فهــي عمليــة 

اداريــة مســؤولة عــن تحديــد وتوقيــع وتلبيــة متطلبــات العمــاء بشــكل مربــح والتــي تســعى الى تحقيــق 

اقــى عائــد للمســاهمين مــن خــال تطويــر العلاقــات مــع العمــاء وخلــق ميــزة تنافســية, وتحليــل نقــاط 

القــوة والضعــف والفــرص والمخاطــر هــو نمــوذج مبــاشر للتســويق يقــوم بتحليــل نقــاط القــوة والضعــف 

والفــرص والتهديــدات التــي تواجــه الشركــة لإنشــاء اســاس لاســراتيجية للتســويق, ويأخــذ في الاعتبــار مــا 

يمكــن ان تفعلــه أي شركــة وكذلــك الظــروف المرتبطــة بمنتجــات الشركــة)21 (.     

جمعيــة التســويق الامريكيــة فنجدهــا عرفــت التســويق بأنــه أوجــه نشــاط الأعــال التــي 

ــر  ــف يظه ــج الى المســتهلك، مــن خــال التمعــن في التعري تواجــه انســياب الســلع والخدمــات مــن المنت

ــاشرة  ــي لا تتصــل مب ــك الأنشــطة الت ــر أن التســويق يضــم تل ــة تعت ــة التســويق الأمريكي ــا وأن جمعي لن

بالانتاجكالتخزيــن، النقــل، البيــع، اي يبــدأ بعــد انتهــاء عمليــة الانتــاج نفســها،إلا أن الأنشــطة التســويقية 

ــام  ــار ويلي ــع. وأش ــة البي ــد عملي ــا بع ــد إلى م ــا تمت ــا أنه ــاج، ك ــة الإنت ــة عملي ــل بداي ــون قب ــا تك بدايته

ــع ســلع  ــج وتوزي ــة تهــدف تخطيــط وتســعير وتروي أن التســويق هــو نظــام كلي مــن الأنشــطة المتداخل

ــن )22(.  ــن والمرتقب ــاء الحالي ــات العم ــة لحاج ــات مرضي وخدم

تحليل بيانات الدراسة التطبيقية.
اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتخدام أدوات الإحصــاء الوصفــي التحليــي، 

ــاد  ــم الاعت ــة، وت ــات الثانوي ــة والبيان ــات الأولي ــي البيان ــات ه ــن البيان ــن م ــى نوع ــدت ع ــد اعتم وق

ــاس  ــق مقي ــتبانة وف ــم الاس ــم تصمي ــث ت ــة، حي ــات الأولي ــع البيان ــية في جم ــتبانة كأداة رئيس ــى الاس ع

ــط  ــق التراب ــب الأساســية في صياغــة الأســئلة لتحقي ــدرج. وتمــت مراعــاة كل الجوان ليكــرت الخــاسي المت

ــم التحقــق مــن  ــة لمقاييــس الدراســة وحتــى يت بــن الموضــوع، بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأولي

صــدق محتــوى أداة الدراســة والتأكــد مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن 

المحكمــن المختصــن في مجــال الإدارة. وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان مــن جميــع الخــراء تــم تحليــل 

اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم وإجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليهــا، وقــد اعتــر الباحثــن الأخــذ 

بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعديــات المشــار إليهــا بمثابــة الصــدق الظاهــري وصــدق المحتــوى لــأداة 

وبالتــالي فــأن الأداة أصبحــت صالحــة لقيــاس مــا وضعــت لــه.

ــار  تتمثــل مجتمــع الدراســة في بنــك التنميــة الاجتماعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية تــم اختي

ــتبانة  ــدد 300 اس ــع ع ــم توزي ــة(. وت ــة )الحصصي ــر الاحتمالي ــة غ ــلوب العين ــق اس ــن طري ــا ع مفرداته

حســب )23( عــى االشركاتالمبحوثــة وتــم اســرداد 250 اســتبانة بنســبة بلغــت )80 %(. اعتمدتالدراســة في 

عمليــة التحليــل الاحصــائي للبيانــات عــى اســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة وهــو نمــط مفــرض للعلاقــات 

الخطيــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامنــة والمشــاهدة، بمعنــى اوســع تمثــل 

نمذجــة المعادلــة البنائيــة ترجمــة لسلســة مــن العلاقــات الســببية والنتيجــة المفترضــة بــن مجموعــة مــن 
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دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

المتغــرات. وبالتحديــد اســتخدام اســلوب تحليــل المســار، لمــا يتمتــع بــه هــذا الاســلوب مــن عــدة مزايــا 

تتناســب مــع طبيعــة هــذه الدراســة.

التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة:
ــل العامــي الاستكشــافي  ــة التحلي ــل الاحصائيفــي إجراءعملي ــج التحلي ــة برنام ــم اســتخدام حزم ت

للنمــوذج حيــث تــم إعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس كل متغــرات الاســتبانة، 

ــل العامــي الاستكشــافي للدراســة ــة التحلي ــج عملي ويوضــح الجــدول )1( نتائ

.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 734.

Bartlett’s Test of Sphe-
ricity

Df

210

.Sig

000.

Approx. Chi-Square 1506.551

F3 F2 F1

593. تتوفر معلومات كافية عن الاسواق المحلية.

683. تقوم المشروع بدراسة السوق.

697. تقوم المشروع بتحديد احتياجاته قبل بداية الانتاج.

738. تقوم المشروع بتوفير احتياجاته في الوقت المناسب قبل الانتاج.

625. تتوفر الاحتياجات عادة بالوقت المناسب المخازن للمشروع.

708. قدمت حاضنة الاعمال برامج تدريبية ملائمة للمشروع.

668. حرصت حاضنات الاعمال على نسج علاقات وشراكات جديدة للمشروع.

596. ســاهمت حاضنــة الاعــال في خلــق وظائــف جديــدة ومعالجــة جــزء 
مــن البطالــة.

678. ــم  ــدلات حج ــة في مع ــادة متنامي ــى زي ــال ع ــة الاع ــاهمت حاضن س
ــروع. ــغيل الم تش

618. تعد الذكور مدفوعين بالحاجة الى العمل الريادي أكثر من النساء.

927. يتحمل الذكور مشاق العمل الريادي أكثر من النساء.

661.
تســاعد البيئــة المجتمعيــة الســعودية في انجــاح العمــل الريــادي للذكور 

أكثر مــن النســاء.

645.
ــاص الفــرص العمــل  ــة أكــر مــن الذكــور في اقتن ــاث صعوب تواجــه الان

ــادي. الري
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المصدر: من بيانات الدراسة 2020م

التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:

الشكل )2( يوضح التحليل العاملي لمتغيرات الدراسة

جدول )3( المتوسطات الحسابية والاعتمادية والارتباطات لمتغيرات الدراسة.

3 2 1
الاهمية 
النسبية 

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

ألفاكرونباخ المتغيرات 

1 75% 64223. 3.7704 .77 الحاضنات 

1 328. 63% 79897. 3.8080 .71 الانتاج 

1 271. 183. 39% 1.07911 2.7200 .85 التسويق 

المصدر: من بيانات الدراسة الميدانية)2020 م(

اختبار فرضيات الدراسة:
Structural Equation Modelling [SEM[نمذجة المعادلة البنائية:

ــة  ــة البنائي ــات عــى أســلوب نمذجــة المعادل ــة التحليــل الإحصــائي للبيان أعتمــد الباحــث في عملي

ــة  ــن المتغــرات الكامن ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــة المب ــات الخطي وهــو نمــط مفــرض للعلاق

ــبب  ــات الس ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن والمش

ــا  ــار، لم ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــد اس ــرات.  وبالتحدي ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــة ب ــة المفترض والنتيج

ــي  ــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة في هــذا البحــث، وفيماي ــه هــذا الأســلوب مــن عــدة مزاي ــع ب يتمت

ــتخدامه. ــررات اس ــلوب وم ــذا الأس ــر له ــرض مخت ع

Path Analysis تحليل المسار: 
وهــو أحــد أســاليب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، والتــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة ومتغــر أو أكــر مــن 

المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أومتقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات أو 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد  العشرون- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 84

دور حاضنات الأعمال في المشروعات الريادية دراسة حالة القطاع الخدمي لريادة الأعمال بالمملكة العربية السعودية 2018-2021م 

ــة  ــة البنائي العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر أو المتغــرات التابعــة، حيــث أن نمذجــة المعادل

 Barbara G. Tabachnick and Linda(تجمــع بــن أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي

)S. Fidell, 1996

ــل الانحــدار المتعــدد،  ــا تحلي ــي يســتخدم فيه ــل الأغــراض الت ــا يماث ويســتخدمتحليل المســار في

ــة  ــل المســار،أكثر فعالي ــل الانحــدار المتعــدد، ولكــن تحلي ــداداً لتحلي ــر امت ــل المســار يعت ــث أن تحلي حي

ــن المتغــرات. ــه يضــع في الحســبان نمذجــة التفاعــات ب ــث أن حي

الفرضيــة الرئيســية: العلاقــة بــن حاضنــات الاعــال ومشروعــات ريــادة الاعــال )الانتــاج 

والتســويق(.

الشكل )3( العلاقة بين الحاضنات ومشروعات ريادة الاعمال.
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الجدول )2( المسار من حاضنات الاعمال الى مشروعات ريادة الاعمال )الانتاج والتسويق(

Estimate .S.E .C.R P

الانتاج ---< الحاضنات 519. 136. 3.809 ***

التسويق ---< الحاضنات 112.- 110. -1.012 311.

المصدر: من بيانات الدراسة الميدانية 2020م

الخاتمة:
عملــت الدراســة عــى تتبــع دور حاضنــات الأعــال في المشروعــات الرياديــة مــن خــال التركيــز 

ــد  ــة، وق ــة الحال ــال دراس ــعوديةمن خ ــة الس ــة العربي ــال بالمملك ــادة الأع ــي لري ــاع الخدم ــى القط ع

ــج . ــن النتائ ــت الدراســة لعــدد م توصل

النتائج.

اشــارت نتائــج الدراســة الى ان دور الحاضنــات الاعــال بمنطقــة مكــة المكرمــة تلعــب دور فعــال 

مــن اجــل النهــوض بالمشروعــات الرياديــة.

1 المشروعــات 	. عــى  للحاضناتالاعــال  مبــاشر  أثــر  وجــود  الدراســة  نتائــج  أوضحــت   

ــة  ــل الاحصــائي ان المؤسســات الخدمي ــن التحلي ــة الانتاج.اتضــح م ــة في عملي الرياديةالمتمثل

ــة  ــة وخاص ــات الريادي ــال في المشروع ــال دور فع ــات الاع ــة المكرمةأنللحاضن ــة مك بمنطق

ــظ ان  ــر الملاح ــت المتغ ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــة الادبي ــد مراجع ــة وبع ــة الانتاجي العملي

معظمهــا تركــز عــى اهميــة دور الحاضنــات الاعــال, كــا اشــار اليهفيحــان وســلمان)2012( 

ــة الاعــال  ــاءة اداء بيئ ــي درس كف ــف,2016( ودراســة )كاظم,2015(الت ودراســة )عبداللطي

الاســتثمارية ودراســة)عبدالهادي ومحســن,2012(التي تنــاول دور حاضنــات الاعــال في 

تعزيــز ريــادة المنظــات وتوصــل الى أن حاضنــات الاعــال تعتــر احــدى المرتكــزات الاساســية 

ــة. ــات الريادي ــاح المشروع ــو ونج ــيس ونم لتأس

22 كــا اكــدت نتائــج الدراســة عــدم وجــود أثــر مبــاشر في العلاقــة بــن دور حاضنــات الاعــال .

والمشروعــات الرياديــة متمثلــة في بعــد التســويق, مــن خــال عمليــة التحليل الاحصــائي اتضح 

ان لحاضنــات الاعــال ليــس لهــا اثــر واضــح في العمليــة التســويقية هــذا مــا اثبتتــه نتيجــة 

ــة وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )مشــني,2018(  ــل مــن واقــع الدراســة الميداني التحلي

ودراســة غيــدان وكاظــم )2015( اللــذان توصــا الى ان حاضنــات الاعــال تعــاني مــن ضعــف 

مســتوى التســويق بســبب التغــرات المتعاقبــة والاختــال الهيــكلي الــذي اصــاب القطاعــات 

ــال  ــة الاع ــى بيئ ــر ع ــدة التأث ــن ح ــرات زادت م ــذه التغ ــاد, الا أن ه ــة في الاقتص الحيوي

الاســتثمارية بســبب ظهــور تغــرات اضافيــة تمثلــت بضبابيــة الفلســفة الاقتصاديــة القائمــة 

عــى اقتصــاد الســوق التــي أصبحــت تتصــادم مــع دور الدولــة.
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ثانيا:التوصيات.
وبناً على ما تقدم من نتائج جاءتتوصية الدراسة بالآتي:

11 عــى المؤسســات الخدميــة بصفــة عامــة والمؤسســات محــل الدراســة بصفــة خاصــة بــرورة .

الاهتمامبحاضنــات الاعــال لــدوره الهــام في نجاحالمشروعــات الرياديــة.

22 ضرورة المحافظــة عــى العمليــة التســويقية خاصــة في مجــال المشروعــات الرياديــة باعتبارهــا .

العمــود الفقــري في تصريــف منتجــات المؤسســة.
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المصادر والمراجع:
غســان محمــد خليــل النجــار)2017( أثــر ادارة المخاطــر لــدى اصحــاب المشــاريع الرياديــة في تحقيــق )))

الميــزة التنافســية، الجامعــة الاســامية غــزة.
وفــاء نــاصر المبيريــك، نــورة جــاسر الجــاسر )2014( النظــام البيئــي لريــادة الاعــال، المؤتمــر الســعودي )))

الــدولي لجمعيــات ومراكــز ريــادة الاعــال.
جهاد مجاهد مشني )2018( واقع المشاريع الريادية الصغيرة وسبل تطويرها، جامعة القدس.)))
غراب رندة )2017( الَيات تمويل المشاريع الريادية ، جامعة العربي بن مهيدي, الجزائر)))
جابــر مهــدي )2015( اثــر حاضنــات المشروعــات في تعزيــز ريــادة الاعــال، جامعــه الســودان, مجلــة )))

العــوم الاقتصاديــة, العــدد)2 (
نوفــل, صــري )2015 ( ريــادة الاعــال والمشروعــات الصغــرة: الطريقــة الى التنميــة المســتدامة, مجلــة )))

المــال والتجــارة, مــر.
جليــل كامــل غيــدان، رؤى نصــر كاظــم )2015( تحليــل مؤشرات كفــاءة اداء بيئــة الاعمال الاســتثمارية، )))

مجلــة الكــوت للعلــوم الاقتصاديــة والإداريــة، جامعــة واســط, العدد 20.
ــر اســتخدام البرامــج المحاســبية المحوســبة عــى تحســن ))) حســام محمــد ســليمان فرحــات )2018( أث

ــزة. ــة الاســامية، غ الأداء، الجامع
ــة ))) ــع المعــاصرة، الاكاديمي طــارق احمــد المقــداد )2011( ادارة المشــاريع الصغــرة الاساســيات والمواضي

ــة. ــة البريطاني العربي
رائــف توفيــق، ناجــى معــا )2016( مبــادئ التســويق، الشركــة العربيــة المتحــدة للتســويق )1))

والتوريــدات.
أســار فخــري عبداللطيــف )2016( فــرص اقامــة حاضنــات الاعــال كوســيلة للنهــوض بالمشروعــات )1))

الصغــرة، البنــك المركــزي العراقــي.
بــن عنــر عبــدا لرحمــن )2011( ادارة الانتــاج في المنشــاتَ الخدميــة والصناعيــة، دار اليــازوري )1))

العلميــة للنــر والتوزيــع،الأردن.
ايثــار عبــدا لقــادر فيحــان، ســعدون محســن ســلمان )2012( دور حاضنــات الاعــال في تعزيــز ريــادة )1))

المنظــات، مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة
جليــل كامــل غيــدان، رؤى نصــر كاظــم )2015( تحليــل مــؤشرات كفــاءة اداء بيئــة الاعــال )1))

الاســتثمارية، مجلــة الكــوت للعلــوم الاقتصاديــة والاداريــة, جامعــة واســط, العــدد3.
خالــد عبدالوهــاب الباجــوري )2017(، ريــادة الاعــال مفتــاح التنميــة الاقتصاديــة فى العــالم )1))

والتكنولوجيــا. للعلــوم  مــر  جامعــة  الاقتصاديــة,  العربي,دائرةالبحــوث 
عبيدات )2010( مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات, الطبعة الثانية, دار المسيرة للنشر والتوزيع, الأردن.)1))
ــرة )1)) ــات الصغ ــم المؤسس ــا في دع ــال ودوره ــات الاع ــمية )2016 ( حاضن ــاء قاس ــة درار , وف فهيم

ــر. ــي, الجزائ ــربي التب ــة الع ــطة, جامع والمتوس
ــال, )1)) ــادة الاع ــة ري ــة ثقاف ــة في تنمي ــات المصري ــم دور الجامع ــدي )2018( تقيي ــمير الرمي ــام س بس

ــر. ــادات ، م ــة الس ــه مدين جامع
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كورتل فريد بلخير )2012( مدخل التسويق, دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع, عمان.)1))
نجم عبود نجم )2013( مدخل الى ادارة المشروعات, جامعة الزيتونة، الزيتونة.)2))
طارق عادل ثابت )2016( العوامل المؤثرة في نجاح اختيار المشاريع الريادية، الجامعة الإسلامية، غزة.)2))
قولقيــت)2019( مــدى كفــاءة اســتخدام الامــوال وتأثيرهــا عــى عمليــة جلبهــا للمؤسســات الاهليــة )2))

التــي لا تهــدف الى تحقيــق الارباح,الجامعــه الإســامية، غــزة.
فهيمــة درار، وفــاء قاســمية )2016( حاضنــات الاعــال ودورهــا في دعــم المؤسســات الصغــرة )2))

والمتوســطة, جامعــة العــربي التبــي, كليــة العلــوم الاقتصاديــة, تبســة , الجزائــر.
جــال عبداللــه مخلــف المختــار )2018( التوجــه الريــادي في بنــاء رأس المــال البــري دراســة )2))

اســتطلاعية لارَاء عينــة مــن القيــادات الاداريــة في مؤسســات الجامعــة التقنيــة الشــالية في محافظــة 
ــة.    ــة والاقتصادي ــوم الاداري ــت للعل ــة تكري ــاد , مجل ــة الادارة والاقتص ــت – كلي ــة تكري ــوى, جامع نين

عامــر خربوطــي )2018( عــن ريــادة الاعــال وادارة المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، الجمهوريــة )2))
العربيــة الســورية, منشــورات الجامعــة الافتراضيــة الســورية.

بلال خلف السكارنة )2006( المشاريع الصغيرة والريادة,الأردن، عمان.)2))


