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المستخلص:
التنافســية  الميــزة  التعــرف عليأثرالريــادة الاســراتيجية عــي تحقيــق  الدراســة إلى  هدفــت 

للاتصــالات–  الخدمة(بشركةســوداني  تقديــم  في  السرعــة  التكاليــف،  تخفيــض  بأبعادها)الجــودة، 

الســودان،ولتحقيق هــذا الهــدف اعتمــدت الدراســة عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، حيــث جمعــت 

ــا )106(  ــردت منه ــتبانة اس ــع )106( اس ــم توزي ــث ت ــرة(، حي ــر احتمالية)مي ــة غ ــن عين ــات م البيان

ــة  ــن درج ــد م ــي، وللتأك ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــرداد )%100( اس ــبة الاس ــت نس ــتبانة، وبلغ اس

الاعتماديــة في البيانــات تــم اســتخدام اختبــار الفــا كرونبــاخ وتــم بنــاء نمــوذج الدراســة وتطويــر الفرضيــات 

اعتــاداً عــي أدبيــات الدراســات الســابقة، وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار نمذجــة المعادلــة البنائيــة 

 ،)spss( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــق برنام ــن طري ــك ع ــة وذل ــات الدراس ــار فرضي لاختب

أظهــرت نتائــج الدراســة أنللريــادة الاســراتيجيةتأثير عــي تحقيــق الميــزة التنافســية، ووجــود علاقــة بــن 

الريــادة الاســراتيجية والجودة،وجــود علاقــة بــن الريــادة الاســراتيجية وتخفيــض التكاليف،وجــود علاقــة 

بــن الريــادة الاســراتيجية وسرعــة الاســتجابة،اوصت الدراســة بــرورةان تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق 

ــا. ــؤدي إلى تحســن وجــودة منتجاته ــي ت ــادرات الت ــا ودعــم كل المب ــدة لتســويق منتجاته جدي

الكلمات المفتاحية: الريادة الاستراتيجية ، الميزة التنافسية ، الجودة 

أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية
 بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

أحمد إبـــراهيم  مختـــــار  محمد  د. 

د. مجـــــاهد عبـــد القادر فضل السيد
أستاذ إدارة الأعمال المشارك- كلية الاقتصاد 

والدراسات التجارية-جامعة كردفان  

أستاذ إدارة الأعمال المساعد - كلية الاقتصاد 
والدراسات التجارية-جامعة كردفان
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

Strategic leadership is focused on achieving competitive 
advantage -Appling by Sudanese Telecommunications

 Company - Sudan
Dr.Mujahid Abdel – Qader Fadl El-sayed
Dr.Mohammed Moktar Ibrahim Ahmed 
Abstract:

The study aimed to identify the impact of strategic leadership 
on achieving competitive advantage in its dimensions (quality, 
lowest cost, and speed in providing service) in the Sudanese 
Telecom Company - Sudan. Non-probability (easy), as (106) 
questionnaires were distributed, from which (106) questionnaires 
were recovered, and the recovery rate was..)100%(   The 
descriptive analytical approach was used, and to ensure the degree 
of reliability of the data, the Alpha Cronbach test was used. 
The study model was built and hypotheses developed based on 
the literature of previous studies. The path analysis method was 
used to model the structural equation to test the study hypotheses 
through the statistical packages for social sciences (SPSS) The 
results of the study showed that strategic leadership has an impact 
on achieving competitive advantage, and there is a relationship 
between strategic leadership and quality, there is a relationship 
between strategic leadership and cost reduction, and there is a 
relationship between strategic leadership and speed of response, 
the study recommended that the company should work on creating 
new ways to market its products and support all initiatives. Which 
leads to the improvement and quality of its products
Keywords:Strategic leadership - Competitive advantage – Quality.

المقدمة:
إن شركات الاتصــالات في الســودان تعمــل في ظــل منافســة شرســة وإن هــذه المنافســة حتمــت عــي 

الــركات وضــع مجموعــة مــن الخطــط والاســراتيجيات التــي تمكنهــا مــن الوقــوف امــام المنافســن وذلــك 

مــن خــال انشــاء علاقــات وطيــدة وطيبــة مــع العمــاء والســيطرة عليهــم مــن خــال تقديــم الخدمــات 

ــم الخدمــة في الوقــت المناســب مــع  ــة بأســعار المنافســن وتقدي ــة واســعار منخفضــة مقارن بجــودة عالي

سرعــة الاســتجابة، ومــن اجــل ذلــك كان لابــد مــن تبنــي الــركات لمنهــج ونظــام جديــد يســاعدها عــي 
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ــر  ــد ام ــركات يع ــدي لل ــي الاداء التقلي ــاد ع ــإن الاعت ــوق. ف ــة في الس ــية ومكان ــزة تنافس ــق مي تحقي

بالــغ الخطــورة، مــا كان دافعــاً إلى ظهــور توجهــات وتطبيقــات جديــدة في مجــال الاداء تهتــم بالتركيــز 

عــي الابتــكار لضــان  اســتجابة الــركات بشــكل اســهل واسرع لحــالات التغيــر غــر المتوقعــة في البيئــة 

التنافســية، ومــن بــن هــذه الأســاليب الجديــدة اســلوب الريــادة الاســراتيجية والتــي يمكــن ان تتحقــق 

مــن خــال تبنــي كثــر مــن المفاهيــم مثــل المبــادرة والمخاطــرة المرتبطــة بالعمــل، واغتنــام الفــرص للوصــول 
إلى الابــداع عــن طريــق ابتــكار تقنيــة جديــدة تحافــظ بهــا الــركات عــي بقائهــا في الســوق)1(

مشكلة الدراسة:
لم يعــد تقييــم مؤسســات قطــاع الاتصــالات يعتمــد عــي تحقيــق الشركــة لأربــاح عاليــة فقــط بــل 

أصبــح التقييــم يتــم مــن زوايــا أخــرى، مثــل جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا وتكلفتهــا وسرعــة الاســتجابة 

للعميل.عليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس الاتي: هــل للريــادة الاســراتيجية أثــر في 

تحقيــق الميــزة التنافســية بشركةســوداني للاتصــالات– الســودان؟ وتتفــرع منــه الاســئلة الفرعيــة الاتيــة:

11 ــالات– . ــوداني للاتص ــم الخدمةبشركةس ــض تكاليفتقدي ــراتيجية عليتخفي ــادة الاس ــر الري ماأث

ــودان؟ الس

22 ما أثر الريادة الاستراتيجية علي جودة الخدمةبشركة سوداني للاتصالات– السودان؟.

33 ما أثر الريادة الاستراتيجية علي السرعة في تقديم الخدمةبشركة سوداني للاتصالات– السودان؟.

أهداف الدراسة:
11 التعــرف عليأثــر الريــادة الاســراتيجيةعلي تحقيــق الميــزة التنافســية بأبعادها)الجــودة، .

تخفيــض التكاليــف، السرعــة في تقديــم الخدمــة(.

22 ــة ســوداني للاتصــالات– . ــة بشرك ــادة الاســراتيجيةعلي جــودة الخدم ــر الري ــي أث ــرف ع التع

ــودان؟ الس

33 ــة ســوداني . ــم الخدمةبشرك ــض تكاليفتقدي ــادة الاســراتيجية عليتخفي ــر الري التعــرف عــي أث

ــودان؟ ــالات– الس للاتص

44 قياســأثر الريــادة الاســراتيجية عــي السرعــة في تقديــم الخدمةبشركــة ســوداني للاتصــالات– .

الســودان؟

أهمية الدراسة:
وتشمل الاهمية العلمية والعملية:

ــاهم في  ــة ويس ــالم المعرف ــد إلى ع ــف جدي ــة يضي ــذه الدراس ــل ه ــام بمث ــة: القي ــة العلمي الأهمي

أثراءالمكتبــات بالمادةالعلميــة ويســاهم في تطويــر البحــث العلمــي والمســاهمة في تزويــد المكتبــة بمعرفــة 

ــدة في مجــال البحــث العلمــي. جدي

الأهمية العملية:
اســتفادت متخــذي القــرار بشركةســودانيللاتصالات – الســودانمن نتائــج وتوصيــات الدراســة 

وتطبيقهــا لتظــل شركــة ســوداني للاتصــالات هــي الشركــة الرائــدة والأولى في مجــال الاتصــالات في الســودان.
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

مصادر جمع البيانات:
المصادر الأولية: الاستبانة .

المصادر الثانوية: الكتب، المجلات والدوريات، الرسائل العلمية.

نموذج الدراسة:
ــوذج  ــة نم ــت صياغ ــة تم ــة الحالي ــع الدراس ــجامها م ــابقة وانس ــات الس ــي الدراس ــاد ع بالاعت

ــاً عــن  ــث يعطــي تصــوراً اولي ــة بحي ــي تكــون الدراســة الحالي ــه المتغــرات الت ــرزت في ــذي ب الدراســة ال

ــن متغــرات  ــاشرة ب ــاشرة وغيرالمب ــة المب ــن متغــرات الدراســة، وتوضــح العلاق ــر ب ــاط والتأث ــة الارتب علاق

الدراســة التــي تشــمل المتغــر المســتقل )الريــادة الاســراتيجية( والثــاني المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية(

ــك ــة( والشــكل )1( يوضــح ذل ــم الخدم ــف، السرعــة في تقدي ــض التكالي وتشــمل)الجودة، تخفي

شكل )1( نموذج الدراسة

المصدر: أعداد الباحثان من ادبيات الدراسات السابقة، 2022م

فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية بين الريادة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية .

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

توجد علاقة معنوية بين الريادةالاستراتيجية والسرعة في تقديم الخدمة.

توجد علاقة معنوية بين الريادةالاستراتيجيةوتخفيض التكاليف.

توجد علاقة معنوية بين الريادةالاستراتيجية والجودة.

متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: الريادة الاستراتيجية 

المتغــر التابــع: الميــزة التنافســية ويتكــون مــن ثلاثــة ابعــاد )السرعــة في تقديــم الخدمة،تخفيــض 

التكاليــف، الجــودة(.
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الدراسات السابقة ومفاهيم الدراسة:
أولا: الدراسات السابقة:

دراسة: عرفة جبريل، 2022م:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــي أثــر تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية 

بالتطبيــق عــي شركــة الاتصــالات الســعودية)اس تي سي(، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

وصُممــت اســتبانة لجمــع البيانــات، توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: وجود علاقــة معنويــة ايجابية 

جزئيــة بــن تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة والابــداع والاســتجابة للعميــل، اوصــت الدراســة بــرورة ان 
تتبــع شركــة الاتصــالات محــل الدراســة اســراتيجية لتقليــل التكاليــف الثابتــة مقارنــة مــع المنافســن)2(

دراسة: صديق حياة،2022م
هدفــت الدراســة إلى اختبــار أثــر الــذكاء التنافــي بأبعــاده )الوعــي التنظيمــي، العمليــة، المعالجة( 

ــتجابة  ــق، الاس ــداع الفائ ــة، الاب ــاءة الفائق ــة، الكف ــودة الفائق ــا )الج ــية بأبعاده ــزة التنافس ــز المي في تعزي

الفائقــة(، بالتطبيــق عــي البنــوك الجزائريــة في ولايــة معســكر. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا 

وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة للــذكاء التنافــي عــي تحقيــق الميــزة التنافســية بالبنــوك محــل الدراســة، 

ــوك  ــتخدمة في البن ــات المس ــا المعلوم ــتمر لتكنلوجي ــن المس ــام بالتحس ــرورة الاهت ــة ب ــت الدراس اوص

الجزائريــة وتدريــب العاملــن وتحفيزهــم عــي اســتخدامها)3( .                 

دراسة:أشرف السعيد ،2022م
ــة  ــم بمنطق ــة للتعلي ــالإدارة العام ــادة الاســراتيجية ب ــع الري ــوف عــي واق ــت الدراســة للوق هدف

ــالإدارة  ــادة الاســراتيجية ب ــر ابعــاد الري ــم الوقــوف عــي مســتوي تواف ــك ت ــاً لذل مكــة المكرمــة، وتحقيق

العامــة للتعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة، اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي، اســتخدمت الاســتبانة 

كأداة لجمــع البيانــات، اشــارت نتائــج الدراســة إلى توافــر ابعــاد الريــادة الاســراتيجية اجــالاً وفي ابعادهــا 

الخمــس بدرجــة متوســطة وفقــاً للترتيــب التــالي )العقليــة، الرياديــة، القيــادة الرياديــة، الثقافــة الرياديــة، 

ادارة المــوارد اســراتيجياً والابــداع والابتــكار(، اوصــت الدراســة بــرورة اســتقطاب الكفــاءات البشرية ذات 

الرؤيــة الاســراتيجية والتوجــه الريــادي للعمــل في ادارة التعليــم وتضمــن معايــر وشروط التعيــن وتــولي 

ــتويات  ــة المس ــي كاف ــن وع ــة العامل ــدي كاف ــة ل ــة الريادي ــن الثقاف ــة ، وضرورة توط ــف القيادي الوظائ
الاداريــة بحيــث يشــعر العاملــون بحريــة النقــد والتجريــب للأفــكار والمشــاريع الجديــدة)4(

دراسة: عبدالعزيز حسن واخرون)2021م(
ــق  ــكار، تطبي ــد الاف ــاده )تولي ــكاري بأبع ــر التســويق الابت ــي أث ــرف ع ــت الدراســة إلى التع هدف

ــزة التنافســية بأبعادها)تخفيــض التكاليــف، رضــاء العمــاء(،  ــق المي ــكار( عــي تحقي ــم الاف ــكار، تقيي الاف

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، اعتمــدت الدراســة عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا : وجــود علاقــة بــن توليــد الافــكار وتخفيــض التكاليــف في شركــة 

زيــن للاتصــالات – الســودان، كــا توجــد علاقــة ايجابيــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار وتخفيــض التكاليــف 

، كذلــك توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود علاقــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار ورضــاء العمــاء. اوصــت 
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الدراســة بــرورة زيــادة الاهتــام بمفهــوم تبنــي التســويق الابتــكاري خاصــة بعُــد توليــد الافــكار وحــث 

الموظفــن بالشركــة بأهميــة وممارســة الابتــكار)5(.

دراسة: عبد العزيز حسن وأخرون)2021م(
هدفتالدراســة إلى قيــاس أثــر الريــادة الاســراتيجية بأبعادهــا )الابتــكار، قبــول المخاطرة( عــي الاداء 

الابتــكاري بأبعــاده )المرونــة، الاســتجابة( في ظــل وجــود ثقافــة رياديــة كــدور معــدل: دراســة ميدانيــة عــي 

بنــك الخرطــوم وبنــك فيصــل الاســامي – بمدينــة الابيــض، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

واعتمــدت عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن بعُــد 

الابتــكار والاداء الابتــكاري، ولا توجــد علاقــة بــن بعُــد قبــول المخاطــرة والاداء الابتــكاري. اوصــت الدراســة 

بــرورة الاهتــام بتبنــي الافــكار الجديــدة لدعــم الاداء الابتــكاري للخدمــات المصرفيــة ، وضرورة تقبــل 

المصــارف بالمبــادرات الجديــدة وان كانــت نتائجهــا غــر مضمونــة العائــد)6(. 

دراسة: فؤاد محمد محمود )2021م( :
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور الريــادة الاســراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنشــآت 

الصناعيــة مــن خــال التعــرف عــي تصــورات المبحوثــن حــول مســتوي توفــر ابعــاد اســراتيجيات الريــادة 

)الابــداع والابتــكار، تحمــل المخاطــر، الفــرص المتاحــة( في شركــة بشــر السكســك وشركاءه لصناعــة الادوات 

الصحيــة والبلاســتيكية في قطــاع غــزة، توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج. منهــا: ظهــور اهتــام 

واضــح مــن المنشــأة الصناعيــة محــل الدراســة بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية في مجــال ايجــاد فــرص العمــل 

المتاحــة واســتثمارها في الســوق والســعي لاســتغلال الظــروف المحيطــة بالمنشــأة لتحقيــق اربــاح عالية تعزز 

مــن القــدرة التنافســية للمنشــأة. اوصــت الدراســة بــرورة اهتــام المنشــأة بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية 

وذلــك لتمكينهــا مــن الحفــاظ عــي مســتواها ومكانتهــا في الســوق عــن طريــق تطويــر وتوســيع اعمالهــا 

وقدرتهــا عــي التعــرف عــي المنافســن)7(.

أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
ــر  ــراتيجية كمتغ ــادة الاس ــاول الري ــابقة في تن ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس 1- اتفق

مســتقل، كدراســة )فــؤاد، 2021م(، ودراســة )اشرف، 2022م(، ودراســة )عبدالعزيــز، 2021م(.

كــا اتفقــت الدراســة الحالية مــع دراســة )عبدالعزيــز،2021م(، ودراســة )عرفــة،2022م(، في مجال 

التطبيــق حيــث تــم التطبيــق في قطــاع الاتصــالات. واختلفــت مــع دراســة )فــؤاد، 2021م( التــي طبقــت في 

القطــاع الصناعــي، ودراســة )عبدالعزيــز، 2021م(، ودراســة )صديــق، 2022م( في القطــاع المصرفي.

ــع،  ــر تاب ــية كمتغ ــزة التنافس ــاول المي ــابقة في تن ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق

ــق،  ــة )صدي ــة،2022م(، ودراس ــة )عرف ــز، 2021م(، ودراس ــة )عبدالعزي ــؤاد، 2021م(، ودراس ــة )ف كدراس

ــة  ــع ودراس ــر تاب ــم كمتغ ــت ادارة التعلي ــي تناول ــة )اشرف، 2022م(، الت ــع دراس ــت م 2022م(، واختلف

ــع. ــر تاب ــكاري كمتغ ــت الاداء الابت ــي تناول ــز،2021م( الت )عبدالعزي

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، 

والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات في كل الدراســات.
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د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد

ثانياً: مفاهيم للدراسة:
مفهوم الريادة الاستراتيجية: 

ــادة الاســراتيجية عــي انهــا قــدرة المنظــات عــي ايجــاد اشــياء جديــدة )منتجــات  عرفــت الري

وخدمــات( تتســم بالتفــرد مــن خــال قــدرات ابداعيــة والبراعــة في تشــخيص الفــرص البيئيــة والعمــل عــي 
اســتغلالها والاســتعداد للتعامــل مــع المخاطــر التــي تواجههــا)8(

اهمية الريادة الاستراتيجية:
ــزة التنافســية  ــق المي ــر وتحقي ــؤدي إلى التغي ــا ت ــرة جــداً كونه ــة كب ــادة الاســراتيجية اهمي للري

ــة  ــمة مهم ــراتيجية س ــادة الاس ــد الري ــا في الاتي:  تع ــل اهميته ــالات وتتمث ــات في كل المج ــن المؤسس ب

ــاح 1- ــادة الارب ــية وزي ــزة التنافس ــو والمي ــراتيجية النم كاس

2-الريادة الاستراتيجية تساعد علي استقرار المنظمات والاقتصاد والمجتمع )9(.

ابعاد الريادة الاستراتيجية:                                               
تناولــت العديــد مــن الدراســات ابعــاد الريــادة الاســراتيجية واختلفــت هــذه الابعــاد حســب نظــر 

الباحثــان وبمــا ينســجم مــع رســائلهم ولأغــراض هــذه الدراســة تــم اختيــار الابعــاد التــي اجتمعــت عليهــا 

الدراســات الســابقة وهــي )الابتكاريــة والمخاطــرة(

 1- الابتكارية: 
ــديدة  ــون ش ــدة وتك ــات الجدي ــم المنتج ــون الاولي في تقدي ــة لان تك ــعي المنظم ــي س ــي تعن وه

ــرص)10( ــاص الف ــي في اقتن ــس الهجوم التناف

2- المخاطرة:
ــا  ــار م ــدة بالأســواق اخــذاً في الاعتب ــة في طــرح منتجــات جدي ــادي بالمجازف  وهــي ان يقــوم الري

يوجــد في الســوق مــن مخاطــر الغمــوض وعــدم التأكــد)11(

مفهوم الميزة التنافسية :
عرفــت بانهــا قــدرة المنظمــة التنافســية العاليــة في مواجهــة منافســيها التــي تتمثــل في اســتغلالها 

الامثــل لمواردهــا الماديــة والماليــة والبشريــة وتطويرهــا وتنميتهــا بالشــكل الــذي يســاعد في تعزيــز المــوارد 
البشريــة)12(

 ابعاد الميزة التنافسية:
  1- الجــودة: تعنــي التوافــق مــع توقعــات العمــاء ورغباتهــم للمنفعــة التــي ســوف يحصلــون 

عليهــا مــن المنتــج او الخدمــة)13(

2- السرعــة في تقديــم الخدمــة )سرعــة الاســتجابة(: يقصــد بهــا سرعــة الاســتجابة لأوقــات التســليم 
المطلوبــة وتقديــم المنتجــات للعمــاء في مواعيدهــا مــع الالتــزام بسرعــة التجهيــز وتقليــل وقت الانتظــار)14(

3- تخفيض التكاليف: تعني تقديم المنتجات بتكلفة اقل بالمقارنة مع المنافسين)15(

ــتخدام أدوات  ــال اس ــن خ ــي م ــج الوصف ــي المنه ــة ع ــذه الدراس ــة:اعتمدت ه منهجيةالدراس

ــة،  ــات الأولي ــع البيان ــية في جم ــتبانة كأداة رئيس ــي الاس ــاد ع ــم الاعت ــي، وت ــي التحلي ــاء الوصف الإحص
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وتمــت مراعــات كل الجوانــب الأساســية في صياغــة الأســئلة لتحقيــق الترابــط بــن الموضــوع، بعــد الانتهــاء 

مــن إعــداد الصيغــة الأوليــة لمقاييــس الدراســة ومــن اجــل التحقــق مــن صــدق أدارة الدراســة والتأكــد 

مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــي مجموعــة مــن المحكمــن مــن أهــل الاختصــاص بلــغ 

عددهــم )4( محكــم في مجــال أدارة الأعــال، وبعــد اســرجاع الاســتبانة مــن جميــع المحكمــن تــم إجــراء 

التصويبــات المقترحــة. وبذلــك تــم تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة وتــم توزيــع عــدد 106 اســتبانة 

عــي الإداريــن العاملــن بشركــة ســوداني للاتصــالات - الســودان. وتــم اســرداد عــدد 106 اســتبانة صالحــة 

للتحليــل بنســبة )%100(، وتــم اختيــار مفرداتهــا عــن طريــق العينــة الغــر احتمالية)الميــرة(

ــذي  ــاخ)Cronbach Alpha( وال ــرو نب ــا ك ــل ألف ــم احتســابه بمعام ــد ت ــات أداة الدراســة: فق ثب

ــات أداة الدراســة. ــدل عــي ثب ــه ).960( وهــي قيمــة ت بلغــت قيمت

مقيــاس الدراســة: كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات المحتملــة عــي الفقــرات إليالتــدرج الخــاسي 

حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى )Likart Scale(، فى توزيــع اوزان اجابــات أفــراد العينــة والــذى يتــوزع 

مــن اعــي وزن لــه والــذى اعطيــت لــه )5( درجــات والــذى يمثــل فى حقــل الاجابــة )أوافــق بشــدة( إلى أدنى 

وزن لــه والــذى اعطــى لــه )1( درجــة واحــدة وتمثــل فى حقــل الاجابــة )لاأوافــق بشــدة( وبينهــا ثلاثــه 

اوزان .وقــد كان الغــرض مــن ذلــك هــو اتاحــة المجــال أمــام أفــراد العينــة لاختيــار الاجابــه الدقيقــة حســب 

تقديــر أفــراد العينــة. كــا هــو موضــح في جــدول رقــم )1(.

جدول )1( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

درجة موافقة 
مرتفعة جدا”

من80 % فأكثر 5 أوافق بشدة

درجة موافقة 
مرتفعة

من 70 إلى أقل من 80% 4 أوافق

درجة موافقة 
متوسطة

50 إلى اقل من 70% 3 محايد

درجة موافقة 
منخفضة

20 إلى أقل من 50 % 2 لأوافق

درجة موافقة 
منخفضة جدا

أقل من 20% 1 لأوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

وعليــة يصبــح الوســط الفــرضي للدراســة: الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع درجــات المفــردة 

ــه إذا ذاد  ــل الوســط الفــرضي للدراســة وعلي ــارات )5+4+3+2+1( / 5. =)5/15( =3( وهــو يمث عــي العب

متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك عــي موافقــة أفــراد العينــة عــي العبــارة.
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أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: يمكن تلخيصها في الآتي:)16(
1  الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة. 	.

22 كرو نباخ ألفا لقياس الموثوقية والاتساق الداخلي للمتغيرات الرئيسية للدراسة..

33 التحليلالعامــي الاستكشــافي لقيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن .

متغــرات الدراســة.

4  التحليــل العامــي التوكيــدي للوصــول إلى جــودة توفيــق متغــرات نمــوذج الدراســة حيــث 	.

تجــري تغــرات في النمــوذج وتعديــات في الفرضيــات بنــاء عــي نتائــج التحليــل العامــي.

55 ــراد . ــة النســبية لاســتجابة أف ــد الأهمي ــة لتحدي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة تجــاه محــاور وأبعــاد أداة الدراســة. العين

66 ارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بينالمتغيرات الرئيسية..

77 ..Amos تحليل المسار باستخدام برنامج

تحليل بيانات الدراسة الميدانية:
 Exploratory Factor Analysis :التحليل العاملي الاستكشافي

للتحليــل العامــي الاستكشــافي أهميــة في قيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر 

مــن متغــرات الدراســة حيــث يتــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــي متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع 

عليهــا العبــارات التــي تقيــس كل متغــر عــي حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بــن 

المتغــرات داخــل العامــل الواحــد أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخــرى. أي أن التحليــل 

العامــي الاستكشــافي للمكونــات الأساســية يهــدف إلى التحويــل الريــاضي لعــدد كبــر مــن المتغــرات وعــدد 

ــة الارتباطــات  ــل عــي مصفوف ــك التحوي ــم ذل ــات )العوامــل( المســتقلة المتعامــدة ويت ــل مــن المكون قلي

بــن المتغــرات وكل مكــون أو عمــود يتكــون مــن متغــرات شــديدة الترابــط مــع مكونهــا الأســاسي، قليلــة 

الترابــط مــع المكونــات الأخــرى. وتحقــق طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً ذلــك 

الهــدف عــي نحــو كبــر ويمكــن الحكــم عــي أن متغــر مــا ينتمــي إلى مكــون معــن مــن خــال تحميلــه

loading عــي ذلــك العامــل وكلــا زادت القيمــة المطلقــة للتحميــل زادت المعنويــة الإحصائيــة.
وبمراعاة الشروط التي حددها )Churchill,1979( التي تتمثل في النقاط التالية)17(

1-وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.

2-أن يكون معامل الثبات Alpha لكل عباره أو متغير 0.60 أو أكثر.

3-أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغير بالعامل أكبر من 0.5.

4-أن يكون معامل تحميل العبارة أو المتغير علي العامل الواحد 0.5 أو أكثر.

5-ألا تكون العبارة قد تم تحميلها علي أكثر من عامل وأحد في نفس الوقت.

6- ألا تقل قيمة ايجنEigen Value لكل عامل عن وأحد صحيح.

ــل  ــدوران، وان لا تق ــة ال ــة في مصفوف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــن الارتباط ــدد كافي م ــود ع أي وج

قيمــة KMO عــن %0.50، تناســب العينــة، وألا تقــل قيمــة اختبــار Bartlett’s Test of Sphericity عــن 
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الواحــد صحيــح، وان تكــون الاشــراكات الأوليــة communities للبنــود أكــر مــن %0.50، وألا يقــل تشــبع 

العامــل عــن%0.50 مــع مراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن %50 في العوامــل الأخــرى، وان لا 

تقــل قيــم الجــزر الكامــن عــن الواحــد.

التحليل العاملي الاستكشافي لنموذج الدراسة:

جدول )2( التحليل العاملي الاستكشافي لنموذج الدراسة )حجم العينة: 106(

العبارات الأبعاد
العوامل

الرابعالثالثالثانيالأول

الجودة

رســالتها  في  الجــودة  الشركــة  تتبنــى 
تيجيتها   ا ســر ا و

859.

تعــد الجــودة عامــل رئيــي لــدى الشركــة في 
ــن مواجهة المنافس

844.

ــار الموردينعــي أســاس  تقــوم الشركــة باختي
ــا ــي يقدمونه جــودة الخدمــات الت

785.

المســتمر  عليالتحســن  الشركــة  تعمــل 
تهــا لمنتجا

777.

ــؤدي  ــي ت ــادرات الت ــة كل المب ــم الشرك تدع
ــا ــودة منتجاته ــن وج تحس

723.

شــهادة  عــي  للحصــول  الشركــة  تســعى 
الأيــزو

634.

عملاءهــا  رغبــات  الشركــة  تلبــي 
د لجــد ا ليينو لحا ا

571.

تخفيض 
التكاليف

ــل  ــا بأق ــم منتجاته ــة عليتقدي تحــرص الشرك
تكلفــة مــع المحافظــة عــي موقعهــا الريادي 

في قطــاع الاتصــالات
807.

الــكافي  الدعــم  بتوفــر  الشركــة  تلتــزم 
تخفيــض  اســراتيجية  أهــداف  لتحقيــق 
التكاليــف التــي تنتهجهــا لتقديــم منتجاتهــا 

771.

البحــث  طريــق  عــن  الشركــة  تســعى 
والتطويــر إليتقليــل تكلفــة إنتــاج منتجاتهــا

748.

تتبنــى الشركــة تقديــم منتجــات جديــدة 
ومتميــزة تلبــي تطلعــات ورغبــات عملائهــا 

ــن ــة المنافس ــف لمواجه ــل التكالي بأق
745.
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السرعة 
في تقديم 

الخدمة

النظــام الــذي تســتخدمه الشركة يســاعدعلي 
سرعــة تقديــم خدماتها

783.

مراكــز خدمــات المشــركين تلبــى طموحــات 
العمــاء في سرعــة الأجــراء

745.

نظــام ترتيــب الصفــوف مــؤشر جيــد لسرعــة 
لخدمة ا

740.

تعمــل إدارة الشركــة عــي تطويــر إجــراءات 
تقديــم الخدمــات في أقــل وقــت ممكــن

517.

مــن  للزبــون  الخدمــة  تقديــم  سرعــة 
الشركــة أولويــات 

502.

الريادة 
الاستراتيجية

ــر  ــث والتطوي ــة البح ــة بعملي ــم الشرك تهت
ــا ــي تقدمه ــات الت ــتمر للمنتج المس

819.

تحــث الشركــة لابتــكار طــرق جديــدة في 
ــل العم

817.

لتطويــر  الوقــت  بعــض  الشركــة  تبــذل 
الجديــدة الأفــكار 

809.

تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق جديــدة 
ــا لتســويق منتجاته

778.

تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق جديــدة 
رغبــات  تلبــي  التــي  منتجاتهــا  لتســويق 

ــاء العم
723.

Variance Explained18.18019.46628.49525.048

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy

868.

Bartlett’s Test of Sphericity1013.126

Total Variance Explained66.141

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

يتبــن مــن الجــدول)2( انــه تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة المكونــة مــن 

ــم اســتخدام نقطــة حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة  ــارة وت ــا )24( عب ــغ عددعباراته أربعــة محــاور وبل

عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن 

)0.50(  والمتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( للمتغــرات وقيمــة الجــزر 

ــم  ــات وت ــا تقاطع ــي يوجــد به ــرات الت ــم حــذف المتغ ــا ت ــح ،وك ــن الواحــد الصحي ــل ع ــة لا تق الكامن
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ــات الأساســية  ــم التوصــل إليالمكون ــارات كــا هــو موضــح بالجــدول رقــم )3(، حيــث ت حــذف بعــض العب
ــاني  ــن، والكــون الث ــم الخدمــة نســبة )%18.180( مــن التباي )عوامــل( وهى:المكــون الأول السرعــة في تقدي
تقليــل التكاليــف نســبة )%19.466( مــن التبايــن، والكــون الثالــث الجــودة نســبة )%28.495( مــن التبايــن 
،وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )91.189%(مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )0.60%( 
و التــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة )18( كــا تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد 
وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــي العوامــل الأكــر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن 

. Rotated Component matrix بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة
جدول)3( العبارات التي حذفت بعُد إجراء التحليل العاملي لتحقيق الميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالمحور

تعمــد الشركــة دومــاً عــي مواكبــة التطــور المتســارع تخفيضالتكاليف
في تكنولوجيــا الاتصــالات للحصــول عــي وســائل أنتــاج 

جديــدة تســاهم في تقليــل تكلفــة منتجاتهــا 

حذفت

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م
التحليل العاملي التؤكيدي لجميع متغيرات الدراسة:

تــم بنــاء النمــوذج الاول للدراســة والــذي يتكــون مــن متغيريــن رئيســيين مســتقلة وتابعــة وتحتوي 
عليثلاثــة محــاور لجميــع المتغــرات التــي تقَِيسُــه)24(عبارة حســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي، 
ــم التوصــل مــن التحليــل إلى أن أبعــاد متغــرات الدراســة تتكــون مــن أربعــة محــاور تقَِيسُــهم )23(  وت
عبــارة ، وتــم اختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التوكيــدي عــي بيانــات الدراســة وتــم قياس 
بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم 

ادخالهــا في النمــوذج الاولي قــد اعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــا في الشــكل)2(.
شكل )2( التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م
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جدول )4( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة

المؤشر CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose

النسبة 297.917 174. 000. 956. 903. 082. 0.04

التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة: 

يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــي الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0إلي1(،تــم 

ــل  ــم معام ــت قي ــي،اذا كان ــات الداخ ــاق البيان ــي اتس ــور ع ــاخ( للعث ــرون ب ــا ك ــة )ألف ــاب قيم احتس

ألفــا كــرون بــاخ أقــرب إلي1، يعتبرالاتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر، ولاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا 

كرونباخالمطلوبــة يتوقــف ذلــك عــي الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية 

)19())Nunnally,1968 تشــر 

جدول )5( يبين الاعتمادية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة

المتوسطاتالفا كرونباخنوع المتغيرالمتغيرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

0.39%858.1.950.66مستقلالريادة الاستراتيجية

0.37%916.1.870.70تابعالجودة

0.41%817.2.070.71تابعتخفيضالتكاليف

0.38%801.1.900.67تابعالسرعة في تقديم الخدمة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن اختبــار ألفــا كرونبــاخ كان مرتفعــا والوســط الحســابي لجميــع 

المتغــرات أكــر مــن الوســط الفــرضي 3 مــا يــدل عــي قــوة وتجانــس العبــارات. أمــا الانحــراف المعيــاري 

فنجــد كل المتغــرات كانــت مرتفعــة مــا يــدل عــي وجــود تجانــس بــن إجابــات المبحوثــن.

 :)Person Correlation( تحليل الارتباط

تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــي العلاقــة الارتباطيــة 

ــد  ــن الواح ــة م ــاط قريب ــة الارتب ــت درج ــا كان ــيط،  فكل ــر التابعوالوس ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ب

ــاط عــن الواحــد  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب الصحيــح فــإن ذل

الصحيــح كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل عــام 

تعتــر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة اذا 

تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.30 – 0.70( أمــا اذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــر مــن )0.70( تعتبر 

ــن متغــرات الدراســة مــن خلالالجــدول  ــاط ب ــل الارتب ــار تحلي ــن المتغيرين.أوضــح اختب ــة ب العلاقــة قوي

رقــم )6( أن جميــع الارتباطــات ضعيفــة بــن متغــرات الدراســة.
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جدول )6( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

العلاقة بين متغيرات الدراسة  التقديرات

تخفيضالتكاليف >--< الجودة 243.

الجودة >--< السرعة في تقديم الخدمة 300.

تخفيضالتكاليف >--< الريادة الاستراتيجية 243.

السرعة في تقديم الخدمة >--< الريادةالاستراتيجية 241.

تخفيضالتكاليف >--< السرعة في تقديم الخدمة 201.

المصدر:أعدادالباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

اختبار فرضية الدراسة: 

ــة  ــة البنائي ــه المعادل ــلوب نمذج ــي أس ــات ع ــائي للبيان ــل الإحص ــة التحلي ــاد في عملي ــم الاعت ت

]SEM] Structural Equation Modeling وهــو نمــط مفــرض للعلاقــات الخطيــة المبــاشرة الغــر مبــاشرة 

 Path ــل المســار ــد اســتخدام أســلوب تحلي ــة والمشــاهدة، وبالتحدي بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامن

Analysis وهــو أحــد أســاليبنمذجه المعادلــة البنائيــة التــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو اكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة ومتغــر أو أكــر مــن 

ــد أهــم المــؤشرات  المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة بهــدف تحدي

أو العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــي المتغــر أو المتغــرات التابعة،حيــث أن نمذجــه المعادلــة البنائيــة 

تجمــع بــن أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي. ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل 

الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار المتعــدد، حيــث أن تحليــل المســار يعتــر امتــداد لتحيــل 

ــه يضــع في الحســبان نمذجــه التفاعــات  الانحــدار المتعــدد ولكــن تحليــل المســار أكــر فعاليــة حيــث ان

بــن المتغــرات، وعــدم الخطيــة، وأخطــاء القيــاس، والارتبــاط الخطــي المــزدوج بــن المتغــرات المســتقلة.كما 
يختلــف تحليــل المســار عــن تحليــل الانحــدار المتعــدد في الاتي)20(

11 أنــه نمــوذج لاختبــار علاقــات معينــة بــن مجموعــة المتغــرات وليــس للكشــف عــن العلاقــات .

الســببية بــن هــذه المتغــرات.

22 يفترض العلاقات الخطية البسيطة بين كل زوج من المتغيرات..

33 إن المتغير التابع يمكن أن يتحول إلى متغير مستقل بالنسبة لمتغير تابع أخر..

44 يمكن أن يكون في النموذج متغيرات وسيطة بالإضافة إلى المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة..

55 معاملة المسارات في النموذج تكون معيارية..

66 ــرات . ــرات أو متغ ــا متغ ــن كونه ــر ع ــض النظ ــرات بغ ــن المتغ ــر ب ــات التأث ــهيل علاق تس

ــوذج. ــاني للنم ــكل البي ــاه الش ــائي الاتج ــهم ثن ــل بس ــي تمث ــتقلة والت مس

77 ــوذج . ــكل نم ــا في ش ــة ووضعه ــرة معين ــص ظاه ــيلة لتلخي ــار وس ــل المس ــوذج تحلي ــد نم يع

ــرة. ــرات الظاه ــن متغ ــات ب ــر العلاق ــط لتفس متراب



163مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد

اختبار الفرضية الرئيسية: العلاقة بين الريادة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية

ــادة الاســراتيجية  ــن الري ــوي ب ــر معن ــة ذات تأث ــة إيجابي ــه توجــد علاق ــة عــي أن ــص الفرضي تن

وتحقيــق الميــزة التنافســية بأبعادهــا )السرعــة في تقديــم الخدمة،تخفيــض التكاليــف، الجــودة(، ولاختبــار 

هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــا في الشــكل )3( والجــدول)7(.

شكل )3( اختبار الفرضية الرئيسية

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

 )AMOS 25( لاختبــار فــروض الدراســة لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحليل المســار عنطريــق برنامــج

analysis of moment structure والــذي يهــدف إلى معرفــة العلاقــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وتحقيق 

الميــزة التنافســية كــا في الشــكل )2(. تــم الاعتــاد عــي معامــل )Estimate( لمعرفــة التغــر المتوقــع في 

المتغــر التابــع بســبب التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل، كــا تــم الاعتــاد عــي 
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قيمــة )R(للتعرفعــي قــدرة النمــوذج عــي تفســر العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــرات التابعــة.

وقــد تــم الاعتمادعــي مســتوى الدلالــة 0.05 للحكمعــي مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنة مســتوى 

المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت 

قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتــد )0.05( حيــث يتــم التعــرف عــي 

المعنويــة مــن خــال المســار الــذي ينتقــل مــن المتغــر إلى أخــر والجــدول )5( يوضــح قيــم تحليــل المســار 

بعــد التأكــد مــن جــودة المطابقــة

جدول )5( تحليل المسار من الريادة الاستراتيجيةإلى تحقيق الميزة التنافسية

الفروض Estimate .S.E .C.R P

الجودة --<
الريادة 

الاستراتيجية
1.156 131. 8.844 ***

تخفيضالتكاليف --<
الريادة 

الاستراتيجية
655. 126. 5.190 ***

السرعة في تقديم 
الخدمة

--<
الريادة 

الاستراتيجية
712. 118. 6.043 ***

المؤشر CMIN DF CMIN/DF CFI GFI
RM-
SEA

PClose

النسبة

التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

يلاحــظ مــن الجــدول )5( أن المســار مــن الريــادة الاســراتيجيةإليالجودة حيــث بلغــت التقديــرات 

)1.156( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي دلالــة ).000(، والمســار مــن الريــادة الاســراتيجيةإليتخفيض 

التكاليفحيــث بلــغ ).655( وهــو دال عند مســتوي دلالة ).000(، والمســار من الريادة الاســراتيجيةإليالسرعة 

في تقديــم الخدمــة حيــث بلــغ ).712( وهــو دال عنــد مســتوي دلالــة ).000(،ومــا يشــر إلى أن الريــادة 

الاســراتيجيةلها تأثــر عــي تحقيــق الميــزة التنافســية.

الخاتمة:
ــح  ــات اتض ــار الفرضي ــل واختب ــة وتحلي ــة الميداني ــراءات الدراس ــري واج ــار النظ ــال الاط ــن خ م

ــالات –  ــوداني للاتص ــة س ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــراتيجية وتحقي ــادة الاس ــن الري ــة ب ــك علاق ان هنال

الســودان، وذلــك مــن خــال تبنــي الشركــة لمفهــوم الريــادة الاســراتيجية بأبعادهــا المتمثلــة في المخاطــرة 
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د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد

وابتــكار الطــرق الجديــدة والحديثــة في تقديــم الخدمةبجــودة عاليةوسرعــة الاســتجابة لحاجــات ورغبــات 

العملاءوتقديمهــا في الوقــت المناســب وبالتكلفــة المناســبة حتــي تســطيع الشركــة المنافســة في ســوق العمــل 

وتحقيــق الاربــاح العاليــة والنمــو والبقــاء  والاســتمرارية .

النتائج :
توصلت الدراسة إلى النتائج الاتية:

1- أن للريادة الاستراتيجيةتأثير علي تحقيق الميزة التنافسية عند مستوي دلالة ).000(.

2- توجد علاقة بين الريادة الاستراتيجيةوالجودة عند مستوي دلالة ).000(.

3- توجد علاقة بين الريادة الاستراتيجية وتخفيض التكاليف عند مستوي دلالة ).000(. 

توجد علاقة بين الريادة الاستراتيجية والسرعة في تقديم الخدمة عند مستوي دلالة ).000(.

مناقشة النتائج: 
التنافســية  والميــزة  الاســراتيجية  الريــادة  بــن  علاقــة  وجــود  إلى  الدراســة  نتائــج  اشــارت 

ــا  ــت إليه ــي توصل ــث اتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الت بشركةســوداني للاتصــالات - الســودان، حي

دراســة )عبدالعزيــز، 2021م( حيــث اوضحــت بــان هنالــك علاقــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار وتخفيــض 

التكاليــف كأحــد ابعــاد الميــزة التنافســية في شركــة زيــن للهاتــف الســيار الســودان، واتفقــت ايضــاً مــع 

نتيجــة دراســة )عرفــة، 2022م( حيــث اوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة معنويــة ايجابيــة جزئيــة 

ــعودية)اس، تي، سي(،  ــالات الس ــة الاتص ــية في شرك ــزة التنافس ــاملة والمي ــودة الش ــق ادارة الج ــن تطبي ب

واتفقــت هــذه النتيجــة ايضــاً مــع نتيجــة دراســة )صديــق،2022م( حيــث اشــارة نتائجهــا إلى وجــود أثــر 

ــت  ــة. واختلف ــوك الجزائري ــية في البن ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــي ع ــذكاء التناف ــة لل ــة احصائي ذو دلال

نتائــج الدراســةمع نتيجــة دراســة )فــؤاد،2021م( التــي اظهــرت الاهتــام الواضــح مــن المنشــآت الصناعيــة 

بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية)الابداع والابتــكار، تحمــل المخاطــرة، الفــرص المتاحــة( ويرجــع ســبب الاختلاف 

ــع.  ــر بــن متغــرات الدراســة المســتقل والتاب إلى وجــود علاقــة وتأث
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

التوصيات :
اوصت الدراسة بالاتي:

1  حــث الشركــة ان تعمــل عــى ابتــكار طــرق جديــدة لتســويق منتجاتهــا ودعــم كل المبــادرات 	.

التــي تــؤدي إلى تحســن وجــودة منتجاتهــا.

22 عــى إدارة التســويق بالشركــة تلبيــة رغبــات عملائهاالحاليــن والجــدد والبحــث عــن أســواق .

جديــدة.

3  ضرورة ان تهتم الشركة بالمخاطرة لأنها تساهم في تحقيق الميزة التنافسية.	.
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د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد

الهوامش:
(((1 ــادة الاســراتيجية عــى  ــر الري ــر الهادي-أث ــد القادر-منت ــز- مجاهــد عب عبدالعزيزحســن عبدالعزي

الاداء الابتــكاري: الــدور المعــدل الثقافــة الرياديــة –دراســة ميدانيــة عــى بنــك الخرطــوم وبنــك فيصل 

ــدد)8(-  ــانية والاجتماعية-المجلد)4(،الع ــوم الانس ــة للعل ــة العربي ــة الابيض-المجل ــامي – مدين الاس

2021م، ص ص 287 - 309

(((2 عرفــة جبريــل ابــو نصيــب- محمــد مختــار ابراهيــم- مجاهــد عبدالقادر-أثــر تطبيــق ادارة الجــودة 

الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية بالتطبيــق عــى شركــة الاتصــالات الســعودية- مجلــة الاصيــل 
ــدد الاول- 2022م، ص ص 33 - 46 ــد )6(- الع ــة- المجل ــة والاداري للبحــوث الاقتصادي

(((3 صديــق حيــاة، حمــو ناديــة- دور الــذكاء التنافــي في تحقيــق الميــزة التنافســية دراســة حالــة البنــوك 
الجزائريــة- مجلــة الاقتصــاد والتنميــة المســتدامة- المجلــد )5(- العــدد الاول2022-م،ص 73

(((4 ــم بمنطقــة مكــة المكرمــة،  ــادة الاســراتيجية في الادارة العامــة للتعلي ــع الري اشرف الســعيد محمد-واق
ــة- الجــزء )2(- العــدد)193( 2022م،ص 54 ــة التربي ــة- مجل ــة التربي ــة- جامعــة الازهــر، كلي دراســة ميداني

(((5 عبدالعزيــز حســن عبدالعزيــز- مجاهــد عبدالقــادر- منتــر الهــادي- أثــر التســويق الابتــكاري عــى 
ــة  ــف الســيار الســودان- مجل ــن للهات ــة زي ــة عــى شرك ــزة التنافســية – دراســة ميداني ــق المي تحقي

ــدد )8(2021-م، ص ص 40 - 68 ــد )2(- الع ــة- المجل ــانية والطبيعي ــوم الانس العل
(((6 عبــد العزيزحســنعبدالعزيز-مجاهدعبدالقادر-منتصرالهادي-أثر الريــادة الاســراتيجية عــى الاداء 

ــك فيصــل  ــك الخرطــوم وبن ــة عــى بن ــة –دراســة ميداني ــة الريادي ــدور المعــدل الثقاف ــكاري: ال الابت
الاســامي – مدينــة الابيض-المجلــة العربيــة للعلــوم الانســانية والاجتماعيــة- المجلــد)4( العــدد)8(- 

2021م،ص ص 287 - 309

(((7 فــؤاد محمــد محمــود شــلح-الريادة الاســراتيجية ودورهــا في تحقيــق القــدرة التنافســية في المنشــآت 

الصناعيــة: دراســة ميدانيــة في شركــة بشــر السكســك وشركاه لصناعــة الادوات الصحيــة والبلاســتيكية 

في قطــاع غــزة- مجلــة الدراســات المحاســبية والماليــة- المؤتمــر العلمــي الــدولي الثــاني والوطنــي الرابع-

)2021م(، ص 94

(((8 ــادة الاســراتيجية–بحث ميــداني في وزارة  ــادة المنظــات في اطــار ممارســات القي ســلمان الناصري-ري

ــدد )87(،)2016م(، ص 58 ــد )22(- الع ــة والادارية-العراق،المجل ــوم الاقتصادي ــة العل النفط-مجل

(((9 الشــمري-دور ابعــاد الريــادة الاســراتيجية في تحســن الاداء المعــرفي المتميــز- دراســة تحليليــة عــى 

عينــة مختــارة مــن المصــارف العراقيــة- مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والاداريــة- جامعــة بغــداد، كليــة 

ــد )21(- العــدد )83(2015-م،ص 13 ــة- المجل ــوم الاقتصادي العل

ــوم 1)1)) ــة العل ــدول- مجل ــة بعــض ال ــارة لتجرب ــع الاش ــال م حســن ميســون-الريادة في منظــات الاع

ــاني- 2013م، ص 213 ــدد الث ــد )21(- الع ــانية- المجل الانس

زعــار ســلمي، أبعــاد التوجــه الريــادي ودورهــا في تحقيــق فاعليــة القــرارات الاســراتيجية في قطــاع 1)1))

ــتير  ــالة ماجس ــاب، رس ــن الخط ــر ب ــة عم ــة مؤسس ــة حال ــة– دراس ــة الجزائري ــات الغذائي الصناع

ــر، 2017م، ص 24 ــي ، الجزائ ــدي – ام البواق ــن مهي ــربي ب ــة الع ــن جامع ــة م ــورة، مقدم منش
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

ــة، 1)1)) ــوارد البشري ــية للم ــدرات التنافس ــز الق ــى تعزي ــب ع ــر ادارة المواه ــادل رمضان،أث ــادي- ع الزي

دراســة مقارنــة بــن البنــوك التجاريــة بالقطــاع العــام والقطــاع الخــاص- المجلــة العلميــة للاقتصــاد 

ــمس - 2016م، ص 40 ــن ش ــة ع ــارة- جامع ــة التج ــارة- كلي والتج

ــوك 1)1)) ــية في البن ــزة التنافس ــق المي ــال في تحقي ــف النق ــر الهات ــة ع ــات المصرفي ــر  الخدم السرحان-أث

التجاريــة الاردنيــة- رســالة ماجســتير منشــورة- كليــة الدراســات العليــا- جامعــة ال البيــت- الاردن-

2020م، ص 76

محمــد- ســامية-ابوبكر صديــق- دور القطــاع الصناعــي كثيــف العمالــة في خفــض معــدل البطالــة في 1)1))

مــر – بالتطبيــق عــي صناعــة المنســوجات والملابــس الجاهــزة– اعــال المؤتمــر الــدولي الثــاني: ادارة 

المنظــات الصناعيــة والخدميــة: الممارســات الحاليــة والتوجهــات المســتقبلية-كلية التجــارة، جامعــة 

جنــوب الــوادي- المجلــد)2(2018-م، ص ص -123 152

بشار الوليد-المفاهيم الادارية الحديثة- ط2، عمان- دار الراية للنشر والتوزيع2009-م، ص 169)1))

 )16(محمــد مختــار إبراهيــم- أثــر نظــم المعلومــات التســويقية عــي التخطيــط الاســراتيجي 1)1))

ــا- 2017م، ص ص 60 - 85 ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــورة، جامع ــوراه منش ــالة دكت للتسويق-رس

(17)	Churchill-  G.A. “A paradigm   for developing better measures of marketing 

constructs”- Journal. 1979,78

(18)	)Hair, J. f-  Anderson, R.E, Tat ham-  R.L and Black- w.c.  “Multivariate Data Anal y 

sis”5thed, NJ: Prentice-Hall, Inc.-2010    p 10

(19)	Nunn ally, J.L-  Psychometric theory-  2nded-  McGraw-Hall. New York NY- (1978), p113

خليــل جمعــة عثمان-صديــق بلل-الــدور الوســيط لرضــا العاملــن في العلاقــة بــن المســؤولية 2)2))

الاقتصاديــة2017-م، ص 43 العلــوم  مجلــة  والإبــداع-  الاجتماعيــة 


