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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

المستخلص:
ــيطر  ــدة في الس ــاول جاه ــة وتح ــكلات الاداري ــن المش ــد م ــوم العدي ــات الي ــة المنظ        تواجه

عليهــا مــن خــلال اســتخدام نظــم إداريــة حديثــة مــن بينهــا الهنــدرة )أعــادة هندســة العمليــات( هدفــت 

ــة المســتخدمة  ــن التقني ــة ب ــة ودراســة العلاق ــدرة في المشــكلات الإداري الدراســة للتعــرف عــى دور الهن

ــدرة في  ــر الهن ــدى تأث ــس: م ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــت مش ــث تمثل ــة ، حي ــكلات الإداري والمش

المشــكلات الإداريــة ، كــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي بالإضافــة للمنهــج التاريخــي . 

كــا إفترضــت الدراســة أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقنيــة المعلومــات والمشــكلات الإداريــة . 

وهنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن السياســات المتبعــة والمشــكلات الإداريــة . كــا توصلــت الدراســة 

إلى عــدة نتائــج أهمهــا : الكــوادر البشريــة بالشركــة مؤهلــة مهنيــاً بنســبة بلغــت 76 % . وبنســبة بلغــت 

80 % يتــم تحفيــز العاملــن معنويــاً.

ــكلات  ــات، السياســة المتبعــة، المش ــة، تقنيــة المعلوم ــوادر البشري ــدرة ، الك ــة: الهن ــات الأفتتاحي الكل

ــة. الاداري
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

Reengineering of administration process and its role in 
administrative  problems

( Application to Al Dar consulting Company in the period between 2020 _2022)
Dr. Abubaker Dawelbet Abubaker Mohammed
Dr. Mokhtar Mohammed Khalil Ibrahim
Abstract:

This study aimed to identify the role of Business Process 
Reengineering in administrative problems and also to study the 
relationship between the applied technique and administrative problems, 
whereas the problem of the study was expressed and explained in the 
main question: How far Business Process Reengineering has affect in 
administrative problems. The study also used the descriptive analytical 
approach in addition to the historical approach. The study assumed 
that there is statically significant relationship between human staff and 
administrative problems. There are is statically significant relationship 
between the applied policies and administrative problems. The study 
also come out with several results including: the company’s human 
staff are professionally qualified by percentage of 76 %, whereas the 
employees are morally motivated by 80 %.
Key words: Human cadres, Information Technology, Followed Policy, 
Administrative Problems.

 أولًا : الإطار المنهجي :
المقدمة :

ــت  ــي رافق ــات الت ــن المصطلح ــدرة( م ــات الادارية)الهن ــة العملي ــادة هندس ــح اع ــد مصطل يع
ــة في  ــدرة المنظم ــادة ق ــى زي ــا ع ــل مضمونه ــال ، فعم ــات الاع ــات في منظ ــة المعلوم ــتخدام تقان اس
ــة في الوقــت  ــدة المحيطــة بالمنظمــة والناجمــة عــن التطــورات الحاصل الســيطرة عــى الاختلافــات العدي
الراهــن ، وللوصــول إلى نقطــة الارتــكاز الحقيقيــة للتعامــل مــع جملــة هــذه التغيــرات واســتيعاب كافــة 
مســبباتها وخلفياتهــا عــن طريــق التغيــر الجــذري في مفاهيــم الادارة واســاليب عملهــا والتــي لا تتــلاءم 

ــة.  ــدة للمنظم والاوضــاع الجدي
ــات دون  ــق اعــادة هندســة العملي ــق تطبي ــا الحــالي خطــوات مثمــرة نحــو طري اذ يشــهد عصرن
الاكتفــاء بإجــراء تحســينات تدريجيــة وانمــا ســتتجاوزه إلى مرحلــة اعــادة تفكــر شــمولية تلامــس جميــع 

المبــادئ والاســس التقليديــة الصارمــة في تنفيــذ مجمــل العمليــات الاداريــة بصفــة جوهريــة ، وحــل جانــب 

القصــور التــي تواجــه منظــات الأعــال.

 أحدثــت التغيــرات التــي تحــدث في البئــات المختلفــة العديــد مــن المشــكلات الادريــة في منظات 

الأعــال تعمــل المنظــات جاهــدة في حلهــا بصــورة علميــة وفقــاً لأســس موضوعيــة ومدروســة بإســتخدام 

النظــم الاداريــة الحديثــة مــن بينها)الهنــدرة(.
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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

مشكلة البحث:
   تتمثــل المشــكلة في عــدم إهتــام العىديــد مــن المؤسســات الســودانية بالنظــم الاداريــة الحديثــة 

التــي مــن بينهــا أعــادة هندســة العمليــات  الاداريــة) الهنــدرة( مــا أنعكــس ســلباً عــى أداءهــا و ســاهم 

ذلــك في ظهــور العديــد مــن المشــكلات الاداريــة ويحــاول الباحثــان دراســة الى أي مــدى تســاهم هندســة 

العمليــات الاداريــة في حــل المشــكلات الاداريــة مــن خــلال الاجابــة عــى الســؤال الرئيــس التــالي:

مدى تأثر الهندرة في المشكلات الإدارية ؟ 

ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية:

1.ماهي الهندرة ؟ وأهدافها؟

2.ماهيالمشكلات الإدارية ؟ وماهي أهميتها؟ 

3. ماهو أثر الكوادر البشرية بالشركة في المشكلات الإدارية؟

4. ماهو أثر تقنية المعلومات بالشركة في المشكلات الإدارية؟

5. ماهو أثر السياسة المتبعة بالشركة في المشكلات الإدارية؟

أهمية البحث: 
تتمثــل الاهميــة العلميــة في إضافــة مــادة علميــة تفيــد الدارســن في مجــال الهنــدرة وتفتــح الفــرص 

لدراســات جديــد للدارســن في المجال.

أمــا الأهميــة العمليــة يقــدم البحــث معلومــات تســاعد متخــذي القــرار في المشــكلات المرتبطــة 

بموضــوع البحــث تســتفيد منــه الشركــة موضــوع الدراســة والمؤسســات المشــابهة.

أهداف البحث:
التعرف عى العلاقة بن الهندرة و المشكلات الإدارية.. 1

دراسة تجربة شركة الدار الإستشارية في المشكلات الإدارية.. 2

التعرف عى أثر الكوادر البشرية بالشركة في المشكلات الإدارية.. 3

التعرف عى أثر تقنية المعلومات بالشركة في المشكلات الإدارية.. 4

معرفة الي أي  تؤثر السياسة المتبعة بالشركة في المشكلات الإدارية.. 5

فروض البحث:
الفرضية الرئيسة للبحث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن الهندرة في المشكلات الإدارية.

ويتفرع منها:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن الكوادر البشرية بالشركة و المشكلات الإدارية.. 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن تقنية المعلومات بالشركة والمشكلات الإدارية.. 2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن السياسة المتبعة بالشركة والمشكلات الإدارية.. 3
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

شكل )1( نموذج الدراسة :

المتغر المستقل                                     المتغر التابع

    الهندرة.                                            المشكلات الإدارية. 

المصدر : إعدادالباحث2022م

منهج البحث:
إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليي و التاريخي وأسلوب دراسة الحالة.

حدود البحث:

حدود موضوعية: أثر الهندرة في المشكلات الإدارية.

حدود مكانية: شركة الدار الإستشارية – الخرطوم.

حدود زمانية: يغطي البحث الفترة من 2021-2022م.

حدود بشرية: العاملون بشركة الدار الإستشارية.

مصادر البحث:

مصادر أولية: الإستبانة و الملاحظة.

مصادر ثانوية: الكتب والمراجع والمجلات العلمية والدوريات والإنترنت.

الدراسات السابقة :

الدراسة الأولى :  ابتسام أحمد الزهراني ،  نرفانا عبد الرحمن غيث2019 1:

       هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور الهنــدرة بمتطلباتهــا )القيــادة ، والسياســات والتخطيــط 

الاســتراتيجي، وتمكــن العاملــن، وتكنولوجيــا المعلومــات، والهيــكل التنظيمــي، والإمكانــات الماليَّــة، الثقافــة 

التنظيميَّــة ) في تبســيط الإجــراءات الإداريــة مــن وجهــة نظــر الموظفــات الإداريــات في جامعــة الملــك عبــد 

ــج  ــرت الدراســة عــدة نتائ ــي . وأظه ــي التحلي ــج الوصف ة.  وإعتمــدت الدراســة عــى المنه ــدَّ ــز بجِّ العزي

أهمهــا : وجــود تأثــر إيجــابي قــوي لــدور الهنــدرة في تبســيط الإجــراءات الإداريَّــة في الجامعــة، وأظهــرت 

أن متطلبــات الهنــدرة المتمثلــة في تكنولوجيــا المعلومــات ، والهيــكل التنظيمــي، والتخطيــط ا لاســتراتيجي، 

هــي الأعــى في توافرهــا ببيئــة العمــل في الجامعــة ، وتليهــا السياســات الإداريــة ، ثــم القيــادة، والثقافــة 

التنظيميــة ، وتمكــن العاملــن، وأخــراً الإمكانــات الماليَّــة، وقدمــت الدراســة عــدة توصيــات أهمهــا : تعزيــز 

 

.           الكوادر ال�شر�ة- 
 تقن�ة المعلومات.- 

 - الس�اسة المت�عة.

 

 

.المش�لات الإدار�ة  
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ــيط  ــاليب لتبس ــس وأس ــع أس ــة ، وضرورة وض ــا في الجامع ــع أبعاده ــدرة بجمي ــات الهن ــق  متطلب تطبي

ــة حــول مســتوى  ــة والخاصَّ الإجــراءات الإداريــة بهــا ، وعمــل دراســات مُقارنــة بــن الجامعــات الحكوميَّ

جاهزيَّــة القطــاع التعليمــي ومعوقِّاتــه لتطبيــق الهنــدرة، وبنــاء تصــوُّر مُقــترح للهنــدرة في جامعــة الملــك 

ة. ــدَّ عبــد العزيــز بجِّ

الدراسة الثانية : سلام جاسم و وعبدالرحمن محمود  2020م   2: 
      هدفــت الدراســة  التعــرف إلى واقــع خدمــات المعلومــات في مؤسســات المعلومــات بجامعــة 

ــان دورهــا في تحســن مســتوى  ــا، وبي ــات ومبادئه ــالي، والتعــرف عــى مفهــوم أعــادة هندســة العملي دي

ــد اســتعداد  ــالي، تحدي خدمــات المعلومــات المقدمــة للمســتفيدين في مؤسســات المعلومــات بجامعــة دي

المــوارد البشريــة في الجامعــة لأعــادة هندســة عمليــات خدماتهــا، و قــد اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي 

التحليــي لملائمتــه لطبيعــة البحــث مــن خــلال تســليط الضــوء عــى الجانــب النظــري وتصميــم الاســتبانة 

ــاء  ــن الإدارة  للأرتق ــل م ــم كام ــا : يوجــد دع ــج أهمه ــة إلى نتائ ــت الدراس ــرض، وتوصل ــذا الغ ــة له ملائم

بمســتوى الأداء وإعــادة هندســة العمليــات لخدمــات المعلومــات إد كانــت بواقــع 60 % مرتفعــة، وبنســبة 

ــع 43 %  ــتفيدين بواق ــات للمس ــات المعلوم ــتوى خدم ــح في مس ــف واض ــد ضع ــطة. ويوج 40 % متوس

ــغ  ــات بل ــة العملي ــادة هندس ــلال أع ــن خ ــن الأداء م ــتوى تحس ــة. وكان مس ــطة و57 % منخفض متوس

بمســتوى مرتفــع 67 % وبلغــت متوســطة 33 %.  و إذ وصــت الدراســة الي دعــم إدارة الجامعــة لمؤسســات 

ــاء بمســتوى  ــة في الارتق ــن أهمي ــا م ــا له ــة لم ــة المتخصص ــوارد البشري ــا بالم ــن خــلال رفده ــات م المعلوم

ــة  ــات في إجــراءات العمــل كاف ــق إجــراءات إعــادة هندســة العملي خدمــات المعلومــات المقدمــة. وتطبي

لمؤسســات المعلومــات في جامعــة ديــالي.

الدراسة الثالثة: دراسة تغريد عوض عبد الحليم32021:
ــشري، التكنولوجــي(  ــى، الب ــا )التنظيم ــدرة بأبعاده ــع الهن ــة واق ــة إلي دراس ــت الدراس       هدف

ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية بشركــة كوفتــى للمــواد الغذائيــة بالســودان، واعتمــدت الدراســة عــى 

المنهــج الوصفــي التحليــي. وتــم جمــع البيانــات الأوليــة للدراســة مــن خــلال أداة الاســتبيان باســتخدام 

ــن أهــم  ــج الإحصــائي SPSS. وكان م ــل الاســتبانة باســتخدام البرنام ــم تحلي اســلوب الحــصر الشــامل. وت

نتائــج الدراســة توفــر البعــد التنظيمــي في شركــة كوفتــى للمــواد الغذائيــة في متوســط عــام مقــداره )4,11( 

وبانحــراف معيــاري )0,700(، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة كذلــك توفــر البعــد البــشري في شركــة كوفتــى 

للمــواد الغذائيــة، في متوســط عــام مقــداره )3,71( وبانحــراف معيــاري )0,961(، كــا كان مــن أهــم نتائــج 

الدراســة توفــر البعــد التكنولوجــي في شركــة كوفتــى للمــواد الغذائيــة، في متوســط عــام مقــداره )3,59( 

وبانحــراف معيــاري )0,985(، وكان مــن أهــم توصيــات الدراســة، ضرورة قيــام الشركــة بتخصيــص مبالــغ 

ماليــة ســنوية موجهــة نحــو إعــادة هندســة العمليــات بهــدف تعزيــز القــدرات التنافســية لهــا في التقــدم 

التكنولوجــي المتســارع في أنظمــة المعلومــات، ضرورة قيــام الشركــة بتشــكيل لجــان دائمــة لبحــث العمليــات 

اليوميــة وإعــادة هندســتها لضــان تحســينها المســتمر وربــط أدائهــا بتحقيــق الميــزة التنافســية .
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

التعقيب على الدراسات السابقة :
مــن خــلال الاطــلاع عــى الدراســات الســابق نجــد أنهــا تناولــت أحــدى متغــري الورقــة العلميــة 

)الهنــدرة ، المشــكلات( الا أن الورقــة العلميــة أختلفــت عــن الدراســات الســابقة في أنها جمعت بــن المتغرين 

في دراســة واحــدة، وكذلــك أختلفــت عنهــم في مجمتــع الدراســة )العاملــن بشركــة الــدار الاستشــارية(

ثانياً: الاطار النظري:
 الهندرة)إعادة هندسة العمليات(:

       وهــي البــدء مــن جديــد مــن نقطــة الصفــر وليــس اصــلاح وترميــم والوضــع القائــم أو اجــراء 

تغــرات تجميليــة تــترك البنــى الاساســية كــا كانــت عليــه والتخــي التــام عــن إجــراءات العمــل القديمــة 

والراســخة والتفكــر بصــورة جديــدة مختلفــة في كيفيــة تصنــع المنتجــات أو تقديــم الخدمــات لتحقيــق 

رغبــات العمــلاء4.

:Engineering :مفهوم الهندرة 
ــر  ــم التغي ــدث مفاهي ــن أح ــدرة( م ــة )الهن ــات الاداري ــة العملي ــادة هندس ــل إع ــد مدخ      يع

ــا  ــادة النظــر في ــة لإع ــل دعــوة جريئ ــث تمث ــة حي ــالم الادارة الحديث ــورة في ع ــت ث ــي أحدث الجــذري الت

إعتــادت المنظمــة القيــام بــه مــن أعــال وإجــراءات ودراســتها وتقييمهــا وإعــادة هيكلتهــا بشــكل جــذري، 

ــي  ــرات الت ــة التغي ــدة لمواجه ــن إجــراءات العمــل القديمــة والتفكــر بصــورة جدي ــى التخــي ع أي بمعن
ــاج.5 ــات المنافســة وتوفــر المــوارد اللازمــة للإنت ــاج وتحدي طــرأت في الســوق وظــروف الانت

تعريف الهندرة:
نلاحــظ ان مصطلــح اعــادة الهندســة Re. Engineering يتألــف مــن شــطرين هــا Re ويقصــد   
ــق  ــي تطبي ــة وه ــي الهندس ــا engineering فتعن ــد . أم ــن جدي ــة او م ــادة أي )again( او ثاني ــا الاع به

ــاء ،التركيــب. للقواعــد الرياضيــة والعلميــة لغــرض الحصــول عــى نتائــج عمليــة مثــل التصميــم ، البن
ــاسي ،  ــر الأس ــادة التفك ــي إع ــدرة ه ــرف بالهن ــا يع ــة او م ــات الإداري ــة العملي ــادة هندس    إع
وإعــادة التصميــم الجــذري للعملياتالإداريــة ، لتحقيــق تحســينات جوهريــة في معايــر قيــاس الأداء 
ــلوب اداري  ــة اس ــادة الهندس ــد اع ــة)6(. وتع ــة والسرع ــودة ، والخدم ــة ، والج ــل : التكلف ــمة ، مث الحاس

جديد، حيث تعنى بالعمليات وبالمنظات والأعال التي يؤديها العاملون في تلك المنظات.  
وجــاء )Kotler( بالتعريــف الاتي : تعــد إعــادة الهندســة جوهــر عمليــة الاعــال مــن خــلال التركيــز عــى 
اقســام الوظائــف واعــادة التنظيــم عــبر عمليــات اساســية والــكل يــدار مــن جانــب فــرق العمــل المتعــددة 
ــات أي  ــة تشــمل اعــادة التصاميــم بشــكل جــذري لعملي ــد( بأنهــا مشــاريع شــبه اداري . ووصفهــا )ديفي
مؤسســة وذلــك لتحقيــق تغــرات مســتمرة في الايــدي العاملــة ، الهيكليــة ، التقنيــة المعلوماتيــة ، لإنتــاج 

ــة .7 ــة والكلف ــة والنوعي ــك اجــراء التحســينات في الخدم اداء منســق وكذل
إن إعــادة هندســة الأعــال هــي إعــادة تفكــر أســاسي وإعــادة تصميــم بصفــة جذريــة لجميــع 
جوانــب المنظمــة بهــدف إجــراء تحســينات جوهريــة وليســت هامشــية في معايــر الأداء الحاســمة , الكلفــة 

, الجــودة , الوقــت , السرعــة , الخدمــة , مــن اجــل البقــاء وتحقيــق ميــزات تنافســية.8

عناصر إعادة هندسة العمليات الإدارية:
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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

1.أن يكون التغيير أساسي :
إن إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة تطــرح أســئلة أساســية لا تشــمل فقــط الطــرق والأســاليب 

الإداريــة المســتخدمة ، بــل تتجاوزهــا إلى الأعــال نفســها ، والفرضيــات التــي تقــوم عليهــا تلــك الأعــال ، 

مثــل :لمــاذا نقــوم بالأعــال التــي نقــوم بهــا ؟ ولمــاذا نتبــع هــذا الأســلوب في العمــل ؟ مثــل هــذه الأســئلة 

الأساســية تضــع الفرضيــات التــي تقــوم عليهــا الأعــال محــل تســاؤل ، وتدفــع العاملــن إلى إعــادة النظــر 

في هــذه الفرضيــات .

2. أن يكون التغيير جذري:
ــى وقيمــة،  ــه معن ــا ول ــة ، جذري ــات الإداري ــوب في إعــادة هندســة العملي يجــب أن يكــون المطل

وليــس تغيــرا ســطحيا يتمثــل في تحســن وتطويــر مــا هــو موجــود ) أي ترميــم الوضــع الحــالي ( إن التغيــر 

الجــذري يعنــي اقتــلاع ماهــو موجــود مــن جــذوره وإعــادة بنائــه بمــا يتناســب مــع المتطلبــات الحاليــة 

وأهــداف المنظمــة .أن يكــون النتائــج جوهريــة وضخمــة: تتطلــع إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة إلى 

تحقيــق نتائــج جوهريــة وضخمــة ، أي لا تقتــصر عــى التحســن والتطويــر النســبي والشــكي في الأداء ، 

والــذي غالبــاً  مــا يكونــن تدريجيــا. اعــادة هندســة العمليــات الاداريــة )الهنــدرة( مــن المفاهيــم الحديثــة 

في العلــوم الاداريــة التــي تداخلــت في جميــع مرافــق الادارة مــن اعــادة هندســة المــوارد البشريــة الى اعــادة 

هندســة النظــم الاداريــة وغرهــا مــن العمليــات الاداريــة الاخــرى.

3.أن يكون التغيير في العمليات:
تركــز إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة عــى تحليــل وإعــادة بنــاء العمليــات لإداريــة ، وليــس 

عــى الهيــاكل التنظيميــة ومهــام الإدارات أو المســئوليات والوظيفيــة . فالعمليــات الإداريــة نفســها هــي 

محــور التركيــز والبحــث ، وليــس الأشــخاص والإدارات .

4. أن يعتمد التغيير على تقنية المعلومات : 
ــتخدام  ــات واس ــة المعلوم ــتثار في تقني ــى الاس ــة ع ــات الإداري ــة العملي ــادة هندس ــد إع تعتم

هــذه التقنيــة للتغيــر الجــذري الــذي يخلــق أســلوبا إبداعيــا في طــرق وأساليببشــكل فعــال ، بحيــث يتــم 

ــي تهــدف لتوفــر الوقــت . ــة الت ــذ العمــل ، وليســل لمكين ــا تنفي توظيفه

5. أن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس الاستنتاجي:
تعتمــد إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة عــى الاســتقراء والمتمثــل في البحــث عــن فــرص التطوير 

والتغيــر قبــل بــروز مشــاكل تدعــو للتغيــر والتطويــر ، وترفــض إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة التفكر 

الاســتنتاجي والمتمثــل في الانتظــار حتــى بــروز المشــكلة ثــم العمــل عــى تحليلهــا والبحــث عــن حلــول 

مناســبة لهــا .

أهمية أعادة هندسة العمليات:
ــة وفي . 1 ــة أم انتاجي ــت خدمي ــواء اكان ــات س ــة المنظ ــة في كاف ــادة الهندس ــق إع ــن تطبي يمك

ــاة .  ــة مجــالات الحي كاف

ــي لا . 2 ــة . والت ــات القائم ــب المنظ ــن جان ــتخدم م ــا تس ــة انه ــادة الهندس ــز اع ــذي يمي أن ال
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

تــزال قيــد العمــل . وهــذا يعنــي أن المنظمــة مدعومــة بأســس وقواعــد ســواء اكانــت ماديــة 

ــد وكان المنظمــة  ــدء العمــل مــن جدي ــاد عــى هــذه الاســس تقــوم بب ــة وبالاعت او معنوي

انشــأت لاول مــرة . 

تساعد في إنجاز الأعال بأقل وقت وبأقل كلفة ممكنة . . 3

زيادة الربحية وذلك لانخفاض التكاليف . . 4

تقديم افضل الخدمات وبجودة عالية . . 5

توفر للمنظمة ميزة تنافسية اذا ما تم التطبيق بشكل كفوء .. 6

تعد نوعا من الاستراتيجيات المتطورة . . 7

تمكن المنظمة من اعتاد تكنولوجيا متطورة. 8

الأبعاد المؤثرة في الهندرة: 
1.البعد التنظيمي:

    هــو الترتيــب للأجــزاء المختلفــة في المنظمــة في وضــع يبــن العنــاصر للإطــار الهيــكي والعلاقــات 

بــن العنــاصر المســتخدمة في المنظمــة ككل، أي أنــه نظــام لانســياب الأعــال وعلاقــات الســلطة وقتــوات 

الاتصــال التــي تربــط أعــال الأشــخاص في المجموعــات المختلفــة في المنظمــة بعضهــا البعــض، هــذا يســمى 

بالهيــكل التنظيمــي الرســمي، هــا بخــلاف الهيــكل التنظيمــي الغــر رســمي حيــث أنــه يعكــس مجموعــة 
العلاقــات غــر الرســمية الســائدة بــن أعضــاء المنظمــة.9

2.البعد البشري:
    في كثــر مــن الــشركات ومنظــات الأعــال يمثــل العنــصر البــشري المــورد الأكــر إفــادة عــى 

الإطــلاق ومــن أجــل أن تتضــح أعــادة هندســة العمليــات، لــذا علينــا أن نركــز عــى ادارة المــوارد البشريــة 

ــن  ــم العامل ــر وتقيي ــار وتطوي ــة لأختي ــدي المنظــات والمؤسســات العالمي ــة المســتخدمة ل وهــي الطريق
لتحقيــق النســبة الكاملــة للقــوى العاملــة لخدمــة واثــراء أهــداف الشركــة و أدائهــا.10

3. بعد تقانة المعلومات:
يعــد التخطيــط لتقانــة المعلومــات ليــس بالمهمــة اليســرة ويحتــاج إلى مــدة زمنيــة فقــد يكــون 

طويلــة للتأكــد مــن حقيقــة مردودهــا متأتيــاً مــن ارتباطهــا المســتمر بالقــرارات الاداريــة مــا اتــاح الفرصــة 

لتقانــة المعلومــات لمســاندة عمليــات اعــادة الهندســة لتعزيــز اداء المنظــات وتحســن كفاءتهــا عــن طريق 

ــن وتفــادي حــالات التأخــر في الوصــول إلى المعلومــات فهــي ســعت وفي  التخلــص مــن الوســطاء الاداري

ظــل اعــادة هندســة العمليــات الاداريــة لتحقيــق المواءمــة المنطقيــة بــن تقانــة المعلومــات والمنظمــة)11(

ويعتقــد بــأن تقانــة المعلومــات تســأهم في تحســن الفعاليــة التشــغيلية لعمليــات الأعــال )الهنــدرة( مــن 

خــلال تســهيل تبــادل المعلومــات بوقــت وكلفــة اقــل وعــى امتــداد كامــل لسلســلة القيمــة مــا يتيــح 

اجــراء تحســينات مهمــة .  ويطــرح في هــذا الاتجــاه الانمــوذج الخــاسي الــذي  يهــدف الى اســتعال نظــم 

ــع  ــات، صن ــف دور نظــم المعلوم ــادة تعري ــادة هندســة الأعــال ويشــمل؛ )إع ــة إع ــات في عملي المعلوم

القــرارات المتاحــة، تنميــة اســتراتيجية وبنــاء نظــام المعلومــات، تطويــر خطــة رئيســة والتنفيــذ والادارة(، 
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ــال، ادارة  ــبكات الاتص ــات، ش ــوب، البرامجي ــات )الحاس ــة المعلوم ــي الادارة تقان ــالم تعط ــه م ــر بأن ويذك
قواعــد البيانــات … ( دوراً اولويــاً في مــشروع إعــادة هندســة الأعــال تتحــول تلــك الجهــود الى الفشــل. 12

 المشكلة الإدارية:
ــق  ــام بواظائفــه وتحقي ــة، تتجــى في قصــور النظــام عــن القي ــة واقعي المشــكلة )Problem(: حال

ــكل مشــكلة أعراضهــا وأســبابها. ــل وتتطلــب حــلاً، ول ــاج الى تشــخيص وتحلي ــه ، وتحت أهداف

ــو  ــام، وه ــل النظ ــا في عم ــل م ــن خل ــم ع ــرة تن ــكلة: Problem Symptom((: ظاه ــرض المش ع

ــا. نتيجــة لســبب م

 : )Problem Cause (سبب المشكلة
ــل مــا في عمــل  ــؤدي الى حــدوث خل ــاصر النظــام ، ي هــي فعــل ســلوكي لعنــصر أو أكــر مــن عن

ــوع المشــكلة(. النظــام )وق

 :)Problem Diagnosis( تشخيص المشكلة
عمليــة واعيــة وهادفــة، تتخلــص في تحديــد المشــكلة بالتميــز بــن المشــكلة وأعراضهــا و أســبابها 

وبينهــا وبــن المشــكلات الثانويــة المرافقــة لهــا.

 :)Problem Solution( حل المشكلة 
مجموعــة مــن الاجــراءات التــي تهــدف الى نقــل مــن حالــة القصــور عــن القيــام بوظائفــه وتحقيــق 

أهدافــه الى حالــة تمكنــه مــن تحقيــق ذلــك. إن نقــل النظــام مــن حالــه راهنــة الى أخــرى يطلــب فعــلاً 

ــد  ــد مــن حــصر وتحدي ــك لاب ــة ، لذل ــل الفعــل الحــل الممكن ــه بدائ ــذي تعــدد في ــت ال مناســباً، في الوق

مجموعــة بدائــل الحــل الممكنــة وأختيــار أفضلهــا حســب مبــدأ المعقوليــة.

:)Management Problem( تعريف المشكلة الإدارية
ــام  ــن القي ــام الإداري أو قصــوره ع ــل النظ ــى في تعطي ــف الادارة تتج ــق بوظائ ــكلة تتعل  أي مش

بوظائفــه وتحقيــق أهدافــه، أو إن حالــة النظــام الإداري لا تتوافــق مــع الحالــة المرغــوب أن يكــون عليهــا 
في الوقــت الراهــن أو في المســتقبل أو عنــد وجــود ضرورة لتغيــر أهــداف نشــاطات النظــام.13

أنواع المشكلات الادارية: 
المشكلات الادارية أنواع يمكن تصنيفها بموجب عدد من المؤشرات فيا يي أهمها:14

4.حسب مدى شمولية المشكلة:
جزئيــة : وهــي تلــك المشــكلة التــي تتعلــق بأحــد النظــم الجزئيــة المكونــة للنظــام أو أحــد أ. 

جوانــب عملــه.

كلية: وهي تلك المشكلة التي تتعلق بمجمل عمل النظام.	. 

5. حسب درجةتعقيد المشكلة:
بسيطة )سهلة(: وهي تلك المشكلة الناشئة عن أسبا	 مباشرة لوقوعها.أ. 

ــة مبــاشرة 	.  ــة(: وهــي تلــك المشــكلة الناشــئة عــن أســبا	 عديــدة ومتداخل معقــدة )صعب

وغــر مبــاشرة لوقوعهــا.
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6.حسب تواتر المشكلة:
مكررة : وهي تلك المشكلة التي يتكرر وقوعها بشكل منتظم أو غر منتظم. أ. 

ب.الطارئة: وهي تلك المشكلة التي تقع بشكل طارئ ونادر.

7.من حيث أمكانية التنبؤ بوقوع المشكلة:
متوقعة:وهي تلك المشكلة المتوقع حدوثها عن سابق معرفة. أ. 

ب.غر متوقع:  وهي تلك المشكلة غر المتوقع حدوثها ولا يمكن التنبؤ بوقوعها.

حسب أهمية المشكلة:  .8
رئيســية: وهــي تلــك المشــكلة الام، التــي يــؤدي حلهــا إلى حــل مختلــف المشــكلات الثانويــة أ. 

الناجمــة عنهــا,

ــة 	.  ــف المشــكلات الثانوي ــا إلى حــل مختل ــؤدي حله ــي لا ي ــك المشــكلة الت ــة: وهــي تل ثانوي

ــا. الناجمــة عنه

الـدراسة الميدانيّة:
أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يقُصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا 

النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة وهــم العاملــون بشركــة الــدار الإستشــارية ، اســتخدم الباحــث 

في هــذه الدراســة عينــة بحثيــة ميســـــرة مكونــة )30( فــرداً  تخــدم أهــداف الدراســة للوصــول الي  نتائــج  

يمكــن تعميمهــا عــى مجتمــع الدراســة الــكُي.

ثانيا: الأساليب الإحصائيّة المستخدمة:
 )SPSS( ــائي ــج الإحص ــتخدام البرنام ــم اس ــا ت ــن فرضيته ــق م ــة والتحق ــداف الدراس ــق أه لتحقي

والــذي يشــر اختصــارا إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة. وذلــك بإســتخدام الأســاليب الإحصائيــة 

ــة: التاليّ

التوزيع التكراري للإجابات النسب المئويةّ.  -
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -

اختبار مربع كاي تربيع لاختبار الفرضيات.  -
ثالثا: تحليل البيانات الشخصيّة: 

يتنــاول هنــا تحليــل المعلومــات الشــخصية لمعرفــة درجــة التجانــس والتبايــن لعينــة البحــث وذلــك 

لضــان تمثيلهــا للمجتمــع، كــا يهــدف لمعرفــة الترابــط بــن البيانــات الشــخصيّة المتمثلــة في النــوع، العمــر، 

المســتوي التعليمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخــبرة .
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1/ النوع:
جدول رقم)1(

النســبة التكـــرار العبـــارة

80% 24 ذكــر
النوع

% 20 6 انثى

% 100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

مــن الجــدول )1( يتبــن لنــا أن نســبة الذكــور هــي )80 %( و نســبة الانــاث هــي )20 %( ولعــل 

ذلــك يرجــع إلى طبيعــة العمــل.

2/ العمر:
جدول رقم)2(   

النســبة التكـــرار العبـــارة

% 63.3 19 اقل من 35 العمر

% 23.3 7 35 واقل من 50

% 13.3 4 50 سنة فأكر

% 100 35 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

مــن الجــدول )2( يتبــن لنــا أن نســبة )63.3 %( مــن الفئــة العمريــة )أقــل مــن 35 ســنة( مــا 

يــدل عــي  أن اغلــب المــوارد البشريــة في الشركــة مــوارد شــابة ولابــد مــن الاســتفادة في تحقيــق اهــداف 

المنشــأة.

3/ المستوى التعليمي:

جدول رقم)3(

النســبة التكـــرار العبـــارة

% 3.3 1 ثانوي
المستوى 
التعليمي

% 63.3 19 جامعي

% 33.3 10 فوق الجامعي

% 100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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مــن الجــدول )3( يتبــن لنــا أن نســبة الجامعيــن )63.3 %( بينــا نســبة فــوق الجامعيــن هــي 

)33.3 %( مــا يــدل عــي  أن اغلــب المــوارد البشريــة في عاليــة التأهيــل.

4/ المسمى الوظيفي:
جدول رقم)4(

النســبة التكـــرار العبـــارة

% 13.3 4 رئيس
المسمى 
الوظيفي

% 10 3 مدير ادارة

% 76.6 23 موظف

% 100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

5/ سنوات الخبرة:
جدول رقم)5(

النســبة التكـــرار العبـــارة

% 23.3 7 اقل من 5سنوات
سنوات 
الخبرة

% 40 12 5 و اقل من 10 سنوات

% 36.7 11 اكر من 10 سنوات

% 100 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

القسم الثاني:
الجدول )6( الاحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول :

رة
عبا

 ال
اه

تج
ا

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

دة
ش

ق ب
واف

 م
غر

ق
واف

 م
غر

يد
حا

م

ق
واف

ا

دة
ش

ق ب
واف

ا

العبارة

موافق 0.60 3.70
0 2 5 23 0 ك

البشريــة  الكــوادر   /1
مهنيــاً مؤهلــة  0 %بالشركــة 

 6.7
%

 16.7
%

 76.7
%

% 0 % 

موافق 0.68 3.60
0 3 6 21 0 ك البشريــة  الكــوادر   /2

علميــا مؤهلــة  0 %بالشركــة  % 10 % 6 % 70 % 0 % 
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رة
عبا

 ال
اه

تج
ا

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

دة
ش

ق ب
واف

 م
غر

ق
واف

 م
غر

يد
حا

م

ق
واف

ا

دة
ش

ق ب
واف

ا

العبارة

موافق 0.46 3.70
0 0 9 21 0 ك 3/ يتــم تحفيــز العاملــن 

0 %بالشركــة ماديــا % 0 % 30 % 70 % 0 % 

موافق 0.46 3.70
0 0 9 21 0 ك

4/ يتــم تحفيــز العاملــن 
معنويــا 0 %بالشركــة  % 0 % 30 % 70 % 0 % 

موافق 0.57 3.63
0 1 9 20 0 ك عــى  الشركــة  تحــرص   /5

العاملــن دوريــا 0 %تدريــب  % 3.3 % 30 % 66.7 % 0 % 

موافق 0.55 3.67 الاتجاه العام للمحور الاول

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
ــراف  ــور الأول  )3.67(  بانح ــي المح ــن ع ــات المبحوث ــط إجاب ــد أن متوس ــدول )6( نج ــن الج م

ــور. ــارات المح ــي عب ــن ع ــم  المبحوث ــة معظ ــر موافق ــا يش ــاري  )0.55( م معي
الجدول )7( الاحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني  :

رة
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ه ال
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ات

ري
عيا

ف الم
حرا
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ط ا
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ش
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واف

ر م
غ

ق
واف

ر م
غ

يد
حا

م

ق
واف

ا

دة
ش

ق ب
واف

ا

العبارة

موافق 0.76 3.63 1 2 4 23 0 ك
الشركــة  سياســات   /1
3.3 المتبعــة خاضعــة للدراســة

%
 6.7
%

% 13.3 % 76.7 % 0 % 

موافق 0.70 3.73 0 3 3 23 1 ك
الشركــة  2/سياســات 

متطــورة 0 %المتبعــة   10
%

% 10 % 76.7 % 3.3 % 

موافق 0.38 3.83 0 0 5 25 0 ك 3/ تنتهــج الشركــة المرونــة 
0 %في سياســتها المتبــع % 0 % 16.7 % 83.8 % 0 % 
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

رة
عبا

ه ال
جا

ات

ري
عيا

ف الم
حرا

لان
ا
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ر م
غ
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واف
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ا

دة
ش

ق ب
واف

ا

العبارة

موافق 0.25 3.93 0 0 2 28 0 ك 4/تتــم وضــع سياســات 
رؤيــة  وفــق  الشركــة 

0 %اســراتيجية. % 0 % 6.7 % 93.3 % 0 % 

موافق 0.76 3.67 0 0 5 25 0 ك المتبعــة  السياســات   /5
واضحــة بالشركــة 

% 0 % 0 % 16.7 % 83.3 % 0 % 

موافق 0.57 3.74 الاتجاه العام للمحور الثاني

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
ــاني  )3.74(  بانحــراف  ــور الث ــي المح ــن ع ــات المبحوث ــد أن متوســط إجاب ــن الجــدول )7( نج م

ــارات المحــور. ــن عــي عب ــة معظــم  المبحوث ــا يشــر موافق ــاري  )0.57( م معي
الجدول )8( الاحصاء الوصفي لعبارات المحور الثالث:
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دة
ش

ق ب
واف

ا

العبارة

موافق 0.84 3.70 0 3 7 16 4 ك 1/التقنيــات المســتخدمة بالشركــة 
حديثــة.

% 0 % 10 % 23.3 % 53.3 % 13.3 % 

موافق 0.73 3.60 0 4 4 22 0 ك ــة اســتخدام  ــم إدارة الشرك 2/ تدع
التقنيــات المتطــورة

% 0 % 13.3 % 13.3 % 73.3 % 0 % 

موافق 0.76 3.63 0 5 1 24 0 ك 3/ متوفــر بالشركــة شــبكة إنرنــت 
ية قو

% 0 % 16.7 % 3.3 % 80 % 0 % 

موافق 0.65 3.83 0 2 3 23 2 ك ــات  ــدة بيان ــة قاع ــدى الشرك 4/ ل
ــة ضخم

% 0 % 6.7 % 10 % 76.7 % 6.7 % 

موافــق 
بشــدة

0.93 4.60 الاتجاه العام للمحور الثالث

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

مــن الجــدول )8( نجــد أن متوســط إجابــات المبحوثــن عــي المحــور الثالــث  )4.00(  بانحــراف 

معيــاري  )0.00( مــا يشــر موافقــة معظــم  المبحوثــن عــي عبــارات المحــور.

الجدول )9( الاحصاء الوصفي لعبارات المحور الرابع  :
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العبارة

موافق 0.34 3.87

0 0 4 26 0 ك 1/ تســتخدم الشركــة الأســاليب 
ــكلات  ــد المش ــة في تحدي العلمي

ــة 0 %الإداري % 0 % 13.3 % 86.7 % 0 % 

موافق 0.41 3.97
0 0 3 25 2 ك 2/  المشــكلات الإداريــة بالشركــة 

واضحــة
% 0 % 0 10 83.83 % 6.7 % 

موافق 0.45 3.73

0 5 1 24 0 ك 3/ تتــم معالجــات المشــكلات 
الإداريــة بسرعــة

% 0
 16.7

%
% 3.3 % 80 % 0 % 

موافق 0.40 3.80

0 8 6 24 0 ك
4/ تســتعن الشركــة بالمعلومات 

0 %في حــل المشــكلات الإداريــة
 15.1

%
% 20 % 80 % 0 % 

موافق 0.49 3.63
0 0 11 19 0 ك 5/ تســتعن الشركــة بالخــراء في 

ــة 0 %حــل المشــكلات الإداري % 0 % 36.7 % 63.3 % 0 % 

موافق 0.42 3.80 الاتجاه العام للمحور الرابع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

ــراف  ــع  )3.80(  بانح ــور الراب ــي المح ــن ع ــات المبحوث ــط إجاب ــدأن متوس ــدول )9( نج ــن الج م

ــارات المحــور. ــي عب ــن ع ــة معظــم  المبحوث ــا يشــر موافق ــاري  )0.42( م معي
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

الجدول )10( اختبار الفرضية الاولى:

العبارة
قيمة اختبار

Chi.sq((

درجات 
df الحرية

مستوى 
SIG المعنوية

القرار

بالشركــة  البشريــة  1/الكــوادر 
مهنيــاً مؤهلــة 

قبول الفرضية25.80020.000

بالشركــة  البشريــة  الكــوادر   /2
علميــا مؤهلــة 

قبول الفرضية18.60020.000

قبول الفرضية34.80010.003/ يتم تحفيز العاملن بالشركة ماديا

قبول الفرضية44.80010.003/ يتم تحفيز العاملن بالشركة معنوي

5/ تحــرص الشركــة عــى تدريــب 
العاملــن دوريــا

قبول الفرضية18.20020.000

قبول الفرضية14.44020.001الاتجاه العام للمحور الاول
المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

مــن الجــدول )10( نجــدأن  جميــع العبــارات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05(  
ــة إحصائيــة لصالــح  إجابــات المبحوثــن  الموافقــن والموافقــن بشــدة  مــا يــدل وجــود علاقــة ذات دلال
حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي  لمحــور الفرضيــة )14.440( بمســتوي معنويــة )0.001(  وهــذا يــدل عــي 
تحقــق الفرضيــة الدراســة الرئيســة القائلــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الــكادر البــشري و 

المشــكلات الإداريــة ( 
الجدول )11( اختبار للفرضية الثانية:

العبارة
قيمة اختبار

Chi.sq((

درجات الحرية 
df

مستوى المعنوية 
SIGالقرار

المتبعــة  الشركــة  سياســات   /1
للدراســة قبول 43.33330.000خاضعــة 

الفرضية

المتبعــة  الشركــة  سياســات    /2
قبول 43.06730.000متطــورة

الفرضية

في  المرونــة  الشركــة  تنتهــج   /3
المتبــع قبول 13.33310.000سياســتها 

الفرضية

4/ تتــم وضــع سياســات الشركــة 
قبول 22.53310.000وفــق رؤيــة اســتراتيجية

الفرضية

بالشركــة  المتبعــة  لسياســات   /5
قبول 13.33310.000واضحــة

الفرضية

قبول 27.11920.00الاتجاه العام للمحور الثاني
الفرضية

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

مــن الجــدول )11( نجــدأن  جميــع العبــارات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05(  
ــة إحصائيــة لصالــح  إجابــات المبحوثــن  الموافقــن والموافقــن بشــدة  مــا يــدل وجــود علاقــة ذات دلال
حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي  لمحــور الفرضيــة )27.119( بمســتوي معنويــة )0.000(  وهــذا يــدل عــي 
تحقــق الفرضيــة الدراســة الرئيســة القائلــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن السياســات المتبعــة و 

المشــكلات الإداريــة (. 
الجدول )12( اختبار  للفرضية الثالثة

العبارة
قيمة اختبار

Chi.sq((

درجات 
df الحرية

مستوى 
المعنوية 

SIG
القرار

قبول الفرضية114.00030.003/التقنيات المستخدمة بالشركة حديثة

اســتخدام  الشركــة  إدارة  تدعــم   /2
المتطــورة التقنيــات 

قبول الفرضية21.60020.000

قبول الفرضية330.20020.000/ متوفر بالشركة شبكة إنترنت قوية

قبول الفرضية442.80030.000/ لدى الشركة قاعدة بيانات ضخمة

قبول الفرضية37.98340.000الاتجاه العام للمحور الثالث
المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

مــن الجــدول )12( نجــدأن  جميــع العبــارات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05(  
ــة إحصائيــة لصالــح  إجابــات المبحوثــن  الموافقــن والموافقــن بشــدة  مــا يــدل وجــود علاقــة ذات دلال
حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي  لمحــور الفرضيــة )37.983( بمســتوي معنويــة )0.000(  وهــذا يــدل عــي 
تحقــق الفرضيــة الدراســة الرئيســة القائلــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقنيــة المســتخدمة 

و المشــكلات الإداريــة  ( 
الجدول )13( اختبار الفرضية الرابعة: 

العبارة
قيمة اختبار

Chi.sq((

درجات 
الحرية 

df

مستوى 
المعنوية 

SIG
القرار

العلميــة في  1/ تســتخدم الشركــة الأســاليب 
تحديــد المشــكلات الإداريــة

قبول الفرضية16.13310.000

قبول الفرضية233.80020.000/المشكلات الإدارية بالشركة واضحة

قبول الفرضية36.53310.011/ تتم معالجات المشكلات الإدارية بسرعة.

حــل  في  بالمعلومــات  الشركــة  تســتعن   /4
الإداريــة. المشــكلات 

قبول الفرضية18.80010.001

5/ تســتعن الشركــة بالخــبراء في حــل المشــكلات 
الإداريــة.

قبول الفرضية2.13310.014

قبول الفرضية15.48020.005الاتجاه العام للمحور الرابع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

مــن الجــدول )13( نجــدأن  جميــع العبــارات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنويــة )0.05(  

ــة إحصائيــة لصالــح  إجابــات المبحوثــن  الموافقــن والموافقــن بشــدة  مــا يــدل وجــود علاقــة ذات دلال

حيــث بلغــت قيمــة مربــع كاي  لمحــور الفرضيــة )15.480( بمســتوي معنويــة )0.005(  وهــذا يــدل عــي 

تحقــق الفرضيــة الدراســة الرئيســة القائلــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهنــدرة و المشــكلات 

الإداريــة   ( 

الخاتمة: 
   في خاتمــة الدراســة تبــن أن للهنــدرة دور فعــال في حــل المشــكلات الإداريــة التــي تواجــه 

ــات  ــات والسياس ــة المعلوم ــة وتقني ــوارد البشري ــا في الك ــة عمليته ــادة هندس ــلال إع ــن خ ــات م المؤسس

ــات. ــن التوصي ــة م ــت مجموع ــك قدم ــج، و كذل ــن النتائ ــد م ــة الي العدي ــت الدراس ــة  وتوصل المتبع

 النتائج :
الكوادر البشرية بالشركة مؤهلة مهنيا بنسبة 76.7 %.  -

تحرص الشركة عى تدريب العاملن دوريا بنسبة 66.7 %.  -
سياسات الشركة المتبعة خاضعة للدراسة بنسبة بلغت76.7 %.  -

بنسبة 83 % تنتهج الشركة المرونة في سياستها المتبع.  -
نسبة التقنيات المستخدمة بالشركة حديثة بلغت 66.6 %.  -
وبنسبة بلغت 80 % يتم تحفيز العاملن بالشركة معنوياً.  -

بلغت نسبة استعانة الشركة بالخبراء في حل المشكلات الإدارية 63.3 %.  -
التوصيات:

محافظة عى الكوادر البشرية المؤهلة بالشركة.  -
زيادة الشركة نسبة تدريب العاملن إسامها في تحسن سر العمل.  -

الحرص عى دراسة السياسات بالشركة قبل وضعها.  -
الاستمرار عى مستوى المرونة في سياسات الشركة.  -

تحديث التقنيات المستخدمة بالشركة دورياً.  -
تحفيز العاملن معنويا وماديا بصورة دورية.  -

المحافظة عى استخدام الأساليب العلمية في حل المشكلات الإدارية وزيادة الشركة.   -
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د. أبوبكر ضو البيت أبوبكر محمد – د. مختار محمد خليل إبراهيم 

الهوامش:
 ابتســام أحمــد الزهــراني ،  نرفانــا عبــد الرحمــن غيــث ، دَوْرُ الهنــدرة في تبســيطِ الإجــراءاتِ الإداريَّــة، )))

مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة والقانونيــة ، العــدد الأول ،  المجلــد الثالــث ، ينايــر 2019 م.

ســلام جاســم عبــد اللــه ، عبــد الرحمــن محمــود محمــد، إعــادة هندســة العمليــات لخدمــات (2)

المعلومــات في مؤسســات المعلومــات الأكاديميــة، مجلــة اريــد الدوليــة للدراســات الاعلاميــة وعلــوم 

ــر 2020. . ــد الأول، أكتوب ــاني، المجل ــدد الث ــال، الع الإتص

تغريــد عــوض عبــد الحليــم عبــد الفاضــل، دور الهنــدرة في تحقيــق الميــزة التنافســية، مجلــة العلــوم (3)

الإســلامية للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة، العــدد الأول، المجلــد التاســع والعــشرون، ينايــر 2021م.

 أحمــد عبــد اللــه الصبــاب، أساســيات الادارة الحديثــة، ) الريــاض: خوارزميــات العلميــة للنــشر (4)

.278 ص   )2021 والتوزيــع، 

مفلــح راتــب و آخريــن، إعــادة هندســة العمليــات )الهنــدرة(، )عــان دار الحامــد للنــشر والتوزيــع، (5)

2016(، ص ص 28-27.

مهدي راشد مهدي الجهجاه، 100 مفهوم في الإدارة، ) دم،دن،2020( ، ص ص 80- 83.)(6)

)7(Richard L. Daft and Raymond A. Noe, )2001(, Organization Behavior, Harcourt Col-

lege Publishers, U.S.A, p 373.

وليــد عــلاء فرج،علاقــــة تقانــــة المعلومــــات بأعـــادة هندســــة الاعــال وأثرهــا في الاداء المتميــــز، (8)

رســالة  غــر منشــورة مقدمــة الى كليــة التقنيــة الاداريــة ببغــداد  لنيــل درجــة الماجســتر في تقنيــات 

ــات، 2009، ص 37. المعلوم

يــاسر لطيــف ، آخريــن، هندســة المــوارد البشريــة وأثرهــا في تطويــر العاملــن، مجلــة الدنانــر، العــدد )9(

الســابع عــشر، 2019، ص 400. 

حريــم حســن، الســلوك التنظيمــي )ســلوك الافــراد والجاعــات( ، )عــان: دار الحامــد للنــشر (10)

ص  ،)2004 والتوزيــع، 

ــا للنــشر ، (11) ــات )عــان: دار صف ــة للمكتب ــة الحديث ــز المعلومــات الاداري عمــر احمــد همــشري، مراك

2001 ( ، ص 57 . 

وليــد عــلاء فــرج ، علاقــة تقانــة المعلومــات بإعــادة هندســة الأعــال وأثرهــا في الأداء المتميــز، بحــث غــر منشــور (12)

مقــدم لنيــل درجــة الماجســتر التقنــي في تقنيــات العمليــات، الكليــة التقنيــة الاداريــة ، بغــداد،2009، ص 56.

شــمس الديــن عبــد اللــه شــمس الديــن، تحليــل المشــكلات  واتخــاذ القــرارات الإداريــة، )دمشــق، دن، )31(

2005(، ص11.

المرجع السايق، ص 12.(14)
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الهندرة ودروها في المشكلات الإدارية )بالتطبيق على على شركة الدار الاستشارية في الفترة من 2020 - 2022م(

المصادر والمراجع :
القرآن الكريم .

السنة النبوية: صحيح مسلم .
أولاً : الكتب العربية :

أحمد عبد الله الصباب، أساسيات الادارة الحديثة،  الرياض: خوارزميات العلمية للنشر والتوزيع، 2021م(1)
حريم حسن، السلوك التنظيمي )سلوك الافراد والجاعات( ، عان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2004م(2)
شمس الدين عبد الله شمس الدين، تحليل المشكلات  واتخاذ القرارات الإدارية، دمشق، دن، 2005م(3)
عمر احمد همشري، مراكز المعلومات الادارية الحديثة للمكتبات، عان: دار صفا للنشر ، 2001 م . (4)
مفلح راتب و آخرين، إعادة هندسة العمليات )الهندرة(، عان دار الحامد للنشر والتوزيع، 2016(5)
مهدي راشد مهدي الجهجاه، 100 مفهوم في الإدارة،  دم،دن،2020م(6)

ثانياً: المجلات العلمية :
ابتســام أحمــد الزهــراني، نرفانــا عبــد الرحمــن غيــث ، دَوْرُ الهنــدرة في تبســيطِ الإجــراءاتِ الإداريَّــة ، (7)

مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة والقانونيــة ، العــدد الأول ،  المجلــد الثالــث ، ينايــر 2019 م.
يــاسر لطيــف ، آخريــن، هندســة المــوارد البشريــة وأثرهــا في تطويــر العاملــن، مجلــة الدنانــر، العــدد (8)

الســابع عــشر، 2019م
ثالثاً : الرسائل الجامعية :

خالصــة بنــت عبيــد الهنــائي، المشــكلات الإداريــة للخدمــات والأنشــطة الطلابيــة التــي تقدمهــا عــادة (9)
شــؤون الطلبــة بجامعــة الســلطان قابــوس مــن وجهــة نظــر العاملــن فيهــا ، رســالة ماجســتر، غــر 

منشــورة ، جامعــة مؤتــة ، عــان، 2012م.
ــات (10) ــة في مارســة العملي ــون ، درجــة اســتخدام أســلو	 الهندســة الإداري ــة  مــارد يوســف حن نادي

ــن و  ــر المديري ــة نظ ــن وجه ــة ، م ــة الغربي ــات الضف ــة في محافظ ــدارس الحكومي ــة في الم الإداري
ــس ، 2010م. ــة ، نابل ــاح الوطني ــة النج ــورة  ، جامع ــر منش ــتر، غ ــالة ماجس ــرات ، رس المدي

ــز، (11) ــال وأثرهــا في الأداء المتمي ــادة هندســة الأع ــات بإع ــة المعلوم ــة تقان ــرج ، علاق ــلاء ف ــد ع ولي
ــة  ــة التقني ــات، الكلي ــات العملي ــي في تقني ــل درجــة الماجســتر التقن بحــث غــر منشــور مقــدم لني

ــداد،2009م ــة، ، بغ الاداري

رابعاً: المرجعة الأجنبية
)12(Richard L. Daft and Raymond A. Noe, )2001(, Organization Behavior, Harcourt 

College Publishers, U.S.A


