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القارئ الكريم:

بعــد الســلام  وكامــل التقديــر والاحــترام يســعدنا أن نضــع بــين يديــك العــدد الســادس مــن 

ــة مــع  ــأتي في إطــار الشراكــة العلمي ــذي ي ــة ال ــة والاجتماعي ــزم للدراســات الاقتصادي ــة القل مجل

جامعــة الحضــارة )اليمــن(.
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ــة  ــا العلمي ــطة هيئتيه ــة بواس ــت المجل ــد أن نجح ــة بع ــن المجل ــن م ــدد الثام ــأتي الع ي

ــام  ــع أم ــع الجمي ــذي يض ــر ال ــداد ، الأم ــبعة أع ــدار س ــا في إص ــة تحريره ــارية  وهيئ والاستش

ــة. ــث والمواظب ــر والتحدي ــلى التطوي ــوم ع ــير يق ــدي كب تح

القارئ الكريم:

يــأتي هــذا العــدد وهــو أكــر شــمولاً وتنوعــاً مــن حيــث المواضيــع وطريقــة طرحهــا وتحليلها 

ــا  ــدد م ــذا الع ــين في ه ــين والباحث ــين والمختص ــد المهتم ــالى أن يج ــه تع ــأل الل ــا. ونس ومعالجته

يفيدهــم ويكــون إضافــة حقيقيــة للمكتبــة الســودانية والعربيــة.

مع خالص الشكر للجميع؛؛؛؛

هيئة التحرير

كلمة التحرير
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تأثير الصراع التنظيمي  في أداء العاملين
) دراسة حالةجامعة شندي- 2020 - 2021 م(

الس��يد محم��د  محم��د  د.هن��د 

د.ألاء عب��د الحاف��ظ حم��ودة موس��ى

أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال- كلية الاقتصاد 
والتجارة وإدارة الأعمال-  جامعة شندي. 

أستاذ مساعد- كلية الاقتصاد والتجارة وإدارة  
جامعة شندي.

مستخلص:
      تناولت هذه الدراسة تأثير الصراع التنظيمي في أداء العاملين في جامعة شندي ،هدفت الدراسة 

إلى التعرف على تأثير الصراع التنظيمي  في أداء العاملين، و تسليط الضوء على الصراع التنظيمي وأنواعه، 

مراحله، ومعرفة تأثيرها في أداء العاملين ، وإبراز دور ،وأهمية إدارة الصراع التنظيمي، وما يمكن أن يحققه 

أداء  على  التنظيمي  الصراع  أثر  معرفة  في  الدراسة  مشكلة  تمثلت   . المشكلات  حل  من  الأعمال  لمنظمات 

العاملين ، كيفية إدارة الصراع التنظيمي ، وما له من تأثير إيجابي على أداء العاملين في مؤسسات الأعمال، الأمر 

الذي يحقق الاستقرار  والتعاون والعمل بروح الفريق الواحد، لتحقيق الأهداف وتتلخص مشكلة الدراسة 

في السؤال الآتي : هل يؤثر الصراع التنظيمي  على أداء العاملين؟.     اتبعت الدراسة المنهج الوصفى لتغطية 

الجوانب النظرية ،والمنهج التحليلي لاختبار فرضية الدراسة والتى تمثلت فى الآتى: هنالك علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين الصراع التنظيمي و أداء العاملين. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها : عدم العدالة 

في توزيع السلطات يؤدي إلى وجود الصراع التنظيمي ، إن عدم وضوح المسؤوليات ومنح بعض المرؤوسين 

سلطات أوسع من غيرهم يؤدي إلى ضعف الروح المعنوية لدى المرؤوسين؛ مما يؤثر سلباً على الأداء، عدم 

التساوي في فرص الترقية مع تفضيل إدارة دون الاخرى ،في توزيع الموارد ، ساهم في خلق أجواء من الصراع 

العدالة في توزيع السلطات،  التوصيات في: ضرورة إيجاد سياسات واضحة تحقق  التنظيمي. وتمثلت أهم 

الاهتمام بالعمل ،بروح الفريق واستخدام أساليب التعاون والمودة لخلق نوع من الرضا الوظيفي ، يجب 

فرض رقابة فعالة على نظام الترقية وتوزيع الموارد بين الإدارات بطريقة تقلل الصراع التنظيمي، ضرورة ابتعاد 

الادارة عن منح بعض المرؤوسين سلطات أوسع من غيرهم والتحديد الواضح للسلطات والمسؤوليات، دراسة 

وتقييم أسباب الصراع التنظيمي والعمل على إيجاد الحلول المناسبة بالطرق العلمية.

Abstract:
This study dealt with the impact of organizational conflict 

on the performance of employees at Shendi University, the study 
aimed to identify the impact of organizational conflict on the per-
formance of employees and shed light on organizational conflict 
and its types and stages and know its impact on the performance 
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of employees and highlight the role and importance of organiza-
tional conflict management and what it can achieve for business 
organizations in terms of solving problems . The problem of the 
research was to know the impact of organizational conflict on the 
performance of employees, how to manage organizational conflict 
and its positive impact on the performance of employees in busi-
ness institutions, which achieves stability, cooperation, teamwork 
and achieving goals. The problem of the study is summarized in 
the following question: does organizational conflict affect the per-
formance of staff.The study followed the descriptive approach to 
cover the theoretical aspects, and the analytical approach to test 
the hypothesis of the study, which was represented in the follow-
ing: There is a statistically significant relationship between the or-
ganizational conflict and the performance of workers.The study 
reached a number of results, the most important of which are the 
results and recommendations, the unfairness in the distribution of 
powers leads to the existence of organizational conflict, the lack of 
clarity of responsibilities and granting some subordinates broader 
powers than others leads to a weak morale of subordinates, which 
negatively affects performance, unequal opportunities for promo-
tion with preference Departments without the other in the distribu-
tion of resources contributed to creating an atmosphere of organi-
zational conflict. The most important recommendations were: the 
need to find clear policies that achieve justice in the distribution 
of powers, interest in teamwork and the use of cooperation and af-
fection methods to create a kind of job satisfaction, effective con-
trol must be imposed on the promotion system and the distribution 
of resources between departments in a way that reduces organi-
zational conflict, the need for management to move away from 
Granting some subordinates broader powers than others, clearly 
defining responsibilities, studying and evaluating the causes of or-
ganizational conflict and working to find appropriate solutions by 
scientific methods.
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مفهوم الصراع التنظيمي:

الصراع لغة: 
هو النزاع أو الخصام،  أو الخلاف، أو الشقاق . 

اصطلاحاً:
 مأخوذ من اللاتينية conflicts  والتي تعني النظامين معاً باستخدام القوة ، وهي تدل على عدم 

الاتفاق)1(.يعرف الصراع التنظيمي  بأنه نوع خاص من التفاعل يلاحظ من خلال المحاولة المبذولة لعرقلة 

أو الإساءة إلى جهود ما ،  ومن خلال المقاومة ضد تلك الجهود. ونظُر إليه على أنه حالة اضطراب وتعطيل 

لعملية القرار، بحيث يواجه الفرد أو الجماعة صعوبة في اختيار البديل الأفضل.  )2(.وعرف أيضاً  بانه نضال 

علني بين اثنين أو أكثر  من الجماعات،  في منظمة ما ، أو بين اثنين أو أكثر من المنظمات ، يحدث عندما 

تتعارض أنشطة أحد الأطراف مع نتائج أو جهود الطرف الآخر، قد يكون سببها ندرة الموارد أو محدودية 
الفرص.)3(

 أهمية الصراع التنظيمي:
     إن وجود الصراع ضروري في كل منظمة من المنظمات ، لما له  من نتائج إيجابية إذا أحُسن 

استثمارها؛ فإنها تسهم في زيادة فعالية المنظمة ، وتطوير أدائها،  والارتقاء بالعمل فيها . لكن لابد من أن 

يكون لهذا الصراع مستوى معين يقف عنده ؛ كي لا يؤثر سلباً على أهداف المنظمة ويؤدي إلى الجمود والركود 

فيها.)4( وأهم النقاط حول أهمية الصراع التنظيمي في تتركز الآتي:

الإدارة  يحُتم على  المنظمة واكتشافه  الصراع في  إن وجود  : حيث  والبقاء  للتكيف  أداة  الصراع     

مواجهته ومعالجته ، مما  يدفعها للتغيير الذي تتمكن من خلاله المنظمة الموائمة ، والتكيف بهدف استمرار 

بقائها ونموها.

الوقت  في  وإدارته  الصراع  مواجهة  تعد  وتحفيزها:  المعاصر  المدير  قدرات  لتطوير  أداة  الصراع    

أو كبح  لكفة  الصراع وادارته  ينتظر منه مواجهة  الذي   ، المعاصر  المدير  أساسية  من مهام  الحاضر مهمة 

جماحه بوصفه مجرد شر.

  الصراع أداة للإبداع: هنالك علاقة بين الصراع والأداء والإبداع ، فعندما لا يكون  هناك صراع على 

الاطلاق، يعاني الأداء من الجمود ، أما تحت ظروف الصراع المحدودة والمسيطر عليها فيمكن أن تنشأ لدى 

الأفراد الدافعية للمبادرة والإبداع، وفي ذات الوقت فإن المستوى المرتفع للصراع الذي يصل إلى حد العنف، 

أو عدم التعاون أو اللا مبالاة، يؤثر سلباً على الأداء وبالتالي على الابداع.

، ليس لكونه من   الصراع أداة لتشغيل حركة المنظمة: يزداد الاهتمام في الوقت الحاضر بالصراع 

الهرج والفوضى التي قد تؤدي إلى انهيار المنظمة، بل لكونه سبباً في زيادة فعالية المنظمة ، وجعلها تعمل 

على اجتياز مرحلة القصور وتحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة.  
خصائص الصراع التنظيمي:)5(

الصراع ظاهرة سلوكية إنسانية في كل المستويات. –

الصراع يحدث نتيجة مثيرات بيئية أو ذاتية. –
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إنه يتضمن موقف طرفين متنازعين أو اكثر. –

إنه يتضمن وعي وإدراك كل طرف بالآخر. –

إنه يتضمن إلحاق الضرر بأحد الأطراف. –

إن نتائج الصراع لا تكون معلومة لأي طرف من أطراف النزاع إلا عند انتهائه. 

اتجاهات الصراع التنظيمي:
هناك ثلاثة اتجاهات للصراع التنظيمي على النحو الآتي )6(. الاتجاه الايجابي أو  البنّاء: وينظر فيه للصراع 

على أنه فرصة للمنظمة أن تحل مشاكلها بطريقة بنّاءة ؛ فالنزاع يعطي المنظمة فرصة للتفكير في مشاكلها ، 

والابداع في تقديم الأفكار المناسبة لحل تلك المشاكل ، كما أن أسلوب إدارة الصراع الناجح يزيد من عملية قبول 

الأفراد لأي تغيير تنشده المنظمة، وإدارة الناجحة للصراع تؤدي  إلى زيادة الانتاجية وتوثيق العلاقات بين المنظمة 

وفاعليتها ، بجانب حل النزاع ،  وأنه يعد محركاً قوياً للطاقات الكامنة التي تحفز بالمناقشة ، وأنه يؤدي إلى 

الإبداع وتماسك التعامل البناء مع اختلافاتهم بطريقة بناءة ، بجانب التغيير التنظيمي بناء.

ــود،  ــتت الجه ــي تشَُ ــلبية الت ــارة الس ــاس إث ــلى أس ــصراع ع ــا لل ــر هن ــدم: ينُظ ــلبي أو اله ــاه الس  الاتج

ــة  ــن الناحي ــراد م ــر ســلبي عــلى الأف ــه أث ــصراع ل ــما أن ال ــة ، ك ــق أهــداف المنظم ــن تحقي وتبعدهــم ع

النفســية ، وزيــادة ضغــط العمــل عليهــم ويصبــح التعــاون بــين أفــراد المنظمــة شــبه مســتحيل .  كــما أنــه 

ــؤدي إلى حجــب انســياب  ــد ت ــة ، ق ــع ومشــكلات جانبي ــات في مواضي ــير مــن الطاق يتســبب في هــدر كث

ــويهها. ــة وتش ــات الضروري المعلوم

 الاتجاه المتوازن:
 ينُظر للصراع على أنه مرغوب فيه ،  لما له من أثر جيد في بعض الأحيان،  وغير مرغوب فيه أحياناً 

أخرى .  ينظر لبعض الصراعات على أنها يمكن  تجاهلها ، وبعض الصراعات يجب إدارتها بطريقة فعالة ، 

وينظر الإتجاه المتوازن كذلك  إلى الأثر المترتب على النزاع ، وأن النظرة الحديثة للصراع تؤكد ضرورة المحافظة 

على مستوى معتدل للصراع داخل المنظمة لكي تكون المنظمة فاعلة وخلاقة. 
 مراحل الصراع التنظيمي:)7(

المرحلة الاولي: مرحلة ما قبل الصراع: 
السلوكية   : في  وتتمثل  والجماعات،  الأطراف  بين  الصراع،   قبل  ما  الموجودة  الظروف  تتضمن 

،الديمغرافية، الهيكلية،وهذه الظروف قد تؤدي إلى نشوء الصراع.

 المرحلة الثانية: التغيرات السلوكية :
المتعارضة  الأطراف  المرافق  المتشدد  العدائي  السلوك  الى  تشير  والتي  الصراع  نشوء  عند  وتحدث   

ويتوجه اهتمام المجموعة من إنجاز الهدف الي الفوز.

المرحلة الثالثة: تشكيل الهيكل:   
   يلجأ الأفراد إلى الاعتماد على القوانين واللوائح والاتصالات المكتوبة ، واستخدام الألقاب الرسمية ، 

أو بعبارة أخرى يصبح الصراع مؤسساتي.
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المرحلة الرابعة: عملية القرار: 

   تبدأ فيها الأطراف في إحلال العمليات أو الهيكل  في صنع القرارات ، بدلاً من الطرق المعتادة.

 المرحلة الخامسة: ما بعد الصراع:    
فيها قد يتم التوصل إلى حل يرضي الأطراف ،  أو قد يشعر أحد الأطراف بالخسارة، وهذا ما يؤدي 

الى صراع كامن أيضاً.
أسباب الصراع التنظيمي:)8(

   عدم توافق الأهداف وتتمثل في: اختصار الأهداف على النخبة، المنافسة على الموارد لقِلتها، أو 

ندرتها . اختلاف في توجهات الوقت.

 مشاكل في تصميم الهيكل وتصميم العمل وتتمثل في: اعتمادية المهام بين الأقسام، تداخل المراكز، 

معيقات الاتصال، عدم وضوح المسؤوليات، تغيير في الصلاحيات.

  صراع الأدوار ويتمثل في: تغيير  توقعات الأدوار ، تغيير في معايير الأداء والمكافآت.

ثقافات  من  مزيج  مختلفة،  ومدارك  وتوقعات  بقيم  أفراد  في:  وتتمثل  الصراع،  على  تشجع  بيئة   

المحيط  تنبع من  الصراع  العميقة لأسباب  الجذور  أن  الإشارة هنا إلى  أيدلوجيات مختلفة.وتجد   ، مختلفة 

التنظيمي المتمثل في البيئة، الاستراتيجية،التكنولوجيا، الثقافة ، والهيكل.

أداء العاملين

مفهوم الأداء :
 يعُنى به الأداء . و في اللغة ) القيام بالواجبات ( ، وهو مشتق من الفعل أدى تأدية ، بمعنى أوصله 

وقضاه وهو أدى للأمانة من غيره وأديت له حقه أي قضيته)9(.

 واصطلاحاً عُرفّ الأداء في معجم المصطلحات الإدارية بأنه : » القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات 

وواجبات وفقاً للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب »)10(. وارتبط مفهوم الأداء بكل من سلوك 

الفرد والمنشأة ، ويحتل مكانة خاصة داخل أي منشأة ؛ باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها ، 

وذلك على مستوى الفرد والمنشأة . ويقصد بأداء العاملين : » قيام الفرد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة 

بوظيفته المكلف بها ، وذلك على مستوى الفرد والمنشأة »)11(. ويقصد بأداء العاملين : » قيام الفرد المهام 

والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال 

مقاييس معيارية خاصة ومحددة كنوعية الجهد المبذول ونمط الأداء »)12(.     ومن خلال هذه التعريفات 

تتضح كثير من العوامل المساهمة والمؤثرة في  الأداء ، وتخضع بعض هذه العوامل لسيطرة الموظف، بينما 

يخرج بعض منها  عن هذه السيطرة وتبرز أهمية ثلاثة عوامل وهي :- )13(.

الموظف : وما يمتلكه من معرفة ومهارة وقيم واتجاهات ودوافع خاصة بالعمل .  –

الوظيفة : وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل ممتعه . –

ــرة  – ــل، والإشراف ، ووف ــاخ العم ــن من ــي تتضم ــة الت ــة التنظيمي ــه البيئ ــا تتصــف ب ــف : هــو م الموق

ــي .  ــكل التنظيم ــة ، والهي ــطة الإداري ــوارد والأنش الم



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 12

تأثير الصراع التنظيمي في أداء العاملين )دراسة حالةجامعة شندي- 2020-2021 م(

العوامل المؤثرة على الأداء :
    وجود أهداف محددة : فالمنشأة التي تمتلك خططاً تفصيلية لعملها، وأهدافها ومعدلات الإنتاج 

المطلوب ،  تستطيع قياس ما تحقق من إنجاز، أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم ؛ ذلك لوجود معيار 

محدد مسبقاً على أساس أهداف هذه المنشأة .

 المشاركة في الإدارة:

 إن عــدم مشــاركة العاملــين في المســتويات الإداريــة في التخطيــط وصنــع القــرارات ، يســهم في وجــود فجــوة 

بــين القيــادة الإداريــة والموظفــين في المســتويات الدنيــا ، وبالتــالي يــؤدي إلى ضعــف الشــعور بالمســؤولية، 

والعمــل الجماعــي لتحقيــق أهــداف المنشــأة .

التسيب الإداري :
التسيب الإداري في المنشأة يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة ، بل قد تكون مؤثرة بشكل 

سالب على أداء الموظفين الآخرين ، وقد ينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الإشراف أو للثقافة 

التنظيمية السائدة في المنشأة . 

   اختلاف مستويات الأداء:من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية ،التي 

تربط بين معدلات الأداء ،والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون عليه ؛فكلما ارتبط أداء الموظف بالترقيات 

والعلاوات والحوافز التي يحصل عليها، كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثرة في العاملين 

مشــكلات الرضــا الوظيفــي : الرضــا الوظيفــي مــن العوامــل الأساســية المؤثرة عــلى مســتوى الأداء للموظفين، 

فعــدم الرضــا الوظيفــي أو انخفاضــه يــؤدي إلى أداء ضعيــف، وإنتاجية أقل.

عناصر الأداء :
    يتكون الأداء من مجموعة  عناصر أهمها :-) 14(

المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة : وتشــمل المعــارف العامــة ،والمهــارات الفنيــة والمهنيــة ،والخلفيــة العامــة  –

عــن الوظيفــة ،والمجــالات المرتبطــة بهــا .

نوعيــة العمــل : تتمثــل في مــدى يدركــه الفــرد عــن عملــه الــذي يقــوم بــه، ومــا يمتلكــه مــن رغبــة  –

ومهــارات وبراعــة وقــدرة عــلى التنظيــم وتنفيــذ العمــل، دون الوقــوع في أخطــاء .

حجــم العمــل المنجــز : يشــير إلى مقــدار العمــل الــذي يســتطيع الموظــف إنجــازه في الظــروف العاديــة  –

للعمــل، ومقــدار سرعــة هــذا الانجــاز .

أنواع الأداء :

 أداء المهام :
يقصد به السلوكيات التي تسهم في إنجاز عمليات جوهرية في المنشأة، مثل الإنتاج المباشر للبضائع 

والخدمات والبيع وجرد المخزون وكل أداء يسهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تنفيذ عمليات المنشأة .)15(

 الأداء الظرفي :
العمليات  تحويل ومعالجة  مباشر في  التي تسهم بشكل غير  السلوكيات  إلى  الظرفي  الأداء    يشير 

الجوهرية في المنشأة ، وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل كل من الثقافة والمناخ التنظيمي.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  13مجل

د. هند محمد محمد السيد - د. الاء عبد الحافظ حمودة موسي

الأداء المعاكس أو المجابِه :
  يختلف الأداء المعاكس عن النوعين السابقين ، حيث يتميز بسلوك سلبي في العمل ، مثل التأخر 

عن مواعيد العمل، أو الغياب، وقد يشمل سلوكيات مثل الانحراف والعدوان ، وسوء الاستخدام، والعنف، 

وروح الانتقام والمهاجمة .

مشاكل ومعوقات تقييم الأداء :
 مشاكل ذاتية تتعلق بأطراف عملية التقييم وأهمها : :-)16(

التحيز الشخصي للمقوّم سواء أكان مقصوداً ،  أو غير مقصود . –

- ميــل الرئيــس المبــاشر إلى تقييــم المرؤوســين إيجابــاً أو ســلباً ، متأثــراً بآرائــه، أو انطباعاتــه الشــخصية  –

المكونــة مســبقاً .

 الميــل نحــو الوســط، والأخــذ بالأحــكام الوســطى، دون التمييــز بــين بنــود التقييــم، مــما يصعّــب عــلى  –

الإدارة تحديــد الوضــع الحقيقــي لــلأداء ، الأمــر الــذي يؤثــر ســلباً في تحديــد البرامــج الملائمــة لتدريــب 

العاملــين .

تأثــير شــخصية المقــوّم وطريقــة تفكــيره ودوافعــه في تقييــم الأفــراد ؛ فقــد يميــل المقــوّم إلى التشــدد  –

فيكــون التقييــم دائمــاً أقــل مــن مســتوى الأداء الفعــلي للأفــراد ، وعــلى العكــس قــد يميــل المقــوّم إلى 

التســاهل . 

 الأولية والحداثة :
  إذ يعتمد القائم بعملية التقييم على الأخذ بالأداء الأوّلي للفرد ، دون الأخذ في  الاعتبار التطورات 

اللاحقة لأول عملية تقييم،  أو أن يهمل أداء الفرد السابق ويعمد المقوّم إلى إعطاء صورة عن أحدث مستوى 

للأداء ، وفي كلا الحالتين لا تعتبر عملية التقييم دقيقة .

مشاكل موضوعية ترتبط بمدخلات وعمليات ونشاط القياس والتقييم ويمكن إيجازها في الآتي :
  صعوبة تحديد جميع العناصر ذات التأثير في أداء الموظف خاصة في حالة استخدام نموذج موحد 

لعدد كبير من الموظفين .

الخطأ في اختيار وقت التقييم حيث على المنشأة أن تحدد عدد مرات قياس الأداء . 

إجراءات وتحليل بيانات الدراسة

أداة الدراسة :
والمراجع  السابقة  الدراسات  على  بالاعتماد  البيانات  لجمع  خاص  بشكل  استبانه  تصميم  تم      

للمواضيع المتعلقة بموضوع الدراسة و آراء عدد من أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة في هذا المجال، وكذلك 

بعض الإداريين وأصحاب الخبرة في مجال إدارة الأعمال ، وذلك لتحديد فقرات الاستبانة ، وقد تم تحكيم 

الاستبانة من قبل ذوي الخبرة.

   تم توجيه الاستبانة على عينة ميسرة تتكون من 50 فرد من أفراد جامعة شندي  وتتكون الاستبانة 

من جزأين :
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العلمي  ،المؤهل  الوظيفي،  المسمى  )النوع،  المبحوثين  الشخصية  المعلومات  يتضمن   : الأول  الجزء 

،التخصص،سنوات الخبرة( وذلك للوقوف على أجناسهم و مسماهم الوظيفي، مؤهلهم العلمي تخصصهم ، 

وسنوات خبرتهم.

الجزء الثاني يتضمن أسئلة الفرضيات كلا على حدا.

عبارات الاستبانة :

تم توجيه عبارات الاستبانة على أفراد جامعة شندي)عينة الدراسة( وقد احتوت الاستبانة على )20( 

سؤال و على كل فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كل سؤال وفق مقياس ليكرت الخماسي )أوافق 

بشدة ، أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة(.

ثبات الاستبانة :

  استخدمت طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وقد تبين أن معامل الثبات مرتفع مما يطمئن 

على استخدام الاستبانة وتم اختبار عبارات الاستبانة عن طريق معامل ألفا كرونباخ الاحصائي وقد كانت 

النتيجة 0.91 من 1 وهذا يدل على ثبات عبارات الاستبانة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها ، تم استخدام الطرق والإجراءات الإحصائية التالية:

-العرض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.

- النسب المئوية.

-الوسط الحسابي.

-الانحراف المعياري

- اختبار مربع كاى لاختبار فرضيات الدراسة.

وتطبيق الطرق والأساليب الإحصائية المذكورة أعلاه على البيانات التي تم الحصول عليها من إجابات 

العينة تم، استخدام برنامج التحليل الإحصائي )Spss( Statistical Package for social science والذي يعد 

من أكثر الحزم الإحصائية دقة في النتائج .

تطبيق أداة الدراسة :

   وُزعت الاستبانة على عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدتها الباحثة لهذا الغرض، 

حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية )أوافق بشدة ، أوافق ، محايد ، لا أوافق، لا أوافق بشدة ( إلى متغيرات 

كمية )1،2،3،4،5( على الترتيب . 



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  15مجل

د. هند محمد محمد السيد - د. الاء عبد الحافظ حمودة موسي

ثانياً: وصف البيانات الشخصية الاستبيان:-

النوع: 
جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئويةالعددالنوع

26.0%13ذكر

74.0%37انثى

100.0%50المجموع 

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضح من الجدول )1( أعلاه أن هناك 74.0%(( فرد نوعهم انثى ، وأن هنالك نسبة )%26.0( فرد 

نوعهم أنثى. 

-2المسمى الوظيفي:
جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

%510.0مدير 

%36.0رئيس قسم

%3570.0موظف

14.0%7أخرى

%50100المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقية 2021م

نسبة  هنالك  وأن  موظف،  الوظيفي  مسماهم  فرد   )70.0%( هنالك  أن    )2( الجدول  من  يتضح 

وأن  الوظيفي مدير،  فرد مسماهم   )%10.0( نسبة  وأن هنالك   ، أخرى  الوظيفي  فرد مسماهم   )14.0%(

هنالك )6.0%( فرد مسماهم الوظيفي رئيس قسم.

-3المؤهل العلمي:
جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

%612.0ثانوي

%3672.0جامعي

16.0%8فوق الجامعي

%50100المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقية 2021م
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يتضح من الجدول الذي حمل الرقم )3(  أن هنالك )72.0 %( فرد مؤهلهم العلمي جامعي، وأن 

هنالك نسبة )16.0%( مؤهلهم العلمي فوق الجامعي، وأن هنالك نسبة )12.0%( مؤهلهم العلمي ثانوي.

4- التخصص :
جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

14.0 %7محاسبة

56.0 %28إدارة أعمال

20.0 %10حاسوب وتقانة معلومات

10.0%5أخرى

100 %50المجموع 

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقية 2021م

يتضح من الجدول )4( أعلاه أن هنالك )56.0 %( فرد تخصصهم إدارة الأعمال، وأن هنالك نسبة 

)20.0 %( فرد تخصصه حاسب وتقنية معلومات، وأن هنالك )14.0%( فرد تخصصه محاسبة، وأن هنالك 

)10.0 %( فرد تخصصهم أخرى، لذا نلاحظ أن 90 % ممن هم موضوع الدراسة  لهم تخصصات ذات صلة 

بالدراسة مما يجعلهم أكثر إلماماً بالموضوع المدروس.

5- سنوات الخبرة:
جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد السنوات

20.0 %10أقل من 5 سنوات

30.0 %515 سنوات وأقل من 15 سنوات

50.0%1525 سنة فأكثر

100 %50المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة التطبيقية 2021م

يتضح من الجدول )5(  أن هنالك )50.0 %( فرد سنوات خبرتهم  15 سنة فأكثر، وأن هنالك نسبة 

فرد سنوات   )%20.0( نسبة  وأن هنالك   ، 15 سنوات  وأقل من  5 سنوات  فرد سنوات خبرتهم   )%30.0(

نسبة مقدرة وكافيه  أكثر من 5 سنوات وهي  لهم خبرات  أن 80 %  أقل من 5 سنوات،  نلاحظ  خبرتهم 

لاستيعاب بيانات الاستبانة بصورة جيدة.
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د. هند محمد محمد السيد - د. الاء عبد الحافظ حمودة موسي

عرض ومناقشة الفرضيات:
)هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصراع التنظيمي وأداء العاملين(

جدول )6(الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

4.221.102توجد درجة كبيرة من الاستقلال والوضوح في وظيفتك 

إجابات مَن 
هُم موضوع 

الدراسة ، تميل 
نحو الموافقة 

بشدة

4.131.209عدم العدالة في توزيع السلطات بين المرؤوسين

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

4.121.161عدم وضوح المسؤوليات الموكلة اليك
إجابات من هم 

موضوع تميل نحو 
الموافقة بشدة

4.121.212عدم التساوي في فرص الترقية

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

4.221.050منح بعض الموظفين سلطات أوسع من غيرهم
إجابات من هم 

موضوع تميل نحو 
الموافقة بشدة

.4.12895عدم استخدام أسُس علمية في توزيع الموارد
إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة

.4.14975يوجد تفاهم بيني وبين رئيسي في التعامل

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة
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العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

4.081.078تفضيل إدارة دون ادارة اخرى في توزيع الموارد

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

يساعد استخدام أسُلوب التسوية في حل الصراعات 
التنظيمية على تحسين أداء العاملين

4.041.009

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

يساعد استخدام أسلوب المجاملة  في حل الصراعات 
التنظيمية على تحسين أداء العاملين

4.101.292

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

4.121.100يؤثر الصراع التنظيمي على إنتاجية العاملين وأدائهم
إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة

يساعد استخدام أسلوب السيطرة في حل الصراعات 
التنظيمية على تحسين أداء العاملين

3.261.411
إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة

يتأثر أداء الموظفين ومدى رضاهم عن طريقة حل 
الصراعات

4.20990.

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة

يستخدم المدير أسلوب التعاون والمودة في حل 
الصراعات التنظيمية

3.641.156
إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة

العمل بروح الفريق عند حل المشكلات يؤثر على أداء 
الموظفين

4.241.117

إجابات من هم 
موضوع الدراسة 
تميل نحو الموافقة 

بشدة
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د. هند محمد محمد السيد - د. الاء عبد الحافظ حمودة موسي

يتضح من جدول )6( بعد قراءات الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة، أن أغلبية 

من هم موضوع الدراسة ، كانت إجاباتهم تميل  نحو الموافقة بشدة بمعنى أن كل المبحوثين موافقين بدرجة 

عالية على جميع ما جاء بها إجابات معتبرة تؤكد صحة الفرضية.

جدول )7( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  

مربع كاي
القيمة 

الاحتمالية
التفسير

16.8000.002توجد درجة كبيرة من الاستقلال والوضوح في وظيفتك 
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

14.0000.007عدم العدالة في توزيع السلطات بين المرؤوسين
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

16.6000.002عدم وضوح المسؤوليات الموكلة إليك
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

2.8000.423عدم التساوي في فرص الترقية
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

10.3200.016منح بعض الموظفين سلطات أوسع من غيرهم
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

16.7200.001عدم استخدام أسُس علمية في توزيع الموارد
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

17.6800.001يوجد تفاهم بيني وبين رئيسي في التعامل
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

24.6000.000تفضيل إدارة دون إدارة أخرى في توزيع الموارد
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية
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العبارة
قيمة  

مربع كاي
القيمة 

الاحتمالية
التفسير

يساعد استخدام أسلوب التسوية في حل الصراعات التنظيمية 
على تحسين أداء العاملين

35.2000.000
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

يساعد استخدام أسلوب المجاملة  في حل الصراعات 
التنظيمية على تحسين أداء العاملين

9.8000.000
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

37.4000.000يؤثر الصراع التنظيمي على انتاجية العاملين وأدائهم
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

يساعد استخدام أسلوب السيطرة في حل الصراعات التنظيمية 
على تحسين أداء العاملين

6.2000.000
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

40.0000.000يتأثر أداء الموظفين ومدى رضاهم عن طريقة حل الصراعات
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

يستخدم المدير أسلوب التعاون والمودة في حل الصراعات 
التنظيمية

14.2000.007
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

العمل بروح الفريق عند حل المشكلات يؤثر على أداء 
الموظفين

50.4000.000
توجد فروق 
معنوية ذات 
دلالة إحصائية

خاتمة الدراسة:
     بعد درس موضوع أثر الصراع التنظيمي  على أداء العاملين،  في جامعة شندي، وعرضنا أسباب 

الصراع التنظيمي،  وتأثيره على أداء العاملين، وانتاجيتهم، والرضا الوظيفي ، بجانب  دراسة الأساليب الإدارية 

تأثير الصراعات  أدائهم،  توصلنا إلى استنتاجات في  ايجاباً على  ، بما ينعكس  التنظيمي  التي تواجه الصراع 

التنظيمية على أداء العاملين وانتاجيتهم، منها : 

    عدم العدالة في توزيع السلطات يؤدي إلى الصراع التنظيمي .

 إن عــدم اســتخدام أســس علميــة في توزيــع المــوارد،  وتفضيــل إدارة عــلى الأخــرى يــؤدي إلى ضعــف الــروح 

المعنويــة،  ويؤثــر ســلباً في  الأداء.     
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د. هند محمد محمد السيد - د. الاء عبد الحافظ حمودة موسي

 ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث :   
يؤثر الصراع التنظيمي في  أداء العاملين وانتاجيتهم.

عدم العدالة في توزيع السلطات يؤدي إلى  الصراع التنظيمي. –

 عــدم تســاوي  الفــرص في  الترقيــات ، ومنــح موظفــي ســلطات أوســع مــن غيرهــم ، يكــون ســبباً في  –

وجــود الــصراع التنظيمــي .  

 إن عــدم اســتخدام أســس علميــة في توزيــع المــوارد وتفضيــل إدارة دون الاخــرى يــؤدي إلى ضعــف  –

الــروح المعنويــة ويؤثــر ســلباً في  الأداء.

ــر  – ــة ويؤث ــادة الإنتاجي ــاعد في زي ــاون، يس ــلوب التع ــتخدام أس ــق، واس ــروح الفري ــل ب العم

ــاً في الأداء. ايجاب

التوصيات:
ضرورة إيجاد سياسات واضحة للتعامل تحقق العدالة في توزيع السلطات. –

ــا  – ــن الرض ــوع م ــق ن ــودة لخل ــاون والم ــاليب التع ــتخدام أس ــق واس ــروح الفري ــل ب ــمام بالعم الاهت

ــة  ــين الإدارات بطريق ــوارد ب ــع الم ــة وتوزي ــة عــلى نظــام الترقي ــة فعال ــرض رقاب الوظيفــي  -يجــب ف

ــي. ــصراع التنظيم ــل ال تقل

ــد الواضــح  – ضرورة ابتعــاد الإدارة عــن منــح بعــض المرؤوســين ســلطات أوســع مــن غيرهــم والتحدي

للســلطات والمســؤوليات.

دراسة وتقييم أسباب الصراع التنظيمي والعمل على إيجاد الحلول المناسبة بالطرق العلمية. –
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تأثير الصراع التنظيمي في أداء العاملين )دراسة حالةجامعة شندي- 2020-2021 م(

المصادر والمراجع:
  كامــل محمــد المغــربي، مفاهيــم وأســس الفــرد والجماعــة في التنظيــم )عــمان ،الاردن ـ دار الفكــر ( 1)

ــع ـ 2004،ص 94. ــر والتوزي للن

المنظمات(،)المنصورة:المكتبــة ( 2) داخــل  الأفــراد  التنظيمي)ســلوك  المغربي،الســلوك  عبدالحميــد   

.12 العصريــة:2002م،ص 

سلامة حسين،استراتيجيات ادارة الصراع  المدرسي)عمان ـ الأردن:دار الفكر للنر:2007م،ص 15.( 3)

خضير حمود،السلوك التنظيمي)الأردن ،عمان دار الصفاء للنر 2002م،ص 60.( 4)

الجديــدة ( 5) الجامعــة  ،مــصر،دار  لتنظيمي)الإســكندرية  ا الســلوك  سلطان، محمــد   

.2 8 2 -2 8 1 ص ، 2م 0 0 4

دار ( 6)  ، عــمان  التربويــة)الأردن  المؤسســات  في  الــصراع  وإدارة  التنظيمــي  المؤمني،المنــاخ  واصــل 

الحامــد،2011م(،ص25.

علي السلمي، السلوك التنظيمي،القاهرة،مطبعة جامعة القاهرة:1980،ص 31 .( 7)

ناصر محمد العديلي، السلوك الإنساني والتنظيمي،الرياض : دار مرامر للطباعة،1995،ص 326.( 8)

الفيروز آبادي ، القاموس المحيط ، ) بيروت : مؤسسة الرسالة ، 1981م( ، ص589.( 9)

ــة ، 1999 م (،  ( 10) ــدار الجامعي ــيروت : ال ــمات ، ) ب ــاني في المنظ ــلوك الإنس ــور ، الس ــر عاش ــد صق أحم

. ص305-304 

محمــد عدنــان النجــار ، إدارة المــوارد البريــة والســلوك التنظيمــي ، ) دمشــق : منشــورات جامعــة ( 11)

دمشــق ، 1995م ( ، ص364.

-12 توفيــق محمــد ، تقييــم الأداء مداخــل جديــدة لعــالم جديــد ، ) الإســكندرية : دار الفكــر العــربي، ( 12)

2002م ( ، ص64

ماجدة العطية ، سلوك المنظمة ، ) عمان : دار الروق للنر والتوزيع ، 2003م ( ، ص155.( 13)

توفيق مرعي ، قياس الأداء الإدارى للمدراء ، ) الرياض : جامعة الملك سعود ، 2003م ( ، ص30.( 14)

ــم أداء العاملــين ، ) القاهــرة : إيــتراك ( 15) ــة مهــارات المديريــن في تقيي بســيونى محمــد البرادعــي ، تنمي

ــر ، 2008م (  ص108-106. ــة والن للطباع

ماجدة العطية ، سلوك المنظمة ، ) عمان : دار الروق للنر والتوزيع ، 2003م ( ، ص155.( 16)
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دور التخطيط والرقابة الإدارية في رفع  كفاءة الأداء 
)بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه(

د.عايدة عب��د العزيز جبارة س��ليمان

الله حمدن��ا  طلح��ة  د.مرتض��ى 

باحثة

 أستاذ الإدارة المشارك - قسم إدارة الأعمال  - 
جامعة النيلين                                              

مستخلص:

  تهدف هذه الدراسة للتعرف على برامج التخطيط والرقابة الإدارية  في رفع و تحسين فاعلية الأداء 

الإداري بالهيئة العامة للمياه التعرف على نقاط الضعف فى مجال التخطيط ،والرقابة الإدارية، وكيفية تطوير 

التخطيط والرقابة الإدارية، وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة لتفعيل عملية التخطيط والرقابة الإدارية، 

واقتراح السبل والوسائل؛ لعلاج أوجه القصور، ودعم الجوانب الإيجابية.استنادًا لآراء  مجموعة من العاملين 

في الهيئة ،حول هذا الموضوع. حيث صِيغت المشكلة التي بحثتها الدراسة  انطلاقاً من سؤال رئيس »ما دور 

؛ليتمكن من  للمياه  العامة  للهيئة  الإداري  الأداء  لرفع و تحسين فاعلية تقويم  الإدارية  التخطيط والرقابة 

مواكبة المستجدات ». ومن هذا السؤال الرئيس تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعية لكي تحقق الدراسة 

أهدافها استخدمت المنهج الوصفي   وتم توزيع )100( استنباته على الإدارة العليا والإدارة التنفيذية للهيئة 

العامة للمياه  .افترضت الدراسة افتراضين هما :توجد  علاقة ذات دلالة احصائية بين التخطيط الاداري ،ورفع 

كفاءة الاداء،  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرقابة الادارية ورفع  كفاءة  الأداء، وتوصلت الدراسة إلي 

عدة نتائج منها:  الرقابة ضرورية ومهمة للتأكد من أن العمل يسير بدقة، نحو تحقيق الأهداف في الهيئة، 

كما تسهم في سرعة إكتشاف الأخطاء والانحرافات.  والنظام الرقابي في الهيئة يسهم في تحقيق كفاءة الأداء 

من خلال التأكد من الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية والمادية. ظلت إدارة الهيئة تقوم بتنفيذ خطط  

العمل.  نجد أن  هنالك  تطور  إلا أنه بطيء لا يوافي  التطورات   الحديثة.  أوصت الدراسة بعدة توصيات 

منها:  دعم وتطوير الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيرات في مجال التفتيش والمراقبة، مما يسهم 

تنفيذ   التخطيط المتطورة، وضرورة   الاهتمام بزمن  في تحقيق كفاءة الأداء.كما أوصت باستخدام برامج  

الخطة  وتبصير العاملين بالهيئة العامة للمياه بضرورة تحسين أدائهم وقدراتهم فى الأداء الإداري كوسيلة 

لتطوير خدمات مياه الشرب بالريف بصورة مستدامة

الكلمات المفتاحية: التخطيط، الرقابة الإدارية، كفاءة الأداء، الهيئة العامة للمياه 
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دور التخطيط والرقابة الإدارية في رفع  كفاءة الأداء )بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه(

Abstract:
The aim of the study is to identify the planning and manage-

ment control programs in raising and improving the effectiveness 
of the administrative performance of the Public water corporation  
and to identify weaknesses in the field of planning and adminis-
trative control and to develop  and  provide recommendations 
and appropriate proposals to activate the planning process and 
administrative control and to suggest ways and means To reme-
dy the deficiencies and support the positive aspects, based on the 
opinions of a sample of the Authority’s employees on this topic 
, The problem study is based on the question: “What is the role 
of planning and administrative control in raising and improving 
the effectiveness of evaluating the administrative performance to 
face the recent developments of the Public water corporation , In 
order for the study to achieve its goals according to the scientific 
methodology by collecting, processing and analyzing the opinions 
of a hundred employees of the authority representing the general 
and executive administrations experts, clerks and accountants.The 
study reached several conclusions, among which is the importance 
and necessity of planning and administrative control to ensure that 
the work is proceeding accurately towards achieving the objec-
tives in the authority and contributes to achieving the efficiency of 
performance by ensuring the optimal use of human and material 
resources., The study has come out with several recommendations, 
including increasing the officials’ interest in the control function as 
it is necessary and important to ensure that the work is proceeding 
accurately to achieve the objectives of the authority , support and 
development of planning methods in line with modern develop-
ment , that will contributes to achieving efficient performance. The 
study also recommended encouraging the authority’s employees 
to improve their performance and capabilities in administrative 
performance as a means to develop drinking water services in the 
countryside in a sustainable way

Key words: planning, administrative control, perfor-
mance efficiency, Water Authority
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د.عايدة عبد العزيز جبارة سليمان-  د. مرتضى طلحة حمدنا الله

الإطار العام للدراسة :
إن الهيئة العامة للمياه له دور اشرافي يتمثل فى  توفير المياه للإنسان والحيوان  بالريف وتنسيق 
عملها مع الهيئات فى الولائية وإشراك الولايات أفراد وجماعات الريف  فى أعمال الأشراف على كل مشروعات 
المياه المختصة بتنمية الريف فى كل النواحي لاستقرار العرب الرحل ورفع مستوى المعيشية الموارد الطبيعة ، 
تأمل الهيئة بالوصول لمتطلبات الفرد فى الريف الى 50 لتر فى اليوم وذلك بحلول عام 2027 اى نهاية الخطة 
ربع القرنية ولذلك فإن الحاجة ملحة إلى المزيد من الجهد والتمويل والتخطيط والرقابة الإدارية للوصول 
لتلك الأهداف . لتوفير مياه كافية وآمنة   بالريف ، لذلك تواجه الهيئة العامة لمياه أزمة المياه تتفاقم عاما 

بعد عام وتضعها أمام حاجة ماسة إلي اتباع تخطيط ورقابة ادارية يمكن بواسطتها تحسين الأداء.
ورغم وفرة المياه فى السودان وتنوع المصادر إلا أن هنالك نقص حاد في إمدادات مياه الشرب في 
معظم أرياف السودان ويتراوح العجز في إمداد المياه ما بين 40 % إلى 60 % من كمية المياه المطلوبة حاليا 
. تزداد مشاكل المياه فى المناطق التى تبعد من مجاري الأنهار والوديان وتنعدم بها المياه الجوفية كما هو 
الحال فى أماكن عديده من ولايات دارفور وكردفان وشرق السودان. يؤدي ضعف التخطيط والرقابة الإدارية 
للهيئة على خدمات المياه بالريف  إلى تدنى مستوى الخدمة مما يؤدي إلى تحمل المجتمعات الريفية تكاليف 

متزايدة نتيجة لتدهور المياه الكمي ا  بسبب ضعف الرقابة على الأنشطة والمواصفات والمعايير. 
  لذلك لابد أن تواجه الهيئة العامة للمياه المستجدات الحديثة ،للتخطيط والرقابة  الإدارية؛ لأن 
الخلل الإداري لهذا المرفق الحساس، ينتج عنه خلل سكاني، يؤدى إلى عدم توازن بيئي، ينتقل سكان الريف 
بسببه بحثاً عن الماء ،وأيضاً قد ينتج عنه صراعات قبلية،  ولا سيما بين الرعاة والمجتمعات المستقرة حول 
تنموية علمية ،ومراقبة معتمدة على معلومات  السائدة تحتم وجود خطط  الظروف  المياه ،هذه  مصادر 

دقيقة ، و رؤية وإستراتيجية واضحة المعالم كي يتم تطوير خدمات المياه في الريف، الحالية  والمستقبلية. 

منهجية الدراسة: 
    يتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي.

مصادر جمع المعلومات:
أولية: الاستبانة 

ثانوية: الكتب والمجلات العلمية والدوريات والرسائل الجامعية والإنترنت.

حدود الدراسة: 
حدود مكانية:الهيئة العامة للمياه

حدود زمانية: 2015-2019م -1

مجتمع الدراسة:
الإداريين والمهندسين والموظفين بالهيئة القومية للمياه.

هيكل الدراسة:
 تم تنظيم الدراسة في ثلاث فصول، الفصل الأول: الإطار العام للبحث، الفصل الثاني: الإطار النظري، 

الفصل الثالث يحتوى على الدراسه الميدانيه تحليل البيانات ونتائج الدراسة ومناقشتها ، والتوصيات الحالية 

والمستقبلية، صيغت في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث. 
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دور التخطيط والرقابة الإدارية في رفع  كفاءة الأداء )بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه(

الدراسات السابقة :
      فيما يلي أهم الدراسات التي استطاعت هذه الدراسة الوقوف عليها حيث لا تتوفر رسائل تناول 

الماء من ناحية إدارية ولكن توقفت هذه الدراسة على الدراسات القريبة لها فيما يلي أهم الدراسات التي 

استطاعت هذه الدراسة الوقوف عليها. 
 ) دراسة إياد علي الدجني 2011م()1(

رف على دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء  المؤسسي وتطور معايير  هدفت الدراسة إلى التعٌّ

السؤال  على  الإجابة  من خلال  وذلك  الفلسطينية  الجامعات  في  المؤسسي  الأداء   جودة  لقياس  ومؤشرات 

الرئيس ما دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء  المؤسسي في الجامعات الفلسطينية . المنهج المتبع هو 

الوصفي التحليلي والبنائي التطويري ؟ بلغ عدد العينة )100( من الجامعة الإسلامية غزة وجامعة الأقصى 

استخدم الباحث الاستبانة والمقابلة الشخصية كأدوات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( بين متوسطات الجامعات تعزى لمتغير الجامعة لصالح الجامعة 

الإسلامية توافر أبعاد جودة الأداء  المؤسسي في الجامعات الفلسطينية نسبة كبيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

%75.97، أوصت الدراسة بوضع آليات محددة ومنهجية تضمنت مشاركة أوسع لمجتمع الجامعة الداخلي 

والخارجي عند صياغة رؤية رسالة الجامعة. وترتيب الأهداف بحسب الأولية التي يكون بمقدور الجامعة 

تحقيقها وتوفير الموارد الأولوية المالية والمادية اللازمة لها . وذلك من خلال تقسيمها إلى أهداف ضرورية 

وأهداف تطويرية ووضع دليل سياسات واضح و موثق يتضمن مجالات العمل المختلفة وذلك بضمان توحيد 

تنفيذ الأعمال وفق رؤية موحدة لتوجهات الجامعات وسياساتها . 

 )دراسة على سالم محمد مستور  2011(
        رسالة الباحث )2(بعنوان دور الرقابة الإدارية على أداء المؤسسات دراسة حالة )هيئة مياه 

المدن بمدينة النهود( هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الإدارية في هيئة مياه المدن بالنهود كما 

هدفت إلى اقتراح الحلول لمعالجة الرقابة الإدارية في هيئة مياه المدن بالنهود وكانت مشكلة الدراسة أن نظام 

الرقابة  الحالية في هيئة مياه المدن بالنهود، تحتاج إلى تطوير؛ لتتمكن من مواكبة المستجدات ، هل يوجد 

نظام للرقابة الإدارية في هيئة مياه المدن بالنهود يسهم فى تطوير الأداء وزيادة الإنتاجية ؟ ، وأهم العروض  

توجِد علاقة بين ضعف الرقابه السابقه واللاحقه، وضعف الأداء في هيئة مياه المدن بالنهود  ، توجد علاقة 

بين ضعف الكوادر الإدارية في هيئة مياه المدن بالنهود وضعف الاداء الادارى أهم النتائج التي توصل إليها 

الباحث:  النظم الرقابية المتبعة في هيئة مياه المدن بالنهود ضعيفة ولا تواكب النُظم المتطورة ،والفعالة التي 

تحُقق النتائج الإيجابية بالنسبة للمؤسسة والعاملين . عدم وجود جهاز رقابي مختص يقوم بعملية الرقابة 

الإدارية  ، عدم وجود كوادر مؤهله ومدربه تقوم بعملية المراقبة والمتابعة  ، وأهم التوصيات : الاعتماد على 

كوادر مؤهلة ومدربة،  للقيام بعملية الرقابة الإدارية داخل المؤسسات العامة ، تعُد الرقابة الإدارية إجراء 

ضرورى لنجاح أي نشاط تقوم به ، للتأكد من أن تنفيذه يتم كما هو مخطط له،و أن يكون مطابق لما هو 

مطلوب . لذلك يمكن القول على أنها عملية ملزمة لكافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  27مجل

د.عايدة عبد العزيز جبارة سليمان-  د. مرتضى طلحة حمدنا الله

 )دراسة رانيا رجب محمود(2011 :
  رسالة الباحثة )3( : بعنوان أثر التخطيط على كفاءة الأداء الإدارى )دراسة حالة الموانئ البحرية( 

على  المؤثرة  العوامل  على  والتعرف  البحرية  الموانئ  بهيئة  التخطيط  برامج  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 

كفاءات عمليات التخطيط في هيئة الموانئ البحرية ، كانت مشكلة الدراسة أن غياب التخطيط يؤدى الى 

توقف وتعثر الهيئة على الإيفاء بدورها ، وأهم الفرائض توجد علاقة بين عملية التخطيط ورفع كفاءة الاداء 

بهيئة الموانئ البحرية ، أهم النتائج التي توصلت إلى الدراسة ترسل بعض الإدارات تقاريرها دون الرجوع 

الى الخطة ومطابقة الأنشطة مع بعضها البعض ، ظلت إدارة الهيئة  تلتزم خطط  وبرامج العمل الإداري 

والأداء منذ العام 1997 ويبدو أن هنالك تطور إلا أنه يطأ من حيث درجة التجاوب ، وكانت أهم التوصيات 

الاهتمام باستخدام أدوات التخطيط الحديثة ، ضرورة الاهتمام بواقعية الخطة والتنفيذ الحقيقى 

)دراسة جعفر محمد نور,2011(
الطوعي دراسة  العمل  الأداء في منظمة منظمات  التخطيط فى تطوير  أثر  العنوان  الباحث:  بحث 

حالة ) منظمة نماء الخيرية ( )4( هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التخطيط في العمل الطوعى 

ومعرفة أنماط التخطيط فى المنظمات الطوعية ، وكانت مشكلة الدراسة عدم اهتمام المؤسسات بالتخطيط 

يؤدى إلى عدم تحقيق الأهداف المرجو منه ، عدم وضع هيكل يناسب لمنظمات والاعتماد على المؤسسين، 

عدم قيام المنظمات بتحقيق الأهداف التى وضعتها فى لوائح التأسيس واهم القروض استمرارية خدمات 

المنظمة يتوقف على رؤيتها الاستراتيجية ، التخطيط الفعال يساعد من تقليل العوائق التي تواجهه المنظمة، 

أهم التوصيات مراقبة المنظمات الأجنبية حتى لا تكون طرفا في الصراعات او تنفيذ اجندة خارجية ، التأكد 

قدر  الامكان من المؤسسين هم صناع الخير ومحبيه وليس مجرد أناس يبحثون عن عمل .

)دراسة إحسان محمد البدوي،2017م()5(:
الوظيفي ومدى مساهمة  الأداء  الإدارية في تحسين  الرقابة  التعرف على دور  إلى  الدراسة  هدفت 
الذي يؤدي  الفعال  الرقابة  التسيب الإداري ونظام  العاملين والحد من  انضباط  الرقابة في تحقيق  أساليب 
إلي الالتزام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي استناداً على  
مصادر البيانات الأولية، خلصت الدراسة إلي العديد من النتائج أهمها، أهمية الرقابة الإدارية في التأكد من 
الأعمال تسير بدقة نحو تحقيق الأهداف، والمساهمة في سرعة إكتشاف الأخطاء والانحرافات، والتأكد من 
الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية والمادية وبالتالي تحقيق كفاءة الأداء. تلخصت أهم التوصيات في 
الإهتمام بتوفير المعلومات للمديرين في الوقت المناسب حتى يتمكنوا من تفادي سلبيات الأداء، والعمل 
على إيجاد معايير موضوعية لقياس جودة الأداء، وتقويم أداء العاملين على أساس الجدارة وما يتم تحديده 

من معايير وتفعيل اللوائح والقوانين المنظمة للعمل حتي تصبح أمراً واقعاً مرتبط بالأداء الإداري والمهني.
الاطار النظري للدراسة

 التخطيط الإداري

مفهوم التخطيط الإداري:
الاقتصادي  التقدم  معدلات  لزيادة  ما  حكومة  قبل  من  تبذل  ومستمرة  واعية  جهود  مجموعة 

والاجتماعي والتغلب على الإجراءات المؤسسية التي من شأنها أن تقف عائقا في وجه هذا الهدف(.)6(
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دور التخطيط والرقابة الإدارية في رفع  كفاءة الأداء )بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه(

هو الوظيفة الأولى للإدارة وهي تقوم على عملية الاختيار بين البدائل لإجراءات العمل للمؤسسة 

لكل قسم أو جزء من أجزائها ولكل فرد من العاملين بها«. )7( 

 معنى هذا أن وظيفة التخطيط تسبق بقية  الوظائف الإدارية الأخرى حيث أنها تقوم على عملية 

الاختيار الواعي هذا الاختيار يكون بين مجموعة من البدائل.

 عرفه »فايول« بأنه التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له فهو بعد النظر الذي يتجلى في القدرة على التنبؤ 

بالمستقبل والتحضير بإعداد الخطة المناسبة )8(. 

أهمية التخطيط الإداري:
المنُظمة  اتباعها لتحقيق أهداف  يتم  إيجاد خُطة عمل واضحة،  التخطيط الإداري على  يسُاعد     

بشكل سهل ومُنظم ضمن معايير واضحة، مما يعمل على توجيه طاقات المدراء والموظفين إلى إنجاز العمل 

ضمن الخُطة المطروحة، كما يسُاعد التخطيط في إيجاد حلول بديلة في حال حدوث أي طارئ مُستقبلي من 

شأنه إعاقة سير العمل، مما يزيد من طمأنينة ويقين المدراء في استمرارية عملهم.

يسُاعد على  لبَس، مما  أي  فيها  يوجد  لا  واضحة  والأهداف  الأمور  تجعل جميع  التخطيط  عملية 

للابتكار  فرُص  والعاملين  للموظفين  تتُيح  والمادية، كما  البشرية  الموارد  إنجازها دون هدر وضياع لأي من 

والإبداع في العمل.

للتخطيط أهمية بالغة ،حيث إنه المنهج العلمي لسير العمل في ضـوء خطوات متتابعة وخطوات 

هو النشاط الأساسي الذي تنتهجه الإدارة كمدخل لحل مشاكلها المختلفة ،وحينما يفكر المخطط في وضع 

خطة إدارية أو إنتاجية أوتسويقية أو ما شابه ذلك، فإنه يحاول أن يتوقع ويستشرف المستقبل مستعيناً على 

ذلك باستقرار الماضي البعيد والحاضر وتحليل المتغيرات الحاضرة التي تلعب دوراً رئيساً وملموساً وفي هذا 

يقول فايول : ) إن التخطيط يعني التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل ( ،وسوء 

التخطيط وغياب التخطيط يجعل الأمور تسير في عشوائية وارتجالية مما يؤدي إلى سوء استغلال الأموال، 

وكذلك ضياع الجهود سدى .

وقد حصر رواد الإدارة فوائد عديدة تعود من تطبيق التخطيط السليم نلخصها فيما يأتي)9(:

 تحديد الأهداف:
 لابد من تحديد الهدف أو الأهداف؛ لأنها النهايات أوالنتائج المطلوب تحقيقها، في المستقبل ،كما 

أنه من الضروري توضيح هذه الأهداف للأفراد والمرؤوسين ،الذين سوف يعملون  على تحقيقها ،ومما لا شك 

فيه أن الأهداف هي المرشد الذي يهدي المنظمة إلى الطريق المنشود وإلى وضع المعيار السليم لتقويم الأداء 

الوظيفي بما يؤدي إلى زيادة فعالية وكفاءة المنظمة والعاملين فيها.

 التنبؤ بالمستقب:
ل إنما يخفيه الغيب والمستقبل لنا لايعلمه إلا الله، ولكن دراسة العوامل والمتغيرات التكنولوجية والاقتصادية 

وإعداد خطة منظمة منطقية تساعد على درء الخطر المتوقع وتفادي ما يحتويه المستقبل من مشكلات .

 الترابط المنطقي للقرارات : إن بلورة الأهداف ووضوحها يؤدي إلى الترابط بين القرارات الصادرة من 

الرئيس إلى المرؤوسين وكذلك الترابط بين الأهداف الكلية الأساسية للمنظمة بصفة عامة .
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د.عايدة عبد العزيز جبارة سليمان-  د. مرتضى طلحة حمدنا الله

التنسيق : يساعد التخطيط على تنسيق الجهود البشرية بحيث تصب جميع الأهداف الفرعية في 

الهدف الرئيسي للمنظمة،وبذلك تتضافر جميع الجهود وتتوحد في سبيل تحقيق الغاية .

من  المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  على  التخطيط  يساعد   : المتاحة  للموارد  الأمثل  الاستخدام 

عناصر الإنتاج  ) الموارد المالية،القوى البشرية،المواد الخام،الإدارة ( بحيث نحصل منها على أكبر منفعة ممكنة 

بأقل تكلفة ممكنة

والرقابة المحكمة: يسهل التخطيط عملية الرقابة الداخلية والخارجية للمنظمة ويرفع من مستوى أدائها 

وكفاءتها وذلك لمتابعة تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً ،كما يجعل من اليسير قياس النتائج وفقاً لتلك المعايير.

 تقويم الأداء: يساعد التخطيط على تقويم الأداء ويرفع من الكفاءة والفعالية الإدارية ويرشد المدير 

والقادة إلى القرارات الصائبة،وذلك لتحقيق الأهداف المنوطة بها .

 تسهيل مهمة القائد: إن التخطيط يحدد أساليب العمل وتقسيمه والخطوات والإجراءات المطلوب 

اتباعها مما يجعل الموظفين يعرفون ما هو المطلوب والمتوقع منهم وطريقة إنجازه .

 الرضا والارتياح النفسي للعاملين : 
إن الخطة المحكمة والمدروسة ووضوح الأهداف يجعل الموظفين يؤدون واجباتهم بثقة حيث إنهم 

شعوراً  يعطيهم  ،مما  لتحقيقها  الطرق  أفضل  يتبعون  لذلك  ومبرمجة  ومدروسة  واضحة  يسيرون في خطة 

بالرضا والارتياح النفسي .

ثانياً: الرقابة:

تعريف الرقابة :
يمكن تعريف الرقابة بأنها عملية منتظمة يتأكد من خلالها المدراء من مدى تنفيذ الخطط وتحقيق 

الأهداف باستخدام طرق فعالة وذات كفاءة عالية لتحديد مقاييس للأداء لتحقيق الأهداف المخططة)10()1(.

مع  تتلاءم  الفعلية  النشاطات  أن  على  التأكيد  تحاول  التي  العملية  تلك  بأنها  بعضهم  ويعرفها 

النشاطات المرغوب فيها أو الأهداف التي سبق تحديدها. الرقابة تعمل على كشف الانحرافات وتصحيحها 
كما تزود المدير بتغذية راجعة تساعده في تحديد الأهداف المستقبلية ووضع المعايير أو المقاييس اللازمة)11(

)2( .ويمكن القول أن الرقابة هي عملية التأكد من أن ما تم التخطيط له هو ما تم تنفيذه وكشف الانحرافات 

وتصحيحها  إن وجدت  للوصول إلى الأهداف المحددة مسبقاً ، وبهذا التعريف يمكن استنتاج الآتي:

لا بد من وجود هدف مخطط له . –

أن يكون هناك أداءً مخططاً له . –

أن هناك أداء سيتحقق عند التنفيذ . –

سيتم تقييم الأداءين . –

سيتم كشف الانحرافات . –

سيتم تصحيح الانحراف بالسرعة المناسبة . –

التأكد من أن الهدف قد تحقق . –
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دور الرقابة: 
تعُدُ الرقابة الوظيفة الرئيسية الرابعة للإدارة ومن خلالها يمكن تحقيق الأهداف والخطط الاقتصادية 

على  منهما  كل  تعتمد  متلازمتين  وظيفتين  والرقابة  التخطيط  وتعتبر  الأخرى  الإدارة  وظائف  إلى  بالإضافة 

الأخرى ولذلك فإن الرقابة تلعب دوراً مهماً في مساعدة المدراء من خلال خمسة تحديات هي:

التغلب على المشكلات والمصاعب في حالات عدم التأكد :
تنفيذها  سيتم  التي  المؤسسة  أهداف  أو  الموضوعية  الخطط  مع  عادة  تتماشى  لا  قد  الأشياء  إن 

وتحقيقها مستقبلاً لأن هناك الكثير من العوامل البيئية التي قد تحدث تغييرات مستمرة، ومن هنا نشأت 

كلمة غموض أو حالات عدم التأكد مثل حالة الطلب على المنتج التكنولوجي، مدى وفرة المادة الخام ، ولذلك 

ومن خلال تطور نظام رقابي فعال قد يمكن الإدارة من متابعة أنشطتها وتمنحها السرعة في كشف وتصحيح 

الانحرافات وتحقيق الأهداف .

كشف الأشياء غير المنتظمة: 
   أهمية الرقابة تتمثل في كشف الأشياء غير المنتظمة أو التي تتصف بالشذوذ والغير مرغوب فيها 

في المنشأة مثل عيوب المنتجات ، ارتفاع التكاليف، ارتفاع معدل دوران العمل، وبذلك فإن الكشف المبكر 

المصاعب  أو  المشكلات  والجهد ويحد من  والمال  الوقت  للمنشأة  يوفر  قد  الغالب  عادية في  الغير  للأشياء 

الصغيرة والتي قد تصبح أكثر تعقيداً لاحقاً.

تحديد الفرص:
وتتمثل أهمية الرقابة في التركيز أو الإشارة إلى المواقف أو العمليات التي تؤدى بصورة جيدة وغير 
متوقعة والتي من شأنها أن تنبه وتوجه الإدارة إلى فرص مستقبلية محتملة ، فشركة الاتصالات الفلسطينية 
على سبيل المثال كانت تعلم جيداً ومن خلال التقارير حجم الطلب الكبير على الهاتف الخلوي ساعدها في 
وضع استراتيجيات تجارية وتسويقية ناجحة لكل فروعها بل تعدته لتحديد طبيعة الأجهزة المرغوب شراؤها 

ومكان شرائها وحتى كيفية عرضه وكيفية إقناع العميل بحيازته.
إدارة المواقف الصعبة:

 قد ينمو ويتسع حجم المنشأة أو ترتبط بمشاريع عمليات كبيرة ومعقدة وبالتالي لا بد من استخدام 
العملية الرقابية لتعزيز عملية التنسيق coordination ، كذلك فإن العمل في ظل القواعد الدولية غالباً ما يؤدي 

إلى زيادة درجة التعقيد أو الصعوبات التي تواجهها الإدارة مما يدعو إلى ضرورة وجود نظام رقابي جيد .

لا مركزية السلطة:
إن وجود نظام رقابي جيد يعزز ويشجع المدراء على اتخاذ قرارات بتفويض السلطات للمستويات 

الإدارية الدنيا وهذا يعني أن الرقابة تساعد الإدارة في تجاوز المحددات والقدرات الإنسانية ، كما أنها تساعد 

في عملية التنظيم من خلال الحصول على المصادر المادية والبشرية وتوجيهها نحو تحقيق الهدف)12( .

أخيراً أقول : تتمثل أهمية الرقابة إلى حد كبير في أغراضها وأهدافها من خلال عملية التقييم والمتابعة 

وتصحيح الأداء، فالأنظمة الرقابية تزود الشركة بقوة التوجيه والتكامل والتحفيز وبذلك نستطيع القول أن 

الشركات التي تتمتع بإدارة جيدة هي تلك الشركات التي تمتلك أنظمة رقابية فعالة والتي من شأنها أن تعزز 

قدرتها على تنفيذ استراتيجياتها .
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 مستويات الرقابة: 
   إن مسئولية وظيفة التخطيط تختلف باختلاف المستويات الإدارية ولذلك فإن مسئولية وظيفة 

احتمالات  زيادة  على  تعمل  رقابية  مستويات  ثلاث  هناك  فإن  وبالتالي  المستوى  باختلاف  تختلف  الرقابة 

تحقيق الخطط والسياسات والأهداف المحددة وهي)13(:

الرقابة الاستراتيجية :
 وهذا النوع من الرقابة يتضمن مراقبة ومتابعة العوامل البيئية الأكثر تعقيداً والتي يمكنها التأثير 

الإجراءات  فحوى  أو  جوهر  تقييم  ويتضمن  كما  الاستراتيجية،  الخطط  تطبيق  مدى  على  كبيرة  وبصورة 

الرقابة  ، وتساهم  التنظيمية الاستراتيجية المتخذة والتأكيد على تنفيذ الخطط الاستراتيجية كما خطط لها 

الاستراتيجية في وضع خطط رقابية تكتيكية وتشغيلية ، والجدير ذكره أن الرقابة الاستراتيجية تتم وبصورة 

أساسية من خلال مدراء الإدارة العليا Top-Level Managers الذين يتمتعون بالخبرة و بالنظرة الشمولية 

لكل أنشطة وأقسام المنشأة المختلفة .

 الرقابة التكتيكية:
تركز  والتي   Middle Management الوسطى الإدارة  بها  تقوم  التي  الرقابة  أنواع  نوع من  وهي 

على تقييم عملية التنفيذ للخطط التكتيكية ، متابعة النتائج الدورية المرافقة لعملية التنفيذ ، متابعة مدى 

التقدم ومدى تحقيق الأقسام لأهدافها وبرامجها وموازنتها ومتابعة التقارير الأسبوعية والشهرية للخطط  

، ويمكن القول:  إن الرقابة التكتيكية يمكنها المشاركة مع الرقابة الاستراتيجية من خلال تقديم المعلومات 

المتعلقة بالقضايا الاستراتيجية .

 الرقابة التشغيلية:
الدنيا Low-Level Managers من  الرقابة يقوم به مديري المستويات الإدارية  النوع من  وهذا   

خلال الإشراف على تنفيذ الخطط التشغيلية ، متابعة النتائج اليومية للأنشطة، اتخاذ الإجراءات الصحيحة 

عند الطلب، إعداد الجداول، الموازنات ، القواعد ، ومخرجات محددة عادة ما تكون مخصصة للأفراد .

والرقابة التشغيلية تقدم تغذية راجعة عما يجري في المنشأة وعلى المدى القريب و للتعرف أيضاً على 

مدى تحقيق كل من الأهداف القصيرة وطويلة الأجل 

ثالثاً: الأداء 

 مفهوم الأداء: 
الأداء: عبارة عن إتيان الواجب في وقت  هو ما يؤديه الإنسان على الوجه الذي أمُر به كأداء المدرك 

للإمام)14(.

 كذلك »هو من المصطلحات المتداولة في كثير من المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ويقال 
أدى أداء وأدى الدين بمعنى قضاة وأدى الشيء إذا أوصله الى أهله«))15((

 إن الأداء يتمثل في القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً للمعدل المفروض أداؤها من 

الموظف الكفء المدرب)16(.  ومستوى الأداء هو معدل الإنتاج الذي يجب أن يحققه الموظف من الناحيتين الكمية 

والكيفية. ويرى عبدالمحسن أن الأداء يقصد به المخرجات وتحقيق الأهداف التي تسعى المؤسسات لتحقيقها))17((.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 32

دور التخطيط والرقابة الإدارية في رفع  كفاءة الأداء )بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه(

    الأداء المؤسسي هو قدرة المنظمة على استخدام مواردها بكفاءة وإنتاج مخرجات متناغمة مع 

أهدافها ومناسبة لمستخدميها وهو المنظومة المتكاملة لإنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلهم عناصر بيئتها 
الداخلية والخارجية)18(

وكلا التعريفين اتفقا في أن الأداء المؤسسي يعبر عن مدى قدرة المنظمة في التفاعل مع بيئتها الداخلية 

والخارجية ،وذلك فيما يتعلق بحصولها على مواردها المختلفة وكفاءة عملياتها الداخلية ،وإنتاج منتجات 

وحداتهم  إطار  في  الأفراد  أداء  هي  أبعاد  ثلاثة  يتضمن  المفهوم  بهذا  والأداء  المجتمع،  قبل  من  مطلوبة 

التنظيمية المتخصصة،وأداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة، وأداء المؤسسة في إطار 

البيئة  التي  تعمل  بها)19(.

   من أهم مفاهيم العصر الحالي أن المنافسة القوية ،والإبداع لاينتجان من استخدام الآلات والأجهزة 

الحديثة والمتقدمة ومحاولة تقليل النفقات فحسب ،وانم اباستخدام أهم مصدرعلى الإطلاق  هو الأشخاص 

وكفاءاتهم  بقدرات موظفيها  اهتمامها  أي مؤسسة بمدى  نجاح  يحكم على  أو صبح  ،العاملون،  الموظفون 

وحسن أدائهم لأعمالهم، وكيفية استثمار رأس المال البشري حيث يشكل العنصر البشري أهم مورد من موارد 

أية مؤسسة سواء كانت خاصة أم حكومية ،كبيرة أم صغيرة ،إنتاجية أم خدمية ،حيث تتوقف كفاءة وفعالية 

المؤسسة على كفاءة هذا المورد ،وبالتالي تحرص إدارة أية مؤسسة على استثمار هذا المورد والاستفادة منها 

الاستفادة المثلى))20((.

       وترتبط كفاءة الأداء في المنظمات بالاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية المتوفرة في المنظمة 

وذلك عن طريق استخدام الأساليب المناسبة لتحقيق أهداف المنظمة وبالتالي فهي مبنية على أهداف واضحة 

وموضوعية قابلة للتنفيذ لتحقيق أفضل مستوى للأداء،أو وضح  أن نوعية القيادة الإدارية والهيكل التنظيمي في 
المؤسسة لها أثر كبير في تطبيق اللامركزية،وان المشاركة الشعبية لها أثر أيضا في تطبيق مبدأ المركزية .)21(

 أهمية عملية الأداء:
   تستهدف العملية إلى ثلاثة غايات وهي مستوى كل من المنظمة، المدير، الفرد العامل التنفيذي)22(:

الغاية الأولى: أهميتها على مستوى المنظمة:
تجاه  العاملين  شكاوي  تعدد  احتمال  يبعد  الذي  الأخلاقي  والتعامل  الثقة  من  ملائم  مناخ  إيجاد 

المنظمة. رفع مستوى العاملين واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور.

تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم كمؤشرات للحكم 

على دقة هذه السياسات.

مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة.

الغاية الثانية: أهميتها على مستوى المديرين:

دفع المديرين والمشرفين إلى تنمية مهاراتهم وإمكانياتهم الفكرية وتعزيز قدراتهم الابداعية للوصول 

إلى تقويم سليم وموضوعي لأداء تابعيهم.

دفع المديرين إلى تطوير العلاقات الجيدة مع المرؤوسين والتقرب إليهم للتعرف على المشاكل والصعوبات.
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الغاية الثالثة: أهميتها على مستوى العاملين:
 تجعل العامل أكثر شعور بالمسئولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وبأن جميع جهوده المبذولة تأخذ 

بالحسبان من قبل المنظمة.

دفع العامل للعمل باجتهاد وجدية وإخلاص يترقب فوزه باحترام وتقدير رؤسائه معنويا وماديا˝.

عناصر الأداء:
      تهتم الإدارة في المؤسسات برفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين مستوى الأداء،فهي »المحرك الديناميكي 
للعملية الإنتاجية، بمعنى أنها مصدر الطاقة التي تسيطر على الأداء لمختلف العناصر المنتجة« من جهة أخرى 
،مازالت الكفاءة الإنتاجية تتوقف على الطريقة التي يؤدي بها الأفراد أعمالهم ،إذ أن هؤلاء باستخدامهم 
التي  الإنتاجية  على  وبالتالي   ، التجهيزات  كفاءة  على  يؤثروا  أن  يمكنهم  الإنتاج  لمراحل  بتنفيذه  أو  للآلات 
أصبح تحسينها يعتمد بشكل أساسي على زيادة القدرة على العمل، وكذا الرغبة فيه ،ومن ثم تحقيق الرضا 

الوظيفي الذي يتعلق بالأداء الجيد داخل المؤسسة،مكونات الداهي)23(:
القدرة على العمل:

      هي العنصر الأول من عناصر الأداء ،وتكتسب المقدرة على العمل بالتعليم والخبرة العملية ،كما 
أن حسن الاستفادة من مؤهلات العنصر البشري ومهاراته وقدراته التي يتمتع بها ،تمكن من الوصول إلى 

تحقيق أهداف المؤسسة بأعلى فعالية وأقصى كفاءة ممكنة ،ولن يتأتى ذلك إلا من خلال:
 حسن اختيار العاملين : تتضمن عملية اختيار العاملين المفاضلة بين الأفراد المتقدمين لشغل وظيفة 
الموارد  إدارة  ،فعلى  ،المناسب  الأداء  في  وكفاءتهم  فعاليتهم  ،وكذا  ومهاراتهم  مؤهلاتهم  حيث  ،من  معينة 
لهم  أفضل  انتقاء  ثم  الوظيفة  الذي يشغل هذه  الشخص  توافرها في  الواجب  الشروط  تحدد  أن  البشرية 

وأصلحهم للعمل.
التدريب والتكوين : في الحديث عن مردودية التدريب يقال”أنه لن يكون التدريب مجديا،إلا إذا 

كان ذا مردودها بالنسبة للعامل والمؤسسة . “

أنها  ،كما  الفعالية  وزيادة  الإنتاجية  الكفاءة  لرفع  الرئيسية  الوسائل  إحدى  التدريب  وظيفة  تعدُ 

العاملين وتحسين  مهارات  وزيادة  تطوير  تساعد على  البرامج  ،لأن هذه  والتعيين  الاختيار  لوظيفة  مكملة 

قدراتهم على أداء الأعمال ،بالإضافة ،فإنه وكما أن أهداف استراتيجية تكوين الموارد البشرية هي الحصول 

على قوة العمل التي تتوفر فيها المواصفات الصحيحة من خصائص شخصية ومهارات ومعارف ،فضلا عن 

امتلاك القدرة على التقدم الوظيفي والتطور المستقبلي في المهارات والمعارف« كما أن هذه الاستراتيجية تركز 

على أهمية الموارد البشرية في بناء وتنمية وتفعيل القدرة التنافسية للمؤسسة.

 الرغبة في العمل:
    العنصر الثاني في الأداء هو توفر الرغبة في العمل لدى الفرد شاغل الوظيفة،والإدارة بدأت تعترف 

بأهمية هذا الموضوع،فأصبح التعرف على محددات

دوافع العمل كوسيلة للتأثير على تلك الرغبة أمراً ضرورياً لرفع الكفاءة.

      هذا،وتتأثر رغبة الفرد في العمل بمجموعة من العوامل،تتلخص فيما يلي)24(:

داخل  العمل  ،فظروف  البشري  السلوك  من  كبيراً  جزءاً  تشكل   : والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة 
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المؤسسة يمكن أن تسهم في تخفيض مستوى الأداء ،كتلك المتعلقة بانعدام التهوية والتدفئة ،أوعدم التحكم في 

الضوضاء ،وغيرها ،أما المحيط الخارجي فتشكله تلك المؤثرات الاجتماعية التي تحدد كفاءة الأفراد الإنتاجية 

،ومنها التنظيمات غير الرسمية لجماعات العمال ،التي يمكن أن تقلص من رغبة الفرد في العمل، كما يمكن أن 

توجه العاملين نحو أفضل سبل الأداء ومساعدتهم على تجنب الأخطاء والسلبيات.

حاجات الأفراد:  العنصر الثاني المؤثر في كفاءة الفرد الإنتاجية،هو ما يرغب الفرد في تحقيقه من 

حاجات ورغبات ،فتتأثر طرق تفكيره وأنماط سلوكه،حتى يصنع لنفسه مركزا ومستقبلا .

العامل وتدفعه إلى  الفرد  التحفيز:يتمثل في وضع تسهيلات وتشجيعات معينة تهدف إلى تحريك 

الاعتراف  ،مثل  معنويا  والعلاوات،أو  الرواتب  في  متمثلا  ماديا  يكون  محدد،وقد  نشاط  أو  غرض  تحقيق 

والتقدير والمشاركة في اتخاذ القرارات ،وتترك الحوافز آثارا إيجابية إذا حققت الهدف المرغوب من ورائها.

الدراسة الميدانية وتحليل البيانات

 مجتمع الدراسة:

الخصوص  وجه  وعلى  للمياه  العامة  بالهيئة  والإداريين  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  يتكون     

العاملين الذين تربطهم صلة بموضوع الدراسة من الإدارات العليا والوسطى والتنفيذية.

عينة الدراسة:

كما تمَّ اختيار مفردات عينة البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة عن طريق العينة 

العشوائية. حيث تم توزيع )100( استبيان وتم استرجاع عدد )94( استمارة بنسبة استرجاع بلغت )94(%. 

الأسلوب الإحصائي المستخدم:

 اختبار الثبات واعتمدت الدراسة على – معادلة ألفا-كرونباخ. 

 أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال:

التوزيع التكراري  لعبارات فقرات الاستبانة ؛ وذلك للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات أفراد 

العينة ، وعلى عبارات فروض الدراسة.

الوسط الحسابي الموزون: تم اعتماد هذا الأسلوب الإحصائي لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات 

الوسط  أن  ،حيث  الحسابي  الوسط  أكثر عمومية من  ,وهو  المركزية  النزعة  مقاييس  أحد  باعتباره  الدراسة 

الحسابي الاعتيادي يعد حالة خاصة من الوسط الحسابي المرجح عندما ينظر إلى كافة المفردات بنفس الأهمية 

)الوزن(.

 اختبارات صدق محتوى المقياس الظاهري :

وصلاحية  المفهوم  صلاحية  تقييم  خلال  من  المقاييس  لعبارات  المحتوى  صدق  اختبار  إجراء  تم   
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العبارات من حيث الصياغة والوضوح والتي قد ترجع إما إلى اختلاف المعاني وفقا« لثقافة المجتمع أو نتيجة 

لترجمة المقاييس من لغة إلى أخرى حيث قام الباحثة  بعرض الاستبيان على عدد من المحكمين الأكاديميين 

والمتخصصين بمجال الدراسة ومن مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية لتحليل مضامين عبارات 

استعادة  وبعد  العبارات،  بعض  وتعديل  قبول  ثم  مقياس  كل  عبارات  بين  التوافق  مدى  لتحديد  المقياس 

العدد الآخر من المحكمين أن  التي اقترحت عليه، فيما أشار  التعديلات  الاستبيان من المحكمين تم إجراء 

الاستبيان بشكله الحالي مستوفياً لشروط الدراسة.

 الثبات والصدق الذاتي:

واحدة تحت  مرة  أكثر من  استخدم  ما  إذا  النتائج  ذات  المقياس  يعطي  أن  الاختبار  بثبات  يقصد 

ظروف مماثلة، ويعني الثبات أيضا أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصد درجات كل 

منهم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماً. كما يعرف الثبات أيضا 

بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار. 

مقياس  إجاباتهم على  من خلال  المبحوثين  درجة صدق  لمعرفة  يستخدم  مقياس  فهو  الصدق  أما 

معين، وبحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح قيمة كل من 

الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح، وتم إيجاد معامل ألفا- كرونباخ. لكل المحاور التي يتضمنها 

هذا الاستبيان، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الإجراء:

جدول رقم )1(الثبات والصدق 

الصدقالثباتالفرضيات

.666.816الفرضية الأولى

.853.923الفرضية الثانية

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية،2020م.

بلغ 0.666 أي  الفرضية الأولى  ألفا كرونباخ( عبارات  الثبات )معامل  أن  الجدول أعلاه  يتضح من 

%66، والعبارات الفرضية الثانية فقد بلغ 0.853 أي 85 %، وهذا يعني أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا 

ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثلة، والصدق عبارات الفرضية الأولى 0.816 أي 81 %، 

والعبارات الفرضية الثانية 0.923 أي %92، وهذا يعني صلاحية الاستبيان لقياس.

 تحليل البيانات الشخصية:

التخصص  العمر،  على   الجزء  هذا  يحتوي  الدراسة، حيث  عينة  لأفراد  الشخصية  البيانات  تضمن 

العلمي، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة.
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جدول رقم )2( تحليل البيانات الشخصية

النسبةالتكرارالمتغير

1/ العمر

7.4 %7أقل من 30 سنة

31.9 %3530 وأقل من 35 سنة

20.2 %3519 وأقل من 40 سنة

40.4 %4038 سنة فأكثر

100 %94المجموع

2/ التخصص العلمي

36.2 %34تأمين

11.7 %11محاسبة

8.5 %8دراسات مالية ومصرفية

14.9 %14إدارة أعمال

8.5 %8اقتصاد

20.2 %19أخرى

%94100المجموع

3/ المؤهل العلمي

8%6دبلوم

8 %6ماجستير 

53.2 %52بكالوريوس

10.6 %10دبلوم عالي

20.2%20شهادة سودانية 

100 %94المجموع

4/ المسمى الوظيفي

8.5 %8محاسب

12.8 %12موظف نظم

3.2 %3مراجع داخلي

12.8 %12مدير قسم

62.8 %59أخرى

100 %94المجموع
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النسبةالتكرارالمتغير

5/ سنوات الخبرة

4.3 %4أقل من 5 سنوات

25.5 %524 وأقل من 10 سنة

23.4 %1022 وأقل من 15 سنة

18.1 %1517 وأقل من 20 سنة

28.7 %2027 سنة فأكثر

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية 2020م

يتضح من الجدول أن أغلب أفراد العينة من الفئة العمرية )30 وأقل من 35 سنة( حيث بلغ . 1

عددهم 38 أي بنسبة 40.4 %، ويليهم الفئة العمرية )أقل من 30 سنة( حيث بلغ عددهم 

30 بنسبة 31.9 % ، أما الفئة العمرية )35 وأقل من 40 سنة( فبلغ عددهم 19 أي نسبتهم 

20.2 %، بينما الفئة العمرية )40 سنة فأكثر( فقد بلغ عددهم 7 أي بنسبة %7.4 من أفراد 

العينة الكلية.

يتضح من الجدول  رقم )6(أن أغلب أفراد العينة من حملة البكالوريوس حيث بلغ عددهم . 2

52 أي بنسبة %53.2، ويليهم حملة الشهادة السودانية بلغ عددهم 20 بنسبة 20.2 % ، أما 

حملة الدبلوم فبلغ عددهم 6 أي نسبتهم 8 %، بينما حملة الدبلوم العالي فبلغ عددهم 7 أي 

بنسبة %10.6، أما الذين ماجستير فبلغ عددهم 6  أي بنسبة 8 %.

بنسبة . 3 أي   34 كان عددهم  تأمين حيث  العينة تخصصاتهم  أفراد  أغلب  أن  الجدول  يوضح 

الذين  التخصصات الأخرى فقد بلغ عددهم 19  أي بنسبة 20.2 %، أما  36.2 %، ويليهم 

فقد  المحاسبة  تخصص  أما   ،%  14.9 بنسبة  أي   14 عددهم  فبلغ  أعمال  إدارة  تخصصهم 

بلغ عددهم 11 أي بنسبة 11.7 %، بينما تخصص دراسات مصرفية ومالية والاقتصاد فبلغ 

عددهم 8 أي بنسبة 8.5 % من أفراد العينة الكلية.

أي . 4  59 عددهم  بلغ  حيث  أخرى  وظائف  لديهم  العينة  أفراد  أغلب  أن  الجدول  من  يتضح 

بنسبة 62.8 % ويليهم الذين يشغلون وظيفة مدير قسم وموظف نظم حيث كان عددهم 

12 ونسبتهم 12.8 %، بينما وظيفة محاسب فبلغ عددهم 8 أي نسبتهم %8.5، بينما وظيفة 

مراجع داخلي فبلغ عددهم 3 أي نسبتهم 3.2 % من أفراد العينة الكلية.

نلاحظ من الجدول أن أغلب أفراد العينة خبرتهم )أقل من 5 سنوات( حيث كان عددهم 27 وبلغت 

نسبتهم 28.7 %، ويليهم الذين سنوات خبرتهم )5 وأقل من 10 سنة( حيث كان عددهم 24 بنسبة 25.5%، 

بينما الذين سنوات خبرتهم )10 وأقل من 15 سنة( بلغ عددهم 22 أي بنسبة %23.4، أما الذين سنوات 

خبرتهم )15 وأقل من 20 سنة( فقد بلغ عددهم 17 أي بنسبة %18.1، بينما الذين سنوات خبرتهم )20 سنة 

فأكثر( بلغ عددهم 4 أي بنسبة 4.3 % من أفراد العينة الكلية.
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 تحليل البيانات الأساسية:
الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط ورفع كفاءة الأداء

جدول )3( التوزيع التكراري والنسبة المئوية عبارات الفرضية الأولى

العبارات
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نتنتنتنتنت

التخطيط يساهم في سير 
العمل بدقة نحو تحقيق 

الأهداف.
2122.36468.166.411.122.1

يساهم التخطيط في 
سرعة اكتشاف الأخطاء 
والانحرافات في الأداء.

2728.73941.51010.6151633.2

التخطيط يمد العاملين 
بنوع من التغذية 

العكسية لنتائج أعمالهم 
لتفادي السلبيات وتعزيز 

الإيجابيات.

3840.44648.977.422.111.1

يعمل التخطيط على 
منع تكرار وقوع الأخطاء 

والانحرافات.
3031.95356.41010.611.100

يتم تقييم أداء العاملين 
بموضوعية وواقعية وفقاً 

للخطط الموضوعة.
5558.52526.699.655.300

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية 2020م

من خلال بيانات الجدول )3(  يتضح الآتي:
أن غالبية أفراد العينة يوافقون علي العبارة الأولى حيث بلغت نسبتهم )68.1(%، بينما الموافقين 

بشدة بلغت نسبتهم )22.3(%، أما أفراد العينة المحايدون فبلغت نسبتهم )6.4(%، بينما الذين لا يوافقون 

بشدة فبلغت نسبتهم )2.1(%، بينما الذين لا يوافقون فبلغت نسبتهم )1.1(%.

أن غالبية أفراد العينة يوافقون علي العبارة الثانية حيث بلغت نسبتهم )41.5(%،بينما الموافقين 

بشدة بلغت نسبتهم )28.7(%، أما الذين لا يوافقون فبلغت نسبتهم )16(%، أما أفراد العينة المحايدون 

فبلغت نسبتهم )10.6(%، بينما أفراد العينة الذين لا يوافقون بشدة فبلغت نسبتهم )3.2(%.

أن غالبية أفراد العينة يوافقون علي العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتهم)48.9(%، بينما الموافقون 

بشدة من أفراد العينة بلغت نسبتهم )40.4(%، أما أفراد العينة المحايدون فقد بلغت نسبتهم )7.4(%، 
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بينما أفراد العينة الذين لا يوافقون فبلغت نسبتهم )2.1(%، بينما الذين لا يوافقون بشدة فبلغت نسبتهم 

.%)1.1(

أن غالبية أفراد العينة يوافقون علي العبارة الرابعة حيث بلغت نسبتهم)56.4(%، بينما الموافقين 

لا  الذين  بينما   ،%)10.6( نسبتهم  فبلغت  المحايدون  العينة  أفراد  بينما   ،%)31.9( نسبتهم  بلغت  بشدة 

يوافقون فبلغت نسبتهم )1.1(%.

العينة يوافقون بشدة على العبارة الخامسة حيث بلغت نسبتهم)58.5(%، بينما  أن غالبية أفراد 

لا  الذين  أما  نسبتهم)9.6(%،  بلغت  فقد  المحايدون  العينة  أفراد  أما   ،%)26.6( نسبتهم  بلغت  الموافقون 

يوافقون بلغت نسبتهم )5.3(%.

جدول رقم )4(المتوسط المرجح ومربع كاي للفرضية الأولى

العبارات
المتوسط 

المرجح
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوي 
الدلالة

التخطيــط يســاهم في ســير العمــل بدقــة نحــو 
تحقيــق الأهــداف.

41.494000.

يســاهم التخطيــط في سرعــة إكتشــاف الأخطــاء 
والانحرافــات في الأداء.

3.743.44000.

ــة  ــن التغذي ــوع م ــين بن ــد العامل ــط يم التخطي
العكســية لنتائــج أعمالهــم لتفــادي الســلبيات 

ــات. ــز الإيجابي وتعزي
4.298.24000.

يعمــل التخطيــط عــلى منــع تكــرار وقــوع 
والانحرافــات. الأخطــاء 

4.168.13000.

يتــم تقييــم أداء العاملــين بموضوعيــة وواقعيــة 
وفقــاً للخطــط الموضوعــة.

4.365.83000.

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية 2020م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )4( كالآتي:أن المتوسط المرجع لجميع عبارات الفرضية الأولي أقل 

من )4.2( وأقل من )3.2( مما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على العبارات، بينما العبارات التي متوسطها 

)4.34.2-( فهي تدل علي أن أفراد العينة موافقون بشدة، ويتضح أن قيم مربع كاي المحسوبة )1.49، 43.4، 

98.2، 68.1، 65.8، 79.5، 1.16، 1.14، 86.1، 73.9(بدرجات حرية )3-4( وبمستوي معنوية )0.000( لجميع 

العبارات وعند مقارنة مستوى المعنوية المستوى المسموح به )0.05( نجد أن مستوى المعنوية في العبارات 

تقل عن المستوى المسموح به مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عبارات الفرضية.مما تقدم 

نستنتج أن فرضية الدراسة الأولي قد تحققت
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الجدول )5( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الأولى.

معاملات 
الانحدار

 )t( اختبار)Sigالتفسير)لقيمة الاحتمالية

معنوية2.0846.9780.000

معنوية0.5177.5130.000

 ) 0.648معامل الارتباط )

 )R2( 0.420معامل التحديد

 ) النموذج معنوي556.447أختيار )

y= 2.084 +0.517x

المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية، 2020م

يتضح للباحثة من الجدول )4( قد أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط قوي بين التخطيط كمتغير 

مستقل وكفاءة الأداء كمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )0.648(، وبلغت قيمة معامل 

التحديد )R2( )0.420(، هذه القيمة تدل على أن التخطيط الإداري كمتغير مستقل تؤثر ب )%42( على 

الاداء كمتغير تابع، ونموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )F( )556.447( وهي دالة 

عن مستوى دلالة )0.000(، ومتوسط أثر التخطيط الإداري على أداء العاملين 6.535، )6( مرة: وتعني أن 

التخطيط يؤدي الى زيادة في كفاءة الأداء.مما تقدم استنتجت الباحثة أن فرضية الدراسة الأولي والتي نصت 

على: »توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط ورفع كفاءة الأداء« قد تحققت.
الفرضية الثانية: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بيــن الرقابة الإدارية ورفع كفاءة الأداء

جدول )6(التوزيع التكراري والنسبة المئوية عبارات الفرضية الثانية

العبارات

أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

نتنتنتنتنت

عقد الاجتماعات واللقاءات 
الدورية بين المديرين 

والعاملين لمناقشة ومعوقات 
الأداء والعمل على حلها.

2627.74851.188.51111.711.1

تمارس الرقابة من خلال 
سجلات الحضور والانصراف 
والزيارات المفاجئة لمواقع 

العمل.

1718.15659.61010.61010.611.1
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العبارات

أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

نتنتنتنتنت

تنمية الرقابة الذاتية لدى 
العاملين.

4952.13436.255.355.311.1

فحص شكاوى وتظلمات 
العاملين عن أسلوب تقويم 

الأداء
5255.33537.255.322.100

تمارس الرقابة من خلال لجان 
التحقيق والمحاسبة.

1819.15457.41313.844.355.3

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية 2020م

من خلال الجدول )6( يتضح الآتي:

ــا . 1 ــث بلغــت نســبتهم )51.1(%، أم ــارة الأولى حي ــون عــلي العب ــة يوافق ــراد العين ــة أف أن غالبي

ــة الذيــن لا  أفــراد العينــة الموافقــين بشــدة  فقــد بلغــت نســبتهم)27.7(%، بينــما أفــراد العين

يوافقــون فبلغــت نســبتهم )11.7(%، بينــما المحايــدون فبلغــت نســبتهم )8.5(%، أمــا الذيــن لا 

يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )1.1(%.

أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــلى العبــارة الثانيــة حيــث بلغــت نســبتهم)59.6(%، بينــما . 2

الموافقــين بشــدة فبلغــت نســبتهم)18.1(%، أمــا أفــراد العينــة المحايــدون والذيــن لا يوافقــون 

فقــد بلغــت نســبتهم)10.6(%، أمــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )1.1(%.

أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــلى العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم)52.1(%، . 3

ــون  ــن لا يوافق ــدون والذي ــة المحاي ــراد العين ــا إف ــبتهم )36.2(، إم ــت نس ــون بلغ ــما الموافق بين

فبلغــت نســبتهم )5.3(%، بينــما الذيــن لا يوافقــون بشــدة فقــد بلغــت نســبتهم )1.1(%.

أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــلى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم)55.3(%، . 4

بينــما الموافقــون بلغــت نســبتهم )37.2(%، أمــا أفــراد العينــة المحايديــن فقــد بلغــت 

ــبتهم )2.1(%. ــت نس ــد بلغ ــون فق ــن لا يوافق ــة الذي ــراد العين ــما أف ــبتهم)5.3(%، بين نس

أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــلى العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم)57.4(%، بينــما . 5

الموافقــون بشــدة فقــد بلغــت نســبتهم )19.1(%، أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )13.8(%، 

ــن لا  ــما الذي ــبتهم )5.3(%، بين ــت نس ــد بلغ ــدة فق ــون بش ــن لا يوافق ــة الذي ــراد العين ــا أف أم

يوافقــون فبلغــت نســبتهم )4.3(%.
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جدول رقم )7(المتوسط المرجح ومربع كاي الفرضية الثانية

العبارات
المتوسط 

المرجح
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوي 
الدلالة

عقد الاجتماعات واللقاءات الدورية بين المديرين 
والعاملين لمناقشة ومعوقات الأداء والعمل على 

حلها.
4.397.94000.

تمارس الرقابة من خلال سجلات الحضور والانصراف 
والزيارات المفاجئة لمواقع العمل.

4.474.43000.

.3.889.54000تنمية الرقابة الذاتية لدى العاملين.

فحص شكاوى وتظلمات العاملين عن أسلوب 
تقويم الأداء

464.44000.

.4.11.364000تمارس الرقابة من خلال لجان التحقيق والمحاسبة.

المصدر: إعداد الباحثة  من الدراسة الميدانية 2020م
ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )7(كالآتي:

أن المتوسط المرجع لجميع عبارات الفرضية الثانية أصغر )4.2( وأكبر من )3.2( مما يدل على أن 
أفراد العينة يوافقون على العبارات، بينما العبارات التي متوسطها )-4.4 4.3( فهي تدل علي أن أفراد العينة 
موافقون بشدة، ويتضح أيضا أن قيم مربع كاي المحسوبة )74.4، 98.8، 97.9، 74.4، 89.5، 64.4، 1.36، 
1.19، 58.8، 83.3(بدرجات حرية )4-3( وبمستوي معنوية )0.000( لجميع العبارات وعند مقارنة مستوى 
المعنوية المستوى المسموح به )0.05( نجد أن مستوى المعنوية في العبارات تقل عن المستوى المسموح به 
مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عبارات الفرضية مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة 

الثانية قد تحققت.
الجدول )8( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الفرضية الثانية.

التفسير)القيمة الاحتمالية Sig(اختبار )t( معاملات الانحدار

معنوية1.4635.7970.000

معنوية0.67811.6440.000

 ) 0.797معامل الارتباط )

 )R2( 0.635معامل التحديد

 ) النموذج معنوي135.573أختيار )

y= 1.463 +0.678x

المصدر: إعداد الباحثة من الدراسة الميدانية، 2020م
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يتضــح للباحثــة مــن الجــدول )8( قــد أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط قــوي بــين الرقابــة الاداريــة 
ــاط البســيط )0.797(،  ــم معامــل الارتب ــث بلغــت قي ــع، حي ــاءة الأداء كمتغــير تاب كمتغــير مســتقل وكف
ــداع كمتغــير مســتقل  ــدل عــلى أن الإب ــة ت ــد )R2( )0.635(، هــذه القيم ــل التحدي وبلغــت قيمــة معام
تؤثــر ب )%63( عــلى كفــاءة الأداء كمتغــير تابــع، ونمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة 
اختبــار )F( )135.573( وهــي دالــة عــن مســتوى دلالــة )0.000(، ومتوســط أثــر الرقابــة الاداريــة عــلى 
اداء العاملــين 5.797، )5( مــرة: وتعنــي أن أثــر الرقابــة الإداريــة تــؤدي الى زيــادة كفــاءة الأداء.مــما تقــدم 
يســتنتج الباحــث أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــلى: »توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

الرقابــة الاداريــة ورفــع كفــاءة الاداء » قــد تحققــت.

خاتمة:
 ، الإداري  الأداء  وتحسين  رفع  في  ودورهما  الإدارية  والرقابة  التخطيط  مسألة  الدراسة  ناقشت    

بالتطبيق على الهيئة العامة للمياه ؛ذلك لأهمية التخطيط والرقابة في المؤسسات بشكل عام ، ومن خلال 

أما   – تفنى   - هندسى  منظور  من  التقويم  اعتمدت  الدراسات  تلك  أن  الباحث  وجد  السابقة  الدراسات 

مقارنة  الدراسة  هذه  من  المتوقعة  الإضافات  فإن  نادرًا،  يكون  يكاد   ، منها  الادارية  الناحية  من  تناول  ما 

بالدراسات السابقة تكمن فيما يلي :تتميز هذه الدراسة بتناول بعدين من أبعاد مقياس الأداء هما : البعد 

الداخلي الذي تقوم به الهيئة العامة للمياه في المركز في الخرطوم ، الذي يقيس مدى مساهمة الهيئة العامة 

للمياه، في تحقيق التخطيط والأهداف الاستراتيجية المرسومة.  البعد الخارجي:  الرقابة الإدارية على محطات 

المياه  في الولايات وأثرها في إمداد المياه للريف.

  هذا وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج ، أهمها :

الهيئة كما  للتأكد من أن العمل يسير بدقة نحو تحقيق الأهداف في  الرقابة ضرورية ومهمة   إن 

تساهم في سرعة إكتشاف الأخطاء والانحرافات.

 النظام الرقابي في الهيئة يساهم في تحقيق كفاءة الأداء من خلال التأكد من الاستخدام الأمثل للموارد 

المالية والبشرية والمادية.

 إهتمام النظام الرقابي في الهيئة بمراقبة تنفيذ بنود الميزانية ومراجعة عمليات الصرف.

 قصور النظام الرقابي المتبع في الهيئة من حيث أسلوب تقويم أداء العاملين وفحص شكاوى وتظلمات 

العاملين المتضررين من أسلوب التقويم.

التخطيط يساهم في سير بدقة نحو تحقيق الأهداف.

أسهم التخطيط في سرعة إكتشاف الأخطاء و انحرافات في الأداء.

السلبيات وتعزيز  لتفادي  أعمالهم  لنتائج  العكسية  التغذية  بنوع من  العاملين  التخطيط يمد  إن   

الإيجابيات.

ومن خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بالتوصيات التالية:

 ضرورة زيادة اهتمام المسؤولين بوظيفة الرقابة باعتبارها ضرورية ومهمة للتأكد من أن العمل يسير 

بدقة تحقيق الأهداف الموضوعة.
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 ضرورة الاهتمام بشكاوى العاملين من أسلوب تقويم الأداء.

 العمل على إيجاد معايير موضوعية لقياس جودة الأداء وتقويم أداء العاملين على أساس الجدارة 

وما يتم تحديده من معايير.

 دعم وتطوير الأساليب الرقابية وأدواتها بما يتفق مع المتغيرات في مجال التفتيش والمراقبة مما يسهم 

في تحقيق كفاءة الأداء.

 الحرص على التخطيط حتي يمد العاملين بنوع من التغذيةالعكسية لنتائج أعمالهم لتفاديا للسلبيات 

وتعزيز الإيجابايت.

 ضرورة أن يعمل التخطيط على منع تكرار وقوع الأخطاء والانحرافات. –

 ضرورة أن يتم تقييم أداء العاملين بموضوعية وواقعية ، وفقاً للخطط الموضوعة. –
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على 
الجامعات اليمنية الخاصة

الناش��ري  إسماعي��ل  د.إبراهي��م 

مستخلص:
 تعُدُ نظم المعلومات من أبرز التطبيقات الإدارية المرتبطة بثورة المعلومات والتكنولوجيا الحديثة، 

اليمنية، ومن جهة أخرى يعدُ الأداء  التي تجد بعض الجامعات مشاكل في تطبيقها ، ولا سيما الجامعات 

الأكاديمي العصب الرئيس والحيوي في عمل الجامعات ؛ذلك أن كفاءة وفاعلية الجامعات والعملية الأكاديمية 

تتوقف على كفاءة وفعالية وجودة نظم المعلومات، عليه سنحاول في هذه الدراسة مناقشة  قضية : تأثير 

الدراسة من أهمية  تأتي أهمية  الخاصة.  اليمنية  الجامعات  الأكاديمي في  الأداء  المعلومات في تحسين  نظم 

مدخل  تعد  المعلومات  فنظم  وفعاليتها،  كفاءتها  وتحسين  جامعة  أي  نجاح  في  أساسيين  كونهما  المتغيرين 

حديث، ظهر نتيجة التطورات التكنولوجية، التي تعد مواصفات نظم المعلومات ومتطلباتها مهمة وضرورية 

في أي جامعة، كما أن الأداء الأكاديمي وفعاليته، يعد نظام قائم على تحسين المعلومات اللازمة لتحسين بيئة 

العمل داخل الجامعة، واعتمد الباحث  المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة ، وشمل مجتمع 

  ، والبالغ عددها ست جامعات  الخاصة  اليمنية  الجامعات  المعلومات في  الدراسة جميع مستخدمي نظم 

ولغرض البحث تم تصميم استبانة، وتم توزيعها على عينة عشوائية باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS تم 

قياس مستوى نظم المعلومات والأداء الأكاديمي، وتوصل البحث إلى النتائج التالية: وجود أثر نظم المعلومات 

على الأداء الأكاديمي  بالجامعات اليمنية الخاصة. مستوى توافر مواصفات نظم المعلومات   كبير ،وكان البعد 

بين المعلومات و الملائمة للمعلومات مرتفعين؛ ويليه ما بعد التوقيت المناسب للمعلومات ، وكان في المرتبة 

الأخيرة  الكمية الكافية للمعلومات ، في الجامعات اليمنية الخاصة.

 الكلمات المفتاحية :نظم المعلومات،الأداء الأكاديمي.
Abstract:

Information systems are one of the most prominent admin-
istrative applications associated with the information revolution 
and modern technology, which some universities face problems 
in its application, especially Yemeni universities. From this stand-
point, we pose the following main problem:What is the impact of 

باحث – اليمن 
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information systems on improving academic performance in Ye-
meni private universities?
The following sub-questions are derived from it: - What is the ef-
fect of (accuracy, appropriateness, appropriate timing, and suffi-
cient quantity) of information on academic performance?
TheResearch aimed to Recognizing the impact of information sys-
tems on academic performance by applying to Yemeni private 
universities, and the research gained its importance from the im-
portance of the two variables being essential to the success of any 
university.The academic performance and its effectiveness is a sys-
tem based on improving the information necessary to improve the 
work environment within the university, and the researcher relied 
on the descriptive analytical approach to achieve the objectives 
of the research, and the study community included all users of in-
formation systems in the (6) private Yemeni universities, and for 
the purpose of research A questionnaire was designed and distrib-
uted to a random sample, and using the SPSS statistical program, 
the level of information systems and academic performance was 
measured, and the research reached the following results: There 
is an impact of information systems on academic performance in 
Yemeni private universities.The level of availability of informa-
tion systems specifications is large, and the two dimensions of in-
formation accuracy and appropriateness of information are high. 
They are followed by the appropriate timing of information, and in 
the last rank was the sufficient quantity of information, in Yemeni 
private universities.
Keywords: Information Systems, Academic Performance.

مقدمة :
اليوم  الجامعات  واجهت  والتكنولوجي  المعرفي  والانفجار  السريعة  والتطورات  للتغيرات  نتيجة 

الكثيرمن التعقيدات في أعمالها نتيجة لتبنيها الأساليب التقليدية لذا كان لابد عليها مواكبة هذه التغيرات 

أساليب  تبني  عليها  ،فوجب  عملها  أساليب  تغيير  خلال  من  الخارجية  البيئة  في  التكنولوجية  والتطورات 

وأنظمة حديثة ومفاهيم جديدة والتحول من الأنشطة العادية والتقليدية إلى نظم المعلومات، حتى تدخل 

حيز المنافسة وتحاول تطوير نفسها، ومن بين هذه الأساليب والنظم الحديثة والمتطورة تبني مايسمى بــ 
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب باعتبارها مدخلاً حديثاً، يساعد في تطوير العمل الأكاديمي، وتقليل 

التكاليف ، واختصار الجهد  والسرعة في تنفيذ الأعمال ،كما أنها تساعد في تحقيق أهداف الجامعات بصفة 

عامة والعاملين فيها ،  والمستفيدين بصفة خاصة،ومن بين هذه الأهداف تحسين الأداء الأكاديمي والذي يعد 

وسيلة مهمة في التعليم والتعلم  ،  والبحث العلمي ،  وخدمة المجتمع وضرورة ملحة للجامعات لتحقيق 

إلى  والتوجيهات  والتعليمات  المعلومات  ونقل  توصيل  على  تعمل  والأقسام،وبدورها  الكليات  بين  التعاون 

العاملين والمستفيدين من خلال وجود شبكة اتصالات منظمة.

 النموذج المعرفي للدراسة  :
النموذج المعرفي هو إطار المتغيرات المرتبطة بموضوع الدراسة ، حيث  يدرس العلاقات المتبادلة بين 

هذه المتغيرات ) متغيرات مستقلة،متغير تابع  ، ... الخ (،ويشرح الأساس النظري لها، ويصف طبيعة واتجاه 

هذه العلاقة، ويعطي الأساس المنطقي لتطوير الفرضيات القابلة للاختبار لاحقا،ويعرض عادة في شكل رسم 

بياني. والنموذج المعرفي لهذه الدراسة يتكون من مجموعتين رئيسيتين حيث تتمثل الأولى في نظم المعلومات 

تابعاً  مواصفاتها بوصفها متغيراً مستقلاً ،بينما المجموعة الثانية تتمثل في الأداء الأكاديمي ، بوصفها متغيراً 

الدراسة عدد من  تأثير لنظم المعلومات في الأداء الأكاديمي، وينبثق من نموذج  النموذج وجود  . ويفترض 

الفرضيات التي سنذكرها لاحقاً.
الشكل )1( يبين النموذج المعرفي لهذا البحث:

) النموذج المعرفي للبحث١شكل (

المتغ�المستقل:نظم المعلومات 

المتغ� التابع:الأداء الأكاد�ي 

 الدقة
 الملائمة
 المناسب التوقت

الافة المة 

 مواصفات

 نظم

المعلومات
 الأداء

 الأكاديمي
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

هــذا وتجــدر الإشــارة إلى وجــود تأثــير ذو دلالــة إحصائيــة لنظــم المعلومــات في الأداء الأكاديمــي في 
ــات في   ــم المعلوم ــة نظ ــة لدق ــة إحصائي ــير ذي دلال ــود تأث ــب   وج ــة ، بجان ــة الخاص ــات اليمني الجامع
ــن  ــدد م ــة ع ــذه الدراس ــث في ه ــتخدم الباح ــد اس ــة .وق ــة الخاص ــات اليمني ــي في الجامع الأداء الأكاديم

المصطلحــات والتعريفــات الإجرائيــة ، منهــا :

 نظم المعلومات :
 هو نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البيانات من مصادر  مختلفة بقد توفير المعلومات 

الضرورية للمستخدمين ذوي الاحتياجات المتشابهة )1(.
 إجرائيــاً هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن النظــم التــي تعمــل عــلى جمــع البيانــات مــن مصــادر داخليــة 
ــق بالمــاضي أو الحــاضر أو المســتقبل لتخــدم  ــدة تتعل ــات مفي ــا إلى معلوم ــا وتحويله ــة لمعالجته وخارجي

المديريــن في عمليــة صنعهــم لقراراتهــم وحــل المشــكلات التــي تواجههــم.

 الأداء الأكاديمي:
المعقلن  وبالاستخدام   ، بنجاح  له  المحددة  والأهداف  المهام  إنجاز  من  الموظف  يمكّن  نشاط   هو 

للموارد )2(.

 أما إجرائيا:
لتحقيق  أو خارجها  التدريس من مهام ونشاطات داخل جامعته  به عضو هيئة  يقوم  ما  هو كل 

أهداف الجودة بالجامعة من رؤية ورسالة وتوقعات المجتمع. ومن ثم يعد الأداء التدريسي أحد جوانب 
الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بالجامعة.

الدقة :
وتعنى أن تكون المعلومات في الصورة الصحيحة خالية من أي أخطاء ،  وعلى درجة كبيرة من الدقة 

حتى يمكن الاعتماد في تقدير احتمالات المستقبل ومساعدة الإدارة في تصور واقع الأحوال.)3(

بمعنى خلو المعلومات من الأخطاء حيث تساهم  دقة المعلومات في تحسين  جودة الأداء الأكاديمي 

كما تعمل على تقليل التكاليف وإهدار الوقت حيث أن دقة النظام تزيد من التكاليف بحيث يكون العائد 

من نظم المعلومات أكبر من تكلفة الحصول عليها.

 الملائمة :
هو أن يكون نظام المعلومات ملائماً ووثيق الصلة ومفيداً في تحسن الأداء الأكاديمي ، فلا بد أن تكون 

ملائمة للموضوع موجهة خصيصاً للمشكلة التي تدرس مرتبطة في احتياجات المستخدم)4(وتعني أن تكون 

المعلومات ملائمة ومناسبة لطلب المستفيد.

التوقيت المناسب:هو توفر نظم المعلومات زمانياً لذا لابد من الأهتمام من توفير المعلومات في الزمن 

المناسب الذي نريد ، لكي تكون المعلومات متاحة لصناع القرار قبل حدوث موقف حرج أو فقدان فرصة 

معينة )5(.

يعرفها الباحث إجرائياً:« بحيث تصل المعلومات إلى المستخدم في الوقت المطلوب والمناسب وعند 

الحاجة إليها،حتى يمكن الاستفادة منها ».
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

ــلي  ــر او تفصي ــد تكــون بشــكل مخت ــات بشــكل مناســب فق ــم المعلوم ــي تقدي ــة :تعن ــة الكافي الكمي
ــة)6(. ــة الكافي ــرون بالكمي ــة المدي ــا بطلب ــق الاحتياجــات وم ــث تحق ــي بحي وبشــكل كمــي أو وصف

ــات المســتخدم،وأن تكــون  ــات ورغب ــع متطلب ــة لجمي ــة ,وكافي ــة المعلومــات كامل  يجــب أن تكــون كمي
ــة دون تفاصيــل زائــدة أو ناقصــة يفقدهــا معناهــا ويمكــن مــن خلالهــا صناعــة قــرار. بصــورة كامل

 وصف مجتمع البحث:
 مجتمع البحث يعُرف )7( بأن جميع الوحدات) الأفراد أو الأحداث أو الأشياء. .الخ ( والتي يتم اختيار 

وسحب العينة منها بالفعل، وبذلك فإن مجتمع البحث هي جميع العناصر التي يمكن تعميم البحث عليها.

اعتمد الباحث على نوعين من المصادر :

المصادر الأولية:
 استخدم الباحث أحد المصادر الأولية وهي الاستبانة اعتبارها أداة مهمة في جمع بيانات البحث 

،والتي تتيح لأفراد البحث، الإجابة بسهولة على كل التساؤلات. قام الباحث بتصميم استبانة بطريقة النهايات 

المغلقة  ))مقياس ليكرت الخماسي((

التي تطرقت للإدارة  الكتب  ،وذلك للاطلاع على  للمكتبات  بالرجوع  الباحث  قام  الثانوية  المصادر 

،وأيضا  والتقارير  والدوريات  العلمية  الرسائل  وكذلك  بالجامعات    الإداري  الاتصال  وتفعيل  الإلكترونية 

الرجوع لمواقع الإنترنت وغيرها مما له علاقة بموضوع البحث. ومن الدراسات التي أجريت في ذات الموضوع :
دراسة ) صبري فايق ،2008( ،دراسة ) ماهر غنيم،2016( ،دراسة )العجب،2016(دراسة )الزياني،2015 (

ــين  ــة ب ــد مقارن ــاعدة في عق ــا :المس ــاط منه ــن النق ــدد م ــات في ع ــذه الدراس ــن ه ــادة م ــن الإف ويمك
الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة؛ للتعــرف عــلى الفجــوة البحثيــة أو المواضيــع التــي لم تتطــرق لهــا 
تلــك الدراســات، فيــما يخــص متغــيرات الدراســة الحاليــة مــع الاســتفادة مــن البحــوث المســتقبلية في تلــك 
الدراســات.تحديد مصــادر جمــع المعلومــات الثانويــة ذات العلاقــة بمتغــيرات الدراســة.اختيار أداة الدراســة 

وتصميمهــا، المتمثــل بالاســتبانة، وتحديــد فقراتهــا ومجالاتهــا.
للجامعات في  بالنسبة  الدراسة  : حداثة موضوع   السابقة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  ما يميز 
الجمهورية اليمنية، كونها تناولت أهم القطاعات الخدمية ، وهي الجامعات الخاصة، ويعتبر الموضوع من 
أهم الموضوعات الحديثة التي تفرض نفسها على الساحة العلمية والعملية؛لأنه يواكب التطورات  الحديثة، 
ويتناول مفاهيم حديثة وأساسية في حقل نظم المعلومات وإدارة الأعمال، وهي نظم المعلومات التي أصبحت 
ضرورة لابد منها في الجامعات اليمنية. قلة الدراسات والأبحاث العربية بصفةٍ عامة والمحلية بصفة خاصة 
– على حد علم الباحث – التي تناولت نظم المعلومات مع الأداء الأكاديمي ، وعلى مستوى الطرح الأكاديمي 
تكمن  وبالتالي  الدارسين،  من  العديد  لدى  الوضوح  وعدم  الغموض،  ه  يكتسي  الموضوع  هذا  يجعل  ،مما 

الأهمية في محاولة توضيح وتبيين فحوى هذا الموضوع،وتأثيراته على الأداء في الجامعات اليمنية الخاصة  .

الإطار النظري لنظم المعلومات:
      ماهية نظم المعلومات هي مجموعة من العناصر البشرية والمادية التي تستخدم في تجميع 

ومعالجة البيانات طبقا لقواعد وإجراءات معينة بغرض تحويلها إلى معلومات تساعد الإدارات المختلفة في 

صنع  القرارات في معالجة التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه)12(.
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

 ، البيانات  عمليات جمع  تتولى  التي  والأجهزة  الأفراد  من  مجموعة  المعلومات هي  نظم  تعريف 

ومعالجتها ، وخزنها ، واسترجاعها،بغية تقليل حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرارات،وذلك من خلال تلبية 

حاجات المدراء من المعلومات،في الوقت الذي يمكن استخدامه هذه المعلومات بفاعلية كبيرة ) 13(.

أهداف نظم المعلومات

يمكن وضع مجموعة من الأهداف التي تسعى نظم المعلومات الإدارية إلى تحقيقها وتتمثل هذه 
الأهداف  فيما يلي)14(

بما  متكامل  نظام  البعض في  بعضها  مع  للمنظمة  الفرعية  النظم  ربط  إلى  المعلومات  نظم  تهدف 

يسمح بتدفق البيانات والمعلومات بين تلك النظم ومما يؤدي إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك النظم.

المساعدة في ربط أهداف النظم الفرعية للمنظمة بالهدف العام لها وبالتالي المساهمة في تحقيق 

هذا الهدف.

المساعدة والمساندة في عملية صنع واتخاذ القرار في جميع المستويات التنظيمية من خلال توفير 

التقارير التي تتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات في الوقت المناسب.

توفير المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة في المكان والوقت والشكل المناسب.

بدقة  للمنظمة  الروتينية  العمليات  عن  التقارير  إنتاج  منها  طرق  بعدة  المنظمة  إنتاجية  تحسين 

وتحديث البيانات والمعلومات إضافة إلى التنبؤ بالمشاكل التي تتعرض لها المنظمة.

تطوير أداء المنظمات من خلال ما توفره  من معلومات مرتدة عن تنفيذ الخطط والمشروعات. 
خصائص نظم المعلومات)51(

  إن معايير نجاح نظم المعلومات بشكل عام ونظم المعلومات الإدارية المحوسبة تختلف من شخص 

لآخر،إلا أنه هناك ميزات عامة تعتبر إطار لأي نظام ناجح ،وهي دقة وصحة النظام،واستقلالية النظام، أيان 

تدعم  الخصائص  وجود هذه  الجميع.إن  قبل  من  بشمولية  يستخدم  له،وأن  المخطط  الإطار  يعمل ضمن 
النظام وترفع من جودته،ويمكن من خلال النقاط التالية تقييم جودة النظام:)15(

 القبول : 
حيث يعتمد نجاح النظام على مدى قبولهم نقبل العاملين في المنظمة ، ولتحقيق ذلك فإنه يجب 

النظام  تنفيذ  الذين على عاتقهم  العاملين  الواقع يمثلون  النظام لأنهم في  العاملين في مراحل إعداد  إشراك 

الجديد.

الاقتصاد : 
البيانات من مصادرها الأولية بدقة بالإضافة إلى تتبع هذه البيانات في مراحل سيرها  يجب جمع 

تجميع  إعادة  يتطلب  سوف  الأمر  فإن  بها،ولا  أخطاء  حدوث  وعدم  سلامتها  يضمن  حتى  النظام  داخل 

، وذلك  النظام  تكاليف  الاعتبار  يأخذ في  بأن  الفعالية  النظام  التكلفة،وفي  أخرى مما سيزيد  مرة  البيانات 

بمقارنة التكاليف  بالعائد  من استخدام هذا النظام . لذا فلا يصح وجود خدمة أو عمل من غير  أن يكون 

العائد من هذه الخدمة معروفاً.
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

 المرونة : 
تحت  والتغيير  التعديل  النظام  تقبل  أني  فعاليتها،بمعنى  يضمن  مرنا حتى  النظام  يكون  أن  يجب 

الظروف المختلفة المحيطة به.

د- إمكانية الاعتماد عليه :
بمعنى تكامل عملياته من المدخلات والعمليات والمخرجات بحيث تتناسب مع المستفيد و وجود 

الرقابة الداخلية فهي ،التي تسمح باكتشاف وتعديل الأخطاء.

 البساطة : 
من  يتم  أن  يجب  وتسجيلها  البيانات  ،فتجميع  وسهلا  بسيطا  مايكون  بقدر  ناجحا  النظام  يكون 

مصادرها بقدر الإمكان حتى يضمن عدم تكرارها بقدر الإمكان حتى يضمن عدم تكرارها أثناء نقل البيانات 

ومعالجتها، وأن تتم بتسلسل معين مما يساعد على أداء الأعمال بسهولة ويسر مع الأجزاء الأخرى المكملة 

له، وأن يسمح النظام بتكوين مجموعات لأنشطة العمل المتشابهة ،بالإضافة إلى رئيس يشرف عليها ويقوم 

بالتنسيق بين أفرادالمجموعة .

مواصفات نظم المعلومات: 
عدم  درجة  من  المنظمة،وتقلل  في  القرارات  صنع  عملية  تدعم  المعلومات  نظم  أن  المؤكد  من 

التأكد،ولكي تحقق الفائدة المرجوة منها يجب أن تتصف بالمواصفات التالية والتي منها )16(:

الدقة:تعبرعن نسبة المعلومات الصحيحة إلى الكمية الإجمالية من المعلومات التي يتم إنتاجها خلال 

فترة محدد من الزمن ) 17(.

الشمول :تعني توفر معلومات تغطي جميع جوانب الحياة التي تجري معالجتها.

 الموضوعية : تعني عدم تحيز البيانات التي تم جمعها وفرزها وتبويبها وتنقيحها وتحليلها لأي جهة.

 التوقيت المناسب : تعني وصول المعلومة إلى المستفيد فالوقت المناسب، وفي حالة عدم وصولها في 

الوقت المناسب ستفقد قيمتها،وبالتالي تمثل ضياعا للوقت والمال والجهد.

الشكل : تعني إمكانية تقديم المعلومات بالشكل المطلوب للمستفيد بحيث يضمن سرعة فهمها 

منقبل الأفراد الموجهة إليهم،سواء تقديمها كمية رقمية ووصفية أو بشكل رسوم ومخططات بيانية أو بشكل 

جداول.

 التكرار :المعلومات التي يتكرر استخدامها تمثل المعلومات النشطة في قاعدة البيانات بحيث يجب 

الاهتمام بها وتحديثها باستمرار أما المعلومات الراكدة وغير المستخدمة فيمكن التخلص منها أو حفظها في 

وسائط تخزين رخيصة التكاليف.

 المرونة :تعني تكييف المعلومات لاستخدام أكثر من مستفيد)18(.

يجري  الذي  البحث  بموضوع  أو  بالحالة  وثيقة  صلة  ذات  المعلومات  تكون  أن  يجب   : الملائمة   

معالجته.

 الكفاية :تعنى مدى كفاية المعلومات المقدمة للأفراد والتي تساعدهم في صناعة القرارات المتنوعة.

التكاليف،  تزيد  بالتالي  فإنه  المعلومات  نظم  خصائص  أعلى  على  للحصول  أنه  نلاحظ  سبق  ومما 
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وعليه فإنه غالبا ما تحدد المنظمة المستوى المطلوب لهذه الخصائص وذلك حسب حاجة المستفيدين وفي 

ضوء تحليل التكلفة والعائد على المنظمة. وفي هذا البحث تم  الاقتصار في ذكر بعض مواصفات المعلومات 

واختبارها بفرضيات ومعرفة مدى تأثيرها على عملية صناعة القرارات حيث قمت باختيار مواصفات )الدقة 

والملائمة والكفاية والتوقيت المناسب ( كونها أكثر المواصفات شيوعا واستخداما في الجامعات الخاصة حيث 

من  تعتبر  أنها  لا شك  المناسب  التوقيت  وفي  بكفاية  القرار  لموضوع  والملائمة  الصحيحة  المعلومة  توفر  أن 

الأهمية بمكان لتحسين الأداء الأكاديمي .

الأداء الأكاديمي:
تعبر  والتي   ، الطالب  لقدرات  الأكاديمي مقياسًا  يعد الأداء  الجامعات،  في  المكتسبة  المعرفة  تقييم 

عما تعلمه الطالب خلال العملية التكوينية. كما يفترض قدرة الطالب على الاستجابة للمحفزات التعليمية.

يعرف بأنه العملية التي يتم  من خلالها  التعرف على ما يقوم به عضو هيئة التدريس  من أدوار  
ونشاطات في الجامعة من أجل إحداث التغييرات المنشودة في أركان العملية التعليمية.

أهمية الأداء الأكاديمي  :
التي تحدد  وتعود أهمية الأداء الأكاديمي في الجامعة بارتباطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة 

بمرحلة الظهور، ومرحلة البقاء والاستمرارية ،مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر ،مرحلة التميز ومرحلة 

الريادة ،ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخطيت لكال مراحل تصاعدياً يتوقف على مستويات أداء أفرادها 
خاصة وأدائها بصورة عامة.)19(

أهداف الأداء الأكاديمي)20(  التعرف على أداء الموظفين بالشركة بشكل علمي ومدى تحقيق إدارة 

الشركة مهامها.

للعاملين  الحوافز  المطلوب، وضع  التقدم  العمل وتحقيق  أدائهم في  العاملين على تحسين  تشجيع 

لتحسين أدائهم.

التعرف على أسباب تأخر العمل عن المقياس المحدد له واي مشاكل تواجه العاملين ومناقشة الحلول 

المقترحة لهذه المشاكل.

تحديد حركة التنقلات وترقية العاملين بالشركة على أساس علمي من خلال تقييم أداء كل فرد عامل.

بشكل  السير  من  العاملين  أداء  ومنع  الأفضل  إلى  العاملين  أداء  دفع  الأداء في  ورقابة  يسهم تقييم 

خاطئ مما يعمل على تحقيق الأهداف.
أبعاد الأداء الأكاديمي)12(

الفرد خلال فترة  يبذلها  التي  العقلية  أو  الجسمانية  الطاقة  المبذولة: تعبر عن مقدار  الجهد  كمية 

معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة .

الجهد المبذول: يعني مستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا يهتم كثيراً بسرعة الأداء أو كميته بقدر 

ما يهتم بنوعيته.

نمط الأداء: يقصد به أسلوب أو الطريقة التي تؤدي بها أنشطة العمل فعلى أساس نمط الأداء يمكن 

قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج هذه الحركات أو الأنشطة إذا كان 
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العمل جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول بها إلى حل قرار لمشكلة 

معينة والأسلوب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة.

تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة:

مجتمع وعينة البحث :
ويقصد بمجتمع الدراسة:  »جميعُ الأفراد الذين يكُوِّنون مشكلة البحث محل الدراسة، فقد يكون 

المجتمع  كان  بحثنا  وفي   ،)22( سلوكية.«   وحدات  أو  معينة،  سلعة  وحدات  أو  ما،  مدينة  سكان  المجتمع 

)الجامعات اليمنية الخاصة(.

)عينة الدراسة( هي المجموعة التي سيتم اختيارها لإجراء الدراسة عليها، ويجب أن تكون ممثلة 

لمجتمع الدراسة بطريقة جيدة، وقد تَمَّأخذُ عينةٍ عشوائية)23(.

الجـامعة

عدد الأكاديميين
عدد 
المجموعالإداريين عميد كلية

نائب 
عميد

رئيس 
قسم

66145581جامعة العلوم والتكنولوجيا

44102543جامعة سبأ

71526-4جامعة الأندلس للعلوم والتقنية

4462539جامعة المستقبل

44102038العلوم الحديثة

1231117جامعة الحضارة

232050151244المجموع الكلي

جدول  )1( توزيع مجتمع الدراسة على الجامعات الأهلية بمدينة صنعاء في اليمن
المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS( 2020م 

ونتيجة لبعض الظروف والعوائق التي لم تمكن الباحث من أخذ جميع عناصر المجتمع كمفردات 

للعينة ، فقد اقتر الباحث على أخذ عينة مكونة من )180( عنر من عناصر المجتمع ، بمعدل )73.7 %( 

وهي العينة التي أجريت عليها الدراسة وال )2( يبين وصف عينة الدراسة :
جدول )2( وصف عينة الدراسة

مجتمع 
الدراسة

العينة 
المختارة

الاستمارات 
الموزعة

الاستمارات المعادة 
والصالحة للتحليل

نسبة المعاد 
إلى المسلم

نسبة تغطية 
مجتمع الدراسة

244180180111%61.6%73.7

المصدر :أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م
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دراسة فرضيات الدراسة الميدانية:
:)H1(اختبار الفرضية الرئيسة الأولىوفروعها

 تهدف هذه الفرضية إلى التعرف على العلاقة بين مواصفات المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات 

التي اعتمدها الباحث وهي  الدقة والملائمة والتوقيت المناسب والكفاية لها إلى وبين تحسين الأداء الأكاديمي 

في الجامعات الخاصة باليمن وسنقوم بتفصيل نتائج الفرضيات المنبثقة عن هذه الفرضية على النحو التالي:

مدى دقة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات:
حيث قد أظهرت الاختبارات الإحصائية لهذه الفرضية النتائج التالية كما هو موضح في الجدول)3( :

جدول ) 3 (  نتائج الاستبيان الخاصة بـ الفرضية الفرعية الأولى )مدى دقة المعلومات ( :

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقــــرة
الانحراف 

المعياري
نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

11

توفر 
المعلومات 

الدقيقة يزيد 
في فعالية الأداء 

الأكاديمي.

أوافق81.2 86.4% 83.8% 4.1890.815%

32

المعلومات 
التي يوفرها 
النظام تكون 
معلومات 
حديثة مما 
يزيد من  

فعالية الأداء 
الأكاديمي .

أوافق78.472.9% 75.7% 3.7840.857%

23

المعلومات 
التي يوفرها 
النظام تكون 
معلومات 

صحيحة مما 
يزيد من  

فعالية الأداء 
الأكاديمي .

أوافق74.4 79.9% 77.1% 3.8560.851%
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الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقــــرة
الانحراف 

المعياري
نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95 %

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

54

تأتي 
المعلومات التي 
تحتاجها مرتبة 
ترتيبا معينا 

بحيث يسهل 
استخدامها 
والاستفادة 

منها في  فعالية 
الأداء الأكاديمي 

.

أوافق70.7 76.4% 73.5% 3.6760.886%

45

سرعة 
الحصول على 
المعلومات 

المطلوبة من 
النظام لا 

تتناقض مع 
كونها دقيقة 
مما يزيد  

فعالية الأداء 
الأكاديمي .

أوافق71.7 74.276.8%% 3.7120.791%

أوافق74.9 %78.8 %76.9 %3.8430.609المتوسط

المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م
وبنسبة   )4.189( بمتوسط  الأولى  المرتبة  في  جاءت   )1( رقم  الفقرة  أن   )  3( الجدول   من  يتضح 
)%83.8( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة 95%)توافق( علىأن )توفر المعلومات الدقيقة يزيد في فعالية 
الأداء الأكاديمي(،وجاءت الفقرة رقم )3( في المرتبة الثانية متوسط )3.856( وبنسبة )77.1 %( وهذا يعني 
النظام تكون معلومات صحيحة مما  التي يوفرها  العينة بدرجة ثقة 95 %)توافق( علىأن )المعلومات  أن 
وبنسبة   )3.784( بمتوسط  الثالثة   المرتبة  )في   2( رقم  الفقرة  الأكاديمي(،وجاءت  الأداء  فعالية  من  يزيد 
تكون  النظام  يوفرها  التي  )المعلومات  علىأن  )توافق(  ثقة 95%  بدرجة  العينة  أن  يعني  وهذا   )75.7%(
الرابعة  المرتبة  الفقرة رقم )5( في  بينما جاءت   ، الأكاديمي.(  الأداء  يزيد من فعالية  معلومات حديثة مما 
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متوسط )3.712( وبنسبة )%74.2( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )سرعة الحصول 
على المعلومات المطلوبة من النظام لا تتناقض مع كونها دقيقة مما يزيد فعالية الأداء الأكاديمي(، وجاءت 
الفقرة رقم )4( في المرتبة الأخيرة بمتوسط )3.676( وبنسبة )%73.5( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة 95% 
استخدامها والاستفادة منها في  معينا بحيث يسهل  ترتيباً  التي تحتاجها مرتبة  )المعلومات  )توافق( علىأن 
فعالية الأداء الأكاديمي(،وجاء المتوسط للمحور )3.843( وبنسبة )%76.9( وهذا يعني أن العينة تؤكد وجود 
علاقة دقة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات وبين الأداء الأكاديمي ،بتعميم هذه النتيجة على مجتمع 

البحث نجد أن نسبة الموفقة تزيد عن )%78.8( ولنتقلعن )%74.9( بدرجة ثقة 95%.
وقــد خلــص الباحــث فيــما يخــص هــذا المحــور وبعــد مناقشــة فقــرات الجــدول الســابق في مجــال قيــاس 
مــدى دقــة المعلومــات الناتجــة عــن نظــم المعلومــات أن غالبيــة أفــراد العينــة أكــدوا أن المعلومــات التــي 
ــث  ــا بحي ــا معين ــة تريب ــأتي مرتب ــا ت ــة وصحيحــة وأنه ــات حديث ــات تكــون معلوم ــا نظــام المعلوم يقدمه

يســهل فهمهــا وسرعــة الحصــول عليهــا واســتخدامها  .
مدى ملائمة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات:

 أظهرت الاختبارات الإحصائية لهذه الفرضية النتائج التالية كما هو موضح في الجدول )4( :
جدول ) 4 ( نتائج الاستبيان الخاصة بـ الفرضية الفرعية الثانية )مدى ملائمة المعلومات ( :

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 

المعياري
نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

16

توفر 
المعلومات 

الملائمة 
يزيد من 

فعالية الأداء 
الأكاديمي.

4.2070.764% 84.186.6%% 81.7
أوافق 
بشدة

37

المعلومات 
التي يوفرها 

نظام 
المعلومات 
تتناسب مع 
نوعية الأداء 
الأكاديمي 
المتخذة 
بالجامعة.

أوافق72.1 77.5% 3.7390.83974.8%%
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 

المعياري
نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

28

نظام 
المعلومات 
تقدم لك 
معلومات 
تاريخية 

بحيث يمكن 
الاستفادة 

منها  فعالية 
الأداء 

الأكاديمي .

أوافق72.3 77.6% 75.0% 3.7480.836%

49

نظام 
المعلومات 
تقدم لك 
معلومات 
ذات صلة 

وثيقة 
بنوع الأداء 
الذي تنوي 

صناعته.

أوافق72.3 77.3% 74.7% 3.7380.771%

510

نظام 
المعلومات 

يزودك 
بالمخططات 

البيانية 
ذات الصلة 
بالموضوع 
الذي تنوي 

تحسين الأداء 
الأكاديمي 

بشأنه.

أوافق65.9 69.272.5%% 3.4591.025%

أوافق73.7 %77.4 %75.6 %3.7780.585المتوسط

المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

يتضح من الجدول )4(أن الفقرة رقم )6( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط )4.207( وبنسبة )84.1 %( 

وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )موافق بشدة( علىأن )توفر المعلومات الملائمة يزيد من فعالية الأداء 

الأكاديمي(،وجاءت الفقرة رقم )8( في المرتبة الثانية متوسط )3.748( وبنسبة )75.0 %( وهذا يعني أن العينة 

بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )نظم المعلومات تقدم معلومات تاريخية بحيث يمكن الاستفادة منها في فاعلية 

الأداء الأكاديمي(،وجاءت الفقرة رقم )7 )في المرتبة الثالثة  بمتوسط )3.739( وبنسبة )74.8 %( وهذا يعني أن 

العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات تتناسب مع الأداء الأكاديمي 

المتخذ بالجامعة)، بينما جاءت الفقرة رقم )9( في المرتبة الرابعة متوسط )3.738( وبنسبة )74.7 %( وهذا يعني 

أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )نظم المعلومات تقدم  معلومات ذات صلة وثيقة بموضوع الأداء 

الذي تنوي صناعته(، وجاءت الفقرة رقم )10( في المرتبة الأخيرة بمتوسط )3.459( وبنسبة )69.2 %( وهذا يعني 

أن العينة بدرجة ثقة 95 %)توافق( علىأن )نظام المعلومات يمدنا  بالمخططات البيانية ذات الصلة بالموضوع 

الذي تنوي تحسين الأداء بشأنه(،وجاء المتوسط للمحور )3.778( وبنسبة )%75.6( وهذا يعنيان العينة تؤكد 

وجود علاقة بين ملائمة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات وبين استخدام الأداء الأكاديمي ،بتعميم هذه 

النتيجة على مجتمع البحث نجد أن نسبة الموافقة تزيد عن )77.4 %( ولنتقلعن )73.7 %( بدرجة ثقة 95%.

وقد خلص الباحث فيما يخص هذا المحور وبعد مناقشة فقرات الجدول السابق في مجال قياس مدى ملائمة 

المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات أن غالبية أفراد العينة أكدوا أن المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات 

تتناسب إلى حد كبير  مع الأداء الذي يتخذ كما أنه يقدم معلومات تاريخية وحالية وذات صلة وثيقة بالموضوع 

محل الأداء الأكاديمي  .

 مدى التوقيت المناسب للمعلومات التي تقدمها نظم المعلومات:
 أظهرت الاختبارات الإحصائية لهذه الفرضية النتائج التالية كما هو موضح في الجدول ) 5( :

جدول ) 5  (الاستبيان الخاصة بـ الفرضية الفرعية الثالثة  )مدى التوقيت المناسب( :

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

111

توفر المعلومات 
والحصول عليها 

في التوقيت 
المناسب 

يزيد من  
فعالية الأداء 

الأكاديمي.

أوافق80.2 85.9% 83.1% 4.1530.886%
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

212

الاتصال بمركز 
نظم المعلومات 
يسهل ويساعد 

في حصولك 
على المعلومات 

المستخدمة 
بتفعيل الأداء 

الأكاديمي 
بالوقت 
المناسب

أوافق70.6 76.1% 73.3% 3.6670.856%

413

وسيلة الاتصال 
بمركز نظم 
المعلومات 

فعالة ومرنة 
مما يساعد في 
الحصول على 
المعلومة من 
أجل تحسين 

الأداء الأكاديمي 
في الوقت 
المناسب.

أوافق69.2 75.0% 72.1% 3.6040.907%

514

الاتصال بمركز 
نظم المعلومات 

مستمر على 
مدار ساعات 
الدوام مما 

يوفر المعلومة 
لتحسين الأداء 
الأكاديمي بأي 

وقت.

أوافق66.4 72.7% 69.5% 3.4770.989%
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

الرتبة
رقم 
الفقرة

المتوسطالفقرة
الانحراف 
المعياري

نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

315

يساعد النظام 
في تسريع 

عملية تحسين 
الأداء الأكاديمي 
بسبب سرعته 

في تقديم 
المعلومات 
اللازمة في 

الوقت الذي 
تطلب فيه.

أوافق69.7 75.5% 72.6% 3.6310.914%

أوافق72.0 %76.2 %74.1 %3.7060.657المتوسط

المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م 
يتضح من الجدول ) 5  (أن الفقرة رقم )11( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط )4.153( وبنسبة )83.1 %( 
وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )توفر المعلومات والحصول عليها في التوقيت المناسب يزيد 
من فعالية الأداء الأكاديمي(،وجاءت الفقرة رقم )12( في المرتبة الثانية متوسط )3.667( وبنسبة )%73.3( وهذا 
يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )الاتصال بمركز نظم المعلومات يسهل ويساعد في حصولك على 
الثالثة   المرتبة  المعلومات المستخدمة لتحسين الأداء الأكاديمي بالوقت المناسب(،وجاءت الفقرة رقم )15 )في 
بمتوسط )3.631( وبنسبة )%72.6( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )النظام يساعد 
في تسريع فعالية الأداء الأكاديمي بسبب سرعته في تقديم المعلومات اللازمة في الوقت الذي تطلب فيه(، 
بينما جاءت الفقرة رقم )13( في المرتبة الرابعة متوسط )3.604( وبنسبة )72.1 %( وهذا يعني أن العينة 
بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )وسيلة الاتصال بمركز نظم المعلومات فعالة ومرنة مما يساعد في الحصول 
على المعلومة من أجل تحسين الأداء الأكاديمي بالوقت المناسب(، وجاءت الفقرة رقم )14( في المرتبة الأخيرة 
بمتوسط )3.477( وبنسبة )69.5 %( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة % 95 )توافق( علىأن )الاتصال بمركز 
نظم المعلومات مستمر على مدار ساعات الدوام مما يوفر المعلومة لتحسين الأداء الأكاديمي بأي وقت(،وجاء 
المتوسط للمحور )3.706( وبنسبة )%74.1( هذا يعني أن العينة تؤكد وجود علاقة بين التوقيت المناسب 
النتيجة على مجتمع  بتعميم هذه  الأكاديمي،  الأداء  المعلومات وبين فعالية  المقدمة من نظم  للمعلومات 

البحث نجد أن نسبة الموافقة تزيد عن )%76.2( ولنتقلعن )%72.0( بدرجة ثقة 95%. 
 خلص الباحث فيما يخص هذا المحور وبعد مناقشة فقرات الجدول السابق في مجال قياس مدى 
من  كثير  في  المعلومات  نظم  في  العاملين  أن  إلى  المناسب  الوقت  في  للمعلومات  المعلومات  أنظمة  تقديم 
الجامعات الخاصة بمدينة صنعاء اليمن لهم القدرة على الاتصال بمركز نظم المعلومات بصورة سهلة وسريعة ، 

كما أكد غالبية أفراد العينة أن الاتصال بمركز نظم المعلومات يتم على مدار ساعات الدوام وأن النظام يساهم 
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

في تسريع من فعالية الأداء الأكاديمي بسبب سرعته في تقديم المعلومات اللازمة للمشكلة .

مدى كفاية المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية :
 أظهرت الاختبارات الإحصائية لهذه الفرضية النتائج التالية كما هو موضح في الجدول )6( :
جدول )  6 ( نتائج الاستبيان الخاصة بـ الفرضية الفرعية الرابعة )مدى كفاية المعلومات( :

رقم الرتبة
الانحراف المتوسطالفقــرةالفقرة

المعياري
نسبة 
المتوسط

نسبة المتوسط 
التقدير بدرجة الثقة 95%

اللفظي النسبة 
العليا

النسبة 
الدنيا

116

توفر المعلومات 
الكافية يزيد من 

فعالية  الأداء 
الأكاديمي .

أوافق 84.987.5%82.3% 4.2430.811%
بشدة

217

التقارير التي 
يوفرها نظام 
المعلومات 
تحتوي على 

معلومات كاملة 
بالنسبة للمشكلة  
المرتبطة  بالأداء 

الأكاديمي.

أوافق67.7 73.6% 70.6% 3.5320.913%

418

المعلومات التي 
يوفرها نظام 

المعلومات تعتبر 
معلومات شاملة  

بدائل الحلول 
الممكنة للمشكلة  
المرتبطة  بالأداء 

الأكاديمي.

غير 63.8 66.869.9%% 3.3420.939%
متأكد

319

يوفر لك نظام 
المعلومات 
الإحصائيات 

الكافية اللازمة  في 
المجالات المختلفة 

التي تحتاجها 
لتحسين الأداء 

الأكاديمي.

غير 64.7 67.770.8%% 3.3870.955%
متأكد

أوافق70.3 %74.8 %72.5 %3.6260.698المتوسط

المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م

يتضح من الجدول)  6 (  )16( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط )4.243( وبنسبة )%84.9( وهذا 



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 66

تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )موافق بشدة( علىأن )توفر المعلومات الكافية يزيد من فعالية عملية 

 )% 70.6( وبنسبة   )3.532( متوسط  الثانية  المرتبة  )17( في  رقم  الفقرة  الأكاديمي(،وجاءت  الأداء  تحسين 

وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )توافق( علىأن )التقارير التي يوفرها نظام المعلومات تحتوي على 

الثالثة   المرتبة  الفقرة رقم )19 )في  بالأداء الأكاديمي(،وجاءت  المرتبطة   بالنسبة للمشكلة  معلومات كاملة 

بمتوسط )3.387( وبنسبة )67.7 %( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )غير متأكدة( علىأن ) نظام 

المعلومات يوفر الإحصائيات الكافية اللازمة  في المجالات المختلفة التي تحتاجها لتحسين الأداء الأكاديمي( ، 

بينما جاءت الفقرة رقم )18( في المرتبة الأخيرة بمتوسط )3.342(

وبنسبة )%66.8( وهذا يعني أن العينة بدرجة ثقة %95 )غير متأكدة( علىأن )المعلومات التي يوفرها 

نظام المعلومات تعتبر معلومات شاملة  بدائل الحلول الممكنة للمشكلة المرتبطة بالأداء الأكاديمي(،وجاء 

المتوسط للمحور )3.626( وبنسبة )72.5 %( وهذا يعني أن العينة تؤكد وجود علاقة بين كفاية المعلومات 

المقدمة من نظم المعلومات وبين الأداء الأكاديمي، بتعميم هذه النتيجة على مجتمع البحث نجد أن نسبة 

الموافقة تزيد عن )%74.8( ولنتقلعن )70.3 %( بدرجة ثقة    95 %.

وفيما يخص هذا المجال وبعد مناقشة جميع فقرات الجدول السابق والذي يتحدث عن مجال مدى 

تقديم نظم المعلومات لمعلومات كافية فقد خلص الباحث إلى أن توفر المعلومات الكافية يزيد من فعالية 

لتحسين الأداء الأكاديمي.

 بعد أن استعرضنا كل فرضية على حدة وقمنا بمناقشة نتائجها وتحليلها وكذلك اختبار الفرضيات 

، نورد أن نورد الجدول )7 ( الذي يوضح ملخص نتائج محاور الاستبيان باستخدام تحليل التباين الأحادي 

One-Sample T-Test على النحو التالي :
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

:One-Sample T-Testجدول )7( ملخصنتائجمحاورالاستبيانباستخدامتحليلالتباينالأحادي

المحاور 
الرئيسية

المحاور 
الفرعية

المتوسط
الانحراف 
المعياري

نسبة 
المتوسط

تحليل التباين الأحادي عند 
الوسط الافتراضي 3

الحكم
T قيمة

مستوى الدلالة 
عند 0.05

مواصفات 
نظم 

المعلومات 
في تفعيل 

الأداء 
الأكاديمي

مدى دقة 
المعلومات

3.8430.609% 76.914.5820.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

مدى ملائمة 
المعلومات

3.7780.585% 75.614.0210.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

مناسبة 
التوقيت 
للمعلومات

3.7060.657% 74.111.3230.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

مدى 
الكفاية 

للمعلومات
3.6260.698% 72.59.4490.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

مواصفات 
المعلومات 

3.7390.522% 74.814.9160.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

نظم المعلومات والأداء 
الأكاديمي

3.7090.522% 74.214.3130.000*

هناك 
علاقة 
ذات 
دلالة 

إحصائية

المصدر:  من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرنامج الإحصائي )SPSS(2020م 
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة

 يتضح من الجدول)7( أنمحور )مدى دقة المعلومات( جاءبمتوسط )3.843( وبنسبة )%76.9( كما 

جاءت قيمة موجبة وذات دلالة إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذا دلالة إحصائية بين دقة المعلومات 

المعلومات( بمتوسط3.778((  المعلومات والأداء الأكاديمي، كما جاء محور )مدى ملائمة  التي تقدمها نظم 

وبنسبة )%75.6( كما جاءت قيمة T موجبة وذات دلالة إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذا دلالة 

إحصائية بين ملائمة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات والأداء الأكاديمي، ، ونجد أن محور ) مناسبة 

التوقيت للمعلومات ( قد جاء  بمتوسط 3.706( ( وبنسبة )%74.1( كما جاءت قيمة T موجبة وذات دلالة 

التوقيت المناسب للمعلومات التي تقدمها  إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

نظم المعلومات والأداء الأكاديمي،  ، بينما جاء محور )مدى الكفاية للمعلومات ( بمتوسط3.626( ( وبنسبة 

)%72.5( كما جاءت قيمة T موجبة وذات دلالة إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذا دلالة إحصائية بين 

الكمية الكافية للمعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الأداء الأكاديمي، ، ويتضح لنا مما سبق أن جميع 

إحصائية  وأن هناك علاقة  إحصائية  ذات دلالة  المعلومات  نظم  تقدمها  التي  المعلومات  نظم   مواصفات 

بينها وبين الأداء الأكاديمي، ، وجاء محور )مواصفات المعلومات ككل ( بمتوسط )3.739( وبنسبة )74.8%( 

وقيمة T موجبة وذات دلالة إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواصفات نظم 

المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات وبين الأداء الأكاديمي، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة الأولى 

القائلة بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواصفات نظم  المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات 

وبين الأداء الأكاديمي، وبعد مناقشة وإثبات واختبار الفرضيات الفرعية السابقة يتضح لنا أن هناك دلالة 

 )3.709( الإجمالي بمتوسط  المحور  ، حيث جاء هذا  الأكاديمي،  والأداء  وبين  المعلومات  نظم  بين  إحصائية 

وبنسبة )%74.2( وقيمة T موجبة وذات دلالة إحصائية وهذا يعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين نظم المعلومات وبين الأداء الأكاديمي، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة لدراستنا هذه والقائلة بأن 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات وبين الأداء الأكاديمي،.

خاتمة: 
 نظم المعلومات بمواصفاتها ،هي التي تمكِّن الجامعات،من تفعيل الأداء الأكاديمي،بما يحقق التأثير 

الإيجابي في أنشطة  الجامعات وأعمالها الإدارية.

تعد نظم المعلومات ضرورية؛لزيادة كفاءة تحسين الأداء الأكاديمي، وفعاليتها في الجامعات اليمنية 

الخاصة ، واستثمارها وفق استراتيجية شاملة؛ تعتمد على توفير بيئة تقنية،تستجيب لمتطلبات تحسين الأداء 

الجامعات، وأهدافها الاستراتيجية، وعمليات تحسين  الأكاديمي، والأنشطة والعمليات،وتدعم رؤية ورسالة 

الأداء الأكاديمي، ، وتعزز المكانة التنافسية وضمان الاستمرارية والنمو والتقدم والازدهار. 

أن   يدل  بلغت )%76.9(،  مما   ، الأكاديمي،  الأداء  توافر كبيرة في  بدرجة   ، المعلومات  جاءت دقة 

الجامعات  لديها مستوى جيد جداً في نظم المعلومات. من أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة 

  الاهتمام باستحداث كل ما يتعلق بمواصفات نظم المعلومات   وتوافرها، يزيد من فرص نجاح 

تحسين الأداء الأكاديمي.
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د. إبراهيم إسماعيل الناشري

الجانب  تعزيز  بالجامعات،عملالى  الأكاديمي  الأداء  بتحسين  الاهتمام  أن  النتائج  خلال  من  تبين   

الخدمي بشكل مستمر.

أظهرت النتائج أن الجامعات الخاصةحريصةٌعلىرفعمستوىتجهيزاتها من خلال توفير نظم معلومات 

ذات مواصفات جيدة،مع الاهتمام بتوظيفها بالشكل المطلوب بما ينعكس؛ في تحسين الأداء الأكاديمي.

يعتبر الأداء الأكاديمي الفعال أداة فعالة لنجاح الجامعات .

يعد تحسين الأداء  عملية صناعة القرارات الإدارية السليمة.
ــين مــن إيصــال مقترحاتهــم وآرائهــم ووجهــات نظرهــم إلى  يســاعد نظــم المعلومــات عــلى تمكــين العامل

رؤســائهم.

هذا ويوصي الباحث بعدد من التوصيات ، أهمها  : على الجامعات الخاصة في مدينة صنعاء في اليمن 

أن  تواصل في تطوير رفع كفاءة أنظمة المعلومات عموماً وخصوصاً تلك التي تعتمد على الحاسوب وذلك 

بدءا باستغلال الإمكانيات غير المستغلة للنظام الحالي ومرورا بتجهيزات وبرامج أكثر تطورا وهذا للاستفادة 

من ميزات هذه النظم والتكنولوجيا في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية.

  الاستمرار في العمل والقيام بزيادة جودة مواصفات نظم  المعلومات التي تقدمها أنظمة المعلومات 

من حيث زيادة دقتها وسرعة الوصول لها وملائمتها وكميتها الكافية بحيث تستمر هذه الجودة في مواصفات 

المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات كحافز قوي للعاملين في الجامعات لاستخدام هذه النظم في تحسين 

الأداء الأكاديمي.

 تطوير النظم الحالية بحيث تكون قادرة على عمل تحليل للمعلومات والبيانات التي يحتاج إليها 

في تحسين الأداء الأكاديمي.   
 تطويــر النظــم الحاليــة بحيــث تكــون أكــثر قــدرة عــلى تقديــم معلومــات شــاملة لجميــع بدائــل الحلــول 

الممكنــة لتحســين الأداء الأكاديمــي.
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تأثير نظم المعلومات في الأداء الأكاديمي بالتطبيق على الجامعات اليمنية الخاصة
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)IPSAS( دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية
في خفض تكاليف الأداء المالي

الن��ور  محم��د  الناي��ر  د.محم��د 

نعم��ة ال��رازق  عب��د  أ.ح��اتم 

مستخلص:

       تناولت الورقة دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS( في خفض 

تكاليف الأداء المالي، وافترضت أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وتكلفة الأداء 

المالي، واعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع البيانات واستخدمت الورقة المنهج الوصفي. تم تحليل البيانات 

باستخدام الحزمة الإحصائية SPSS. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن للمكونات المادية والتدريب 

دور كبير في تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات، وأن التكنولوجيا تؤدي الى خفض تكاليف الأداء المالي. 

أوصت الدراسة بضرورة توفير المكونات المادية وتدريب العاملين، وكذلك ضرورة إنشاء قواعد البيانات التي 

تساعد في في تطبيق معايير المحاسبة الدولية.

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، الأداء المالي، المحاسبة الحكومية، الميزانية العامة، معايير 

المحاسبة الدولية

ABSTRACT:
This paper dealt with the role of information technology 

according to the International Accounting Standard (IPSAS) in 
reducing the costs of financial performance, and assumed that there 
is a significant relationship between information technology and 
the cost of financial performance, and relied on the questionnaire 
as a tool for data collection. The data were analyzed using the SPSS 
statistical package. The study concluded several results, the most 
important of which are: that the physical components and training 
have a major role in activating the use of information technology, 
and that technology leads to a reduction in the costs of financial 
performance. The study recommended the necessity of providing 
the material components and training the workers, as well as the 
necessity of creating databases that help in the application of 
international accounting standards.

أســتاذ المحاســبة المشــارك – جامعــة الســودان 
والتكنولوجيــا  للعلــوم 

باحث



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 72

دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

مقدمة: 
 تعد المحاسبة الحكومية نظاما خاصا للمعلومات المحاسبية يحكم النشاط المالي لوحدات القطاع 

العام ذات الطابع الإداري غير الريعي، حيث تستمد هذه الخصوصية في كونها تتناول تسجيل ومراقبة صرف 

النصوص والتشريعات ذات  إرتباطا وثيقآ مع  الحكومية  المحاسبة  ترتبط  السبب  لهذا  العام.  المال  وتداول 

الطابع المالي، حيث خصها المشرع بإطار قانوني يهدف الى تقنين وضبط آليات تحصيل الإيرادات الحكومية 

وتنظيم مراحل تسديد النفقات الحكومية في ظل إحترام تبويب الميزانية العامة للدولة من أجل فرض رقابة 

لوحدات  المالية  المعاملات  تنفيذ  عند  والمسؤوليات  الصلاحيات  الحكومية وتحديد  المحاسبة  مستمرة على 

القطاع العام لضمان مشروعية تنفيذ الميزانية ومطابقتها للأنظمة والقوانين المعمول بها، وحماية المال العام 

من الاختلاس والتبديد فضلاً عن تحقيق الاقتصاد والرشاد في استعمال الموارد الحكومية.

أما الجانب التقني للمحاسبة الحكومية، فيركز على بيان إجراءات إثبات المعاملات المالية وتقيدها 

في الدفاتر والسجلات المحاسبية وإعداد التقارير المالية الحكومية لعرض نتائج نشاط وحدات القطاع العام.

لذلك استهدفت الورقة دراسة دور تكنولوجيا المعلومات في خفض تكاليف الأداء لمؤسسات  القطاع 

العام في العراق.

منهجية الورقة والدراسات السابقة:

المنهجية:

المشكلة:
إن أسباب إختيار موضوع الورقة هو أنه مع اقتراح تطبيق معايير المحاسبة الدولية IPSAS خلال 

الفترة الأخيرة والسعي لتطوير النظام المحاسبي في الإدارات الحكومية. تأتي مشكلة هذه الدراسة في دراسة 

ماهية الدور الذي يمكن أن تلعبه تكنولوجيا المعلومات في خفض تكاليف الأداء في مؤسسات  القطاع العام 

في العراق.

أهمية الورقة:

 الأهمية العلمية:
تمثل إضافة علمية قيمة للمكتبات والبحوث حول موضوع تطبيق المحاسبة الحكومية وفق معايير 

المحاسبة الدولية في القطاع العام)IPSAS(، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وخفض 

تكاليف الأداء في مؤسسات القطاع العام.

 الأهمية العملية:
تتمثل الأهمية العملية للورقة في النتائج والتوصيات التي من شأنها أن تفيد المختصين في تفعيل 

وتحفيز العوامل ذات الأثر الإيجابي وتثبيط العناصر السالبة.

أهداف الورقة:
دراسة وتحليل دور توفير تكنولوجيا المعلومات في خفض تكاليف الأداء المالي لتحقيق المعايير الدولية 

.)IPSAS( للمحاسبة
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فرضية الدراسة :
توجد علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين توفير تكنولوجيا المعلومات وبين خفض تكاليف الأداء 

في مؤسسات القطاع العام:

الأساليب المستخدمة:
اعتمدت الدراسة على المصادر الثانوية العربية والأجنبية ذات الصلة من كتب ومجلات ودراسات 

للإتصالات  الدولية  الشبكة  من  عليها  الحصول  تم  التي  المصادر  عن  فضلا  جامعية،  واطُروحات  وأبحاث 

العملي  الجانب  الدراسة. في  لإثراء  العلمية  والإسهامات  المنتجات  أحدث  للباحث  أتاحت  التي  )الانترنت( 

اعتمد الباحث على استمارة استبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الخاصة لمتغيرات الدراسة.

الدراسات السابقة:

دراســة يوسف السعيدي احمد )2016 م( )1(:
 )IPSAS الدولية  العمومية  المـحاسبة  للمعايير  ملاءمتها  ومــدى  العمومية  المحــــاسب  )نظـام 

هدفت الدراسة أن نجاح مشروع عصرنة نظام المحاسبة العمومية يتطلب تكيف كل الظروف المناسبة والتي 

تسمح بتنفيذ المشروع، وذلك بتطبيق الاطُر القانونية التي تنص على تنفيذ المشروع كما يتطلب تهيئة المناخ 

الملائم وتنفيذ الإصلاحات التي تسبق تنفيذ المشروع.

2. دراســــــــة نادية مغني)2017 م( )2(:
)تقييم نظام المحاسبة العـــــــمومية في الجزائر عل ضــوء معايير المحـاسبة الدولية في القطاع العام 

IPSAS( هدفت هذه الدراسة الى تقييم مشروع الإصلاح المخطط للنظام المحاسبي للدولة الذي تم إطلاقه 

في 1995م، وتقييم مشروع عصرنة نظام الموازنة التي تم إطلاقها سنة 2006م ومدى تلبيتها للتطلعات التي 

ترقى الى إعتماد الحد الأدنى الذي يمكن تبنيه عادة خلال مرحلة التطبيق الميداني لمعايير المحاسبة الدولية 

للقطاع العام.

:)Carmona, Salvador and Marco Trombetta  2008( )3( دراسـة 
 On the Global Acceptance of IAS/IFRS Accounting Standards: Logic And(

)Implication Of The Principle - Based System

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على سبب القبول الواسع لمعايير المحاسبة الدولية ومعايير التقرير 

الى  للوصول  والمضمون  المحتوى  تحليل  خلال  من  النظرية  الجوانب  على  الدراسة  اعتمدت  الدولي،  المالي 

النتائج. وقد تم التوصل الى عدد من النتائج أهمها: أن سبب القبول الواسع لمعايير المحاسبة الدولية ومعايير 

القائمة  المعايير  البلدان، وأن  المحاسب والتوافق بين  الدولي يرجع الى دورها في تدعيم مهنة  المالي  التقرير 

على أساس المبادئ تمكن المحاسبين من الإعتماد على كل من الخبرات والخلفيات العلمية وبرامج التدريب 

المختلفة وتطبيق ذلك في العديد من المنظمات وشركات المحاسبة.
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الإطار النظري:

مفهوم المحــــــاسبة الحـــــكومية:
تعتبر المحاسبة الحكومية هي الأحكام التنفيذية التي تطبق على الميزانيات و العمليات التي تشمل 

عمليات تنفيذ الإيرادات والنفقات وعمليات الخزينة وهي المختصة بدراسة المبادئ التي تحكم عمليات 

التقدير المحاسبي عن الأنشطة التي تقوم بها الحكومة، مع الأخذ بعين الاعتبار بعدة خصائص من حيث أنها 

نشاط لا يهدف الى تحقيق الربح وإنما إلى تأدية مجموعة من الخدمات العامة وتحقيق الرقابة على صرف 

المال العام حيث تتمتع الوحدات الحكومية والسلطة والسيادة اللازمة لأداء نشاطها كما أنها يتصف بقوة 

العام من سوء الاستخدام كما ان المحاسبة الحكومية تتضمن معايير  الداخلية اللازمة لحفظ المال  الرقابة 

وإجراءات رقابية أكثر من تلك المستخدمة في الانظمة الاخرى. وتعددت تعريف المحاسبة الحكومية تبعاً 

للمدارس الفكرية وآراء الباحثين والمؤلفين، فالتعريف التقليدي للمحاسبة الحكومية هو« أنها مجموعة من 

المبادئ العلمية والأسس والقواعد والأساليب الفنية التي تهدف إلى فرض رقابة مالية وقانونية على موارد 

التنفيذيين وذلك عن طريق  المالية ونفقاتها، وكذلك على سلطات الصرف المفوضة الى الموظفين  الحكومة 

حسين  )اسماعيل  العام)4(  النشاط  أو  الحكومي  بالنشاط  المتعلقة  المالية  بالبيانات  المعنية  الجهات  إمداد 

أحمرو، 2003، ص:35(

وتبويب  وتسجيل  وقياس  تقدير  بعملية  المختص  المحاسبي  المجال   « هي  الحكومية  المحاسبة 

العمليات المالية، في وحدات الجهاز الحكومية، ثم إنتاج المعلومات التي تفيد في اتخاذ القرار، وتوصيلها الى 

J.C.Martinet, 1999, p: 775(( )5(الجهات ذات العلاقة وفق التشريعات الرسمية والمبادئ الخاصة بذلك

وبالتالي، يمكن تقديم ثلاثة مفاهيم للمحاسبة العمومية:

المفــــهوم التــقـني:
 ويقصد به مجموعة المبادئ التقنية التي تستعمل من أجل القيد المحاسبي للعمليات المالية للدولة 

في السجلات المحاسبية للمحاسبة الحكومية وطرق تنفيذها ومراقبتها.

المفهوم الإداري: 
وهو عبارة عن مجموعة القواعد التي تنظيم تسيير وتقسيم الادارة المالية للدولة وتوزيع المهام على 

مستوى شبكة المحاسب العمومي.

المفهـوم القانوني: 
العمومي  التي تعين مهام والتزامات ومسؤولية كل من المحاسب  القانونية  القيود  وهو مجموعة 

والأمر بالصرف في تنفيذ العمليات المالية للـــــــــــدولة«)6(

طبيعة وخصائص نشــأة وحــدات القطــاع العـام:
العام في شكل  المال  الحكومية إلى تحقيق منفعة عامة عن طريق تداول  الوحدات  يهدف نشاط 

اعتمادات مسجلة في الميزانية العامة للدولة، وعلى هذا الأساس فإن مكونات نظام المحاسبة الحكومية يجب 

ان يتلاءم مع خصائص وطبيعة نشاط القطاع العام والتي تتمثل فيما يلي:
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العام يهدف اساسا الى تقديم خدمات عامة من أجل  الربح، حيث أن نشاط القطاع  غياب دافع 

تحقيق منفعة عامة للمجتمع، والتي يتم أداؤها من دون مقابل أو بمقابل بسيط لا يتناسب مع التكلفة، 

ولهذا السبب يمكن ملاحظة غياب مفهوم قياس الربح عن طريق مقابلة الإيرادات و الأعباء في نظام المحاسبة 

الحكومية. ليس بالضرورة وجود علاقة مباشرة بين الإيرادات والنفقات في نشاط القطاع العام، بحيث يغلب 

في  والجمارك،  الضرائب  إدارة  مصالح  مثل  فقط  الإيرادات  تحصيل  نشاط  الحكومية  الوحدات  بعض  على 

حين يغلب على البعض الآخر جانب النفقات. تخضع المحاسبة الحكومية لمجموعة من القواعد القانونية 

والضوابط الرقابية التي تهدف إلى ضبط وتقنين وفرض رقابة صارمة على صرف وتداول المال العام، وهذا ما 

يؤكد على ضرورة » الالتزام الكامل بتنفيذ نصوص القوانين في مجالات المحاسبة الحكومية حتى ولو جاءت 

هذه النصوص متعارضة مع المبادئ المحاسبية المقبولة والمتعارف عليها«)7(  )رأفت سلامة، 2011، ص:28(.

لا  للربح  الهادفة  غير  »التنظيمات  أن  حيث  العام،  القطاع  نشاط  مجال  في  المنافسة  حافز  غياب 

تواجه سوق محدد تنافس عليه مع المنظمات المتشابهه لعملها حيث ان طبيعة العمل الذي تقوم به هذه 

النوع من  الإقبال علىهذا  فإن  التكاليف  عائد رمزي لا يغطي  عائد ويكون هناك  منه  يتوقع  المنظمات لا 

الأعمال قليل جدا مما يوجد لهذا النوع سوق لا تنافسية«)8(. )حصة محمد، وسعود الحميدي، 2002 ص:31(

ليس لوحدات القطاع العام رأس مال كما هو الحال في القطاع الخاص، لأن »الوحدات الحكومية 

لا تعتمد في تمويلها على رأس المال ولكنها تعتمد على اعتمادات مالية مقترحة من طرف السلطة التنفيذية 

ومعتمدة من السلطة التشريعية«)9(. )زكريا محمد، مدثر طه، 2004م، ص:17(
ملكية الأصول للوحدات الحكومية هي ملكية عامة، إضافة لكونها تعتمد على تمويل نشاطها على 

الموارد المتجددة والمخصصة لها سنويا في الميزانية العامة للدولة.
الذي رصدت من أجله وفقا  المجال  أموال مخصصة تصرف في  تعتبر  الميزانية  الموارد المخصصة في 
الاعتبار  يأخذ بعين  أن  الحكومية يجب  المحاسبة  فإن تصميم نظام  الأساس،  الميزانية. وعلى هذا  التبويب 
المالية أو من  القوائم  العام، سواء من حيث طبيعة ونوعية  القطاع  خصوصيات ومميزات نشاط وحدات 
حيث تركيبة الحسابات والدفاتر المحاسبية، بما يتوافق مع تنفيذ الميزانية العامة للدولة وبيان الوضعية المالية 

للخزينة العمومية وتلبية حاجيات مختلف مستخدمي القوائم المالية الحكومية.

مفهوم المعايير المحاسبية الدولية في القطاع العـــــــام.
ودرجة  طوله  أو  وزن شيء  على ضوئه  ويقاس  يوضح،  نموذج  بأنها  اللغة  في  معيار  بكلمة  يقصد 

جودته، أما في المحاسبة فيقصد بها المرشد الأساسي لقياس العمليات والأحداث والظروف التي تؤثر على المركز 

المالي للمنشأة ونتائج اعمالها، مثل الموجودات الثابتة، البضاعة اوغيرها)10(. )عيشي، بشير، )2009(، ص:4(     

والمعيار المحاسبي هو«عبارة عن قواعد قرار عامة تشتق من كلا الأهداف والمفاهيم النظرية للمحاسبة الذي 

يوجه تطور الأساليب المحاسبية، وبما أن مستخدمي القوائم المالية لهم مصالح متطابقة و متعارضة أحيانا، 

ولمواجهة تلك المصالح والايفاء بمسؤولية الإدارة عن الإبلاغ المالي يقوم المحاسبون بأعداد مجموعة واحدة 

من القوائم المالية ذات الغرض العام وتخفيض المخاطر المحتملة للانحياز وسوء الفهم والغموض حاولت 

المهنة المحاسبية تطوير معايير ذات قبول عام وتطبيق واسع وبدون تلك المعايير سيقوم كل محاسب بتطوير 

معاييره الخاصة وفي هذا ستكون المقارنة مستحيلة)11(. )بلغيث، مداني، )2005(، ص: 69-57(
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تعرف معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام بالقواعد والأسس المحاسبية التي تحكم العمليات 

المالية والمحاسبية التي تنشأ في القطاع العام غير الهادف للربح، وذلك لتوجيه ممارستها وتوحيد معالجتها 

للأمور المتماثلة، كي تكون هناك قاعدة موحدة للمقارنة بأداء مؤسسات القطاع العام، باعتبار أهميتها و 

التي تصدر عن  المالية  التقارير  إلى رفع جودة  إنفاقها، إضافة  المؤسسات  التي تصدر عن  الأموال  ضخامة 

مؤسسات القطاع العام، وكذلك فأنه في ضوء إتباع الحكومات للأساس النقدي أو أساس الإلتزام الذي تضعف 

أبسط وسائل ضبط  للضياع بسبب غياب  العام  المال  الرأسمالي بما يعرض  الإنفاق  الرقابة على  فيه عملية 

 IPSAS( International public( الموجودات الحكومية وجاء وضع معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام

في  الدولية  المحاسبة  معايير  مجلس  أصدرها  مسؤولية  يتبنى  والتي    Sector Accounting Standards

القطاع العام)12(. )الجعارات خالد، م2014، ص:15(

الإطار التحلـيلي :
إن تطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام IPSAS كخطوة جديدة نحو حصر الممتلكات 
ممتلكات  وكون  العامة،  المحاسبية  الأنظمة  مخرجات  على  والتدقيق  صارم،  رقابي  بنظام  وربطها  العامة، 
القطاع العام يتم الرقابة عليها من خلال حصرها إحصائيا وذلك مرهون بجودها المادي، فإن إستخدام التقنية 
المحاسبة  المحاسبية  السجلات  من  للدولة  المالية  والعمليات  المحاسبية  القيود  في  المعلومات  تكنولوجيا  أو 
الحكومية وطرق تنفيذها ومراقبتها، وأثر ذلك في خفض التكاليف أو تكلفة الأداء المالي للحكومة. كما يساهم 
في تخفيف حدة العبث بالمال العام من خلال سهولة الرقابة، والتحقق من إنفاذ التشريعات المحلية والدولية. 

وقد تم تحليل دور تكنولوجيا المعلومات في خفض تكلفة الأداء الحكومي من خلال أداة الاستبيان.

منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية:
يشتمل هذا الجزء على تحليل أداة الدراسة، بالإضافة إلى التحليل الوصفى عينة الدراسة، واستخدام 

الأساليب الإحصائية الملائمة التي  بموجبها يتم  تحليل البيانات واستخراج النتائج. 

 أداة  الدراسة:
اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة للحصول على البيانات الأولية. وتم تقسيم أسئلة الإستبيان 

إلى قسمين:

القسم الأول يشمل البيانات الشخصية والمعلومات العامة لعينة الدراسة.

القسم الثاني يشمل المعلومات الأساسية والتي تجاوب على أسئلة الدراسة.

تمَّ  اختيار عينة عشوائية عن طريق توزيع الإستبيان ورقيآعلى مستوى واسع حيث وزع عدد )250(، 

بلغ عدد الردود  )185( بنسبة 74%.
 هذا وقد تم إجراء إختبار صدق المحتوى للعبارات الواردة في الاستبيان من خلال تقييم صلاحية 
لثقافة مجتمع وعينة الدراسة. وبداية تم عرض الاستبيان  المفهوم التي قد ترجع إلى اختلاف المعاني وفقاً 
على عدد )10( من المحكمين المختصين في موضوع الدراسة لتحليل مضامين عبارات المقاييس وتحديد مدى 
التوافق بين العبارات المعبرة عن كل سؤال. ووفقاً رأي المحكمين فقد تم قبول بعض العبارات واقتراح تعديل 
البعض الآخر. وبعد إستعادة الإستبيان من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عليه،  وبذلك تمَّ 

تصميم الإستبيان في صورته النهائية.
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المعلومات العامة من عينة الدراسة
جدول)1-3(يبين المعلومات العـامة عن عينة الدراســـة

النسبة المئويةالتكرارالفئة المستخدمةالمتغيراتت

العمر1

15 %27ما دون 25 سنة

25-3031% 17

31-4052% 28

41-5050% 27

13 %5025 فما فوق

المؤهل العلمي2

6 %11دكتورا

19 %36ماجستير

9 %15دبلوم عالي

48 %89شهادة جامعية

18 %34مؤهلات اخرى

الوضع المهني3

28 %52مدير

34 %62مدقق

38 %71موظف

عدد سنوات الخدمة4

14 %25اقل من 3 سنوات

3-530% 16

6-1029% 16

11-1541% 22

16-2040% 22

10 %2020 فأكثر

المصــــــــــــدر: الجدول من عمل الباحث استناداً على استمارة الاستبانة

عند تحليل الجدول أعلاه يلاحظ الآتي: 

أن توزيــع أفــراد العينــة حســب العمــر، يتضــح أن غالبيــة أفــراد العينــة الفئــة العمريــة بــين )40-31 . 1

ســنة( بنســبة )28( %، تليهــا الفئــة العمريــة بــين )41-50 ســنة ( بنســبة )27(%.

أن عنــد تحليــل توزيــع أفــراد العينــة حســب المؤهــل العلمــي، يلاحــظ أن غالبيــة أفــراد العينــة من حملة . 2

البكالوريــوس )الشــهادة الجامعيــة( بنســبة )48(%، يليهــا الحاصلين على درجة الماجســتير بنســبة )19(%.

أن عنــد تحليــل توزيــع أفــراد العينــة حســب الوضــع المهنــي، يلاحــظ أن يلاحــظ أن غالبيــة أفــراد . 3

العينــة مــن الموظفــين بنســبة )38(%، يليهــم الذيــن في وظيفــة مدقــق مــالي بنســبة )34(%.
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دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

ــة . 4 ــراد العين ــة أف ــح أن غالبي ــرة، يتض ــنوات الخ ــب س ــة حس ــراد العين ــع أف ــل توزي ــد تحلي أن عن
تنحــصر خبرتهــم  )11-15( و )16-20( ســنة بنســبة  )22(% لــكل فئــة.

التحليل الوصفي لدرجة الموافقة  لمحاور البحث:
سيتم فيما يلي تحليل درجة موافقة المستبينين على العبارات المقابلة لكل محور

الدوليـــــــة:  المحاسبة  معايير  تطبيـــــق  في  المعلومات  تكنلوجيا  وفر  تــــــ  مدى  الأول:  المحور 
تكنلوجيا  ومستخدمي  البيانات  بقواعد  الاتصال  وشبكات  والبرمجية  المادية  المكونات  البعد  هذا  تضمن 

المعلومات والافراد والتكوين الأكاديمي لتكنلوجيا المعلومات عند تطبيق معايير المحاسبة الدولية.
جــــدول )2-3( آراء العينــة لمــدى توفــر تكنولوجيــا المعلومــات في تطبيــق معايــير المحاســبة الدوليــة في 

الوحــدات الحكوميــة 

ت
اتفق التساؤل

بشدة
محايداتفق

لا 
اتفق

لا اتفق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

1

المكونات المادية دور 
في تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

83524541التكرار

عالية4.150.900
%1%2%24%28%45النسبة

2

للبرمجيات دور 
في تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

73604372التكرار

عالية4.050.937
%1%4%23%32%39النسبة

3

لشبكات الاتصال 
دور في تطبيق 
معايير المحاسبة 

الدولية في القطاع 
العام

72534677التكرار

عالية3.951.065
%4%4%24%29%39النسبة

4

لقواعد البيانات 
دور في التطبيق 
معايير المحاسبة 

الدولية في القطاع 
العام

686238116التكرار

عالية3.951.052
%3%6%20%34%37النسبة
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ت
اتفق التساؤل

بشدة
محايداتفق

لا 
اتفق

لا اتفق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

5

هناك درجة 
وعي وفهم كامل 

لمستخدمي 
تكنولوجيا 

المعلومات في 
تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

80554154التكرار

عالية4.090.976

%2%3%22%30%43النسبة

6

للافراد دور في 
تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

76544159التكرار

عالية3.991.088
%5%3%22%29%41النسبة

7

التكوين الأكاديمي 
تكنولوجيا 

المعلومات دور 
في تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

82503878التكرار

عالية4.031.093

%4%4%21%27%44النسبة

8

للجامعات دور 
في تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

805041104التكرار

عالية4.041.093
%2%5%22%28%43النسبة

9

للتطور التكنولوجي 
في العراق دور 

في تطبيق معايير 
المحاسبة الدولية في 

القطاع العام

77534177التكرار

عالية4.011.066

%24%4%21%29%42النسبة

10

لبرامج المحاسبة 
المحوسبة 

المستخدمة في 
العراق دور في 
تطبيق معايير 

المحاسبة الدولية في 
القطاع العام

77544095التكرار

عالية4.021.037

%3%5%21%29%42النسبة

عالية4.0281.0248المؤاشر الكلـــــــــــــي

SPSS المصــــــــــــدر: الباحـــــــــــث بالاعتماد على مخـــــــرجات برنامج
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دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

من الجدول أعلاه يلاحظ الآتي:

1. أن جميــع العبــارات ذات موافقــة عاليــة، وان اختلفــت في قيمــة الوســط الحســابي ونســبة التوافــق بــين 

أفــراد العينــة. 

2. أن العبــارة التــي حصلــت عــلى أعــلى وســط حســابي هــي )للمكونــات الماديــة دور في تطبيــق معايــير 

المحاســبة الدوليــة في القطــاع العــام(.

3. تليهــا العبــارة )هنــاك درجــة وعــي وفهــم كامــل لمســتخدمي تكنولوجيــا المعلومــات في تطبيــق معايــير 

المحاســبة الدوليــة في القطــاع العــام(.

ــير  ــق معاي ــل وســط حســابي هــي )لشــبكات الاتصــال دور في تطبي ــلى أق ــت ع ــي حصل ــارات الت 4. العب

ــة في  ــير المحاســبة الدولي ــق معاي ــات دور في التطبي ــة في القطــاع العــام( و)لقواعــد البيان المحاســبة الدولي

القطــاع العــام(.

5. لقــد بلــغ متوســط إجابــات العينــة  )4.028( انحــراف معيــاري )1.0248( والــذي يعنــي مســاوى موافقة 

عاليــة مــن أفــراد العينــة. وهــذا يفــر لنــا أن )%72( يتفقــون عــلى ان توفــر تكنولوجيــا المعلومــات لهــا 

دور في تطبيــق معايــير المحاســبة الدوليــة وكــما مبــين في الجــدول )3-2(.

المحور الثاني: تكاليف الأداء المالي الحكومي من خلال تطبيق معايير المحاسبة الدوليـــــة:

ــير المحاســبة  ــة وتطبيــق معاي ــة لتكاليــف الوحــدات الحكومي ــة المبحوث يعــرض الجــدول )3-3( آراء العين

الدوليــة، وقــد تمثــل هــذا البعــد بخمســة أســئلة كان الهــدف مــن ورائهــا توفــير معلومــات شــاملة عــن 

تكاليــف مــن شــأنها تدعــم الإدارات العليــا، وتقيــم انجــاز الخدمــات والمركــز المــالي لــلإدارة العليــا فضــلاً 

عــن تخفيــض الامــوال اللازمــة والجهــد للوحــدات الحكوميــة لعينــة البحــث.

جــدول )3-3( آراء العينــة لتكاليــف الأداء المــالي الحكومــي لــوزارة الماليــة مــن تطبيــق معايــير المحاســبة 

الدوليــة

التساؤلت
اتفق 

بشدة
محايداتفق

لا 

اتفق

لا اتفق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

1

ان تطوير 

أداء الوحدات 

الحكومية في 

وزارة المالية 

يؤدي الى توفير 

معلومات شاملة 

عن التكاليف 

والتي من شأنها 

تدعم تحسين 

الادارة على 

اساس النتائج

76544366التكرار

عالية4.021.035

 3 %%233 %30 %%41النسبة
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التساؤلت
اتفق 

بشدة
محايداتفق

لا 

اتفق

لا اتفق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

2

ان تطوير 

أداء الوحدات 

الحكومية في 

وزارة المالية 

يؤدي الى توفير 

معلومات 

مفيدة لتقييم 

أداء الحكومة 

بالنسبة لتكاليف 

وكفاءة وانجازات 

الخدمة

745541105التكرار

عالية3.991.043

3 %5 %22 %%4030 %النسبة

3

ان تطوير 

أداء الوحدات 

الحكومية في 

وزارة المالية 

يؤدي الى توفير 

معلومات 

حول المركز 

المالي للحكومة 

او الوحدة 

الحكومية 

والتغيرات فيه

78514286التكرار

عالية4.011.058

%43 %23 %28 %42 %النسبة

4

ان تطوير 

أداء الوحدات 

الحكومية في 

وزارة المالية 

يؤدي إلى 

تخفيض تكاليف 

الجهد والاموال 

اللازمة لوضع 

معايير محاسبية 

محلية

745636109التكرار

عالية3.951.119

%5%5%3119 %40 %النسبة
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دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

التساؤلت
اتفق 

بشدة
محايداتفق

لا 

اتفق

لا اتفق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

5

ان تطوير 

اداء الوحدات 

الحكومية في 

وزارة المالية 

يؤدي الى اختلاف 

الطرق المتبعة 

في معالجة 

العمليات 

المحاسبية

80513888التكرار

عالية4.011.098

%4%4%21%28%43النسبة

عالية3.9961.0706المؤاشر الكلـي

SPSS المصــــــــــــدر: البـــــــــــاحث بالاعتمــــــــــــــاد على مخــــــــرجات برنامـــــــج

من الجدول أعلاه يلاحظ الآتي:

1. أن جميــع العبــارات ذات موافقــة عاليــة، وان اختلفــت في قيمــة الوســط الحســابي ونســبة التوافــق بــين 

أفــراد العينــة لكــن بفــارق بســيط. 

2. أن العبــارة التــي حصلــت عــلى أعــلى وســط حســابي هــي )ان تطويــر أداء الوحــدات الحكوميــة في وزارة 

الماليــة يــؤدي الى توفــير معلومــات شــاملة عــن التكاليــف والتــي مــن شــأنها تدعــم تحســين الادارة 

عــلى اســاس النتائــج(.

3. تليهــا العبــارة )ان تطويــر أداء الوحــدات الحكوميــة في وزارة الماليــة يــؤدي إلى توفــير معلومــات حــول 

المركــز المــالي للحكومــة او الوحــدة الحكوميــة والتغــيرات فيــه( والعبــارة )ان تطويــر أداء الوحــدات 

الحكوميــة في وزارة الماليــة يــؤدي إلى اختــلاف الطــرق المتبعــة في معالجــة العمليــات(.

ــاري )1.0706( ويمثــل درجــة  ــة قدرهــا )3.996( وبمعــدل معي 4. حصــل هــذا البعــد عــلى متوســط إجاب

موافقــة عاليــة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــماسي.

تحليل واختــبار الفرضـية:
تنص الفرضية على أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية معنوية بين توفير تكنولوجيا المعلومات وبين 

خفض تكاليف الأداء في مؤسسات القطاع العام ودراسة هذه الفرضية تم استخدام درجة الموافقة الكلية 

للفرضية والنسبة المئوية المقابلة لها وجاءت النتائج كما يلي:
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جدول رقم) 3-4  ( 

القيمة المتوقعة القيمة المشاهدة
متوسط الموافقة

درجة الموافقة
النسبة القيمة

36 145

80.24 4.012

موافقة عالية 

180 180

المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 

يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى الموافقة الكلية تساوي 4.012 والتي تعادل درجة موافقة عالية 

على وجود علاقة ذات دلالة  التي تنص  الفرضية  ، حيث أن 145 شخصاً ممن قاموا بملء الاستبانة أيدوا 

احصائية معنوية بين توفير تكنولوجيا المعلومات وبين خفض تكاليف الأداء في مؤسسات القطاع العام، مما 

يقود إلى قبول الفرضية.

هذا وقد تم تحليل الارتباط مستوى الدلالة الإحصائية وذلك بإجراء اختبار مربع كاي، والجدول 

التالي يوضح مخرجات التحليل: 

  جدول رقم ) 3-5  ( 

Chi-Square Tests

Value df )Asymp. Sig. )2-sided

Pearson Chi-Square 87.000a 9 000.

Likelihood Ratio 58.999 9 000.

Linear-by-Linear Asso-

ciation
21.690 1 000.

N of Valid Cases 29

 a. 13 cells )81.2%( have expected count less than 5. The minimum expected

.count is .03

SPSS المصدر: مخرجات التحليل من برنامج 

من الجدول أعلاه وعند قراءة القيمة المعنوية لمستوى الدلالة الإحصائية  لمربع كاي ، والتي تساوي 

00. وهي أقل من 5 % مما يشير الى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية للفرضية.
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دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

الاستنتاجات والتوصيات:

الاستنتاجات: 
بعــد التحليــل للإجابــة عــلى عبــارات الاســتبيان توصــل هــذه الورقــة الى مجموعــة مــن النتائــج   

وفيــما يــلي تلخيــص هــذه النتائــج:

 اســتنتاجات المحــور الأول: لقــد بلغــت نســبة اجابــات العينــة  ان )%72( يتفقــون عــلى أن توفــر تكنولوجيا 

المعلومــات لهــا دور في تطبيــق معايــير المحاســبة الدوليــة وكــما مبين في الجــدول )3-2(.

أما فيما يخص التوافق على العبارات الفرعية فإن:

ــة، وان اختلفــت في . 1 ــت ذات موافقــة عالي ــارات الاســتبيان كان ــع عب أن مســتوى الموافقــة عــلى جمي

قيمــة الوســط الحســابي ونســبة التوافــق بــين أفــراد العينــة. 

أمــن المدونــون عــلى الاســتبانة عــلى أن )للمكونــات الماديــة دور في تطبيــق معايــير المحاســبة الدوليــة . 2

في القطــاع العــام(.

ــا المعلومــات في تطبيــق معايــير . 3 وعــلى أن )هنــاك درجــة وعــي وفهــم كامــل لمســتخدمي تكنولوجي

ــة في القطــاع العــام(. المحاســبة الدولي

كما توافقوا على أن )لقواعد البيانات دور في التطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام(.. 4

ثانياً استنتاجات المحور الثاني: حصل هذا البعد على متوسط إجابة قدرها )3.996( وبمعدل معياري 

)1.0706( ويمثل درجة موافقة عالية وفق مقياس ليكرت الخماسي.

وأن العبارة التي حصلت على أعلى وسط حسابي هي )ان تطوير أداء الوحدات الحكومية في وزارة 

اساس  على  الادارة  تحسين  تدعم  شأنها  من  والتي  التكاليف  عن  شاملة  معلومات  توفير  الى  يؤدي  المالية 

النتائج(. تليها العبارة )ان تطوير أداء الوحدات الحكومية في وزارة المالية يؤدي إلى توفير معلومات حول 

المركز المالي للحكومة او الوحدة الحكومية والتغيرات فيه( والعبارة )ان تطوير أداء الوحدات الحكومية في 

وزارة المالية يؤدي إلى اختلاف الطرق المتبعة في معالجة العمليات(.

التوصـــيات:
يرى الباحث أخذ الاعتبارات التالية لتطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام IPSAS لضمان 

نجاح  وفاعلية دور تكنولوجيا المعلومات في خفض تكلفة الأداء المالي الحكومي، وذلك على النحو التالي:

التطورات  تواكب  أن  الدراسة  عينة  المالية  وزارة  وحدات  في  والإدارات  المؤسسات  على  يجب 

يتوافق  بما  والكترونيا  اليا  المحاسبية  أنظمتها  وتعديل  المعلوماتية  وخصوصا  والاقتصادية  التكنولوجية 

ومتطلبات نجاح معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام.

تدريب الموظفين المعنيين بتطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام IPSAS تدريبا مكثفا، 

باعتبار أن تطبيق الموظفين لهذه المعايير ليس من السهولة بمكان، فهي تعادل دراسة مرحلة جامعية على 

 ،IPSAS بالممارسة، أي ممارسة تطبيق معايير التعلم  التدريبية على  العملية  التركيز في  الأقل، مع وجوب 

وربط التدريب تقييم المستوى العملي للمتدربين سواء كان ذلك خلال البرنامج التدريبي أو في نهايته، مع 

.IPSAS منح المتدربين إجازة في معايير
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ضرورة توفير المكونات المادية اللازمة لتطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام.

ضرورة توفير قواعد البيانات دور في التطبيق معايير المحاسبة الدولية في القطاع العام

تطوير أداء الوحدات الحكومية في وزارة المالية بما يؤدي الى توفير معلومات شاملة حول المركز المالي 

للحكومة أو الوحدة الحكومية والتغيرات فيه.

ــلاف في . 1 ــل الاخت ــؤدي الى تقلي ــأنها أن ت ــن ش ــابية م ــرق محس ــتخدام ط ــل إلى اس ضرورة العم

ــات. ــة العملي ــة في معالج ــرق المتبع الط

خاتمة:
الدولية )IPSAS( في خفض  المحاسبة  المعلومات وفق معايير  الورقة دور تكنولوجيا  درست هذه 

تكاليف الأداء المالي، واستخدمت الورقة المنهج الوصفي. وبعد التحليل العميق للبيانات باستخدام الحزمة 

الاحصائية SPSS. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج بخصوص التدريب ودوره في تفعيل استخدام تكنولوجيا 

قواعد  إنشاء  بضرورة  الدراسة  أوصت  المالي.  الأداء  تكاليف  الى خفض  تؤدي  التكنولوجيا  وأن  المعلومات، 

البيانات التي تساعد في تطبيق معايير المحاسبة الدولية.
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دور تكنولوجيا المعلومات وفق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS(في خفض تكاليف الأداء المالي

المصادر والمراجع:
ــبة ( 1) ــير المحاس ــا لمعاي ــدى ملاءمته ــة وم ــبة العمومي ــام المحاس ــعيدي احمد,نظ ــف الس ــة يوس دراس

ــر)2016(. ــدة , الجزائ ــة البلي ــة, جامع ــوم التجاري ــوراه في العل ــة IPSAS ,أطروحــة دكت ــة الدولي العمومي

ــير ( 2) ــوء المعاي ــلى ض ــر ع ــة في الجزائ ــبة العمومي ــام المحاس ــم نظ ــة تقي ــي, دراس ــة مغن ــة نادي دراس

المحاســبية الدوليــة في القطــاع العــام IPSAS , أطروحــة دكتــوراه في علــوم التســيير جامعــة الجزائــر، 

.)2017(

(3 ) Carmona،Salvador and Marco trombetta، 2008 - On the global acceptance of IAS /

.IFRS accounting Standards:logic and implications of the principles – based system

اسماعيل حسين أحمرو، المحاسبة الحكومية من التقليد إلى الحداثة، دار المسيرة، عمان، 2003.( 4)

(5 )J.C.Martinet et P. Di Malta, Droit budgétaire, LITEC, Paris, 1999, p: 775

حســام ابــو عــلي الحجــاوي، الاصــول العلميــة والعمليــة في المحاســبة الحكوميــة، دار الحامــد، عــمان، ( 6)

2004، ص:19.

رأفت سلامة محمود، المحاسبة الحكومية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 2011.( 7)

حصــة محمــد أحمــد البحــر وســعود حمــد الحميــدي، المحاســبة الحكوميــة والمنظــمات اللاربحيــة، ( 8)

ذات السلاســل، الكويــت، 2002.

ــبة ( 9) ــة والمحاس ــدات الحكومي ــبة في الوح ــير، المحاس ــو الخ ــه أب ــر ط ــادق و مدث ــد الص ــا محم زكري

ــصر، 2004. ــا، م ــة طنط ــارة جامع ــة التج ــة، كلي القومي

عيــشي، بشــير، )2009(:« المعايــير المحاســبية الدوليــة والبيئــة الجزائريــة: متطلبــات التطبيــق » بحــث ( 10)

مقــدم إلى: المؤتمــر العلمــي الثالــث لكليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة العلــوم التطبيقيــة 

الخاصــة، نيســان 2009

ــة ( 11) ــداف، مجل ــبررات والأه ــوم، الم ــدولي » المفه ــبي ال ــق المحاس ــداني، )2005(. » التواف ــث، م بلغي

ــر، ص 69-57 ــة، الجزائ ــاح ورقل ــدي مرب ــة قاص ــدد الثالث،جامع ــث، الع الباح

الجعــارات خالــد » دور معايــير المحاســبة الدولية )LAS- IERS – IPSAS( في تفعيل أداء المؤسســات ( 12)

والحكومــات » الملتقــى الــدولي ورقلة يوم 24-25 نوفمــبر 2014، ص:15.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  87مجل

القياس المحاسبي للتضخم في القوائم المالية

الخض��ر  الأم��ن  د.ص��اح 

د.مدثر عبد  الحافظ حمودة موسى

مستخلص:
     تناولت  الدراسة موضوع القياس المحاسبي للتضخم في القوائم المالية، حيث تمثلت مشكلة 

الدراسة في صعوبة القياس المحاسبي الدقيق لظاهرة التضخم ، التي تنعكس سلباعًلى نتيجة أعمال المنشأة 

ومركزها المالي، وتنبع أهمية الدراسة من أهمية القياس المحاسبي وتطبيقه في القوائم المالية، حيث تركز 

الدراسة على معرفة أثر  التضخم في القوائم المالية لقطاعات النشاط الاقتصادي، و البحث عن حل لمشكلة 

التضخم في القوائم المالية.  هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أساليب القياس المحاسبي للتضخم في 

القوائم المالية، وافترضت الدراسة عدة فرضيات منها :  هناك أثراً سلبياً للتضخم في القوائم المالية. انتهج 

الباحث  المنهج الوصفي؛ وذلك بوصف الظاهرة موضوع الدراسة والخروج بمجموعة من الأسس والقواعد 

والقوانين والحقائق المعتمدة ،وكذلك انتهج الباحث المنهج التاريخي للظاهرة موضوع الدراسة، وأيضاً منهج 

دراسة الحالة والذي يعتمد فيه الباحث على جمع البيانات ودراستها والخروج بنتائج. تمثلت الحدود المكانية 

والزمانية للدراسة في شركة لابتك للأدوية والمستلزمات الطبية خلال الفترة من) 2007م – 2012م( .توصلت 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :  يعدُ مبدأ التكلفة التاريخية من المبادئ ذات الأثر السالب على 

القوائم المالية عند تطبيقها في ظل التغير في مستويات الأسعار، كما أوصت الدراسة بعدد من التوصيات 

المعالجات  عن  النظر  بغض  التضخم  لمعالجة  تستخدم  التي  المحاسبية  المعالجات  تطبيق  أهمها:  ضرورة 

الاقتصادية .

Abstract:
This paper treated the accounting measurement for inflation 

in the accounting statement. The problem of the study is the dif	
ficulty in the accurate accounting measurement for the inflation 
phenomenon that passively reflected on the proceedings of the en	
tity and its financial position. The importance of the study ensued 
from the importance of the accounting measurement and its appli	
cation on the financial statements. The study focused on the effect 

كلية الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال جامعة شندي

كلية الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال جامعة شندي
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of inflation on the financial statements of economic activities sec	
tors; besides, giving a solution for the inflated financial statements. 
The study aimed at highlighting the methods of the accounting 
measurement for inflation in the accounting statements. It hypoth	
esized that there was a passive effect for inflated financial state	
ments.The study adopted the descriptive method as it described 
the theme of the study and concluding bases, rules and confirmed 
facts. The historical method was used in fathoming back the issue 
of the study. The researcher applied the case-study method in col	
lecting and analyzing the data that gave results. The study place 
and time limits are Laptik Pharmaceutical Company in the period 
2007—2012.The study found out that the historical cost principle 
had a passive effect on financial statements when applied in the 
context of oscillating levels of prices.
The paper recommended the importance of applying the account	
ing measures that treat inflation, regardless of other economic 
treatments.  

مفهوم القياس المحاسبي وأساليبه:

مفهوم القياس المحاسبي :
  إن عملية القياس بشكل عام هي عملية التعبير عن خاصية ما أو مجموعة من الخصائص لموضوع 

القياس بأساليب مختلفة ومجموعة من الأدوات تسمى المقاييس ، وهذه المقاييس يجب أن تتبع لأساليب 

القياس المختلفة وذلك بغية الوصول إلى الهدف المرغوب من عملية القياس المحاسبي ،و نجد أن وظيفة 

القياس وظيفة أساسية في شتى العلوم الطبيعية والاجتماعية ومع ذلك بقي فترة من الزمن مهملاً في المحاسبة 
حتى بدأ المحاسبون مؤخراً بالتصدي لمشاكل القياس المحاسبي المختلفة .1((

وقدم الباحثون في مجالات القياس المختلفة تعريفات متعددة لعملية القياس وهي إن تختلف من 

حيث الشكل إلا أنها تتفق في المضمون ، وفيما يلي نستعرض بعض هذه التعريفات :

عرف القياس المحاسبي بأنه : » هو قرن الأعداد بالأشياء للتعبير عن خواصها وذلك بناءاً على قواعد 

طبيعية يتم اكتشافها إما بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة » .

وعرف أيضاً بأنه : » يتمثل القياس في المطابقة بين الخواص أو العلاقات بموجب نموذج رياضي » .

 وكذلك عرفته جمعية المحاسبين الأمريكية )AAA(بأنه : » هو قرن الأعداد بأحداث المنشأة الماضية 

والجارية والمستقبلية وذلك بناءاً على ملاحظات ماضية أو جارية بموجب قواعد محددة » ، ويعتبر هذا 
التعريف من أشمل التعاريف للقياس المحاسبي .2((
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 كما عرفت لجنة معايير المحاسبة الدولية )IASC( في عرضها لإطار إعداد القوائم المالية القياس بأنه 

: » هو عملية تحديد القيم النقدية للعناصر التي سوف يعترف بها  في القوائم المالية وهذا يتطلب اختيار 

أساس معين للقياس ، ويتم استخدام أسس مختلفة للقياس مثل التكلفة التاريخية ، التكلفة الجارية ، القيمة 
القابلة للتحقق ، القيمة الحالية » .3(

والتبويب  التسجيل  عمليات  ويشمل   ، كمي  مقياس  هو   «  : بأنه  المحاسبي  القياس  عرف  وقد   

والترحيل ثم تلخيص تلك العمليات في صورتها النهائية ، أي أن القياس يشمل جميع الخطوات المحاسبية من 

أول عمليات القيد في الدفاتر حتى إعداد الحسابات الختامية » .
 » القياس عبارة عن تحديد نظام رقمي لنتائج خطة استقصاء » .4((

المكونات الرئيسية لعملية القياس المحاسبي :-5(
    تتمثل المكونات الأساسية لعملية القياس المحاسبي من جانبين أساسيين كالآتي :

 الجانب النظري :
هو الذي يختص بتحديد الخواص التي يراد قياسها ، حيث لا تخضع الأشياء أو الظواهر ذاتها للقياس 

ولا حتى جميع خواصها أو خصائصها وإنما عادة ما يكون الاهتمام منحصراً في خاصية معينة ذات صلة بها، 

فمثلاً عملية القياس بالنسبة للأصول ليست موجهة نحو تحديد وزنها أو طولها أو مساحتها وإنما الخاصية 

التي يهتم المحاسب بقياسها فيما يتعلق بما تحتويه هذه الأصول من خدمات متوقعة ) قيمتها ( .

)2( الجانب الفني :
وهو يختص بتحديد نظام القياس ويتطلب تحديد التالي :

تحديــد وحــدة القيــاس : ويشــترط فيهــا أن تكــون ثابتــة ومعروفــة ومتجانســة وذلــك لتكــون المقاييس أ. 

الناتجــة عنهــا قابلــة للقيــاس والتجميــع ، ومــن المعــروف أن وحــدة القيــاس في المحاســبة هــي وحــدة 

النقــد التــي يجــري التعامــل بهــا .

تحديــد قواعــد التعبــير الكمــي عــن الخصائــص والظواهــر والعلاقــات : أي تعيــين أرقــام للتعبــير عــن ب. 

الخصائــص المــراد قياســها ، ونســتخدم لذلــك النظــام العــددي وهنــا يجــب التأكــد مــن أن الجانــب 

الأول يمثــل جانــب النظريــة والــذي يختــص بتحديــد الخصائــص والعلاقــات أمــا الجانــب الثــاني فيمثــل 

النواحــي الفنيــة لعمليــة القيــاس .

أركان عملية القياس المحاسبي :-
    هنالك مجموعة من الأركان يجب أن تتوفر في عملية القياس المحاسبي وهي كالآتي :

 الخاصية محل القياس :
     نجد أنه إذا اعتبرنا أن المشروع الاقتصادي هو مجال القياس ، فإن الخاصية التي تنصب عليها 

عملية القياس قد تكون التعدد النقدي لشيء معين هو حدث من الأحداث الاقتصادية للمشروع مبيعاته 

أو ربحه مثلاً ، كما قد تنصب على خاصية أخرى غير خاصية التعدد النقدي مثل الطاقة الإنتاجية أو معدل 

دوران المخزون .
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 مقياس مناسب للخاصية محل القياس :
القياس . حيث أن المشروع  القياس على الخاصية محل  يتوقف نوع المقياس المستخدم في عملية 

الاقتصادي يستخدم خاصية التعدد النقدي للربح مثلاً كخاصية محل القياس فالقياس المستخدم حينئذٍ هو 

مقياس للقيمة ) وحدة النقد ( ، أما إذا كانت الطاقة الإنتاجية هي الخاصية محل القياس فالقياس الذي 

يسُتخدم هو مقياس للطاقة مثلاً بعدد الوحدات المنتجة في الساعة الواحدة .

وحدة القياس المميزة للخاصية محل القياس :
عندما يكون الهدف هو القياس الكمي للخاصية محل القياس فحينئذٍ لا يكفي فقط تحديد نوع 

المشروع هو محلاً  ربح  فمثلاً   ، أيضاً  القياس  تحديد وحدة  لابد من  بل  القياس  لعملية  المناسب  المقياس 

للقياس في هذه الحالة بجانب تحديد نوع المقياس المستخدم )وحدة النقد( لابد من تحديد وحدة النقد 

المميزة لهذه القيمة مثلاً : ) دينار ، جنية ، دولار ،...الخ( .

الشخص القائم بعملية القياس :
   إن شخصية  القائم بعملية القياس تعد من أهم العناصر خاصة في عدم توفر مقاييس موضوعية، 

فالشخص القائم بعملية القياس وهو المحاسب وله دوراً أساسياً في تحديد مسار وأساليب عملية القياس 
المحاسبي فقط وإنما يعمل أيضاً على تحديد نتائجها .6(

خطوات عملية القياس :
يمكن تحديد الخطوات الأساسية لعملية القياس كالآتي :

تحديد الخاصية محل القياس :

الخاصيــة محــل القيــاس بالنســبة للمــشروع هــي حــدث اقتصــادي تاريخــي ذو أثــر عــلى المركــز المــالي ، 

وقــد يكــون حدثــاً مســتقبلياً ذو آثــار اقتصاديــة متوقعــة عــلى المــشروع .

والمشــكلة الأساســية التــي ســيواجهها المحاســب وســتنعكس آثارهــا عــلى جميــع مراحــل عمليــة القيــاس 

تتلخــص في عــدم قــدرة المحاســب في معظــم الأحيــان عــلى تعريــف أو تحديــد الخاصيــة محــل القيــاس 

تعريفــاً أو تحديــداً دقيقــاً .

حيث أن الحرص المبالغ فيه من قبل المحاسبين على التمسك بالمفاهيم والمبادئ المحاسبية المتعارف 

عليها في مجالات القياس المحاسبي ، ليس سوى وسيلة يدارون بها عدم اتفاقهم حول مفاهيم الخواص أو 

الأحداث المطلوب منهم قياسها وذلك لأنهم بتمسكهم الحرفي بهذه المفاهيم والمبادئ إنما يهدفون إلى درء 

المسؤولية التي قد تترتب عليهم من جراء الأخطاء المحتملة في عملية القياس . 

 تحديد نوع المقياس المناسب لعملية القياس مع وحدة القياس المميزة للقياسات :

يتوقف اختيار نوع القياس المناسب وكذلك وحدة القياس المناسبة على أغراض عملية القياس وعلى 

نوع الخاصية محل القياس ، فإذا كانت أغراض عملية القياس محصورة في مجرد تبويب الحدث محل القياس 

فالقياس المناسب لهذا الغرض هو مقياس اسمي ، أما إذا كانت أغراض عملية القياس محصورة في المقارنة بين 

حدثين ) أصلييَن مثلاً ( فالقياس المناسب حينئذٍ هو مقياس الترتيب ، وإذا ما تجاوزت أغراض عملية القياس ما 
سبق ذكره إلى تحديد المحتوى الكمي للحدث ) قيمة كل من الأصلين مثلاً ( فحينئذٍ نستخدم مقياس  نسبي .)7(
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تحديد أسلوب القياس المناسب لعملية القياس :

يتوقــف أســلوب القيــاس المتبــع في تنفيــذ عمليــة القيــاس المحاســبية عــلى عاملــين ، أولهــما : الهــدف مــن 

القيــاس ، والثــاني : الأفــق الزمنــي لعمليــة القيــاس .

ــذٍ لا يتعــدَ أســلوب  ــاس حينئ ــب الحــدث محــل القي ــاس مجــرد تبوي ــة القي ــإذا كان الهــدف مــن عملي ف

القيــاس مــا يعــرف بطريقــة القيــاس المبــاشرة أو الأساســية ، أمــا في ماعــدا ذلــك فيســتخدم أســلوب القيــاس 

المشــتق أو غــير المبــاشر والــذي بموجبــه تتــم تحديــد قيــم القياســات ضمــن مــا يســمى بعمليــة الاحتســاب 

المبنيــة عــلى علاقــات رياضيــة .

بعــد اتخــاذ الإجــراءات آنفــة الذكــر مــن قبــل المحاســب يمكنــه حينئــذٍ الــشروع في تنفيــذ عمليــة القيــاس 

ــة  ــة أن تمــر في عــدة مراحــل يتوقــف مداهــا عــلى أغــراض عملي ــذه العملي ــا يمكــن له المحاســبية ، وهن

القيــاس والتــي تحــدد بالتــالي القياســات المطلــوب توفرهــا .
أساليب القياس المحاسبي :-)8(

يتوقــف اختيــار أســاليب القيــاس المحاســبي عــلى الغــرض مــن هــذه العمليــة ، وتنحــصر أســاليب القيــاس 

المحاســبية في ثــلاث أنــواع بشــكل عــام وهــي كالآتي :

أساليب القياس الأساسية أو المباشرة :

وهــذا الأســلوب يعمــل عــلى تحديــد نتيجــة عمليــة القيــاس المحاســبية بقيمــة الخاصيــة محــل القيــاس 

مبــاشرة ودون الحاجــة إلى مــا يعــرف بعمليــة الاحتســاب )Calculation Process( ؛ والمبنيــة أساســاً عــلى 

ضرورة توفــر علاقــة رياضيــة بــين الخــواص محــل القيــاس .

  أساليب القياس المشتقة أو غير المباشرة :

      عندما يتعذر على المحاسب قياس قيمة الحدث الاقتصادي محل القياس بالطريقة المباشرة .

 حينئــذٍ يتوجــب عليــه اســتخدام أســلوب القيــاس غــير المبــاشر وذلــك مثــلًا إذا تــم تثمــين أجــزاء تلــك الآلــة 

– الســابق ذكرهــا – كلاً عــلى حــدي تمهيــداً لتحديــد التكلفــة الإجماليــة لهــا فحينئــذٍ تقــاس تكلفــة تلــك 

الآلــة ضمــن مــا يســمى بأســلوب القيــاس المشــتق أو غــير المبــاشر .

ــة  ــد أهمي ــاس بعــد تزاي ــاشرة أو المشــتقة في القي ــمام المحاســبين عــلى الأســاليب غــير المب ــد ازداد اهت وق

ــا  ــا ومخرجاته ــبية بمدخلاته ــات المحاس ــغيل البيان ــة تش ــبية ، لأن عملي ــات المحاس ــغيل البيان ــة تش عملي

تعتمــد إلى حــد كبــير عــلى عمليــة التحليــل التــي لا يمكــن إنجازهــا بــدون عمليــة الحســاب وهــي بمثابــة 

الأســاس الــذي تقــوم عليــه أســاليب القيــاس المشــتقة غــير المبــاشرة .

 أساليب القياس التحكمية :

      تتماثــل هــذه الأســاليب في إجراءاتهــا مــع أســاليب القيــاس المشــتقة أو غــير المبــاشرة ولكــن الفــرق 
الرئيــي بينهــما ينحــصر في أنــه بينــما توجــد قواعــد موضوعيــة تحكــم أســاليب القيــاس غــير المبــاشرة فــإن 
أســاليب القيــاس التحكميــة تفتقــر إلى مثــل هــذه القواعــد مــما يجعلهــا عرضــة لآثــار التحيــز الناتــج عــن 
ــة  ــع الاجتماعي ــر المناف ــك : تقدي ــال ذل ــاس ، مث ــة القي ــرات أو الأحــكام الشــخصية للقائمــين بعملي التقدي
الناتجــة مــن إزالــة التلــوث بميــاه البحــر بالنســبة لســكان الســاحل ، أو تقديــر تكاليــف تلــوث الهــواء مــن 

خــلال قيــام المصانــع بأنشــطتها الاقتصاديــة .



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 92

القياس المحاسبي للتضخم في القوائم المالية

وعليــه تكــون أســاليب القيــاس تحكميــة إذا لم توجــد قواعــد منطقيــة تتحكــم في خطــوات تنفيــذ عمليــة 

ــة  ــات أن الرقــم حصيل ــة التــي يمكــن الاعتــماد عليهــا في إثب ــاس ، وبذلــك لا تتوفــر المــبررات المنطقي القي

القيــاس يمثــل فعــلاً القيمــة الفعليــة للخاصيــة محــل القيــاس .

وترتيبــاً عــلى مــا ســبق ، تــزداد الفــرص لاحتــمال ظهــور خــلاف حــول نتائــج عمليــة القيــاس بــين الأشــخاص 
القائمــين بهــذه العمليــة طالمــا لم تتوفــر لديهــم المعايــير الموضوعيــة للحكــم في هــذا الخــلاف .7(

مفهوم التضخم وطرق قياسه

مفهوم التضخم :-

ــين لفــترة  ــة والتــي شــغلت الاقتصادي ــة الكلي ــبر التضخــم )Inflation( مــن الظواهــر الاقتصادي         يعت

طويلــة مــن الزمــن وأكثرهــا في فــترة الســبعينات والثمانينــات مــن القــرن المــاضي وذلــك للآثــار الســلبية 

التــي تخلفهــا هــذه الظاهــرة عــلى الاقتصــاد بشــكل عــام ، ولا زال هــدف محاربــة التضخــم والمحافظــة 

عــلى اســتقرار الأســعار مــن الأهــداف الأساســية التــي تســعى الحكومــات إلى تحقيقهــا حيــث تعتــبر هــذه 

الظاهــرة مقيــاس فشــل ونجــاح تلــك الحكومــات .

ــا  ــي أدت إلى حدوثه ــزوال الأســباب الت ــزول ب ــة ت ــة عرضي ــوم حال ــد الي ــة لم تع     إن الظاهــرة التضخمي

حيــث أن الوقائــع والأحــداث أثبتــت أن معــدلات التضخــم الاقتصــادي تــزداد مــع مــرور الزمــن الطويــل 

الــذي تخللتــه جملــة مــن الأحــداث الاقتصاديــة والسياســية التــي ســاعدت عــلى ارتفــاع معــدلات التضخــم 

بشــكل كبــير .  

وعليــه نجــد أن التضخــم يحــدث عندمــا تصبــح الزيــادة في كميــة الســلع والخدمــات المنتجــة غــير متناســبة 

مــع حجــم الزيــادة في أدوات الدفــع ، ومــن ثــم تخــرج النقــود عــن وظائفهــا الأساســية كوســيط للمبادلــة 

أو كمخــزن جيــد للقيمــة لتصبــح أداة امتصــاص للقــوة الشرائيــة الحقيقيــة      للأفــراد ، ويعتــبر التضخــم 

ــار ســواء كان عــلى  ــه أخذهــا في عــين الاعتب ــة يجــب علي ــرد مشــكلة جوهري الاقتصــادي بالنســبة لأي ف
صعيــد القــرارات الشــخصية أو عــلى صعيــد القــرارات      المهنيــة .8(

تعريــف التضخــم : يعــد التضخــم مــن الظواهــر الاقتصاديــة التــي لم توصــف تعريــف واحــد ومحــدد مــن 

المفكريــن والباحثــين ، ومــن هــذه التعريفــات الآتي :

عــرف التضخــم بأنــه : » هــو حركــة صعوديــة للأســعار تتصــف بالاســتمرار الــذاتي تنتــج عــن فائــض الطلــب 
الزائــد عــن قــدرة العــرض » .9(

 وأيضاً عرف بأنه : » هو عبارة عن الزيادة في كمية النقود التي تؤدي إلى زيادة   الأسعار » .10(

أدوات قيــاس التضخــم : يتــم قيــاس التضخــم وفقــاً لمقاييــس بســيطة ومقاييــس في شــكل مــؤشرات تبــين 

حركــة التغــير في الأســعار .

وتتمثل هذه المقاييس في الآتي :
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مقاييس التضخم البسيطة :

معدلات التضخم البسيط :
يوضح هذا المقياس معدلات التغير السنوي في الأسعار في السنة الحالية مقارنة بما عليه في السنة 

السابقة لها وذلك وفقاً للقانون الآتي :

معدل التضخم البسيط = مستوى الأسعار في العام الحالي – مستوى الأسعار في العام الماضي

مستوى الأسعار في العام الماضي

معدل التضخم الناتج عن الجانب النقدي :
وهو يقيس التضخم الذي يرجع إلى التوسع في الإصدار النقدي ، ولذلك يعد مقياس جزئي للتضخم 

في المجتمع ويقاس وفقاً للمعادلة التالية :

معدل التضخم = معدل النمو في الإصدار –  معدل النمو في الناتج الحقيقي

 معدل التضخم الناتج عن زيادة الطلب الكلي :
   وهــو مقيــاس لمعــدل التضخــم بالفــرق بــين معــدل الزيــادة في الطلــب الــكلي ومعــدل النمــو في الناتــج 

الحقيقــي ، ويقــاس وفقــاً للمعادلــة التاليــة :

معدل التضخم = معدل الزيادة في الطلب الكلي –  معدل النمو في الناتج الحقيقي
 مقاييس التضخم بالمؤشرات :-11(

 هناك مؤشران يستخدمان لبيان حركة التغير في الأسعار وبالتالي يعتبران مقياس للتضخم ويتمثل 

في الآتي :

المخفض الضمني للناتج المحلي :
وهو يمثل الرقم الذي يعبر عن العلاقة بين الناتج المحلي الإجمالي بأسعار سنة أساس معينة والناتج 

الإجمالي بالأسعار الجارية ، وتتم عملية حسابه بقسمة الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية على الناتج 

المحلي الإجمالي أسعار سنة الأساس ) بالأسعار الثابتة (  لنفس السنة ، وعليه كلما كان النمو في الرقم القياسي 

الضمني للناتج المحلي الإجمالي سالباً أو صفرياً كلما كان هناك استقرار اقتصادي ، أما إذا كانت قيمته أكبر 

من الصفر فإن ذلك يدل على الارتفاع في المستوى العام للأسعار .

 الرقم القياسي لتكاليف المعيشة ) الرقم القياسي لأسعار المستهلك ( :
   يعُــدُ هــذا المقيــاس مــن أكــثر مقاييــس التضخــم شــيوعاً فهــو يعكــس مقــدار التغــير في المكتســبات التــي 

يســتطيع المســتهلك العــادي الحصــول عليهــا ســواءً كانــت هــذه المكتســبات ســلعية أو خدميــة ، حيــث 

ــذي  ــه يعكــس التدهــور ال ــك لكون ــاسي لأســعار المســتهلك وذل ــة الرقــم القي ــون عــلى أهمي يتفــق المحلل

يطــرأ عــلى القــوة الشرائيــة للنقــود ، فالعلاقــة بــين قيمــة النقــود وكميــة الســلع المشــتراة علاقــة عكســية، 

في ارتفــاع أســعار الســلع والخدمــات يعنــي انخفــاض لقيمــة النقــود والعكــس صحيــح .

قيمة النقود =          1   

        مستوى الأسعار   
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  عليــه إذا أردنــا معرفــة قيمــة النقــود لابــد مــن حــصر التغــيرات التــي تطرأ عــلى أســعار الســلع والخدمات 

ــح هــذا  ــا ويصب ــث يعطــي اتجــاه هــذه التغــيرات وقيمته ــاسي ( ، حي ــا برقــم حســابي ) قي ــير عنه والتعب

الرقــم للتغــير في الأســعار هــو المعَُــبِر الحقيقــي عــن قيمــة النقــود .

الأرقام القياسية للأسعار :
        تعرف الأرقام القياسية بأنها : » عبارة عن متوسطات مقارنة نسبية وزمنية   للأسعار » ، 

والمقصود من أنها متوسطات نسبية هو أنها تبين مدى التطور في النقود والأسعار بالنسبة لشيءٍ معين ، وتقوم 

على استخدام أساس معين للمقارنة يسمى سنة الأساس حيث يتم مقارنة التطورات في النقود والأسعار بسنة 
السنة ».12( النسبي لمستوى الأسعار في تلك  الثبات  ، حيث يعتمد اختيار سنة الأساس على مدى  الأساس 

وتستخدم الأرقام القياسية لقياس التغيرات في الأسعار وذلك من خلال تتبع التطورات التي تطرأ على الأسعار 

للسلع والخدمات خلال فترة زمنية معينة ، حيث يشير الارتفاع المستمر فيها إلى وجود التضخم في المجتمع 

المعين ، وتكتسب الأرقام القياسية أهميتها من خلال قدرتها على عكس التغيرات في مستويات الأسعار التي 
تحدث في الاقتصاد القومي .13(

اختيار عينة من  يتم   : السلع  اختيار عينة   -: للتغير في الأسعار  القياسي  الرقم  خطوات احتساب 

الاتجاهات  الوقت  نفس  الأفراد وتعكس في  معينة من  فئة  والاستهلاك من  الشيوع  لها صفة  التي  السلع 

العامة للأسعار ، وهذه العينة يجب أن تكون ممثلة للتغير في الأسعار ويجُْرى ذلك وفقاً لمسح يدعى مسح 

ميزانية الأسرة .

 اختيار سنة المقارنة :
 وتستخدم هذه السنة لمقارنة التغير في الأسعار بين فترتين زمنيتين أي بين سنة الأساس والسنة المراد 

احتساب الأسعار عندها .

 التعبير عن أسعار السلع بنسب مئوية وذلك من خلال العلاقة التالية :

x 100% الرقم القياسي = سعر السلعة في سنة المقارنة

 سعر السلعة × سنة الأساس

  بعد هذه الخطوات هنالك طريقتين لحساب الأرقام القياسية للسلع، وتتمثل  في :

 طريقة المتوسطات :
يتــم مــن خــلال هــذه الطريقــة تحويــل الأســعار في ســنة المقارنــة إلى نســب مئويــة مــع افــتراض أنهــا في 

ســنة الأســاس تمثــل )%100( ، ذلــك عــن طريــق إيجــاد مــا يســمى بالســعر المئــوي .

عليــه نجــد أن الســعر المئــوي عبــارة عــن ناتــج قســمة الســعر الحقيقــي للســلعة في ســنة المقارنــة عــلى 
الســعر الحقيقــي للســلعة في ســنة وذلــك كالآتي :14)1(

% x 100 السعر المئوي = السعر الحقيقي في سنة المقارنة

   السعر الحقيقي × سنة الأساس
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  ومن ثم يتم احتساب الرقم القياسي لسنة الأساس وسنة المقارنة كالآتي :

الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسب المئوية لسنة الأساس

العدد الكلي للسلع       

الرقم القياسي لسنة المقارنة = إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة

العدد الكلي للسلع       

مثال توضيحي :
    لنفــترض أن الســلع التاليــة هــي الســلع الممثلــة لاســتهلاك في مجتمــعٍ مــا : الخبــز ، اللحــوم ، الملابــس 

، الســكن ، الخضــار ، وأن أســعار هــذه الســلع كانــت وعــلى التــوالي عــام 1991م ) ســنة الأســاس ( هــي : 

20 ، 80 ، 40 ، 100 ، 10 ، أمــا أســعار هــذه الســلع في عــام 1999م فكانــت وعــلى التــوالي 35 ، 100 ، 45 

. 15 ، 120 ،

المطلوب احتساب الرقم القياسي .

جدول رقم )1(

متوسطات الأسعار 

         سنة المقارنة 1999م سنة الأساس 1991م

السعر المئويالسعر الحقيقيالنسب المئويةالسعر الحقيقيالسلعة

      175       35    100 %     20الخبز

      125      100    100 %    80اللحوم

    112.5       45    100 %    40الملابس

     120      120     100 %   100السكن

     150       15    100 %   10الخضار

    682.5     500 %المجموع

المصدر : د. أكرم حداد وآخرون ، النقود والمصارف ، ) عمان : دار وائل للنشر والتوزيع ، 2005م (، 

ص204.

الرقم القياسي لسنة الأساس =  500   = 100%

                 5                               

الرقم القياسي لسنة المقارنة =  682.5   = 136.5 % 5

   عليه نلاحظ أن الأسعار في سنة المقارنة ارتفعت بنسبة %36.5 عما كانت عليه في سنة الأساس 

.ولكن يعاب على هذه الطريقة في كونها تغفل عن الحجم الحقيقي من أنفاق الأفراد على هذه السلع كنسبة 

من دخلهم فمثلاً قد ينفق الأفراد نصف دخولهم على السكن مقارنة مع الملابس وهكذا .

 طريقة الأوزان الترجيحية :
تقوم هذه الطريقة بالأخذ في الاعتبار الوزن الترجيحي لحجم الإنفاق لكل سلعة على   حدا ، حيث 

تظهر في سنة الأساس الأهمية النسبية للسلع ويقابلها في سنة المقارنة الوزن الترجيحي ، و الوزن الترجيحي 
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يمثل حاصل ضرب النسبة المئوية لسنة المقارنة في الأهمية النسبية لسنة الأساس .

الأهمية النسبية لسنة الأساس x الوزن الترجيحي = النسبة المئوية لسنة المقارنة

: ثم بعد ذلك يتم احتساب الوزن الترجيحي لسنتي المقارنة والأساس كالآتي

x  100% الوزن الترجيحي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس

 إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس        

x  100% الوزن الترجيحي لسنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة

     إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس         

مثال توضيحي :
وفقاً  الاستهلاكية  السلع  لأسعار  القياسي  الرقم  احتساب  إعادة  يمكن  السابق  المثال  إلى  بالرجوع 

لطريقة الأوزان الترجيحية .

جدول رقم )2(
الأوزان الترجيحية للأسعار

                سنة المقارنة 1999م                      سنة الأساس 1991م

السلعة
السعر 

الحقيقي

الأهمية 

النسبية

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي

النسبة 

المئوي
الوزن الترجيحي

     1750      175     35     1000 %       10    20الخبز

     1875      125    100    1500 %      15    80اللحوم

     2250    112.5     45    2000 %      20     40الملابس

     4800     120    120 0 400 %      40   100السكن

     2250     150     15 1500 %      15   10الخضار

    12925    10000 %     100المجموع

المصدر : د. أكرم حداد وآخرون ، النقود والمصارف ، ) عمان : دار وائل للنشر والتوزيع ، 2005م (، ص206.

الوزن الترجيحي لأسعار السلع في سنة  الأساس =  10000   = 100%

100 

 الوزن الترجيحي لأسعار السلع في سنة المقارنة =  12925   = 129.25 %  100

تفضل  ولكن   ، حسابه  طريقة  لاختلاف  وذلك  الطريقتين  بين  القياسي  الرقم  في  اختلافاً  هنا  نجد 

طريقة الأوزان الترجيحية لأنها تعطي دقة كبيرة في عملية الاحتساب وذلك لأنها تأخذ في عين الاعتبار الحجم 
الحقيقي من إنفاق الأفراد على السلع .15(
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تحليل بيانات الدراسة الميدانية:

نبذة تعريفية عن شركة مابتك :
مابتك هي مؤسسة طبية رائدة تعمل في مجال الإمداد الطبي المرافق الطبية عامة من المستشفيات ومعامل 

ومختبرات طبية وتشخيصية ومراكز البحوث بأفضل وأجود المعدات الطبية والمحاليل والمستلزمات الطبية .
 تتميز لابتك بالجدية التامة في أدائها وتلتزم بأفضل معايير الجودة العالمية في كل تعاملاتها مما مكنها من
 المحافظة على ثقة العملاء في الداخل والخارج مما يجعلها الخيار الأمثل في السودان ، ولقد تم تأسيس هذه

. الشركة في عام 2001م وبدأت في مزاولة نشاطها         عام 2006م
تحليل القوائم المالية :-

للأسعار  القياسية  للأرقام  وفقاً  وذلك  عليها  التضخم  تأثير  مدى  لمعرفة  المالية  القوائم  تحليل  يتم 
ويستخدم الباحث طريقي ) المتوسطات للأسعار ، وطريقة الأوزان الترجيحية ( ، وفيما يلي تحليل القوائم 

المالية لشركة لابتك :
أولاً : طريقة المتوسطات :

جدول رقم )3(
متوسطات الأسعار في القوائم المالية )1(

         سنة المقارنة 2008م سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي
السعر المئوي

10034015100 % 34015الأثاثات

10012400100 %12400المكيفات

10011360100 %11360أجهزة الكمبيوتر

10014682100 %14682العربات

100380100 %380الخزن

100670100 %670الأجهزة والمعدات

1001300100 %1300المولد

700700     %المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م
الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس  	 

                      العدد الكلي للسلع
الرقم القياسي لسنة الأساس = 700  = 100%7

 الرقم القياسي لسنة المقارنة =  إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة 	
العدد الكلي للسلع:

الرقم القياسي لسنة المقارنة = 700  =  100%7

. وعليه نلاحظ أن هنالك حالة من الاستقرار في المستويات العامة للأسعار بين سنة الأساس وسنة المقارنة
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جدول رقم )4(

متوسطات الأسعار في القوائم المالية )2(
         سنة المقارنة 2009م سنة الأساس 2007م

السعر المئويالسعر الحقيقيالنسب المئويةالسعر الحقيقيالبيان

10034015100 %34015الأثاثات

10030400245,2 %12400المكيفات

10025530224,7 %11360أجهزة الكمبيوتر

10042418288,9 %14682العربات

100675177,6 %380الخزن

100670100 %670الأجهزة والمعدات

1001300100 %1300المولد

7001236,4 %المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م
الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس  	 

                    العدد الكلي للسلع
الرقم القياسي لسنة الأساس = 700  = 100%70

الرقم القياسي لسنة المقارنة =  إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة 	 
                                       العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة المقارنة = 1236,4  =  176.63%7
وعليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %76.63 عما كانت عليه في سنة الأساس .

جدول رقم )5(
متوسطات الأسعار في القوائم المالية )3(

         سنة المقارنة 2010م سنة الأساس 2007م

السعر المئويالسعر الحقيقيالنسب المئويةالسعر الحقيقيالبيان

41679122,5%34015100الأثاثات

39042314,9%12400100المكيفات

42449373,7%11360100أجهزة الكمبيوتر

82418561,4%14682100العربات

1075282,9%380100الخزن

1070159,7%670100الأجهزة والمعدات

1300100%1300100المولد

1915%700المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م
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الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس  	 

         العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة الأساس = 700  = 100%7

الرقم القياسي لسنة المقارنة =  إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة 	 

                                       العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة المقارنة =1915  =  273.6%7

وعليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %173.6 عما كانت عليه في سنة الأساس .

جدول رقم )6(

متوسطات الأسعار في القوائم المالية )4(

         سنة المقارنة 2011م سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي
السعر المئويالسعر الحقيقيالنسب المئوية

47019138,2%34015100الأثاثات

39042314,9%12400100المكيفات

59352522,5%11360100أجهزة الكمبيوتر

82418561,4%14682100العربات

1075282,9%380100الخزن

1070159,7%670100الأجهزة والمعدات

1300100%1300100المولد

2079,5%700المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م

الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس  	 

                    العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة الأساس = 700  = 100%7

الرقم القياسي لسنة المقارنة =  إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة 	 

                                       العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة المقارنة =2079,5  =  297.07%7

وعليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %197.07 عما كانت عليه في سنة الأساس
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جدول رقم )7(

متوسطات الأسعار في القوائم المالية )5(

         سنة المقارنة 2012م سنة الأساس 2007م

السعر المئويالسعر الحقيقيالنسب المئويةالسعر الحقيقيالبيان

10049519145,6 %34015الأثاثات

10040691328,2 %12400المكيفات

10059352522,5 %11360أجهزة الكمبيوتر

10082418561,4 %14682العربات

1001075282,9 %380الخزن

1001070159,7 %670الأجهزة والمعدات

1001300100 %1300المولد

7002100,1 %المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م
الرقم القياسي لسنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس  	 

                    العدد الكلي للسلع
الرقم القياسي لسنة الأساس = 700  = 100%7

الرقم القياسي لسنة المقارنة =  إجمالي السعر المئوي لسنة المقارنة 	 
                                       العدد الكلي للسلع

الرقم القياسي لسنة المقارنة =2100,1  =  300.02%7
وعليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %200.02 عما كانت عليه في سنة الأساس .

جدول رقم )8(

متوسطات الأسعار خلال السنوات

الرقم القياسيالسنة

100 %           2007م

100 %           2008م

176,63 %           2009م

273,6 %           2010م

297,07 %              2011م

300,02 %            2012م

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م

من خلال الجدول أعلاه والشكل البياني أدناه نلاحظ أن هنالك استقرار في مستويات الأسعار للفترة 

من 2007م إلى الفترة 2008م ، وفي عام 2009م ارتفعت مستويات الأسعار بمعدل )%76,63( عما كانت عليه 

في سنة الأساس 2007م ، وفي عام 2010م أيضاً ارتفعت مستويات الأسعار بصورة كبيرة بمعدل )173,6%( 
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ارتفعت مستويات الأسعار بصورة أكبر بمعدل  ، وفي عام 2011م  عما كانت عليه في سنة الأساس 2007م 

)%197,07( عما كانت عليه في سنة الأساس 2007م ، وكذلك في عام 2012م زادت مستويات الأسعار بمعدل 

)%200,02( عما كانت عليه في سنة الأساس .
  طريقة الأوزان الترجيحية :

جدول رقم )9(
الأوزان الترجيحية للأسعار )1(

                سنة المقارنة 2008م                      سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي

الأهمية 

النسبية

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي

النسبة 

المئوي

الوزن 

الترجيحي

3401545,474547340151004547,03الأثاثات

1240016,581657,6124001001657,60المكيفات

1136015,191518,6113601001518,57أجهزة الكمبيوتر

1468219,631962,7146821001962,65العربات

3800,5150,838010050,80الخزن

6700,9089,667010089,56الأجهزة والمعدات

13001,74173,81300100173,78المولد

10000%10010000المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م .

x100%الوزن الترجيحي للأسعار في سنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس -

        إجمالي الأهمية النسبية لسنة الأساس 

الوزن الترجيحي =  10000  = 100%

100   

x100%الوزن الترجيحي للأسعار في سنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة -

إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس      

الوزن الترجيحي = 10000  = 100%

100   

وعليه نلاحظ أن هنالك حالة من الاستقرار في المستويات العامة للأسعار بين سنة الأساس وسنة المقارنة .
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جدول رقم )10(

الأوزان الترجيحية للأسعار )2(

                سنة المقارنة 2009م                      سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي

الأهمية 

النسبية

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي

النسبة 

المئوي

الوزن 

الترجيحي

454,.3401545,4745473401510003الأثاثات

1240016,581657,630400245,24063,79المكيفات

1136015,191518,625530224,73412,78أجهزة الكمبيوتر

1468219,631962,742418288,95670,32العربات

3800,5150,8675177,690,23الخزن

6700,9089,667010089,56الأجهزة والمعدات

13001,74173,81300100173,78المولد

1804,51%10010000المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م .

x100%الوزن الترجيحي للأسعار في سنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس -

       إجمالي الأهمية النسبية لسنة الأساس 

الوزن الترجيحي =  10000  = 100%

100                 

- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة 100%

إجمالي الأهمية النسبية × سنة الأساس 

الوزن الترجيحي = 1804,51  = 180,48%100

وعليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %180,48 عما كانت عليه في سنة الأساس .
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جدول رقم )11(

الأوزان الترجيحية للأسعار )3(

                سنة المقارنة 2010م                      سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 
الحقيقي

الأهمية 
النسبية

النسب 
المئوية

السعر 
الحقيقي

النسبة 
المئوي

الوزن الترجيحي

3401545,47454741679122,55571,54الأثاثات

1240016,581657,639042314,95219,03المكيفات

1136015,191518,642449373,75674,47أجهزة الكمبيوتر

1468219,631962,782418561,411017,42العربات

3800,5150,81075282,9143,70الخزن

6700,9089,61070159,7143,03الأجهزة والمعدات

13001,74173,81300100173,78المولد

27942,97%10010000المجموع
المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م .

- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس 100%
       إجمالي الأهمية النسبية لسنة الأساس 

الوزن الترجيحي =  10000  = 100%100
- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة 100%

إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس 
الوزن الترجيحي = 27942,97  = 279,43%100

عليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %279,43 عما كانت عليه في سنة الأساس .
جدول رقم )12(

الأوزان الترجيحية للأسعار )4(

                سنة المقارنة 2011م                      سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي

الأهمية 

النسبية

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي

النسبة 

المئوي

الوزن 

الترجيحي

3401545,47454747019138,26285,37الأثاثات

1240016,581657,639042314,95219,03المكيفات

1136015,191518,659352522,57934,02أجهزة الكمبيوتر

1468219,631962,782418561,411017,42العربات

3800,5150,81075282,9143,70الخزن

6700,9089,61070159,7143,03الأجهزة والمعدات

13001,74173,81300100173,78المولد

30916,36%10010000المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م .
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- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس 100%

                                                         إجمالي الأهمية النسبية لسنة الأساس 

الوزن الترجيحي =  10000  = 100%100

- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة 100%

إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس 

الوزن الترجيحي = 30916,36  = 309,16%100

عليه نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة %309,16 عما كانت عليه في سنة الأساس .

جدول رقم )13(

الأوزان الترجيحية للأسعار )5(

                سنة المقارنة 2012م                      سنة الأساس 2007م

البيان
السعر 

الحقيقي

الأهمية 

النسبية

النسب 

المئوية

السعر 

الحقيقي

النسبة 

المئوي
الوزن الترجيحي

3401545,47454749519145,66619,57الأثاثات

1240016,581657,640691328,25439,46المكيفات

أجهزة 

الكمبيوتر
1136015,191518,659352522,57934,02

1468219,631962,782418561,411017,42العربات

3800,5150,81075282,9143,70الخزن

الأجهزة 

والمعدات
6700,9089,61070159,7143,03

13001,74173,81300100173,78المولد

31471%10010000المجموع

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م .

- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة الأساس = إجمالي النسبة المئوية لسنة الأساس 100%

إجمالي الأهمية النسبية لسنة الأساس 

الوزن الترجيحي =  10000  = 100%100

- الوزن الترجيحي للأسعار في سنة المقارنة = إجمالي الوزن الترجيحي في سنة المقارنة 100%

        إجمالي الأهمية النسبية في سنة الأساس 

الوزن الترجيحي = 31471  = 314,7%100 نلاحظ أن هنالك ارتفاع في الأسعار لسنة المقارنة بنسبة 314,7% 

عما كانت عليه في سنة الأساس .
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جدول رقم )14(

الأوزان الترجيحية خلال السنوات

الرقم القياسيالسنة

%100           2007م

%100           2008م

%180,48           2009م

%279,43           2010م

%309,16              2011م

%314,7            2012م

المصدر : إعداد الباحث ، بيانات الدراسة الميدانية ، 2014م

من خلال الجدول أعلاه والشكل البياني أدناه نلاحظ أن هنالك استقرار في مستويات الأسعار للفترة 

من 2007م إلى الفترة 2008م ، وفي عام 2009م ارتفع مستوى الأسعار بمعدل )%80,48( عما كانت عليه 

في سنة الأساس 2007م ، وفي عام 2010م أيضاً ارتفعت مستويات الأسعار بصورة كبيرة بمعدل )179,43%( 

ارتفعت مستويات الأسعار بصورة أكبر بمعدل  ، وفي عام 2011م  عما كانت عليه في سنة الأساس 2007م 

)%209,16( عما كانت عليه في سنة الأساس 2007م ، وكذلك في عام 2012م زادت مستويات الأسعار بمعدل 

)%214,7( عما كانت عليه في سنة الأساس .

الخاتمة:      

الأسس  من  مجموعة  ،من خلال  المالية  القوائم  في  للتضخم  المحاسبي  القياس  موضوع  درس  بعد 

والقواعد والقوانين والحقائق التي لها علاقة بجمع البيانات دراستها ، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

أهمها:

 وجود صعوبة في إعداد قوائم مالية مطابقة للواقع في ظل التضخم . –

 يؤثر التضخم سلباً على بعض القوائم المالية وإيجاباً على القوائم الأخرى . –

التاريخية من المبادئ ذات الأثر السلبي على القوائم المالية عند تطبيقها في ظل  –  يعد مبدأ التكلفة 

التغير في مستويات الأسعار .

 مبدأ التكلفة التاريخية أكثر موضوعية وأقل عدالة عند استخدامه في إعداد القوائم المالية . –

 كما يوصي الباحث بعدد من التوصيات منها: –
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المعالجات  – عن  النظر  بغض  التضخم  لمعالجة  تستخدم  التي  المحاسبية  المعالجات  تطبيق  ضرورة   

الاقتصادية

 ضرورة استخدام المبادئ التي تتلاءم مع التضخم عند إعداد القوائم المالية . –

المعالجات  – عن  النظر  بغض  التضخم  لمعالجة  تستخدم  التي  المحاسبية  المعالجات  تطبيق  ضرورة 

الاقتصادية .

ضرورة استخدام مبدأ التكلفة الاستبدالية كبديل للتكلفة التاريخية وذلك عند إعداد القوائم المالية في  –

ظل تغيرات الأسعار .
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أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الضريبي
  ) دراسة ميدانية بديوان الضرائب– السودان  2020 م(

د.عص��ام الس��يد بريم��ة الس��يد 

الطي��ب محم��د  د.إحس������ان 

مستخلص :
     تهدف الدراسة إلى معرفة أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الضريبي في السودان 

2020م ، كما تهدف الى قياس الأداء الضريبي باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الأغراض الضريبية 

الأداء  بطاقة  تطبيق  أهمها  نتائج  إلي عدة  الدراسة  وتوصلت  التحليلي   الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت   .

المتوازن  لتحسين جودة الخدمة الضريبية يساعد على الالتزام الطوعي لدافعي الضريبة مما يساهم في زيادة  

الحصيلة الضريبية. أوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها قياس الأداء الضريبي بصورة مستمرة يساعد 

على التطور والتحسن المستمر في تقديم الخدمة الضريبية.

Abstract:
  The study dealt with the importance of applying the balanced 

scorecard to tax performance in Sudan2020. The study aimed to 
measure tax performance using the dimensions of the balanced 
scorecard to achieve tax purposes. The study reached several re-
sults, the most important of which is the application of the bal-
anced scorecard to improve the quality of the tax service, which 
helps the voluntary commitment of taxpayers, which contributes 
to increasing the tax proceeds. The study recommended a number 
of recommendations, the most important of which is measuring tax 
performance on a continuous basis, which helps in the continuous 
development and improvement in the provision of tax services.

مقدمة:
    الضريبة أحد مصادر الدولة للإنفاق على الخدمات حيث تلعب الضريبة دورا فعالا في تغذية 

خزينة الدولة.و الادارة الضريبية تعتبر السلطة التنفيذية المنوط بها تنفيذ التشريع الضريبي، وتساعد الدولة 

الجوانب  يعتمد على  ان  يجب  الضريبية  الإدارة  أداء  قياس  لذلك   . والنقدية  المالية  السياسات  تطبيق  في 

أستاذ مساعد كلية الاقتصاد والعلوم الادارية -  جامعة 
الزعيم الازهري

أستاذ مساعد كلية الاقتصاد والعلوم الادارية -  جامعة 
الزعيم الازهري
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أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الضريبي  ) دراسة ميدانية بديوان الضرائب– السودان  2020 م(

، حتى تستطيع  الداخلية والخارجية وان لا يكون قياس الأداء الضريبي مرتبط والتحصيل الضريبي فقط 

الإدارة الضريبية الاستمرار والتطور لتحقيق أهدافها .   

مشكلة الدراسة : 
     عدم الاهتمام بعملية القياس والتقويم لأداء الإدارة الضريبية بصورة تشمل جميع جوانب الأداء 

دافعي  والنزاعات بين  الشكاوى  الإمكانيات وكثرة  استخدام  والكفاءة في  الفاعلية  ينتج عنه عدم  الضريبي 

الضريبة والادارة الضريبية ويزيد من حجم التهرب الضريبي مما يؤثر سلبا على الحصيلة الضريبية . عليه 

يمكن صياغة المشكلة في الأسئلة الاتية: 

 هل هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد المالي لبطاقة قياس الأداء المتوازن وجودة الأداء 

الضريبي.

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد العمليات الداخلية لبطاقة قياس الأداء المتوازن وجودة 

الأداء الضريبي.

 هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد رضا العميل لبطاقة قياس الأداء المتوازن وجودة 

الأداء الضريبي.

 هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعض الابتكار والتعلم لبطاقة قياس الأداء المتوازن وجودة 

الاداء الضريبي.  

أهمية الدراسة : 
تنقسم أهمية الدراسة إلى :

الضريبي.  الأداء  مفهوم  وعلى  المتوازن  الأداء  بطاقة  وأبعاد  مفهوم  التعرف على  العلمية:  الأهمية 

الأهمية العملية:  جودة الأداء الضريبي عن طريق  تطبيق مؤشرات قياس متوازنة الأداء. 

أهداف الدراسة:  
 ملاءمة ابعاد بطاقة الاداء المتوازن لقياس جودة الأداء الضريبي بالسودان. 

عدالة قياس الوعاء الضريبي عن طريق زيادة كفاءة وتحسين العمليات والإجراءات الضريبية وزيادة 

التحصيل الضريبي .

الحد من التهرب الضريبي عن طريق تحسين وجودة الأداء الضريبي باستخدام بطاقة الاداء المتوازن.

 الوصول إلى نتائج وتوصيات من شأنها تؤدي إلى تحسين جودة أداء الإدارة الضريبية .

فرضيات الدراسة:
        من خلال مشكلة البحث يسعى الباحثان لإثبات صحة الفرضيات التالية : 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن وجودة الأداء الضريبي ,

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن وجودة الأداء الضريبي.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد رضا العميل لبطاقة الأداء المتوازن وجودة الاداء الضريبي.

4/ هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين بعــد والابتــكار والتعلــم لبطاقــة الأداء المتــوازن وجــودة الاداء 

الضريبــي.  
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د. عصام السيد بريمة السيد - د. إحسان محمد الطيب -

 الدراسات السابقة: 
      اطلع الباحثان على عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة و منها الآتي :«

دراسة : محمد)4102م( )1(:
تناولت الدراسة أثر بطاقة الاداء المتوازن على تحسين جودة  الخدمات المصرفية ، تمثلت مشكلة الدراسة 

حوجة المؤسسات المالية والمصرفية لمقاييس تلائم ازدياد عمليات الاندماج والتكتلات المالية وايضا الحوجة للتحسن 

المستمر في الخدمات المصرفية . اتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي والاستقرائي التاريخي ،والمنهج التحليلي .

خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها:  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن سيساهم في تحسين جودة 

الخدمات المصرفية.  أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها:  الاهتمام بتدريب العاملين بصورة دورية ، 

استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات الداخلية . يرى الباحثان أن اهتمت هذه الدراسة  بتطبيق 

الأداء  بتطبيق بطاقة  الحالية  الدراسة  بينما اهتمت  الخدمات المصرفية والمالية  المتوازن على  الأداء  بطاقة 

المتوازن على الأداء الضريبي .

 دراسة : عبد الرحمن )6102م( )2(:
مشكلة  تمثلت   ، الاستراتيجي  التخطيط  تقييم  في  ودورها  المتوازن  الأداء  بطاقة  الدراسة  تناولت   

الدراسة في أن الشركات الصناعية السودانية تفتقر الى اسلوب اداء شامل ومتكامل يمكن أن يقيس ويقيم 

التخطيط الاستراتيجي ومدى تطوره خلال السنوات ،اتبعت الدراسة المنهج الاستنباطي والاستقرائي التاريخي 

شامل  اداء  اسلوب  المتوازن  الأداء  بطاقة  منها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت  التحليلي،  والمنهج 

من  بعدد  الدراسة  أوصت   ، الصناعية  للشركات  الاستراتيجي  التخطيط  وتقييم  قياس  من  يمكن  ومتكامل 

التوصيات منها الابتعاد عن الاساليب التقليدية في الإدارة والتوجه نحو الحديث منها بهدف تحقيق الأهداف 

اداء شامل عن  بأسلوب  الدراسة  اهتمت هذه  الباحثان  يرى  المستجدات.  التكيف مع كل  والمساهمة في 

طريق بطاقة الاداء المتوازن لتقييم التخطيط الاستراتيجي بينما اهتمت الدراسة الحالية بقياس أداء متكامل 

من عدة جوانب عن طريق استخدام بطاقة الاداء المتوازن لجودة الإدارة الضريبية. 

3/ دراسة :  فاطمة الزهراء )6102( )3( : 
مشكلة  تمثلت  التحصيل   عملية  دعم  في  الضريبي  الاداء  وقياس  تقويم  أهمية  الدراسة  تناولت   

إلى  الدراسة  تهدف  الضريبي  الأداء  وتقويم  لقياس  المؤشرات  وعدم  الضريبي  التحصيل  عملية  الدراسة في 

محاولة معرفة مدى أهمية تقويم وقياس الأداء الضريبي في دعم عملية التحصيل الضريبي ،من خلال عرض 

واتبعت  الضريبي  التحصيل  وبين  بينها  العلاقة  إيجاد  ومحاولة   ، الضريبي  الأداء  وتقويم  لقياس  مؤشرات 

التحصيل  عملية  تتأثر  منها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  التحليلي   والكمي  الوصفي  المنهج  الدراسة 

الضريبي بالعديد من العوامل من أهمها عملية تقويم وقياس الأداء الضريبي ، تكاليف الاعفاءات لها تاثير 

كبير على التحصيل الضريبي، أوصت الدراسة بعدة توصيات منها اعطاء الاهمية أكثر لعملية تقويم وقياس 

الأداء الضريبي ، لما لها من تأثير ايجابي في عملية التحصيل الضريبي . يرى الباحثان هذه الدراسة اهتمت 

بعرض مؤشرات لقياس وتقويم الأداء الضريبي والعلاقة بينها وبين التحصيل الضريبي بينما الدراسة الحالية 

اهتمت بجودة الأداء الضريبي عن طريق تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن . 
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 دراسة : ابومارية )8102م( )4( :
الميزة  تحقيق  في  وأثرها  الشاملة  الجودة  وادارة  المتوازن  الأداء  بطاقة  تكاملية  الدراسة  تناولت   

في  والمتمثلة  المحلية  او  العالمية  سواء  والتحديات  التغيرات  مواجهة  في  الدراسة  مشكلة  تمثلت  التنافسية، 

زيادة حدة المنافسة على المستوى المحلي والعالمي في ظل بيئة الإنتاج الحديثة، هدفت الدراسة إلى التعرف 

.واتبعت  الحديثة  الإدارية  الأساليب  من  باعتبارهما  الشاملة  الجودة  وإدارة  المتوازن  الأداء  بطاقة  بمفهوم 

الدراسة المنهج الاستنباطي والاستقرائي التاريخي والمنهج التحليلي، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها 

تكامل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وادارة الجودة الشاملة يدعمان الموقف التنافسي للمنشأة الصناعية اوصت 

باعتبارها  المتوازن  الأداء  بتبني نموذج بطاقة  الصناعية  قيام الشركات  الدراسة بعدة توصيات منها ضرورة 

نظاما متكاملا للادارة الاستراتيجية. يرى الباحثان أن هذه الدراسة اهتمت بتحقيق الميزة التنافسية في ظل 

بينما  الشاملة  الجودة  إدارة  و  المتوازن  الاداء  بطاقة  اسلوبي  بين  التكامل  الحديثة عن طريق  الإنتاج  بيئة 

اهتمت الدراسة الحالية بمدى ملائمة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في فعالية قياس أداء الإدارة الضريبية .

مفهوم بطاقة الأداء المتوازن وأبعادها:
  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن : عرفها أحد الكتاب بأنها عبارة عن مزج مجموعة متكاملة من مقاييس 

الأداء التي توفر صور سريعة مكثفة وشاملة لجوانب الأداء الحرجة للمنشأة فبالإضافة إلى المقاييس المحاسبية 

المعتادة التي تهتم بالجانب المالي)5( . وايضا عرفت بانها اداة تستخدم لنقل وتوصيل إستراتيجية المنظمة إلى 

الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة ، ايضاً لقياس نماذج التنفيذ في هذه الوحدات واستخدامها بشكل 

أداء  التنافسي ذلك عن طريق توفير  المنظمة موقفها  المستهدفة بما يدعم من قوة  النتائج  يضمن تحقيق 

لتنفيذ الاستراتيجية والمحاسبة عن نتائجها المستهدفة)6( . وعرفت أيضا على أنها إطار نظري جديد لتقويم 

أداء المنشأة وتم اقتراحه في الأصل للتغلب على محددات الادارة بالمقاييس المالية فقط وهي معروفة منذ 

عقود ماضية ، ومدخل بطاقة الاداء المتوازن يبقي على مقاييس الأداء المالية ، وهي مؤشرات الاداء المتباطئة 

والتي هي تقرير عن الأداء في الماضي ، ولكن يلحق بها مؤشرات الأداء الرائدة وهي مؤشرات تشغيلية تدفع 

الاداء الى التحسن المستمر في المستقبل في مجالات النجاح الهامة )7( يرى الباحثان أن بطاقة القياس المتوازن 

اهتمت بالمقاييس الغير كمية بالإضافة إلى المقاييس الكمية الامر الذي يوفر مؤشرات تساعد ادارة المنشأة في 

اتخاذ قرار يدفع بموقفها نحو الأفضل عن طريق التحسين المستمر لتحقيق أهدافها.                                  

   أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:
 يعتمد مقياس الأداء المتوازن على مجموعة متنوعة من المؤشرات والمقاييس التي ترتبط بكل من 

الأبعاد التي تقوم عليها المقاييس وذلك كمايلي )8( :

 البعد المالي:
 يركز البعد المالي كأحد مجالات المنظومة الشاملة مدخل قياس الأداء المتوازن علي قياس نتائج الأداء 

في الأجل القصير وإظهار نتائج الأفعال والقرارات التي تم اتخاذها بالفعل وليس علي مسببات او محركات 

هذه النتائج باعتبار أن النتائج المالية هي ترجمة أنشطة وعمليات غير مالية )تشغيلية ،إستراتيجية ( وتركز 

مقاييس الأداء المالية في هذا المجال على قياس الربحية والنمو والقيمة المضافة للمساهمين في الأجل القصير .
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د. عصام السيد بريمة السيد - د. إحسان محمد الطيب -

 بعد التشغيل الداخلي )العمليات الداخلية(: يركز هذا البعد على مسببات حدوث التكلفة ، المقاييس 

الغير مالية التي تعكس كيفية قيام المنشآت بترجمة تحويل المدخلات إلى مخرجات ذات قيمة بالنسبة إلي 

العملاء وتشجيع المنشآت على إعادة صياغة هيكل عملياتها التشغيلية وتحديد ما يجب أن تتميز وتتفوق 

فيه لكي تصبح أكثر نجاحاً وتطوراً )9( .

 بعد العملاء: بعد العملاء يعتبر جوهر المقاييس الغير مالية وأن الهدف الاستراتيجي الخاص بتحقيق 

رضا العملاء وكسب ولائهم المستمر للمنشأة يترتب علية زيادة نصيب أو حصة المنشاة في السوق من خلال 

اكتساب عملاء جدد ، والمحافظة علي الحاليين .

 بعد الابتكار والتعلم: يهتم بعد الابتكار والتعلم لتحقيق أحد الأهداف الإستراتيجية للمنشأة وهو 

العمل على استمرار المنشأة من خلال التطوير المستمر للمنتجات والأداء الإداري والتشغيلي ، يعكس هذا 

المتوقعة في  للتغيرات  السريعة  الطويل والاستجابة  المدى  المنافسة على  المنشأة في  استمرارية  المجال مدى 

السوق ، يعتمد هذا المجال في الاساس علي قدرات ومهارات العاملين على الإبداع والتطوير والإبتكار .كذلك 

ابتكارات متجددة لتحسين  ذات كفاءة مرتفعة بهدف الوصول إلي  إنتاج متطورة تكنلوجياً  إقتناء تقنيات 

في  إضافي  بذل جهد  ذلك  يتطلب  العيوب  معدلات  وتخفيض  الإنتاج  زمن  وتقصير  الانتاج  وزيادة  الجودة 

تعليم وتدريب العاملين على العمليات التشغيلية الداخلية التي تساهم بدورها في تطوير وتحسين المنتجات 

واجتذاب المزيد من العملاء والذي يقود في النهاية إلي زيادة إيرادات المنشأة والنفقات النقدية لها وبالتالي 

ارتفاع معدلات ربحيتها)10( .

 يرى الباحثان أن بعد الابتكار والتعلم يعتبر البعد الأساسي لتحقيق أهداف المنشأة من خلال تأثيره 

المباشر في جوانب الابعاد الاخرى لبطاقة الأداء المتوازن )المالي،التشغيلي الداخلي، رضا العميل ( .

مراحل تطبيق بطاقة القياس المتوازن : تشمل مراحل إعداد بطاقة القياس المتوازن فيما يلي)11(:

 تقييم أوضاع المنظمة وثقافتها التنظيمية:
 إعداد الاستراتيجية الكلية للمنظمة )الرؤية،الرسالة،الأهداف،البدائل الاستراتيجية(. –

 إعداد الاستراتيجية الجزئية وحدات الأعمال الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية. –

 ترجمة رؤية ورسالة المنظمة لمجموعة من الأهداف والمؤشرات ومقاييس الأداء. –

ــور  – ــاس الاداء )المح ــية لقي ــة الرئيس ــاور الأربع ــلى المح ــا ع ــم تحديده ــي ت ــداف الت ــع الأه  توزي

ــم(. ــكار والتعلي ــور الابت ــة، مح ــات الداخلي ــور العملي ــور العملاء,مح المالي،مح

 الاهتمام بسلسلة القيمة بتحديد أوجه النقاط الرئيسية للنشاط. –

ــق  – ــاح في تحقي ــتراتيجية والنج ــذ الاس ــلوب في تنفي ــذا الأس ــاهمة ه ــدى مس ــتمر لم ــم المس  التقيي

ــددة. ــداف المح الأه

مفهوم الأداء الضريبي وقياسه

  تعريف الأداء الضريبي :
للمهام  الضريبية  الادارة  تأدية  هو:   الضريبي  الأداء  منها   الضريبة  للأداء  تعريفات  عدة  هنالك   

والواجبات المسندة إليها كفاءة وفعالية من أجل ضمان وجود نظام ضريبي عادل وفعال واقتصادي)12( هو 
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تطبيق الإدارة الضريبية للوائح والقوانين المستمدة من النظام الضريبي ويكون الأداء الضريبي فعالا إذا كانت 

السياسة الضريبية واللوائح والقوانين المطبقة لديها القدرة على رفع الإيرادات الضريبية اي زيادة   التحصيل 

الضريبي ، وبالتالي تمويل خزين الدولة)13( .

 يلاحظ أن التعريفات السابقة اهتمت بكفاءة وفعالية النظام الضريبي من خلال الجانب الاقتصادي 

وهو تحصيل الضريبة وباقل تكاليف ولم يشمل الجوانب الأخرى للأداء الضريبي الضريبية . يرى الباحثان 

إن الأداء الضريبي هو تطبيق للتشريعات الضريبية على المجتمع الضريبي بكفاءة وفعالية لتحقيق أهداف 

اقتصادية واجتماعية وسياسية و نقدية للدولة.   

 مفهوم قياس وتقويم الأداء الضريبي :
       عرفه أحد الكاتب على أنها عملية يمكن أن تتم من خلال ثلاث جوانب وهي الفعالية والكفاءة 

القيام بها بشكل  والعدالة)14( ، كما عرفت بانها هي مهمة من مهمات الإدارة الضريبية التي يجب عليها 

دوري وذلك بالتركيز على حجم الإيرادات الضريبية ، اي كلما كانت الايرادات الضريبية مرتفعة كلما كان 

)15( ، وايضا تم تعريفها بنشاط تقوم به ادارة الضرائب بصفة دورية الهدف منه الحكم على  الأداء فعالا 

مقدار كفاءة وفعالية العمل المنجز من قبل العاملين في هذه الادارة ، وذلك للتحقق من تطبيقها للسياسة 

الضريبية بشكل صحيح ، ومدى تحقيق الأهداف المسطرة من قلبها و التي تتمثل في رفع الإيرادات الضريبية 

وحجم الامتثال الضريبي وذلك من خلال عاملين أو معيارين  الأداء الضريبي هما الكفاءة والفعالية)16( ، 

الضرائب مهامها وذلك  إدارة  تأدية  الحكم على مدى  يتم من خلالها  بانها هي عملية  وعرفها كاتب آخر 

من خلال تقييم نظام إدارة الضريبة بالنظر لمجموعة العمليات التي تتم داخل هذا النظام ، ومدى قدرتها 

السابقة   التعريفات  أن  الباحثان  يلاحظ   .  )17( بالضريبة  المكلفين  الضرائب  ادارة  بين  الفجوة  تقليص  على 

اهتمت بالمؤشر الاقتصادي وحجم الحصيلة الضريبية ومؤشر العمليات الداخلية وذلك من خلال حجم تماثل 

المعلومات المقدمة للضرائب والمقارنة الأداء الفعلي مع السياسة الضريبية المخططة او المرسومة  و اهملت 

أهم مؤشرات قياس الاداء الضريبي وهو الابتكار والتعلم الذي يعتبر المؤشر الأساسي في عملية تقويم وقياس 

ومعالجتها  بالبلد  الاقتصادي  النظام  والتي حدثت في  التي ستحدث  التغيرات  تصور  وذلك لامكانية  الاداء 

ضريبيا واهملت ايضا مؤشر ورضا   

دافعي الضريبة عن الأداء الضريبي والذي يتحقق في مدى الالتزام الطوعي لدافعي الضرائب .

 يرى الباحثان أن عملية تقويم وقياس الاداء الضريبي هي عملية من مهام الإدارة الضريبة لانها 

السلطة التنفيذية في النظام الضريبي ويحب أن تتم بصورة دورية وفق مؤشرات و معايير لقياس جوانب 

الأداء  الضريبي لتحسين الخدمة الضريبية مما يؤدي إلى زيادة الحصيلة الضريبية .

 مؤشرات قياس الأداء الضريبي وفاعليته:

هناك طرق متنوعة وعديدة لقياس الأداء الضريبي، وذلك من خلال مؤشرات معينة حيث يمكن 

تصنيفها هذه  كمايلي:

مؤشرات إدارية وتنظيمية، مثل خصائص القوى العاملة في الإدارة الضريبية ، والدورات التدريبية 

والاستثمارات الضريبية و أساليب العمل وإجراءاته والهياكل التنظيمية وغيرها.
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مؤشرات مالية واقتصادية، مثل تكلفة الجباية ونسبة التحصيل الضريبي إلى مجموعة من المقاييس 

المالية مثل الإيرادات المحلية والضريبية والنفقات العامة وجودة الخدمات المقدمة للمكلفين وتكلفتها.

مؤشرات تشريعية بما في ذلك القوانين والانظمة الضريبية وتعديلاتها المستمرة وغير الثابتة ومدى 

فاعليتها في تحقيق أهداف الضريبة.

مؤشرات اجتماعية بيئية، مثل تذمر المواطنين والمحسوبية والتعاون بين الموظفين وغيرها.

الضريبية  والأهداف  المتوقع  السلوك  بين  المقارنة  من خلال  الضريبي  الأداء  فاعلية  قياس  يمكن    

المرسومة من جهة والسلوك الفعلي ومستوى الانجاز والنتائج والآثار العامة من جهة أخرى تتم هذه المقارنة 

والقياس بواسطة مجموعة متكاملة من المؤشرات الادارية والتنظيمية والاجرائية والتشريعية والمالية وغيرها، 

تطابقت  أي كلما  الفعلي،  والسلوك  إدارة ضريبية  فاعلية  ان هنالك علاقة طردية بين مدى  القول  ويمكن 

الأداء في دائرة  ارتفع مستوى فاعلية  المرسومة والمتوقعة  الفعلية مع الأهداف  الإنجاز والنتائج  مستويات 

الضريبة1)18(.

يرى الباحثان أن قياس الأداء الضريبي من خلال أبعاد بطاقة الأداء المتوازن يوفر جميع هذه المؤشرات 

في إطار موحد مما ينتج عنه الكفاءة والفعالية الأداء عن طريق تنفيذ الخطط والاستراتيجيات الموضوعة 

بصورة دقيقة من خلال تحصيل الإيرادات الضريبية المخططة. وكسب رضاء وثقة المجتمع الضريبي من خلال 

نشر الثقافة والوعي الضريبي الأمر الذي من شأنه يزيد من حجم تماثل المعلومات المقدمة للادارة الضريبية 

مماينعكس علي الالتزام الطوعي بدفع الضريبة. وكذلك الإصلاحات في التشريعات الضريبية من خلال عمل 

لجان الإصلاح الضريبي الدوري  وتحسين العمليات الداخلية  بتسهيل الإجراءات الضريبية لدافعي الضرائب 

واستخدام التقنيات والبرامج الحديثة والتدريب المستمر للعاملين بالإدارة الضريبي.

الدراسة الميدانية:

مجتمع وأداة الدراسة:

مجتمع الدراسة : 
مفتش ضريبي،  السودان)مساعد  جمهورية  الضرائب  بديوان  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  يمثل 

مفتش ضريبي، مدير إدارة ، رئيس قسم ( بالإضافة إلى وظيفة خبير ضريبي . 

2/أداة وعينة الدراسة: اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة 

البالغ عددها )35( استمارة استبانة تم استرداد )30( بنسبة %86.واحتواء الإستبيان على قسمين رئيسيين: 

القسم الأول: تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، حيث يحتوي على بيانات حول العمر، المؤهل 

العلمي، التخصص العلمي، المؤهل المهني، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة. القسم الثاني: يتضمن عبارات 

الاستبيان على عدد )30( عبارة تحُلل وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج ) أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا 

أوافق، لا أوافق بشدة( وتم توزيع هذه العبارات على محاور الدراسة.

 تحليل بيانات الدراسة:
البيانات الشخصية: يتناول هذا القسم البيانات الشخصية لأفراد العينة وتتكون من العمر، المؤهل 

العلمي، التخصص العلمي، المؤهل المهني، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة .
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جدول )1(: العمر لأفراد عينة  الدراسة

النسبةالتكرارالعمر

 16.67 %5أقل من 30 سنة

20 %306 وأقل من 35 سنة

33.33 %3510 وأقل من 40 سنة

30 %409 سنة فأكثر

100 %30المجموع

المصدر: الباحثان الدراسة الميدانية 2020م

  يتضح من الجدول)1( أن العمر لأفراد عينة الدراسة كانت على النحو التالي، %16.67 لفئة » أقل 

من 30 سنة«، ونسبة %20 لفئة »30 وأقل من 35 سنة«، نسبة %33.33 لفئة »35 وأقل من 40 سنة«، 

ونسبة %30 لفئة »أكثر من 40 سنة«. مما يدل على التنوع العمري لأفراد العينة .

جدول )2( :المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالمؤهل العلمى

60 %18بكلاريوس

6.67 %2 دبلوم عالى

23.33 %7ماجستير

10 %3دكتوراه

100%30المجموع

المصدر:  الباحثان، الدراسة الميدانية 2020م

يتضح من الجدول )2( أن المؤهل العلمى لأفراد عينة الدراسة كان على النحو التالي، %60 بكالوريوس، 

%6.67 دبلوم عالى و %23.33 ماجستير، نسبة %10 للدكتوراه، . مما يدل على أن أفراد العينة يتمتعون 

بمؤهلات علمية تتناسب مع موضوع الدراسة .

جدول )3(:التخصص العملى لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالتخصص العلمى

63.34 %19محاسبة

20 %6اقتصاد 

13.33 %4ادارة اعمال

3.33 %1أخري

100 %30المجموع

المصدر: إعداد الباحثان، الدراسة الميدانية 2020م

التالي: 63.34%  يتضح من الجدول )3( أن التخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة كان على النحو 
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محاسبة، ونسبة %20 اقتصاد ، ونسبة %13.33 ادارة اعمال ، ونسبة %3.33 للتخصصات الأخرى. مما يدل 

على تمتع أفراد العينة بالتخصص العلمي مجال الدراسة.

جدول )4( :المسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفى

26.67%8مساعد مفتش ضريبي 

50%15مفتش ضريبي

6.67%2رئيس قسم

10%3مدير ادارة

6.67%2خبير ضريبي

%30100المجموع

المصدر: إعداد الباحثان، الدراسة ميدانية 2020م

التالي 26.67%  النحو  الدراسة كان على  الوظيفى لأفراد عينة  المسمى  أن   )4( الجدول  يتضح من 

مساعد مفتش ، ونسبة %50مفتش ضريبي ، بنسبة %6.67 رئيس قسم، ونسبة %10 مدير إدارة ، ونسبة 

%6.67 خبير ضريبي، مما يدل على أن مجال عمل عينة الدراسة لديه علاقة مع موضوع الدراسة. 

جدول )5( :سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارسنوات الخبرة العملية

20 %6أقل من 5 سنوات

23.33 %57 وأقل من 10 سنوات

20 %106 وأقل من 15 سنة

36.67 %1511 سنة فأكثر

100%30المجموع

المصدر: إعداد الباحثان، الدراسة الميدانية 2020م

يتضح من الجدول رقم )5( أن سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة جاءت بنسبة %20 لفئة أقل من 

5 سنوات، ونسبة %23.33لفئة »5 وأقل من 10 سنوات«، ثم نسبة %20 لفئة »10 وأقل من 15 سنة«، ثم 

نسبة %36.33 لفئة »15 سنة فأكثر«، وهذا يدل على أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة يتمتعون 

بالخبرة المهنية اللازمة .

2/ البيانات الأساسية :
يسعي الباحثان من خلال تحليل البيانات الاساسية  ومناقشة النتائج إلى إظهار مستويات اجابات 

افراد عينة البحث فيما يتعلق بمتغيرات البحث التي جرى تناولها , وتحقيقا لهذا الغرض تم استخدام الادوات 

الاحصائية المناسبة مثل )الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية (.
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عينة  لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  والوسط  والنسبي  التكراري  )6(التوزيع  رقم  جدول 

البحث حول البعد المالي   

العبارات
الوسط لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

الحسابي

الانحراف 

المعياري نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

حصر 

المتأخرات 

الضريبية 

والسعي 

لتحصيلها

1860.01240.0------3.001.15

تقليل 

تكلفة 

تحصيل 

الضريبة  

1446.61136.7--516.7--3.470.94

اضافة 

انشطة 

جديدة 

للمظلة 

الضريبية

1343.3310.0826.7620.0--3.501.36

استخدام 

السعر 

التصاعدي 

للضريبة 

413.31963.326.7516.7--3.601.00

تغعيل 
الجزاءات 
الضريبية 

على 
التهرب 
الضريبي

413.31446.7723.313.3413.33.431.19

معدل 
النسبة 
المئوية

35.339.3611.3411342.66

3.41.13الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

المصدر:  الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2020م  من الجدول رقم)6( يتضح ان اجابات)74.66( % من 

أفراد عينة البحث موافقين على البعد المالي , وان )11.34( % من أفراد العينة  محايدين في اجاباتهم،وان)14.0( 

% من افراد العينة غير موافقين علي الاطلاق .وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره )3.4( وانحراف معياري 

عام قدره )1.13( .
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عينة  لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  والوسط  والنسبي  التكراري  )7(التوزيع  رقم  جدول 

البحث حول التشغيل الداخلي 

العبارات
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تطبيق نظام 

التقدير الذاتي
723.31756.7620.0----4.030.67

تقديم  الاقرار 

الالكتروني بدلا 

عن الإقرار 

الورقي 

26.71860.0620.026.726.73.530.97

 تطبيق نظام 

الفاتورة 

الالكترونية 

بدلا عن 

الفاتورة 

الورقية

310.0620.01446.7620.013.33.130.97

تجميع أنواع 

الضريبة في 

إدارة ضريبية 

واحدة 

)المركز 

الضريبي 

الموحد( 

26.72066.7413.326.726.73.600.97

مراجعة 

وتعديل 

التشريع 

الضريبي عن 

طريق 

لجان الإصلاح 

الضريبي 

بصورة دورية 

826.71033.3723.3413.313.33.671.12

معدل النسبة 

المئوية
14.6847.3424.669.344.00

3.590.94الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

المصدر:  الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2020م
التشغيل  البحث موافقتهم على  من الجدول رقم)7( يتضح ان اجابات )62.02( % من أفراد عينة 
الداخلي, وان )24.66( % من أفراد العينة  غير متاكدين أو محايدين في اجاباتهم , وان )13.34( % من أفراد 
العينة غير موافقين على ذلك وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره )3.59( وانحراف معياري عام قدره )0.94(.
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أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الضريبي  ) دراسة ميدانية بديوان الضرائب– السودان  2020 م(

عينة  لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  والوسط  والنسبي  التكراري  )8(التوزيع  رقم  جدول   

البحث حول رضا العملاء   

العبارات
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

عددنسبةعددنسبةعددعددنسبةعددنسبةعدد

تطبيق مبدأ 
العدالة 

والمساواة 
الضريبية 

وعلى دافعي 
الضرائب 

1756.71343.3------3.700.84

 تحقق اليقين 
لدى دافع 

الضرائب عند 
قياس الوعاء 
الضريبي  

1343.31550.013.313.3--3.330.92

 تلقي ومعالجة 
شكاوى دافعي 

الضريبة في 
وقت مناسب

1136.71550.013..3310.0--3.470.73

ملاءمة تحصيل 
الضريبة مع 

ظروف دافعي 
الضريبة

930.01756.713.3310.0--3.530.90

حوسبة النظام 
الضريبي 
وربطه 

بوحدات ذات 
صلة لتوفير 
معلومات أكثر

 دقة عن 
دافعي الضريبة  

لتقليل 
الإجراءات 
الضريبية

1033.31446.731013.326.73.201.13

معدل النسبة 
المئوية

40.049.343.985.321.34

3.450.90الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2020م
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د. عصام السيد بريمة السيد - د. إحسان محمد الطيب -

  من الجدول )8( يتضح ان اجابات )89.34( % من أفراد العينة يوافقون على رضا العملاء , وان 
)3.98( % من أفراد العينة  غير متأكدين من اجاباتهم , وان )6.68( % من افراد عينة البحث لا يرون ذلك.

وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره )3.45( وانحراف معياري عام قدره )0.90(.
عينة  لإجابات  المعياري  والانحراف  الحسابي  والوسط  والنسبي  التكراري  )9(التوزيع  رقم  جدول   

البحث حول التطور والابتكار 

العبارات
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
عددنسبةعددنسبةعددعددنسبةعددنسبةعدد

 تدريب الكادر 

الضريبي  بصورة 

دورية

413.31240.0620.0826.7--3.000.89

الاستفادة من 

التجارب الدول 

المتقدمة في 

المجال الضريبي

413.31136.71033.3516.7--3.000.94

تعمل إدارة 

البحوث 

والتطوير 

بالإدارة 

الضريبية 

بكفاءة وفعالية   

1343.4310.0826.6620.0--3.301.36

تستخدم الإدارة 

الضريبية التقنيات 

التكنولوجية 

الحديثة في 

العمليات

 الداخلية

413.31963.326.7516.7--3.600.96

يتصف النظام 

الضريبي  

بالمرونة ليشمل 

التغيرات في 

البيئة

 الاقتصادية

826.61446.7723.313.3--3.431.19

معدل النسبة 

المئوية
22.039.3422.016.68

3.271.07الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

المصدر: الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2020م
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  من الجدول )9( يتضح ان اجابات )61.34( % من أفراد عينة البحث موافقين على التطور والابتكار, 

وان )22.0( % من أفراد العينة  محايدين في اجاباتهم , وان )16.68( % من أفراد العينة غير موافقين. وكان 

ذلك بوسط حسابي عام مقداره )3.27( وانحراف معياري عام قدره )1.07(.

    جدول رقم )10(التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة 

البحث حول مؤشرات جودة الأداء الضريبي 

العبارات
الوسط لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

الحسابي

الانحراف 

المعياري عددنسبةعددنسبةعددعددنسبةعددنسبةعدد

زيادة الحصيلة 

الضريبية 
723.31756.7620.0----4.030.67

تبسيط 

وسرعة انجاز 

الإجراءات 

الضريبية 

باستخدام 

التكنولوجيا 

الحديثة

620.01860.0620.0----3.530.97

الالتزام بدفع 

الضريبة 

طوعاً من 

قبل دافعي 

الضريبة  

1343.31343.3413.3----3.130.97

 الحد من 

التهرب 

الضريبي

1033.32066.7------3.600.97

زيادة الثقة 

بين دافعي 

الضريبة 

والإدارة 

الضريبية

1343.31033.3723.3----3.671.12

معدل النسبة 

المئوية
32.6852.015.32--

3.201.27الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

المصدر:  الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2020م
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د. عصام السيد بريمة السيد - د. إحسان محمد الطيب -

من الجدول )10( يتضح أكدت اجابات )84.68( % من أفراد عينة البحث  على جودة الأداء الضريبي 

, وان )15.32( % من افراد العينة  غير متاكدين من اجاباتهم , و ان )0( % من أفراد العينة غير موافقين 

على ذلك , وهذا ما يوضحه الجدول )10( . وكان ذلك بوسط حسابي عام مقداره )3.20( وانحراف معياري 

عام قدره )1.27(.

4. اختبار الفرضيات 

لغرض اختبار أهمية تطبيق بطاقة القياس المتوازن على جودة الأداء الضريبي سيتم اختبار صحة 

فرضيات الدراسة باستخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان وكما هو موضح أدناه :

  جدول رقم )11( يوضح معامل ارتباط الرتب لسبيرمان لفرضيات الدراسة

نوع العلاقةقيمة)T(    المحسوبةقيمة )rs(المتغيرات

معنوية0.2164.41الفرضية الأولى

معنوية0.2114.31الفرضية الثانية

معنوية0.3888.40الفرضية الثالثة

معنوية0.1172.35الفرضية الرابعة

المصدر: الباحثان، الدراسة الميدانية 2020

من خلال  الجدول )9( يتضح الآتي .

الفرضية الأولى ) اختبار العلاقة بين مؤشرات البعد المالي وجودة الأداء الضريبي (:

من خلال اختبار معامل ارتباط الرتب لسبيرمان لاختبار الارتباط والعلاقة بين هذين المتغيرين , تبين 

أن قيمة )rs=0.216( , وبلغت قيمة )T( المحسوبة )4.41( هى قيمة أكبر من القيمة الجدولية )0.00( مما 

يؤكد إثبات صحة الفرضية الفرضية .

2. الفرضية الثانية ) اختبار العلاقة بين مؤشرات العمليات الداخلية و جودة الأداء الضريبي(: من 

خلال اختبار معامل ارتباط الرتب لسبيرمان لاختبار الارتباط والعلاقة بين هذين المتغيرين , تبين أن قيمة 

)rs=0.211(  , وبلغت قيمة )T( المحسوبة )4.31(  هى قيمة أكبر من القيمة الجدولية )0.00( مما يؤكد 

إثبات صحة الفرضية الفرضية.   

3. الفرضية الثالثة )اختبار العلاقة بين مؤشرات رضا العملاء وجودة الأداء الضريبي(:

لغرض التأكد من وجود علاقة ارتباط بين مؤشرات جودة الأداء الضريبي و رضا العملاء تم إجراء 

  T 0.388( , وبلغت قيمة=rs( الاختبار بواسطة استخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان حيث بلغت قيمة

المحسوبة ) 8.40( وهي قيمة أكبر من القيمة الجدولية )0.00( مما يؤكد إثبات صحة الفرضية الفرضية.

الفرضية الرابعة )اختبار العلاقة بين مؤشرات التطور والابتكار وجودة الأداء الضريبي(:

من خلال النتائج تبين أن قيمة )rs=0.117( , وبلغت قيمة T  المحسوبة ) 2.35(هى قيمة أكبر من 

القيمة الجدولية )0.00( مما يؤكد إثبات صحة الفرضية الفرضية..
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الخاتمة :
بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها المالية ، تحسين العمليات الداخلية ، رضا العملاء و التطور والابتكار 

بالسودان وذلك بمقارنة بين  الأهداف  الضرائب  بديوان  الضريبي  الأداء  لها دور فعال في تطوير وتحسين 

الضريبية المرسومة والمتوقعة من جهة، وبين السلوك الفعلي ومستوى الانجاز والنتائج  من جهة أخرى، من 

خلال تقليل الإجراءات  وسرعة إنجازها،  وزيادة تماثل المعلومات المقدمة للإدارة الضريبية من قبل دافعي 

الضرائب ؛ذلك عن طريق زيادة الثقة بين دافعي الضريبة والإدارة الضريبية مما يساهم بالتزام بدفع الضريبة 

طوعاً الأمر الذي يساعد في الحد من التهرب الضريبي ، وبالتالي زيادة الحصيلة الضريبية و تغذية خزينة 

الدولة .

هذا وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج المهمة ، منها :

 بطاقة الأداء المتوازن لا تهتم بالجانب المالي فقط )التحصيل الضريبي ( بل تربطه بمؤشرات أخرى 

غير مالية، مما يؤدي إلى تحسين وجودة الأداء الضريبي.

الضريبة.   لدافعي  الطوعي  الالتزام  يحقق  الضريبية  الخدمة  لجودة  المتوازن  الأداء  بطاقة  تطبيق   

مؤشرات بطاقة الاداء المتوازن لقياس الأداء الضريبي تساهم في الحد من التهرب الضريبي .

الأداء  مؤشرات  بقية  على  مباشر  تأثير  له  الضريبية  بالإدارة  والتطوير  البحوث  إدارة  دور  تفعيل   

الأخرى الأمر الذي يعمل على ضمان جودة الأداء الضريبي.

   من خلال نتائج الدراسة توصل الباحثان الى عدد من التوصيات منها :

تدريب العاملين في الإدارة الضريبية بصورة مستمرة .

استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمليات الداخلية للإدارة الضريبية 

 نقل تجارب الدول المتقدمة في مجال العمل الضريبي بما يتلاءم مع الوضع الاقتصادي السوداني.

 مراعاة التغيرات بالبيئة الاقتصادية من خلال لجان الإصلاح الضريبي بصورة دورية ومستمرة.

 قياس الأداء الضريبي بصورة مستمرة يساعد على التطور والتحسن في تقديم الخدمة الضريبية 
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د. عصام السيد بريمة السيد - د. إحسان محمد الطيب -

المصادر والمراجع:
تهاني عيسى محمد ، دور بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الخدمة بالمصارف السودانية ،جامعة الزعيم ( 1)

الازهري ، كلية الدراسات العليا ، 2014م.

نبيلة الهادي عبد الرحمن ، بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تقييم التخطيط الاستراتيجي ،رسالة ماجستير ( 2)

غير منشورة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، كلية الدراسات العليا ، 2016. 

مديرية ( 3) حالة  دراسة  التحصيل  عملية  دعم  في  الضريبي  الأداء  قياس  أهمية   ، الزهراء شرقي  فاطمة 

الضرائب لولاية بسكرة، الجزائر، رسالة ماجستير ، منشورة،2000م إلى 2011م.

ثروة عزت أبو مارية ، تكاملية الأداء المتوازن وادارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية  ( 4)

في الشركات الصناعية ، رسالة ماجستير ، غير منشورة جامعة الخليل ، 2018م.

 محمد السيد  ابوالعز، ربط مؤشرات الأداء بنظم الحوافز بغرض إحاطة التركيز الانتقائي للمديرين على )5( 

جوانب الأداء ، تحليل نظري ودليل تجريبي ، مجلة البحوث التجارية ، جامعة الزقازيق ، كلية التجارة، 

العدد الثاني ، 2002م. ص 298.

أماني رمضان ابراهيم عيد،  منظور التحليل الإستراتيجي للتكاليف بهدف ترشيد القرارات الإدارية في ( 6)

المنشات الصناعية في ظروف البيئة الحديثة ، رسالة دكتوراه في المحاسبة غير منشور ، جامعة طنطا ، 

كلية التجارة ، 2006م ، ص 64.

شهيرة محمود عبد العزيز،اطار مقترح لاستخدام مقاييس الأداء المتوازن في المنظمات غير الحكومية ، ( 7)

المجلة المصرية للدراسات التجارية ، جامعة المنصورة ،كلية التجارة ، العدد الثالث 2003 م ص 264 . 

الحديثة ( 8) الإتجاهات  كأحد  المتوازن  الأداء  مقاييس  لتطوير  مقترح  ، مدخل  احمد شاهين  عبدالحميد 

للمحاسبة المالية مع دراسة ميدانية ، مجلة الفكر المحاسبي  جامعة عين شمس ، كلية التجارة ، العدد 

الثاني 2003م ص 311 .

اسكندر محمود حسين  ، استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تطوير استراتيجيات منشأة المراجعة لتحقيق ( 9)

جودة الأداء المهني ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، جامعة عين شمس 2011م ص 45.

همت مصطفي هندي ،  نموذج استراتيجي للرقابة وتقييم الاداء في ظل المتغيرات البيئية المعاصرة، إطار ( 10)

مقترح ، مؤتمر المحاسبة عن الأداء في مواجهة التحديات المعاصرة ، القاهرة، الجمعية العربية للتكاليف 

والمحاسبة الإدارية ، المحاسب المصري للمحاسبين والمراجعين، 2010 ص41 .

عايدة سيد خطاب ، العولمة و الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية في ظل الشركات دولية النشاط ، إعادة ( 11)

هيكلة العمالة ـ الاندماج ـ والاستحواذ ، القاهرة ،كلية التجارة جامعة عين شمس ، 2012م ص 55.

)12( MajaKlum,Performance Measurement for tax Administration:The case of 

slovenia,international Review of Administrative sciences, 2004 p574 .

)13( Muzainah Mansor,Performance Management For A Tax Administration: Integrating 

Organisational Diagnosis To Achieve Systemic Congruence, Malaysia, 2012p3.

)14( 14.Jeff Johnson, Linking Employee Perceptions of Service Climates to Customer 
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أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء الضريبي  ) دراسة ميدانية بديوان الضرائب– السودان  2020 م(

Satisfaction, London, 1996 p831.

)15( Jack w wiley, Customer Satisfaction : A Supportive Work Environment and its 

Financial Cost, Paris,1991 p 117.

)16( Glenn Jenkins,Roy Kelly,Rup Khadka,Modernisation of tax Administration in Low-

Income Countries : The case of Nepal,Belgium, 2007 p68.

)17( James Harter,Frank Schmidt ,Theodore Hayes,Business-Unit-Level Relationship 

between Employee satisfaction, Employee Engagement and Business Outcomes :A 

Meta-Analysis,England, 2002 p87.

ماهر موسى درغام ، تقويم وقياس الأداء لدائرة ضريبة الدخل في قطاع غزة في دولة فلسطين ، الفترة ( 18)

من 1996م إلى 2003م ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة فلسطين،  2004م.
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تأثير النمو السكاني في التنمية الاقتصادية في السودان

د.فيح��اء حس��ن حس��ن زكري��ا 

د.تاج الس��ر علي أحمد المتكس��ي

مستخلص
البحث في أن مشكلة  الاقتصادية، تمثلت مشكلة  التنمية  السكاني في  النمو  تأثير  الدراسة  تناولت   

زيادة النمو السكانية، ليست مشكلة تنموية حقيقية ؛لأنها ناجمة عن أسباب أخرى، وهي مشكلة مزيفة 

أوجدتها بشكل طوعي المنظمات والوكالات التابعة للدول المهيمنة؛ لإبقاء الدول النامية على تخلفها، ولكن 

يمكن أن تكون الزيادة السكانية عاملاً ذا تأثير سالب  في المسيرة التنموية،إذا ما استطاعت عملية الإنتاج 

الأمام،فمن  التنمية إلى  السكانية، وتأمين مقدرات مشاركتها في دفع عجلة  الزيادة  استيعاب   ، المجتمع  في 

الخطأ أن ننظر لهذه الزيادة على أنها عامل يؤدي إلى زيادة الطلب، وزيادة الأعباء على الموارد المتاحة،  بل 

الأجدر أن نظر إليها كعامل رئيس في زيادة قوة العمل وعملية الإنتاج. نبعت أهمية الدراسة من استيعاب 

الفائض من السكان ، وتنظيم المسألة السكانية ، من خلال تحقيق تنمية المجتمع؛ فالنجاح في تحقيق التنمية 

الاقتصادية لا يعتمد على الموارد الطبيعية الغنية ، بقدر ما يعتمد على الكفاءة في تحفيز الشعب للمشاركة 

بجدية وفاعلية في عملية التنمية. تهدف  الدراسة إلى بيان تأثير النمو السكاني في سوق العمل ، وإسهامه 

في زيادة الإنتاج ، وتخفيض معدلات البطالة. بيان تأثير النمو السكاني على الادخار والاستثمار،  وبالتالي على 

انخفاض معدل النمو الاقتصادي والدخل الفردي. بيان تأثير النمو السكاني على الاستهلاك ،وزيادة الطلب على 

السلع بنوعيها الضروري والكمالي. اتبع الباحث المنهج التاريخي والمنهج الوصفي. خرجت الدراسة بعدد من 

النتائج أهمها: وجود تباين في توزيع القوى العاملة حسب النشاط الاقتصادي وسوء التوزيع الجغرافي وارتفاع 

التعليم والصحة  الخدمات الاجتماعية خاصة  الضغوط على  ارتفاع  آثار،  البطالة وما تعكسه من  معدلات 

والإسكان بالإضافة لاتساع حجم العاطلين عن العمل، كما قدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها:تفعيل 

ونشر الوعي لدى الأفراد والمؤسسات بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري لتحقيق التنمية. التوفيق بين النمو 

السكاني والمقتضيات التنموية وذلك لعدم اختلال التوازن بينهم.
Abstract:

The study dealt with the impact of population growth on 
economic development. The problem of research is that the pop-
ulation problem is not a real developmental problem because it 
is caused by other reasons. It is a false problem which was cre-

باحثة

كلية الاقتصاد - جامعة الزعيم الأزهري
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ated voluntarily by the organizations and agencies of the domi-
nant countries to keep developing countries underdeveloped. Has 
a negative impact on the development process, if the production 
process in the community can absorb the population increase and 
ensure the ability to participate in pushing forward development, it 
is wrong to consider this increase as a factor that leads to increased 
demand and increase the burden on the marrows It is available 
worthwhile to look at them as a key factor in increasing the labor 
force and production process. The importance of research in ab-
sorbing the surplus of the population and organizing the popula-
tion issue through achieving the development of society. Success 
in achieving economic development depends not only on rich nat-
ural resources, but also on efficiency in motivating its people to 
participate seriously and effectively in the development process. 
This research aims at showing the effect of population growth on 
the labor market and its contribution to increasing production and 
reducing unemployment rates. • The impact of population growth 
on savings and investment, and consequently on the low rate of 
economic growth and per capita income. The impact of population 
growth on consumption and increased demand for both types of 
goods necessary and perfect statement. Aptba historical research 
methodology and the descriptive approach. The results of the re-
search were: a presence in the distribution of labor force by eco-
nomic activity, poor geographic distribution, high unemployment 
rates and the effects of these pressures on the social services, espe-
cially education, health and housing, in addition to the large num-
ber of unemployed. : activating and spreading awareness among 
individuals and institutions need to take care of the human element 
for development. Reconciling population growth and development 
requirements so as not to the imbalance between them.
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مقدمة : 
الولادات  معدلات  تغيير في  من  تحدثه  ما  وذلك من خلال  السكاني  النمو  كبير على  تأثير  للتنمية 

والوفيات في المجتمع ولمعرفة هذا التأثير نقوم بقياس أحد المؤشرات التنموية الأساسية والاسترشاد به لنتمكن 

من معرفة تأثيره ، ومن هنا جاء السؤال الأساسي الذي نحاول الاجابة عليه في هذه الدراسة :

هل النمو السكاني يشكل عقبة في طريق التنمية؟ وكي نجيب على هذا السؤال لابد من بيان تأثير 

النمو  أثر  وبيان   ، البطالة  معدلات  وتخفيض  الإنتاج  زيادة  في  وإسهامه  العمل  سوق  على  السكاني  النمو 

السكاني على الادخار والاستثمار وبالتالي على انخفاض معدل النمو الاقتصادي والدخل الفردي ،بيان أثر النمو 

السكاني على الاستهلاك وزيادة الطلب على السلع بنوعيها الضروري والكمالي.

كما تجدر الاشارة إلى أن هناك علاقة بين تخلف بلدان العالم الثالث والنمو السكاني ، وأن مشكلة 

السكان تكمن في أعدادهم المتزايدة. هذه المشاكل مرهونة بتخفيض هذه الأعداد.

  كما أن هناك جذور أخرى ، تكون بعيدة عن الجانب السكاني.

التنمية الاقتصادية مفهومها ،أهدافها ، أبعادها وأشكالها:
   ندرك جيداً أن التنمية الاقتصادية أصبحت من أهم المتطلبات في أي دولة تسعى إلى تحقيق نمواً 

وازدهاراً، لذا  نشأ الفكر الاقتصادي المتعلق بالتنمية في المراحل الأولى للرأسمالية الصناعية التي أوجدت 

بين  الفردية  المهارات  على  المعتمدة  الحرفية(  الاستخراجية،  الزراعة   ( الأولية  القطاعات  بين  كبيرة  فوارق 

التي  المفاهيم  تلك  نابعة من  الاقتصاديين  الى  التي وردت  المفاهيم  كانت كل  التحويلية،  وقد  الصناعات 

حددها أو أوجدها العالم الاقتصادي )التقدم الاستعماري( الذى  رأى مدى تخلف الشعوب الأخرى ، فأصبح 

ينظر إلى واقعها بأنه واقع متخلف . فولدت كلمة التنمية من رحم كلمة التخلف . وكان والدها الاستعمار 

. والمستعمر الذي نهب ثروات وموارد الدول المستعمرة ، وزرع الجوع والفقر وثقافاته . كانت ثمرة غرسه 

هذا  التخلف الذي ظهر في خمسينيات القرن الماضي ، عندما خرج من أغلب مستعمراته ، وتركها بيئة خصبة 

لإنبات الجوع والفقر.

القرار إلى المواطنين كل في موقعه ، وإن دفع عملية  التنمية مسؤولية المجتمع كله من صناع  إن 

ضمن  المحلية،   الطاقات  كل  تفعيل  تتطلب   ، العربية  مجتمعاتنا  فيها   بما   ، النامية  البلدان  في  التنمية 

استراتيجية تنموية شاملة ، توسع خيارات الناس وقدراتهم ، وترتكز على مبدأ المشاركة الفعلية في القرار، 

والتنفيذ والتقييم)1(.

    لقد نشأت فكرة التنمية بصفة عامة في الفكر الحديث من المقارنة بين خصائص الدول المتقدمة، 

والدول المتخلفة، ذلك عن طريق رصد الظواهر الاقتصادية والاجتماعية ، في بنيان البلاد المتقدمة.  واعُتبرت 

تلك الظواهر أنموذجاً للتقدم، ثم صُنفت الدول والمجتمعات في العالم إلى دول متقدمة ، أو متخلفة ، وخففت 

الكلمة إلى كلمة نامية . ومنذ انتهاء الحرب العالمية الثانية أصبحت التنمية علما له أسسه النظرية، ووسائله 

التنظيمية)2(،وقد استهدفت هذه الدول تحقيق مستويات معيشية أفضل لمواطنيها ؛ حيث قامت بتنفيذ 

عديد  الإصلاحات الداخلية لدعم عمليات الإنماء فيها وقد تزايد هذا الاتجاه بتزايد إدراك الشعوب في الدول 

والسياسية،   والاجتماعية  الاقتصادية  الأوضاع  سوء  بسبب  المتخلفة؛  وأحيانا   ، النامية  أحيانا  نسميها  التي 
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السائدة فيها ، ولتحقيق معدلات سريعة للتنمية بدأت هذه الدول تؤكد إصرارها على التخلص من هذه 

الأوضاع،  وعلى الخروج من الحلقة المفرغة للتخلف، أو الفقر التي تدور في فلكها كي تصل الى مستويات من 
المعيشة تقارب التي تسود البلدان المتقدمة في العالم.)3(

الاقتصادي والاجتماعي والثقافي ويشمل جميع  البنيان  التغيير في  بأنها  التنمية الاقتصادية:  تعُرف 

أفراد المجتمع.)4(وتعرف بأنها تنشيط الاقتصاد القومي وتحويله من حالة الركود والبنيان إلى مرحلة الحركة 

القومي  الناتج  إجمالي  في  سنوية  زيادة  لتحقيق  القومي  للاقتصاد  القدرة  زيادة  طريق  عن  والديناميكية 

بمعدل يتراوح بين %3 إلى %7.)5(. وبرز علم التنمية في بداية علم الاقتصاد حيث، اسُتخدم للدلالة على عملية 

إحداث مجموعة من المتغيرات الجذرية في مجتمع معين وذلك بهدف اكساب المجتمع القدرة على التطور 

الأمثل  بالاستخدام  إشباعها،  ذلك  يريد  التي  والرغبات  الأساسية،  الحاجات  والتكيف مع  الذاتي والمستمر، 

والسياسية،  والاجتماعية،  الاقتصادية  الحياة  كل جوانب  تشمل  تنمية  وكلمة  المتوفرة،  الاقتصادية  للموارد 

والثقافية والأمنية .

   ويعد مفهوم التنمية من أهم المفاهيم في القرن العشرين ،حيث أطلق على عملية تأسيس نظم 

في  الاستقلال  بعد  التحول  لهذا  المفهوم  ،ويشير  التنمية  بعملية  يسمى  فيما  متماسكة  وسياسية  اقتصادية، 

الستينيات من هذا القرن، في آسيا وأفريقيا بصورة جلية. وتبرز أهمية مفهوم التنمية في تعدد أبعاده ومستوياته 

وتشابكه مع عديد من المفاهيم الأخرى،  مثل:  التخطيط والإنتاج والتقدم. ويرى الباحث أن التنمية الاقتصادية 

هي الرفاهية الكاملة  للمجتمع ، والوطن، للوصول إلى شمولية التنمية الشاملة،وقد برز مفهوم التنمية منذ 

الحرب العالمية الثانية ، حيث لم يستعمل هذا المفهوم منذ ظهوره في عصر الاقتصادي البريطاني البارز أدم سميث 

في الربع الأخير من القرن الثامن عشر، وحتى الحرب العالمية الثانية إلا على سبيل الاستثناء. 

 المصطلحان اللذان استخدما للدلالة على حدوث التطور المشار إليه في المجتمع كان التقدم المادي 

والتقدم الاقتصادي.)6( حتى أنه عندما ثارت مسألة تطوير بعض اقتصاديات أوروبا الشرقية في القرن التاسع 

حيث  الاقتصاد  علم  في  بداية  التنمية  مفهوم  برز  وقد  والتصنيع  التحديث  هي  المصطلحات  كانت  عشر 

استخدم للدلالة على عملية إحداث مجموعة من التغيرات الجذرية في مجتمع معين بهدف اكساب ذلك 

المجتمع القدرة على التطور الذاتي المستمر بمعدل يضمن التحسن المتزايد في نوعية الحياة لكل أفراده بمعنى 

تكفل  التي  بالصورة  المتزايدة لأعضائه  والحاجات  الاساسية  للحاجات  الاستجابة  المجتمع على  قدرة  زيادة 

زيادة درجات إشباع تلك الحاجات عن طريق الترشيد المستمر لاستغلال الموارد الاقتصادية المتاحة وحسن 

توزيع عائد ذلك الاستغلال ثم انتقل مفهوم التنمية الى حقل السياسة منذ ستينات القرن العشرين حيث 

ظهر كحقل منفرد ويهتم بتطوير البلدان غير الأوروبية تجاه الديمقراطية، وتعرف التنمية السياسية بأنها 

عملية تغيير اجتماعي متعدد الجوانب غايته الوصول إلى مستوى الدول الصناعية، ويقصد بمستوى الدول 

الانتخابية،  الاقتصادي، والمشاركة  النمو  الأوروبية، تحقق  النظم  تعددية على شاكلة  إيجاد نظم  الصناعية 

والمنافسة السياسية ،وترسيخ مفاهيم الوطنية. 

 يلاحظ أن مجموعة المفاهيم الفرعية المنبثق عن التنمية ترتكز على مسلمات .
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أبعاد التنمية الاقتصادية وتشمل:
البعد المادي الاقتصادي: يتضمن التأكيد على مفاهيم النمو الحديث والتصنيع.

البعد الاجتماعي الإنساني للتنمية ويتضمن اجتثاث الفقر وإشباع الحاجات الأساسية للغالبية من 

السكان والتوزيع الأكثر عدالة للدخل.

البعد السياسي ويتضمن مفاهيم التحرر من التبعية والاستغلال الاقتصادي.

المنظمات  إطار.  في  بالتنمية  علاقة  وإقامة  الدولي  التعاون  مفهوم  ويتضمن  للتنمية  الدولي  البعد 

والاتفاقيات والنظام العالمي والتكامل الإقليمي.

إن  الحضارية.7  للنهضة  بأنها مشروعا  الاقتصادية  التنمية  الى  ينظر  والذي  للتنمية  الجديد  البعد   

عملية التكاملية بين الأبعاد كافة . لها مدلولات اقتصادية على مستوى التنمية،  فالبعد المادي في مفاهيم 

النمو الحديث والتصنيع يؤكد على الدور التنموي لهم ، كما أن البعد الاجتماعي الإنساني للتنمية بإشباع 

الحاجات في ظل الأزمات العالمية التي تهدد المناطق السكانية كافة ، في قوت يومهم وسد رمقهم يدلل على 

أنه المكمل للبعد المادي، وإذا ما نظرنا للوضع القائم من استقرار سياسي وأمني، وفهم المدلولات التنموية 

يؤكد على أن فهم الواجب تجاه المجتمع واقتصاد الدولة من قبل المسئولين، وأن عقد اتفاقيات مع  الدول 

كافة؛ لأجل المصلحة العامة ولأجل فتح الأسواق التجارية تساهم في نهضة حقيقية للدول النامية والمتقدمة.

أشكال التنمية:
التنمية المستدامة : هي تصور تنموي شامل يعتمد على تقوية مختلف المجالات المجتمعية بما فيها 

الاقتصادية والبيئية فهي استثمار لكل الموارد من أجل الإنسان.

التنمية التشاركية  تأُسس هذه التنمية على المقاربة التشاركية، ذلك أن المبدأ المركزي في هذه التنمية 

مرتبط بتوفر المناخ الديمقراطي والدور الفاعل للمنظمات المحلية، وحياد الإدارة، واحترام الحقوق الفردية.

الأراضي  واستثمار  الإنتاجية  تطوير  طريق  عن  المحاصيل  مستوى  من  رفع  :هي  الفلاحية  التنمية 

بشكل جيد.

التنمية الفردية : 
الإنسان،  لفائدة  ذلك   ، القروي  المجتمع  رحاب  في  والمستمر  الإيجابي  التحول  أنواع  من  نوع  هي 

وتختلف الفعاليات الفلاحية التي تتم داخل الوسط القروي ، منها تنمية التنشغل بارتقاء مجموع مكونات 

البيئة الفلاحية.

التنمية المندمجة :
هي تنمية منطقية وعقلانية ، تهدف إلى تحقيق النمو الشامل، لمختلف العناصر المترابطة في المشروع 

التنموي ؛ ولهذا فالتنمية المندمجة تقطع مع المقاربة القطاعية لأنها تمثل مجال اشتغالها وتدخل مجموعاً 
كلياً متفاعلاً.8

أهمية التنمية الاقتصادية:
 تحقيق مستويات من المعيشة داخل المجتمع ، ترفع باستمرار من المرحلة الخالية من العوز والفقر 

وعدم العدالة في توزيع الدخل والتحسين المستمر في مستوى العمالة والتعليم والصحة والخدمات الاجتماعية.
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ارتفاع شعور الفرد والجماعة حيال الكرامة واحترام النفس وعزتها، عن طريق النمو الاقتصادي الذي 

يخلقه المجتمع نفسه.

لأناس  الداخلي  والخنوع  الخارجية  التبعية  من  المواطنين  وتحرير  الإنساني  الاختيار  دائرة  توسيع 
آخرين ومؤسسات..9

الخارجية  العوامل  بفعل  سابقة  مرحلة  كان  السياسي  الأمني  الاجتماعي  الثقافي  التخلف  إن 

موضوعه)الاستعمار( ولقد استطاع الاستعمار أن يحتل تلك الشعوب؛ لأنها كانت تعزز ضعفها وانحلالها ، 

بمعنى أنها ساعدت و مهّدت لهذا المستعمر الغربي أن ينهب ثرواتها بسبب التخلف وعدم التنمية،  وهو 

الذي شجع المستعمر في مرحلة تاريخية سابقة،  أن يستغل موارد تلك الشعوب، وأن يجعل عملية التخلف 

في مرحلة تاريخية معينة إلى حالة اجتماعية مزمنة ، ولكي تتحقق التنمية لا بد من وضع أهداف جوهرية 

نستطيع بها رسم خريطة للمستقبل واضحة .

أهداف التنمية الاقتصادية:
الطعام والمأوى  الحاجات الضرورية، بما يشمل  تلبية  القدرة على    رفع المستوى المعيشي: ويعنى 

والصحة والأمن ، وهي في مجملها الاحتياجات الأساسية لاستمرارية الحياة لجميع البشر)10(.

 ضمان مستوى مقبول من الأجور: يعد العمال في المؤسسات الاقتصادية،  أو في الخدماتية من بين 

بالنسبة  المستفيدين الأوائل من نشاطها، حيث يتقاضون أجور مقابل عملهم وجهودهم المقدمة، والأجر 

للموظف هو مورد لتلبية احتياجاته اليومية.

 الأهداف التكنولوجية:
  نجد عند بعضهم مصلحة خاصة ، مثلاً بالبحث والتطوير،  وذلك من أجل تطوير الوسائل والطرق 

الإنتاجية علمياً، مما يؤدى إلى التأثير في الإنتاج ، ورفع مردود الإنتاج فيها.

 توفير الخدمات الاجتماعية: مثل الصحة والتأمين ضد الحوادث، و التقاعد، إضافة إلى توفير المرافق 

العامة  والنقل، والتعليم. 

بغرض  وذلك  المؤسسات  داخل  والتكوين  التدريب  من  العمال  يستفيد  قد  والتكوين:  التدريب 

تمكينهم من استعمال وسائل الإنتاج المتطورة، بشكل يسمح باستعمال واستغلال الفرص، والكفاءات المتاحة 

استغلالاً أمثل .

الأهداف الثقافية:
 تتمثل في الانفتاح الثقافي وتحقيق الحد الأدنى من التناقضات الثقافية من خلال اختلاط مختلف 

شرائح المجتمع.)11(

مقومات ومعيقات التنمية الاقتصادية:

مقومات للتنمية الاقتصادية:
    إن عملية التنمية الاقتصادية هي عملية نقل الاقتصاد القومي من حالة التخلف إلى حالة التقدم، 

بمعنى  نقله من حالة الوضع الاجتماعي الراهن المتخلف، الى الوضع الاجتماعي المتقدم، وهذا يقتضي تغييراً 

جذرياً في أساليب الإنتاج المستخدم، أو في البنيان الثقافي السائد.
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   لقد أجمع المفكرون والكتاب الاقتصاديون على أن عملية النقل من حالة إلى حالة يقاس بعدة 

مؤشرات منها:

 مؤشر متوسط دخل الفرد: كلما ارتفع المؤشر دل ذلك على أن الاقتصاد متقدم أو في حالة تقدم 

والعكس صحيح ، لكن هذا ليس كافياً لأن المؤشر يعكس المظهر الخارجي لا الكمي لعملية التنمية،  لذا 

لابد أن يصاحبه تغيير كيفي، وهو تقدم أساليب الإنتاج المستخدم، ويرتبط بتخلف أساليب الإنتاج خصائص 

أساسية يعبر عنها بـ الاختلالات الهيكلية)12(.

 التعليم: 
التعليم ينبع من حاجة المجتمع لما يتلقاه الفرد من تعليم ، والذي بدوره يفهم ما تعلمه ويضيفه 

إلى المجتمع ، بصورة متطورة ، وتصبح دليل ومؤشر. من ذلك وجدنا  دولة اليابان  لها موارد أولية زراعية ، 

بالإضافة إلى  أنها خرجت من الحرب العالمية الثانية مهزومة عسكرياً ، وحُوصرت اقتصادياً، وعلى الرغم من 

ذلك ،  في أقل من عقدين من الزمان، حققت تنمية اقتصادية ، استطاعت بها أن تنافس الدول المتقدمة 

التي هزمتها عسكرياً،  وصارت تحُسب مع الدول المتقدمة ؛ هذا يدلل على أن الفرد وتفاعله مع الجماعة، 

هو الذي أنتج العلماء ، إذا البنية التحتية لأي نهضة شاملة قوامها العلماء،  كذلك تجربة  العراق في التنمية،  

وُجِد في  العراق ما لا يقل عن خمسة آلاف عالم ، في مختلف المجالات، هذا كان السبب المباشر للاحتلال 

الغاشم الذي دمر العراق وقتل العلماء وشردهم .  ليست أسلحة الدمار الشامل التي لا يملكها العراق ، إنما 

أسلحته المزعومة كانت في  وجود هؤلاء العلماء  ،الذين قادوا العراق في أقل من خمس عشرة سنة وجعلوه 

يخرج من  دائرة الدول النامية ، إلى رحاب أوسع ، بل كان على أعتاب أن يصنف مع الدول   المتقدمة .

3.الزراعة:
أهمية  الزراعي.   العمل  أدوات ووسائل  بين  المتكافئة  العلاقات  فيها  قاعدة صلبة تسود  الزراعة   

القطاع الزراعي تكمن في أن يحدد معدل النمو الاقتصادي على مستوى الاقتصاد القومي ككل ، كذلك هو 

القطاع الأوحد الذي يستطيع أن يعمل فيه الفرد المؤهل وغير المؤهل ، الفرد الأمي ، والمتعلم . كذلك لأنه 

القطاع الأوحد الذي يحقق تراكم رأسمالي، وبالتالي يستطيع خلق قاعدة صناعية أولية معتمدة على الزراعة، 

ومن مقومات التنمية كذلك قاعدة التصنيع لان نجاح التنمية الاقتصادية تتوقف على القدرة على تصحيح 
الخلل الهيكلي السائد ، ويعتبر التصنيع الوسيلة الأساسية لتصحيح هذه الاختلالات)13(

معيقات التنمية الاقتصادية:
الجوع والفقر:ليس عدم التنمية هي التي تولد الجوع والفقر، إنما الجوع والفقر هما اللذان يعطلان 

عملية التنمية ، أي أن الإنسان الحر هو الذي يقود عملية التنمية، فحرية الإنسان المقصود بها  أن يتحرر 

من رواسب الماضي، من العادات والتقاليد  والمفاهيم الموروثة ،  وأن يتحرر  من التبعية للأجنبي ، والنظر 

اليه بانبهار وتقديس وبأنه متقدم ولا يستطيع اللحاق به فعندئذ يستطيع الفرد أن ينمي مواهبه وقدراته 

الذهنية، فيتقدم وذلك عن طريق التفاعل مع الواقع ليفيده ومع الأجنبي لتحديد مكانه ولكن هذا لا يأتي 

إلا عندما تكون السلطة الحاكمة حرة ،نابعة من الطبقة ذات المصلحة العليا في التغيير والتقدم؛ لأن الدولة 

هي التي تستطيع  بسياساتها فتح مراكز تأهيل وتدريب العاملين في القطاعات الاقتصادية المختلفة ، وعلى 
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هذا الأساس يصبح عدم توفر هذه المراكز وضعف وتأهيل وتدريب العاملين واحد من  معيقات التنمية .

 اعتماد الدولة والفرد على المنتجات الموروثة دون تغيير يذكر وربما كانت هذه المنتجات في مدة 

زمنية سابقة عبارة عن تنمية لمرحلة أولية سابقة لها ، لكن ظلت كما هي دون تغيير وأغلب هذه الموارد 

تعتمد على الطبيعة دون بذل جهد من الفرد وهنا يكمن دور الدولة في توعية المواطنين بالأهمية الاقتصادية 

وتنمية المجتمعات المحلية والريفية وتوفير فرص عمل لاستيعاب وامتصاص جزء من البطالة 3.ارتفاع أسعار 

السلع الضرورية للحياة مثل ارتفاع السكر بالنسبة للسلع الغذائية وارتفاع العلاج للصحة وارتفاع سلعتي 

الاسمنت والحديد بالنسبة لمواد البناء والسكن، عندما يكون سعر الاسمنت والحديد في حدود وإمكانيات 

أقل طبقة من ناحية الدخل فإنها لن تلجأ إلى بناء مسكن من المواد الطبيعية.

الديون الخارجية:
 القروض ذات الفوائد المرتفعة عائق للتنمية وليس محفزا لها إن التنمية عملية طويلة الأجل ودائمة 

بالذات إذا كان الاقتصاد حقق مرحلة النمو الذاتي وأصبح ينطلق بمعدلات معروفة فانه يتطلب فتح أسواق 

جديدة وتوسيع الأسواق القائمة، وفتح الاسواق يتطلب توسعة إنتاجية ومواكبة تطورات وتقلبات الأسواق 

فمهما كانت قوة وتقدم الاقتصاد فإنه لا يستطيع أن يكون مغلق مكتف ذاتيا فلا بد من تفاعله مع العوامل 

الداخلية والخارجية للأسواق الخارجية.

الحصار الاقتصادي والذي يعتبر سلاحا من أسلحة القتال التي تؤدى بحياة الملايين من البشر ببطء 

شديد بالرغم من انه يوجد تجاه أنظمة مارقة عن خط ما يسمى بالنظام العالمي الجديد إلا أنه لا يصيب 

فإما  الشعوب  الحصار وسندان  القائم بين مطرقة  المارق  النظام   فانه يضع  الاساس  بالدرجة  الشعوب  إلا 

يتغير النظام بواسطة الشعب أو الرضوخ لسياسته الإمبريالية العالمية ويكون هذا السلاح أكثر فاعلية إذ كان 

اقتصاد الدولة مرتبط ارتباطا كبيرا بدول العالم الخارجي لأنه يحجب عنها الأسواق الخارجية ويمنع استيراد 

التكنولوجيا وقطع غيار قطع المصانع والآلات المستوردة)14(.

الهجرة من الأرياف إلى المدن:
الحدود  داخل  اخر  الى  مكان  من  مؤقتة  أو  دائمة  بصورة  وجماعة  كأفراد  الناس  وانتقال  الهجرة 

السياسية للبلد الواحد ومن بلد إلى آخر ظاهرة حدثت ومازالت تحدث في كل مكان وزمان وهذه الظاهرة 

تغيرت في حجمها واتجاهاتها وإنما ظاهرها وطبيعتها وأساليبها ودوافعها وآثارها من وقت لآخر ومن مكان 

لآخر وتعد الهجرة الداخلية من الريف الى الحضر العامل الرئيسي الكامن وراء عملية النمو في الحضر وربما 

يفوق تأثيرها في بعض المدن النمو الحاصل بفعل الزيادة الطبيعية .

ان الهجرة من المستقرات الريفية إلى الحضر هو الاتجاه السائد في معظم الدول النامية عامة والدول 

العربية خاصة وتعد الهجرة الداخلية أكثر صعوبة في القياس من الهجرة الخارجية)15(.

وتعد الهجرة من الريف إلى المدن من أهم العوامل تضخم المدن ، خاصة في النصف الثاني من القرن 

العشرين ،ومازال هذا الدور مستمرا حيث يشهد الريف نزوحا مستمرا وقويا من الأرياف إلى المدن)16(.

إن هذه الهجرة تدن يترك الريفيون الأرض هرباً من شظف الحياة وأعبائها في الدين وتوقعا الحياة 

افضل المدينة الأمر الذي ينتج عنه استمرار نضوب الريف من سكانه وتضخم هجوم المدن شكل ينتج عنه 
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مشاكل اقتصادية واجتماعية وعمرانية يصعب حلها في كثير من الأحيان وتأخذ كثيرا من الجهد والوقت ولم 

التغلب عليها)17(. وهذه الهجرة ما هي إلا انعكاس التنمية غير المتوازنة التي ساهمت في إعادة توزيع المواد 

الجغرافي  التوزيع  في  احتلال  أدى  الاحتلال  وهذا  الريفية  المستقرات  على حساب  الحضرية  المراكز  لصالح 

للسكان صالح الحضر على حساب الريف18.

الأرقام تشير الى انه هذه الهجرة على ضخامتها واتساعها بين سكان الريفيين عام 1947 كانوا 75% 

من مجموع سكان العراق ما أصبح بعد أقل من 10 سنوات ليصبح %48 ثم هبط إلى 36/3 % عام 1977 )19(.

إن هجرة سكان الأرياف إلى المدن ظاهرة عالمية لا تقتصر على بلد واحد أو قارة  دون أخرى ، لكنها 

تختلف من مكان الى اخر، من حيث نسبة المهاجرين وتأثيرهم المتباين على المناطق الريفية والمناطق الحضرية

فقد تكون الهجرة الأيدي العاملة من الأرياف إلى المناطق الصناعية لها  تأثير إيجابي في اقتصاد بعض 

الدول اذا استخدمت الماكينة الزراعية على نطاق واسع بحيث تكون الفرصة المؤاتية للاستفادة من الأيدي 

العاملة الريفية في المجال الصناعي بعد تدريبهم التدريب الكافي .

الاقتصادية  النواحي  معظم  في  كبير  تباين  من  تعاني  التي  الدول  بعض  في  تكمن  الخطورة  لكن 

الاجتماعية الثقافية ،  ولا سيما معظم الدول النامية . 

وهناك ملاحظة نشير إليها أن الهجرة لا تعني دائماً من ريف إلى ريف آخر أو من قرية الى قرية 

أخرى)20( . 

أسباب الهجرة من الريف إلى المدن:

لا يمكن إرجاع عامل الهجرة من الريف إلى المدن الى  سبب واحد بل هناك عدة  عوامل بعضها 

اقتصادية ، وأخرى   اجتماعية ، ونفسية . بجانب عوامل أخرى ، يمكن تقسيمها على النحو الآتي:

 العوامل الاقتصادية:
هي مجموعة من العوامل المتعلقة بالجانب الاقتصادي في البلد من حيث المواد المتاحة المستقرة 

وتوزيعها الجغرافي في مناطق المجتمع وتشمل هذه العوامل:

 نظام ملكية الأرض:

    إن امتلاك أشخاص معدودين مساحات واسعة من الأراضي، يضعف ارتباط الفلاح بالأرض؛ حيث 

أن الجهود تذهب إلى مالك الأرض، أو إلى الإقطاعي الذي يكون أحياناً غائباً ، يسكن  المدينة؛ مما أدى إلى 

تردي العلاقة بين الفلاح مالك الأرض، بالتالي تنخفض إنتاجية الأرض وتناقص ، تكون النتيجة الطبيعية هي  

هجرة هؤلاء الفلاحين إلى حيث تتوافر مجالات عمل أفضل)21(.

   ففي العراق مثلاً كان  النظام السائد أن %2من المالكين يمتلكون %68من مجموع الأراضي الزراعية 

بينما يمتلك 1/%68من المزارعين إلى 5/%10من مجموع الأراضي الزراعية على الرغم من صدور القانون رقم 

30 لسنة  1958 )22( . 

انخفاض مستوى المعيشة في الريف:
       من أبرز سمات النشاط الزراعي خاصة في الدول النامية هو عدم الاهتمام بالأراضي والأساليب 

انخفاض من الدخل  الزراعة وانخفاض ربع الأرض نتيجة لذلك مما أدى إلى  العلمية المتطورة في  الوسائل 
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والمستوى المعيشي للعاملين في الزراعة بالمقارنة مع العاملين في المدينة ففي العراق لم يرتفع المستوى المعاشي 

0 من 30 دينار في السنة عام 1958 أن هذا الدخل المنخفض ادى بأكثر من المزارعين إلى الهجرة سعيا وراء 

الدخل أفضل ومستوى معيشي أفضل)23(.

فرص العمل:
    إن انخفاض إنتاجية الأرض  يؤدي إلى البطالة ،  ويؤدي كذلك إلى الهجرة ، ولا سيما هجرة الشباب.  

كما أن وجود فرص عمل في المدن وخاصة بعد الثورة الصناعية وارتفاع المستوى المعيشي فيها، و نموها بسرعة 

أفضل من المناطق الريفية، والأجور مرتفعة فيها،  وتوفير الخدمات ، هي كلها محفزات للهجرة. )24(.

العوامل الديمغرافية :
 تكون الزيادة الطبيعية أعلى في هذه المناطق الريفية ، مقارنة بالمدن؛ وذلك لأن سكان الأرياف يميلو 

إلى زيادة نسلهم، وهم مرتبطون بعوامل اقتصادية وأخرى اجتماعية وما يترتب على هذه الزيادة  لجوئهم إلى 

الهجرة ، والذهاب  إلى المدن لأن هذه الزيادة لا تتناسب مع الأراضي الزراعية وطرق استغلالها ، مما يؤدي إلى 

حدوث البطالة وبالتالي الهجرة كما أن العادات والعلاقات والمكانة الاجتماعية لها دور في عملية الهجرة .

    وربما تحدث الهجرة بسبب حالات الزواج من أشخاص ينتمون إلى المناطق أخرى ، في  الهند مثلاً 

تقتضي التقاليد بأن تكون الزوجة من القرية أخرى غير قرية الزوج مما يؤدي إلى الهجرة

العوامل الجغرافية وتشمل:

من  الجغرافية  البيئات  لتباين  تبعا  للعمل  أكبر  فرص  توفر  الكبيرة  المساحة  القطر:حيث  مساحة 

المساحات الغرة كما في مصر الودانة والجزائر على عكس الدول الأخرى ، مثل البحرين وقطر والكويت، كما 

يكون للحواجز الطبيعية دور في عرقلة الهجرة كما هو في سويسرا والنرويج ويعد المناخ عاملاً مؤثراً على 

الهجرة الداخلية)25( .

التباين الافوتوغرافي:
 يكون  علاقة بين حجم الهجرة وتشابه المكان في بعض الصفات، يميل المهاجر  إلى  المنطقة التى 

تشابه منطقته الأصلية من حيث اللغة والدين والمذهب26.

المسافة: تؤثر المسافة تأثيراً في حركة الهجرة واتجاهاتها حيث ان عامل المسافة يؤدي دوراً كبيراً في 

ذلك حيث يميل المهاجر الى المناطق القريبة من مكان سكنه الأصلي27.

 ظروف السكن والمعيشة:
   إن رداءة الوحدات السكنية الريفية ونقصها ، عامل مهم من العوامل الاجتماعية الدافعة للهجرة، 

حيث تتألف مساكنهم من بيوت الشعر، وغيرها ،  وهي غير صالحة للسكن وعلى الرغم من أن رداءة ظروف 

السكن التي سكن فيها المهاجرون في المدن، فإنهم يفضلونها على ظروف السكن مثل الهجرة إلا أن هذا الحال 

بدأ يتغير بعد تطور المدن في الريف ، مثلما حدث في الريف العراقي .

 الخدمات :
، وعدم  النقل  الريفية فوق مساحات واسعة من الأراضي ،ورداءة طرق    إن نشأت المستوطنات 

توفرها في مناطق كبيرة من الريف، وعدم وجود تخطيط مسبق لتنمية الريف وتحديثه  ، وعدم حصول 
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الريف على الحد الأدنى من الخدمات ومن متطلبات الحياة الحديثة ،  خاصة في الدول النامية . و من هذه 

الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية ،  الأمر الذي جعل الريفيون يتركون الريف إلى المدينة28.

أن  كما  لهم،  الأجواء  وتهيئة  القرابة  وصلة  الهجرة  زيادة  في  تأثير  له   والشرطة  بالجيش  الالتحاق 

النزاعات العشائرية والقبلية أثر في هجرة القبيلة إلى منطقة أخرى ، بجانب انتشار الأمية في الريف، الأمر 

الذي جعل الريفيون غير قادرين على مواكبة التطور ومواكبة متطلبات الزراعة الحديثة من مهارة التعامل 

مع أحدث الأجهزة . إن الأمية تجعل الفلاح غير قادر على فهم الحاجة الماسة للنشاط الاقتصادي فتقل درجة 

التزامه الأمر الذي يجعله غير متمسك بالبقاء في الأرض)29( .

 التعليم:
 يؤدي عدم الاهتمام بالتعليم في الريف وقلة المدارس إلى الهجرة في الريف إلى المدن وخاصة الشباب 

بحثا عن الفرص افضل للتعليم و لاكمال دراساتهم الجامعية ويؤدي هذا إلى الزواج من بنت المدينة ومن ثم 

الاستقرار فيها حيث يصعب عليها المدينة التأقلم مع حياة الريف الصعبة

 مشكلات الريف والصرف:
يتوافر المال اللازم للإنتاج الزراعي من ثلاثة مصادر هي الأمطار والأرياف والمياه الجوفية .

إن قلة هذه المصادر أو عدم استغلالها الاستغلال الأمثل له آثار سالبة على عمليات الإنتاج الزراعي، 

وقد تكون في بعض الأحيان مدمرة كحدوث الفيضانات  أو عدم  سقوط الأمطار،  كلها عوامل تؤثر سلباً على 

تناقص الإنتاج الزراعي مما يؤدي إلى الهجرة نحو المدن

كذلك اكتشاف النفط حسن اقتصاد  بعض الدول ، ولا سيما الدول الخليجية، وهو يعد من  العوامل 

المساعدة  في زيادة الهجرة .

العوامل الاجتماعية وتقسم:

العلاقات الاجتماعية:
أن  ، كما  الإنتاج  الجماعية في  المشاركة  قبيلة تمارس  أحول  ذات  الزراعية  الريفية  المجتمعات  تعد 

سيطرة شيوخ العشائر على أرض القبيلة أدى إلى تحلل الروابط القبلية والعادات الحسنة ، وحلت محلها 

الأنانية والجشع والسيطرة مما سمح للشيوخ بممارسة الإرهاب ، واستغلال للقانون العشائري الذي يسمح 

أيدي  بين  زراعيين  عمال  إلى  العشيرة  أفراد  يتحول  أن  إلى  أدى  مما  قبائلهم  على  الكاملة  بالسيطرة  لهم 

الإقطاعيين)30(.

البطالة عائق  للتنمية الاقتصادية: 
تعد قضيتي البطالة والتضخم من أهم الظواهر الاقتصادية التي تواجه أي اقتصاد في العالم. مشكلتي 

التضخم والبطالة يعدان من المرتكزات الأساسية التي تقوم بتوجيه السياسات والبرامج الحكومية وتحاول 

إتباع سياسات اقتصادية تهدف إلى تجنب هاتين المشكلتين وتقليل الأضرار الناجمة عنهما.  الحكومة دائماً 

و  المظاهرات  من  عديد  البطالة  أو  التضخم  من  تعاني  التي  الدول  تواجه حكومات  الأحيان  من  كثير  وفي 

الاحتجاجات المنددة بعدم معالجة الحكومة للبطالة أو التضخم. 
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البطالة:
 يمكن تعريف البطالة بأنها :التوقف الإجباري لجزء من القوة العاملة في الاقتصاد عن العمل مع 

وجود الرغبة والقدرة على العمل. والمقصود بالقوة العاملة هو عدد السكان القادرين والراغبين في العمل مع 

 Unemployment( والعجزة وكبار السن. وللحصول على معدل البطالة )استبعاد الأطفال )دون الثامنة عشرة

Rate( يتم استخدام المعادلة التالية:
معدل البطالة =      

               عدد العاطلين عن العمل   × 100     إجمالي القوة العاملة
أنواع البطالة:

 للبطالة  عديد من الأنواع  منها :
 :)Frictional Unemployment( البطالة الاحتكاكية 

وهــي عبــارة عــن التوقــف المؤقــت عــن العمــل وذلــك بســبب الإنتقــال مــن وظيفــة لأخــرى أو التوقــف 
المؤقــت للبحــث عــن وظيفــة أخــرى أو في ســبيل الدراســة  وهكــذا. 

 :)Structural Unemployment( البطالة الهيكلية 
وهــي البطالــة الناجمــة عــن تحــول الاقتصــاد مــن طبيعــة إنتاجيــة معينــة إلى أخــرى. فتحــول الاقتصــاد 
ــون لوظائفهــم البســيطة  ــير مــن البحــارة الكويتي ــلاً إلى اقتصــاد نفطــي أدى إلى فقــدان الكث ــي مث الكويت
ــة يمكــن التغلــب عليــه عــن طريــق اكتســاب  وبصــورة شــبه دائمــة. إلا أن مثــل هــذا النــوع مــن البطال

ــدة للاقتصــاد.  ــة الجدي ــة والتدريــب عــلى مســتلزمات الطبيعــة الإنتاجي ــة المطلوب ــارات الإنتاجي المه
:)Cyclical Unemployment( البطالة الدورية

ــن  ــترات م ــاد ف ــه الاقتص ــث يواج ــاد حي ــكلي في الاقتص ــب ال ــب الطل ــن تقل ــة ع ــة الناجم ــي البطال وه
انخفــاض الطلــب الــكلي مــما يــؤدي فقــدان جــزء مــن القــوة العاملــة لوظائفهــا وبالتــالي ارتفــاع نســبة 
البطالــة في الاقتصــاد. إلا أن هــذه النســبة تبــدأ بالانخفــاض عندمــا يبــدأ الطلــب الــكلي بالارتفــاع مجــدداً. 

:)Seasonal Unemployment( البطالة الموسمية 
وهــي البطالــة الناجمــة عــن انخفــاض الطلــب الــكلي في بعــض القطاعــات الاقتصاديــة )وليــس الاقتصــاد 
ككل(. فقــد تشــهد بعــض القطاعــات الاقتصاديــة )كقطــاع الســياحة مثــلاً أو الزراعــة أو الصيــد( فــترات 

مــن الكســاد مــما يــؤدي إلى فقــدان العاملــين في هــذه القطاعــات إلى وظائفهــم مؤقتــاً. 
:)Disguised Unemployment( البطالة المقنعة 

لا يعنــي هــذا النــوع مــن البطالــة وجــود قــوة عاملــة عاطلــة بــل هــي الحالــة التــي يمكــن فيهــا الاســتغناء 
عــن حجــم معــين مــن العمالــة دون التأثــير عــلى العمليــة الإنتاجيــة حيــث يوجــد هنــاك نــوع مــن تكــدس 
القــوة العاملــة في قطــاع معــين وغالبــاً مــا تتقــاضى هــذه العمالــة أجــوراً أعــلى مــن حجــم مســاهمتها في 

العمليــة الإنتاجيــة.
:)Behavioral Unemployment( البطالة السلوكية 

وهــي البطالــة الناجمــة عــن إحجــام ورفــض القــوى العاملــة عــن المشــاركة في العمليــة الإنتاجيــة والانخراط 
في وظائــف معينــة بســبب النظــرة الاجتماعيــة لهــذه الوظائف.
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:)Imported Unemployment( البطالة المستوردة

أو إحلال  إنفراد  العاملة المحلية في قطاع معين بسبب  القوة  التي  تواجه جزء من  البطالة  وهي 

العمالة غير المحلية في هذا القطاع. وقد يواجه الاقتصاد هذا النوع من البطالة في حال انخفاض الطلب على 

سلعة معينة مقابل ارتفاع الطلب على سلعة مستوردة.    

آثار البطالة:
تنجــم عــن البطالــة آثــار عديــدة منهــا الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة بــل وحتــى السياســية. فمــن الآثــار 
ــاض مســتوى  ــير المســتغلة ونجــد أيضــاً انخف ــة غ ــة الإنتاجي ــوارد البشري ــير في الم ــدر الكب ــة اله الاقتصادي
الدخــل الشــخصي ومــا يترتــب عــلى ذلــك مــن انخفــاض القــوة الشرائيــة وانخفــاض الإنفــاق الاســتهلاكي 
وانخفــاض حجــم الادخــار ومــا قــد ينتــج عــن ذلــك مــن كســاد وفائــض في الناتــج الــكلي للاقتصــاد. ومــن 
جانــب آخــر، فــإن للبطالــة اثــاراً اجتماعيــة منهــا انخفــاض التقديــر الشــخصي للعاطــل عــن العمــل وارتفــاع 
معــدلات الجريمــة. أمــا مــن الجانــب الســياسي نجــد المظاهــرات التــي يقــوم بهــا العاطلــون عــن العمــل 

ومــا يترتــب عــلى ذلــك مــن محــاولات حكوميــة لمعالجــة الوضــع.  
بحســب آخــر تقريــر صــدر مــن قبــل مؤسســة التمويــل الدوليــة التابعــة لـ»البنــك الــدولي«، وصلــت نســبة 
ــف  ــك، وص ــن ذل ــم م ــلى الرغ ــيرة. وع ــة الأخ ــعودية إلى %14 في الآون ــة الس ــة العربي ــة في المملك البطال
ــة  ــدول العالمي ــة بال ــة في الســعودية بالمحــدود، مقارن ــة عــلى البطال ــال العالمي ــة الم ــير أزم ــون تأث اقتصادي
ــاد  ــل الكس ــهدت، وبفع ــرى- ش ــواق الأخ ــن الأس ــا م ــعودية -كغيره ــوق الس ــأن الس ــين ب ــرى، منوه الأخ
العالمــي، تراجعــاً ملحوظــاً في أدائهــا، وبجميــع التخصصــات، مــا أدى إلى تأثــر الأيــدي العاملــة فيهــا بشــكل 

مبــاشر)31(.

الخاتمة:
   يعدُ النمو السكاني من أكثر العوامل التي تؤثر في النمو الاقتصادي، لكثير من الدول ولا سيما الدول 

النامية؛ لما تعاني منه  هذه الدول من اقتصاد ضعيف . ولما كانت هذه الظاهرة عقبة لاقتصاد الدولة، كان 

لابد من وضع خطط لمعالجة مشكلة النمو السكاني، ومحاولة الوصول لتوازن بين النمو السكاني والاقتصادي.

   أثبتت معظم الدراسات الديموغرافية، والاقتصادية الحديثة، أنه لا يوجد نموذج واحد يصلح لأن 

يكون مقياس  لفهم العلاقة بين النمو السكاني والنمو الاقتصادي لكل دول العالم ؛ لأن كل دولة لها ظروف 

مختلفة عن الأخرى، والنموذج الرياضي الذي يصلح للتطبيق في دولة قد يعجز عن تفسير هذه العلاقة في 

دولة أخرى. كذلك المتغيرات الضمنية التي تؤثر في هذه العلاقة كثيرة جداً وتختلف من دولة لأخرى ، مثل 

مستوى التعليم والصحة، وتوفر العمالة المؤهلة والمدربة، والاستقرار السياسي والاقتصادي.      يعد تجنب 

آثار هذه المتغيرات الضمنية، في النموذج عند دراسة هذه العلاقة مستحيلاً.

   هذا وبصفة عامة خلصت الدراسات الحديثة إلى أن الآثار المترتبة على الاقتصاد من النمو السكاني 

التعليم مرتفعة ،ويوجد فيها  النامية ،والبلدان التي تكون فيها مستويات  بين الدول  كبيراً  تختلف اختلافاً 

استثمار مرتفع فى أنظمة النقل، والاتصالات الحديثة ،و استقرار نسبي فى النظام السياسى، والاقتصادى . تكون 

هذه الدول مجهزة تجهيزاً جيداً للتعامل مع النمو السكاني السريع، سواء أكانت مواردها الطبيعية محدودة 

أم لا. فعلى سبيل المثال: هنا بلدان أن ذات نمو سكاني مرتفع وتعداد سكاني عالٍ  ،كما كان الحال فى دول 
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جنوب شرق آسيا، ولكن هذه البلدان تميل أيضاً منذ فترة إلى أن تكون بلداناً يتباطأ فيها النمو السكاني، وهي 

ظاهرة طبيعية، طبقاً لما يحدث فى كل دول العالم المتقدمة ،حيث ترتبط زيادة دخل الفرد بانخفاض عدد 

المواليد للفرد.

أما في بعض البلدان النامية الأخرى، التي لا تتوفر فيها الظروف المشابهة  لدول جنوب شرق آسيا،فقد 

كان النمو السكاني السريع معضلة ضخمة بالنسبة لاقتصادها ، وجعل من الصعب عليها تطوير المهارات 

البشرية، والهياكل الإدارية اللازمة لاستغلال مواردها الطبيعية بالشكل الأمثل، ومن ناحية أخرى أدى هذا إلى 

زيادة نسبة الفقر . علاوة على ذلك أنه وفي دول نامية كثيرة من تلك التى تتسم بمعدلات مرتفعة من النمو 

السكاني ، نتجت عنه أضرار بالغة ،على مستوى الادخار، والاستثمار،  وأصبح يتطلب النمو الاقتصادي فيها 

استثمارات تكميلية كبيرة،  فى الطرق ،والخدمات العامة ،والصرف، والبنية التحتية. ولذا كان الأفضل لهذه 

الدول أن تحافظ على النمو السكاني البطيء حتى تجتنب هذه الأضرار ويشعر المواطن فيها بعوائد التنمية.

عليه فقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة ، منها :

وجود تباين في توزيع القوى العاملة، حسب النشاط الاقتصادي، وسوء التوزيع الجغرافي، وارتفاع 

معدلات البطالة وما تعكسه من آثار. ارتفاع الضغوط على الخدمات الاجتماعية، خاصة التعليم، والصحة، 

والإسكان، بالإضافة لاتساع حجم العاطلين عن العمل. 

غياب سياسة سكانية واضحة وفعالة، وعدم التنسيق بين السياسات التنموية والإسكانية.

ارتفاع متوسط دخل الفرد في السودان من الناتج المحلي الإجمالي قد تضاعف، ورغماً عن ذلك نجد 

أن هذا المتوسط في دخل الفرد في السودان أقل من دخل الفرد في معظم الدول العربية.

هناك تحسن واضح في العمر المتوقع في الحياة في السودان، وذلك نسبة لتحسن الخدمات الصحية 

، لكن هنالك فوارق كبيرة بينه وبين الدول المتقدمة وبعض الدول العربي.

تحسن الوضع الاجتماعي ،مما تظهر مؤشرات التنمية في مجال الخدمات والمياه والتعليم والصحة 

وخدمات الاتصالات.

يوصي الباحث بعدد من التوصيات ، منها :

تفعيل ونشر الوعي لدى الأفراد والمؤسسات بضرورة الاهتمام بالعنصر البشري لتحقيق التنمية.

التوفيق بين النمو السكاني والمقتضيات التنموية وذلك لعدم اختلال التوازن بينهم.

نشر الوعي عن الأضرار المترتبة عن عدم التوازن بين المتغيرات السكانية والمتغيرات الاقتصادية.

تحقيق الأهداف المسطرة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لرفع مستويات التنمية في السودان وذلك 

من خلال تحسين الصحة والتعليم وتكافؤ الفرص بين الجنسين.

التنسيق والتعاون بين القطاعات العمومية والخاصة من أجل البلوغ لتحقيق ودفع العجلة التنموية.

تخصيص ميزانية لقطاع الشباب لمتابعة التجهيزات الناقصة في هذا القطاع وتوفير فرص عمل ملائمة لهم.

والحصول على  تحقيق مستوى معيشي لائق  أجل  الأفراد وذلك من  لدى  التنمية  ترسيخ مصطلح 

الرفاهية الاجتماعية.

إجراء المزيد من البحوث في هذا المجال والعمل بما تخرج به هذه البحوث من توصيات.
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(
د.إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي

أحم��د محم��د  أحم��د  د.إس�����ماعيل 

أ.د.حاج حمد تاج السر حاج حمد البولادي

مستخلص :
   تهدف الدراسة إلى معرفة وتشخيص وتقصي العوامل المساهمة في تفاقم ظاهرة عمالة الأطفال،  

في  عليها  المتعارف  البحث  مناهج  من  بعدد  الدراسة  واستعانت  والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  على 

الدراسات مثل منهج دراسة الحالة، المنهج التحليلي الوصفي، ومنهج تحليل المضمون ،كما عُضِدت الدراسة 

بآليات مثل الملاحظة الشخصية، المقابلة ،و المجموعة البؤرية ، البحث في المصادر المنشورة وغير المنشورة، 

ذات الصلة بموضوع الدراسة توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها :إن أسباب وجود عمالة الأطفال في مدينة 

كسلا نتاج لعدة عوامل متداخلة ومتصلة مع بعضها بعضا ، في شكل حلقة دائرية يصعب فصلها أجزائها، 

العوامل الاجتماعية متعددة  ، كذلك  التأثير  تأخذ نصيب الأسد من حيث  التي  الاقتصادية،  الظروف  منها 

الجوانب،  مثل أن معظم أوقات عمل الأطفال في مدينة كسلا يتراوح لمدة )12( ساعة يومياً، هذا يفوق الحد 

المسموح به دولياً مما يترتب عليه آثار جسدية ونفسية، ضارة . وأن معظم الأطفال يعانون من الإهمال 

الحكومي، متمثل في عدم دعمهم المادي والمعنوي. خرجت الدراسة بعدد من التوصيات المرحلية منها:  لابد 

من تضمن الخطط التنموية السنوية للولاية برنامج خاص للأطفال العاملين في سوق مدينة كسلا )تأهيلاً 

لعمالة  بالنسبة  الرسمية  العمل  لتحديد ساعات  قوانين وتشريعات صارمة  وكذلك سن  وتعليمياً(  وتدريباً 

التعامل بمبدأ الاحتواء الأسري، من عدم  الأطفال ، وفق الاتفاقيات الدولية المسموح بها، وكذلك لابد من 

ابتعاد الوالدين عن أبنائهم والتفكير معهم بصوت عالٍ، في حل مشاكلهم ،  ودعم الأطفال معنوياً ومادياً ، 

دعم الأسر الفقيرة في الأحياء الطرفية والشعبية ؛محاولة تقليل وجود الظاهرة،  والمساهمة في حل الظاهرة 

اقتصادياً واجتماعياً داخل مدينة كسلا .

كلمات مفتاحية:عمالة الأطفال ،فقر الأطفال ،مدينة كسلا ،السودان 
Abstract:

A field study of child labor In the market of Kassala City 
-  SudanThe study of child labor within the market of Kassala, 
Sudan, which is a field study aimed at knowing, diagnosing and 
investigating the factors contributing to the exacerbation of the 

 قسم الجغرافيا – كلية التربية - جامعة كسلا 

قسم الاقتصاد - كلية الاقتصاد والعلوم  
جامعة كسلا 

أستاذ- كلية الدراسات الإسلامية- قسم 
الدراسات الإسلامية - جامعة كسلا
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phenomenon at the economic and social level. The study used a 
number of research methods recognized in studies such as the case 
study method, the analytical descriptive method, and the content 
analysis method. The study also supported the mechanisms of 
Such as personal observation, interview, focus group, and research 
in published and unpublished sources related to the subject of the 
study. The study reached the most important results, the most im-
portant of which is that the reasons for the existence of child labor 
in Kassala city are the result of several overlapping and connected 
factors with each other in the form of a circular ring that is diffi-
cult to separate its parts, including the economic conditions, which 
take the lion’s share In terms of impact, as well as multi-faceted 
social factors, such as that most children work in Kassala for a 
period of (12) hours per day, and this exceeds the permissible lim-
it internationally, which has physical and psychological effects in 
the future, and that most children suffer from government neglect 
represented in their lack of material and moral support. The study 
came out with a number of interim recommendations, including 
the annual development plans of the state A special program for 
children working in the Kassala city market (rehabilitation, train-
ing and education), as well as the enactment of strict laws and 
legislation to determine the official working hours for child labor 
in accordance with permissible international conventions, as well 
as the principle of family containment that must be dealt with by 
parents not moving away from their children and thinking with 
them out loud in solving their problems and supporting Children 
morally and financially and support poor families in the peripheral 
and popular neighborhoods to try to reduce the presence of the 
phenomenon and contribute to solving the phenomenon economi-
cally and socially within the city of Kassala.

Key words: child labor, child poverty, Kassala city, Sudan
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مقدمة:
   إن الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تمر بها البلاد، ألقت بظلالها على حياة الأسر 

فدفعت هي الأخرى بأبنائها عن  قصد أو غير قصد إلى سوق العمل، للمساهمة في اقتصاديات الأسرة ،حيث 

هناك تآكل لقيمة الجنيه السوداني، في ظل ظروف تضخم اقتصادي طاحن وقاتل، مع مواجهة ارتفاع أسعار 

السلع والخدمات ، ومع كل ذلك وجود خلل أمني، وتفشي ظاهرة العنف المجتمعي. 

وتسارع  المجتمعي   والعنف  سكاني،  هدر  ووجود  الأسري،  والتصدع   ، الاجتماعية  الأحوال  كذلك 

وتفاقم وتيرة التضخم الاقتصادي بجانب قيام  ثورة ديسمبر ، والفراغ الدستوري في البلاد ، كل ذلك  ألقي 

بظلاله علي رفاهية الأسُر،  وجعلها عاجزة عن تلبية متطلبات واحتياجات أطفالها الضرورية، في ظل وجود 

نوع من الهشاشة والضعف، وانعدام الحول المرضية لتلك الأسر؛ مما أجبرها على  دفع أطفالها   إلى سوق 

العمل في سن مبكرة، في القطاع الاقتصادي غير الرسمي في مدينة كسلا شرق السودان ؛ لذا تحاول الدراسة 

سبر أغوار التحديات التي تواجه  عمالة الأطفال في أسواق مدينة كسلا ، من خلال  تحديد الأسباب الرئيسية 

المؤدية والمسببة لعمالة الأطفال ، ومعرفة مدى انتشار ظاهرة عمل الأطفال ،  مناقشة  الانعكاسات التي 

تواجه الأطفال العاملين في أسواق مدينة كسلا. 

 أهمية الدراسة:
سبر أغوار الدراسة من خلال التوصل الى نتائج تلك التساؤلات  –

تشخيص وتقصي للعوامل المساهمة في تفاقم الظاهرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي –

التعرف على اتجاهات ظاهرة الأطفال في الشوارع بمدينة كسلا كما ونوعا. –

 توضيح الدور الذي تقوم به العوامل الأخرى المختلفة في عملية انتشار وتوطن ظاهرة عمالة أطفال.

هذا وقد  تضافرت عدة عوامل مجتمعة، ساهمت بدرجات متفاوتة في الدفع بالأطفال إلى سوق العمل في 

مدينة كسلا ، في ظل غياب واضح للدور الحكومي والرقابي ، وحماية مجتمعية تجاه تلك الظاهرة.

الحــدود المكانيــة :مدينــة  كســلا بحدودهــا الإداريــة المعروفــة وذلــك حســب تقســيم الولايــات في ديــوان 

الحكــم المحــلي لعــام )1993م( 

الحدود الزمانية:)2019ـــــ 2021م(

الحدود البشرية:
 يتكون مجتمع الدراسة من عينة لعمالة الأطفال العاملين في مدينة كسلا السودان والبالغ عددهم 

155 طفل وطفلة مجموعة متجانسة ومتقاربة في )العمر والنوع والاتجاهات والميول( حيث ان العدد الكلي 

يتراوح مابين )2000 الي 2020( حسب الملاحظات والمشاهدات اللاصقة هؤلاء الأطفال.

طرق جمع المعلومات: 
    تم إجراء عدة مقابلات مع بعض الأشخاص المعنيين بالأمر في مجتمع الدراسة بالإضافة المجموعات 

مخططة  نقاشية  حلقات  في  والتعليق  المناقشة  خلال  من  جمعي  بعقل  التفكير  بها  يقصد  والتي  البؤرية 

ومنظمة عن موضوع الدراسة ذو الطبيعية النوعية ويتم خلالها إجراء مجموعة من التفاعلات البينية بين 

وتستمر  والنقاش  التفاعل  بتنظيم  يقوم  رئيسي  باحث  قيادة  تحت  المناقشة  في  المشاركين  الأعضاء  جميع 
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الحلقة النقاشة من )30 ــ60( دقيقة )1(.ومن مزايا المجموعة البؤرية انها:

توفر تفاصيل أدق من ما يوفيها المسح الميداني.

تساعد على الفهم العميق للموضوع أو المشكلة

تتسم بمرونتها التي تسمح ببحث مواضيع غير متوقعة أو توضيح  الأسباب في موضوعات فرعية 

أسلوبها سهل الفهم وتتمتع نتائجها بالمصداقية.

التي تواجه المشكلة )المبحوثة( كما  تعد أسلوبا مهما لفهم آراء الجماعات المستفيدة من البرامج 

تسهم في الحل المشكلة بالمشاركة المجتمعية .

تفيد في تقويم السياسات الشعبية وتعد طريقة فعالة في التزويد بتغذية راجعة مباشرة ،ومن ثم 

تنقل الانطباعات الشعبية على نحو فعال تم إجراء  سبعة جلسات مناقشة مع عمالة الأطفال في سوق مدينة 

للدراسة من عدة  المطلوبة  البيانات والإحصاءات  الباحثان على  اعتمد  السودان. وبالإضافة إلى ذلك  كسلا 

مصادرها الثانوية،  مثل:  الكتب المنهجية الجغرافية والتقارير والنشرات العلمية التي صدرت من جهات 

ذات الصلة  في الولاية ، كذلك مصادرها الأولية مثل الملاحظة المباشرة والمسوحات الميدانية.

 نشير إلى أن هناك صعوبات مرت بها هذه  الدراسة في طريق صناعتها ، يمكن ذكر بعضها :صعوبة 

الدائم  تحركهم  بجانب   ، لكثرة عددهم  ؛  السودان  الكبير في مدينة كسلا  السوق  الأطفال في  حصر عمالة 

والمستمر من مكان لآخر ، مما جعل صعوبة في تقدير حجم الظاهرة.

المسئولين،  قبل  من  كسلا  مدينة  في  الكبير  السوق  في  الأطفال  عمالة  موضوع  إهمال  تزايد  إن    

والإداريين جعلنا نطرق ناقوس الخطر.

موضوع عمالة الأطفال تعاني منه دول عديدة في العالم ولا سيما، دول العالم الثالث، ودول جنوب 

الصحراء في إفريقيا، التي من ضمنها منطقة الدراسة.

على الرغم من الرعاية التي يتلقاها هذا الموضوع على مستوى المنظمات الإقليمية والوطنية، فإن 

ظاهرة تفاقم عمالة الأطفال أخذت في الازدياد عليه لابد من تضافر الجهود للتصدي لها.

عمالة الأطفال:
   الأطفال العاملون هم فئة من الأطفال الذين ينخرطون في عمل غير مناسب لقدراتهم ، أو في عمل 

قد يضر صحتهم وتعليمهم، أو تطورهم الأخلاقي، يستند التعريف الي اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 

)183( حول السن الأدنى ، واتفاقية منظمة العمل الدولية )182(المتعلقة بأسوأ أشكال عمل الأطفال، و الأخذ 

في الاعتبار السن الأدنى للعمل في السودان )18( سنة وتعريف العمل الخطر ؛ فإن الأطفال العاملون هم 

الذين: يعملون في الأعمار دون سن الثانية عشرة من العمر، الأطفال الذين أعمارهم )12ــ 15( سنة الذين 

يعملون )14( ساعة أو أكثر في كل أسبوع.

الأطفال الذين أعمارهم دون الثامنة ويعملون في عمل يتميز بالخطورة)2(.

فقر الأطفال: 
تنعكس جوانب الفقر على فئة الأطفال ، هذه الأخيرة أجبرتها الأحوال الاقتصادية على التوقف عن 

الظاهرة  الرغم من قسوة  الفقر على  ومقاومة  العيش،  لقمة  وراء  والسعي  الطفولة،  والتخلي عن  اللعب 
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وتزايد أعداد الأطفال، إلا أنه لا توجد إلى الآن إحصائيات دقيقة عن أعداد الأطفال الفقراء، هذا مرده إلى أن 

بعضهم يرى أن أعداد الفقراء تقتصر  على الكبار دون غيرهم ، الذي يعكس آثاره على الأطفال ، بينما يرى 

بعضهم الآخر أنه يشمل كل فئة داخل نطاق الأسرة، إذ حذر صندوق الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف( 

بشكل دوري من أن فقر  الأطفال زاد منذ التسعينيات : )17 من أصل 24( دولة غنية كما تشير تقارير 

أخرى أن طفلا واحدا لا يعمل من بين  ستة  أطفال  عاملون ، ومعظمهم  يعملون في القطاع الزراعي، وفي 

حين يبقى الآخرون إما أطفال شوارع، أو يعملون في المصانع، أو في المنازل وجمع القمامات، علماً أن النشاط 

الذي يسجل توجه عدد كبير من الأطفال نحوه وفي مختلف أنحاء الوطن، يتمثل في بيع السجائر والأعمال 

الهامشية ،وتدعو منظمة اليونيسيف الدول المعنية إلى التحرك، إذ أثبت أن الفوائد الاقتصادية التي تتحقق 

بالقضاء على عمل الأطفال ستبلغ قرابة سبعة أضعاف كلفة هذه العملية وقد تعدد وجهات النظر والآراء 

إلا أن هنالك عدد من الآثار التي استقر عليها الجميع على أنها تداعيات الفقر:

 أوضحت الدراسات أن السبب الرئيسي في انخراط الأطفال في سوق العمل لكسب المال لزيادة دخل 

الأسرة للبقاء على قيد الحياة ،وذلك على الرغم من أن عمل الأطفال يزيد من فقر الأسرة لأنه يحرم الطفل 

من فرصة تعليم مناسبة أو قد يخلق له فرصة عمل أفضل في المستقبل.

الفقر يجعل من عمل الطفل سلعة رخيصة مما يجذب أصحاب العمل لاستخدامهم وقد حددت 

منظمة العمل الدولية ثلاثة مستويات لأسوأ أشكال الأطفال.

 الفئة الأولى: الأنشطة الخطيرة والتي يتعرض من خلالها الطفل لأخطار بدنية ونفسية وأخلاقية.

 الفئة الثانية: شكل الاتجار بالأطفال واستخدامهم في أعمال الرق والمتاجرة.

 الفئــة الثالثــة: وتضــم كل عمــل يقــوم بــه الطفــل مثــل بلوغــه الســن القانــوني والــذي تعوقــه مــن النمــو 

الجســدي والعقــلي الســليم ويحرمــه مــن التعليــم الأفضــل)3(.

الملامح الرئيسية لمنطقة الدراسة:
تعد  التاكا،  إقليم  باسم  إدارية عرفت  الأتراك كوحدة  إبان حكم  عام 1840م  نشأت مدينة كسلا 

مدينة كسلا حاضرة الولاية وهي تبعد عن العاصمة القومية الخرطوم حوالي 480كلم وترتفع مدينة كسلا 

عن سطح البحر حوالي 496 متر وتقدر مساحة مدينة كسلا 3042كلم2 ونهر القاش ينصف المدينة إلى نصفين 

شرق وغرب .هذا النهر ينحدر من المرتفعات الإرترية الذي يبلغ إيراده السنوي حوالي 650 مليون متر مكعب 

وتتراوح فترة جريانه مابين)114-163( يوما،بينما يفوق أقصى ارتفاعه ) المترين(،وفي الظروف الطبيعية تتوفر 

مياه كافية لتغذية الخزان الجوفي إما مناخيا:يتمثل مناخ الولاية في صورته العامة نمط انتقالي بحكم موقع 

الولاية الجغرافي بين الإقليم الصحراوي في الشمال والإقليم المداري السوداني في الجنوب حسب تصنيف كوبين 

المناخي.

أما من ناحية السكان: فيبلغ تعداد سكان الولاية )2.519.071( نسمة حسب إسقاطات 2019م بينما 

يمثل سكان مدينة كسلا)420166( نسمة حسب إسقاطات 2019م ويشكلون )58 %( من سكان السودان 

و المعدل السنوي للنمو)2.8 %( وهو يماثل معدل النمو في السودان ويشكل الذكور )55.4 %( من مجموع 

السكان بينما الإناث يشكلن )%44.6( ويعيش )%73.9 ( الإسقاطات السكانية للعام 2020م من السكان 
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

الولاية في المناطق الريفية  بينما) 26.1 %( من السكان يعيشون في المناطق الحضرية وتحتل كسلا المرتبة 

السادسة بين المناطق الحضرية في السودان ومتوسط حجم الأسرة حوالي)5.5( فردا وكذلك ساهم اللجوء من 

دول الجوار في عمليات الزيادة السكانية في المدينة خصوصا والولاية عموما،)4( والخريطة )1(توضح ذلك.

خريطة )1( مدينة كسلا

المصدر:)5(

أجزاء ومسميات السوق في مدينة كسلا:
يضم سوق كسلا الكبير عدة أسواق داخلية لها مسمياتها وهي :

 الموقف العام ، السينما الشرقية     الرشايدة ،  الحدادين  ، موقف الغرب، الدلالة ،النسوان ، الخضار    

موقف عواض، الصادرات المحور الرابع:عمالة الأطفال داخل سوق مدينة كسلا الكبير شرق السودان- دراسة 

ميدانية:

عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل 

الإحصائي) SPSS( الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية حيث تم استخدام النسب المئوية والتكرارات لوصف 

خصائص أفراد عينة الدراسـة للمتغيرات الوصفية وبعض المقاييس الوصفية للمتغيرات الكمية وتم تحديد 

استجابات أفراد العينة من خلال الجداول الآتية:

جدول رقم ) 1 (  توزيع إفراد العينة وفق المتغير النوع

النسبة %التكــــرارالبيان

13285.2ذكر

2314.8أنثى

155100.0المــجموع

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

العينة من الذكور حيث بلغت نسبتهم )%85.2( والإناث  من الجدول)1( يتضح أن معظم أفراد 

بنسبة %14.8 فقط وهذا يدل على أن معدل عمالة الأطفال الذكور أعلى من الإناث في مجتمع الدراسة.
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د.إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي - د.إســـماعيل أحمد محمد أحمد - أ.د.حاج حمد تاج السر حاج حمد البولادي

جدول رقم ) 2 ( بعض المقاييس الوصفية )Descriptive Statistics( للمتغيرات الكمية:

الانحراف المعياريالمتوسطأكبر قيمةأقل قيمةحجم العينةالمتغير

1555.0018.0011.96132.36556العمر
155083.151.328عدد الذكور
155092.541.438عدد الإناث

1552135.681.712عدد أفراد الأسرة
ماهي عدد 

السنوات التي 

أكملتها
1551.0015.003.84523.26561

المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( 

الدراسة والمتمثلة في  الكمية في  للمتغيرات  الوصفية  المقاييس الإحصائية  الجدول)2( يوضح بعض 

)العمر وعدد أفراد الأسرة حسب النوع وعدد السنوات التي أكملها المبحوث في العمل( ومنها نلاحظ أن 

متوسط الأعمار بلغت 11.96 سنة بانحراف معياري 2.37 سنة  ومتوسط عدد أفراد الأسرة 3.15 للذكور 

و2.54 للإناث و5.68 للإجمالي  وبانحرافات معيارية 1.33 و1.44 و1.71 على التوالي  بينما بلغ متوسط عدد 

الأعوام التي قضاها الفرد في العمل 3.85 سنة  بانحراف معياري 3.27 أي هناك تباين في عدد السنوات التي 

أكملها في العمل.

جدول رقم )3(  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الحي

النسبة%العددالقريةالنسبة%العددالقرية/الحي

63.9سلكياي74.5ابو دهان
53.2شارع الوالي31.9الانقاذ  شرق
21.3شمال الحلنقة159.6الحلنقة وسط

31.9طراوة74.5الختمية الجديدة
1711.0غرب القاش53.2السوق الشعبي

63.9فاتو31.9العشوائي
.16كرمتة42.6المربعات

.16مستورة.16المستشف الكويتي
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

النسبة%العددالقريةالنسبة%العددالقرية/الحي

53.2مكرام.16النقيشات
21.3ودشريفي149.0بانت
21.3حي الشهداء2918.7بيرياي

.16حي النور21.3حي العرب
149.0جيلاني

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

من الجدول)3( يتضح أن معظم أفراد العينة من سكان منطقة بيرياي حيث بلغ عددهم في العينة 

29 فرد  بنسبة 18.7 %   ويليه منطقة غرب القاش بنسبة %11 ثم الحلنقة وسط بنسبة 9.6 % ثم بانت  

وجيلاني بنسبة 9.0 %.

جدول رقم ) 4 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الترتيب في الأسرة

النسبة%التكــــرارالبيان

3824.5الأول
4227.1الثاني
3522.6الثالث

4025.8الرابع فما فوق
155100.0المــجموع

.SPSS المصدر: الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

بنسبة %27.1 ويليه  الثاني  ترتيبهم في الأسرة  العينة  أفراد  أن معظم  يتضح  الجدول) 4(  من رقم 

الرابع فما فوق بنسبة 25.8 % ثم الأول بنسبة 24.5 % وأغلاها الثالث بنسبة %22.6 وهذا يدل على معظم 

الأطفال الذين يعملون ترتيبهم بين الأول والثاني في الأسرة.
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جدول رقم )5 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير حالة الوالدين

المــجموعلانعمالعبارة

هل الوالدين على 

قيد الحياة

13718155التكــــرار
88.411.6100النسبة%

هل تعيش الوالدين 

معا

12827155التكــــرار
82.617.4100النسبة%

هل الوالد متعلم
14141155التكــــرار
991100النسبة%

هل الوالدة متعلمة
12143155التكــــرار
7.792.3100النسبة%

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

من الجدول )5(  والشكل رقم )4( يتضح أن %88.4 من أفراد العينة والديهم على قيد الحياة وأن 82.6% 

منهم والديهم يعيشان معا وأن 91 % من الآباء غير متعلمين و92.3 % من الأمهات غير متعلمات وهذه 

النتيجة تشير إلى وجود علاقة بين تعليم الوالدين وعمالة الأطفال،  أي تعليم الوالدين يقلل من عمالة 

الأطفال.

جدول رقم ) 6 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير تعليم الوالدين

 لا
نعم

المــجموع

تعليم 

الوالد

جامعيالثانويالأساسخلوة

14101310155التكــــرار
9108.40.60100النسبة%

تعليم 

الوالدة

14311001155التكــــرار
92.30.66.500.6100النسبة%

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( بإستخدام برنامج

من رقم الجداول)6( يتبين أن معظم إفراد العينة والديهم غير متعلمين والمتعلمين منهم معظمهم 

لم يجتازوا مرحلة الأساس.
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

جدول رقم ) 7 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير مهنة الوالد

النسبة%التكــــرارالبيان

3421.94أعمال حرة

21.29التسول

1811.61تجارة+بيع خضار

21.29تخليص عر

53.23حرفي

63.87غفير

149.03راعي

21.29شيخ

74.52عسكرية

10.65قهوجي

2818.06مزارع

3421.94لايوجد

155100.00المــجموع
.SPSS المصدر: الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

مــن رقــم الجــدول)7( يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة مهنــة آبائهــم أعــمال حــرة 21.94 % ويليــه المزارعــين 

بنســبة 18.06 % ثــم التجــارة وبيــع الخضــار بنســبة 11.61 % والرعــي بنســبة 9.09 % وأقلهــا القهوجــي 

بنســبة 0.65 % فقــط.
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جدول رقم ) 8 (  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الرغبة في العمل

البيانالعبارة
النسبة%التكــــرار

هل ترغب في مواصلة العمل

9259.4نعم
6340.6لا

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم(  

ماهي الأسباب في مواصلة 

العمل

1718.5المال
6570.7مساعدة الأسرة
1010.9الشعور بالحرية

92100.0المــجموع

هل سوف ترجع المدرسة إذا 

توفر لك الدعم المالي الكافي 

لك

13385.8نعم
2214.2لا

155100.0المــجموع

السبب

15499.4لايوجد
.16عدم رقبة في الدراسة

155100.0المــجموع

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

من رقم الجدول )8( يتضح أن 59.4 % من المبحوثين يرغبون في مواصلة العمل وذلك من أجل 

مساعدة أسرهم بنسبة 70.7 % ومن أجل كسب المال فقط بنسبة %18.5 و للشعور بالحرية بنسبة 10.9%. 

بينما 85.8 % منهم يودون الرجوع إلى المدرسة إذا ما توفرت لديهم الدعم المالي الكافي لذلك والباقي لا 

يودون الرجوع إلى المدرسة بسبب عدم رغبتهم في الدراسة.
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

جدول رقم ) 9 (  توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمل

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

مع من تعمل

5736.8تاجر
8152.3نفسي
1711.0أخرى

155100.0المــجموع

متي بدأت العمل

3321.3أقل من سنة
2415.5سنة

4730.3سنتين
2616.8ثلاثة سنوات

2516.1أكثر من ثلاثة سنوات
155100.0المــجموع

ما نوع العمل الذي تمارسه

8756.1أكياس
42.6خضار
63.9ورنيش
31.9درداقة
.16بناء

.16مطاعم
.16أفران
5233.4أخرى

155100.0المــجموع
.SPSS المصدر: الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

من رقم الجدول)9(( يتضح أن %52.3 من المبحوثين يعملون لوحدهم وأن %36.8 منهم يعملون 
مع التجار. ويتضح أيضاً أن %30.3  بدأوا العمل قبل سنتين و %21.3 قبل  أقل سنة  و16.1 لديهم أكثر 
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من ثلاثة سنوات في العمل بينما 15.5 % بدأوا العمل قبل سنة واحدة.أما بالنسبة لنوع العمل فنلاحظ أن 
معظم أفراد العينة يعملون في مجال بيع الأكياس بنسبة 56.1 % ويليه المهن الأخرى التسول وغيرها بنسبة 

33.4 %  ثم الورنيش والخضار و الدرداقة وأخيرا البناء والمطاعم والمخابز.

جدول رقم ) 10 (  توزيع إفراد العينة وفقا لمتغير الدخل والصرف

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

ما هو دخلك اليومي

106.5أقل من100ج
5032.3من 101-200ج
6541.9من201-300ج
3019.4أكثر من300ج

155100.0المــجموع

هل الدخل اليومي

149.0مستمر
12278.7منقطع
1912.3أخرى

155100.0المــجموع

ما هو مقدار منصرفك 
اليومي

1009863.2ج
1014931.6-200ج
20121.3-300ج
63.9أكثر من ذلك
155100.0المــجموع
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

ماهي أوجه الصرف عندك

3925.2احتياجات الأسرة فقط
1811.6شخصيا فقط
ً 9259.4الاثنين معا

63.9أخرى
155100.0المــجموع

3925.2احتياجات الأسرة فقط

أهم بنود الصرف

9863.2الغذاء
53.2العلاج

مساعدة الإخوان في 
التعليم

138.4

3925.2أخرى
155100.0المــجموع

أيهما أكثر صرفا

11574.2الأسرة
1610.3شخصي
2415.5أخرى

155100.0المــجموع
.SPSS المصدر: الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

 من رقم الجدول)10( يتبين أن معظم أفراد العينة تتراوح دخلهم اليومي من 201 ج الي300ج بنسبة 

%41.9.وأن معظم الأفراد يحصلون على دخل يومي بصورة متقطع غير مستمر بنسبة %78.7.وأن معظم 

الدخل اليومي تصرف في نفس اليوم ونجد ان %63.2 منهم يصرفون مبلغ 100ج يوميا من دخلهم اليومي.

للغذاء  توجه  الوقت وأن معظمها  نفس  الصرف لأسرهم ولأنفسهم في  أن %59.4 منهم يخصصون  حيث 

بنسبة %63.2 من إجمالي المصروف إلا أن الأسرة تأخذ النصيب الأكبر من الصرف بنسبة 74.2%.
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جدول رقم ) 11 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير بيئة العمل

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

علاقتك مع رب العمل

7447.7طيبة

31.9متوترة

7850.3اخرى

155100.0المــجموع

ماهو اتفاق  العمل

7045.2أجرة

63.9بالإنتاج

7951.0اخرى

155100.0المــجموع

هل تسلم استحقاقك المالي في 
وقته

9360.0نعم
4529.0لا

1711.0لايوجد اجر

155100.0المــجموع

هل تسلم استحقاقك المالي

9259.4كاملا

4629.7مجزأة

1711.0لايوجد اجر

155100.0المــجموع



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 160

عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

هل بيئة العمل تتمتع 
بالنواحي

117.1الرسمية
3019.4الاجتماعية

5334.2إنسانية
6139.4أخرى

155100.0المــجموع

ماهي المشكلات التي تواجهك 
إثناء العمل

مطاردة 
.16السلطات

المعاملة السيئة 
9460.6من الناس

لضغوط والابتزاز 
53.2من رب العمل

5535.5أخرى
155100.0المــجموع

.SPSS المصدر: الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

مــن رقــم الجــدول)11( يتضــح أن 47.7 % مــن إفــراد العينــة علاقتهــم طيبــة مــع رب العمــل. وأن 45.2 % 

منهــم اتفاقهــم في العمــل بالإيجــار و الباقــي بالإنتــاج واتفاقيــات أخــرى أو بــدون اتفــاق مســبق وأن 60 % 

منهــم يســتلمون حقوقهــم المــالي في وقتــه  وكامــلا بنســبة 59.4 %.إمــا مــن ناحيــة بيئــة العمــل فنلاحــظ 

ان 34.2 % يــرون أنهــا تمتــاز بالإنســانية و 19.4 % بالاجتماعيــة و7.1 % فقــط بالرســمية والباقــي يــرون 

غــير ذلك.وأبــرز المشــكلات التــي تواجههــم أثنــاء العمــل هــي المعاملــة الســيئة مــن النــاس بنســبة 60.6% 

ثــم الضغــوط والابتــزاز مــن رب العمــل ومطــاردة الســلطات والمشــاكل الأخــرى.
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د.إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي - د.إســـماعيل أحمد محمد أحمد - أ.د.حاج حمد تاج السر حاج حمد البولادي

جدول رقم ) 12 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الدراسة

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

هل كنت تدرس قبل ممارسة العمل

10165.2نعم
5434.8لا

155100.0المــجموع

أين كنت تدرس

5434.8لا
9762.6المدرسة
42.6خلوة

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم(  لماذا تركت 

المدرسة

4645.1مصاريف المدرسة غالية
2524.5لمساعدة الأسرة

65.9عدم الرغبة في التعليم
2524.5اخرى

102100.0المــجموع

هل أنت تدرس وتعمل بنفس الوقت

6340.6نعم
9259.4لا

155100.0المــجموع
.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

مــن رقــم الجــدول)12( يتبــين أن %65.2مــن أفــراد العينــة كانــوا يدرســون قبــل ممارســة العمــل معظمهــم 

بالمــدارس بنســبة %62.6. وان %45.1 منهــم تركــوا المــدارس بســبب المصاريــف المدرســية العاليــة و24.5% 

تركــوا المدرســة حتــى يتمكنــوا مــن مســاعدة أسرهــم و%5.9 منهــم لا يرغبــون في التعليــم والباقــي لأســباب 

أخــرى لم يذكرونهــا.
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

جدول رقم )13(  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير زمن  الحضور والخروج من العمل

زمن الحضور والخروج

11ص

1ظ

متى تحضر إلى مكان العمل

النسبة%المــجموع

9ص8ص7ص6ص5ص

متي تخرج 

من مكان 

العمل

%1000010010.65ظ

%20005610127.74ظ

%300056411610.32ع

%4000001010.65ع

%406143501912.26م

%500077812314.84م

%60002450117.10م

%7100165006743.23م

%8010110142.58م

%9000010010.65م

%1712594243155100.00المــجموع

%100.00%1.94%15.48%60.65%16.13%0.65%4.52%0.65النسبة

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

 مــن رقــم الجــدول)13( يتبــين أن غالبيــة أفــراد العينــة يحــضرون إلى العمــل باكــراً عنــد الســاعة الســابعة 

صباحــاً ويعــودون إلى المنــزل  عنــد الســاعة الســابعة مســاءً،  أي بمعــدل 12 ســاعة عمــل في اليــوم حيــث 

ــد الســاعة الســابعة صباحــا أكــثر مــن %60 مــن إجــمالي  ــن يحــضرون إلى العمــل عن بلغــت نســبة الذي

أفــراد العينــة والذيــن يخرجــون مــن مــكان العمــل في تلــك المــدة 43.2%. 
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د.إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي - د.إســـماعيل أحمد محمد أحمد - أ.د.حاج حمد تاج السر حاج حمد البولادي

جدول رقم ) 14 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير محددات العمل

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

هل تعيش مع أسرتك

14895.5نعم
74.5لا

155100.0المــجموع

من هو الذي يساعدك على 

أخذ قرار العمل

4831.0الوالد
31.9احد الاقارب

1811.6نفسك
53.2الاصدقاء
7145.8الوالدة
106.5اخرى

155100.0المــجموع

هل هناك أسباب جعلتك تكره 

العمل

5434.8نعم
10165.2لا

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم( ما 

هي الأسباب

10165.1لا
4428.4التعب الشديد

.16الأجور المنخفضة
42.6التعدي من الآخرين

53.3أخرى
155100.0المــجموع
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

هل هنالك مخاطر تحدث لك 

إثناء قيامك بالعمل

8756.1نعم
6843.9لا

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم( 

ماهي تلك المخاطر

6843.9لا
8454.2العنف اللفظي والجسدي

21.3الاصابات والامراض
.16أخرى

155100.0المــجموع

هل توجد مشكلات داخل 

الأسرة

3120.0نعم
12480.0لا

155100.0المــجموع

إذا كانت اجابتك )بنعم( 

فماهي تلك المشكلات

12681.3لا
21.3انفصال الولدين

2113.5غياب الوالد عن المنزل
42.6عدم عمل الوالد

21.3أخرى
155100.0المــجموع

.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

 من رقم الجدول)14( تبيّن أن أغلب أفراد العينة يعيشون مع أسرهم بنسبة %95.5. وأن الوالدة 

تساعد أبناءها على أخذ قرار العمل بنسبة %45.8 أعلى نسبة ثم الوالد بنسبة %31.ونجد أن هنالك أسباب 

جعل %34.8 من الأطفال في العينة يكرهون العمل حيث أن %28.4 منهم يكرهون العمل بسبب التعب 

الشديد ونسبة %2.6 بسبب تعدي الآخرين عليهم ومن تبقى  فبسبب انخفاض الأجور ولأسباب أخرى.

أثناء عملهم حيث نجد أن حوالي %54.2منهم  العينة يواجهون مخاطر  إفراد  كذلك نجد أن %56.1 من 
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د.إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي - د.إســـماعيل أحمد محمد أحمد - أ.د.حاج حمد تاج السر حاج حمد البولادي

يواجهون خطر العنف اللفظي والجسدي والباقي يواجهون مخاطر الإصابات و الأمراض والمخاطر الأخرى.

الوالد من  غياب  بسبب  داخل أسرهم معظمها  توجد مشاكل  العينة  أفراد  أن %20 من  أيضا  يتضح  كما 

المنزل بنسبة %13.5 ثم عدم عمل الوالد بنسبة %2.6 بسبب انفصال الوالدين بنسبة %1.3 البقية للأسباب 

الأخرى. 

جدول رقم ) 15 (  توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الدعم

النسبة%التكــــرارالبيانالعبارة

هل تتلقى أي دعم نقدي أو عيني

74.5نعم
14895.5لا

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي تلك 

الجهات

14895.5لا توجد
42.6منظمات وطنية
.16منظمات أجنبية

21.3اخر حدد
155100.0المــجموع

هل تتلقى أي دعم تدريب أو تأهيل

2012.9نعم
13587.1لا

155100.0المــجموع

إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي تلك 

الجهات

13587.1لاتوجد
1912.3منظمات وطنية
.16منظمات أجنبية

155100.0المــجموع
.SPSS المصدر:  الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

 من  الجدول)15( تبين أن 4.5 % فقط من المبحوثين يتلقون دعم نقدي أو عيني بينهم 2.6 % من المنظمات 

المحلية و0.6 % من المنظمات الأجنبية و%1.3 من جهات أخرى. كذلك  نلاحظ أن %12.9 من المبحوثين  يتلقون دعم 

تدريب أو تأهيل معظمها من المنظمات المحلية بنسبة %12.3 والباقي من المنظمات الأجنبية بنسبة 0.6 % فقط.
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عمالة الأطفال في سوق مدينة كسلا - السودان )دراسة ميدانية(

جدول رقم ) 16 ( توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير هل لديك شيء تود أن تقوله

النسبة%التكــــرارالبيان

117.10مواصلة الدراسة
10.65أوصي الآباء أن لا يبتعدوا عن أبنائهم
10.65كل الأسر توفر لأطفالها الحياة الكريمة

10.65لا أرغب في الدراسة
10.65مراعاة عمالة الأطفال وتقدير تعبهم

14090.32لا
155100.00المــجموع

.SPSS المصدر:  الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية)2021م( باستخدام برنامج

من رقم الجدول)16( تبّين أن الأطفال العاملين بمدينة كسلا  يودون المواصلة في الدراسة وذلك بنسبة 

،بينما من نسبتهم %90.32 لا يودون  القاهرة الاقتصادية حالت دون تلك الأماني  %7.10 ولكن الظروف 

الانخراط في الهيئات التدريسية ويتبين لنا من المجموعة البؤرية )2021(إن من أعمارهم مابين )10ــــ 17( 

سنة وهم في سن التمرس الدراسي  ونجد إن أسباب التسرب الدراسي حسب أراء المجموعة النقاشية بالمركز 

تتمثل في الآتي:

 النظرة غير الاقتصادية للتعليم

 أن يكون الابن الأكبر في الأسرة وهذه قدرته في تحمل المسؤولية الاقتصادية مع الأب في الصرف على 

الأسرة)المساندة الأسرية(

 النظرة الاقتصادية للعمل في المكاسب المالية من أطفال الشوارع أنفسهم

 انعدام الرغبة في التعليم والاستمرار فيه.

 الفشل التعليم في استقطاب هؤلاء التلاميذ والطلاب.

 الفقر نفسه عامل محفز ودافع للعمل 

تكاليف العملية التعليمية نفسها العالية)الرسوم الدراسة( 

 اصطياد البيئة الخارجية بما فيها من مغريات  والألعاب التسلية  الموبيلات وغيرها 

 خاصــة بعــض الأسر تنظــر إلى اقتصاديــات أبنائهــم مــن خــلال مردوديــة الأعــمال مــن القطــاع الاقتصــادي 

غــير الرســمي.

 النزعة الاستقلالية لدى الطفل نفسه)6(.
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النتائج :
 خرجت الدراسة بعدد من النتائج المهمة منها :

 إن أسباب وجود عمالة الأطفال بمدينة كسلا نتاج لعدة عوامل متداخلة  في شكل حلقة دائرية 

يصعب فصلها من بعضها البعض منها الظروف الاقتصادية والتي تأخذ نصيب الأسد من حيث التأثير وكذلك 

العوامل الاجتماعية المتعددة الجوانب.

 العنصر الأنثوي أصبح ظاهراً للعيان ا كثر من الفترات السابقة حيث أصبحت الفتاة تخرج للعمل 

أكثر من السابق ؛ ذلك تابعاً لتغيير  المفاهيم والعادات والتقاليد المجتمعية 

 الاحياء الطرفية أو الشعبية هي التي ترفد أسواق مدينة كسلا بعمالة الأطفال للعمل في القطاع 

الاقتصادي غير الرسمي )الأعمال الهامشية(

 الأبناء الأوائل في الترتيب الأسري هم الأكثر خروجاً للعمل، وتحمل المسؤولية مبكراً مع رب الأسرة.

  لتعليم الوالدين أثر واضح في التقليل ، والحد من ظاهرة عمالة الأطفال وذلك من خلال الحماية 

الأسرية للطفل. 

  معظم أوقات عمل الأطفال في مدينة كسلا يتراوح لمدة )12( ساعة في اليوم ،  هذا يفوق الحد 

المسموح به دولياً، مما يترتب عليه آثار جسدية ونفسية مستقبلاً.

 الأطفال يعانون من الإهمال الحكومي الذي  يتمثل في عدم دعمهم المادي والمعنوي.

هذا ويوصي الباحث بعدد من التوصيات منها : لابد من تضمين الخطط التنموية السنوية للولاية 

وبرنامج خاص للأطفال العاملين في أسواق مدينة كسلا )تأهيلاً وتدريباً وتعليمياً(

 لابد من التطرق المستمر  لقضايا عمالة الأطفال عبر وسائل الإعلام المسموعة، والمرئية ،والمقروءة، 

كذلك الإعلام البديل، ومنصات التواصل الاجتماعي.

وفق  الأطفال  لعمالة  بالنسبة  الرسمية  العمل  ساعات  لتحديد  صارمة  وتشريعات  قوانين  سن 

الاتفاقيات الدولية المسموح بها.

لابد من عمل بيئات جاذبة في المدارس ،  والمنهج، والمعلم ترغب  الأطفال  العاملين في التعليم ،  

بحيث تساهم في عملية رجوع هؤلاء الأطفال إلى البيئات التعليمية.

 دعم الأطفال معنوياً ومادياً، ودعم الأسر الفقيرة في الأحياء الطرفية والشعبية، بحيث تعمل على 

تقليل والحد من انتشار وتفاقم عمالة الأطفال في مدينة كسلا شرق السودان.

لابد من التعامل بمبدأ الاحتواء الأسري و عدم ابتعاد الوالدين عن أبنائهم والتفكير معهم بصوت 

عالي في حل مشكلاتهم 

 مراعاة التعامل الكريم والأخلاقي من قبل الأشخاص الآخرين، مع عمالة الأطفال في مدينة كسلا، 

معاملة ذات إبعاد أخلاقية، واجتماعية، وإنسانية .                                     
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 ملحق رقم )1(

استبيان عن

)دراسة ميدانية لعمالة الأطفال بسوق  مدينة كسلا السودان(

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

شرق  كسلا  بمدينة  الأطفال  عمالة  مشكلات  على  الوقوف  إلى  تهدف  والتي  علمية  الدراسة  هذه 

كل  بأن  العلم  مع  المرفقة.هذا  الاستبانة  فقرات  على  للإجابة  اختيارك  وعلاجها،ويسرنا  وأسبابها  السودان 

المعلومات الواردة في والاستبانة تعامل بسرية تامة ،ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .

1- الاسم اختياري:.................................................................................................................................

2.النوع  :       1.ذكر)  (                             2.أنثى )   (

3. العمر:...........................................

4.السكن:...........................................

5.كم عدد أفراد أسرتك؟ 1.الذكور)            (           2.الإناث)          (

6.ما هو ترتيبك في الأسرة؟ 1.الأول)  (   2.الثاني )  (

3. الثالث)  (               4. أخرى حدد...........

7- هل الوالد متعلم ؟1. 1نعم ) (        2.لا ) (

8- إذا كانت إجابتك )بنعم(  ماهي أخر مرحلة وصل إليها في التعليم......................................................

9- هل الوالدة متعلمة ؟1. نعم ) (        2.لا ) (

10- إذا كانت إجابتك )بنعم(  ماهي أخر مرحلة وصلت إليها في التعليم...................................................

11- ماهي مهنة الوالد:..........................................................................................................................

12- ما هي عدد السنوات التي أكملتها :...........................................................................................

13- هل ترغب في مواصلة العمل ؟ 1.نعم ) (        2.لا ) (

14- إذا كانت إجابتك )بنعم(  ماهي الأسباب في مواصلة العمل:

1.المال )  ( 2.مساعدة الأسرة)  ( 3.الشعور بالحرية)  ( 4. أخرى حدد.................................

15- هل سوف ترجع المدرسة إذا توفر لك الدعم المالي الكافي لك؟

1.نعم ) (                   2.لا ) (

16- إذا كانت إجابتك )بلا(  ما هي الأسباب .......................................................

17- مع من تعمل:1.تاجر )  (   2. نفسي)  ( 3.أخرى حدد......................................

18- متى بدأت العمل

1.اقل من سنة)  (           2.سنة)  (       3. سنتين)   (

4. ثلاث سنوات)  (           5.أخرى حدد.............

19- ما نوع العمل الذي تمارسه؟

1- بيع أكياس) (            2. خضار)  (            3. ورنيش)   (
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4.درداقة) (                 5.مناولة)    (              6.كمساري )   (

7بناء)  (    8. المطاعم)  (   9.الأفران)  (          10.ميكانيكا )   (

11.أخرى حدد...............................................................

20- ما هو دخلك اليومي:

1.اقل من 100ج)     (                  2.من 101 الي 200ج)   (

3.من 201 الي 300 ج) (             4.أكثر من ذلك حدد.................

21- هل الدخل اليومي : 1.مستمر)     (  2.متقطع)    ( 3.أخرى حدد...........

22. ماهو مقدار مصروفك اليومي:

1.اقل من 100ج) (                  2.من 101 إلى 200 ج) (

3.من 201 الي 300 ج) (             4.أكثر من ذلك حدد.................

23- ما هي أوجه الصرف عندك؟1.احتياجات الأسرة فقط ) (  2. شخصيا فقط ) (

3.الاثنين معا) (             4.أخرى حدد.................

24- أهم بنود الصرف:1.الغذاء  )   (         2.العلاج )   (

3.مساعدة الإخوان في التعليم )   (           4.أخر حدد.................

25- أيهما أكثر صرفا.الأسرة  ) (    2.شخصي ) (     3.أخرى حدد..............

26- علاقتك مع رب العمل  1.طبية) (    2.متوترة) (     3.أخرى حدد...........

27- ماهو اتفاق  العمل؟ 1. أجرة)  ( 2.بالإنتاج)  ( 3. أخرى حدد...............

28-هل تسلم استحقاقك المالي في وقته 1.نعم)  (     2.لا.)    (

29- هل تسلم استحقاقك المالي    1.كاملا)  ( 2. مجزاة)   (

30- هل بيئة العمل تتمتع بالنواحي؟

1. الرسمية )    ( 2.الاجتماعية)   (  3.إنسانية) ( 4. أخرى حدد........

31- ما هي المشكلات التي تواجهك أثناء العمل:

1.مطاردة السلطات)  (                  2.المعاملة السيئة من الناس)  (

3.التحرش الجنسي )  (                 4. الضغوط والابتزاز من رب العمل)   (

5.أخرى حدد......................

32- هل كنت تدرس قبل ممارسة العمل؟

1. نعم ) (  وأين مدرسة) (. ام خلوة)  (      2.لا ) (

33. إذا كانت إجابتك )بنعم(  لماذا تركت المدرسة:

1.مصاريف المدرسة غالية) (            2.لمساعدة الأسرة)  (

3. عدم الرغبة في التعليم )  (            4.أخرى حدد..........................

34. هل أنت تدرس وتعمل بنفس الوقت 1. نعم ) (            2.لا )  (

35. متى تحضر إلى مكان العمل)الساعة كم(:....................................
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36. متي تخرج من مكان العمل)الساعة كم( :....................................
37. هل تعيش مع أسرتك   1. نعم)   (                   2.لا)   (

38. إذا كانت إجابتك )بلا( مع من تعيش أنت اذكر صلة القرابة................
39.من هو الذي يساعدك على أخذ قرار العمل

1. الوالد)  (        2. أحد الأقارب)  (         3.نفسك )  (
4.الأصدقاء ) (          5. الوالدة) (     6.أخرى حدد................

40.هل هنالك أسباب جعلتك تكره العمل؟     1. نعم ) (       2.لا)  (
41. إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي الأسباب

1.التعب الشديد)  (                      2.الأجور المنخفضة )  (
3.التعدي من الآخرين)  (               4.أخرى حدد.......................

42.هل هناك مخاطر تحدث لك أثناء قيامك بالعمل؟ 1. نعم )   (   2.لا )   (
43.  إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي تلك المخاطر؟

1. العنف اللفظي والجسدي)  (              2.الإصابات والأمراض )    (
3.التدخين )   (                                  4.أخرى حدد..................

44.هل توجد مشكلات داخل الأسرة؟ 1.نعم) (         2.لا) (
45.إذا كانت إجابتك )بنعم( فما هي تلك المشكلات؟

1. انفصال الوالدين )  (              2. الوالد مدمن خمور أو مخدرات)  (
3. غياب الوالد عن المنزل)  (      4. عدم عمل الوالد )   (

5.أخرى حدد..........................................
46- هل تتلقى أي دعم نقدي أو عيني ؟1.نعم) (         2.لا) (

47-إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي تلك الجهات؟
1.حكومية )  ( 2.منظمات وطنية)  (  3. منظمات أجنبية)  ( 4. أخرى حدد......

48- هل تتلقى أي دعم تدريب وتأهيل ؟1.نعم) (         2.لا) (
49-إذا كانت إجابتك )بنعم( ما هي تلك الجهات؟

1.حكومية )  ( 2.منظمات وطنية)  (  . منظمات أجنبية)  ( 4. أخرى حدد....
50-هل لديك شيء تود أن تقوله:

............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

تقبلوا فائق شكرنا وتقديرنا لكم
فريق الدراسة:

1. د. إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي. قسم الجغرافيا. كلية التربية. جامعة كسلا.
2. د.إســماعيل أحمــد محمــد أحمــد، أســتاذ مســاعد – جامعــة كســلا - كليــة الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة- 

قســم الاقتصــاد- الســودان

3-  د. حــاج حمــد تــاج الــسر حــاج حمــد تــاج الــسر البولادي.قســم الدراســات الإســلامية.كلية الدراســات 

الإســلامية. . جامعــة كســلا.
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المصادر والمراجع:
ــة )1(  ــع الجفــاف في ولاي ــف م ــة في التكي  الشــيخ، أحمــد حســن الشــيخ،)2017م(:مرونة النظــم المحلي

شــمال كردفــان ،مجلــة جامعــة بخــت الرضــا ،العــدد العــشرون أبريــل 2017 م ،ص ص 11 ــــــ 26، 

ــم ،الســودان.ص8 الدوي

دياعلــو، ملــم،)2007م(: الأطفــال العاملــون في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية،نتائج مســح عمالــة ( 2)

الأطفــال 2007م ،منظمــة العمــل الدوليــة ، إصــدار)2009م( ،جنيف،ســويسرا.ص 10

ابــن دراوة،نادية،)2009م(:قيــاس الفقــر ومحافظتــه )دراســة حالــة الجزائــر( جامعــة العلــوم التجاريــة ( 3)

والاقتصاديــة وعلــوم التسيير،رســالة ماجســتير غــير منشــورة، نظريــات الكميــة المطبقة،الجزائــر. ص27

الجهاز المركزي للإحصاء ،)2019م(:حجم وإسقاطات سكان ولاية كسلا ،السودان.ص 28 ( 4)

وداعــة اللــه، عصــام الديــن مصطفــي محمــد، )2019م(:تحليــل وتقييــم الــصرف الســطحي بمدينــة ( 5)

كســلا ، الورشــة الاســتهلالية، مــشروع مدعــوم مــن هيئــة البحــث والابتــكار العلمــي ، مــكان الانعقــاد 

جامعــة كســلا، كليــة الهندســة،قاعة رقــم )2( بتاريــخ )13مــارس2019م(، ولايــة كســلا، الســودان.ص5

ــة ( 6) ــوارع دراس ــال في الش ــرون)2021م( أطف ــب، وآخ ــد المطل ــف عب ــد اللطي ــم عب ــلي، إبراهي خوج

ميدانيــة عــلي أطفــال منظمــة مــن الطريــق الي الأمــان بمدنيــة كســلا شرق الســودان، مجلــة 

القلــزم للدراســات الجغرافيــة والبيئيــة ،العــدد الثالــث، دوريــة مــارس لعــام 2021م،ص ص )141ــــ 

164(،ســنار، الســودان.ص 158
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المصادر والمراجع:
ابــن دراوة،نادية،)2009م(:قيــاس الفقــر ومحافظتــه )دراســة حالــة الجزائــر( جامعــة العلــوم التجاريــة ( 1)

والاقتصاديــة وعلــوم التسيير،رســالة ماجســتير غــير منشــورة، نظريــات الكميــة المطبقة،الجزائر. 

الجهاز المركزي للإحصاء ،)2019م(:حجم وإسقاطات سكان ولاية كسلا ،السودان ( 2)

ــة )3(  ــوارع دراس ــال في الش ــرون)2021م( أطف ــب، وآخ ــد المطل ــف عب ــد اللطي ــم عب ــلي، إبراهي  خوج

ميدانيــة عــلى أطفــال منظمــة مــن الطريــق إلى الأمــان بمدينــة كســلا شرق الســودان، مجلــة 

القلــزم للدراســات الجغرافيــة والبيئيــة ،العــدد الثالــث، دوريــة مــارس لعــام 2021م،ص ص )141ــــ 

164(،ســنار، الســودان.

ــة )4(  ــح عمال ــمية،نتائج مس ــة الهاش ــة الأردني ــون في المملك ــال العامل ــم، )2007م(: الأطف ــو، مل  دياعل

ــويسرا. ــف ،س ــدار)2009م( ،جني ــة ، إص ــل الدولي ــة العم ــال 2007م ،منظم الأطف

مــع )5(  التكيــف  في  المحليــة  النظــم  مرونــة   : )2017م(  الشــيخ،  حســن.   احمــد  الشــيخ،   

ــل  ــشرون أبري ــدد الع ــا ،الع ــت الرض ــة بخ ــة جامع ــان ،مجل ــمال كردف ــة ش ــاف في ولاي الجف

،الســودان. 26،الدويــم  ــــ   11 2017 م ،ص ص 

وداعــة اللــه، عصــام الديــن مصطفــي محمــد، )2019م(:تحليــل وتقييــم الــصرف الســطحي بمدينــة ( 6)

كســلا ، الورشــة الاســتهلالية، مــشروع مدعــوم مــن هيئــة البحــث والابتــكار العلمــي ، مــكان الانعقــاد 

جامعــة كســلا، كليــة الهندســة،قاعة رقــم )2( بتاريــخ )13مــارس2019م(، ولايــة كســلا، الســودان.
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محددات تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان
)2018 - 1991(

د.دفع الله إســـماعيل عبد القادر مصطفى

مستخلص:
خلال  السودان  في  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  تدفقات  محددات  درس  إلى  الدراسة  هذه   تهدف 

الفترة )1991-2018م(. تتمثل أهمية الدراسة في إثراء الجانب البحثي في مجال الاقتصاد السوداني خاصة 

حول مصدر مهم للتمويل وجذب النقد الأجنبي، وهو الاستثمار الأجنبي المباشر. مشكلة الدراسة تتمحور 

المباشر من خلال  الأجنبي  الاستثمار  والتطلع لجذب  الأجنبي  النقد  السودان من  نقص موارد  حول قضية 

تحديد محدداته. وضعت أربعة فرضيات: هي وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من الناتج 

المحلي الإجمالي الحقيقي، والانفتاح الاقتصادي وتدفقات الإستثمارات الأجنبية المباشرة، وعلاقة سالبة مع 

كل من التضخم وسعر الصرف .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستنباطي والمنهج التاريخي، والمنهج 

الكمي القياسي مستعيناً بواحد من برامج التحليل الجاهزة Eviews7. ونتائج التحليل هي :قبول ثلاثة من 

الفرضيات خلصت إلى أن محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان هي الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي 

الخاصة  الرابعة  الفرضية  ورفضت  سالبة،  معنوية  بعلاقة  الصرف  وسعر  التضخم   موجبة،  معنوية  بعلاقة 

بالانفتاح الاقتصادي. ومن أهم توصيات الدراسة ينبغي على الدولة العمل على زيادة الناتج المحلي الإجمالي 

الحقيقي وتفعيل دور الانفتاح الاقتصادي الخارجي ووضع برنامج إصلاحي هيكلي واقتصادي يستهدف إزالة 

التشوهات في الاقتصاد وضبط سعر الصرف والتضخم.

Abstract:
The paper aimed to study the determinants of foreign direct 

investment inflows in Sudan during the period (1991-2018). The 
importance of the study is represented in enriching the study as-
pect in the field of the Sudanese economy, especially on an im-
portant source of financing and attracting foreign exchange, which 
is foreign direct investment. The study problem revolves around 
the issue of Sudan’s shortage of foreign exchange resources and 
its aspiration to attract foreign direct investment by identifying its 
determinants. Four hypotheses have been developed; which are 
the existence of a positive statistically significant relationship be-
tween real GDP, economic openness and foreign direct investment 

جامعة بخت الرضا
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inflows, and negative relation with both inflation and the exchange 
rate. The study used the descriptive and deductive approach, the 
historical approach and the quantitative standard approach, using 
one of the ready-made analysis programs. Eviews7. The results 
of the analysis are the acceptance of three of the assumptions that 
concluded that the determinants of foreign direct investment in 
Sudan are real GDP with a positive and significant relationship, 
and inflation and the exchange rate have a significant and negative 
relationship, and the fourth hypothesis of economic openness is re-
jected. Among the most important recommendations of the study 
is that the state should work to increase the real GDP, activate the 
role of external economic openness, and set up a structural and 
economic reform program aimed at removing distortions in the 
economy and controlling the exchange rate and inflation.

مقدمة:
الأجنبية؛  الاستثمارات  الاهتمام بموضوع  تزايد  العشرين،  القرن  أواخر  العالمي في  الاقتصاد    شهد 

لأنها تعد الظاهرة الأكثر قوة وفاعلية في العلاقات الاقتصادية الدولية، ولا سيما الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

متمثلة في الشركات المتعددة الجنسيات، إذ أصبح لها دور فاعل في التحولات الاقتصادية الدولية، سواء من 

الناحية المالية التمويلية أو، التسويقية، أو التكنولوجية ، بل حتى الإعلامية.

ــة  ــة، وإنعــاش القطاعــات الإنتاجي ــى التحتي ــاء البن ــادة بن ــوم في حاجــة إلى إع    الســودان كــما هــو معل

ــاء  ــة التــي تحتــاج إلى إعــادة بن كالصناعــة والزراعــة ، ولا ســيما مــع تقــادم كثــر مــن المشــاريع الصناعي

وتحديــث، إضافــة إلى قطــاع الكهربــاء والمــاء ، ناهيــك عــن المديونيــة. كــما يعــاني الاقتصــاد الســوداني في 

ذات الوقــت مــن الفجــوة الكبــرة بــين الإيــرادات والمصروفــات، وعــدم كفايــة الادخــارات لســد حاجــات 

ــن  ــة م ــشروط المطلوب ــة وال ــبب المديوني ــة بس ــروض إضافي ــلى ق ــول ع ــة الحص ــة ،وصعوب ــة التنمي عملي

المؤسســات الدوليــة، ومــا يترتــب عــلى هــذه القــروض مــن فوائــد إضافيــة . ولم يكــن أمامــه مــن خيــار 

ــتثمارات  ــوء إلى الاس ــوى اللج ــة ، س ــة والخدمي ــه الإنتاجي ــع قطاعات ــة جمي ــاء وتنمي ــا أراد بن ــر، إذا م آخ

ــة. ــة لتأمــين الحــد الأدنى مــن المــوارد اللازمــة للتنمي الأجنبي

   مما تقدم نجد أن السودان يرحب ويشجع الاستثمار الأجنبي المباشر، بحجة قلة رأس المال ، كذلك 

ضعف الناتج المحلي الإجمالي والدخل القومي، بالإضافة إلى أن هناك نسبة كبرة من البطالة في السودان. 

لذلك طرقت الدراسة موضوع محددات الاستثمار الأجنبي في السودان خلال الفترة )1991- 2018م( ذلك 

اقتصاديا. واستعرض تدفقات الاستثمار الأجنبي  البلاد  الذي تعاني منه  الراهن  الوقت  لأهمية الموضوع في 

المباشر عالمياً، وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الوافدة إلى السودان،  وبعض محددات الاستثمار الأجنبي 

المباشر خلال فترة الدراسة. 
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  تتلخص مشكلة الدراسة في أن الاستثمار الأجنبي المباشر يلعب دوراً مهماً في اقتصاديات الدول؛ فهو 

محرك التوظيف والتقدم التكنولوجي ، وتحسين الإنتاجية والنمو الاقتصادي . والاقتصاد السوداني ليس استثناء، 

بل تبرز الحاجة لديه ،  مضاعفة ، لما يعانيه من قلة النقد الأجنبي؛ لذا يعول عليه كأحد الحلول المهمة. ومع 

هذا الدور المحوري للاستثمار الأجنبي المباشر، لم يكن السودان منذ استقلاله ، لم يكن من المتلقين الرئيسيين 

لتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، وبالتالي فهو في حاجة لها ؛ لتأثرها الإيجابي على الاقتصاد السوداني. يتم 

قياس محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان من خلال مجموعة من المتغرات الاقتصادية الكلية 

وسعر   ،  )I(والتضخم  ،)RGDP( الحقيقي  الإجمالي  المحلي  الناتج  2018م(: هي   -1991( من  المدة  خلال 

   . )o( ومؤشر الانفتاح الاقتصادي ، )r( الصرف

  للاستثمار الأجنبي المباشر أهمية كبرة مقارنة بمصادر النقد الأجنبي الرسمية الأخرى، مثل القروض 

والمساعدات،حيث هناك انخفاض كبر في حجم المساعدات الدولية، والقروض التي كانت المصدر الأساسي 

للتمويل، خلال المدة الماضية، منذ الحرب العالمية. كما تمثل هذه الدراسة إثراء للجانب البحثي في الاقتصاد 

النقد الأجنبي ، هو الاستثمار الأجنبي المباشر،وتأمل في تقديم  السوداني، في مصدر مهم للتمويل، وجذب 

نتائج مرضية لتأثر محددات جذب تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان،  مرفقة بتوصيات مناسبة 

تفيد متخذي القرار الاقتصادي في السودان.استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستنباطي والمنهج التاريخي 

السودان  المباشر في  الأجنبي  الاستثمار  تدفقات  آثار محددات  تحليل  القياسي عن طريق   الكمي  والمنهج 

.)7 Eviews( مستعينةً بواحد من برامج التحليل

Hypotheses of the study فرضيات الدراسة
هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية  بين الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي  )RGDP(وتدفقات 

)FDI(. الاستثمارات الأجنبية المباشرة

هناك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية  بين التضخم )I( وتدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

)FDI( هناك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية  بين سعر الصرف )r( وتدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة.

)FDI(هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية  مؤشر الانفتاح الاقتصادي )O(  جذب تدفقات الاستثمارات 

)FDI(.الأجنبية المباشرة

الدراسات السابقة:

الدراسة الأولى:
 بيتر ناونكامب )2002م( محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول النامية )هل العولمة غرت 

قواعد اللعبة( ورقة عمل– معهد كيل لاقتصاديات العالم – المانيا.

تعرضت الدراسة للفصل الكبر بين التفكر الحالي للعولمة وتغرات المنافسة الدولية لجذب الاستثمار 

الدول  المباشر في  المهمة في محددات الاستثمار الأجنبي  التحولات  التطبيقية  الدلائل  المباشر وقلة  الأجنبي 

معلقا  الأوربي  الصناعي  المسح  بيانات  مستخدما  الفاصل  هذا  بين  الفجوة  لسد  الورقة  وهدفت  النامية، 

الوصفي  المنهج  مستخدما  الثمانينات  عقد  منذ  نامية  دولة   28 من  الأجنبي  الاستثمار  ببيانات  ذلك  على 

حركة  على  المسيطرة  هي  مازالت  التقليدية  السوق  كالآتي:محددات  والتوصيات  النتائج  وكانت  التحليلي، 
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الكبرة. الاقتصادية  الدول  إلى  منحازون  الأجانب  المستثمرين  أن  يعني  الأجنبية، مما  الاستثمارات  وتوزيع 

ومحددات الاستثمار الأجنبي غر التقليدية ،مثل عوامل التكلفة ،والعوامل المكملة للإنتاج، والانفتاح التجاري 

ليست ذات أهمية في ظل العولمة.

للاستثمار  الجاذبة  العوامل  دور  تفعيل  العمل على  السياسات  بأن على صانعي  الدراسة  أوصت   

الأجنبي المباشر في الدول النامية، وقد أشارت إلى أن توفر المهارات للقوة العاملة للدول المضيفة من المحددات 

الجاذبة للمستثمر الأجنبي، وعلى الدول النامية توجيه مزيد من الاهتمام برأس المال البشري ببذل مجهود 

كبر في التعليم والتدريب ليس لتشجيع النمو الاقتصادي بل لجذب مزيد من تدفق الاستثمارات الأجنبية.

الأجنبي  الاستثمار  )محددات  بعنوان  بحثية  )2004م(ورقة  علي  عبدالقادر  الثانية:علي  الدراسة 

المباشر( – المعهد العربي للتخطيط – الكويت.

 أشار في ورقته إلى أن تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة ،هي أحد أهم مؤشرات الحقبة الثالثة 

للعولمة والتي بدأت عام 1980م، وذلك لما تلعبه الشركات عابرة القارات في التجارة الدولية وفي إعادة توطين 

الوحدات الإنتاجية في مختلف أقاليم العالم. هدفت الدراسة إلى استنباط أهم العوامل المحددة للاستثمار 

المعنوية  واختبار  الاستثمار  دوال  بتقدير  التحليلي  المنهج  من خلال  الأقطار  مختلف  نحو  المباشر  الأجنبي 

الإحصائية لمختلف العوامل. وأوضحت أن هناك شواهد تؤيد سلوك المستثمرين ،على أساس تأثرهم بمن 

سبقهم، إلى القطر المستقبل، وهي نتيجة أخذت تعرف بـ أطروحة »روح القطيع« ويكمن السبب في هذه 

الحالة المعرفية غر المستقرة في تدني نوعية البيانات الإحصائية المتاحة حول الاستثمار الأجنبي المباشر،  التي 

المعروفة. وقد استخدمت  بالطرق الإحصائية  النتائج  الكمية، واثبات  الاقتصادية  النماذج  تقدير  تمكن من 

الورقة المنهج الوصفي التحليلي.

كانت النتائج والتوصيات تؤيد الشواهد التطبيقية حول التوزيع الإقليمي للاستثمار الأجنبي المباشر 

أهمية حجم السوق المحلي كعامل حاسم في جذب الاستثمار، حيث تستحوذ الدول المتقدمة على نصيب 

الأسد في التدفقات السنوية بينما تتركز الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الدول النامية في عدد محدد من 

الدول في مختلف الأقاليم.وتنطبق هذه النتيجة على تجربة الدول العربية في هذا المجال، على الرغم من 

هامشية حصة هذه الدول في إجمالي تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر.

الدراسة الثالثة: 
ثائر عدنان قدومي )2004(دراسة تحليلية للعوامل المؤثرة على جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

إلى الأردن، للفترة )1995- 2004(.

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على حجم وطبيعة الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الأردن والعوامل 

التي تؤثر عليها للفترة )1995-2004(.  تناولت دراسة حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة )المتغر التابع( 

ومعدل تغرها السنوي مع تحديد العوامل المؤثرة عليها )المتغرات المستقلة(، والتعرف على قوة وطبيعة 

أولاً  الاتجاهات(  )تحليل  الأفقي  المالي  التحليل  باستخدام  التابع،  والمتغر  المستقلة  المتغرات  بين  العلاقة 

لجمع متغرات الدراسة ومن ثم التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تأثر 

المتغرات المستقلة كحزمة واحدة على حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة كانت قوية جداً. كما تضمنت 
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الدراسة بعض التوصيات والتي تركز على ضرورة توفر العوامل والمناخ الاستثماري المناسب لجذب المزيد من 

الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي يكون للحكومة المسؤولية الأساسية في توفر هذا المناخ مع عدم إغفال 

دور مؤسسة الاستثمار في تشجيع وجذب الاستثمار الأجنبي المباشر.

الدراسة الرابعة: 
الجذب  السودان عوامل  المباشر في  الأجنبي  الاستثمار  ربيع )2010(  الحلوانى، محمد خليل سعيد 

ومعوقات النمو 2000م-2010م.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة عوامل الجذب للاستثمار الأجنبي المباشر في السودان، ومعوقات 

البحث مفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر في  الفترة من عام 2000م إلى عام 2010م حيث تناول  النمو، في 

المجتمع  على  الأثر  وتتناول  السوق.  طبيعة  وعلى  التقنية،  ونقل  والعمالة،  الإنتاج،  على  وآثاره  السودان، 

وتنميته والآثار السلبية للاستثمار. كما تناولت الدراسة محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان، مع 

التركيز على العوامل الإدارية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. أهم النتائج التي توصلت إليها 

المساحة  أهمها  متعدد ومتنوع، وذلك لأسباب عديدة  السودان  المباشر في  الأجنبي  الاستثمار  أن  الدراسة: 

الشاسعة، والموقع، وتنوع المجالات الزراعية والصناعية والخدمية. وأن للاستثمار الأجنبي المباشر في السودان 

آثارا إيجابية ملحوظة على الإنتاج، وعلى العمالة المحلية، ومن ناحية نقل التقنية والخبرات الإدارية، وكذلك 

على طبيعة السوق حيث إنه يقلل الاحتكار ويزيد من التنافسية، كما أن له أثرا إيجابيا على تنمية المجتمع، 

وتعُد الآثار السلبية قليلة وغر مؤثرة. وأن العوامل الإدارية الحالية تلعب دورا معوقا للاستثمار، في حين 

أن نتائج مجال تشجيع وتسهيل الاستثمار الأجنبي المباشر جاءت محايدة، ويحتاج إلى جهود ليصبح جاذبا 

للاستثمار، ومن ناحية سياسات الدولة فإن الاستقرار السياسي له أثر كبر كعامل جذب، إلا أن السياسات 

الاقتصادية وأنظمة العمل والعمال، والضرائب والجمارك، تلعب دورا معوقا للاستثمار الأجنبي المباشر، أما 

عوامل السوق، والموارد والكفاءة فتعد جاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر. وجاءت أهم التوصيات في الحث 

الاستثمار  بوزارة  الاهتمام  إلى  دعت  كما  المختلفة،  الإدارات  بين  بالتنسيق  للقيام  تنسيق  لجان  عمل  على 

ودعمها بالكوادر المؤهلة، والاهتمام بالبنية التحتية، والناحية الأمنية، وكذلك بالسياسات المالية والنقدية. 

كما دعت إلى الاهتمام وتطوير قوانين العمل والعمال، والجمارك والضرائب، والنظام القضائي، وكذلك قانون 

الأراضي.

الإطار العام للاستثمار الأجنبي المباشر:

تعريف ومفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر:
لزيادة  ماله  أي وظف  استثمر)1(،  مصدر  وهي  الاستثمار،  كلمة  تستخدم  لغوياً  الاستثمار  تعريف 

المسُتخدم في  المال  رأس  عِبارةٌ عن  ))Investment هو  الاستثمار  عُرف  الاقتصادية  الناحية  من  أما  دخله، 

إنتاج أو توفر الخدمات أو السلع، وقد يكون استثماراً ثابتاً كالأسهم الممُتازة والسّندات، أو استثماراً مُتغرّاً 

الحصول  أجل  والمنشآت من  الأفراد  التي يشتريها  الأصول  بأنهّ  الاستثمار  ويعُرَّف   ، الممتلكات)2(  لكيّة  مثل 

على دخلٍ في الوقت الحالي أو المستقبلي)3(. من التعّريفات الأخُرى للاستثمار : هو مبلغ مالي يسُتثمر بشيءٍ 

ما، وخصوصاً في الأعمال التجارية التي تشمل شراء الآلات والأسهم الجديدة)4(. ويعرف مؤتمر الأمم المتحدة 
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للتجارة والتنمية )Unctad(في تقريره السنوي حول الاستثمار في العالم، الاستثمار الأجنبي المباشر على أنه 

ذلك الاستثمار الذي ينطوي على علاقة طويلة المدى، تعكس مصالح دائمة ومقدرة على التحكم الإداري بين 

شركة في القطر الأم)Home country(  )القطر الذي تنتمي إليه الشركة المستثمرة( وشركة أو وحدة إنتاجية 

في قطر آخر)5(.

  أما دوافع الاستثمار الأجنبي المباشر، لقد حدد لها جون دينج )J.Dunning(، في نظريته الانتقائية 

في الإنتاج الدولي أربعة أنماط أساسية للاستثمار الأجنبي المباشر، تشكل الدافع الرئيسي للشركات متعددة 

المضيفة  الدول  في  والاستثمار  الأم  الدولة  من  بالخروج  قرار  لاتخاذ  الأجانب،  والمستثمرين  الجنسيات 

)الخارجية( وقد تمثلت هذه الأنماط الأربعة من الاستثمار الأجنبي في الآتي)6(:

.)Market-seeking Foreign Direct Investment( استثمار أجنبي يبحث عن الأسواق

.)Efficiency-seeking Foreign Direct Investment( استثمار أجنبي يبحث عن الكفاءة

Strategic Asset-seeking Foreign Direct Invest- ــن أصــول إســتراتيجية ــي يبحــث ع ــتثمار أجنب )اس

.)ment

)Foreign Direct Investment Theories( نظريات الاستثمار الأجنبي المباشر
  قدُمت عديد من النظريات في الفكر الاقتصادي؛ لشرح أسباب ودوافع الاستثمار الأجنبي المباشر. 

بعض من تلك النظريات بنى افتراضاته على مفاهيم مالية وربحية، أرجعت هذا النوع من الاستثمار لرغبة 

الشركة، أو المستثمر الأجنبي، في تعظيم العائد من الأموال المستثمرة خارج الدولة الأم، أو لتخفيض وتوزيع 

المخاطر.  ذلك من خلال توزيع الاستثمارات. بينما سارت   النظريات الأخرى في اتجاه الاستثمار يفسر قيام 

الشركة بالاستثمار الأجنبي المباشر على إنه مرحلة من مراحل تطور الشركة نفسها أو تطوير منتج السلعة. 

 Internationalization( الإنتاج الميزة الاحتكارية )Monopoly Advantage( ونظرية تدويل  أما نظرية 

ركزت  فقد   ))Capital Market Imperfection الكامل  غر  المال  رأس  ونظرية سوق   )of Production

جميعها على مسألة عدم كمال السوق بالدولة المضيفة Host Country Imperfect Market(( كمحدد أو 

 Market Imperfection( دافع لحدوث الاستثمار الأجنبي، وقد سمي هذا المنهج بمنهج عدم كمال السوق

أن  تحاول  التي من خلالها  الوسيلة  المباشر هو  الأجنبي  الاستثمار  ترى  النظريات  تلك  Approach(.بعض 

تتوسع في استغلال الميزات الاحتكارية التي تمتلكها والبعض الآخر يرجع ظاهرة الاستثمار الأجنبي إلى عدم 

الخارجية بغرض  بالاستثمارات  الجنسيات  الخارجية وبالتالي تقوم الشركة متعددة  كفاءة واكتمال الأسواق 

 The Eclectic( الانتقائية  النظرية  اعتبار  التكنولوجية. ولكن يمكن  خلق سوق داخلية لمواردها وقدراتها 

Theory( لجون دينيج النظرية الأكثر قبولاً وقدرة في الإجابة على السؤال:  »لماذا تتجه الشركات متعددة 

الأطراف والمستثمرين والأجانب للاستثمار الأجنبي المباشر«.

مناخ  وتدفقات الاستثمار إلى السودان
فالسودان قطرٌ شاسع و غني  السودان.  للاستثمار في  مناخ جاذب  ساعدت عوامل كثرة في خلق 

بالموارد الطبيعية، الزراعية)بالأراضي الخصبة(يمتلك السودان أراضي زراعية ضخمة مما جعل السودان يسمى 

بسلة غذاء العالم ويعتبر القطن، السمسم، الفول السوداني، والصمغ العربي، من أهم الموارد الزراعية. السودان 
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والمعدنية،  الحيوانية،  والثروة  العالمي(،  الإنتاج  من   %  80( العربي  للصمغ  المنتجة  العالم  في  الأولى  الدولة 

والنباتية، والمائية. والاعتماد الرئيس للسودان على الزراعة، إذ يعتمد عليها 80٪ من نشاط السكان)7(. ويعتمد 

أيضاً على الصناعة، ولاسيما الصناعات الزراعية. كما يتمتع بعديد من الموارد الطبيعية ،مثل البترول والغاز 

الفضة،  الميكا،  التنجستين،  الزنك،  الكروم،  النحاس، خام  الحديد،  الطبيعي، وكذلك مخزون صغر من خام 

وجذب  الاستثمار  بيئة  تطوير  في  الجادة  الحكومات  رغبة  العوامل  هذه  رأس  وعلى  واليورانيوم.  الذهب 

المستثمرين الأجانب للبلاد. لقد أدى التحول من اقتصاد تديره المؤسسات العامة ،إلى اقتصاد السوق تحسيناً 

في الاقتصاد السوداني وتحسين مناخ الاستثمار.

تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر )1991 – 8102م(:
بلغ الاستثمار الأجنبي المباشر 275 مليون دولار فقط في عام 1991م ثم ارتفع قليلاً فوصل 294 مليون 

دولار في عام 1992م بمعدل نمو %6.5 مواصلا الارتفاع ووصل بعد ذلك إلى 387 مليون دولار في عام 1994م 

بمعدل نمو بلغ   %18.6 وفي عام 1995م بلغ 466 مليون دولار بنسبة نمو %17 وفي العام الذي يليه 1996م بلغ 

503 مليون دولار بنسبة نمو %7.4 وفي عام 1997م بلغ 645 مليون دولار بنسبة نمو %22. ارتفعت تدفقات 

الاستثمار الأجنبي المباشر إلى 1247 مليون دولار في العام 1998م بمعدل نمو %48.3 ويعزى ارتفاعه في تلك المدة 

إلى تحسن مناخ الاستثمار بفعل قوانين تشجيع الاستثمار وظهور النفط. انخفض حجم تدفق الاستثمار الأجنبي 

المباشر إلى 1130 مليون دولار في عام 1999م أقل من العام السابق بمعدل نمو سالب )-%10.4( وذلك نتيجة 

لأن معظم الشركات الأجنبية العاملة في استثمارات قطاع البترول قد استجلبت آلياتها وكل ما يتطلبه الاستثمار 

، مستفيدة من الحوافز التي منحتها الدولة  لها ، خلال المدة السابقة. سجل في عام 2000م ذات  التدفقات 

المتحققة في العام السابق 1130 مليون دولار بنسبة نمو %0، غر أن حجم الاستثمار الأجنبي ارتفع مرة أخرى 

نتيجة لتحسن مناخ وبيئة الاستثمار والاستقرار الاقتصادي وسجل أكبر تدفق عام 2001م مسجلا7362 مليون 

بلغ حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي  ا 2002، 2003، 2004، 2005م  دولار بمعدل نمو 84.7 %.وفي الأعوام 

المباشر 2339، 1349.19، 1511.07، 2304.60 مليون دولار وبنسبة نمو -214.7% ، -73.4%، 10.7%، 34.4% 

على التوالي. وفي الأعوام الخمسة التي تلتها 2006، 2007، 2008، 2009، 2010م كان حجم التدفقات 3534.10، 

السالب والموجب وهي كالاتي  اختلفت بين  2425.6، 2979.8، 2702.7، 5506.1 مليون دولار بمعدلات نمو 

بالترتيب 34.8 %، -45.7 %، %18.6، -%10.3، %50.9.  وفي عام 2011م بلغ الاستثمار الأجنبي المباشر قيمة 

1733 مليون دولار بأكبر معدل نمو سالب-%217.7. وفي الأعوام التي تلت فصل جنوب السودان 2012، 2013، 

المباشر 2312.9، 1687.9، 1251.3، 1736.7،  الأجنبي  الاستثمار  تدفقات  كانت حجم  2014، 2015، 2016م 

1723 مليون دولار بنسب معدلات نمو متفاوتة وهي حسب الترتيب 25.1%، -37%، -34.9%، 27.9%، -0.8%. 

عندما تحسنت بيئة الاستثمارات نجد أن حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ارتفعت في عام 2015م وفي 

عام 2016م كان حجم تدفقات الاستثمارات الاجنبية المباشرة 1723 مليون دولار بنسبة معدل نمو -%0.8، ثم 

انخفضت في عام 2017م إلى 1065.30 مليون دولار بنسبة نمو سالبة -%61.7 وكان حجم تدفقات الاستثمار 

الأجنبي المباشر في عام 2018 م 1135.30 مليون دولار بنسبة نمو 6.2%.
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يتضح من شكل رقم )1( أن الاستثمار الأجنبي المباشر بلغ أعلى مستوى له عام 2001م يليه العام 

2010م فالعام 2006م. ونسبيا تعد الفترة 1998-2018م هي الأفضل بالنسبة لإجمالي فترة الدراسة، ويعزى 

ذلك لظهور البترول بالإضافة لدواعي التطور الطبيعي في حركة رأس المال العالمي. 

2.2 محــددات الاســتثمار في الســودان والإصلاحــات المؤسســية لتشــجيع الاســتثمارات الأجنبيــة المبــاشرة 

في الســودان

مناخ الاستثمار في السودان يعتمد على عدة محددات و منها:

الاستقرار السياسي
الاستقرار السياسي مهم جدا لجذب الاستثمار، ولا شك أن لمعاناة السودان منذ بداية التسعينيات من 

المقاطعة الأمريكية والحروب الأهلية، تأثراً سالبا على الاستثمار الأجنبي.يلعب الاستقرار السياسي دوراً مهماً 

بالنسبة للدول الراغبة في استقطاب الاستثمار الأجنبي.

النظام القضائي:
البلد المضيف وهو ضامن  العادل من أسباب تحفيز المستثمر للاستثمار في  النظام القضائي    يعد 

لحقوقه القانونية. و لضمان ذلك أنشئت المحاكم الاقتصادية.المحاكم الاقتصادية محاكم مختصصة في الفصل 

في المنازعات التجارية و الاستثمارية، أنُشأت مواكبة لمرحلة الإصلاح الاقتصادي، الذي يستهدف تحرير التجارة 

ودعم الاستثمار وجذب المزيد من المستثمرين، بهدف إزالة المعيقات المؤثرة على كفاءة الأداء الاقتصادي 

وسرعة حسم الدعاوى الاقتصادية المنظورة أمام القضاء)8(. يتمتع السودان بنظام قضائي عادل في الحكم لكن 

يعاب عليه بطء الإجراءات.

النظام المالي:
التطور، لأن  النظام المالي في السودان بدأ يتطور رويدا رويدا ليكون مقبولا عالميا ولازال في محل 

البنوك السودانية انقطعت عن المراسلات الخارجية بسبب العقوبات الأمريكية سنة 2104م)9(.

الأداء الاقتصادي:

حجم السوق مقاسا بإجمالي الناتج المحلي:
  يعد حجم السوق واحتمالات النمو من العوامل الهامة المؤثرة على قرار توطين الاستثمار الأجنبي 

المباشر في البلد المضيف)Host Country( فكبر حجم السوق الحالي أو المتوقع يؤدي إلى مزيد من تدفق 

الاستثمار الأجنبي المباشر في دراسة أوضحت عن علاقة الناتج المحلي ومعدل نمو الاستثمار الأجنبي المباشر في 

عدد )42( دولة اعدتها في)1997م( حيث وجد أن ارتفاع معدلات الناتج المحلي الإجمالي ومعدل نموه تؤدي 

لجذب مزيد من الاستثمارات الأجنبية المباشرة وكان أداء الناتج المحلي الإجمالي عامل جذب ل 42 دولة نامية 

حسب الدراسة التي أجريت عام 1997م)10(. ويرُجع الانخفاض في أهمية الناتج المحلي الإجمالي إلى زيادة 

الأهمية النسبية للمحددات والدوافع الأخرى مثل الإصلاحات المؤسسية بالدولة المضيفة للاستثمار الأجنبي 

المباشر والاستقرار في معدلات التضخم والاستقرار السياسي.....الخ.نتيجة لسياسات الإصلاح الاقتصادي تحسن 

الإصلاح  وبرنامج  الشاملة  القومية  والاستراتيجية  الثلاثي  البرنامج  في  والمتمثلة  الإجمالي  المحلي  الناتج  أداء 

الهيكلي.
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سياسات اقتصادية كلية مستقرة:
اقتصادية  مؤشرات  وهنالك  والنمو  التنمية  أجل  من  الكلى شرطا ضروريا  الاقتصاد  استقرار  يعتبر 

مرحبة  كلية  اقتصادية  بيئة  وجود  وأن  الأموال.  رؤوس  واستقطاب  جذب  في  هاما  دورا  تلعب  محددة 

بالاستثمار وتتمتع بالاستقرار والثبات يعتبر من العناصر الأساسية لتشجيع الاستثمار بصفة عامة والاستثمار 

والأجنبي، فضلا  المحلي  المستثمر  لكل من  إشارات سليمة  تعطي  بصفة خاصة ذلك لأنها  المباشر  الأجنبي 

عن اهتمامها بتحرير الاقتصاد والانفتاح على العالم الخارجي والتي تعد متطلبات أساسية لتدفق الاستثمار 

الأجنبي المباشر)11(.

مؤشرات الاستقرار الاقتصادي الكلي والعوامل الرئيسية المؤثرة في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر

عرض النقود:
عرض النقود )Money Supply( هو عبارة عن القدرة الشرائيّة عند الأفراد، ويشُار له بتوافر النقود، 

أي أن الأصول السائلة في القطاع الاقتصادي تعتمد على تبادل الخدمات والسلع، وتؤدي زيادة عرض النقود 

إلى ظهور تضخم اقتصادي، أمّا انخفاض عرضها فينتج عنه ظهور البطالة، والانكماش، وخمول القدرة على 

الإنتاج)12(، ويعُرفّ عرض النقود بأنهّ النقد الُمتداول بالإضافة إلى المال الموجود ضمن الحسابات المصرفيّة، 

لا  كما  الماليّة،  الاستثمارات  أو  كالأسهم  الماليّة،  الثروة  أشكال  من  آخر  شكلٍ  أي  النقود  عرض  يشمل  ولا 

يشمل الأدوات الائتمانيّة، كالرهن العقاريّ، والقروض الماليّة)13(. ومن التعريفات الأخرى لعرض النقود أنهّ 

الرصيد الكلّي من العملات، والأدوات الماليّة السائلة التي يتمُّ تداولها في اقتصاد دولة معينة)14(.يشمل عرض 

النقود بمعناه الموسّع، المعروض من الأوراق النقدية لدى الجمهور)M1(، بالإضافة إلى الودائع تحت الطلب 

عنه وفقاً للمعادلة الآتية)15(: الموجودة ضمن الحسابات المصرفيّة، ويعُبرَّ

سعر الصرف:
كبراً في قيمة  التسعينات تدهوراً  السبعينيات والثمانينيات،  السوداني خلال عقدي  شهد الاقتصاد 

العملة الوطنية، وعدم استقرار نظام سعر الصرف والسياسات المتعلقة به. كما شهد خلال مدة الدراسة وما 

سبقها تدهوراً كبراً في سعر الصرف، وتدني قيمة الجنيه السوداني.في عام 1994م تم تحديد سعر الصرف في 

السودان في السوق الموازي بواسطة بنك السودان مباشرة، أو لجنة صرافات البنوك المعتمدة، وظل يتحدد 

السعر بحرية تامة، وفقاً لقوى العرض والطلب على النقد الأجنبي.ويتم أيضا تحديده في السوق غر الرسمي 

النقد الأجنبي. وقد  لقوى العرض والطلب، بالإضافة إلى تدخل عنصر المضاربة في  )السوق السوداء( وفقاً 

تم تحرير سعر الصرف وتعويمه بتبني سياسات التحرير الاقتصادي في 1992م. ارتفاع سعر الصرف )جنيه/ 

دولار( أي تدهور قيمة الجنيه السوداني ساهم في ارتفاع أسعار مدخلات إنتاج الصادر، مما زاد من تكلفتها 

وعدم القدرة على التنافس الخارجي في تلك المدة.

معدل التضخم )Inflation Rate( للفترة )1991 – 2018م(:
 التضخم مفهوم يسُتخدم للإشارة إلى الحالة الاقتصاديةّ، والتي تتأثر بارتفاع أسعار السلع والخدمات، 

مع حدوث انخفاض في القدرة الشرائيّة المرتبطة بسعر صرف العملة، والتي تؤثر في قطاع الأعمال، وتحديداً 

في الشركات الصناعيّة والخدميّة)16(، ويعُرف التضخّم إيضاً بأنهّ الزيادة العامة في أغلب قيم الأسعار، ويرافقها 
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تأثر في قيمة النقود المتداولة، ممّا يؤدّي إلى انخفاض في قيمتها الفعليّة)17(، ومن التعريفات الأخرى للتضخّم 

هو زيادة في حجم النقود في السوق، والذي ينتج عنه فقدان للقيمة الحقيقيّة للعملات، و يقابله ارتفاع في 

سعر السلع، والخدمات في الأسواق التجاريةّ)18(.

التضخم يؤدي لتضرر الاقتصاد ككل. ينعكس على الأفراد والشركات على حد سواء، فالضرر الناتج 

عن التضخم يصيب الأفراد مثلما يصيب الشركات، وخصوصا فيما يتعلق بانخفاض القوة الشرائية لرأس المال 

والفوائد بالنسبة للمدخرين والمستثمرين)19(.

:)Economic Openness(  الانفتاح الاقتصادي

يعتبر موضوع الانفتاح الاقتصادي من المواضيع المهمة والضرورية لأي اقتصاد، خاصة وأن الاتجاهات 

العالمية تسر نحو الانفتاح سياسياً واقتصادياً بل وثقافياً. ومسألة الانفتاح الاقتصادي في معناه البسيط هي 

الفكر  إلى  أقرب  الاقتصادي  الانفتاح  ومعنى  الخارجي)20(.  العالم  مع  واقتصادياً  تجارياً  الدولة  انفتاح  مدى 

الباردة  أيام الصراع والحرب  الدولة الاشتراكية حاولت في  أن  بالرغم من  الفكر الاشتراكي  الرأسمالي منه إلى 

الانفتاح نحو الدول النامية خاصة في فترة الستينيات وأوائل السبعينيات من القرن الماضي، حيث افتتنت 

بهذا الفكر عدد من الدول النامية وعدد من الدول العربية ومنها السودان ومصر وليبيا. وهو بلا شك مؤثر 

مهم في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر.

مؤشرات الحرية الاقتصادية:

الحرية الاقتصادية تعني تمكن الناس من أن يتخذوا قراراتهم الاقتصادية بأنفسهم. وهذه الحرية 

تشمل حق الملكية، واستعمالها وجني الربح منها. فالعمال أحرار في اختيار وظائفهم، وللناس حرية ادخار 

وكذلك في  والسياسية  الاقتصادية  المناقشات  في  المصطلح  هذا  إرادتهم)21(.يستخدم  واستثماره بمحض  المال 

الأسواق  تؤكد على  التي  الليبرالية،  التقاليد  الاقتصادية من  الحرية  مقاربات  أحد  يأتي  الاقتصاد)22(.  فلسفة 

الحرة والتجارة الحرة والملكية الخاصة في ظل المشاريع الحرة.   نهج آخر للحرية الاقتصادية يوسع دراسة 

اقتصاديات الرفاهية للاختيار الفردي، مع حرية اقتصادية أكبر تأتي من مجموعة أكبر من الخيارات الممكنة)23(. 

تشمل المفاهيم الأخرى للحرية الاقتصادية التحرر من الفقر)24(.

مؤشرات اقتصادية أخرى بالإنفاق العام:

الزراعية  القطاعات  على  العام  والإنفاق  الرأسمالية  الأصول  لشراء  الدولة  من  المخصص  الإنفاق 

والصناعية والخدمية والإنفاق على البنية التحتية والإنشاءات الجديدة مثل بناء الكباري والمطارات والموانئ 

والطرق وغرها وكذلك جميع أعمال الصيانة والإصلاحات الرئيسة في الدولة. لذلك يتوقع ان تكون العلاقة بين 

هذين المتغرين طردية حيث يساهم الإنفاق على البنية التحتية في جذب المستثمرين إلى البلد المضيف)25(.

الإطار التحليلي للدراسة

مفهوم النموذج الاقتصادي 
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التي تصاغ عادة بصيغ  الاقتصادية  العلاقات  أنه مجموعة من  الاقتصادي على  النموذج     يعرف 

رياضية لتوضيح سلوكية أو ميكانيكية هذه العلاقات. ويهدف النموذج الاقتصادي إلى تبسيط الواقع من 

العلاقات  يتضمن  بل  دراستها  المراد  الاقتصادية  الظاهرة  تفاصيل  يحتوي على جميع  لا  نموذج  بناء  خلال 

الأساسية بها. ويستخدم النموذج الاقتصادي كأداة في عملية التنبؤ وتقييم السياسات الاقتصادية القائمة أو 

المقترحة ثم استخدامها في عملية تحليل الهيكل الاقتصادي.

تحديد الشكل الرياضي للنموذج:

تهدف الدراسة إلى قياس محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان وذلك من خلال استخدام 

 data()Time نموذج اقتصاد قياسي يضم مجموعة من المتغرات الاقتصادية للسودان في إطار سلاسل زمنية

series خلال الفترة )1991- 2018م(. قامت الدراسة بتوصيف النموذج، بمعادلة انحدار خطي متعدد. 

نموذج الاستثمار الأجنبي المباشر:

    نمــوذج دراســة محــددات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر - دراســة حالــة الاقتصــاد الســوداني خــلال الفــترة  

1991- 2018م. اســتخدمت الدراســة طريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة )OLS( بغــرض تقديــر نمــوذج 

ــي  ــتثمار الأجنب ــن الاس ــة تتضم ــتخدام معادل ــك باس ــاشر، وذل ــي المب ــتثمار الأجنب ــددات الاس ــة مح دراس

المبــاشر كمتغــر تابــع، وعــدد مــن المتغــرات الكليــة كمتغــرات مســتقلة وهــي تمثــل المحــددات، كــما يــلي: 

    )1(………  

حيث أن:

FDI = الاستثمار الأجنبي المباشر 

RGDP = الناتج الإجمالي المحلي الحقيقي
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متغيرات النموذج ومصادر البيانات التحليل:
  لغرض قياس محددات الاستثمار الأجنبي المباشر خلال فترة الدراسة )1991- 2018م( تم جمع 

البيانات المتعلقة بالدراسة من مصادر محلية )تقارير بنك السودان( ودولية )البنك الدولي وصندوق النقد 

الدولي( 

 تحديد القيم والإشارات المسبقة للمعالم:

المعامل المستقل  إشارته موجبة وهو يعكس الاستثمار الأجنبي المباشر المستقل.

المعامــل  إشــارته موجبــة مــما يعكــس العلاقــة الموجبــة للانفتــاح التجــاري عــلى الاســتثمار الأجنبــي 

المباشر.

المعامــل  إشــارته موجبــة مــما يعكــس العلاقــة الموجبــة للناتــج المحــلي الإجــمالي الحقيقــي عــلى 

الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر.

المعامل  إشارته سالبة مما يعكس العلاقة السلبية للتضخم على الاستثمار الأجنبي المباشر.

ــي  ــة الســالبة لســعر الــصرف عــلى الاســتثمار الأجنب المعامــل  إشــارته ســالبة مــما يعكــس العلاق

ــاشر. المب

   استخدم نموذج المعادلات الآنية لتوصيف الاستثمار الأجنبي المباشر، وتمت العديد من المحاولات 

باستخدام طريقة الثلاث مراحل إلا إن النتائج لم تكن مرضية بسبب عدم معنوية المتغرات. لذا اعتمدت 

الاستثمار  محددات  تحديد  و  الدراسة  محل  الظاهرة  توصيف  واحدة  بمعادلة  الصغرى  المربعات  طريقة 

الإجمالي  المحلي  والناتج  التجاري،  الانفتاح  منها  المستقلة  المتغرات  من  عدد  اعتماد  المباشر.تم  الأجنبي 

الحقيقي، ومعدل التضخم، وسعر الصرف في النموذج المقدر، وذلك لأن عدد من المتغرات الأخرى زادت 

القوة التفسرية للنموذج لكنها أضرت بمعنوية النموذج تارة والمعنوية الفردية للمتغرات تارة أخرى. ومن 

المتغرات التي تم استبعادها؛ سعر الفائدة، عرض النقود، معدل نمو عرض النقود، معدل نمو الناتج.

توصيف البيانات:

التحليل الوصفي:

    المقاييس الإحصائية هي مؤشرات توزيع التكرارات والتي يمكن تصنيفها إلى قيم المواضع وقيم 

التشتت وقيم التماثل وقيم الاعتدال وهي عبارة عن قيم مثلى تقترب منها معظم مفردات البيانات. وهي 

أفضل الطرق لاختصار وتوصيف البيانات إذ أنه من الممكن الحصول على قيمة واحدة تمثل البيانات وتصلح 

إطار  ضمن  ومناقشتها  عنها  المتوافرة  والمعلومات  القضية  طبيعة  إلى  بالنظر  أخرى.  بمجموعة  مقارنتها 

البحث)26(. 
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جدول رقم 1( (

)FDI,R,I,O,RGDP( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات

خلال فترة الدراسة)1991-2018م( في السودان

FDIRIRGDPO

Mean1823.2883.62267139.2428620.7607127.51071

Median1430.1302.27835017.5550019.8000027.25000

Maximum7362.00029.27390130.400037.9000051.00000

Minimum275.00000.0450004.9200008.5000009.300000

.Std. Dev1580.6695.40153441.271369.0529458.193689

Skew ness1.9636534.0016641.1835860.2699730.178921

Kurtosis7.17790619.583772.8758461.8572674.606206

Jarque –Bera38.35840395.58736.5554091.8636103.159274

Probability0.0000000.0000000.0377150.3938420.206050

Sum51052.06101.43481098.800581.3000770.3000

.Sum Sq. Dev67459891787.767345989.792212.8071812.687

Observations2828282828

Eviews7 المصدر: إعداد الباحث مخرجات

يوضح جدول رقم )1( كبر الانحراف المعياري لمتغر )FDI( الاستثمار الأجنبي المباشر مما يدل على 

 )I( تشتت البيانات وذلك يوضحه البعد بين أقل وأكبر قيمة. ويأتي تاليا له قيمة الانحراف المعياري للمتغر

الذي يمثل معدل التضخم نظرا لبعد المعدل.

أوضح اختبار جارك برا أن السلاسل الزمنية لكل من الاستثمار الأجنبي وسعر الصرف، والتضخم خلال 

الفترة )1991-2018م( ليست لها توزيع طبيعي لان القيمة الاحتمالية المقابلة لهذا الاختبار)0.0000,0.0000، 

0.037715( على التوالي أقل من %5. أما بينما السلسلة الزمنية للناتج المحلي الإجمالي الحقيقي، والانفتاح 

الخارجي لها توزيع طبيعي لان القيمة الاحتمالية أكبر من %5 )0.393842,0.206050 (، ولها توزيع طبيعي 

أي لها سر عشوائي.

يوضح شكل رقم )2( ارتفاع معدلات التضخم، نتيجة للتوسع النقدي، )تقارير بنك السودان( وتخفيض 

سعر صرف الجنيه السوداني إلى عدة تخفيضات من قبل صندوق النقد الدولي)علي عبد القادر علي(، كما واصل 

في ارتفاعه خلال فترة الدراسة ويعُزى ذلك إلى سياسات التحرير الاقتصادي تعويم أسعار الصرف)تتحكم آلية 

العرض والطلب في الأسعار( وعدم الاستقرار السياسي والأمني مما أدى إلى تخفيض الاستثمارات الأجنبية وهروب 

رؤوس الأموال إلى الخارج، ورفع الدعم جزئياً عن المحروقات )تقارير بنك السودان(.

إنتاج  التحسن في  إلى  ويعُزى ذلك  الدراسة  الحقيقي خلال فترة  الإجمالي  المحلي  الناتج  ارتفع  كما 

القطاع الحيواني والقطاع المطري التقليدي)تقارير بنك السودان(. كما ارتفع أيضا خلال الفترة 2018-1991 
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الفترة 1991-2018 ويعُزى ذلك الارتفاع  ارتفاعه إلي أن وصل إلى 37.9 خلال  حتى بلغ 32.8. وواصل في 

لدخول البترول كمنتج في قطاع التعدين، ارتفاع نمو الصناعة من %8,1 في عام 2002 إلي %10,6 في العام 

الخدمات  معدل  نمو  لارتفاع  نتيجة  الخدمات  قطاع  نمو  وارتفاع  والتشييد  البناء  نمو  ارتفاع  وأيضا   2003

)تقارير بنك  الطاقة  الإنتاج في بعض محطات توليد  لزيادة  الكهرباء والمياه وذلك  الحكومية  وارتفاع نمو 

التخطيط  موجهاتها  أهم  من  الرباعي)2002-1999(  للبرنامج  الشاملة  القومية  الإستراتيجية  و  السودان( 

ليستوعب كل قطاعات المجتمع السوداني لرفع الإنتاجية )تقارير بنك السودان(. 

شكل رقم )2(

الرسم البياني لبيانات متغيرات النموذج

:)Unit Root Tests( اختبارات جذر الوحدة
يلاحظ  والمالية،  الاقتصادية  الجوانب  تتناول  التي  تلك  وخاصة  الزمنية  السلاسل  دراسة  عند     

إجراء  لغرض  و  مستقرة،  غر  السلسلة  تجعل  معنوية   )Stochastic Trends(عشوائية اتجاهات  وجود 

عملية التحليل، فإنه يتطلب معالجتها بتحويلها إلى سلسلة مستقرة، وذلك من خلال إيجاد  الفرق الأول  

الأعلى  الرتبة  من  الفروقات  أو   )First Difference(  

وحسب طبيعة السلسلة ومدى استجابتها لهذا التحويل. ولغرض الحكم على استقرارية السلسلة فانه يتم 

عادة استخدام اختبار ديكي فولر الموسع )Augmented Dickey and Fuller )1981(( أو اختبار فيليبس- 

برون )PP:)1988(Phillips- Perron( ويستخدم في هذه الدراسة اختبار ديكي فولر الموسع.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  187مجل

د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى

:)Augmented Dickey –Fuller test)ADFاختبار ديكي فولر الموسع
Dickey and Fuller(()1979( يعد اختبار ديكي فولر الموسع نسخة مطورة من اختبار ديكي فولر   

DF((، ويستخدم في نماذج السلاسل الزمنية المعقدة والكبرة. ففي عام )1981( طور كل من ديكي و فولر 

فولر  ديكي  اختبار  المعادلات  الوحدة، وسميت هذه  مختلفة لاختبار وجود جذور  انحدار  معادلات  ثلاث 

الموسع.تحتوى معادلة الانحدار الأولى على الحد الثابت والاتجاه العام، في حين تحتوى المعادلة الثانية على 

الحد الثابت فقط، أما المعادلة الثالثة فهي بدون الحد الثابت أو بدون الاتجاه العام، وان حدود الخطأ في 

المعادلات الثلاث هي خطأ عشوائي بتباين متساو، و لغرض اختبار جذور الوحدة فإنه يستلزم تقدير واحدة 

 ،)OLS()Ordinary least Squares(أو أكثر من هذه المعادلات باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية

و لغرض التوضيح فإن معادلة الانحدار التي تحتوي على الحد الثابت والاتجاه العام.

حيث:

هي السلسلة الزمنية المراد اختبارها.

 الفرق الأول للسلسلة الزمنية.

 المعلمات المراد تقديرها.

P عدد الارتدادات الزمنية.

E هو الخطأ العشوائي بوسط حسابي صفر وتباين ثابت وان عناصره غر مرتبطة ظاهريا.

بعد أن يتم تقدير معلمات معادلة الانحدار أعلاه يتم اختبار الفرضيتين الآتيتين:

( غر مستقرة ) يحتوي على جذور الوحدة( ،  السلسلة )

( مستقرة( ،  )السلسلة )

ــا  ــي اقترحه ــة )الت (  الجدولي ــم ) ــع قي ــتخرجة م =    المس ــم ــت قي إذ تقارب

( أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة المطلقــة،  Mackinnon 1991(، فــإذا كانــت القيمــة المطلقــة ل)

Alternative Hy-( ونقبــل الفــرض البديــل ،) ()Null Hypothesis )عندئــذ نرفــض فــرض العــدم 

 .) ()pothesis

ــذ  ــتلزم أخ ــم يس ــن ث ــتقرة، وم ــر مس ــلة غ ــد السلس ــه تع ــتقرة( ، وبخلاف ( مس ــلة ) )أي أن السلس

الفريــق  الأول )First Difference( للسلســلة الزمنيــة ومــن ثــم إعــادة الاختبــار، فــإذا كانــت غــر مســتقرة 

في الفريــق الأول يتــم أخــذ الفــرق الثــاني واختبارهــا، وهكــذا إلى أن يتــم الحصــول على سلســلة مســتقرة)27(. 

ADF النتائج التطبيقية: لاختبار جذور الوحدة
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جدول رقم )2(

اختبار ديكي فولر للسكون لسلسلة الاستثمار الأجنبي خلال فترة الدراسة في السودان

Null Hypothesis: FDI has a unit root

Exogenous: Constant

)maxlag=6 ،Lag Length: 0 )Automatic - based on SIC

t-Statistic*.Prob

Augmented Dickey-Fuller test statistic-3.7650530.0086

:Test critical valueslevel 1%-3.699871

level 5%-2.976263

level 10%-2.627420

.MacKinnon )1996( one-sided p-values*

Eviews7 المصدر: الباحث مخرجات

يوضح الجدول رقم)2( الخاص باختبار جذور الوحدة  استقرار السلسلة الزمنية  للاستثمار الأجنبي 

عند مستواها لأن القيمة الاحتمالية )Prob=0.0086(، أقل من %5 رفض فرض العدم الذي ينص على عدم 

استقرار السلسلة )يوجد جذر وحدة(، وقبول الفرض البديل عدم وجود جذر وحدة أي أن السلسلة مستقرة.

جدول رقم )3(

اختبار ديكي فولر للسكون لسلسلة التضخم خلال فترة الدراسة في السودان

Null Hypothesis: D)I( has a unit root

Linear Trend ،Exogenous: Constant

)maxlag=6 ،Lag Length: 0 )Automatic - based on SIC

t-Statistic*.Prob

Augmented Dickey-Fuller test statistic-8.2708700.0000

:Test critical valueslevel 1%-4.356068

level 5%-3.595026

level 10%-3.233456

.MacKinnon )1996( one-sided p-values*

E-views7 المصدر: الباحث مخرجات

يوضح الجدول رقم)3( الخاص باختبار جذور الوحدة  استقرار السلسلة الزمنية التضخم عدم استقرار 

السلسلة في مستواها واستقرارها بعد أخذ الفرق الأول )لأن أثر السياسة لا يظهر مباشرة إلا بعد فترة من الزمن(، 
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وذلك لأن القيمة الاحتمالية )Prob=0.0000(، أقل من %5 تم رفض فرض العدم الذي ينص علي عدم استقرار 

السلسلة )يوجد جذر وحدة(، وقبول الفرض البديل عدم وجود جذر وحدة أي أن السلسلة مستقرة. 

جدول رقم )4(

اختبار ديكي فولر للسكون لسلسلة الانفتاح خلال فترة الدراسة في السودان

Null Hypothesis: D)O( has a unit root

Linear Trend ،Exogenous: Constant

)maxlag=6 ،Lag Length: 0 )Automatic - based on SIC

t-Statistic*.Prob

Augmented Dickey-Fuller test statistic-6.5730840.0001

:Test critical valueslevel 1%-4.356068

level 5%-3.595026

level 10%-3.233456

.MacKinnon )1996( one-sided p-values*

Eviews7 المصدر: الباحث مخرجات 

يوضح الجدول رقم)4( الخاص باختبار جذور الوحدة  استقرار السلسلة الزمنية الانفتاح الخارجي، 

الاحتمالية  القيمة  لأن  وذلك  الأول،  الفرق  أخذ  بعد  واستقرارها  مستواها  في  السلسلة  استقرار  عدم 

)Prob=0.0001(، أقل من %5 تم رفض فرض العدم الذي ينص علي عدم استقرار السلسلة )يوجد جذر 

وحدة(، وقبول الفرض البديل عدم وجود جذر وحدة أي أن السلسلة مستقرة. 

جدول رقم )5(

اختبار ديكي فولر للسكون لسعر الصرف خلال فترة الدراسة في السودان

Null Hypothesis: D)R,2( has a unit root

Exogenous: Constant

)maxlag=6 ،Lag Length: 5 )Automatic - based on SIC

t-Statistic*.Prob

Augmented Dickey-Fuller test statistic-0.1962710.9243

:Test critical valueslevel 1%-3.808546

level 5%-3.020686

level 10%-2.650413

.MacKinnon )1996( one-sided p-values*

Eviews7 المصدر: الباحث مخرجات
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يوضــح الجــدول رقــم)5( الخــاص باختبــار جــذور الوحــدة  اســتقرار السلســلة الزمنيــة ســعر الــصرف عــدم 

اســتقرار السلســلة في مســتواها واســتقرارها وعــدم اســتقرارها بعــد أخــذ الفــرق الأول، وعــدم اســتقرارها 

بعــد أخــذ الفــرق الثــاني )تخفيــض الجنيــه الســوداني وتعويــم ســعر الصرف)تقاريــر بنــك الســودان(، وذلــك 

لأن القيمــة الاحتماليــة )Prob=0.9243(، أكــبر مــن %5 تــم قبــول فــرض العــدم الــذي ينــص عــلي عــدم 

اســتقرار السلســلة )يوجــد جــذر وحــدة( أي أن السلســلة  غــر مســتقرة. 

جدول رقم )6(

اختبار ديكي فولر للسكون لسلسلة الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي خلال فترة الدراسة في السودان

Null Hypothesis: D)RGDP( has a unit root

Exogenous: Constant

)maxlag=6 ،Lag Length: 1 )Automatic - based on SIC

t-Statistic*.Prob

Augmented Dickey-Fuller test statistic-4.1214100.0040

:Test critical valueslevel 1%-3.724070

level 5%-2.986225

level 10%-2.632604

.MacKinnon )1996( one-sided p-values*

Eviews7 المصدر: الباحث مخرجات

المحلي  الناتج  الزمنية  السلسلة  الوحدة  لاستقرار  باختبار جذور  الخاص   6( رقم)  الجدول  يوضح 

الإجمالي الحقيقي عدم استقرار السلسلة في مستواها واستقرارها بعد أخذ الفرق الأول، وذلك لأن القيمة 

السلسلة  استقرار  عدم  ينص علي  الذي  العدم  فرض  رفض  تم  من 5%  أقل   ،)0.0040=Prob( الاحتمالية 

)يوجد جذر وحدة(، وقبول الفرض البديل عدم وجود جذر وحدة أي أن السلسلة مستقرة.

    أولاً: تقييم التقديرات وفقا لمعايير النظرية الاقتصادية :
       تعتبر المعاير المستمدة من النظرية الاقتصادية أولى المعاير التي يجب أن تستخدم لتقييم 

المراد تقديرها وهذه  المعلمات  افتراضات محددة عن إشارات  الاقتصادية إلى  النظرية  النتائج حيث تشر 

الافتراضات المحددة تستخدم للحكم على مدى سلامة التقديرات من الناحية الاقتصادية وتعطي النظرية 

الاقتصادية والبحوث التطبيقية وطبيعة الظاهرة موضع الدراسة وخبرة الباحث فكرة مبدئية عن إشارات 

المعلمات المقدرة وحجمها.

ثانياً : تقييم التقديرات وفقا للمعيار الإحصائي
    تعتبر هذه المعاير من المعاير المهمة في دراسة قياس العلاقات الاقتصادية وذلك للتعرف على 

إليه.  تنتمي  الذي  للمجتمع  تمثيلها  و  الاقتصادية  النظرية  منطق  مع  مطابقتها  ومدى  التقديرات  معنوية 

ويطلق عليها اختبارات الدرجة الأولى وتنقسم المعاير الإحصائية إلى نوعين من الاختبارات:
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اختبارات جودة التوفيق 

اختبارات المعنوية

اختبار جودة التوافق:
درجة  الاختبار  هذا  يعكس  حيث  للنموذج  التفسرية  المقدرة  مقياس  هو  التوافق  جودة  اختبار 

الانحرافات بين القيم المقدرة عن القيم المشاهدة، ويوضح أنه كلما زادت انحرافات القيم المقدرة عن القيم 

اختبارات المعنوية:
    بعد تقدير قيم المعالم من بيانات العينة لابد من اختبار إلى مدى يمكن الاعتماد عليها كأساس جيد 

للوصول لمعلومات المجتمع وسوف يتم ذلك من خلال اختبار مدى ملاءمتها الإحصائية باستخدام اختبارات 

المعنوية. ويوجد ثلاثة اختبارات يمكن استخدامها لهذا الغرض وهي: 

1.  t T- test اختبار 

2.    zZ- test اختبار 

3.     f F-test اختبار 

.t 30( أقل من 30 استخدم الباحث اختبار<N( ولأن حجم العينة 

اختبار t  عندما يكون تباين المجتمع مجهول وحجم العينة )N>30( أقل من 30 وذلك بشرط أن 

يكون مجتمع المعلومات موزع توزيع معتدلا ويقوم اختبار  t على الخطوات التالية: 

تحدي الفروض )فرض العدم والفرض البديل(

H
1
 : βi≠0

تحديد قيمة t المحسوبة وفقا للصيغة التالية:

t = قيمة t المحسوبة =    قيم

تحديــد قيمــة t الجدوليــة مــن جــدول توزيــع  t عنــد درجــات حريــة ) N-K( ومســتوى معنويــة )5% 

و1%(

إذا كانت t المحسوبة أكبر من t الجدولية نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل وتكون المعلمة 

المقدرة من العينة معنوية إحصائيا والعكس هو الصحيح، فإذا كانت t المحسوبة أقل من t الجدولية نقبل 

الذي استخدمه  النموذج  العينة غر معنوية إحصائيا، وفي  العدم وبالتالي تكون المعلمة المقدرة من  فرض 

الباحث وبعد التحليل كانت نتيجة التقدير كالآتي:

بعد أن يتم تقدير معلمات معادلة الانحدار أعلاه يتم اختبار الفرضيتين الآتيتين:

( غر مستقرة ) يحتوي على جذور الوحدة( ،  السلسلة )

( مستقرة( ،  )السلسلة )
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ــا  ــي اقترحه ــة )الت (  الجدولي ــم ) ــع قي ــتخرجة م =    المس ــم ــت قي إذ تقارب

( أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة المطلقــة،  Mackinnon 1991(، فــإذا كانــت القيمــة المطلقــة ل)

Alternative Hy-( ونقبــل الفــرض البديــل ،) ()Null Hypothesis )عندئــذ نرفــض فــرض العــدم 

( مســتقرة( ، وبخلافــه تعــد السلســلة غــر مســتقرة، ومــن  ( )أي أن السلســلة ) ()pothesis

ثــم يســتلزم أخــذ الفريــق  الأول )First Difference( للسلســلة الزمنيــة ومــن ثــم إعــادة الاختبــار، فــإذا 

كانــت غــر مســتقرة في الفريــق الأول يتــم أخــذ الفــرق الثــاني واختبارهــا، وهكــذا إلي أن يتــم الحصــول 

ــاون  ــي ت ــدم ,2009م، ج ــاسي المتق ــاد القي ــد، الاقتص ــد محم ــه أحم ــتقرة)28(.)خلف الل ــلة مس ــلى سلس ع

للكمبيوتــر(.

الإطار التحليلي للنموذج

………  

    )1(

)t=    )3.3(  )1.5(         )3.0(           )-8.2(      )-2.7          

Prob.= 0.00      0.153           0.01          0.00          0.01         

          0.51 =    4.5 =

0.39 =                              0.0056=

تقييم نتائج التقدير القياسي:
  فيما يلي دراسة تفصيلية لهذه المعاير مع توضيح أهم القواعد المتبعة في عملية التقييم :

المعيار الاقتصادي

    مــن المعادلــة المقــدرة)29( رقــم )1( المعامــل المســتقل  )1357.870( إشــارته موجبــة وهــو يعكــس 

الاســتثمار الأجنبــي المباشر المســتقل.

المعامــل  )36.5( بإشــارته موجبــة مــما يعكــس العلاقــة الموجبــة للانفتــاح التجــاري عــلى الاســتثمار 

الأجنبــي المبــاشر، أي تغــر بمقــدار وحــدة واحــدة في متغــر الانفتــاح الاقتصــادي يــؤدي لتغيــر الاســتثمار 

الأجنبــي المبــاشر بمقــدار )36.5(.

ــلى  ــمالي ع ــلي الإج ــج المح ــة للنات ــة الموجب ــس العلاق ــما يعك ــة م ــارته موجب ــل  )42.6( إش المعام

ــي  ــتثمار الأجنب ــلى الاس ــا ع ــي إيجاب ــمالي الحقيق ــلي الإج ــج المح ــر النات ــاشر، يؤث ــي المب ــتثمار الأجنب الاس

ــي.  ــج المحــلي الإجــمالي الحقيق ــدار وحــدة واحــدة في  النات ــل كل تغــر بمق ــدار )42.6( مقاب ــاشر بمق المب

المعامــل  )26.2( إشــارته ســالبة مــما يعكــس العلاقــة الســلبية للتضخــم عــلى الاســتثمار الأجنبــي 

ــاشر بمقــدار  ــي المب ــؤدي لتغــر الاســتثمار الأجنب ــاشر. وأي تغــر بمقــدار وحــدة واحــدة في التضخــم ي المب
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 .)26.2(

ــتثمار  ــلى الاس ــصرف ع ــعر ال ــالبة لس ــة الس ــس العلاق ــما يعك ــالبة م ــارته س ــل  )129(إش المعام

الأجنبــي المبــاشر. حيــث أن أي تغــر بمقــدار وحــدة واحــدة في التضخــم يــؤدي لتغيــر الاســتثمار الأجنبــي 

ــدار )129(.  ــاشر بمق المب

المعيار الإحصائي

أولا: المعنوية الكلية:

القيمــة المحســوبة  بقيمــة احتماليــة )0.0056(. وبمــا أن القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن مســتوى 

المعنويــة )0.05(، نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل القائــل بمعنويــة النمــوذج؛ مــما يعنــي أن 

النمــوذج صالــح ومتجانــس إحصائيــا.

ثانيا: المعنوية الفردية:

: معنوية

قيمــة  بقيمــة احتماليــة )0.00( وبمــا أن القيمــة الاحتماليــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05(، 

نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل القائــل بمعنويــة المعامــل المســتقل للاســتثمار الأجنبــي المباشر.

معنوية 

ــة  ــتوى المعنوي ــن مس ــر م ــة أك ــة الاحتمالي ــا أن القيم ــة )0.153( وبم ــة احتمالي بقيم ــة  قيم

، مــما يعنــي أن  )0.05(، نرفــض الفــرض البديــل ونقبــل فــرض العــدم القائــل بعــدم معنويــة المعامــل 

متغــر الانفتــاح الاقتصــادي غــر معنــوي كذلــك. وذلــك يعكــس ضعــف العلاقــة بــن الاقتصــاد الســوداني 

والاقتصــاد العالمــي. 

معنوية 

ــتوى  ــن مس ــل  م ــة أق ــة الاحتمالي ــا أن القيم ــة )0.01( وبم ــة احتمالي ــة  بقيم قيم

، مــما يعنــي  المعنويــة )0.05(، نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل القائــل بمعنويــة المعامــل 
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أن متغــر الناتــج المحــي الإجــمالي الحقيقــي معنــوي كذلــك.  بالتــالي الناتــج المحــلي الإجــمالي الحقيقــي 

محــدد مهــم لجــذب الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر. 

معنوية 

ــتوى  ــن مس ــل  م ــة أق ــة الاحتمالي ــا أن القيم ــة )0.00( وبم ــة احتمالي بقيم ــة  قيم

ــما  ، م ــل  ــة المعام ــل بمعنوي ــل القائ ــرض البدي ــل الف ــدم ونقب ــرض الع ــض ف ــة )0.05(، نرف المعنوي

يعنــي أن متغــر معــدل التضخــم معنــوي كذلــك. وأن التضخــم مــن المحــددات المهمــة للاســتثمار الأجنبــي 

المبــاشر، وذلــك مــن خــلال تخفيضهــا لجــذب الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر.

معنوية 

ــتوى  ــن مس ــل  م ــة أق ــة الاحتمالي ــا أن القيم ــة )0.01( وبم ــة احتمالي بقيم ــة  قيم

، مــما يعنــي  المعنويــة )0.05(، نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض البديــل القائــل بمعنويــة المعامــل 

أن متغــر ســعر الــرف معنــوي كذلــك. وأن ســعر الــرف مــن المحــددات المهمــة للاســتثمار الأجنبــي 

ــي  ــاشر، مــن خــلال السياســات الت ــي المب ــك مــن خــلال تخفيضــه لجــذب الاســتثمار الأجنب ــاشر، وذل المب

تعــزز قيمــة الجنيــه الســوداني.

   القوة التفسيرية للنموذج:

قيمة معامل التحديد  يبلغ 0.51 أي أن التغرات في الاستثمار الأجنبي المباشر تفسرها المتغرات 

الإجمالي  المحلي  الناتج  من  كل  وأن  عليه.  المؤثرات  إجمالي  نصف  يفوق  بما  النموذج  في  المذكورة صراحة 

الحقيقي، والانفتاح الاقتصادي، وسعر الصرف، والتضخم هي محددات الاستثمار الأجنبي المباشر ومسئولة 

من 51 % من إجمالي التغرات الحادثة له. وأن -1 وهو يساوي 0.49 أي 49 % من التغرات في 

الاستثمار الأجنبي المباشر مسئول منها متغرات غر مذكورة صراحة في النموذج. ولم يضمن النموذج عدد من 

المتغرات مثل سعر الفائدة، وعرض النقود، ومعدل نمو النقود، ومعدل نمو الناتج. وقد تمت عدة محاولات 

لإدخالها للنموذج وبالفعل أدت لزيادة معامل التحديد إلى ما يقارب 0.80 في بعض المحاولات وما يفوق 

بالنسبة  الكلية للنموذج تأثرت نحو قبول فرض العدم، وكذلك  0.90  في محاولات أخرى، إلا أن المعنوية 

للمعنوية الفردية للمعاملات. 

المعيار القياسي 

 .) ( Durbin-Watson القيمــة المحســوبة لإحصائيــة داربــن واتســون   
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ــا أن:    ــةK=4 N=28(( وبم ــة الجدولي القيم

إذن  إحصائيــة داربــن واتســون المحســوبة تقــع بــن الحــد الأدنى والأعــى لإحصائيــة ديربــن واتســن 

الجدوليــة مــما يعنــي أنــه مــن غــر المؤكــد وجــود ارتبــاط ذاتي؛ ومــن الجيــد أنــه ليــس هنــاك تأثــر عــى 

معنويــة النمــوذج أو المتغــرات.

3.2.2 مناقشة الفرضيات:

الفرضية الأولى:
  )RGDP(القائلة، »أن هنالك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

وتدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة . “ )FDI(وحسب نتائج التحليل نجد قيمة    بقيمة 

العدم ونقبل  المعنوية )0.05(، نرفض فرض  أقل  من مستوى  القيمة الاحتمالية  أن  احتمالية )0.01( وبما 

، مما يعني أن متغر الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي معنوي كذلك.   الفرض البديل القائل بمعنوية المعامل

بالتالي الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي محدد مهم لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، تم قبول هذه الفرضية 

لأنها تتوافق مع النظرية الاقتصادية.

الفرضية الثانية:
القائلة، »أن هنالك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين التضخم )I( وتدفقات الاستثمارات الأجنبية 

القيمة  أن  احتمالية )0.00( وبما  بقيمة  التحليل نجد قيمة   نتائج  المباشرة. “ )FDI( وحسب 

الاحتمالية أقل  من مستوى المعنوية )0.05(، نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بمعنوية المعامل

، مما يعني أن متغر معدل التضخم معنوي كذلك. وأن التضخم من المحددات المهمة للاستثمار الأجنبي 

المباشر، وذلك من خلال تخفيضها لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر. ومن خلال النتائج تم قبول هذه الفرضية 

لأنها تتوافق مع النظرية الاقتصادية.

الفرضية الثالثة:
القائلة، “أن هنالك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين سعر الصرف )r( وتدفقات الاستثمارات 

الأجنبية المباشرة  )FDI( “. وحسب نتائج التحليل نجد قيمة    بقيمة احتمالية )0.01( وبما أن 

القيمة الاحتمالية أقل  من مستوى المعنوية )0.05(، نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بمعنوية 

المهمة  المحددات  من  الصرف  سعر  وأن  كذلك.  معنوي  الصرف  سعر  متغر  أن  يعني  مما   ، المعامل

للاستثمار الأجنبي المباشر، وذلك من خلال تخفيضه لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر، من خلال السياسات 

التي تعزز قيمة الجنيه السوداني. تم قبول هذه الفرضية لأنها تتوافق مع النظرية الاقتصادية.

الفرضية الرابعة :
القائلة، »أن هنالك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية مؤشر الانفتاح الاقتصادي )O(  جذب تدفقات 

احتمالية  بقيمة  قيمة    نجد  التحليل  نتائج  )FDI( وحسب   “ المباشرة.  الأجنبية  الاستثمارات 
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فرض  ونقبل  البديل  الفرض  نرفض   ،)0.05( المعنوية  أكبر من مستوى  الاحتمالية  القيمة  أن  وبما   )0.153(

، مما يعني أن متغر الانفتاح الاقتصادي غر معنوي. تم رفض الفرضية  العدم القائل بعدم معنوية المعامل

رغم أن عدم قبولها لا يتوافق مع النظرية الاقتصادية. وذلك يعكس ضعف العلاقة بين الاقتصاد السوداني 

والاقتصاد العالمي خلال فترة الدراسة وذلك في فترة المقاطعة الاقتصادية للسودان من قبل مؤسسات التمويل 

الاقتصادي على  الحصار  الدراسة )فرض  التسعينات واستمرارها في فترة  بداية  العالمية والاقليمية وذلك في 

السودان(.

خاتمة:
  يعد الاستثمار الأجنبي المباشر مكملاً لمصادر التمويل الأخرى، على عكس الإقراض المصرفي التجاري.  

يوفر الاستثمار الأجنبي المباشر توليفة من التقنية والإدارة في الدول المضيفة، وكلاهما يستطيع زيادة إنتاجية 

رأس المال. وفي مقدمة دوافع تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر البحث عن الأرباح وتجنب القيود المفروضة 

على التجارة الدولية ومواجهة المنافسين المحتملين ، وقد ازدهرت الاستثمارات الأجنبية المباشرة في حقبة ما 

قبل الحرب العالمية الأولى ،حيث اتجهت نحو إنشاء السكك الحديدية ،وشبكات الطاقة الكهربائية، والمناجم 

،والمزارع،وفِي مرحلة لاحقة أصبح الاستثمار الأجنبي المباشر أكثر شيوعاً في الصادرات التحويلية والخدمات 

،والاستثمار من العوامل الأساسية التي تساعد في تحقيق النمو الاقتصادي، وهو المحرك له لارتباطه المباشر 

بالتكوين الرأسمالي، وزيادة قدرات الاقتصاد الوطني على الإنتاج والتطور والتجديد. 

  من أهم خصائص المناخ الملائم للاستثمار في أي دولة هو وفرة الموارد الطبيعية بمختلف أنواعها 

وعلى وجه الخصوص )الأرض،الماء،الثروات الحيوانية والمعدنية( ،ذلك لأن النشاط الاقتصادي ككل  يدور حول 

الموارد الطبيعية بشقيها النباتي والحيواني، والموارد المعدنية والمائية.وفِي إطار تشجيع الدولة لمشاركة القطاع 

الخاص في التنمية الاقتصادية،والاجتماعية فقد استندت القوانين واتخذت الإجراءات التي من شأنها جذب 

وحماية وتشجيع الاستثمارات وتطويرها عبر العقود السابقة مما يدل على الاهتمام المتزايد لخلق مناخ ملائم 

اقتصادية  إصلاحات  بتطبيق  فقامت  الاقتصادي  التدهور  إيقاف  إلى  الدولة  السودان. سعت  في  للاستثمار 

هيكلية شملت سياسة التحرير الاقتصادي،وتبني حزم السياسات النقدية،والمالية،والتمويلية لتغطية العجز 

في الموازنة العامة،وخلق بيئة اقتصادية مستقرة إضافة إلى الإصلاح الضريبي وتوفيق وضع البنوك المحلية 

والقوانين  واللوائح  النظم  مراجعة  بجانب  الاستثمارية  الصناديق  المالية،وقيام  الأوراق  سوق  واستحداث 

المشجعة للاستثمار بمنح مزيد من الضمانات والامتيازات والإعفاءات الجمركية والضرائبية لجذب رأس المال 

الأجنبي وتشجيع رأس المال الوطني.

لتواكب  مرات  عدة  الاستثمار  قوانين  تعديل  وتم  دائمة،   بصورة  الاقتصادية  الإصلاحات  استمرت 

الحكومة  وحرصت  المباشرة  الأجنبية  الاستثمارات  واستقطاب  الأموال،  واستقطاب رؤوس  وجذب  التطور 

تماشيا مع جذب الاستثمارات لتحسين بيئة الاستثمار الاجنبي،لان الاقتصاد السوداني كما هو معلوم بحاجة 

لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة .
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هذا وبعد درس هذه القضية المهمة خرجت الدراسة بعدد من النتائج ، التي منها : 

الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي محدد معنوي موجب للاستثمار الأجنبي المباشر. 

التضخم معنوي وتأثره سالب على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر.

سعر الصرف محدد معنوي سالب لتدفقات الاستثمار المباشر، في زيادة سعر الصرف تعكس تدهور 

الجنيه السوداني مما يؤدي لخفض الاستثمار الأجنبي المباشر.

من  المزيد  جذب  في  والمستثمرين  المضيفة  الدول  بين  الاتفاقيات  وعقد  التجارة  تحرير  يساهم 

الاستثمارات الاجنبية المباشرة.

الاستثمارات  من  المزيد  استقطاب وجذب  في  كبر  بشكل  يساهم  الاقتصادي،  النمو  معدل  ارتفاع 

الأجنبية المباشرة.

والتمويل  الخارجية  التمويل  وخطوط  المصرفي  التمويل  بتوفر  الصناعي  الإنتاجي  القطاع  تشجيع 

الحكومي يساهم في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر.

خاصة  للاستثمار  مواتية  بيئة  خلق  الى  تؤدي  ومالية  نقدية  سياسات  ورسم  الاقتصادي  الاستقرار 

الاستثمار الأجنبي المباشر.

لمشاريعهم،  المجانية  الأراضي  وتقديم  الاستثمار  تشجعهم على  الأجانب  للمستثمرين  مزايا  تقديم 

وإعفائهم من الضرائب عدد من السنوات ، والسماح باستراد المعدات والتجهيزات دون رسوم جمركية عليها، 

وتوفر عنصر الأمان لهم فيما يتعلق بضمان استمرار امتلاكهم لمشاريعهم .

من أجل توفر مناخ مناسب لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر والاستثمار المحلي لابد من توفر بعض 

المقومات الأساسية لإنجاح وتحقيق الأهداف الاقتصادية من وراء جذب الاستثمارات،يوصي الباحث بعدد 

التوصيات ، منها :

   ينبغــي تبنــي الإصلاحــات الهيكليــة اللازمــة لدعــم مســارات النمــو الطويــل الأجــل مــن خــلال تحســين 

الناتــج المحــلي الإجــمالي الحقيقــي وزيــادة معــدل الناتــج الإجــمالي الحقيقــي فيكــون اقتصــاد موجــه نحــو 

الإنتــاج والتصديــر بــدلا مــن الاســتهلاك والاســتراد ويضــع الاقتصــاد في مســار التنميــة المســتدامة. 

  الاســتقرار الاقتصــادي ورســم سياســات نقديــة وماليــة تــؤدي الى خلــق بيئــة مواتيــة للاســتثمار، بتخفيــض 

التضخــم. ووضــع برنامــج إصلاحــي هيــكلي واقتصــادي يســتهدف إزالــة التشــوهات في الاقتصــاد بالتخفيــض  

والســيطرة عــلى التضخــم بانتهــاج سياســات تســتهدف ذلــك.
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دور الضمانات في العلاقة بين الديون المتعثرة والأداء المالي
 للمصارف الإسلامية

البشيير المييولى  فضييل  أ.د.إبراهيييم 

السيييد محمييد  محمييد  د.هنيييييييد 

مستخلص:
      تناولت هذه الدراسة تأثير الديون المتعثرة في الأداء المالي للمصارف الإسلامية، ودور الضمانات 

كمتغير وسيط ،هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم التعثر،  أسبابه وتأثيره في المجتمع، والتعرف على 

للمصارف  المالي  الأداء  وتقييم  الاقتراض،  سياسات  على  التعرف  ،و  التقليدية  الإسلامية   التمويل  أساليب 

المتعثرة ، التعرف على أنواع الضمانات الممنوحة للمصارف . تمثلت مشكلة الدراسة فى أن ثمة مشكلة تواجه 

الجهاز المصرفي السوداني ، هذه المشكلة متعلقة بالتعثر المالي ، والضمانات الممنوحة من العملاء؛ للحد من 

ظاهرة الديون المتعثرة ، وتأثيرها على أداء المصرف المالي. اتبعت الدراسة المنهج الوصفى لتغطية الجوانب 

النظرية ،والمنهج التحليلي لاختبار فرضيات الدراسة ، والتى تمثلت فى الآتى: تؤثر الديون المتعثرة على الأداء 

المالي للمصارف، تتأثر الديون المتعثرة بوجود الضمانات الممنوحة، تؤثر الضمانات الممنوحة على الأداء المالي 

للمصارف، تؤثر الديون المتعثرة على الأداء المالى فى وجود الضمانات. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

،  أهمها :   تؤثر الديون المتعثرة في  الأداء المالى من خلال تأثيرها في  السيولة والربحية ورأس مال المصرف، 

تتأثر الديون المتعثرة بالضمانات الممنوحة من حيث اختيار نوع الضمان ، وقيمة الضمان، والتقييم القانوني 

للضمان. تمثلت أهم توصيات الدراسة فى : ضرورة إيجاد سياسات وآضحة للتعامل مع الديون المتعثرة ؛حتى 

لا تؤثر في سيولة وربحية ورأس مال المصرف، الاهتمام بالضمانات الممنوحة من حيث اختيار نوع الضمان 

وقيمة الضمان والتقييم القانوني للضمان ؛ لما لها من أثر بالغ في استرداد التمويل وتحسين أداء المصرف المالي . 

Abstract:
This study deals with the impact of the delayed debt on the 

financial performance of the Banks and the role of the guarantees 
as a mediating variation. the study aims at the concept of the de-
lay  and the reason behind it and its effect on society in addition 
to the knowledge of the Islamic financial methods and the classic 
methods as well . Moreover there are also the awareness of the 
borrowing policies and the evaluation of the financial performance 

 أستاذ - قسم البنوك والتمويل. - كلية 
الدراسات التجارية  - جامعة السودان للعلوم 

والتكنولوجيا 

أستاذ مساعد -  قسم إدارة الأعمال - كلية 
الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال - جامعة شندي



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 204

دور الضمانات في العلاقة بين الديون المتعثرة، والأداء المالي للمصارف

in the impeded banks and to know the kinds of the guarantees that 
are offered to the banks.The problem of the study exists is that there 
is a problem that faces the banks in Sudan  That problem has cor-
related with the financial impediment and the guarantees are offered 
by the agents for the stopping the delayed debt phenomenon and its 
impact on the bank financial performance.The study adopts the de-
scriptive method so as to cover the theoretical sides, and the analytic 
method for examining the study hypotheses which are represented 
as follow. The delayed debt has affected the financial performance 
of the banks, the delayed debt is affected by the offered guaran-
ty, the offered guaranty affected the banks financial performance, 
the delayed debt has negatively the financial performance in spite 
of the existence of the guaranty.The study comes out with some of 
the results as follows the delayed debts affected   financial perfor-
mance through its influence on the liquidity and the profitability and 
the capital of the bank, the delayed debts affected guaranty in terms 
of choosing the kind of the guaranty and the valve of the guaranty 
and the lawful evaluation of the guaranty.The important recommen-
dations of the study are: the importance of adopting some policies 
that are clear in dealing with the delayed debts hence it affected the 
liquidity and the profit and the capital of the bank, to care of the of-
fered guarantees in terms of choosing the kind of the guaranty and 
the valve of the guaranty in addition to the lawful evaluation of the 
guaranty as this has great effect in getting back the financing and so 
improving the financial performance of the bank.  

  مقدمة:
  تؤدي البنوك دوراً أساسياً في تمويل القطاعات المختلفة سواء أكانت صناعية أم كانت  زراعية ، أم 

خدمية ؛ حيث تقوم بمنح القروض للعملاء مقابل تسديدها خلال مدة زمنية معينة.  وتعد هذه القروض 

هي الاستخدام الرئيس لأموال البنك، ونجد أن القروض و الكمبيالات المخصومة في تزايد مستمر؛ لذلك نجد 

أن إدارة المصرف الناجح تحدد نسبة هذه القروض من إجمالي الأموال في البنك ، كلما زادت نسبة ودائع 

البنك كلما تمكن البنك من وضع ودائع أكثر،  هذه القروض المخصومة ما هي إلا ديون، أو مبالغ من المال، 

يقدمها المصرف لعملائه، حيث يقومون بسدادها لاحقاً.
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إذا كان الإقراض يمثل النشاط    الاستثماري الرئيسي للبنوك التقليدية فقد استحدثت البنوك الإسلامية 

التمويل الشراكة، المضاربة،  . ومن أهم الأساليب أو صيغ  النظم الإسلامية  سبل استثمار)صيغ( تتلاءم مع 

المرابحة، القرض الحسن.

     الدين المتعثر هو ذلك الجزء غير المسدد أو الرصيد المتبقي من المعاملات التي جرت بالائتمان 

ويشمل هذا المفهوم القروض التي تعرضت لاتفاقيات دفعها بين المصارف والمقترضين إلى مخالفات أساسية 

نتج عنها عدم قدرة المصرف على تحصيل تلك القروض وفوائدها الأمر الذي يجعل من احتمالية خسارة 

المصرف لتلك الأموال )القروض( مرتفعة.

تعتبر عملية معالجة الديون المتعثرة وتحصيلها من الأعباء الثقيلة التي تعاني منها إدارات البنوك 

والمؤسسات المالية وقد قام الكثير من البنوك والشركات في الآونة الأخيرة بإنشاء أقسام خاصة لإدارة المخاطر،  

يتركز عملها في معالجة الديون المتعثرة إلا أنه اتضح أن تكلفة هذه الأقسام عالية جداً إذا ما قوُرنت بالمردود 

الضئيل والإخفاق في تحقيق أهدافها؛ بالتالي لا بد من الاهتمام بسياسات الاقتراض في الجهاز المصرفي السوداني 

، ومراعاة النواحي الفنية والشروط والضوابط المطلوب توفيرها.

مفهوم المصارف ،  أنواعها ووظائفها

الجهاز المصرفي  :       
  يتكون الجهاز المصرفي في أي مجتمع من المجتمعات من مجموعة من المؤسسات التي تتخذ من 

الإقراض عملاً دائماً لها.) 1(.

تعريف المصارف  عرف المشرع السوداني أو قانون تنظيم العمل المصرفي السوداني لسنة 2003م فقد 

عرف المصرف بأنه )أي شركة مسجلة بموجب قانون الشركات 1925م او مؤسسة او هيئة منشأة بقانون او 

أي مصرف أجنبي مرخص له بمزاولة العمل المصرفي بموجب أحكام هذا القانون(.)2(  

 أنواع المصارف: 
التجارية والبنوك  المركزية والبنوك  البنوك  إلى:  النشاط  المصارف من حيث طبيعة    يمكن تقسيم 

الصناعية والبنوك العقارية ثم البنوك الزراعية أما من حيث شكل الملكية تنقسم إلي: البنوك الخاصة وبنوك 

القطاع  وبنوك  العام  القطاع  بنوك  إلي:  تنقسم  بالدولة  علاقتها  ومن حيث  التعاونية.   والبنوك  المساهمة 

الخاص. من حيث جنسيتها تنقسم الي: البنوك الوطنية والبنوك الأجنبية والبنوك الإقليمية.)3(.

 المصارف التجارية:   البنوك التجارية هي البنوك التي تقوم بأعمال الصرافة والخدمات المصرفية.

وقبول الودائع ومنح الائتمان والقروض لمن يطلبها مقابل تقديم الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة 

المستحقة على القرض) 4(.

     البنوك التجارية هي تلك البنوك التي رخص لها بتعاطي الأعمال المصرفية والتي تشمل تقديم 

الخدمات المصرفية لاسيما قبول الودائع بأنواعها المختلفة واستعمالها مع المواد الأخرى للبنك في الاستثمار 

كلياً أو جزئياً بالإقراض أو بأية طريقة أخرى يسمح بها القانون.
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 السمات المميزة للبنوك التجارية:
التجارية بثلاث سمات هامة تميزها عن غيرها من منشآت الأعمال وتتعلق هذه  البنوك  تتسم    

السمات بالربحية والسيولة والأمان وترجع أهمية تلك السمات. الي تأثيرها الملموس على تشكيل السياسات 

الخاصة بالأنشطة الرئيسة التي تمارسها المصارف

أساليب التمويل الإسلامية والتقليدية 

أساليب التمويل الإسلامية :

الشراكة:
  الشراكة أو الشركة هي صورة من صور المشاركة وهي تعني خلط مال البنك بمال الغير بطريقة 

لاتميزها عن بعضها البعض، وذلك بغرض استخدامه في إنشاء مشروع أو شراء بضاعة وبيعها على أن يقتسما 

الربح والخسارة بين الشركاء على أساس حصة كل منهم في رأس المال وإذا ما تولى أحد الشركاء مسؤولية 
الإدارة، حينئذ تخصص له حصة أو نسبة من صافي الربح قبل اقتسامه، وذلك حسب ما تنص عليه الشراكة.) 5(

المضاربــة:  المضاربــة شركــة بــين صاحــب رأس مــال وآخــر يــرب في الأرض لاســتثمار هــذا المــال مقابل 

نســبة مــن الأرباح.المضاربــة الشرعيــة أو القــراض تعنــي اتحــاد المــال المقــدم مــن احــد الإطــراف عــلي 

الطــرف الأول رب المــال أو المقترض،الــذي عليــه أن يتحمــل عــبء الخســارة وحــدة إذا مــا وقعــت، أمــا 

الطــرف الثــاني فيطلــق عليــه رب العمــل ، أو المضــارب الــذي لــه نصيــب في الربــح، متفــق عليــه. أمــا 

الخســارة فــلا يتحمــل منهــا المضــارب شــيئاً ، طالمــا لم يثَبُــت تقصــيره ، أو تعمــده، وإن كان لا يحصــل 

عــلى شيء مقابــل الجهــد الــذي بذلــه في الإدارة.

 المرابحة: 
 وهي أن يلجأ العميل للبنك طالباً منه أن يقوم  بشراء سلعة من ماله،  على أن يدفع البنك للبائع 

، ويقوم العميل بالسداد بأقساط شهرية مثلاً، ويتقاضى البنك على ذلك زيادة في السعر  ، وتسمى المرابحة.

ــة المــدة المتفــق عليهــا ، دون أن  ــد نهاي ــرد إلى المقــترض عن ــذي يُ  القــرض الحســن:  هــو القــرض ال

ــاح أو الخســائر ، في التجــارة  ــد، ودون أن يكــون للمقــرض حــق  المشــاركة في الأرب ــه فوائ ــع عن تدف

ــتثمرت فيهــا قيمــة القــرض. ــي اسُ الت

 أساليب التمويل التقليدية- القروض : 
 مفهوم سياسة الإقراض:   يعُرف الإقراض بأنه الثقة التي يوليها البنك لشخص ما حيث يضع تحت 

تصرفه مبلغاً معيناً من النقود ، وبناء عليه ليس من السهولة بمكان أن يولي البنك ثقته لأي شخص،  إلا من 

خلال سياسة ائتمانية ،  ودراسة تخضع لضوابط وقواعد منظمة ،  يمكن من خلالها اتخاذ القرار الائتماني 

سواء بالموافقة ،  أو بالاعتذار.

    Credit policing تعــرف سياســة الإقــراض :) بأنهــا الإطــار العــام الــذي يضــم مجموعــة 

المبــادئ والقواعــد والأهــداف ،  التــي تنظــم عمليــة دراســة وإقــرار ومنــح ومتابعــة التســهيلات الائتمانيــة،  

وتحديــد مجــال الأنشــطة التــي يمكــن إقراضهــا، ومــا يتصــل بهــا مــن ســقوف ائتمانيــة، وعنــاصر تكلفــة، 
وحــدود زمنيــة لا يجــب أن تتعداهــا، والــشروط المتعــين اســتيفائها لــكل نــوع مــن أنــواع التســهيلات(. )6(
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الضمانات المصرفية :

  مفهوم الضمانات : 
 يعُرفّ خبراء الاقتصاد مفهوم الضمانات البنكية بأنها وسيلة يمكن للمتعاملين من خلالها الحصول 

بالطريقة  أقرضها  التي  أمواله  الحصول على  البنك في  إثبات حق  أداة  ، ومن جهة أخرى هي  على قروض 

القانونية ؛ ذلك في حال عدم تسديد العملاء أو الزبائن ديونهم .)7( 

 أنواع الضمانات : 
بسداد  وتعهد  المقترض،   آخر خلاف  بتدخل شخص  الشخصي  الضمان  يتم   : الشخصية  الضمانات 

القرض من) رأس مال المقترض والفوائد المترتبة وكذلك تكلفة القروض ( . 

 الضمانــات الحقيقية:هــي عبــارة عــن ضمانــات ملموســة يمكــن حجزهــا في حــال عــدم تســديد المدَيــن 

لدينــه ، كالعقــارات، والمنقــولات، وهــذا مــا يســمى بالرهــن.  وترتكــز الضمانــات الحقيقيــة عــلى موضــوع 

الشــئ المقــدم للضــمان،  وتتمثــل هــذه الضمانــات فى قائمــة واســعة مــن الســلع والتجهيــزات العقاريــة-)8 (.

تعريف خطاب الضمان:
صك يتعهد بمقتضاه البنك الذى أصدره أن يدُفع إلى المستفيد منه، مبلغاً لا يتجاوز حداً معيناً بناءً 

على طلب طرف ثالث بغرض معين وقبل حلول أجل محدد.

مفهوم التعثر المالي:

ماهية التعثر:
  العسر المالي: يعنى العسر المالى فى معناه العام عدم قدرة المشروع على الدفع والوفاء بالتزاماته 

تجاه الغير ، وقد يكون العسر المالى عسراً مالياً فنياً، أو عسراً مالياً قانونياً.)9(

الوفاء  على  المشروع  قدرة  عدم  إلى  الفني  بالمعنى  المالى  العسر  يشير  الفنى:  بالمعنى  المالي  العسر 

بالتزاماته الجارية القصيرة الأجل

العسر المالي بالمعنى القانونى: يشير إلى عدم قدرة المشروع على تغطية  التزاماته المستحقة عليه كافة

التعثر المالي: هو مواجهة المنشأة لظروف طارئة ، تؤدي إلى عدم القدرة على توليد مردود أو عائد 

يكفى سداد الالتزامات التي على المنشأة في الأجل القصير. 

 الديون المتعثرة:  يقصد بها تلك التسهيلات الائتمانية  بأنواعها كافة، التي حصل عليها العميل من 

البنك ولم يقدر على سدادها فى مواعيد استحقاقها ؛ عليه يتحول الدين من تسهيلات ائتمانية جارية، إلى 

أرصدة راكدة ، وبمرور الوقت عليها تصبح ديناً متعثراً.  

 العميل المتعثر:  هو العميل الذي يواجه مشاكل مالية، أو إدارية أو تسويقية،  أو فنية ، يترتب 

عليها عدم قدرته على الوفاء بالتزاماته المالية تجاه الدائنين فى موعدها.  ويمكن تعريف العميل المتعثر من 

منظور مصرفي : العميل الذى يتوقف عن سداد الأقساط والفوائد فى موعدها،  أو الذي ترتد له شيكات 

بصفة متكررة.«

    يعتبر وجود الديون المتعثرة ضمن المحافظ الائتمانية للبنوك أمراً طبيعياً ، لكن يتعين أن يكون 

ذلك بنسب مقبولة، وذلك لأن القرار الائتمانى له طبيعة خاصة ،  فهو يتصف بثلاث خصائص:
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دور الضمانات في العلاقة بين الديون المتعثرة، والأداء المالي للمصارف

ودراسة   ، الامكانات  تقديرات  على  الائتماني  القرار  يتُخذ  تقديرى:حيث  طابع  ذو  الائتمانى  القرار 

التقديرات     . وقد تحتمل هذه  الائتمان  إدارة المشروع طالب  القائمين على  ، وكذا خبرة  الائتمانية  الجدارة 

الخطأ أو الصواب.

 القرار الائتماني يتعامل مع المستقبل : يقدم الائتمان للمشروع بناءً على تقديرات مستقبلية تكون 

محفوفة بالمخاطر في ظل ظروف احتمالات عدم التأكد للمتغيرات المستقبلية التي يمكن أن تؤثر على خطط 

العميل سواء بالسلب أو الإيجاب.

 القرار الائتماني ذو طابع شخصي: حيث يعتمد قرار منح الائتمان على شخصية مانح الائتمان ، ومدى 

حبه أو كرهه للمخاطرة المحسوبة،  فضلاً على البيئة الداخلية والسياسة الائتمانية للبنك.

 إدارة الديون المتعثرة:
دور البنك لا ينتهي عند منح القروض ، بل يمتد ليشمل متابعة هذه القروض والتأكد من تسديدها في 

الأوقات المحددة ؛ لأن البنك بعد منح الائتمان يبقى على اتصال بالعميل ،ويستفسر عن سبب التأخير في سداد 

الأقساط ،ويدرس أسباب هذا التأخير ؛ ويتخذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب وقبل استفحال الأمر)10(.

   البنك يقوم باتخاذ قرار منح الائتمان بعد دراسة المركز المالي للعميل ، وبعد التأكد من سمعته 

المالية، ونيته في السداد.  إلا أن من واجب مسؤولي الائتمان في البنك،  أن يستمروا فى متابعة التغييرات التي 

تقع على العميل،  او على مركزه المالي ، والتي قد تؤثر على قدرته على السداد .أما من حيث بدائل القرارات 
المتاحة أمام البنك لمعالجة القروض المتعثرة فإن هناك بديلين :) 11(

البديل الأول : عمل ترتيبات متفق عليها مع العميل ، وقد يتمكن البنك من عمل تسوية مع العميل 

من خلال اجتماعات ونقاش،  يعقد معه ، وقد تتضمن هذه التسوية تأجيل السداد واعادة جدولة السداد، 

أو تخفيض نسبة الفوائد على القروض، أو قد يصل البنك إلى اتفاق مع العميل على اعطائه تساهيل  إضافية 

لحل مشكلته؛ إذا رأى البنك  في ذلك مساعدة له ، تسد النقص الطارئ على أوضاعه المالية، بحيث يصبح 

قادراً على إنتاج كميات أكبر، وبالتالي تحقيق أرباح أكبر تمكنه من الوفاء بالتزاماته .

البديل الثاني :السير في الإجراءات القانونية وملاحقة العميل :
أن تسوء  قبل  المناسب،  الوقت  أموال المصرف في  الرسمية يضمن تحصيل  الإجراءات  السير في  إن 

الأمور ، كما يشعر المقترضون بجدية ملاحقة المصرف لديونه، وبأية طريقة ، ذلك يقلل من أية محاولة  تأخير 

، لكن من ناحية ثانية فإن سمعة المصرف ستتأثر بتصرفاته غير الانسانية فهو لا يقف بجانب المقترض المتعثر 

، وعادة يتبع هذا البديل أو الخيار بعد أن يكون البنك قد جرب البديل الأول وفشل في تحقيقه وعندما 

يتأكد البنك من عدم رغبة العميل أو عدم قدرته على الدفع، أو أن هناك خلل في المستندات المقدمة له .

 معايير منح الائتمان:  يقصد بمعايير منح الائتمان الحد الأدنى من الجودة التي ينبغي توافرها في 

الحسابات المدنية وتقُاس جودة الحسابات المدنية بمدى قدرة ورغبة العميل في سداد ما عليه من مستحقات 

في المواعيد المحددة .

  إجراءات تقييم طلبات الائتمان : إن إبداء بعض العملاء المحتملين رغبتهم في الحصول على ائتمان 

تجاري أو الشراء الآجل لمنتجات المنشأة لا يترتب عليه استجابة فورية ، إذ ينبغي أولاً تقييم طلبات الحصول 
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أ.د. إبراهيم فضل المولى البشير- د.هند محمد محمد السيد

على الائتمان.  وتتضمن إجراءات التقسيم الخطوات التالية :

الحصول على معلومات العميل .

تحليل المعلومات التي تم الحصول عليها للتأكد من قدرة العميل ورغبته في السداد .اتخاذ القرار 

البيانات  .وتتمثل  محدوداً  أو  مطلقاً  الائتمان  حجم  كان  إذا  وما   . عدمه  من  الائتمان  منح  بشأن  النهائي 

المطلوبة عند منح الائتمان المصرفي في ضمنه العناصر ال  ) 5cs ( على النحو التالي :

والظروف  والشروط  الاضافية  والضمانات  الادارية  والمقدرة  للعميل  المالى  والمركز  العميل  شخصية 

المحيطة وثم اضافة عنصر سادس في ظل النظام المصرفي الإسلامي هو دراسة جدوى العملية .

الأداء المالي للمصارف:

 مفهوم الأداء المالي: 
 الأداء المــالي مفهــوم ضعيــف لأداء العمل،حيــث إنه يركز على اســتخدام نســب قليلة بالاســتناد إلى مؤشرات 

ماليــة تعكــس إنجــاز الأهــداف الاقتصاديــة للمنظمة،ويعــرف الاداء المــالي أنــه وصــف لوضــع المنظمــة الآن 

وتحديــد الاتجاهــات التــي تســتخدمها للوصــول اليــه مــن خــلال دراســة المبيعات،الإيرادات،الموجــودات 

ــل عــلى ربحيــة  ــالي يوضــح أكــثر هيــكل التموي ــأن الاداء الم ــافي الثروة،كــما يذكــر ب ــات ،و ص المطلوب

المنشــأة،ويعكس كفــاءة السياســة التمويليــة للمنظمــة. )12(.

مفهــوم تقييــم الأداء المــصرفي :  تقييــم الاداء لأي منظمــة مــا يعنــي عمليــة مراجعــة أداء العاملــين وسر 

تقدمهــم في وظائفهــم وتقييــم القــدرات الكامنــة لديهــم والتــي تؤهلهــم للترقيــة مســتقبلاً،والغرض مــن 

تقييــم الأداء هــو تحليــل مــا انجــزه الفــرد ومــا يقــوم بانجــازه حاليــاً في مهــام وظيفيــة مــن اجــل مســاعدة 

في تحقيــق مســتويات أداء أفضــل بتطويــر جوانــب القــوة فيــه والتغلــب عــلى جوانــب الضعــف.

ــف  ــم الموظ ــلى تقيي ــاعد ع ــات كي تس ــق وبيان ــلى حقائ ــول ع ــة الحص ــو عملي ــم الأداء ه ــك تقيي     كذل

لعملــه وســلوكه في فــترة زمنيــة محــددة وتقــدر مــدى كفاءتــه الفنيــة والعلميــة والعمليــة للنهــوض بأعبــاء 

الوظيفــة في الحــاضر )13(. 

 أهمية تقييم أداء المصارف:
تتخذ  حتى  أسبابها،  ومعرفة  الانحرافات  اكتشاف  الآتي:-  في  المصارف  أداء  تقييم  أهمية  تتمثل    

الإجراءات التصحيحية لمنع تكرارها ويتم اكتشاف الانحرافات لكل نشاط من أنشطة المصرف حيث يساعد 

ذلك المستويات الإدارية المختلفة على ممارسة الوظيفة الرقابية عن طريق مبدأ الإدارة بالاستثناء اذ يركز 

المديرون على الانحرافات المكتشفة وفي الوقت نفسه يستطيعون التفرغ لمهامهم الأخرى،ترشيد الإنفاق عن 

طريق متابعة كيفية استخدام المصرف للموارد المتاحة.التأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أقسام المصرف 

المتمثل في إدارة الاستثمار والتمويل وغيرها لضمان تحقيق الوفورات الاقتصادية ولتلافي الضياع الاقتصادي 

والإسراف المالي.

 أساليب تقييم الأداء المصرفي:
ــى  – ــة والت ــات المرن ــم الأداء، خصوصــاً الموازن ــازة لتقيي ــة: وهــو وســيلة ممت ــات التقديري نظــام الموازن

ــة  ــددة في الخط ــمال المح ــوارد للأع ــات والم ــر النفق ــاس تقدي ــلى أس ــدة، ع ــة مفي ــة رقابي ــد خط تع
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دور الضمانات في العلاقة بين الديون المتعثرة، والأداء المالي للمصارف

لمختلــف أنشــطة المــصرف بمقارنتهــا مــع النفقــات والمــوارد الفعليــة وإظهــار الانحرافــات التــي مــن 

ــم  ــات لتقيي ــة وتســتخدم هــذه الموازن ــذ الخطــة وانعكاســاتها المالي ــدى تنفي ــم م ــم تقيي ــا يت خلاله

الأداء عــلى مســتوى المــصرف ككل أو عــلى مســتوى قســم معــين.

ــة: وهــذا النظــام يقــوم بتنظيــم حســاب لتشــغيل كل نشــاط أو  – نظــام محاســبة التكاليــف المعياري

قســم يشــمل مــن جهــة كل التكاليــف الفعليــة ومــن جهــة ثانيــة الإنتــاج مقيــم بتكاليــف معياريــة، 

ويتــم تقييــم الأداء مــن خــلال تحليــل الفــرق بــين التكلفــة الفعليــة والتكلفــة المعياريــة حتــى يتــم 

التعــرف عــلى مواطــن القــوة والضعــف في الأداء ومــن ثــم اتخــاذ الخطــوات الصحيحــة عنــد القيــام 

بالأنشــطة.

 نظــام الإدارة بالأهــداف: يتــم تقييــم الأداء عــن طريــق اعتــماد الإدارة بالأهــداف حســب المراحــل  –

الآتيــة:- تحديــد الأهــداف لــكل نشــاط او مجموعــة وكذلــك المــؤشرات لقيــاس انجازهــا، تتبــع نســب 

تحقيــق الأهــداف ومنــح المكافــآت والعــلاوات الإنتاجيــة عــلى

ــداف  ــذ الأه ــب تنفي ــوء نس ــا في ض ــد م ــادة تحدي ــداف وإع ــم الأه ــب، تقيي ــذه النس ــاس ه  أس

والظــروف المســتجدة.

د- النســب الماليــة:  يبــدأ اســتخدام هــذه النســب مــن قبــل الإدارات الداخليــة لتقييــم الأداء 

والتخطيــط أى ان هــذه النســب يمكــن اســتخدامها مــن قبــل جهــات رقابيــة وأيضــاً مــن قبــل جهــات 

داخليــة لتقييــم الأداء وإدارة المــصرف يمكــن أن تســتخدم هــذا الأســلوب لتقييــم الأداء للمــصرف ككل 

لتقييــم أداء قســم معــين مــن أقســام المــصرف )14(.

 ودائع وسيولة ربحية المصارف:

 الودائع المصرفية:
 تعُدُ الودائع المصرفية من أهم مصادر التمويل للبنوك التجارية لذلك تحرص البنوك على تنميتها 

من خلال تنمية الوعي المصرفي والادخاري، بالتوسع في فتح المزيد من الوحدات المصرفية وتبسيط إجراءات 

التعامل من حيث السحب والإيداع ورفع كفاءة الأوعية الادخارية.

أنواع الودائع المصرفية:
الودائع الجارية:يطلق على الودائع الجارية الودائع تحت الطلب وهي عبارة عن اتفاق بين العميل 

والبنك يودع بموجبه العميل مبلغاً من النقود لدى البنك على أن يكون له الحق في سحبه في أي وقت.  

ودائــع التوفــير: تمثــل ودائــع التوفــير اتفــاق بــين البنــك والعميــل يــودع بموجبــه العميــل مبلغــاً مــن الفوائد 

لــدى البنــك مقابــل الحصــول عــلى فوائــد عــلى أن يكــون للعميــل الحــق في الســحب مــن الوديعــة في أي 

وقت. 

الودائع لأجل:
البنك،  لدى  النقود  من  مبلغاً  الأخير بموجبه  يودع  والعميل  البنك  بين  باتفاق  الودائع لأجل  تمثل 

لايجوز له سحبه أو سحب جزء منه قبل تاريخ متفق عليه.
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ثانيا: السيولة:
بأنها سهولة تحويل الأصل الى نقدية بأسرع وقت ممكن وبأقل خسارة   ويمكن تعريف السيولة 

وبالتالي هناك اختلاف في درجة السيولة التي تتمتع بها الأصول المختلفة، فالأوراق المالية تتمتع بدرجة أعلى 

من السيولة من أصول أخرى كالمباني مثلاً.

نسب السيولة:
 تعد هذه المجموعة من النسب المالية المهمة للغاية لأنها تختص بقياس حجم السيولة النقدية في 

المصارف ومعرفة إذا ما كانت قادرة على الوفاء بالتزاماتها المالية القصيرة الأجل، وهكذا فهي إدارة جيدة 

للرقابة على حركة التدفقات النقدية.

 الربحية:- عُرفت الربحية بأنها سعي المصرف لتحقيق زيادة ثروة مالكيه عن طريق تحقيق أرباح 

ملائمة لا تقل عن تلك التي تحققها المشاريع الأخرى، وتوزيعها عليهم بعد الاحتفاظ بجزء منها على شكل 

احتياطات.

النتيجة  والربحية هي  للمنشأة  التشغيلية  والكفاءة  الربحية  تقيس  النسب  الربحية:- هذه  نسب 

الربحية الى ثلاث  التى اتخذها المدير المالي ويمكن تصنيف نسب  النهائية لعدد من السياسات والقرارات 

مجموعات فرعية هي:نسب ربحية المبيعات،نسب ربحية الاستثمارات.

مقررات لجنة بازل  :

اولا: تعريف لجنة بازل:
قبل اصدار اتفاق بازل ،قامت اللجنة  بدراسة أسباب الأزمات المصرفية في كثير من الدول ، واتضح 

من تلك الدراسات أن أهم الاسباب التي ادت الى تلك الأزمات هي عدم ادارة البنوك للمخاطر المصرفية التي 

تتعرض لها وضعف الرقابة الداخلية والخارجية ) السلطات الرقابية الوطنية ( ، لذا فإن الاتفاق الجديد ركز 

على معالجة تلك الأسباب لضمان قوة البنوك .وخلال المدة من عام 1999م إلى  عام 2003م  شهر أبريل ، 

قامت اللجنة بإجراء عديد  التعديلات على الطبعة الأولى التي صدرت عام 1999م . ويعتبر اتفاق بازل 11 

أكثر تعقيداً من اتفاق بازل 1 وذلك لأسباب عديدة ، أحد هذه الأسباب هو أن تقييم المخاطر في بيئة تتميز 

، وسبب آخر هو أن  بتطور وزيادة الأدوات المالية الجديدة والاستراتيجيات الخاصة بها يعتبر امراً معقداً 

جهود التطوير والتعديلات التي نتجت عن اتفاق بازل 11 أصبحت لها أهداف محددة 

 الهدف من المعيار : تهدف بازل  الى تحسين إطار كفاية راس المال من خلال التركيز على أهمية إدارة 

المخاطر والي التشجيع على التحسن المستمر في قدرات المصارف على تقييم المخاطر ، وبحيث يتم تحقيق ذلك عن 

طريق ايجاد تجانس بين متطلبات رأس المال لدي المصارف وممارسات إدارة المخاطر الحديثة ، مع إعطاء دور هام 

للسلطات الرقابية بشأن تفعيل هذا النظام والتأكد من صلاحيته ومناسبته ، وكذلك تحسين طرق الإفصاح المتعلق 
.) 15( .)) Market Discipline ( بالمخاطر وراس المال من خلال ما يطلق عليه من انضباط السوق

 محاور اتفاق بازل : المتطلبات الدنيا لرأس المال . 

 متابعة من قبل السلطات الرقابية.

  انضباط السوق.
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النتائج والمناقشة
جدول رقم)1(

 نسب السيولة والتمويل المتعثر

السنوات التمويل المتعثرنسبة السيولة  

20021.4569,567,700

20032,46427,121,700

20041,50765,408,962

20051,59538,753,265

20061,52933,576,531

20071,6412,091,445

20082,3620,758,468

20092,45149,145,335

20102,68172,370,687

20112,5668,740,000
المصدر: إعداد الباحث من تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني 2011-2002. 

الوفاء  قادر على  ما كان  إذا  النقدية فى المصرف ومعرفة  السيولة  بقياس حجم  النسبة  تهتم هذه 
الى  المتوقع تحويلها  المتداولة  الموجودات  النسبة مدى كفاية  الأجل، وتقيس هذه  المالية قصيرة  بالتزاماته 
نقدية فى المستقبل القريب على تغطية مطالبات الدائنين قصيرة الأجل وتحسب بقسمة الموجودات المتداولة 

على المطلوبات المتداولة . لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين الديون المتعثرة وسيولة المصارف.
نلاحظ من خلال جدول رقم)1( أن نسب السيولة لا تتأثر بصورة مباشرة بالتمويل المتعثر فى عام 
2006 كان أكبر تمويل متعثر)933,576,531( و كانت نسبة السيولة)1,52(، وفى عام 2010 كانت أعلى نسبة 
السيولة )2,68( وبلغ التمويل المتعثر)172,370,687(، وفى عام 2007 كان أصغر تمويل متعثر)12,091,445( 
المتعثر  التمويل  وبلغ   )1,50( سيولة  نسبة  أصغر  كانت   2004 عام  وفى   ،)1,64( السيولة  نسبة  وكانت 
)765,408,962( وذلك لأن هذه النسبة تغطى مطالبات الدائنين قصيرة الأجل والتمويل المتعثر عبارة عن 

ديون طويلة الأجل لذلك لا تتأثر بصورة مباشرة التمويل المتعثر.

جدول رقم)2(:

  نسب الربحية و التمويل المتعثر

نسبة العائد على السنوات

الموجودات

نسبة العائد على 

رأس المال

نسبة العائد على 

حقوق الملكية

التمويل المتعثر

20020,0060,0730,00369,567,700

20030,0070,1010,058427,121,700

20040,0150,2070,104765,408,962

20050,0220,2040,127538,753,265
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20060,0320,4510,352933,576,531

20070,0340,7040,30412,091,445

20080,0020,0580,28120,758,468

20090,0200,5420,314149,145,335

20100,0250,6920,251172,370,687

20110,0330,6410,37768,740,000

المصدر: إعداد الباحث من تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني 2011-2002. 

ــغيلي  ــل تش ــق دخ ــلى خل ــصرف ع ــودات الم ــدرة موج ــب الى ق ــن النس ــة م ــذه المجموع ــير ه تش

ــودات. ــمالي الموج ــلى إج ــد ع ــيم العائ ــب بتقس وتحس

نســبة العائــد عــلى إجــمالي الموجــودات  تقيــس هــذه النســبة العائــد عــلى الموجــودات بعــد 	 

ــد. دفــع الرائــب و الفوائ

ــمل 	  ــذي يش ــال ال ــلى رأس الم ــد ع ــبة العائ ــذه النس ــس ه ــال تقي ــلى رأس الم ــد ع ــبة العائ نس

ــاهمون  ــا المس ــي قدمه ــوال الت ــة، أى الأم ــوق الملكي ــة الى حق ــل بالإضاف ــة الأج ــون طويل الدي

وتفيــد هــذه النســبة فى معرفــة قــدرة المديــر المــالى عــلى الاســتغلال الأمثــل لأمــوال المســاهمين 

ــا المــصرف. ــى حصــل عليه الت

نســبة العائــد عــلى حقــوق الملكيــة تقيــس هــذه النســبة نســبة صــافي الدخــل إلى إجــمالي حقوق 	 

الملكيــة أى العائــد عــلى اســتثمارات المســاهمين في المصرف.

ــد 	  ــثر وعن ــل المتع ــة والتموي ــب الربحي ــح نس ــذى يوض ــلاه ال ــدول أع ــلال ج ــن خ ــظ م نلاح

ــام  ــثر فى ع ــل المتع ــاشرة بالتموي ــورة مب ــر بص ــة تتأث ــب الربحي ــح أن نس ــم اتض ــة بينه المقارن

ــد  ــبة العائ ــة نس ــب الربحي ــلى نس ــت أع ــثر)12,091,445( وكان ــل متع ــر تموي 2007 كان أصغ

عــلى الموجــودات)0,034( ونســبة العائــد عــلى رأس المــال )0,704( ونســبة العائــد عــلى حقــوق 

الملكيــة )0,352(.

جدول رقم)3(:

  رأس مال  المصرف التمويل المتعثر

التمويل المتعثررأس المالالسنوات

200220,100,00069,567,700

200330,000,000427,121,700

200430,000,000765,408,962

200558,000,000538,753,265

200660,000,000933,576,531

200770,000,00012,091,445
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التمويل المتعثررأس المالالسنوات

200880,000,00020,758,468

2009110,000,000149,145,335

2010140,000,000172,370,687

2011200,000,00068,740,000

المصدر: إعداد الباحث من تقارير بنك فيصل الإسلامي السوداني 2011-2002. 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم )3( الذي يوضح  رأس المال والتمويل المتعثر

ــام 2010 -2011  ــل المتعــثر فى ع ــر بالتموي ــال المــصرف يتأث ــم اتضــح أن رأس م ــة بينه ــد المقارن وعن

ــثر إلى )68,740,000(. ــل المتع ــاض التموي ــك بانخف ــدار)60,000,000( وذل ــال بمق ــع رأس الم ارتف

عرض ومناقشة أسئلة المحور   :

جدول رقم)4(

القيمة 

الاحتمالية

درجة 

الحرية

قيمة مربع 

كاى 2
العبارة

0.000 3 39.300 المعلومات المالية المقدمة من العملاء للبنك لاتفصح عن 

حقيقة مراكزهم المالية

0.19 3 9.900 عندما يتقدم طالب التمويل بطلبة يحول لاكثرمن جهه 

داخلية منفصلة عن بعضها إداريا لدراسة وتقييم هذا الطلب 

0.000 4 32.500 لايستخدم البنك المؤشرات المالية في قرار منح التمويل 

0.000 3 64.200 تساهم الادارة الجيدة للمخاطر في تحقيق الاهداف المنشودة

0.000 4 25.747 يتجه البنك غالباً لمشروعات المخاطرالعالية ذات الارباح 

المرتفعة 

0.000 5 95.650 الاهتمام بادارة المخاطرتعني استمرارية البنك لتحقيق اهدافة 

0.000 5 30.550 تعتبر سياسة التعويم)منح تمويل علي تمويل( مجدية للعميل 

في سداد الديون المتعثرة بدلاً من اتخاذ إجراءات قانونية 

للتحصيل

0.328 4 4.625 السمات الشخصية هي الباعث للتحيز عند منح التمويل 

0.000 4 98.500 التقويم والمتابعة جزء اساس لانجاح المشروعات الممولة للبنك 

نلاحظ من الجدول أسئلة موجودة نجد العبارة الاولى قيمة مربع كاى2 كانت )39.300( ودرجة 

الحرية لة تساوى )3( والقيمة الإحتمالية كانت )0.000( وهى اكبر من مستوى المعنوية )0.05( مما يدل 

ودرجة   )9.900( كانت  كاى2  مربع  قيمة  الثانية  العبارة  نجد  بينما   ، العبارة  لهذة  الفرضية  تحقيق  على 

الحرية لة تساوى )3( والقيمة الإحتمالية كانت )0.19( وهى اكبر من مستوى المعنوية )0.05( مما يدل 
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والقيمة   )4( الحرية  ودرجة   )32.500( كاي2  مربع  قيمة  فكانت  الثالثة  العبارة  اما  معنويةالعبارة  على 

الاحتمالية)0.000( وهي اكبر من مستوي المعنوية)0.05( ممايدل علي معنوية العبارة ، اما العبارة الرابعة 

فكانت قيمة مربع كاي2 )64.200( ودرجة الحرية )3( والقيمة الاحتمالية )0.000 ( وهي اكبر من مستوي 

المعنوية)0.05( ممايدل علي معنوية العبارة ،  اما العبارة الخامسة فكانت قيمة مربع كاي2 )25.747( ودرجة 

الحرية )4( والقيمة الاحتمالية)0.000( وهي أكبر من مستوي المعنوية)0.05( ممايدل علي معنوية العبارة 

، اما العبارة السادسة فكانت قيمة مربع كاي2 )95.650( ودرجة الحرية )5( والقيمة الاحتمالية)0.000( 

وهي اكبر من مستوى المعنوية)0.05( مما يدل على معنوية العبارة. أما العبارة السابعة فكانت قيمة مربع 

كاي 2 )30.550( ودرجة الحرية )5( والقيمة الاحتمالية)0.000( وهي اكبر من مستوى المعنوية)0.05( مما 

يدل على معنوية العبارة ، اما العبارة الثامنة فكانت قيمة مربع كاي 2 )4.625( ودرجة الحرية )4( والقيمة 

الاحتمالية)0.328( وهي أكبر من مستوى المعنوية)0.05( مما يدل على معنوية العبارة، أما العبارة التاسعة 

فكانت قيمة مربع كاي 2 )98.500( ودرجة الحرية )4( والقيمة الاحتمالية)0.000( وهي اكبر من مستوى 

المعنوية)0.05( مما يدل علي معنوية العبارة.

الخاتمة: 
 بعد درس موضوع الضمانات في العلاقة بين الديون المتعثرة ،والأداء المالي في بنك فيصل الإسلامي 

الضمانات  المصارف،  كذلك دور  وتأثيرها على سيولة وربحية  المتعثرة  الديون  ، وعرضنا لمشكلة  السوداني 

الممنوحة من العملاء والتقليل منها، توصلنا إلى نتائج  مهمة في تأثير الضمانات المصرفية على الأداء المالي من 

حيث نوع الضمان وسيولة المصارف، وقيمة الضمان، وربحية المصرف، وتقييم الضمان، والمخاطر المرتبطة 

به، منها : -  المعلومات المالية المقدمة من العملاء لا تفصح عن حقيقة مراكزهم المالية ما من شأنه الرر 

بموقفهم فى السداد وعجزهم عن الوفاء بالتزاماتهم.

ــال  – ــة ورأس م ــيولة والربحي ــلى الس ــا ع ــلال تأثيره ــن خ ــالى م ــلى الأداء الم ــثرة ع ــون المتع ــر الدي تؤث

ــصرف.  الم

ــمان  – ــة الض ــمان وقيم ــوع الض ــار ن ــث اختي ــن حي ــة م ــات الممنوح ــثرة بالضمان ــون المتع ــر الدي تتأث

ــمان. ــوني للض ــم القان والتقيي

ــة  – ــيولة المصــارف وقيم ــوع الضــمان وس ــث ن ــن حي ــالي م ــلى الأداء الم ــة ع ــات المصرفي ــر الضمان تؤث

ــه ــة ب ــر المرتبط ــمان و المخاط ــم الض ــصرف وتقيي ــة الم ــمان وربحي الض

عــدم الدراســة الكافيــة للمشروعــات واعــداد دراســات جــدوى اقتصاديــة غــير حقيقــة مــن العمــلاء  –

ــثرة فى  ــون المتع ــرة الدي ــم ظاه ــلاء وتفاق ــن العم ــير م ــثر كث ــاشر في تع ــبب مب ــم س ــن مشروعاته ع

المــصرف.

يتطلــب نجــاح المشروعــات التــى يتــم تمويلهــا مــن البنــوك أن تتوفــر لــدى طالــب التمويــل خــبرة  –

إداريــة كافيــة عــن المــشروع الممــول لأن عــدم الخــبرة الكافيــة للعمــل تعنــي الانحــراف عــن تحقيــق 

أهــداف المــشروع وبالتــالي التعــثر فى الســداد.

يقوم البنك بدراسة جدوى اقتصادية للسلع موضوع الضمان فى حالة الرهن المنقول. –
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هنــاك قصــور في تطبيــق قانــون بيــع الأصــول المرهونــة للمصــارف كضــمان حيــث يحتــاج القانــون إلى  –

صرامــة أكــثر حتــى يقلــل مــن حــالات التعــثر المــصرفي .

ــة  – ــترات متقارب ــا فى ف ــات لاســترداد تمويله ــة كضمان ــم الأصــول المقدم ــادة تقيي ــوك بإع ــوم البن لا تق

ــدم. ــل المق ــا الســوقية عــن حجــم التموي ــاض قيمته ــب لانخف وتجن

عليه يوصي الباحث  بالآتي :  –

ضرورة إيجــاد سياســات واضحــة للتعامــل مــع الديــون المتعــثرة حتــى لاتؤثــر عــلى ســيولة وربحيــة  –

ورأس مــال المــصرف

الاهتــمام بالضمانــات الممنوحــة مــن حيــث اختيــار نــوع الضــمان وقيمــة الضــمان والتقييــم القانــوني  –

للضــمان لمــا لهــا مــن أثــر بالــغ عــلى اســترداد التمويــل وتحســين أداء المــصرف المــالي.

ــة  – ــر أســس وضوابــط منــح التمويــل ولا تســتخدم فقــط فى توضيــح الســقوف الائتماني ضرورة تطوي

ــر  ــل مخاط ــمل تقلي ــصرف لتش ــيولة بالم ــم الس ــط حج ــة وضب ــود المعروض ــة النق ــم فى كمي للتحك

ــصرفى. ــل الم التموي

يجــب فــرض رقابــة فعالــة عــلى التمويــل الممنــوح مــن البنــوك لتمويــل المشروعــات ومتابعتهــا حتــى  –

لا يســتهلك في غــير أغراضــه.

ضرورة ابتعاد البنك على مشروعات التمويل ذات المخاطر العالية . –

دراســة و تقييــم الضمانــات المقدمــة مــن العمــلاء الى البنــوك للحصــول عــلى التمويــل دراســة متأنيــة  –

و التأكــد مــن أن الضمانــات الحقيقيــة وتفــوق مبلــغ التمويــل الأصــلي مــع ضرورة تقييــم الأصــول 

المقدمــة كضمانــات خــلال فــترات متقاربــة .

ــلى  – ــة ع ــرض رقاب ــة وف ــه بصرام ــمان وتطبيق ــارف كض ــة للمص ــول المرهون ــع الأص ــون بي ــر قان تطوي

ــثرة . ــون المتع ــل الدي ــاون فى تحصي ــى لا تته ــصرفى حت ــاز الم ــدات الجه وح
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د.أحم��د ض��و البي��ت أحم��د ض��و البي��ت

المستخلص : 
هدف البحث الى معرفة ظاهرة عبء الاعالة و أثرها على مستوى معيشة الاسرة فيالسوداندراسةحالة 

محلية كوستى2008 - 2020م،  تمثلت مشكلة البحث فىماتخلفه تلك الظاهرة من تدنى مستوى معيشة 

الكفالة ومستوى معيشة الأسرة،  أفراد الأسرة تحت  العلاقة بين عدد  , وتسليط الضوء على طبيعة  الاسرة 

والإدخار  الاستهلاك  ومستوى  الاعالة  همتحت  وعددمن  الأسرة  رب  دخل  بين  العلاقة  طبيعة  ومعرفة 

للأسرة،بالاضافةالى التعرف على نوع العلاقة بينعدد المكفولين من الأطفال والنساء في الأسرة ودخل الأسرة 

ومعدلات الضريبةوالرسومالمفروضة على الاسرة وعلاقتها بمستوى المعيشة. افترض البحث أن هناك علاقةذات 

دلالةإحصائية بين عدد أفراد الأسرة تحت كفالة رب الأسرة ومستوى معيشةالأسرة، وتوجد علاقةذات دلالة 

إحصائية بين دخل رب الأسرة وعدد من هم تحت الإعالةوالإدخارومستوىالمعيشة، كذلك توجد علاقة ذات 

دلالة إحصائية بين زيادة عدد المكفولين من الأطفال والنساءودخلربالأسرة وراتفاع الضريبةوالرسوم ومستوى 

معيشة الأسرة، إنتهج البحثالمنهج التأريخيوالمنهج التحليلي الوصفي لتحليل بيانات البحث، توصل البحث الى 

أنمعظم أفراد العينة من الاعمال الحرةويبلغ متوسطمستوى الدخل للعينةفي حدود8000 جنيه تحت خط 

الفقر، كذلك توصل الى أن هناك أرتفاعفى تزايد عدد الاطفال والنساءتحتالإعالة في عينةالبحث, وضعف 

مساهمة غير المتزوجين في إعالة الأسر وإنخفاض  مستوى معيشة الأسرة من السلع الغذائية والكهرباء، أيضاً 

تضاعف عبء الاعالة  بسبب امتداد الاسرة وضعف الادخارلدى الاسر المبحوثة وعدم تأثير الدعم النقدي 

الحكومي في تخفيف عبء الاعالة, وانخفاضنسبة المعاشيين في الاسر المبحوثة، واتضح ان معظم دخل الاسر 

ينفق علىالسلع الضرورية فقط  وضعف لانفاق على التعليم والصحة، أوصى البحث بضرورة تحسين دخل 

أرباب الأسرمن الأعمال الحرة  من خلال توفير لتمويل والمشروعات الصغيرة . يجب توسيع فرص العملوتوفير 

فرصالتعليم للاسر والشرائح الضعيفة بما يكفل سبلالعيش الكريم،وتوفير سبل مجانيةالتعليم الأساسي والعلاج 

للأطفال والمعاشيين والنساء وينبغى مراجعة الضريبة على القيمة  المضافة والرسوم المصلحية ورفع اجور 

العاملين وتحسين رواتب المعاشيين.

الكلمات المفتاحية: تحت خط الفقر- مستوى معيشة الاسرة –عبء المعيشة.

أستاذ االاقتصاد المشارك – عميد كلية الاقتصاد   
جامعة النيل الابيض

أستاذ االاقتصاد المساعد-كلية الاقتصاد

 والعلوم الادارية - جامعة الامام المهدى
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Abstract:
The aim of the research is to know the phenomenon of the 

burden of maintenance and its impact on the standard of living 
of the family in Sudan, a local case study Kosti 20082020- AD. 
The problem of the research was the result of this phenomenon in 
the low standard of family living, and to shed light on the nature 
of the relationship between the number of family members under 
sponsorship and the standard of living of the family Knowing the 
nature of the relationship between the income of the head of the 
family, the number of those under dependents, and the level of 
consumption and savings for the family. In addition to identifying 
the type of relationship between the number of pensioners, 
children and women in the family, family income, tax rates and 
fees imposed and their relationship to the standard of living of 
the family. The research also assumed the following hypotheses: 
There is a statistically significant relationship between the number 
of family members under the sponsorship of the head of the 
family and the family’s standard of living. There is a statistically 
significant relationship between the income of the head of the 
family, the number of dependents and savings, and the standard of 
living. There is also a statistically significant relationship between 
the increase in the number of pensioners, children, women and the 
family, the income of the head of the family, the increase in tax and 
fees, and the standard of living of the family. The research reached 
the following results: Most of the sample members are self-
employed, and the average income level for the sample is in the 
range of LE8000 below the poverty line. The research also proved 
that there is an increase in the number of children and women under 
dependents in the research sample, and the weak contribution of 
the unmarried in the maintenance of families, and the decrease in 
the family’s standard of living in food and electricity. Also, the 
burden of maintenance has doubled due to the extension of the 
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family and the weak savings of the surveyed families and the lack 
of impact of government cash support Reducing the burden of 
maintenance, and decreasing the proportion of pensioners in the 
families studied. It became clear that most of the families’ income 
is spent on essential goods only, and the spending on education 
and health is weak.

The research also recommended the following: The necessity 
of improving the income of heads of families from self-employment 
through the provision of financing and small projects. Employment 
opportunities should be expanded and educational opportunities 
should be provided to families and vulnerable groups in order 
to ensure decent livelihoods. Providing free basic education and 
treatment for children, pensioners and women. The value-added 
tax and interest fees should be reviewed, workers’ wages raised, 
and pensioners’ salaries improved.

Key words:
purdeneconomic– family income levle –under puverty line 

مقدمة :
العمل ضرورة يتطلبها تحسين المستوى المعيشىلحياة الإنسان ,ولذااكان وراء كل مظاهر التطور التي 

عرفتها البشرية فالثورة الزراعية والصناعية والتكنولوجية والمعلوماتية . ماهي في الواقع الاثبات كان الهدف 

التي تزداد بإستمرار والتي دفعت  البشرية وتطلعاتها  الطبيعة لخدمة الأغراض  منها وما يزال هو تسخير 

الإنسان في كل العصور إلى البحث عن الطريقة الأفضل لتبيتها مستخدماً في ذلك القدرات العضية والذهنية 

والتكنولوجية باذلاً كل ما أمكن من طاقات لتحقيق الهدف ولذلك اختلفت طرق تحقيقها من شعب لآخر 

ومن زمن لآخر. 

وإذا كان تحسين ظروف حياة الإنسان يقتضي تلبية المزيد من الحاجات التي تزداد مع زيادة السكان 

وزيادة مستوى التقدم يصبح من المهم زيادة معدلات النمو والتنمية الاقتصادية لتحقيق الرفاة الإقتصادي 

والتنمية  النمو  مفاهيم  دراسة  من  لابد  ومبرراتها  دوافعها  واستيعاب  الاقتصادية  التنمية  مفهوم  ولإدراك 

الاقتصادية ومراحل تطورها مع تطور الفكر الاقتصادي والكشف عن تجليات فكر الإنسان الساعية لردم 

الفجوة بين المجتمعات . 

وتشكل إشكالية السكان والفقر والتخلف الاقتصادي أكبر مشكلات المجتمعات القديمة والحديثة 

والتي صنف العالم بموجبها إلى ثلاث تصنيفات والتي منها دول العالم الأول ودول العالم الثاني ودول العالم 

الثالث وهي الدول المتخلفة والتي يقل متوسط الاستهلاك والرفاهية المادية لسكانها مقارنة بالدول المتقدمة.
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الدراسات السابقة:

1/ دراسة عصام )2009م(:
تمثلت مشكلة الدراسة في ما هي العقبات التي تواجه التنمية الاقتصادية في الدول النامية والمتخلفة 

والتي تحول دون تحقيقها، تناولت الدراسة الفرضيات التالية : ضعف أو انخفاض التراكم الأساسي واحد من 

أهم العقبات التي تواجه الدول النامية وأيضاً أن التقدم التكنولوجي في الأثر الأبلغ في أحداث وسائل إنتاج 

جديدة مما يؤدي إلي زيادة الناتج القومي بأقل التكاليف وأقصر الطرق، وأيضاً أن الدول  النامية تعاني من 

انخفاض مستوي المعيشة لغالبية سكانها، وهدفت الدراسة إلي معرفة أهم خصائص الدول النامية والدول 

المتخلفة والتعرف علي مشكلات التنمية الاقتصادية ووضع الحلول لها .

وخلصت الدراسة إلي أن الدول النامية والمتخلفة تشترك في الظروف الاقتصادية والتنظيم السياسي 

والاجتماعي لها، لأن التنمية هي العملية التي من خلالها تتحقق الذيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل 

الحقيقي، وأن الدول النامية تعاني من انخفاض مستويات الإنتاجية بصفة عامة مع تواجد كشافة سكانية 

النامية  للدول  الخصائص الاقتصادية  تتناول  أنها  المقدم في  البحث  السابقة من  الدراسة  .وتختلف  مرتفعة 

والدول المتخلفة وتناول البحث مشكلة الفقر وانخفاض مستوي المعيشة وتأثيرها علي الأسرة)1(.

2/ دراسة ندوة )2007( :
تمثلت مشكلة الدراسة في أنه لا توجد دراسات سابقة عن مستوي المعيشة ومستويات الإعالة في 

الدول العربية، ولو توجد مؤشرات وحدة لقياس مستويات المعيشة ومستويات الإعالة في الدول العربية، 

وتوجد مؤشرات محددة لقياس مستويات المعيشة، وهدفت الدراسة إلي تحديد الخدمات التالية، مستوي 

الاستهلاك العالي، نحط توزيع الدخل ومدي تأثر حجم الأسرة بذلك .

في  المعيشة  مستوى  مؤشرات  أغلب  تشير  وهي  التالية  الفرضية  الدراسة  وتناولت  الفقد،  حجم 

ارتفاع  الدراسة  نتائج  الموارد الاقتصادية، ومن  البصرة إلي تراجع في مستوي معيشتهم وتم وتيرة  محافظة 

مؤشر نسبة الفقر  في المحافظة نتيجة للكثافة السكانية الذي أدي إلي انخفاض مستوى المعيشة .

ارتفاع نسبة الأسر التي تحصل علي الدخل من المساعدات الاجتماعية وذلك بسبب الفقر  الأسري 

حتى  المحافظة  في  الدخل  توزيع  تفاوت  العمل،  عن  المتقاعدين  السن  وكبار  السن  صغار  نسبة  وارتفاع 

تنخفض نسبة الفئات ذات الدخل المرتفع وترتفع نسبة الفئات ذات الدخل المنخفض .

التفاوت في توزيع الدخل المنخفض .ومن توصيات الدراسة، تقليل  ومن توصيات الدراسة، تقليل 

التفاوت في توزيع الدخل وذلك عن طريق إعادة توزيع الدخل، الاهتمام بالأسر الفقيرة وذلك عن طريق 

إيجاد مصادر دخل لها وتشغيل الأفراد العاطلين داخل الأسر، الاهتمام برواتب الرعاية الاجتماعية ومحاولة 

العلمية  البحوث  تناول  والتشجع علي  الاهتمام  المعيشة  الذي يسهم في رفع مستوي  الدخل  رفع مستوي 

الخاصة بدراسة وضع الأسر وذلك لإعطاء الحلول العلمية التي تسهم في وضع تردي المعيشة للسكان .

اختلفت الدراسة عن البحث في أنها تناولت دراسة مستوي المعيشة فقط دون التطرق لدراسة حجم 

الأسرة وتأثيراته علي مستوي المعيشة، بينما تناول البحث دراسة الإعالة وتأشيرها علي مستوي المعيشة وذلك 

للارتباط الوثيق بين حجم الأسرة ومستوي معيشتها)2(.
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3/ دراسة محي الدين )2010م(:
تمثلت مشكلة الدراسة حول سؤال جوهري وهو مدي إمكانية الاستمرار في تحقيق الرفاهية خارج 

الحدود الزمنية والمكانية ، قاد إلي عدة أسئلة فرعية منها ما هي مبادئ ومؤشرات استدامة التنمية، وما هي 

التحديات التي تواجه ذلك وما هي الإستراتيجيات المتجه للاستجابة للتلبية المستدامة للحاجات وحدود تلك 

الاستجابة . وهدفت الدراسة إلي محاولة وضع إطار شامل لضرورة التنمية يجمع بين كون الإنسان عضو 

في منظومة بيئية تعمل بصفة أكيدة ضمن إطار التوازن والتناسق وكونه يسعى للسيطرة علي الموارد التي 

تحقق منافعه، وتناولت الدراسة عدة فرضيات  والتي منها ضرورة تغيير أنماط التنمية الحالية لتكون قادرة 

علي تلبية المتطلبات للوصول للرفاهية وتعزيز القدرات باعتبار أن التنمية الحالية فشلت في تحقيق ذلك 

من حيث الاستمرارية والمحافظة علي مصادرها . ومن الفرضيات أيضاً أن المؤشرات التي كان يعتمد عليها في 

الحكم علي مدى تحقيق التنمية هي تعد كافية نظراً للعيوب التي تستوعب عملية حسابها والتي قادت إلي 

رفاهية مشوشة وبالتالي يجب مراجعة تلك الطرق لتصحيح المؤشرات أكثر تعبيراً عن مدي تحقيق التنمية، 

وأشارت  الدراسة إلي أن التنمية المستدامة أصبحت محل اهتمام في كل دول العالم وعلى مختلف المستويات 

وذلك بسبب أنظمة اقتصادية مختلفة عجزت عن تلبية الحاجات المتعددة والمختلفة والمتغيرة وأمام هذا 

العجز أمن المختصون في شئون التنمية أفراداً وجماعات ومنظمات حكومية ودولية في البحث عن البديل 

الذي يحقق أهداف التنمية باستمرار .

الفرق بين الدراسة والبحث هي أن الدراسة تناولت التنمية بصورة أشمل بكافة جوانبها، بينما تناول 

البحث أحد مقاييس التنمية الاقتصادية وهو مستوي المعيشة من حيث عدد أفراد الأسرة وتأثيرهم عليه)3(.

الاطار النظرى للدراسة:

أولاً مفهوم التخلف الاقتصادي :
توجد عدة مفاهيم للتخلف نذكر منها 

الطرق  الذي نتج عن استخدام  الإنتاجية  القدرة  التخلف الاقتصادي: يعنى عدم الاستفادة من  أ/ 

الفنية والتكنولوجية الحديثة وذلك بسبب المقاومة الشديدة التي تبديها المؤسسات الاجتماعية في مواجهة 

هذا الاستخدام وأيضاً يعنى حالة الفقر التي يعيشها الشعب المتخلف والتي تتمثل في عدم قدرة هذه الدول 

على ضمان الحد الأدنى من الرفاهية المادية لمعظم سكان هذه الدول , وقد عرفت الدول المتخلفة على أنها، 

الدول التي تعانى من انخفاض مستوى الدخل المعيشى لغالبية سكانها.

التخلف ظاهرة تاريخية ينتج عنها وضع اقتصادي واجتماعي متدهور افرز نموا سكانيا سريعاً  , وفي 

ذات الوقت عجز عن تلبية حاجات النمو السكاني المتزايد . والتخلف ظاهرة متعددة الأبعاد فالتخلف ليس 

ظاهرة اقتصادية فقط بل يحتوي على جوانب اجتماعية وسياسية وديموغرافية وله إبعاد أخري وهي الفقر 

والبطالة وعدم العدالة بين الأفراد والتردي في الوضع العام للدولة .

المؤشرات الاقتصادية للتخلف :
من المعايير المستخدمة لتصنيف الدول إلى دول متقدمة ودول متخلفة معيار الدخل وهو متوسط 

نصيب الفرد من الدخل القومي وعلى هذا الأساس اعتمد تقسيم البنك الدولي على أساس مستويات الدخل 
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في الدول الغنية والدول الفقيرة حيث يقسم العالم وفقآ لذلك إلى الدول النامية ذات الدخل المنخفض حيث 

يبلغ نصيب الفرد من الدخل أقل من 410 دولار سنوياً  وهى غالبية الدول الأفريقية . ودول ذات الدخل 

والتي  للبترول  المصدرة  والدول  القومي 420 دولار سنوياً،  الدخل  الفرد من  فيها نصيب  يتراوح  المتوسط  

يتراوح فيها نصيب الفرد من الدخل مابين 8600 إلى 2700 دولار سنوياً، والدول المتقدمة والرأسمالية والتي 

يزيد فيها دخل الفرد عن ذلك القدر سنوياً.

المؤشرات غير الاقتصادية للتخلف :

1/ معيار السياسة الداخلية:
يقصد بالسياسة الداخلية كل ما يتعلق بأنظمة الحكم والأوضاع الطبقية ومشاكل الطبقة الحاكمة 
وعدم  السياسي  الفساد  وجود  في  تقوم  أن  يمكن  لا  الاقتصادية  فالتنمية  السياسي  والوعي  النضج  ودرجة 
الاستقرار الأمني ولا في جو من الاستغلال الطبقي أو سيطرة الأثرياء على الحكم . ويعد الاقتصاديون عدم 
الاستقرار السياسي في البلدان المتخلفة وعدم وجود الحكومات القادرة على تسيير الأمور وفقآ للصالح العام.                                                              
إذ يعتبر الاستقرار السياسي الضامن لأي جهد إنمائي . وكذلك من مؤشرات التخلف السياسي عدم 
توفر الإدارة التي تعمل على تنظيم جهود الجماعة وتوجهها لتحقيق الأهداف التي ترمى إليها للسير قدماً 

نحو توفير حياة أفضل .
2/ المعايير البشرية : 

إن جميع الدول المتخلفة تعانى من مشكلة التضخم السكاني والغالبية منها تعانى من مشكلة الضغط 
السكاني على المدن الكبيرة والموارد المتاحة، ويمكن تقسيم هذه الخصائص إلى قسمين وهى :-

مجموعة الخصائص الناتجة من الهيكل السكاني نفسه ومجموعة الخصائص الناتجة عن انخفاض 
الدخل الحقيقي ومدى أثر هذا الانخفاض على القوة العاملة وإنتاجها فالمجموعة الأولى تتعلق بعدد السكان 
وحالة التضخم السكاني ومعدل تزايدهم بالنسبة للموارد المتاحة . وتمثل نسبة القوة العاملة إلى مجموعة 
السكان أو نسبة العائلين إلى المعالين . أما المجموعة الثانية تتعلق بمستوى التغذية والصحة وطبيعة القدرة 
على العمل والإنتاج . ومن المعايير البشرية أيضاً ارتفاع نسبة المواليد في الدول المتخلفة والذي يرجع لعدة 

أسباب ونذكر منها ما يلي:

 الزواج في سن مبكرة نسبياً، ويرجع ذلك إلى أن الدول المتخلفة تتسم بزيادة الطلب الزراعي أ. 

وبالتالي لا يؤخذ الزواج على أنه شراكة زوجية واجتماعية بين الرجل والمرأة فحسب بل أنه 

شراكة اقتصادية أيضاً فالمرأة الريفية تساعد زوجها في تنفيذ عملية الزراعة فتصبح بذلك ذات 

وضع اقتصادي هام للأسرة.                                                                    

العادات والتقاليد السائدة في البلدان المتخلفة، حيث نجد أن العائلة تتجه لإنجاب الذرية في ب. 

المقام الأول حيث أن المجتمع نفسه يحترم أصحاب الأسر الكبيرة.                                

التي ج.  والرعي  الزراعة  تنتشر  الريفية حيث  المجتمعات  في  رزق خاصة  مورد  الأطفال  اعتبار   

تحتاج لأيدي عاملة كثيفة.                                                                  

 عدم انتشار وسائل تنظيم النسل في البلدان الفقيرة  ذات الدخل المنخفض وذلك لاعتبارات د. 
دينية وعادات وتقاليد ورثتها الأجيال.))4(( 
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السمات الأساسية التي تتميز بها البلدان المتخلفة :
السمات  في  أو  الاجتماعي  أو  الاقتصادي  المستوي  في  سواء  ظاهر  بتفاوت  المتخلفة  البلدان  تتميز 

الصحية والثقافية والعوامل الإدارية والسياسية بفروقات متباينة ويمكن إجمال خصائص البلدان المتخلفة 

في ثلاث :

1/ عدم كفاية رؤوس الأموال المنتجة وتخلف طرق الإنتاج : تتسم البلدان المتخلفة بصفة أساسية 

بعدم كفاية رؤوس الأموال المنتجة مما يؤدى إلى انخفاض مستوى الدخل القومي والذي يصبح عاجزاً عن 

الفردي  الدخل  القومي يسبب تدنياً في مستوى  الدخل  انخفاض  . كما أن  تلبية حاجيات الأفراد الأساسية 

الصحية والتعليمية والخدمات  للخدمات  المعيشة بصورة عامة والافتقار  الذي يؤدى بدوره تدنى مستوى 

الاجتماعية بوجه عام، وانخفاض مستوى الإنتاج والادخار والاستثمار وهذا ينتج عن انخفاض مستوى الدخل 

الفردي الذي يستأثر بالإنفاق على متطلبات المعيشة الضرورية.

والتشابك  التعقيد  شديدة  واقتصادية  اجتماعية  ظاهرة  الفقر  الفقر:يعتبر  ظاهرة  مفهوم    : أولا 

يوجد  لذلك  ونتيجة  الفكرية  والخلفية  القياس  وأدوات  التاريخية  والفترات  المجتمعات  باختلاف  وتختلف 

إجماع على ماهية الفقر نظرا لتعدد معانيه وعليه سنتناول بعض هذه المعاني:

1/ المفهوم النقدي أو فقر الدخل: نعني بمفهوم الفقر من منظور الدخل ذلك المستوى من النقد أو 

الدخل والإنفاق المطلوب للوصول إلى الحد الأدنى لمستوى الحياة المعيشية أو الحد الأدنى للبقاء، وفق هذا 

المنظور فالفقر حالة من النقص المادي الذي يترجم بصفه عامة لمستوى الدخل النقدي الذي يبقى دائما أقل 
من مستوى حد الفقر))5((

ويمكن التمييز وفق مفهوم فقر الذل بين المفهومين التاليين:

يستطيع أ.  التي لا  الحالة  المطلق وهو  الفقر  المطلق على خط  الفقر  يعتمد   : المطلق  المفهوم 

السلع  الإنفاق على مجموع  أو  الأساسية  الحاجات  إشباع  إلى  الوصول  الإنسان في ظل دخله 

والصحة  والتعليم  والملبس  والمسكن  الغذاء  في  والمتمثلة  الضرورية  الغذائية  وغير  الغذائية 

والنقل. 

المفهوم النسبي للفقر: وهذا المفهوم أكثر قدرة على تحديد نطاق الفقر فهو يعبر على عدم ب. 

القدرة على تحقيق مستوى معين من المعيشة العادية وأذى يمثل الحد الأدنى للفقر المقبول في 
مجتمع ما في فترة زمنية معينة ))6((

2/ مفهوم الفقر من منظور الحاجات الأساسية:
المادية  الإشباع  كان محروما من وسائل  إذا  فقيرا  الشخص  يعتبر  الأساسية   الحاجات  وفق منظور 

اللازمة للوفاء بالقدر الأساسي المقبول من الحاجات الإنسانية وغيرها من الحاجات الأساسية التي يجب على 

بالحاجة  الإنسان  بأنه يشعر  الفقر  النوع من  الشخص أن يحصل عليها وإلا قيل عنه فقير، ويتصف هذا 

الرفاه  الحصول على أدنى حد من  يتمكن من  الضرورية ولكنه لا يهدد حياته. ويعتبر فقيرا كل شخص لا 

البشرى ، ويشكل ذلك حالة من الحرمان المادي الذي تنعكس سماته بانخفاض الحاجات الأساسية من الغذاء 

وما يرتبط به من تدنى الحالة الصحية والتعليمية . وتدنى المتطلبات السكنية عن مستواها اللائق . 
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إن عدم القدرة على تحقيق مستوى معين من المعيشة العادية يمثل الحد الأدنى المعقول والمقبول في 

مجتمع ما من المجتمعات في فترة زمنية معينة بالتالي لا يمكن أن يقتصر مفهوم الدخل على نقص المداخيل  

3/ مفهوم الفقر من منظور القدرة : 
من منظور القدرة يمثل الفقر عدم وجود بعض القدرات الأساسية التي تساعد الفرد على الخروج 

من دائرة الفقر مثل المستوى التعليمي ومستوى الصحة ومستوى الدخل وغيرها من القدرات التي تمكن 

صاحبها من التقلب على الفقر. فالفقر من منظور القدرات هو نقص في القدرات الإنسانية الفردية أو الفئوية 

والمجتمعية، وينجم عن عوامل داخلية أو خارجية أو كليهما في مجتمع معين مما يؤدى إلى نقص جزئي أو 

كلى في إشباع الحاجات المادية أو الاجتماعية والثقافية والنفسية لأفراد المجتمع.

4/ مفهوم الفقر من منظور التنمية البشرية : 
البشرية  للتنمية  الأساسية  العناصر  الفرد من  البشرية عن حرمان  التنمية  الفقر من منظور  يعتبر 

والمتمثلة في 

أ/ رعاية صحية جيدة. ب/ مستوي تعليم مرضي. ج/ مستوى معيشي مقبول 

ومن خلال ما اوردناه  يمكن القول أن الفقر ظاهرة معقدة ويشكل حلقة مفرغة قوامها الحرمــان 

المادي ) الدخل( واعتلال الصحة وانخفاض القدرة على العمل وتدنى الإنتاجية فالفقر مصيدة تؤدى إلى عدم 

البلدان  النمو ويحول دون تقدم  أمام  المهارات والدخل غير المضمون، والفقر عائق  التعليم ونقص  كفاية 

الفقيرة على طريق التنمية المستدامة،))7(( ومن الأبعاد  الأخرى المسببة للفقر نذكر ما يلي :-
أ/ البعد الاقتصاديب/  البعد الاجتماعي ج/ البعد السياسي))8((

ثانياً  أثر الفقر على الفرد والمجتمع: 
أ/ الأثر على المجتمع: يمكن القول أن الفقر ظاهرة الفقر تؤدى إلى معاناة قد تستمر مدى الحياة 

الأطفال  التعليم وعمالة  ونقص  الأمراض  انتقال  من  التخلص  مثلاً يصعب  أخر  إلى جيل  وتنتقل من جيل 

لمساعدة أسرهم، وقلة النظافة وفي الوقت نفسه فإن للبطالة وانخفاض الدخل يخلقان بيئة عاجزة تحول 

إلى ظهور حالات الإدمان عل الكحول والمخدرات  الفقر أيضاً  الواحد كما يؤدى  دون تطور أفراد المجتمع 

للحماية  والافتقار  الكريمة  الحياة  في  الأمل  وفقدان  اليأس  بسبب  وذلك  الجنسين  من  السالبة  والممارسات 

المناسبة وانخفاض المستوى التعليمي والثقافي، فالفقر سبب رئيسي في حالات الفوضى الاجتماعية وظاهرة 

تهدد الدول وتزرع الضغينة بين مواطنيها نتيجة احتكار الثروات في يد شريحة محددة وتلاشي وجود طبقة 

متوسطة مما يؤدى إلى ظهور حالة من عدم الاستقرار داخل المجتمع، وزيادة الصراعات والنزاعات الأهلية 
والقبلية وسط السكان  مما يؤدى لزيادة معدلات الهجرة بحثاً عن الأمن.))9((

ب/ أثر الفقر على الفرد :-

د/التسول))10((4/  التشرد  الصحية3/  الرعاية  تلقى خدمات  القدرة على  عدم  التغذية2/  سوء   /1   

انتشار الرشوة وغيرها كوسيلة لسد الفجوة بين الدخل والإنفاق.

: القضاء على الفقر :-تسعى الدول والمنظمات الدولية كالبنك الدولي للإنشاء والتعمير في  خامساً 

مكافحة الفقر. وقد حددت الأمم المتحدة الأهداف التالية :
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تخفيض أعداد الفقراء إلى النصف.. 1

ضمان التعليم الابتدائي الشامل. . 2

 إزالة التفاوت بين الجنسين.. 3

 العمل على تخفيض معدلات الوفيات بين الأطفال الرضع ووفيات الأمهات. 5/ تنفيذ استراتجيات . 4

وطنية لتحقيق التنمية القابلة للاستمرار.

وفي أوائل القرن الجديد اقترح البنك الدولي إستراتجية تعتمد على ثلاث مبادئي وهى :

تعزيز إتاحة الفرص للعمل بتوفير الوظائف والمدارس ومراكز الخدمات الصحية وخدمات المياه أ. 

ومكافحة  المساواة  وتعزيز  الاجتماعية  الحماية  وبرامج  والأسواق  الصحي  والصرف  والكهرباء 

الفساد وسيادة القانون.

تعزيز مشاركة الفقراء في العمليات السياسية والاجتماعية والمشاركة الاقتصادية، وإزالة الحواجز ب. 

الاجتماعية القائمة علي الجنس والعرق.

الأمن الاقتصادي والأمن من الكوارث والأمراض والعنف وإدارة مخاطر الصدمات التي يتعرض ج. 

والزلال  كالفيضانات  الطبيعية  المخاطر  مواجهة  على  الفقراء  مساعدة  في  .وتتلخص  الفقراء 
والأعاصير والبراكين والجفاف))11((

وصف منطقة الدراسة:

أولانًبذة تعريفية عن محلية كوستي :
كوستي اسم أطلقته القبائل المختلفة على المدينة وهو اسم التاجر اليوناني الأصل يدعى )كوستىياييس( 

والذي اختار الضفة الغربية للنيل. 

نشأة وتطور محلية كوستي: 
كانت مدينة كوستي تعطي مثالاً حياً للمدن الجديدة التي نمت وتطورت في أقل من نصف قرن 

الريف يسكون كوستي وعملوا  إذ كانت قرية في حوالي عام 1906م ولم تكن مخططة أنذاك وبدأ سكان 

على بناء الميناء والكبري . بدأت الهجرة إليها من عدة قبائل وهي الشلاليةوالدناقلةوالشايقيةوالجعليينوالم

حس ومجموعات من قبائل دارفور وكردفان وذلك مع دخول السكة حديد إلى المدينة. وقد بدأت الحكومة 

بتخطيط المدينة وتوزيعها إلى مربعات ودرجات سكنية تبدأ من الدرجة الأولى وحتى الرابعة . وبعد وصول 

السكة حديد إلى المدينة في العام 1910م وصل عدد من التجار الفوام والأقباط وأقاموا منازلهم أمام السكة 

حديد، وصارت كوستي مركزاً تجارياً وإدارياً هاماً كموقعها المتميز وبرزت اهميتها كمفتاح للغرب، وملتقى 

للطرق البرية والشهرية، وتم إنشاء ميناء كوستي الجاف الذي يساعد على حركة التجارة وتطورت الأنشطة 

الاقتصادية بقيام الحرف الصناعية والزراعة والثروة الحيوانية والصيد وقيام العديد من المؤسسات الحكومية 
المختلفة والشركات والبنوك والأندية الثقافية والرياضية.))12((

الموقع :
 تقع مدينة كوستي على الضفة الغربية للنيل الأبيض على خط العرض صفر/13 وخط الطول صفر32 

وعلى بعد 270 لكم جنوب الخرطوم، وعلى ارتفاع 360 متر فوق سطح البحر، وتحيط بها من الشمال مدينة 
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قلي ومن الجنوب مدينة النعيم ومن الشرق مدينة ربك ومن الغرب مدينة تندلتي، وهي اكبر مدن ولاية 
النيل الأبيض والأكثر سكاناً ))13((

التقسيم الإداري لمحلية كوستي : يشمل أربع وحدات أنظر جدول رقم )1( يوضح التقسيم الإداري 

لوحدات كوستي الإدارية:

الخصائص السكانية لمحلية كوستي : 
والنشاطات  الخدمات  وتوفر  تنوع  أو  السكان  حراك  في  الحاسمة  العوامل  هي  البشرية  السمات 

الإستقرار  لتوفر  وذلك  مستمر  سكاني  جذب  مناطق  تمثل  الأبيض  النيل  مناطق  ظلت  وبذلك  المختلفة  

ومعينات الدخل وتوفر فرص العمل لوجود المشاريع الزراعية والصناعية والسكة حديد . وشكلت مدينة 

كوستي النسبة الأكبر من حيث عدد السكان في الولاية حيث بلغ تعداد سكانها في العام 1995م )37860( 

ألف نسمة وبحلول العام 2000م بلغ عدد سكان مدينة كوستي )258593( وهذه الزيادة السكانية ادت إلى 

النمو الحضري والعمراني للمدينة ونجد أن حجم السكان في مدينة كوستي يتميز بالزيادة الطبيعية والبنزوح 

من الريف إلى المدن لتوفر الخدمات . وتشكل مدينة كوستي من تركيبة متنوعة من القبائل العربية منها 

والأفريقية ومن هذه القبائل السليم والأحامدةوالتعايشة والحسانية ومجموعة من قبائل الشمال وقبيلة 

البرقو من الغرب وكردفان ودارفور وقد هاجر ربع سكان المدينة خلال فترة الانفصال واغلبهم من الدينكا 

والشلك والنوبة . ونجد أن %44 من سكان نازحين من مناطق الحروب في كردفان وجنوب كردفان ومناطق 

دارفور ))14(( . 

حجم النمو السكاني في مدنية كوستي :
 كان حجم السكان في مدينة كوستي في الفترة من عام 1955م – 1958م حوالي )37687( نسمة تم 

تضاعف إلى ثلاث مرات خلال العشرين عام من الفترة 1958م 1978م حيث أصبحت كوستي في  قمة النمو 

السكاني على النيل الأبيض حيث بلغ معدل النمو 5.3% . 

وفي العام 2019م بلغ عدد السكان في مدينة كوستي حوالي )228.593( بمعدل نمو سنوي 1.8 نسمة. 

مما ينتج عن ذلك النمو زيادة النمو العمراني وزيادة التجمعات الريفية التي تحيط بالمدينة  وشكل موجة 

الهجرات عن الريف إلى المدينة بسبب تدهور الزراعة وانتشار الجفاف وضعف وتدني الخدمات في الريف . 

نسبة  بإرتفاع  للسكان وذلك  الطبيعية  الزيادة  السكاني في مدينة كوستي  النمو  أسباب  من  وأيضاً 

المواليد في المدينة . ومن الأسباب أيضاً ازدياد الأهمية الاقتصادية لمدينة كوستي ))15((أنظر جدول رقم )2( 

السكاني لمدينة  النمو  )3(  يوضح  تعداد 2008مأنظر جدول رقم  نتائج  السكان في كوستي حسب  توزيع 

كوستي 

 النظام الأسري في السودان :

تعريف الأسرة لغة : 
تعنى الأسرة حسب موارد  في كتب اللغة العربية أهل بيت الإنسان فهي عشيرته ويمكن أن يعتبر 

أصلها مأخوذ من الأسرة التي هي الدرع الحصينة، أو انها مستمدة من الأسر أو الايسار الذي هو الشد أو 
الربط وما يقع به . ويكون استعمالها للدلالة على أهل بيت الفرد لما يوجد من ترابط متين.))16((
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الأسرة اصطلاحاً : 
برباط  المترابطين  الأفراد  بهذا مجموعة من  للمجتمع لأنها تمثل جزء منه فهي  الأولى  النواة  وهى 

الزوجية أو الدم أو القرابة أو التبني مكونين حياة معيشية مستغلة يتقاسمون عبء الحياة مع بعضهم .

وتعنى الأسرة أيضاً مجموعة من الأفراد المتكافلين الذين يقيمون في بيئة شكلية خاصة بهم وتربطهم 
معاً علاقات بيولوجية ونفسية وعاطفية واجتماعية واقتصادية وشرعية وقانونية.))17((

الباحثون في مجال الأسرة مثلهم في ذلك مثل أغلب  الاتجاهات النظرية في دراسة الأسرة :يحاول 

المناظرين في مختلف مجالات العلم تنظيم معارفهم المتراكمة، نظريات الأسرة ليست بالإحكام النهائية من 

حيث الصدق والخطأ ولكنها طرق للتفسير العقلاني للأسرة . ومن أهم الاتجاهات النظرية الأساسية في تفسير 

الأسرة  ما يلي:

التي . 1 الاجتماعية  النظريات  أهم  الكلاسيكية من  النظرية  تعد  الكلاسيكية:  التطورية  النظرية 

اهتمت بموضوع الأسرة ويرى أصحاب هذه النظرية أن التطور الاجتماعي يمثل دوره الأساسي 

في   ) ونشر) هنري هين  الأسرة  فيها  بما  الاجتماعي  للتنظيم  الأصلية  الأشكال  عن  الكشف  في 

كتابه القانون القديم أن الأسرة البدائية تشبه الأسرة الرومانية التي تضم مجموعة من الأجيال 

منحدرين من عصب واحد، فظهر بذلك النظام الأبوي والانتساب إلى الأب حيث يلزم الجميع 
الأب بإعالة الأسرة في مقابل ذلك التمتع بحق السيطرة السيادة)18(

النظرية التفاعلية الرمزية : وهى مصطلح يشير إلى مدخل معين ومميز لدراسة حياة الجماعة الإنسانية. 2

الأسرة السودانية التقليدية : 
لقد كان المجتمع السوداني قبل الاستعمار يتكون من مجموعة من القبائل والعشائر وعلى رأس كل 

قبيلة أو عشيرة شيخاً له مرتبة خاصة في هذه القبيلة فهوا القائد الروحي للقبيلة ينظم فيها كل الأمور المادية 

والاجتماعية والروحية وهو المسؤل عن توزيع الأدوار والوظائف داخلها وحماية أعضاء القبيلة ورعايتها وفك 

النزاعات التي تحدث داخلها .  وكانت الأسرة السودانية التقليدية ممتدة في شكل عائلة تشمل ثلاثة  أجيال 

أو أكثر وهى جيل الوالدين الكبيرين ) الجد والجدة( وجيل أبنائهما المتزوجين ولهم أطفال . أيضاً تتكون من 

الأعمام والأخوال وتعتبر بذلك أسرة نووية ممتدة تعيش تحت سقف واحد وتتميز الأسرة الممتدة بالتضامن 

الاجتماعي والاقتصادي والسياسي وتقوم العلاقات الأسرية على التعاون والتضحية والالتزام ويكون تقسيم 

العمل وتوزيع الأدوار على أساس الجنس والسن . ويحتل الأب في الأسرة السودانية التقليدية مكانة مادية 

وروحية عالية فهو يحرص على تماسك الأسرة وينظم الجماعة المنزلية ))19((.  والأسرة في السودان عبارة عن 

عائلة موسعة حيث يعيش في أحضانها عدة عائلات زواجيه وتحت سقف واحد إذ نجد من 20_60 شخص 
أو أكثر يعيشون جماعياً.))20(( 

وظائف الأسرة السودانية التقليدية :
الوظيفة البيولوجية :  لقد أعتبر البيولوجيون أن هذه الوظيفة من المقومات الأساسية للأسرة . 1

إذ لا يمكن للمجتمع أن يستمر في الوجود إلا من خلال الزواج والتناسل للحفاظ على المجتمع 

الإنساني واستمراريته وبقائه عن طريق الأعضاء الجدد.
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 وظيفة التنشئة الاجتماعية : كانت الأسرة ولا تزال أقوى سلاح يستخدمه المجتمع في عملية . 2

التطبيع والتنشئة الاجتماعية والتي يقصد بها عملية التفاعل الاجتماعي التي تتم من خلال 

تحول الفرد من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي . حيث يتم تربية الأجيال على عادات وتقاليد 

وقيم ومعايير المجتمع الذي ينتمي إليه.

الوظيفة الاقتصادية : كانت وما تظل الأسرة السودانية التقليدية الممتدة مؤسسة صغيرة تنتج . 3

وتستهلك وتدخر الفائض من أجل توفير المأوى والغذاء والملبس وكل ضروريات الحياة لأفرادها 

العمل  الزراعة من خلال تنظيم  الطعام من  . فهي وحدة منتجة تعتمد على ذاتها في تأمين 

أن رب الأسرة هو  التقليدية  السودانية  المعروف في الأسرة  . وقد كان من  الجماعي  والإنتاج 

الكفيل والمعيل الاقتصادي لجميع فرادها أي أنه العائل الأول لها. إلى جانب المرأة التي لها دور 

كبير في الأعمال المنزلية . وبالتالي فإن الأسرة كانت مكتفية ذاتياً لأنها تقوم باستهلاك ما تنتجه 

وهذا ما ساعد في بقاء واستمرا نظام الأسرة الممتدة وذلك من خلال تأمين معاشها ومطالبها 

الضرورية بواسطة التعاون الجماعي والتضامن الجماعي في الإنتاج والاستهلاك ))21(( . 

 وظيفة الحماية : لقد كانت الأسرة التقليدية مسئولة عن حماية أفرادها فالأب لا يمنح الأسرة . 4

الحماية الجسمانية فقط وإنما يمنحهم أيضاً الحماية الاقتصادية والنفسية والروحية وذلك من 

أجل منحها مكانة داخل المجتمع . وكذلك يعمل على حماية الأسرة من الفساد وذلك من خلال 

التنشئة الدينية القائمة على التحلي بالخلق الحسن في القول والعمل والأخذ بالقيم الإنسانية 

الفاضلة وغرس الاتجاه التعاوني بين الأفراد. 

الأسرة النووية : 
وهى من أحد مظاهر المجتمعات الحديثة والناتجة من استغلال الأبناء وسعيهم إلى تكوين أسرة 

مصغرة . وظهر هذا النوع نتيجة الحراك الاجتماعي الجغرافي ويتميز هذا النموذج من الأسر بعدم وجود 

الزوج  المكونة من  الجماعة  أجيال متعددة وتقتصر الأسرة على جيلين فقط يعيشون في بيت واحد وهى 

البناء الممتد  .  والانتقال من  المتزوجين وهى أصغر وحده قرابية في المجتمع  والزوجة وأولادهما من غير 

إلى البناء النووي ظاهرة عالمية تتميز بها البلدان المتطورة . وعرفت البلدان المتخلفة والعالم الثالث خاصة 

المناطق الصناعية والمدن الكبرى والمعروفة بالتجارة والتخصص في العمل وانتشار التعليم ))22(( .                                                        

   وبالنسبة للروابط الاجتماعية بين أعضاء الأسرة النووية تختلف عن الأسرة الممتدة من سيطرة الجد 

أو الأب على الأبناء وزوجاتهم وأحفادهم وتتضحمل مركزية السلطة ويخيم الجو التعاوني في الأسرة النووية .                                                                           

ثانيااًلإعالة ومستوى المعيشة في السودان : 

مفهوم الإعالة :
 يقصد مفهوم الإعالة من المفاهيم المتعددة المقصد والمتعددة التعاريف لدى الباحثين والتي نذكر 

منها : 

معنى الإعالة في السنة النبوية : ورد لفظ الإعالة في السنة النبوية في كثير من الأحاديث والتي منها 

ما ورد عن أنس بن مالك رضى الله عنه، قال : قال رسول الله  : )من عال جاريتين حتى تبلغا جاء يوم 
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القيامة أنا وهو( وضم أصابعه أخرجه مسلم ))((

معنى الاعالة اللغة: الإعالة في اللغة تعني الإنفاق يقال عال عياله : قاتهم وأنفق عليهم ويقال )عال 

الرجل عياله يعولهم إذا قام بما يحتاجون إليه من قوت وكسوه وغيرها ، وقال الكسائي عال الرجل يعول إذا 
اكثر عياله(  وتعنى أيضاً الإعانة ))((

تعني القيام بشؤون الغير  : تعني رعاية الشؤون والقيام بالمصالح : وأيضاً  معنى الإعالة إصطلاحاً 

وتدبير أمورهم ورعاية مصالحهم والإنفاق عليهم . وقد جاء في لسان العرب أن العول من يستعان به عول 

عليه أي اشكل واعتمد عليه في المهمات. وأيضاً تعرف الإعالة الاقتصادية : بأنها متوسط عدد الأفراد الذين 
يعولهم الفرد الواحد أي الذين يعتمدون في معيشتهم على جهود المكتسبين.))((

نسبة الإعالة :
 هي متوسط عدد الانفاق على الذين يتوجب إعالتهم داخل كل أسرة بالمقارنة مع عدد السكان 

الناشطين اقتصادياً , وطبقاً لذلك معدل الإعالة يساوي عدد السكان الذين لم يبلغوا )سن العمل بعد( , مضافاً 

إليه عدد السكان الذين بلغوا) سن المعاش اوالتقاعد عن العمل ( , لنحصل على أعداد الأشخاص المعولين 

وينسب ذلك الى عدد السكان في سن العمل . 

الإعالة في السودان :
السودان كغيره من الدول النامية التي تعاني من ضعف التنمية الاقتصادية والارتفاع المستمر في عدد 

السكان . وقد ساعدت نسبة الفقر الكبيرة في السودان وانخفاض الادخار اللازم لتنمية وزيادة نسبة ارتفاع 

معدل الإعالة في السودان، وتعد نسبة الإعالة والإنفاق على الآخرين في السودان مرتفعة جداً إذ تراوحت 

خلال العشر سنوات الأخيرة )2006م – 2015م( ما بين %80.6 إلى %79.2 أي %20 من السكان ينفقون على 

%80 منهم بمعنى آخر بأن ثمانية ملايين شخص من العدد الحالي للسكان في السودان البالغ حوالي 40 مليون 

ينفقون على 32 مليون شخص، وذلك وفق إحصاءات البنك الدولي . وتتراوح نسبة الإعالة العمرية للشباب 

في سن العمل ما بين %60 إلى %73.1 من السكان خلال الفترة المذكورة فيما يتراوح نسبة كبار السن ما بين 

%5.6 إلى %5.8 من السكان ويوصف السودان بأنه دولة شباب حيث يبلغ السكان في الفئة العمرية -15 64 

حوالي %55.8 والفئة العمرية صفر إلى 14 عام حوالي 14.8 % من السكان . بينما يبلغ من عمر 65 فما فوق 

حوالي %3.2 . وبلغت نسبة البطالة في السودان خلال السنوات المذكورة حوالي 14.8 وارتفعت عند الشباب 

حتى 32.3 ويعانى حوالي 46.5 من السودانيين من الفقر وفقاً لإحصاءات البنك الدولي. وقد تدنى النمو في 

نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي من 6.9 في العام 2006م إلى 0.9 في العام 2015م ووصل إجمالي الإنفاق 

الوطني من إجمالي الناتج المحلي معدلات مرتفعة تراوحت ما بين 107.5 % للعام 2006م إلى 106.8 % في 

العام 2015م بينما سجل إجمالي الادخار من إجمالي الناتج المحلي نسباً تراوحت ما بين 18.5 في العام 2006م 

إلى 9.7 % للعام 2015م.

أسباب ارتفاع نسبة الإعالة في السودان :
 هنالك عدة أسباب متداخلة لارتفاع نسبة الإعالة في السودان والتي من أهمها ارتفاع البطالة وسط الشباب 

وخاصة خريجي الجامعات وتدني مستوى الأجور للعاملين حيث أنها لا تغطي تكاليف المعيشة المرتفعة .
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ومن الأسباب أيضاً ضعف القطاع الخاص وعدم فاعليته في مسألة الاستثمار وخلق وظائف وفرص 
سعر  استقرار  وعدم  الإنتاج  تكاليف  وارتفاع  الاقتصادي  الاستقرار  عدم  بسبب  الاقتصاد  في  جديدة  عمل 
نسبة  ارتفاع  أيضاً  الأسباب  ومن   . الاستهلاك  نسبة  وارتفاع  الأفراد  لدى  الادخار  معدلات  وتدني   . الصرف 
المواليد في السودان وضعف مشاركة المرأة في سوق العمل وارتفاع نسبة من هم في سن التعليم من العدد 
الكلي للسكان ))23(( .  أنظر جدول رقم )4( إجمالي نسبة الإعالة )نسبة السكان في سن 0 14- – 15 – 64 و 

65 فأكثر كل 100 نسمة(
مفهوم مستوى المعيشة : 

مستوى المعيشة هو مستوى الثروة والراحة ومستوى السلع والاحتياجات المتوفرة لمنطقة جغرافية 
معينه أو طبقة اجتماعية معينه ويضم مستوى المعيشة عدة عوامل مثل الدخل الناتج المحلي الإجمالي ونمو 
الآمن  والمناخ  البيئية  والجودة  والدينية  السياسية  والحرية  والسياسة  الاقتصاد  واستقرار  القومي  الاقتصاد 

ويرتبط مستوى المعيشة ارتباطاً وثيقاً بجودة الحياة . 

المستوى المعيشي :
 هو كل ما تتمتع به الأسرة والفرد من مأكل وملبس ومسكن وكل ما يمتلكه الفرد أو الأسرة  ويقاس 

المستوى المعيشي بعدة مؤشرات اقتصادية اجتماعية وثقافية مثل الدخل – التعليم – المستوى الصحي – 

معدل الفقر))24(( . 

مستوى المعيشة في السودان :
الفرد  يبلغ معدل دخل  الدخل حيث  انخفاض  فقر ومعدلات  السودانى من حالة  المجتمع  يعاني   
720 دولاراً حسب تقارير صندوق النقد الدولي للعام 2019م الذي استند إلى عدد من المؤشرات الاقتصادية 
المحلية أولها تأثر نصيب الفرد من إجمال الدخل القومي ومعدلات التضخم وسعر صرف العملة المحلية 
وعدد وطبيعة التركيبة السكانية ويرجع تدني مستوى المعيشة في السودان إلى ارتفاع البطالة وتراجع إيرادات 
الدول والعجز الكلي في الاقتصاد . ويعاني السودان من حالة تدني الأجور والتي تعد من مؤشرات قياس دخل 

الفرد الحقيقي والذي يساعد فى قياس المستوى المعيشي للمواطن .
وتشير أخر الدراسات التي أجريت لمعرفة تكلفة المعيشة في السودان لأسرة يكون كحد أدنى من 5 
أفراد تساوي 77 ألف جنية شهرياً ما يعادل )ثلاثمائة دولار أمريكي( بينما الحد الأدنى للأجور حسب موازنة 
2020م هو 3000 جنية )12 دولار أمريكي( وتشير الدراسات أن الدخل لغالب الأسر السودانية يغطي نحو 
%24.4 من تكلفة المعيشة للحد الأعلى والحد الأدنى للدخل يغطي %3.8 من تكلفة المعيشة وذلك حسب 

المصروفات اليومية للأسرة ))25(( .

الإطار التحليلي للبحث:

أولاً إجراءات الدراسة الميدانية:
صدق الاستبانة :  اعتمدت الدرس على تحديد الصدق الظاهري على رأي المحكمين وبعد التعديلات 

اعتمد الدارس على الصدق الظاهري الذي يتمثل في الشكل العام للاستبانة وانتمائها للغرض الذي وضعت من 

أجله وسلامة ودقة صياغة العبارات وسلامة لغة الاستبانة ووضوح المعاني ومناسبة الاستبانة للتطبيق على العينة.
 ثبات الاستبانة : ذكر )محمد عبد السلام ، 2010م : 217()26( أن الثبات يعني الاستقرار بمعنى أنه 
لو كررت عمليات القياس لأظهرت الدرجة شيئا من الاستقرار، ويقاس الثبات بعدة طرق اختار الباحث منها 
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طريقة التجزئة النصفية وتم حساب معامل الثبات عن طريق برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الإجتماعية 
)SPSS( وكان مقداره )0.65( ومعامل الثبات هو مؤشر إحصائي يتم من خلاله الحكم على دقة القياس حيث 
يقاس بقيمة عددية تتراوح بين )0.1( فإذا كانت القيمة مرتفعة دل ذلك على جودة الاستبانة وصلاحيتها 
وبالتالي فإن نتيجة معامل الثبات تعطي مؤشرا على صلاحية الاستبانة وملاءمتها لأغراض الدراسة وتم حساب 

الثبات وفقا للمعادلة 
معامل الثبات  

0.65    =     0.81  وهو مؤشر جيد 
 الأساليب الإحصائية الوصفية :
بعد تفريغ الاستبانات تم الآتي :

حساب التكرارات والنسب المئوية .

الوسط الحسابي للبيانات الأساسية .
الانحراف المعياري 

ثانياً عرض ومناقشة النتائج 
يتم في هذا المحور تحليل البيانات الاساسية المتعلقة بفرضيات البحث وذلك   
من خلال تحليل اراء عينة الدراسة في صورة تكرارات ونسب مئوية وتحديد المنوال لانه الانسب للعبارات 
دلالة  ذات  هنالك علاقة   : الأولى  الفرضية   1-  . المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  إلى  اضافة  الوصفية 

إحصائية بين عدد الافراد تحت كفالة رب الاسرة ومستوى معيشة الاسرة 

جدول رقم )1(يوضح التقسيم الإداري لوحدات كوستي الإدارية

عدد الأسرعدد سكانهااسم الوحدةالرقم

67780140771وحدة كوستي شمال1

28.0068647وحدة كوستي غرب2

222448256وحدة كوستي جنوب3

000087547وحدة كوستى ام هانى4

المصدر: الإرصاد الجوي مدينة كوستي ،المتابعة والتقييم

جدول رقم )2( يوضح توزيع السكان في كوستي حسب نتائج تعداد 2008م

الجملةالإناثالذكورالفئة العمريةج

14-1213516094140203

241-516634724156228835

342-51813125252234834

444-52035626808261645

54118610173112503 فأكثر5

المصدر : مكاتب الإحصاء مدينة كوستي 2019م
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جدول )3( يوضح النمو السكاني لمدينة كوستي

عدد السكانالسنة

659178673

379100606

3891003201

3991002371

80020800312

91020395822

المصدر : الجهاز المركزي للإحصاء كوستي 2019م

جدول رقم )4( يوضحإجمالي نسبة الإعالة )نسبة السكان في سن 0 14- – 15 – 64 و 65 فأكثر كل 

100 نسمة(

نسبة التغيير %نسبة الاعالة %السنة

91029.77%42.1-

81029.87%12.1-

71028.97%61.1-

61028.08%90.1-

51026.18%42.1-

41027.28%81.1-

31027.38%80.1-

21026.48%69.0-

11024.58%18.0-

010286.1%05.0-

900286.5%24.0-

800286.9-

المصدر وزارة العمل والتنمية الاجتماعية تقرير العام 2019م
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جدول رقم )5(

العبارةرقم
الوسط غير الموافقينالموافقون

الحسابي
الانحراف 

المعياري
النتيجة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1

يتأثر مستوى 
معيشة الاسرة 
بعدد من هم 
تحت كفالة 
رب الاسرة

55%5801%5170.720.1
الموافقة 

بشدة

2

كلما كان 
عدد افراد 
الاسرة كبير 
قل مستوى 

المعيشة

84%4771%62668.0
أوافق 
بشدة

3
يزداد عبء 

الاعالة في الاسر 
الممتدة

54%9602%136.518.0
اوافق 
بشدة

المصدر : إعداد الباحثان من تحليل البيانات 2021 م

يلاحظ من الجدول رقم )5( أن المنوال لكل العبارات هو الموافقة بشدة حيث أن الوسط الحسابي 

عينة  أراء  بين  فروق جوهرية  الى عدم وجود  تشير  النتيجة  معياري صغير هذه  وبانحراف   )  4( اكبر من 

الدراسة حول عبارات الفرضية الأولى وبالتالي هذه النتيجة تثبت صحة الفرضية الأولى .

-2 الفرضية الثانية : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دخل إفراد الأسرة وعدد من هم تحت 

الكفالة لاستهلاك وادخار الأسرة 
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ظاهرة عبء الإعالة وأثرها على معيشة الأسرة فى السودان)دراسة حالة محلية كوستي2008-2021م(

جدول رقم )6(

العبارةرقم
غير الموافقينالموافقون

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النتيجة
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1

كلما زاد عدد 
أفراد الاسرة تحت 
الكفالة انخفض 

مستوى الاستهلاك 
والادخار

65%689%4180.730.1
اوافق 
بشدة

2

دعم الحكومة 
للسلع الضرورية 

يساعد في تخفيف 
اعباء المعيشة 

وتحسين الاستهلاك 
والادخار

94%5761%529.858.0
اوافق 
بشدة

3

الدعم النقدي 
المباشر من 

الحكومة للاسرة 
يساهم في تحسين 
مستوى الاستهلاك 

والادخار

91%9264%1761.438.0
غير 

موافق 
بشدة

المصدر : إعداد الباحثان من تحليل البيانات 2021 م

يلاحظ من الجدول رقم )6( أن المنوال للعبارة الاولى والثانية هو الموافقة بشدة والعبارة الثالثة لا 

اوافق بشدة هذه النتائج تثبت صحة العبارة الاولى والثانية وعدم صحة العبارة الثالثة هذه النتيجة تثبت 

صحة الفرضية الثانية .

-3 الفرضية الثالثة  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين زيادة عدد المعاشيين والأطفال والنساء 

في الآسرة 
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د. صلاح محمد إبراهيم أحمد – د.أحمدضوالبيت أحمد ضوالبيت

جدول رقم )7(ودخل رب الأسرة وارتفاع الضريبة والرسوم المصلحية ومستوى معيشة الأسرة 

العبارةرقم
الوسط غير الموافقينالموافقون

الحسابي
الانحراف 

المعياري
النتيجة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1

تؤثر نسبة 
المعاشيين 
والاطفالة 

والنساء وعبء 
الاعالة

26%693%479.751.1
اوافق 
بشدة

2

تقل مستويات 
المعيشة في 
الاسر ذات 

الاغلبية النسوية 
والاطفال وكبار 

السن

45%3811%719.60.1
أوافق 
بشدة

3

تقليل الضرائب 
والرسوم 

الحكومية يؤثر 
على مستوى 

الدخل ومستوى 
معيشة الاسر

55%5801%5170.720.1
اوافق 
بشدة

المصدر : إعداد الباحثان من تحليل البيانات 2021 م

يلاحظ من الجدول رقم )7( أن المنوال لكل العبارات هو الموافقة بشدة حيث أن الوسط الحسابي 

للعبارات أكبر من )4( بانحراف معياري )1( هذه النتائج تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

أفراد العينة حول الفرضية الثالثة وهذه النتيجة تثبت صحة الفرضية الثالثة.

الخاتمة:
ناقش البحث قضية تلامس حياة المجتمع السوداني والتي تتمثل في تفاصيل معيشته وشئون حياته 

اليومية ولا شك أن مسألة تسيير أعباء المعيشة أصبحت من القضايا التي تؤرق وتهدد كيان الاسرة السودانية، 

وأن الشعب المجتمع السوداني ظل متمسك بعاداته وثقافاته المتمثلة في الاسرة الممتدة ، ونجد معظم الاسر 

السودانية الذي يقوم بإدرة وكفالة الاسرة فرد واحد أو إثنين وهذه قد تشكل عائقاً كبيراً في زيادة الناتج 

اتلتي خضعت  العينة   ، مقنعة  بطالة  يشكل  وقد  إتكالية  يخلق  قد  السلوك  هذا  لأن   ، الاجمالي  القومي 

في  يؤثر  بدورة  والذي  الادخار  نحو  عائقاً  تشكل  قد  بدورها  وهذه  المنخفضة  الدخول  ذوي  من  للدراسة 

مستوى الاستثمار للأسرة والمجتمع ككل.
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ظاهرة عبء الإعالة وأثرها على معيشة الأسرة فى السودان)دراسة حالة محلية كوستي2008-2021م(

كذلك نجد أن نسبة الاطفال والنساء )ربات البيوت( عددهم عالي وبالتالي هذا مؤشر أنهم قطعاً لا 

يدخلون في عمليات الانتاج والتي تساهم في تكوين الناتج الاجمالي ، وهذا يؤثر في مقدرة الدولة في مقابلة 

متطلبات التنمية كما ينبغي.

تحتاجها  التي  والخدمات  السلع  من  الضرورية  الاحتياجات  مقابلة  الى  الأسرة  دخل  معظم  يوجه 

الأسرة نسبة لضعف الدخول في مجتمع البحث.

النتائج والتوصيات

النتائج  :
بناءا على نتائج تحليل الاستبانة توصل البحث إلى النتائج التالية :

معظم أفراد العينة من الاعمال الحرة ومتوسط مستوى الدخل للعينة في حدود 8000 جنيه .

ارتفاع عدد الاطفال والنساء تحت الاعالة في عينة البحث ومساهمة غير المتزوجين في اعالة الاسر 

وانخفاض مستوى الاسر من السلع الغذائية والكهرباء .

الدعم  تأثير  المبحوثة وعدم  الاسر  لدى  الادخار  الاسرة وضعف  امتداد  بسبب  الاعالة  زدياد عبء 

النقدي الحكومي في تخفيف عبء الاعالة , وانخفاض نسبة المعاشيين في الاسر المبحوثة .  

التعليم  على  الانفاق  وضعف  فقط   الضرورية  السلع  على  ينفق  الاسر  دخل  معظم  ان  واتضح   

والصحة.

 التوصيات:
بناءا على نتائج الدراسة الميدانية يوصي البحث بالآتي 

ضروة تحسين دخل أرباب الأسر من الأعمال الحرة  من خلال توفير التمويل والمشروعات الصغيرة .

العيش  سبل  يكفل  بما  الضعيفة  والشرائح  للاسر  التعليم  فرص  وتوفير  العمل  فرص  توسيع  يجب 

الكريم.

توفير سبل مجانية التعليم الأساسي والعلاج للأطفال والمعاشيين والنساء .

ينبغى مراجعة الضريبة على القيمة المضافة والرسوم المصلحية ورفع اجور العاملين و تحسين رواتب 

المعاشيين . 
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د. صلاح محمد إبراهيم أحمد – د.أحمدضوالبيت أحمد ضوالبيت

المصادر والمراجع:
العشري حسين درويش . التنمية الاقتصادية والتخطيط الاقتصادي . جامعة طنطا 1985 ص ( 1)

ص12_15
تقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة نيويورك 2002. ص85( 2)
بدر صالح عبده . النموذج القياسي للفقر في الجمهورية اليمنية . مجلة بحوث اقتصادية عربية ( 3)

1996 العدد17 ص53 
للثقافة ( 4) الوطني  المجلس   . الثالث  العالم  في  الصحية  والمشكلات  الفقر  .أمراض  عطية  فيلب 

والفنون والآداب . الكويت1992 ص10 
إسماعيل سراج الدين و وحسن يوسف . الفقر والأزمة الاقتصادية .مركز ابن خلدون القاهرة ( 5)

1992 ص 28
تقرير التنمية الإنسانية العربية 2002 ص10( 6)
العالمية للنشر ( 7) الدار   ، ، جامعة غرب كردفان  الفقر  اقتصاديات   ، صلاح مهدي محمد مهدي 

والتوزيع ،  الخرطوم 2018 ص 22
مجلة العربي 2009 العدد 110 الفقر مشكلة أم ظاهرة أم أبعد من ذلك ص ص 18_22( 8)
اطلس ولاية النيل الأبيض ، ص47( 9)
الإرصاد الجوي – مدينة كوستي 2017م رئاسة محلية كوستي، المتابعة والتقييم( 10)
عصام محمد إبراهيم – الجغرافيا البشرية ، ص 102( 11)
فتحي سيد احمد فيصل موسى الزين – أثار الهجرات الوافدة على السودان ، أكتوبر 2012م ( 12)

– ص ص 10 12-
القاهرة ( 13) للنشر  المعارف  دار   . الاجتماعية ودراسة الأسرة  النظرية   . الخشاب  سامية مصطفي 

1982 ص15
 سامية محمد . المشكلات الاجتماعية من منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية . دار ( 14)

المعرفة الجامعية 2003 ص111
حسن الساعاتي .علم الاجتماع الصناعي . دار النهضة العربية . الطبعة الثالثة بيروت 2001 ص ( 15)

ص57_59
 تقرير صندوق النقد الدولي 2019م( 16)
 مجلة الشؤون العلمية ، وزارة التربية العدد 13 ، 2020م( 17)
 التقرير السنوي منظمة العمل الدولية . جنيف 2013( 18)
محمد عبد السلام ، القياس والتقويم ، القاهرة ، دار النهضة ، 2010م ، ص 217( 19)

ثالثاً: الرسائل الجامعية :
، جامعة ( 1) ، رسالة دكتوراه  النامية  الدول  التنمية الاقتصادية في  ، معوقات  الخالق  عصام عبد 

السودان ، 2009م 

محي الدين عبدالله ، التنمية المستدامة في الوطن العربي ، رسالة ماجستير ، جامعة طنطا ، ( 2)

2010م 

ندوه عبد الكريم ، معدل الإعالة الديموغرافيه في العراق وأثارها الاقتصادية( 3)
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ظاهرة عبء الإعالة وأثرها على معيشة الأسرة فى السودان)دراسة حالة محلية كوستي2008-2021م(

المصادر والمراجع:
عصام عبد الخالق ، معوقات التنمية الاقتصادية في الدول النامية ، رسالة دكتوارة ، جامعة السودان 2009م ( 1)
، جامعة ( 2) ، رسالة دكتوراة  العراق وآثاره الإقتصادية  الديموغرافي في  ، معدل الإعاله  الكريم  ندوه عبد 

البصرة ، 2013م.
محي الدين عبدالله ، التنمية المستدامة في الوطن العربي ، رسالة ماجستير ، جامعة طنطا ، 2010م( 3)
قرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية للأمم المتحدة نيويورك 2002. ص85( 4)
بدر صالح عبده . النموذج القياسي للفقر في الجمهورية اليمنية . مجلة بحوث اقتصادية عربية 1996 ( 5)

العدد17 ص53
والفنون ( 6) للثقافة  الوطني  المجلس   . الثالث  العالم  في  الصحية  والمشكلات  الفقر  .أمراض  عطية  فيلب 

والآداب . الكويت1992 ص10
إسماعيل سراج الدين و وحسن يوسف . الفقر والأزمة الاقتصادية .مركز ابن خلدون القاهرة 1992 ص 28( 7)
قرير التنمية الإنسانية العربية 2002 ص10( 8)
صلاح مهدي محمد مهدي ، اقتصاديات الفقر ، جامعة غرب كردفان، الدار العالمية للنشر والتوزيع ،  ( 9)

الخرطوم 2018 ص 22
 إسماعيل سراج الدين ومحسن يوسف ، مرجع سابق الذكر ، 42_44( 10)
مجلة العربي 2009 العدد 110 الفقر مشكلة أم ظاهرة أم أبعد من ذلك ص ص 18_22( 11)
اطلس ولاية النيل الأبيض ، ص47( 12)
الإرصاد الجوي – مدينة كوستي 2017م رئاسة محلية كوستي، المتابعة والتقييم ( 13)
عصام محمد إبراهيم – الجغرافيا البشرية ، ص 102( 14)
فتحي سيد احمد فيصل موسى الزين – أثار الهجرات الوافدة على السودان ، أكتوبر 2012م – ص ص  ( 15)

12 -10
صلاح مهدي محمد مهدي . مرجع سابق الذكر ص205( 16)
فاطمة المنتصر ، الاتجاهات الدولية في التنشئة الاجتماعية لدي الأسرة ، رسالة دكتوراه جامعة الخرطوم ( 17)

2004 ص9
سامية مصطفي الخشاب . النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرة . دار المعارف للنشر القاهرة 1982 ص15( 18)
سامية محمد . المشكلات الاجتماعية من منظور الممارسة في الرعاية والخدمة الاجتماعية . دار المعرفة ( 19)

الجامعية 2003 ص111                                                                                            
 فاطمة المنتصر . مرجع سابق الذكر( 20)
حسن الساعاتي .علم الاجتماع الصناعي . دار النهضة العربية . الطبعة الثالثة بيروت 2001 ص ص57_59( 21)
فاطمة المنتصر .مرجع سابق الذكر.ص 102( 22)

تقرير صندوق النقد الدولي 2019م( 23)

تقرير صندوق النقد الدولي 2019م( 24)

 مجلة الشؤون العلمية ، وزارة التربية العدد 13 ، 2020م ( 25)

 محمد عبد السلام ، القياس والتقويم ، القاهرة ، دار النهضة ، 2010م ، ص 217 ( 26)
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات 
القوائم والتقارير المالية بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية

الن��ور محم��د  الناي��ر  د.محم��د 

عثم��ان الس�����ماني  عل��ي  أ.عم��ر 

المستخلص:
وأثره جودة  العام  والإفصاح  العرض  معيار  بتطبيق  التجارية  المصارف  التزام  مدى  الورقة  تناولت 

معلومات القوائم والتقارير المالية  . تمثلت مشكلة الورقة في السؤال المحوري الاتي:   هل يؤثر معيار العرض 

والافصاح العام على  جودة معلومات القوائم والتقارير المالية ، وتتفرع منه الاسئلة الفرعية الاتية : هل 

يؤثر معيار العرض والافصاح العام على موثوقية معلومات القوائم والتقارير المالية  , هل يؤثر معيار العرض 

الاكاديميين  تنبيه  في  الورقة  أهمية  تتمثل  المالية   والتقارير  القوائم  معلومات  ملائمة  العام على  والافصاح 

والجهات المهنية الى اجراء المزيد من البحوث والدراسات العلاقة بين معيار العرض الافصاح العام وجودة 

المنهج  و  الاستقرائي  والمنهج  الاستنباطي  المنهج  الباحث   يستخدم   ، المالية   والتقارير  القوائم  معلومات 

الوصفي التحليلي و المنهج التاريخي ،من خلال الورقة توصل الدارس إلى عدة نتائج منها تطبيق معيار العرض 

والافصاح العام يؤدي الى ملائمة معلومات القوائم والتقارير المالية ، تطبيق معيار العرض والافصاح العام 

يؤدي الى تحقيق  الشفافية ، من خلال النتائج السابقة توصلت الورقة إلى عدة توصيات منها ,  ضرورة تنظيم 

دورات تدربية وتدشين ورش عمل من قبل مجلس تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة للسادة مكاتب المراجعة 

الوطنية بخصوص معايير المحاسبة والمراجعة العالمية ومعايير المحاسبة والمراجعة الصادرة من هيئة المحاسبة 

والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية وخصوصا معيار العرض والافصاح العام حتى تتمكن من ابداء الراي 

المهني المحايد والمستقل حول صحة محتوى وعرض القوائم المالية , ضرورة تنظيم دورات تدربية للموظفين 

العاملين بالادارة المالية للمصرف بخصوص معايير المحاسبة والمراجعة الصادرة من هيئة المحاسبة والمراجعة 

للمؤسسات المالية الاسلامية  حتى يتسنى لهم اعداد القوائم المالية وعرضها بالصورة الصحيحة التي تتسق 

مع معيار العرض والافصاح العام ،في حالة عدم التزام المصارف التجاريةالعاملة بالسودان  بتطبيق كافة بنود 

معيار العرض والافصاح العام لابد من فرض عقوبات رادعه على هذه المصارف. 

القوائم  العام ، جودة معلومات  العرض والافصاح  ، معيار  الكلمات المفتاحية:الافصاح المحاسبي 

والتقارير المالية ، المصارف التجارية السودانية 

أستاذ المحاسبة المشارك - جامعة السودان 
للعلوم والتكنولوجيا 

باحث
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Abstract:
The paper dealt with the extent of commercial banks 

’commitment to applying the standard of presentation and public 
disclosure and its impact on the quality of financial statements and 
reporting information. The problem of the paper was represented 
in the following central question: Does the standard of presentation 
and public disclosure affect the quality of the information of the 
financial statements and reports, and the following sub-questions 
are divided from it: Does the standard of presentation and public 
disclosure affect the reliability of the information of the statements 
and financial reports? Does the standard of presentation and public 
disclosure affect the suitability of the statement information? 
And the financial reports The importance of the paper is to alert 
academics and professional bodies to conduct more research and 
studies of the relationship between the standard of public disclosure 
and the quality of financial statements and reports information. The 
researcher uses the deductive approach, the inductive approach, the 
descriptive approach and the historical method. Through the paper, 
the student reached several conclusions. Including the application 
of the standard of public presentation and disclosure that leads to 
the appropriateness of the information of the financial statements 
and reports, the application of the standard of public presentation 
and disclosure leads to the achievement of transparency, through 
the previous results the paper reached several recommendations, 
including the necessity of organizing training courses and 
launching workshops by the Council for the Organization of the 
Accounting and Auditing Profession for the masters National audit 
offices regarding international accounting and auditing standards 
The accounting and auditing standards issued by the Accounting 
and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions, 
especially the standard of public presentation and disclosure, in 
order to be able to express a neutral and independent professional 
opinion on the correctness of the content and presentation of the 
financial statements, the necessity to organize training courses 
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for employees working in the financial management of the bank 
regarding the accounting and auditing standards issued by the 
Accounting and Auditing Organization For Islamic financial 
institutions in order for them to prepare and present the financial 
statements in a correct manner that is consistent with the standard 
of presentation and general disclosure, in the event that commercial 
banks operating in Sudan do not comply with all the provisions 
of the standard of presentation and general disclosure, deterrent 
penalties must be imposed on these banks.

Keywords:Accounting disclosure -Standard of presentation 
and general disclosure-   Quality of financial statements and 
reporting information- Sudanese Commercial Banks.

المقدمة
قد يصعب وضع حد فاصل بين القوائم المالية والتقارير المالية لأن كلا منها منتج نهائي من منتجات 

المحاسبة ووسيلة من وسائل توصيل المعلومات للمستفيدين منها بالإضافة إلى أن هناك بعض المعلومات 

الحصول  يمكن  تفصيلية  معلومات  إلى  تحتاج  قد  المالية  القوائم  من  عليها  الحصول  يمكن  التي  المهمة 

المالية)FASB,SFAC,NO.1)1إلى  المحاسبة  أشار مجلس معايير  الصدد  المالية.وفي هذا  التقارير  عليها من 

أن القوائم المالية تعتبر عصب التقارير المالية وهي تحتوي على معلومات يراد توصيلها للمستفيدين من 

المالية  المعلومات  من  كثير  المالية على  القوائم  إلى  بالإضافة  المالية  التقارير  تحتوي  بينها  المشروع  خارج 

للمشروع  والتسويقي  الإنتاجي  النشاط  عن  معلومات  مثل  المالية  بالقوائم  توجد  لا  والتي  المالية  وغير 

التقارير المالية تحتوي على تقرير  والعوامل الاقتصادية أو السياسية التي قد تؤثر فيه مستقبلا، كما أن 

مجلس الإدارة وتقرير الإدارة التنفيذية وتقرير مراقب الحسابات. هذا بالإضافة إلى أن القوائم المالية يتم 

مراجعتها تحت مسئولية مراجع مستقل بخلاف محتويات التقارير المالية الأخرى التي تعد بمعرفة لإدارة 
وقد تراجع مراجعة حسابية دقيقة.)2(

الدراسات السابقة :
دراسة : الشريف الحسين عوض الامين : 2019 م )3(

تمثلت مشكلة الدراسة في التعرف على معرفة نسبة المخاطر التي تحدث في المصارف وتدهور الأداء 

المراجعة  المراجعة،  )لجنة  المصرفية  للحوكمة  المحاسبية  بالآليات  التعريف  إلى  الدراسة  هدفت  بها.  المالي 

السودانية.  بالمصارف  المالي  الأداء  تحسين  في  الخارجية  المراجعة  وتؤثر   ، الخارجية(  والمراجعة  الداخلية، 

المصرفية  للحوكمة  المحاسبية  الآليات  دور  وتبين  لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

في إدارة المخاطر وتطوير الأداء المالي. توصلت الدارسة إلى أن ساعدت آليات الحوكمة المصرفية الإدارة في 

إعداد تقارير مالية ذات مصداقية وشفافية كاملة تتمتع بثقة المستفيدين، أسهمت آلية المراجعة الخارجية 
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تقليل المخاطر المالية من خلال تفعيل المساءلة والرقابة المالية داخل المصرف، المراجعين الداخليين العاملين 

كوادر  بتعين  الاهتمام  الدراسة  أوصت  المصرف.  داخل  المخاطر  إدارة  في  كبير  بشكل  يساهمون  بالمصارف 

الداخلية من قبل إدارة المصرف، وإن يتم  مؤهلة علمياً وعملياً في كل من قسم إدارة المخاطر والمراجعة 

التثقيف بطبيعة أعمال المراجع الخارجي وواجباته ودوره في عملية مراقبة الأداء داخل المصرف ، وكذلك 

توعية المراجعين الداخليين العاملين بالمصارف بالمعايير التي تصدر كل فترة .  

دراسة : محمد بابكر حسن بابكر : 2019 م 43 )4(* 
 تناولت الدراسة معايير التقارير المالية الدولية ودورها في تحقيق الإفصاح والشفافية . تمثلت مشكلة 

الدراسة في ضعف الافصاح والشفافية في المعلومات المحاسبية فيما يتعلق بتصنيف وقياس الأدوات المالية وفقاً 

لموجهات معايير التقارير المالية الدولية مما يترتب عليه اتخاذ قرارات غير رشيدة من قبل الشركات السودانية 

المساهمة المدرجة في سوق الخرطوم للأوراق المالية . هدفت الدراسة إلي معرفة أثر تطبيق معايير التقارير المالية 

الدولية في تحقيق الافصاح والشفافية , التعرف علي التغيرات التي طرأت علي معايير المحاسبة الدولية لتصبح 

معايير التقارير المالية الدولية . وقد اختبرت الدراسة الفرضيات التالية : معيار التقارير المالية الدولي الأدوات 

المالية )الافصاحات( يساهم في تحقيق الافصاح , معيار التقارير المالية الدولي الأدوات المالية )التصنيف والقياس( 

يساعد في تحقيق الافصاح , معيار التقارير المالية الدولي )قياس القيمة العادلة( يؤثر في تحقيق الافصاح , تأثيراً 

إيجابياً علي الإفصاح و الشفافية . أوصت الدراسة بعدة توصيات منها , مواكبة الشركات بالتغيرات التي تصدر في 

معايير التقارير المالية الدولية , السعي إلي زيادة الوعي المعرفي للعاملين بالشركات السودانية.

أولا معيار العرض والافصاح العام: 

ا.  مفهوم الإفصاح المحاسبي:
يوجد كثير من التعريفات عن ماهية الإفصاح وأهميته فمنهامن يتناول الإفصاح في التقارير المالية 

من حيث إنه عرضّ للمعلومات المهمة للمستثمرين من الدائنين وغيرهم من المستفيدين بطريقة تسمح 

بالتنبؤ بمقدرة المشروع على تحقيق أرباح في المستقبل وقدرته على سداد التزاماته وإن كمية المعلومات التي 

يجب الإفصاح عنها لا تتوقف على مدى خبرة القاري ولكن على المعايير المرغوبة للإفصاح )الإفصاح الكامل 

والإفصاح الكافي والإفصاح المقبول(.هذا ويمكن النظر إلى الإفصاح وعلاقته بنظرية الاتصالات في المحاسبة من 

حيث إنه إجراء يتم من خلاله اتصال الوحدة الاقتصادية بالعالم الخارجي وإن المحصلة النهائية لإجراءات 
الإفصاح في المحاسبة تظهر في شكل قائمة المركز المالي، قائمة التغير في المركز المالي وقائمة الدخل..)5(

ب.  معيار العرض والافصاح العام وفقا لمتطلبات هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية والإسلامية:

نطـاق المعيـار:
الرئيسين لهذه  التي تنشرها المصارف لخدمة أغراض المستخدمين  القوائم  ينطبق هذا المعيار على 

القوائم، وتخضع لأحكام هذا المعيار جميع المصارف بجميع أنواعها بغض النظر عن أشكالها القانونية أو 

مواطنها أو أحجامها، وإذا كانت متطلبات القوانين والأنظمة التي تعمل هذه المصارف في إطارها مخالفة 

لبعض ما جاء في هذا المعيار فيجب الإفصاح عما تتطلبه المعايير الصادرة عن الهيئة وأثره على كل عنصر من 

عناصر القوائم المالية. )الفقرة رقم 1(. 
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أحكـام عامـة:

المجموعة الكاملة للقوائم المالية :
يجب أن تشمل المجموعة الكاملة للقوائم المالية التي تنشرها المصارف ما يلي: 

قائمة المركز المالي.  –

 قائمة الدخل.  –

قائمة التدفقات النقدية.  –

قائمة التغيرات في حقوق أصحاب الملكية أو قائمة الأرباح المبقاة.  –

قائمة التغيرات في الاستثمارات المقيدة.  –

قائمة مصادر واستخدامات أموال صندوق الزكاة والصدقات )اذا تولى المصرف مسئولية جمع  –

الزكاة كلياً أو جزئياً(. 

قائمة مصادر واستخدامات أموال صندوق القرض.:
الإيضاحات حول القوائم المالية.)6(

ثانيا: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:

ا. المقصود بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:
 يقصد بالخصائص التوعية للمعلومات المحاسبية ما يجب ان تتسم به المعلومات المفيدة أو القواعد 

الأساسية الواجب استخدامها لتقويم نوعية المعلومات. ويؤدي تحديد هذه الخصائص الى مساعدة المسئولين عن 

وضع المعايير المحاسبية، كما تساعد المسئولين عن إعداد القوائم المالية في تقويم المعلومات المحاسبية التي تنتج 

عن تطبيق طرق محاسبية بديلة، وفي التمييز بين ما يعتبر افصاحا ضروريا ومالا يعتبر كذلك. )الفقرة رقم 99(.

الملاءمة:
يقصد بالملامة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المستمدة من المحاسبة المالية والأغراض التي تعد 

أو أكثر من  باتخاذ قرار  المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة  من أجلها، ولكي تكون هذه 

القرارات التي يتخذها من يستخدمون تلك المعلومات.

موثوقية المعلومات:
يتوقع من يستخدمون المعلومات المستمدة من المحاسبة المالية أن تكون هذه المعلومات على درجة 

عالية من الأمانة والثقة، إذ إن هذه الخصيصة هي التي تستحوذ على ثقتهم في تلك المعلومات و امكان 

الاعتماد عليها، إن أمانة المعلومات وإمكان الاعتماد عليها ليست مرادفة )للدقة المطلقة(، لأن المعلومات 

المستمدة من المحاسبة المالية تنطوي على التقريب والتقدير، وإنما يقصد بذلك أن الأسلوب الذي تم اختياره 

لقياس نتائج عملية معينة أو حدث معين والإفصاح عن تلك النتائج - في ظل الظروف التي أحاطت بتلك 

العملية أو بذلك الحدث - يؤدي إلى معلومات تصور جوهر تلك العملية أو الحدث. وهذا الاكتفاء بالتقدير 

والتقريب ينسجم مع المبادئ الشرعية التي تستعيض عن اليقين - عند تعذره- بغلبة الظن، وتعتبره مستندا 
شرعيا في الأمور العملية. )الفقرة رقم 111()7(
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قابلية المعلومات للمقارنة: )8(
تؤدي هذه الخصيصة الى تمكين من يستخدمون معلومات المحاسبة المالية للمصارف من التعرف 

على الأوجه الحقيقية للتشابه والاختلاف بين أداء المصرف نفسه فيما بين الفترات الزمنية المختلفة، وكذلك 

بين أداء المصرف نفسه والمصارف الأخرى، ومن ثم فإن معلومات المحاسبة المالية تصبح ذات فائدة أكبر 

كلما استخدمت أساليب مماثلة للقياس وكلما استخدمت طرق مماثلة للإفصاح عن الأحداث المتشابهة بين 

المصارف وبين الفترات الزمنية المختلفة. ورغم أن هناك بعض التداخل فيما بين قابلية المعلومات للمقارنة 

وبين ملامة المعلومات وموثوقيتها، فإن الجوانب المتعددة للخصيصة الأولى تعتبر على قدر كبير من الأهمية 

في اتاحة معلومات المحاسبة المالية التي يستفيد منها من يستخدمون هذه المعلومات مما يبرز اعتبارها على 

حدة، )الفقرة رقم 118(

الاتساق:
يقصد بالاتساق الثبات في تطبيق طرق وأساليب القياس والعرض والإفصاح من فترة إلى أخرى وهذا 

لا يعني التزام المصرف باتباع نفس الطرق المحاسبية لمعالجة نفس البنود أو العمليات إذا دعت الضرورة 

القسط  من  الموجودات  استهلاك  تغيير طريقة  المصرف  لإدارة  فمثلا يمكن  أخرى.  أساليب  أو  لاتباع طرق 

الثابت الى احدى الطرق الأخرى اذا كانت هناك مبررات لهذا التغيير على أنه يجب الافصاح في القوائم المالية 

بشكل كاف عن هذه التغييرات وأثارها. )الفقرة رقم 119(

قابلية المعلومات للفهم والاستيعاب:
أن  وسلم  عليه  الله  صلى  الرسول  أمرنا  وقد  المخاطبين،  أحوال  مراعاة  الى  الاسلامي  المنهج  يدعو 

نخاطب الناس على قدر عقولهم. ولا يمكن الاستفادة من المعلومات الا إذا كانت مفهومة لمن يستخدمها، 

وتتوقف امكانية فهم المعلومات على طبيعة البيانات التي تحتويها القوائم المالية للمصارف وكيفية عرضها 

من ناحية، كما تتوقف على قدرات من يستخدمونها وثقافتهم من ناحية أخرى وبالتالي فإنه يتعين على من 

يضعون معايير المحاسبة، كما يتعين على من يقومون بإعداد القوائم المالية، أن يكونوا على بينة من قدرات 

ابلاغ  يكفل  الذي  البيان  تحقيق  يتسنى  القدرات، وذلك حتى  تلك  القوائم وحدود  يستخدمون هذه  من 
المعلومات التي تشملها تلك القوائم. )الفقرة رقم 120()9(

 ثالثا : الدراسة الميدانية: 

1/  مجتمع الدراسة:  
المجتمع هو مجموعة العناصر أو الأفراد التي ينصب عليهم الاهتمام في دراسة معينة وبمعنى آخر 

هو جميع العناصر التي تتعلق بها مشكلة الورقة )10(. مجتمع الورقة عبارة عن المصارف التجارية بالسودان.

2/ عينة الدراسة:
هي جزء من المجتمع يختار بطريقة علمية محددة للحكم على المجتمع محل الورقة ، وهو نموذج يشمل 

جانبا أو جزءً من المجتمع الأصلي المعني بالورقة  تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج يغني 

الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات  

ويجرى اختيارها من المجتمع الإحصائي وفق قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا.
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تم اختيار 150 فرد بطريقة الحصر الشامل الذي يبلغ )150( من العاملين والموظفين في المصارف 

التجارية بالسودان .

والجدول التالي عدد الاستبيانات الموزعة والمستلمة وغير المستلمة. 

 معيار العرض والإفصاح العام وفقا للمتطلبات هيئة المحاسبة والمراجعة  للمؤسسات الماليةالاسلامية   

يوضح الجدول رقم )1( التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد عينة الورقة     

على عبارات المحور الأول

جدول )1(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الأول

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة 

%
التكرار

النسبة 
%

التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار
النسبة 

%

عــن  .1 الافصــاح  يتــم 
الاساســية  المعلومــات 

ف  للمــصر

3526%2518%20% .144029%1713%.

عــن  .2 الافصــاح  يتــم 
ــبي  ــاس المحاس ــة القي عمل

1713%2518%3526%4029%2014%

عــن  .3 الافصــاح  يتــم 
المحاســبية  السياســات 

لمهمــة  ا

1515%3535%11.2%2033%4067%

عــن  .4 الافصــاح  يتــم 
التــي  السياســات 
المــصرف  ادارة  اعتمدتهــا 
لتحديــد مخصــص الديــون 
تحصيلهــا  في  المشــكوك 
واعتبــار الديــون المعدومــة 

1713%2518%3526%4029%2014%

عــن  .5 الافصــاح  يتــم 
والقواعــد  السياســات 
والطــرق التــي اعتمدتهــا 
لتوحيــد  المــصرف  إدارة 
ــشركات  ــة لل ــم المالي القوائ

وجــدت  إن  التابعــة 

2518%3526%172014%33%4029%

عــن  .6 الافصــاح  يتــم 
تاريــخ قائمــة المركــز المــالي 

للمــصرف

3535%2525%00%.00%.00%.

عــن  .7 الافصــاح  يتــم 
السياســات  في  التغــيرات 
إن  ومبرراتــه  المحاســبية 

وجــدت 

2518%3526%172014%33%4029%
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة 

%
التكرار

النسبة 
%

التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار
النسبة 

%

بنــد  .8 تجميــع  يتــم 
والمطلوبــات  الموجــودات 
وفقــاً  مجموعــات  في 
لطبيعتهــا وترتيــب عرضهــا 
المــالي  المركــز  قائمــة  في 
الســيولة  لدرجــة  وفقــاً 
النســبية لــكل مجموعــة 

2014%4029%1713%.3526%2518%

مجمــوع  .9 اظهــار  يتــم 
مــن  لــكل  مســتقل 
المطلوبــات،  الموجــودات، 
حقــوق أصحــاب حســابات 
الاســتثمار المطلقــة وحقوق 

الملكيــة أصحــاب 

3526%2518%20% .144029%1713%.

عــن  .10 الافصــاح  يتــم 
تشــملها  التــي  الفــترة 
الخاصــة  الدخــل  قائمــة 

لمــصرف  با

2014%4029%1713%.3526%2518%

يتــم الافصــاح في قائمــة  .11
إيــرادات  عــن  الدخــل 
ومكاســب  ومصروفــات 
وخســائر الاســتثمار حســب 

ــا  نوعه

1713%2518%3526%4029%2014%

في  .12 الافصــاح  يتــم 
قائمــة الدخــل عــن الــزكاة 

يبــة  لضر وا

3526%2518%20% .144029%1713%.

عــن  .13 الافصــاح  يتــم 
التــي  الماليــة  الفــترة 
ــات  ــة التدفق ــملها قائم تش

يــة لنقد ا

2518%3526%172014%33%4029%

في  .14 الافصــاح  يتــم 
ــة  ــات النقدي ــة التدفق قائم
عــن التدفقــات النقديــة 
العمليــات  عــن  الناتجــة 
والناتجــة عــن الاســتثمار 
التمويــل  عــن  والناتجــة 

2014%4029%1713%.3526%2518%
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة 

%
التكرار

النسبة 
%

التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار
النسبة 

%

يتــم الافصــاح في قائمــة  .15
التدفقــات النقديــة عــن 
ــص  ــادة أو النق ــافي الزي ص
الفــترة  خــلال  النقــد  في 

ــة  المالي

2518%3526%172014%33%4029%

يتــم الافصــاح في قائمــة  .16
مبلــغ  عــن  التدفقــات 
ونهايــة  بدايــة  في  النقــد 

الفــترة الماليــة 

3526%2518%20% .144029%1713%.

يتــم الافصــاح في قائمــة  .17
التغــيرات في حقــوق الملكية 
عــن رأس المــال المدفــوع 
النظامــي  والاحتياطــي 
الاختياريــة  والاحتياطيــات 

الأخــرى كل عــلى حــدة

2518%3526%172014%33%4029%

في  .18 الافصــاح  يتــم 
قائمــة التغــيرات في حقــوق 
الملكيــة عــن اســتثمارات 
ــة  ــوق الملكي ــاب حق أصح

خــلال الفــترة الماليــة

2014%4029%1713%.3526%2518%

في  .19 الافصــاح  يتــم 
قائمــة التغــيرات في حقــوق 
عــن  الملكيــة  اصحــاب 
صــافي الدخــل أو الخســارة 

الماليــة الفــترة  خــلال 

2518%3526%172014%33%4029%

في  .20 الافصــاح  يتــم 
قائمــة التغــيرات في حقــوق 
الملكيــة عــن التوزيعــات 
حقــوق  أصحــاب  عــلى 
الفــترة  خــلال  الملكيــة 

الماليــة

2014%4029%1713%.3526%2518%

عــن  .21 الافصــاح  يتــم 
التــي  الماليــة  الفــترة 
تشــملها قائمــة التغــيرات 
المقيــدة الاســتثمارات  في 

3526%2518%20% .144029%1713%.
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة 

%
التكرار

النسبة 
%

التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار
النسبة 

%

ــم الفصــل في قائمــة  .22 يت
التغــيرات في الاســتثمارات 
لمصــادر  وفقــاً  المقيــدة 

تمويلهــا

1713%2518%3526%4029%2014%

يتــم الافصــاح في قائمــة  .23
التغــيرات في الاســتثمارات 
عــدد  عــن  المقيــدة 
الوحــدات الاســتثمارية في 
كل المحافــظ الاســتثمارية 
ــة  ــدة في بداي ــة الوح وقيم

الفــترة الماليــة

2014%4029%1713%.3526%2518%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الاستبانة ، 2021م..

يتضح للباحث من الجدول )1( والذي يبين التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الأول :

بالنظر إلى العبارة الأولى نجد إن جميع أفراد عينة المبحوثين موافقون ككل على أن يتم الافصاح عن 

المعلومات الاساسية للمصرف بنسبة 90.0 %.

بالنظر إلى العبارة الثانية نجد إن جميع أفراد عينة المبحوثين موافقون ككل على أن يتم الافصاح عن 

عملة القياس المحاسبي بنسبة 95.0 %.

بالنظر إلى العبارة الثالثة يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المهمة بنسبة 91.0 %.

بالنظر إلى العبارة الرابعة نجد إن غالبية أفراد عينة المبحوثين موافقون ككل على أن يتم الافصاح 

عن السياسات التي اعتمدتها ادارة المصرف لتحديد مخصص الديون المشكوك في تحصيلها واعتبار الديون 

المعدومة بنسبة 88.0 %.

بالنظر إلى العبارة الخامسة نجد إن يتم الافصاح عن السياسات والقواعد والطرق التي اعتمدتها 

إدارة المصرف لتوحيد القوائم المالية للشركات التابعة إن وجدت بنسبة 96.0 %.

بالنظر إلى العبارة السادسة يتم الافصاح عن تاريخ قائمة المركز المالي للمصرف بنسبة 87.0%.

إن  ومبرراته  المحاسبية  السياسات  في  التغيرات  عن  الافصاح  يتم  نجد  السابعة  العبارة  إلى  بالنظر 

وجدت بنسبة 96.0 %.

لطبيعتها  وفقاً  مجموعات  في  والمطلوبات  الموجودات  بند  تجميع  يتم  الثامنة  العبارة  إلى  بالنظر 

وترتيب عرضها في قائمة المركز المالي وفقاً لدرجة السيولة النسبية لكل مجموعة بنسبة 90.0%.

حقوق  المطلوبات،  الموجودات،  من  لكل  مستقل  مجموع  اظهار  يتم  التاسعة  العبارة  إلى  بالنظر 

أصحاب حسابات الاستثمار المطلقة وحقوق أصحاب الملكية بنسبة 98.0%.

الخاصة بالمصرف  التي تشملها قائمة الدخل  الفترة  العاشرة يتم الافصاح عن  العبارة  بالنظر إلى 
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.% 96.0 بنسبة 

بالنظر إلى العبارة الحادية عشر يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المهمة بنسبة 75.0%.

بالنظر إلى العبارة الثانية عشر يتم الافصاح في قائمة الدخل عن الزكاة والضريبة بنسبة 93.0%.

بالنظر إلى العبارة الثالثة عشر يتم الافصاح عن الفترة المالية التي تشملها قائمة التدفقات النقدية 

بنسبة 96.0 %.

النقدية  التدفقات  عن  النقدية  التدفقات  قائمة  في  الافصاح  يتم  الرابعة عشر   العبارة  إلى  بالنظر 

الناتجة عن العمليات والناتجة عن الاستثمار والناتجة عن التمويل بنسبة 96.0 %.

بالنظر إلى العبارة الخامسة عشر يتم الافصاح في قائمة التدفقات النقدية عن صافي الزيادة أو النقص 

في النقد خلال الفترة المالية بنسبة 78.0 %.

بالنظر إلى العبارة السادسة عشر يتم الافصاح في قائمة التدفقات عن مبلغ النقد في بداية ونهاية 

الفترة المالية بنسبة 78.0 %.

المال  الملكية عن رأس  التغيرات في حقوق  قائمة  الافصاح في  يتم  السابعة عشر  العبارة  إلى  بالنظر 

المدفوع والاحتياطي النظامي والاحتياطيات الاختيارية الأخرى كل على حدة بنسبة 57.0%.

الملكية عن استثمارات  التغيرات في حقوق  يتم الافصاح في قائمة  الثامنة عشر   العبارة  بالنظر إلى 

أصحاب حقوق الملكية خلال الفترة المالية بنسبة 67.0 %.

بالنظر إلى العبارة التاسعة عشر يتم الافصاح في قائمة التغيرات في حقوق اصحاب الملكية عن صافي 

الدخل أو الخسارة خلال الفترة المالية بنسبة 74.0%.

بالنظر إلى العبارة العشرين  يتم الافصاح في قائمة التغيرات في حقوق الملكية عن التوزيعات على 

أصحاب حقوق الملكية خلال الفترة المالية بنسبة 96.0 %.

بالنظر إلى العبارة الواحدة والعشرين  يتم الافصاح عن الفترة المالية التي تشملها قائمة التغيرات في 

الاستثمارات المقيدة بنسبة 92.0 %.

بالنظر إلى العبارة الثانية والعشرين يتم الفصل في قائمة التغيرات في الاستثمارات المقيدة وفقاً لمصادر 

تمويلها بنسبة 75.0 %.

بالنظر إلى العبارة الثالثة والعشرين يتم الافصاح في قائمة التغيرات في الاستثمارات المقيدة عن عدد 

الوحدات الاستثمارية في كل المحافظ الاستثمارية وقيمة الوحدة في بداية الفترة المالية بنسبة67.0%.
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جدول رقم )2(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الأول

العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاتجاه

عــن . 1 الافصــاح  يتــم 
الاساســية  المعلومــات 

ف  للمــصر
4عالية جدا0.824.26585.2%ُ

يتــم الافصــاح عــن عملــة . 2
القيــاس المحاســبي 

3عالية0.694.27485.4%

عــن . 3 الافصــاح  يتــم 
المحاســبية  السياســات 

لمهمــة  ا
6عالية0.814.22484.4%

عــن . 4 الافصــاح  يتــم 
التــي  السياســات 
اعتمدتهــا ادارة المــصرف 
مخصــص  لتحديــد 
المشــكوك  الديــون 
واعتبــار  تحصيلهــا  في 
المعدومــة  الديــون 

1عالية جدا0.764.31586.2%

عــن . 5 الافصــاح  يتــم 
والقواعــد  السياســات 
ــا  ــي اعتمدته والطــرق الت
لتوحيــد  المــصرف  إدارة 
القوائــم الماليــة للــشركات 

وجــدت  إن  التابعــة 

2عالية جدا0.844.28585.6%

يتــم الافصــاح عــن تاريــخ . 6
المــالي  المركــز  قائمــة 

ف للمــصر
5عالية 0.764.26485.2%

عــن . 7 الافصــاح  يتــم 
السياســات  التغــيرات في 
إن  ومبرراتــه  المحاســبية 

وجــدت 

7عالية0.824.17483.4%
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العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاتجاه

بنــد . 8 تجميــع  يتــم 
ــات  ــودات والمطلوب الموج
وفقــاً  مجموعــات  في 
وترتيــب  لطبيعتهــا 
عرضهــا في قائمــة المركــز 
لدرجــة  وفقــاً  المــالي 
الســيولة النســبية لــكل 

عــة  مجمو

9عالية 0.924.08481.6%

مجمــوع . 9 اظهــار  يتــم 
مــن  لــكل  مســتقل 
ــات،  ــودات، المطلوب الموج
أصحــاب  حقــوق 
الاســتثمار  حســابات 
وحقــوق  المطلقــة 

الملكيــة أصحــاب 

8عالية0.874.14482.8%

عــن . 10 الافصــاح  يتــم 
تشــملها  التــي  الفــترة 
الخاصــة  الدخــل  قائمــة 

لمــصرف  با

10عالية جدا0.974.08581.6%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 11
إيــرادات  عــن  الدخــل 
ومكاســب  ومصروفــات 
الاســتثمار  وخســائر 

نوعهــا  حســب 

4عالية جدا0.824.26585.2%ُ

يتــم الافصــاح في قائمــة . 12
الــزكاة  عــن  الدخــل 

يبــة  لضر وا
3عالية0.694.27485.4%

يتــم الافصــاح عــن الفــترة . 13
تشــملها  التــي  الماليــة 
النقديــة قائمــة التدفقــات 

6عالية0.814.22484.4%
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العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاتجاه

يتــم الافصــاح في قائمــة . 14
النقديــة  التدفقــات 
ــة  ــات النقدي ــن التدفق ع
الناتجــة عــن العمليــات 
ــتثمار  ــن الاس ــة ع والناتج
التمويــل  عــن  والناتجــة 

1عالية جدا0.764.31586.2%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 15
ــن  ــة ع ــات النقدي التدفق
ــادة أو النقــص  صــافي الزي
الفــترة  النقــد خــلال  في 

ــة  المالي

2عالية جدا0.844.28585.6%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 16
مبلــغ  عــن  التدفقــات 
النقــد في بدايــة ونهايــة 

الماليــة  الفــترة 

5عالية 0.764.26485.2%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 17
حقــوق  في  التغــيرات 
الملكيــة عــن رأس المــال 
والاحتياطــي  المدفــوع 
النظامــي والاحتياطيــات 
كل  الأخــرى  الاختياريــة 

عــلى حــدة

7عالية0.824.17483.4%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 18
حقــوق  في  التغــيرات 
ــتثمارات  ــن اس ــة ع الملكي
ــة  أصحــاب حقــوق الملكي

خــلال الفــترة الماليــة

9عالية 0.924.08481.6%
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العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاتجاه

يتــم الافصــاح في قائمــة . 19
حقــوق  في  التغــيرات 
عــن  الملكيــة  اصحــاب 
صــافي الدخل أو الخســارة 

الماليــة الفــترة  خــلال 

8عالية0.874.14482.8%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 20
حقــوق  في  التغــيرات 
ــات  ــن التوزيع ــة ع الملكي
حقــوق  أصحــاب  عــلى 
الفــترة  خــلال  الملكيــة 

الماليــة

10عالية جدا0.974.08581.6%

يتــم الافصــاح عــن الفــترة . 21
تشــملها  التــي  الماليــة 
في  التغــيرات  قائمــة 
المقيــدة الاســتثمارات 

4عالية جدا0.824.26585.2%ُ

قائمــة . 22 في  الفصــل  يتــم 
التغــيرات في الاســتثمارات 
لمصــادر  وفقــاً  المقيــدة 

تمويلهــا

3عالية0.694.27485.4%

يتــم الافصــاح في قائمــة . 23
التغــيرات في الاســتثمارات 
عــدد  عــن  المقيــدة 
الوحــدات الاســتثمارية في 
كل المحافــظ الاســتثمارية 
وقيمــة الوحــدة في بدايــة 

ــة ــترة المالي الف

6عالية0.814.22484.4%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الاستبانة ، 2021م..

من الجدول )2( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الاول الذي ينص على )معاير العرض 

والإفصاح العام للمؤسسات المالية الإسلامية ( فان الأوساط الحسابية له تقع في المدى مابين )4.08– 4.31( 

والمنوال )4 - 5( والانحراف المعياري يقع في المدي مابين )0.69 – 0.97( لجميع العبارات وحسب المقياس 
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الخماسي ليكرت فان إجابات المبحوثين هي المحايدة و الموافقة والموافقة بشدة..

والإنحراف  الحسابي  الوسط  حساب  تم  الأولى  المحور   من  والتحقق  الإحصائية  الفروق  ولاختبار 

المعياري واختبار)T. test( حيث كانت النتيجة كما موضحة بالجدول رقم )2( .

جدول )3( اختبار مربع كاى لعبارات المحور الأول

العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

المعلومــات  عــن  الافصــاح  يتــم 
للمــصرف  الاساســية 

315.15
القبول1000.4.33

يتــم الافصــاح عــن عملــة القيــاس 
المحاســبي 

283.30
القبول2000.4.82

السياســات  عــن  الافصــاح  يتــم 
المهمــة  المحاســبية 

394.30
القبول2000.4.17

ــي  ــات الت ــن السياس ــاح ع ــم الافص يت
لتحديــد  المــصرف  ادارة  اعتمدتهــا 
في  المشــكوك  الديــون  مخصــص 
ــة  ــون المعدوم ــار الدي ــا واعتب تحصيله

339.60

القبول2000.4.76

السياســات  عــن  الافصــاح  يتــم 
والقواعــد والطــرق التــي اعتمدتهــا 
إدارة المــصرف لتوحيــد القوائــم الماليــة 

وجــدت  إن  التابعــة  للــشركات 

357.58

القبول1000.4.55

يتــم الافصــاح عــن تاريــخ قائمــة المركــز 
ــالي للمصرف الم

284.67
القبول2000.4.15

في  التغــيرات  عــن  الافصــاح  يتــم 
إن  ومبرراتــه  المحاســبية  السياســات 

وجــدت 
374.72

القبول1000.4.26

الموجــودات  بنــد  تجميــع  يتــم 
وفقــاً  مجموعــات  في  والمطلوبــات 
لطبيعتهــا وترتيــب عرضهــا في قائمــة 
ــيولة  ــة الس ــاً لدرج ــالي وفق ــز الم المرك

مجموعــة  لــكل  النســبية 

324.30

القبول2000.4.98
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العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

ــكل  ــتقل ل ــوع مس ــار مجم ــم اظه يت
مــن الموجــودات، المطلوبــات، حقــوق 
أصحــاب حســابات الاســتثمار المطلقــة 

ــة ــوق أصحــاب الملكي وحق

431.96

القبول1000.4.09

التــي  الفــترة  عــن  الافصــاح  يتــم 
الخاصــة  الدخــل  قائمــة  تشــملها 

لمــصرف  با
378.27

القبول2000.4.13

ــن  ــل ع ــة الدخ ــاح في قائم ــم الافص يت
ومكاســب  ومصروفــات  إيــرادات 
نوعهــا  الاســتثمار حســب  وخســائر 

315.15
القبول1000.4.33

ــن  ــل ع ــة الدخ ــاح في قائم ــم الافص يت
ــة  ــزكاة والضريب ال

283.30
القبول2000.4.82

يتــم الافصــاح عــن الفــترة الماليــة التــي 
تشــملها قائمــة التدفقــات النقديــة

394.30
القبول2000.4.17

التدفقــات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
النقديــة  التدفقــات  عــن  النقديــة 
الناتجــة عــن العمليــات والناتجــة عــن 
الاســتثمار والناتجــة عــن التمويــل 

339.60

القبول2000.4.76

التدفقــات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
النقديــة عــن صــافي الزيــادة أو النقــص 

ــة  ــترة المالي ــلال الف ــد خ في النق
357.58

القبول1000.4.55

يتــم الافصــاح في قائمــة التدفقــات عــن 
ــترة  ــة الف ــة ونهاي ــد في بداي ــغ النق مبل

الماليــة 
284.67

القبول2000.4.15

التغــيرات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
في حقــوق الملكيــة عــن رأس المــال 
النظامــي  والاحتياطــي  المدفــوع 
والاحتياطيــات الاختياريــة الأخــرى كل 

عــلى حــدة

374.72

القبول1000.4.26
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العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

التغــيرات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
في حقــوق الملكيــة عــن اســتثمارات 
أصحــاب حقــوق الملكيــة خــلال الفــترة 

ــة المالي

324.30

القبول2000.4.98

يتــم الافصــاح في قائمــة التغــيرات في 
ــافي  ــن ص ــة ع ــاب الملكي ــوق اصح حق
الفــترة  خــلال  الخســارة  أو  الدخــل 

ــة المالي

431.96

القبول1000.4.09

يتــم الافصــاح في قائمــة التغــيرات في 
حقــوق الملكيــة عــن التوزيعــات عــلى 
أصحــاب حقــوق الملكيــة خــلال الفــترة 

الماليــة

378.27

القبول2000.4.13

الماليــة  الفــترة  عــن  الافصــاح  يتــم 
في  التغــيرات  قائمــة  تشــملها  التــي 

المقيــدة الاســتثمارات 
315.15

القبول1000.4.33

في  التغــيرات  قائمــة  في  الفصــل  يتــم 
الاســتثمارات المقيــدة وفقاً لمصــادر تمويلها

283.30
القبول2000.4.82

التغــيرات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
في الاســتثمارات المقيــدة عــن عــدد 
الوحــدات الاســتثمارية في كل المحافــظ 
الاســتثمارية وقيمــة الوحــدة في بدايــة 

ــة ــترة المالي الف

394.30

القبول2000.4.17

المصدر: إعداد الباحث، من الورقة الميدانية،2021م

جدول )4(اختبار )T( للمحور  : معاير العرض والإفصاح العام للمؤسسات المالية الإسلامية

المحور الأول

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

)T( قيمة
درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

الدلالة

دالة394.30517.4535.675690.05

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد علي بيانات الاستبانة 2021م.

  



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  259مجل

د. محمد الناير محمد النور -عمر علي السماني عثمان

يتضح للباحث من الجدول رقم )4( ن الوسط الحسابي للعبارات مجتمعة التي تعبر عن المحور  بلغ 

)387.36( بانحراف معياري )517.45( وهذه القيمة تؤكد أن أغلب إجابات المبحوثين حول الموافقة بشدة.  

وتأكيدا لما ورد في الإحصاءات الوصفية لاختبار مربع كاى للمحور الأول، استخدم الباحث اختبار )T( لمجتمع 

واحد كما هو موضح في الجدول حيث كانت قيمة )T( المحسوبة )394.30( وبدرجة حرية )69( ، ونجد أن 

مستوى الدلالة = 0.000 وهو أصغر من مستوى المعنوية )0.05(  أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

عند مستوى المعنوية)0.05( بين إجابات المبحوثين .

وهذا يدل على قبول المحور .

المحور الثاني المحور الثاني: جودة معلومات التقارير والقوائم المالية :
يوضح الجدول رقم ) 5( التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة  على عبارات المحور الثاني .

جدول )5(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الثاني

البعد الأول: الملاءمة :

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%

المــصرف  يقــدم 
معلومــات محاســبية 
ــب  ــت المناس في الوق

2014%4029%1713%.3526%2518%

المــصرف  يقــدم 
معلومــات محاســبية 

مــة  مفهو

2518%3526%172014%33%4029%

المــصرف  يقــدم 
معلومــات محاســبية 

ضحــة وا

3526%2518%20% .144029%1713%.

المــصرف  يقــدم 
معلومــات محاســبية 
لاتخــاذ  ملائمــة 
الرشــيدة  القــرارات 

2518%3526%172014%33%4029%

المــصرف  يقــدم 
معلومــات محاســبية 
درجــة  مــن  تقلــل 

التأكــد عــدم 

2014%4029%1713%.3526%2518%

المصدر: الدراسة الميدانية - تحليل البيانات 2021م .
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية

يتضح للباحث من الجدول )5( والذي يبين التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الثاني الأتي:

يقدم  أن  موافقون ككل على  المبحوثين  عينة  أفراد  الغالبية من  إن  نجد  الأولى  العبارة  إلى  بالنظر 

المصرف معلومات محاسبية في الوقت المناسب بنسبة %35، بينما غير الموافقين ككل بلغت نسبتهم 18%.

بالنظر إلى العبارة الثانية أن يقدم المصرف معلومات محاسبية مفهومة بنسبة 100.0%.

المصرف  يقدم  أن  ككل  موافقون  المبحوثين  عينة  أفراد  جميع  إن  نجد  الثالثة  العبارة  إلى  بالنظر 

معلومات محاسبية واضحة. بنسبة 100.0%.

المبحوثين موافقون على يقدم المصرف  أفراد عينة  الغالبية من  أن  الرابعة نجد  العبارة  بالنظر إلى 

معلومات محاسبية ملائمة لاتخاذ القرارات الرشيدة بنسبة %98.8، أما المحايدين بلغت نسبتهم 1.2%.

بالنظر إلى العبارة الخامسة نجد أن النسبية الأعلى لأفراد عينة المبحوثين موافقون ككل يقدم المصرف 

معلومات محاسبية تقلل من درجة عدم التأكد بنسبة %98.8، أما المحايدين بلغت نسبتهم 1.2%.

جدول رقم )6(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الثاني – البعد الأول

العباراتت
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الاهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

1
يقــدم المــصرف معلومــات 
الوقــت  في  محاســبية 

ســب  لمنا ا
4عالية جدا0.824.26585.2%ُ

2
يقــدم المــصرف معلومــات 

مفهومــة  محاســبية 
3عالية0.694.27485.4%

3
يقــدم المــصرف معلومــات 

واضحــة محاســبية 
6عالية0.814.22484.4%

4
يقــدم المــصرف معلومــات 
لاتخــاذ  ملائمــة  محاســبية 

الرشــيدة  القــرارات 
1عالية جدا0.764.31586.2%

5
يقــدم المــصرف معلومــات 
محاســبية تقلــل مــن درجــة 

ــد ــدم التأك ع
2عالية جدا0.844.28585.6%

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2021م. 

من خلال الجدول )6( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية لعبارات المور الثاني التي تنص على )جودة 

معلومات التقارير والقوائم المالية ( فان الأوساط الحسابية له تقع في المدى مابين )4.08– 4.31( والمنوال 

)4 - 5( والانحراف المعياري يقع في المدي مابين )0.69 – 0.97( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي 

ليكرت فان إجابات المبحوثين هي المحايدة و الموافقة والموافقة بشدة.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  261مجل

د. محمد الناير محمد النور -عمر علي السماني عثمان

الجدول )7 (اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني – البعد الأول – الملاءمة 

العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

1
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
محاســبية في الوقت المناســب 

القبول315.151000.4.33

2
يقــدم المــصرف معلومــات 

مفهومــة  محاســبية 
القبول283.302000.4.82

3
يقــدم المــصرف معلومــات 

واضحــة محاســبية 
القبول394.302000.4.17

4
يقــدم المــصرف معلومــات 
لاتخــاذ  ملائمــة  محاســبية 

الرشــيدة  القــرارات 
القبول339.602000.4.76

5
يقــدم المــصرف معلومــات 
محاســبية تقلــل مــن درجــة 

ــد ــدم التأك ع
القبول357.581000.4.55

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،2021م

استخدام  تم   « المالية  والقوائم  التقارير  تنص على:« جودة  معلومات  التي  المحور  لاختبار صحة 

اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قيم مربع كاي المحسوبة )315.15 – 283.30 – 394.30 – 339.60 

– 357.58 – 284.67 – 374.72 – 324.30 – 431.96 – 378.27( والقيمة الجدولية تقع في المدى مابين 

)4.09 – 4.98( وبدرجات حرية )2-1( وبمستوى دلالة Sig لجميع العبارات )0.00( وعند مقارنة مستوى 

الدلالة sig بمستوى المعنوية المسموح به )0.05( نجد أن مستوى الدلالةsig  تقل عن مستوى المعنوية مما 

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعبارات المحور الثاني – البعد الأول الملاءمة.

جدول )8(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الثاني
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية

البعد الثاني: الموثوقية :

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%

يقدم المصرف 
معلومات محاسبية 

تمتاز بالموضوعية
2014%4029%1713%.3526%2518%

يقدم المصرف 
معلومات محاسبية 
تمتاز بالحياد وعدم 

التحيز

2518%3526%172014%33%4029%

يقدم المصرف 
معلومات محاسبية 
يمكن التحقق منها

2014%4029%1713%.3526%2518%

يقدم المصرف 
معلومات محاسبية 
تعبر عن الاحداث 

المالية بصدق

3526%2518%20% .144029%1713%.

يقدم المصرف 
معلومات محاسبية 

تمتاز بالدقة
2518%3526%172014%33%4029%

المصدر: الدراسة الميدانية - تحليل البيانات 2021م .

يتضح للباحث من الجدول )8( والذي يبين التوزيع التكراري والنسبي لعبارات الفرضية الثانية الأتي:

يقدم  أن  موافقون ككل على  المبحوثين  عينة  أفراد  الغالبية من  إن  نجد  الأولى  العبارة  إلى  بالنظر 

المصرف معلومات محاسبية تمتاز بالموضوعية بنسبة 35 %، بينما غير الموافقين ككل بلغت نسبتهم 18%.

بالنظر إلى العبارة الثانية أن يقدم المصرف معلومات محاسبية تمتاز بالحياد وعدم التحيز بنسبة 100.0 %.

المصرف  يقدم  أن  ككل  موافقون  المبحوثين  عينة  أفراد  جميع  إن  نجد  الثالثة  العبارة  إلى  بالنظر 

معلومات محاسبية يمكن التحقق منها بنسبة 100.0 %.

المبحوثين موافقون على يقدم المصرف  أفراد عينة  الغالبية من  أن  الرابعة نجد  العبارة  بالنظر إلى 

أما   ،96% بصدقبنسبة  المالية  الاحداث  عن  تعبر  محاسبية  معلومات  المصرف  يقدم  محاسبية  معلومات 

المحايدين بلغت نسبتهم 1.5 %.

بالنظر إلى العبارة الخامسة نجد أن النسبية الأعلى لأفراد عينة المبحوثين موافقون ككل يقدم المصرف 

معلومات محاسبية تمتاز بالدقة بنسبة %97، أما المحايدين بلغت نسبتهم 1.4%.

جدول رقم )9(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الثاني – البعد الأول
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د. محمد الناير محمد النور -عمر علي السماني عثمان

العباراتت
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الاهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

1
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
بالموضوعيــة تمتــاز  محاســبية 

0.824.26585.2%
عالية 
جداُ

4

2
يقدم المصرف معلومات محاســبية 

تمتــاز بالحياد وعــدم التحيز
3عالية00.894.27487.4%

3
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
ــا محاســبية يمكــن التحقــق منه

6عالية0.814.22484.4%

4
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
ــداث  ــن الاح ــبر ع ــبية تع محاس

بصــدق الماليــة 
0.764.31586.2%

عالية 
جدا

1

5
معلومــات  المــصرف  يقــدم 

بالدقــة تمتــاز  محاســبية 
0.844.28585.6%

عالية 
جدا

2

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2021م. 

من خلال الجدول )9( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثاني فان الأوساط الحسابية له 

تقع في المدى مابين )4.55– 4.78( والمنوال )4 - 5( والانحراف المعياري يقع في المدي مابين )0.89 – 0.98( لجميع 

العبارات وحسب المقياس الخماسي ليكرت فان إجابات المبحوثين هي المحايدة و الموافقة والموافقة بشدة.

الجدول )10 (اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني – البعد الثاني– الموثوقية

العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

1
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
بالموضوعيــة تمتــاز  محاســبية 

القبول415.151000.4.33

2
يقدم المــصرف معلومات محاســبية 

تمتــاز بالحيــاد وعــدم التحيز
القبول383.302000.4.82

3
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
محاســبية يمكــن التحقــق منهــا

القبول594.302000.4.17

4
معلومــات  المــصرف  يقــدم 
محاســبية تعــبر عــن الاحــداث 

بصــدق الماليــة 
القبول539.602000.4.76

5
معلومــات  المــصرف  يقــدم 

بالدقــة تمتــاز  محاســبية 
القبول457.581000.4.55

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،2021م
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لاختبار صحة الفرضية التي تنص على:« ؟جودة معلومات التقارير والقوائم المالية » تم استخدام 

اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قيم مربع كاي المحسوبة )415.15 –383.30 –594.30 –539.60 

– 357.58 – 284.67 – 374.72 – 324.30 – 431.96 – 378.27( والقيمة الجدولية تقع في المدى مابين 

)4.09 – 4.98( وبدرجات حرية )2-1( وبمستوى دلالة Sig لجميع العبارات )0.00( وعند مقارنة مستوى 

الدلالة sig بمستوى المعنوية المسموح به )0.05( نجد أن مستوى الدلالةsig  تقل عن مستوى المعنوية مما 

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعبارات المحور الثاني – البعد الثاني الموثوقية.

الخاتمة :
تطبيق معيار العرض والافصاح العام له دور كبير في ترشيد قرارات كافة مستخدمي القوائم المالية 

على كافة المستويات الافراد والمصارف والمؤسسات الحكومية لذلك لابد من الالتزام بكافة بنود معيار العرض 

والافصاح العام واجراء المذيد من البحوث والدراسات التى تعمل على توضيح ذلك .

النتائج :
من خلال الورقة توصل الدارس إلى عدة نتائج منها :

 تطبيق معيار العرض والافصاح العام يؤدي الى ملائمة معلومات القوائم والتقارير المالية 

 تطبيق معيار العرض والافصاح العام يؤدي الى موثقية معلومات القوائم والتقارير المالية 

 تطبيق معيار العرض والافصاح العام يؤدي الى تحقيق  الشفافية .

 التوصيات:
من خلال النتائج السابقة توصل الدارس  إلى عدة توصيات منها :

 ضرورة تنظيم دورات تدربية وتدشين ورش عمل من قبل مجلس تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة 

للسادة مكاتب المراجعة الوطنية بخصوص معايير المحاسبة والمراجعة العالمية ومعايير المحاسبة والمراجعة 

الصادرة من هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية وخصوصا معيار العرض والافصاح العام 

حتى تتمكن من ابداء الراي المهني المحايد والمستقل حول صحة محتوى وعرض القوائم المالية

 ضرورة تنظيم دورات تدربية للموظفين العاملين بالادارة المالية للمصرف بخصوص معايير المحاسبة 

والمراجعة الصادرة من هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الاسلامية  حتى يتسنى لهم اعداد القوائم 

المالية وعرضها بالصورة الصحيحة التي تتسق مع معيار العرض والافصاح العام

 في حالة عدم التزام المصارف التجاريةالعاملة بالسودان  بتطبيق كافة بنود معيار العرض والافصاح 

العام لابد من فرض عقوبات.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  265مجل

د. محمد الناير محمد النور -عمر علي السماني عثمان

المصادر والمراجع:
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أيمن لبيب، المحاسبة عن عقود الصرف الآجلة لاغراض التغطية ضد مخاطر التقلبات في سعر الصرف ( 2)

الأجنبي، مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة - جامعة عين شمس، العدد الثاني، 2008م.
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دار الكتب العلمية، المجلد )2(، 1424هـ - 2003م(.
لحوكمة ( 4) كمدخل  المحاسبي  بالإفصاح  الدولية  المحاسبة  معايير  لجنة  اهتمام  رمزي،  محمد  جودي 

الشركات، الملتقى الوطني حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، كلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير - جامعة محمد خيضر، بسكرة الجزائر، يومي 6-7 مايو 2012م.

للبحوث ( 5) العلمية  المجلة  والشفافية،  الإفصاح  فعالية  زيادة  في  المراجع  دور  الجليلي،  عبد  حسني 
والدراسات التجارية، كلية التجارة وإدارة الاعمال، جامعة حلوان، العدد الأول، 200م.
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سعود جايد العامري، المحاسبة الدولية منهج علمي للمشاكل المحاسبية وحلولها، )عمان: دار المناهج ( 7)
للنشر والتوزيع، 2010م(.

الشيخ الامام محمد بن عبدالقادر المرازي، مختار الصحاح، )بيروت: دار الكتب العربي، 1982م(.( 8)
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القاهرة:  القياس طبقا للمعايير المحاسبية الدولية والتمويل،  الحكومية والخاصة ورشة عمل أساليب 
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علام كشك، دراسة تحليلية وعملية لأهمية دور البيانات المحاسبية في زيادة كفاءة سوق الأوراق المالية، ( 12)
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علي عبدالله الزعبي، وحسن محمود الشطناوي، تأثير تغيرات معايير إعداد التقارير المالية الدولية على ( 13)
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فايزة محمود محمد، إطار مقترح لتحسين جودة التقارير الخارجية عن أعمال المنشأة في ظل استخدام ( 14)
نظام الأداء المتوازن، رسالة دكتوراة في المحاسبة غير منشورة، جامعة الاسكندرية - كلية التجارة، 2005م.
)15( AAA., “Report of Committee...”.
)16( AICPA Code of Professional Ethics”, c.f. McCullers and Schroeder, Accounting Theory.
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أثر إدارة الموارد البشرية في تنمية القوي العاملة في السودان

الله فض��ل  عل��ي  حس��ن  د.أس��امة 

المستخلص:
تناولت الورقة أثر إدارة الموارد البشرية في تنمية القوي العاملة في السودان ومفهوم القوي العاملة 

ومفهوم وأهمية تخطيط القوي العاملة ، وماهي مسئوليات إدارة الموارد البشرية للقوي العاملة، تم استخدام 

المنهج  الوصفي التحليلي والتاريخي ومنهج دراسة الحالة وتم الحصول علي المعلومات من مصادرها الثانوية 

والأولية وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الاحصائية مثل النسب المئوية واستخدام اختبار مربع كاي، 

تقدمت الدراسة بعدة توصيات من شأنها أن تفيد القائمين علي الأمر والباحثين والمهتمين أهمها، الإهتمام 

بعملية توثيق جميع المراحل التي تمر بها وظائف إدارة الموارد البشرية وفق الية خاصة بهذه المراحل بما 

يسهل الرجوع إليها ومتابعتها، رفع مستوي كفاءة الأداء لدي العاملين بالمصارف المعنية عن طريق بعض 

البرامج التدريبية التي تضمن زيادة كفاءة أداء العاملين و وضع نظام اختصاصي يقوم بتحفيز العاملين بصورة 

واضحة وعادلة وشفافة للحد من الأثار السالبة. خلصت الدراسة إلى أن وظيفة إدارة الموارد البشرية تعاني 

من وجود بعض القصور متمثلة في العوامل الغير موضوعية كالاعتبارات الشخصية للإداراة العليا. تضمنت 

الورقة العديد من التوصيات التي تؤكد على ضرورة تطوير وترقية دور إدارة الموارد البشرية لتهيئة بيئة عمل 

جاذبة، إضافة الي توفير فرص تدريبية وتحسين مستوي الأجور والحوافز .

Abstract:
The paper dealt with the role of human resources management 

in developing the workforce in Sudan، the concept of the workforce، 
the concept and importance of manpower planning، and what 
are the responsibilities of human resources management for the 
workforce. The descriptive، analytical، historical and case study 
methodology. The information was obtained from its secondary 
and primary sources. The data were analyzed using statistical 
methods such as percentages and the use of the chi-square test. 
The study progressed with several Recommendations that will 
benefit those in charge of the matter، researchers and interested 
people، the most important of which is the interest in the process 
of documenting all the stages that the human resource management 

أستاذ مشارك- جامعة أم درمان الأهلية
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functions go through according to a mechanism for these stages 
in order to facilitate reference and follow-up، raise the level of 
performance efficiency of the employees of the concerned banks 
through some training programs، Which guarantees increasing the 
efficiency of employee performance and setting up a specialized 
system that motivates workers in a clear، fair and transparent 
manner to reduce the negative effects. The study concluded that 
the function of human resources management suffers from some 
deficiencies represented by subjective factors such as the personal 
considerations of higher management. The paper included many 
recommendations that emphasize the need to develop and upgrade 
the role of human resources management to create an attractive 
work environment، in addition to providing training opportunities 
and improving the level of wages and incentives.

مقدمة: 
يعتبر العنصر البشري من اهم الموارد في المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والخاصة، حيث 

منظمات  كانت  المنظمات سواء  أهداف  تحقيق  إلي  الوصول  يضمن  بما  المنظمة  أي عمل في  بإنجاز  يقوم 

تقدم سلع او خدمات.  وايضاً يشكل محور أساسي في العملية الإدارية والتشغيلية،  ويلعب دور حيوي في 

إنجاح الأعمل والمهام، ومهما توفرت الموارد المادية وغيرها من الموارد فإنها تبقي خاملة وبدون فائدة إذا 

دائر  مثال ماهو  فاعل، وخير  استغلالها وإستثمارها بشكل  تعمل علي  فعالة  تكن هناك عناصر بشرية  لم 

حولنا في السودان وجود موارد طبيعية ثرة ولم يستغل منها إلا القليل، من هنا ظهرت الحاجة إلي إيجاد 

الموظفين  إختيار وإستقطاب  الأمثل وإمكانية  الإستغلال  البشرية بهدف  للموارد  الإداري  التنظيم  نوع من 

والعمال الأكفاء ذوي الخبرة والمهارات اللازمة لأداء العمل وتنظيم العلاقات والاتصالات وتوزيع الصلاحيات 

والمسئوليات داخل المنظمة. ولأهمية الدراسة، تطرقت الورقة لدراسة  مدي تأثير إدارة الموارد البشرية علي 

القوي العاملة في السودان، متمثلا في بنك فيصل الاسلامي، بنك الخرطوم وبنك امدرمان الوطني، علي مستوي 

أداء العاملين في القطاع المصرفي السوداني، ودرجة رضاءهم .

للعنصر  بحاجة مستمره  المؤسسات  أن  الإدارة، حيث  الأساسية في  المهام  من  التوظيف  عملية  إن 

البشري لتطوير عملها وزيادة إنتاجها، وترتبط عملية التوظيف بمجموعة من التغيرات الداخلية والخارجية 

وتؤثر بشكل سلبي أو إيجابي علي عمل الموظفين. من هنا تنبع أهمية الدراسة في تناولها لموضوع وظيفة 

إدارة الموارد البشرية واثرها في الاداء الوظيفي علي القطاع المصرفي السوداني، حيث أن  لإدارة الموارد البشرية 

تأثير مباشر علي الرضا الوظيفي للعاملين وتوفير كفاءات وخبرات تساهم في تحسين مستوي الأداء وتوفير بيئة 

ملائمة للإبداع في ضوء المهام والتحديات التي يواجهها القطاع المصرفي السوداني نتيجة لتنوع وتعدد الأعمال 
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د. أُسامة حسن علي فضل الله 

والنشاطات التي تقوم بها، وسياسات القطاع المصرفي السوداني الهادفة لتغيير أساليب العمل بما يحقق أفضل 

خدمة ممكنة للمتلقي وملإئمة للإبدال والتعيين كمرتكز أساسي في توفير الخبرات والكفاءات التي تساعد علي 

الأداء الوظيفي للقوي العاملة.

إذاً من خلال الدراسة النظرية والميدانية يري الباحث بان الورقة تهدف للاتي:

التعرف علي مرتكزات إدارة الموارد البشرية كأحد العمليات الإدارية المهمة في المنظمات.

قياس مدي تأثير دور إدارة الموارد البشرية علي الموظفين علي مستوي ادائهم الوظيفي في القطاع 

المصرفي السوداني. 

افترض عدت  فقد  الوظيفي،  الأداء  البشرية علي  الموارد  إدارة  تأثير  مدي  لتحقيق  الباحث  يسعى 

فرضيات كلاتي: 

وجود علاقه ذات دلالة إحصائية بين التدريب والأداء الوظيفي. –

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة الجماعية والأداء الوظيفي. –

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستقطاب الداخلي والأداء الوظيفي. –

الحالة   – دراسة  ومنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  إتبع  الفرضيات  صحة  من  وللتحقق 

لمعالجة موضوع الدراسة، لكونها أكثر المناهج ملإئمة لطبيعة الدراسة والغرض منها، من حيث 

إجراء عمليات تحليل بيانات الدراسة وإخضاعها للتحليل الإحصائي وإختبار فرضياتها.

تحصل الكاتب علي المعلومات من مصدرين اساسيين هما مصادر أولية ومصادر ثانوية تتمثل  –

في جمع البيانات من واقع القطاع المصرفي السوداني باستخدام الأدوات العلمية لجمع البيانات 

بما في ذلك الكتب والدوريات والمواقع علي شبكة الإنترنت.

حدود الدراسة:
المجال الزماني: فترة الدراسة 2020م

المجال المكاني: القطاع المصرفي السوداني متمثل في بنك فيصل الاسلامي وبنك الخرطوم وبنك امدرمان الوطني.

كما تم جمع البيانات للدراسة الميدانية  بتصميم أداة الدراسة وتطويرها لأغراض الدراسة مسترشداً 

ببعض الدراسات السابقة لهذا الغرض، وتكوين الإستبانة من رسالة موجهة إلي المبحوثين في مجتمع الدراسة 

أوضح فيها الباحث طبيعة الدراسة وأهدافها وأرفقها مع إستبانة الدراسة.

ثانياً: الدراسات السابقة:
تعُد الدراسات السابقة من المرتكزات الرئيسية لبناء الجوانب الفكرية والميدانية  للورقة العلمية، 

وبالنظر لموضوع الدراسة الحالية الذي يتطرق لدور إدارة الموارد البشرية علي الموظفين في ادائهم الوظيفي 

في القطاع المصرفي السوداني. فهو بذلك يتضمن أكثر من بعد ويجمع بين أكثر من موضوع، إذ يتطرق إلي 

ملامح بيئة إدارة الأعمال في السودان، فضلا عن الإطار العام لمعايير الأداء الوظيفي، لذلك فإنه من الصعوبة 

بمكان إيجاد دراسة تجمع هذه الأبعاد. لذا يعرض الكاتب عددا من الدراسات المحلية، العربية والأجنبية  

التي تلامس أبعادا معينة من دراسته، وقد قام الباحث بترتيبها ترتيبا زمانيا من الأحدث إلي الأقدم، وذلك 

علي النحو التالي:
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دراسة جواهر محمد )2015م( )1(: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تخطيط الموارد البشرية في كفاءة أداء المنظمات الصناعية، 

ومعرفة الدور الايجابي الذي يُكن إدارة الموارد البشرية أن تلعبه في سبيل تحسين الأداء. وكانت مشكلة الدراسة 

في دور تخطيط الموارد البشرية في زيادة كفاءة أداء المنظمات الصناعية، واتبع البحث المنهج التاريخي والمنهج 

الوصفي التحليلي. كما اعتمدت الدراسة علي ثلاثة فرضيات وجود علاقة بين استخدام الأسس العلمية، وكفاءة 

تخطيط الموارد البشرية ووجود علاقة بين استخدام مخرجات نظام تخطيط الموارد البشرية في تعيين وتدريب 

وكفاءة استخدام الموارد البشرية والعائد منها ووجود علاقة بين توافر معيقات لتطبيق نظام تخطيط الموارد 

البشرية ومدى نجاح فعالية التخطيط. وتوصلت الدراسة إلى أن تحديد الاحتياجات من الكوادر العاملة بشكل 

علمي، ودقيق يحد من تكلفة نقص العمالة، ويزيد من نجاح تخطيط الموارد البشرية، وإنجاح عملية الاختيار 

والتعيين ومساهمة خطة نظام الموارد البشرية في التنبؤ ووضع الحلول لمشاكل القوى العاملة، ومشاكل البطالة 

المقنعة والعجز في بعض الفئات بما يضمن الاستخدام الأمثل لقوة العمل، وفعالية عملية تخطيط الموارد البشرية، 

وزيادة كفاءة الأداء وأن تتوافر أخصائي تخطيط الموارد البشرية بالمستوى المناسب من أهم المقومات لنجاح 

التطبيق. من ضمن التوصيات ضرورة الاهتمام بنشر الوعي والثقافة بالأسس العلمية لتخطيط الموارد البشرية 

وزيادة الجرع التدريبية والتثقيفية للقائمين على إدارة الموارد البشرية لمتابعة التطورات في مجالهم والعلاج 

السريع لمشاكل انخفاض الأداء نتيجة سرعة دوران العمل. 
)2( )2012( Sutisophan Chuaywongyart   دراسة

هدفت الدراسة إلي بحث العلاقة بين اتجاهات العاملين نحو ممارسات إدارة الموارد البشرية، كما 

تبحث أثر الممارسات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية على ارتباط  العاملين هي )الإستقطاب، الاختيار، التدريب 

والتطوير، وتقييم الأداء، والتعويضات( لذلك تم البحث في أثر العوامل الشخصية وتشمل الجنس، العمر، 

مدة الخدمة، المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية على مستوى ارتباط العاملين، اعتمدت الدراسة على المنهج 

الوصفي التحليلي، وقد تكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية قوامها )241( عاملاً في أربعة شركات من 

شركات الصيدلة في تايلاند، بالإضافة إلى إجراء مقابلات لعشرة موظفين لتفسير أي قضايا غير واضحة في أسئلة 

الاستبانة، خرجت الدراسة بنتائج عدة من أهمها أن الاستخدام المكثف لنظام متكامل لممارسات إدارة الموارد 

البشرية في مجال ) الإستقطاب والاختيار، التدريب، التقييم، التعويضات ( بإمكانه توليد نتائج إيجابية في 

التأثير على هذه الممارسات على ارتباط الموظفين، وأن مسؤولية إدارة الموارد البشرية لا تقع فقط على كاهل 

مدراء الموارد البشرية بل على كل الأطراف ذات العلاقة بما فيهم فريق العمل والمدراء ومشرفيهم، وهنالك 

علاقة هامة بين كل من متغير العمر ومدة الخدمة على ارتباط الموظفين، حيث تبين أن ذوي المؤهلات العالية 

والمستويات الوظيفية العالية ليس لديهم ارتباط قوي، وأن الأفراد الذين لديهم إدراك لممارسات إدارة الموارد 

البشرية أكثر انخراطاً في أماكن عملهم من غيرهم، خلصت الدراسة إلي عدد من التوصيات أهمها ضرورة 

معرفة أن هناك عوامل وأفعال واتجاهات فردية مختلفة لها تأثيرها على مستوى الارتباط لدى كل شخص 

للعوامل  المنظمة   الوظيفي، وضرورة أن تستجيب  العمل والأداء  يتم ترجمته على شكل نجاح في  والذي 

الشخصية التي تؤثر في مستوى الارتباط بين العاملين لتجنب إشكاليات عدم الارتباط.
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3. دراسة  .Umasankar.M.& Ashok، 2012م)3(:
  هدفت الدراسة إلى نقاش إدراك العاملين تجاه ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على أداء 

الأفراد العاملين في المصارف التجارية في مناطق مختارة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وقد 

اعتمدت الدراسة على البيانات الأولية التي تم تجميعها من استبانة مكونة من جزئين، مأخوذة من )160( 

فرع من أصل )175(، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج ابرزها انه لا يوجد علاقة مباشرة بين ممارسات 

إدارة الموارد البشرية والأداء المالي للمصارف. وهناك علاقة كبيرة بين إدراك العاملين لممارسات إدارة الموارد 

البشرية وإنتاجية الفرد وأدائه. توصلت الدراسة الي عدد من التوصيات كان أهمها على البنوك أن تدرك أن 

هناك عوامل مفتاحية للموظفين يتم من خلالها تعزيز إدراكهم لممارسات إدارة الموارد البشرية ومنها الترقية 

والبرامج التدريبية. 

4. دراسة داليا عبدالرحمن داؤد أمين )2008م( )4(:
تمثلت مشكلة البحث في معرفة مفهوم وأهمية الموارد البشرية ومعرفة أثر تفعيل الموارد البشرية 

البشرية يؤدي  بالموارد  النحو الاتي: الاهتمام  البحث علي  بالشركة. جاءت فروض  الأداء  علي كفاءة وترقية 

إلي رفع كفاءة الأداء. إشباع الحاجات الأساسية الفيسولوجية والإجتماعية له دور كبير في الثبات في العمل 

والاهتمام به. القيادة الفعالة تستطيع أن تخطط وتبرمج للأهداف وتقود العاملين بفعالية إلي تنفيذ البرامج. 

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب يؤدي إلي الكفاءة والجودة في الأداء. بالإمكان تحسين أداء العاملين 

توصلت  للإبداع.  فرصة  العامل  يعطي  للعاملين  الجو  وتهيئة  العمل  ببيئة  الاهتمام  التحفيز.  طريق  عن 

الدراسة إلي عدة نتائج أهمها: الإدارة العليا والوسيطة )المشرفين، والمناديب( مشفقون علي أهمية تفعيل 

الموارد البشرية ويؤكدون علي تأثيره علي الكفاءة بنسبة %100. يتضح من التحليل أن سبب انضمام الأغلبية 

للمؤسسة هو الأجور المرتفعة وهذا يتوافق مع الصورة الإيجابية للوضع العام للشركة. علي ضوء تلك النتائج 

تقدمت الدراسة بعدة توصيات أهمها: بيئة العمل تشكل أهمية قصوي في استقرار نفسية العامل وصحته 

لذلك لابد من تهيئة جو العمل والاهتمام بتوفير أقصي درجات البيئة الصالحة بالإضافة إلي رفع الإنتاجية 

تخلق للعامل فرصة للإبداع والابتكار. تشجيع الاتصال الراسي والاهتمام بالتنظيمات الغير رسمية.

مفهوم تخطيط القوى العاملة:
داخل  الإدارية  العملية  لتنظيم  حديثاً  ظهرت  التي  المفاهيم  من  العاملة  القوى  تخطيط  يعتبر 

القوى  من  احتياجاتها  بتحديد  يتعلق  فيما  للمنظمات  أساسية  وركيزة  شتى مجالاتها،  في  المنظمات 

جميع  عليها  ترتكز  التي  الإدارة  بوظائف  الأولى  الوظيفة  لأنها  والمدربة،  المؤهلة  العاملة  البشرية 

وظائف الإدارات الأخرى. 

تخطيط القوى العاملة يستهدف تحديد أنواع الوظائف المطلوبة للمنظمة عن فترة زمنية مستقبلية، 

وأعدادها وتخصيصها لتحديد إجمالي القوى العاملة، ونجاح ذلك يعتمد على توافر البيانات المتاحة، وخبرة 

القائمين على العملية تفادياً للإنحراف في الإعداد المطلوب، مرتكزاً على ضرورة استمرارية المراجعة الدورية 

لهذا الإعداد. 
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فتخطيط القوى العاملة عملية مستمرة تمد خطط التنمية بالقوى العاملة التي تحتاجها، وفق خطة 
زمنية محددة. )5(

واستخدامها  البشرية،  المنظمة  موارد  الحصول على  التي يكن من خلالها  الاستراتيجية  أيضاً هي   
وتطويرها وعرضها.)6(

تخطيط الموارد بمفهومه البسيط هو تنبؤ المنظمة باحتياجاتها الفعلية من القوى العاملة بالمستقبل، 

وتحديد المهارات المتوافرة لدى العاملين في العمل، وفي سوق التوظيف، وتطوير الأساليب والطرق التي يجب 

أتباعها لمقابلة ذلك الاحتياج، وأن التنبؤ هو الخطوة الأولى في تخطيط واقع القوى العاملة الأساسي.)7( 

يؤدي تخطيط القوى العاملة إلى الحصول على الأعداد الصحيحة من الأفراد بالمهارات الصحيحة، 

وتحفيز هؤلاء الأفراد لتحقيق درجة عالية من الأداء، وإيجاد علاقات تكافئيه تفاعلية أي روابط بين نشاطات 

التخطيط للأفراد، وبين الأهداف التنظيمية، وذلك بالتنبؤ والتقدير الدقيق قدر الإمكان لاحتياجات المنظمة 

من الموظفين في وقت معين بالمستقبل من أعداد الفئات والمهارات الازمة، وهو تقدير موقف العرض من 
القوى العاملة بتاريخ معين حسب خطة المنظمة.)8(

يرتبط تخطيط الموارد ارتباطاً وثيقاً بتطبيق، وبناء الخطة الرئيسية للمنظمة، ولاحتياجاتها من القوى 

في  المنظمة  عمليات  لإتمام  وكفؤة  فعالة،  تكون  لكي  الطويل  أو  المتوسط  أو  الحالي  بالمدى  سواء  العاملة 

المستقبل.)9( 

أهمية تخطيط القوى العاملة: 
يعتبر تخطيط القوى العاملة من أهم الوظائف للمنظمات لأن وظيفة التخطيط للموارد البشرية 

يعتبر نقطة البداية لكافة القرارات اللاحقة، وأن ضعف التنسيق بين التخطيط والوظائف الأخرى يؤدي إلى 
قلة فاعلية خطط القوى العاملة.)10(

تنبع أهمية تخطيط القوى العاملة من العمليات الأساسية، والرئيسية التي تساعد الكيان التنظيمي 

والفاعلية  الكفاءة  درجات  بأعلى  ومسؤولياتها  وواجباتها،  بمهامها،  بالقيام  دائرة(  أو  مؤسسة  أو  )منظمة 

من خلال التخطيط السليم للقوى العاملة داخل مؤسساته للحصول على أعلى الكفاءات لسد الاحتياجات 

الضرورية واللازمة. 

يتناسب، مع حاجات  ما  للحصول على  العاملة  القوى  أهمية تخطيط  بيان  بد من  من هنا فلا 

المنظمات.  هذه 

لأن التخطيط الفعال يساعد في تخفيض التكلفة، ورفع الإنتاجية، والخطة المستقبلية تساعد المنظمة 

في عمل الموازنة التقديرية لها، وتوزيع عبء العمل بشكل متوازن على وحداتها الإدارية، ودراسة الأعمال 

يتضح  الدراسة  ونتيجة  للمنظمة،  التنظيمي  الهيكل  منها  يتكون  التي  الوحدات  تلك  عاتق  على  الملقاة 
للمنظمة.)11(

فائض في العمالة في وحدات أخرى. 

ضغط عمل في وحدة إدارية أكثر من باقي الوحدات الأخرى. 

الاستعانة بالوحدات التي يوجد بها فائض لسد الفجوة، ومواجهة الضغط. 
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تكمن الأهمية في ما يلي: 

إظهار نقاط القوى والضعف في النوعية، والأداء، والتدريب، والتطوير، ورفع القدرات الأدائية. 

يهيئ المنظمة لمواجهة التغيرات التي قد تحدث في بيئتها الداخلية، والخارجية، ومواجهة الانعكاسات 

التي قد تحدث في محتوى العمل. 

ترابط الأنشطة، وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف. 
يساعد على حسن توزيع المنظمة لقواها البشرية في كافة المجالات.)12(

زيادة كفاءة وفاعلية مستوى استخدام القوى العاملة، ومن درجة الرضا عن العمل لدى العاملين، 

وتطور مستواه، لأن تخطيط الموارد يرتبط ارتباطاُ وثيقاً بالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة، ويساهم في تطوير 

الخطط الاستراتيجية لأنهما مكملان لبعضهما، ويوفي تحديد الحاجات الأساسية للمنظمة من القوى العاملة 
بشكل دقيق، وعند الحاجة لها.)13(

ضروري للإدارة كونه الموجه الذي يرسم صورة العمل في المنظمة بشتى المجالات، ويحدد مساره، 

ويعمل على زيادة الكفاءة والفاعلية الإدارية، وبدون التخطيط تصبح الأمور متروكة للعشوائية، والارتجال 

والعمل غير الهادف. 

كما يعمل على التنسيق بين جميع الأنشطة والأعمال بما يكفل تحقيق الأهداف المحددة، والحصول 
على الموارد في الوقت المناسب، وبالإمكانات المناسبة.)14(

والمهارات  والمؤهلات،  )الأعداد،  من  للمنظمة  الراهن  بالوقت  والواضحة  الدقيقة  البيانات  توافر 

المتاحة للعاملين، وغيرها من البيانات التي تشكل قاعدة بيانات شاملة لهم في المنظمة. 

وسيلة هادفة للحصول على القوى البشرية لتحقيق سير العمليات الإنتاجية. 

اتخاذ القرارات بأجمالي النشاطات المرتبطة بالقوى العاملة لا نجاز الأهداف. 

البحث عن الكفاءات البشرية من المصادر الخارجية )سوق العمل(، أو من المتاح في المصادر الداخلية 

للمنظمة. 

تخفيض التكلفة والوقت بأقل حد ممكن. 

بيانات واسعة  المنظمة، وتوفير قاعدة  المتاحة لدى  العاملة  القوى  القوة، والضعف في  بيان مراكز 

تساهم في صنع القرارات الرائدة من تحسين، وتطوير، ووضع برامج. 
تنسيق وتكاملية الأنشطة المراد انجازها مستقبلاً.)15(

مهم لوجود فترة زمنية بين إدراك الحاجة إلى شغل وظيفة ما، وضمان الحصول على الفرد المناسب 

المؤهل لشغل هذه الوظيفة، وأنه يساعد على تخفيض معدل دوران العمل من خلال توفير فرص للتطور 
الوظيفي للأفراد من خلال منظماتهم مما يساعد من زيادة فرص البقاء.)16(

تأتي الأهمية من درجة المساهمة في تحديد كمية، ونوعية العمالة المطلوبة خاصة عند إعادة التنظيم 

أو إدخال تكنولوجيا جديدة بما يتطلب معه تعديل قاعدة القوى العاملة الموجودة، وبما يتماشى مع التغيرات 
والمستحدثات داخل المنظمة بل وخارجها أيضاً.)17(

يكن الإدارة من توفير القوى العاملة الملائمة، والضرورية لتحقيق الأهداف التنظيمية، فإدارة المنظمة 
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على علم بالاستراتيجية التي تنتهجها، والخطط التي تؤدي إليها، وهي تعمل على توفير القوى العاملة، وتهيئة 
البيئة المناسبة لمقابلة المتطلبات الاستراتيجية من القوى العاملة المتاحة.)18(

أهداف تخطيط القوى العاملة: 
لقد أصبحت عملية تخطيط القوى العاملة تحتل موقع الصدارة من بين اهتمامات علماء الإدارة 

بالقوى  أساساً  يهتم  التخطيط  هذا  في  السبب  لأن  خاصة،  بصفة  العاملة  القوى  بشؤون  والمهتمين  عامة، 

البشرية، باعتباره أهم عناصر الإنتاج في المنظمة لما يتصف به من ندرة في توفير المواصفات المطلوبة، وتكلفة 

عالية من إعداده والمحافظة عليه، لذلك أصبحت الحاجة متزايدة إلي عملية تخطيط مدروسة، ومستمرة 
وقادرة علي تحقيق الأهداف التالية.)19(

التعرف علي الوضع القائم للقوى العاملة بصورة تفصيلية تمكن من تحديد المعالم الواقعية لقوى 

العمل المتاحة.

التعرف علي مصادر القوى العاملة ودراستها وتقييمها بهدف تحديد أسلوب الاستفادة منها في تنفيذ 

خطة القوى العاملة من حيث العدد والنوع.

مع  وتتلاءم  تتناسب  بصورة  والطلب  العرض  بين  الفعلي  التوازن  تحقيق  علي  العمل 

المنظمة. احتياجات 

المتميزة من  الكفاءات  الحصول على  تقلل من فرص  التي  المشاكل والمعوقات  العمل علي تحديد 

القوى العاملة، والتغلب على المعوقات وإزالتها.

المناسبة  الحلول  وإيجاد  الحاضر،  الوقت  في  المشاكل  لهذه  العلمية  الحلول  من  مجموعة  وضع 

لمشكلتي البطالة المقنعة والعجز في بعض فئات العاملين.

في  مناسبة  زمنية  فترة  خلال  بالمنشأة  الأنشطة  لمختلف  اللازمة  العمالة  ونوعيات  بأعداد  التنبؤ 

المستقبل.

تحديد معالم سياسات وخطط التعيين والتدريب اللازمة لضمان الوصول إلي مستوى مستقر.

يساعد في حصر وتحديد الموارد المتاحة من العنصر البشري، وتنظيم استقلالها بأقصى كفاءة ممكنة، 
بالتالي تقلل من مواجهة مخاطر الأزمات الطارئة.)20(

فوائد تخطيط القوى العاملة:
لتخطيط القوى العاملة فوائد عديدة تتمثل بما يلي.)21(

المساهمة في تحديد أهداف وخطط المنظمة. 

مواءمة الهيكل التنظيمي مع هيكل الوظائف.

تنمية وتطوير سياسات القوى العاملة.

تحقيق الاستفادة القصوى من الكفاءات البشرية المتاحة. 

الحصول علي متطلبات المنظمة من العمالة.

المساهمة في تحقيق خطط الإنتاج.

الحد من ظاهره البطالة المقنعة. 
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مواجهة العجز في العمالة.)22(

إعداد موازنات الأجور والمكافآت، والتوزيع المناسب للعاملين على أماكن العمل يؤدي إلى تحقيق 
التوزيع الفعال للعاملين على الإدارات والأقسام المختلفة.)23(

مراحل تخطيط القوى العاملة:

أن عملية تخطيط القوى العاملة تمر بستة مراحل كما يبينها الشكل التوضيحي )1/1( والتي تتكون 

من تحديد الأهداف التنظيمية، التنبؤ بالعرض، إيجاد التوازن، تطبيق الخطة، التغذية العكسية.

شكل )1/1( مراحل تخطيط القوى العاملة:

المصدر: مصطفى، مصطفى كامل: إدارة الأفراد والعلاقات الصناعية، )القاهرة: مطابع كلية الصيدلة، 

1993م(، ص 23.

 
 ة التنظ�مي/ تحدید الأھداف1

/ التنبؤ بالطلب  2

 

/ التنبؤ بالعرض 3

 

/ إیجاد التوازن 4

 
/ تطبیق الخطة 5

 

/ التغذیة العكسیة 6
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أولاً: تحديد الأهداف التنظيمية:
يجب أن يكون المخُطط للقوى العاملة علي دراية وإلمام تام بالأهداف التنظيمية الحالية والمستقبلية 

حيث يعتبر ذلك نقطة البداية في العملية التخطيطية، ويتبع ذلك قيام الفرد القائم بالتخطيط بترجمة هذه 

الأهداف إلي صورة كمية سواء في شكل نقدي أو في شكل وحدات أو في شكل أهداف اصغر يكن قياسها، 

الأخذ في  والقصير مع  الطويل  المدى  والتفصيلية في  العامة  الأهداف  تنفيذ  مراحل  الإطار  ويدخل في هذا 

الاعتبار المؤثرات الداخلية والخارجية التي قد تلعب دوراً في تغيير الأهداف التنظيمية من وقت لأخر، والتي 

تتمثل في التكنولوجيا السائدة واثر العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والقانونية في سوق العمل 
الداخلي والخارجي.)24(

ثانيا: التنبؤ بالطلب من القوى العاملة)25(:
يعتمد التنبؤ بالطلب من القوى العاملة في المستقبل على تقدير حجم ونوعية وتركيبة القوى العاملة 

اللازمة للتنظيم في ميادين العمل المختلفة، ولذلك يعتمد التنبؤ بالطلب على محورين هما:

تقدير وتحديد نوع الأعمال ونوعية العمالة اللازمة لإنجازها وذلك يتطلب )تحليل وتوصيف أ. 

تقسيم  المستخدم،  والأداء  الإنتاج  ونظم  الأنشطة  طبيعة  تحليل  النظام،  تحليل  الوظائف، 

الوظائف إلى مجموعات نوعيه(.

تقدير وتحديد الأعداد المطلوبة يتطلب من القائم بالتخطيط ان يقوم بالاتي:ب. 

المختلفة، تحليل  التنظيمية  التغيرات  اثر  التقنية، تحليل  التغيرات  اثر  العمل، تحليل  )تحليل عبئ 
احتياجات الإحلال بسبب حالات الترك الدائم أو المؤقت للوظائف(. )26(

ثالثا: التنبؤ بالعرض من القوى العاملة)27(:
يتعلق بتحليل ودراسة ما يتوفر في المنظمة من قوى عاملة، وكذلك ما يتوفر في أسواق العمل علي 

ضوء الاحتياجات التي تم تحديدها في مرحلة التنبؤ.

مما سبق يتضح أن العرض المستقبلي من القوى العاملة قد يأتي من: 

المصادر الخارجية تتمثل في العمالة المتوفرة في سوق العمل. 

المصادر الداخلية تتمثل فيما هو متوفر من عمالة للمنظمة. 

1/ التنبؤ بالعرض الخارجي للعمل:
الوظيفية  للفئات  بالنسبة  وكذلك  المستقبل  في  الكلي  العمالة  حجم  تقدير  إلي  المنظمات  تحتاج 

أن  على  الإجمالي،  السكان  بأرقام  التنبؤ  خلال  من  التقدير  هذا  إلي  المؤسسات  تصل  أن  ويكن  المختلفة، 

تأخذ في الاعتبار العمالة الداخلية لسوق العمل من أنظمة التعليم والتدريب والهجرة، وعند التنبؤ بعرض 

العمل الخارجي ،المصادر الخارجية واتجاهات سوق العمل يجب أن تقوم بدراسة: )اتجاهات عرض العمل- 

اتجاهات الأجور ومرونة عرض العمل(.

2/ التنبؤ بعرض العمل الداخلي للعمل: 
يتطلب التنبؤ بعرض العمل الداخلي المصادر الداخلية، ضرورة دراسة موقف العرض الداخلي وفحص 

هيكل العمالة لفترة زمنية محددة حسب سنوات الخطة.
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حيث تتطلب دراسة موقف العرض الداخلي الاتي:
الخدمة-الحالة أ.  ومده  العمر  حيث:  من  المختلفة  وتركيباته  العمالة  هيكل  وتحليل  دراسة 

الاجتماعية- النوع والعدد.

الفاقد السنوي ومعرفة احتمالية استمرارها. حيث أن ب.  دراسة معدلات ترك العمل ومعدلات 

الغرض الأساسي من هذا التحليل هو التوصل إلي تقييم لوضع القوى العاملة الراهن وتحديد 
احتياجات المنظمة من القوى العاملة.)28(

رابعاً: إيجاد التوازن بين جانبي العرض والطلب:
مُخطط  يقوم  والطلب،  العرض  جانبي  في  السابقتين  الخطوتين  عن  الناتجة  المعلومات  توافر  بعد 

القوى العاملة بالمقارنة بينهما، وفي ضوء نتيجة المقارنة يتم اتخاذ عدة قرارات لمعالجة نتيجة هذه المقارنة: 

زيادة العرض عن الطلب فإن المنظمات ستتشدد في معايير الاختيار لانتقاء أفضل العناصر.  –

زيادة الطلب عن العرض فإن المنظمات في هذه الحالة سوف تتساهل في معايير الاختيار، وترفع  –

مستويات الأجور، وتلجأ المنظمات إلي محاولة إحلال الآلات محل الأيدي العاملة، أو تشغيل 

العاملين وقتاً اضافياً وإعادة تدريب العمالة الزائدة عن الحاجة وإلحاقهم بوظائف أخرى أو 

أن تلجأ المنظمة إلي العمالة الخارجية.

أما إذا تساوى العرض مع الطلب، إي أن المعروض في سوق العمل يساوي حجم الطلب على  –

العمالة ففي هذه الحالة تسير الأمور بمجراها الطبيعي، وإن كانت هذه الحالة نادرة الحدوث.

خامساً: تطبيق الخطة)29(: 
التي  التقديرية  الموازنات  الخطة ويتبع ذلك وضع  يتم رسم  السابقة  المعلومات  بعد تحليل هذه 

الإدارة  تقوم  التدريبية. وبعد ذلك  والبرامج  التوظيف  تكاليف  العمالة كما تشمل  تطوير  تكاليف  تعكس 

بنقل الأرقام الموضوعة في الموازنة التقديرية إلى حيز التنفيذ وتترجمها إلى أعمال، وأفراد يؤدون هذه الأعمال، 

الخطة خلال  تنفيذ هذه  الإدارة  تتابع  أن  من  لابد  الخطة  تنفيذ  وعند  الموضوع،  الزمني  الجدول  حسب 

الخطوة  أن هذه  إلي  نظراً  وذلك  لها،  تسير حسبما خطط  أنها  من  تتأكد  المختلفة، حتى  الزمنية  مراحلها 

يكتنفها كثير من الصعوبات التي تستوجب ضرورة المتابعة والتقييم.

سادساً: التغذية العكسية )30(:
إن التغذية العكسية تكون في غاية الأهمية في جميع مراحل وخطوات تخطيط القوى العاملة للتأكد 

من خلال التقييم بأن أهداف الخطة قد تم تنفيذها بدقة وكفاءة أو في طريقها للتنفيذ، حيث تهدف متابعة 

وتقييم الخطة إلي الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما مدى كفاءة هذه الخطة في تحقيق أهداف المنشأة حتى الأن؟ –

ما الذي يجب تغيره في الخطة؟ –

هل الخطة فعالة من حيث التكلفة والعائد؟ –

ما هي انعكاسات الخطة على كل من المنشأة والعاملين؟ –

العوامل المؤثرة في تخطيط القوى العاملة: –
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 إن عملية تخطيط القوى العاملة يجب أن تكون عملية مستمرة لا ترتبط بأي ظروف طارئة تواجهها 

المنظمة من حين لأخر، ومن أبرز العوامل التي تؤثر على فعالية تخطيط القوى العاملة ما يلي )31(:

أولا: العوامل المتعلقة بالبيئة الداخلية للمنظمة: 

إمكانيات المنظمة المالية: لاشك أن الوضع المالي للمنظمة يؤثر كثيراً في اختيارها لتكنولوجيا الإنتاج 

وكلما توفرت الإمكانيات المالية للمنظمة كلما استخدمت تكنولوجيا وطرق عمل أفضل كان أدائها أفضل 

وكلما زادت من إنتاجها ووسعت حجم عملها وقلت التكلفة يؤدي بدوره إلى تغيير في هيكل ونوعية وكم 

القوى البشرية العاملة بالمنظمة.

استخدام التكنولوجيا الحديثة: عندما تستخدم المنظمة تكنولوجيا حديثة هذا يتطلب إعادة هيكل 

الأجور والرواتب بالمنظمة حيث لابد أن تتناسب الأجور مع المهارات المطلوبة حتى تكون أداة استقطاب 

للقوى العاملة. 

أهداف المنظمة وسرعة تطورها: إن ازدهار المنظمة وانتشار فروعها واقتحامها لأسواق جديدة 

من  العاملة  القوى  من  المنظمة  احتياجات  على  إيجابياً  تنعكس  مكملة  خدمات  أو  جديدة  سلع  أو 

والنوع. العدد  حيث 

فالتخطيط  التخطيط  تؤثر على عمليات  المنظمة:  التي تحتاجها  العاملة  القوى  خصائص ومهارات 

تكنولوجيا  تستخدم  ومنظمة  الحداثة،  عالية  إنتاج  بتكنولوجيا  تعمل  منظمة  بين  يختلف  العاملة  للقوى 

تقليدية.

قدرة المنظمة علي وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب والموازنة بين ما هو 

متاح وما هو مطلوب، وتكامل الإدارات الأخرى، وعملية توفر نظام معلومات يوفر البيانات والمعلومات التي 
تحتاجها المنظمة يؤثر كثيراً علي فعالية تخطيط القوى العاملة.)32(

ثانيا: العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية للمنظمة:
 يتأثر تخطيط القوى العاملة بمجموعة من المتغيرات الخارجية نذكر منها )33(:

سياسة سوق العمل في الدولة: وهي الأسس والسياسات التي تضعها الدولة بالنسبة لتشغيل الأفراد 

وللأجور، وما يتبعها من بدلات وعلاوات وبالنسبة للتشريعات العمالية السائدة في الدولة.

أوضاع سوق العمل: يوضح من خلاله ما يطرأ على سوق العمل من فائض أو نقص في نوعيات معينة 

من القوى العاملة من )الهجرة خارج الدولة أو داخلها(، ومن)نوعية العرض من القوى العاملة المتوافرة في 

الجامعات والمعاهد والمدارس(. 

سياسة هجرة العمال: وهي تؤثر علي تخطيط القوى العاملة في الدولة الطاردة للعمالة اذ تجعل 
المتاح في سوق العمل من العمالة أقل من الطلب في العدد والكفاءة.)34(

مدى توفر البيانات والمعلومات عن البيئة الخارجية يؤثر أيضا علي عمليات التخطيط.

التعليم العام والجامعي بشقية التقني والأكاديي ومدي خدمته لقضايا التنمية والاحتياجات من الكوادر 

التي تحتاجها المنظمات يؤثر بدوره على فعالية التخطيط، ومعدلات نمو السكان بالبلد وحجم البطالة، وسياسات 
الدولة تجاه البطالة، وكذلك نظرة المجتمع والدولة تجاه تشغيل الأجناس )ذكر- أنثى( وقوانين العمل.)35(
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ثالثا: طريقة معدل دوران العمل: 

  هو الذي يثل في ظاهرة التغير في عدد العاملين نتيجة الالتحاق بالعمل أو الخروج منه، وهو نسبة 
الذين يتركون العمل في فترة معينة إلى نسبة متوسط عدد العاملين في ذات الفترة.)36(

مستويات تخطيط القوى العاملة:
يتم تخطيط القوى العاملة علي مستويات مختلفة ومتكاملة وهي )37(:

 التخطيط على مستوى المنظمة:

هو وسيلة حصول المنظمة على الأفراد اللازمين لسير العمليات الإدارية والإنتاجية خلال فترة زمنية 

معينة من كفاءات مختلفة وأعداد معينة بهدف الوصول للأهداف المحددة.

 لأن هذا النوع من التخطيط هو حجر الأساس لكافة مستويات التخطيط الأخرى، لذا فإن الدقة في 

متطلباته ستعكس أثارها على نتائج المستويات كافة. 

 تخطيط القوى العاملة علي مستوى القطاع:
التخصص  العاملة على مستوى القطاع بتصنيف القطاعات عادة على أساس  القوى  ويتم تخطيط 

الأساسية  العناصر  لبعض  التصنيف سمات مشتركة  هذا  ويجمع  والنقل  والصناعة  الزراعة  كقطاع  النوعي 

للقطاع كأساليب الإنتاج أو طرق الإدارة أو الاعتماد على موارد معينة، وإضافة إلى ذلك فان هذا النوع من 

التخطيط يخدم الأهداف التالية: 

جانب  الي  نشاطها  أوجه  وبين  المنظمات  بين  والتنسيق  المنظمات  بين  النظام  وحدة  توفير  ضمان 

مساهمته في معالجة المشاكل الخاصة بالقطاع ذاته.

يعتبر القطاع خزينة للخبرات والمهارات وتجمعاً مفيداً لها وخاصة في الدول النامية مادامت تشكو 

من ندرة الخبرات الإدارية والفنية.

 التخطيط الإقليمي للقوى العاملة )38(:
والتخطيط الإقليمي مشيد علي ركائز متعددة كالتجانس الاجتماعي أو الاقتصادي أو الجغرافي، وليس 

تكون مساحتها  التي  الدول  التخطيط في  أهمية هذا  وتظهر  الإدارية،  والاعتبارات  السياسية  الحدود  على 

شاسعة كالصين والهند فإذا كانت الاختلافات بين أقاليمها كثيرة من حيث النظم الاجتماعية وطبيعة الموارد 

الاقتصادية فإنه من الضروري أن يكون لكل إقليم خطته التي تتناسب مع ظروفه.

التخطيط القومي للقوى العاملة )39(:
 التخطيط على المستوى القومي يثل الإطار العام الذي يضم كافة مستويات التخطيط القومي، وهو 

يقوم على أساس أن الدولة تمثل وحدة سياسية واقتصادية واجتماعية، بمعني آخر يتم تحديد العرض والطلب 

على نطاق الدولة كلها كوحدة سياسية أو اقتصادية واجتماعية وثقافية بغرض تحقيق أهداف التنمية .

كذلك يثل التخطيط القومي الأداة لضمان توزيع الخدمات التعليمية توزيعاً عادلاً محققاً التكافؤ في فرص 

التعليم بين أجزاء الدولة إلي جانب كل ذلك فإنه يتضمن الطلب علي القوى العاملة من حيث الإعداد اللازم لعمليات 

الإنتاج والخدمات، وبذلك نضمن عدم تعثر الخطط التنموية والموازنة في التخطيط المركزي. وكذلك تعني تحديد الفائض 
أو العجز المقدر مع ضرورة تحويله إلى فئات وظيفية وترجمتها الي مستويات تعليمية وتدريبية وفق مؤشر واضح.)40(
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مسؤولية تخطيط القوى العاملة:

مسؤولية إحداث التغيير:
 قبل أن نتطرق لتوضيح مفهوم، وأهمية مسؤولية تخطيط القوى العاملة، فأنه لا بد من توضيح عام 

لتحديد مسؤولية إحداث التغيير في المنظمات سواء كانت عامة حكومية، أو خاصة. 

فمسؤولية إحداث التغيير مهمة للغاية كونها هي من توضح لنا بأن الدور يتركز على الإدارات العليا 

بشكل كبير في عملية التغيير، ويبقى دوراً مهماً في قيادة عملية الغير. 

ذلك كله يتم من خلال الإدارة العليا في إيجاد طرق تسويقية للتغيير، وتطوير معايير أداء أفضل 

تجري المسائلة على أساسها، وإيجاد ضغوط لأداء أفضل يؤدي إلى حشد الجهود لإحداث التغيير، على أن 

تمارس الدور الأهم في الإرشاد لنجاحات بعض الوحدات الإدارية التنظيمية كإشارة للوحدات الأخرى لتحتذي 

الهرم الإداري )الإدارة  التنظيمية هم من في قمة  المنظمات، والوحدات  التغيير في  القائمين بعملية  بها. أن 

العليا(، أو من يفوضونهم للقيام بها، ولا بد من الاستعانة بخبرات وكفاءات وقدرات الخبراء، والمستشارين 

التغيير،  وكلاء  دور  إلى  بالإضافة  العليا  الإدارات  وتطلعات  رغبات  نغفل  لا  وهنا  التنظيم،  هندسة  لإعادة 
وأهمية دورهم في مسؤولية إحداث التغيير.)41(

هنا على المنظمة أن تختار أشخاصاً ممن في وظائف قيادية للقيام بمسؤولية قيادة التغيير عندما 

تكون في وضع جيد، ويكن الاستعانة بخبرات لقيادة التغيير من خارج المنظمة إذا تم تقديم إغراءات لهم 

للعمل. أن المنظمات القادرة على التغيير في الخطط، والبرامج والذي من شأنه يحقق المصالح ويطور ويحقق 

الأهداف هي منظمات راغبة بالتغير، فتعتبر من المنظمات المبدعة. 

نقصد بالمسؤولية: هو عبارة عن كل ما يسال، ويحاسب عليه الأفراد، لأنها أيضاً تحدد نوع السلطة 
التي يحتاجها صاحب المسؤولية، والسلطة هي حق الأمر أي الحق بأن يأمر آخرين، ويتخذ قرارات .)42(

مسؤولية تخطيط الموارد البشرية:
تبدأ من الإدارة العليا، وتتحرك هذه الأنشطة للإدارات الوسطى والدنيا بما يلازمه من تفويض في 

الصلاحيات وممارساتها. بحيث تكون الإدارة العليا هي صاحبة الصلاحية في التخطيط الذي يحقق رسالة 

المنظمة، أو المؤسسة، أو الدائرة، وعادتاً ما يتم تفويض صلاحية التخطيط لإدارة متخصصة بذاتها، بحيث 

العمل  سير  تنظم  متوازنة  بخطة  للخروج  وذلك  والبرامج،  الأنشطة  ووضع  التخطيط،  عملية  مهام  تتولى 

الذي بطبيعته يهدف إلى تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً. وعلى كل مستوى من هذه المستويات الإدارية 

المختصة.  الإدارات  بها من بين جميع  المناط  تقع تحت مسؤوليته، والصلاحيات  التي  الوظائف  يراجع  أن 

الشاملة،  التفصيلية  العمل  على خطة  العليا  الإدارة  موافقة  بعد  رسمية  بصورة  الصلاحيات  تصدر  بحيث 

وذلك بتفويض مدراء الإدارات الأخرى للمساهمة باستخدام التخصصات التي تتطلبها من تشغيل الموارد، 

وغيرها من إجراءات، وإحلال الموارد الأخرى واستخدامها، ومنها كذلك تفويض صلاحيات العمل. جميع هذه 

الإجراءات لا تتم إلى بموافقة مباشرة من قبل الإدارة العليا التي تحدد الخطط، وتوضح المعالم المستقبلية 
للموارد البشرية، والموارد الأخرى في نطاق تخطيط تحليلي شامل يرتبط بأهداف محددة المعالم.)43(
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نظراً لاختلاف طبيعة عمل المنظمات، والظروف التي تتطلبها عملية التخطيط فلا بد أن يكون هناك 

مسؤولية تناط بجهة محددة تتولى وضع الخطط، والبرامج التي توضح معالم المستقبل المراد الوصول إليه 

مستقبلاً، ومن هذه المسؤوليات نجد أن التخطيط يناط )44(: 

أولاً: إدارة خاصة للتخطيط: 
هنا يتولى مسؤولية التخطيط جهاز خاص من الخبراء ضمن دائرة أو شعبة أو قسم حسب حجم 

والبيئة  وإمكاناتها،  المنظمة  عن  اللازمة  الدراسات  وعمل  والمعلومات  البيانات،  بجمع  ويقوموا  المنظمة، 

المحيطة بها، وتوافق الخطة مع الأهداف العليا بحيث تقدم هذه الخطة بعد تحديدها إلى الجهات العليا 

للمصادقة عليها بالصورة النهائية، ولوضعها موضع التنفيذ، وبهذه الطريقة توفر عملية التخطيط الوقت 

الكافي لمدراء الإدارات الأخرى للقيام بأعمال الإدارات الخاصة بهم. 

ثانياً: لجنة مؤقتة تقوم بعملية التخطيط: 
ومنحهم  محددة،  خطة  لوضع  الجيدة  الخبرة  أصحاب  المدراء  من  لجنة  الحالة  هذه  في  تشكل 

الصلاحيات اللازمة للاستعانة بأشخاص وجهات تقدم لهم المساندة للخروج بخطة منظمة، وترفع للجهات 

الإدارية العليا من أجل إقرارها، وعادتاً ما ينتهي عمل هذه اللجنة بانتهاء الخطة. 

ثالثاً: تناط بمجلس الإدارة: 
المهمة  هذه  يوكل  أو  الخطط  وضع  بعملية  الأساسي  المخول  هو  الإدارة  مجلس  يكون  ما  عادةً 

إلى أحد الأعضاء، لأن مسؤوليته الأساسية هي صياغة الأهداف التي تنبثق من رسالة المنظمة الأساسية، 

المستقبلية.  ورؤيتها 

رابعاً: المدير التنفيذي: 
يلعب المدير التنفيذي بأي منظمة دور الرئيس في عملية التخطيط، ولأنه المسئول عن عملية التنفيذ 

الخطط،  لوضع  المعلومات  إلى جمع  تؤدي  التي  القرارات  لما يلكه من صلاحيات واسعة لاتخاذ  بالإضافة 

والمصادقة عليها وتنفيذها. 

خامساً: لجنة المدراء: 
تتولى لجنة خاصة عملية  المنظمة  تواجههم، وتواجه  التي  بالمشاكل والاحتياجات  بحكم معرفتهم 

التخطيط من مدراء الإدارات الرئيسية المختلفة داخل المنظمة، ولأن عليهم مسؤولية تقديم المقترحات للإدارة 

العليا قبل وضع الخطة بشكلها النهائي مما يسهل عملية التنفيذ، واعتمادها من قبل أصحاب القرار بالإدارات 

العليا، وإقرارها بشكلها النهائي. فيما يخص باقي المدراء، والمشرفين فهم مسئولين عن توفير المساعدة والدعم 

من بيانات، ومعلومات ضرورية يتطلبها تخطيط الموارد البشرية، جنباً إلى جنب مع مدير الموارد البشرية، 

وذلك لأجل وضع خطة العمل التي تسعى المنظمة لتحديدها، لما يوفره ذلك من تحديد الاحتياجات للإدارة 

من الموارد في الوقت المناسب، والتي تساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المنظمة في المستقبل )45(. لتخطيط 

الوارد البشرية أهمية كبرى من ناحية المسؤولية، وهناك تقسيمات توضح أن من أبرزها ثلاثة مستويات 

مسئولة عن عملية التخطيط على المستوى القومي والمنظمة والإدارة المختصة، وبالمدير المختص بإدارة الموارد 

البشرية وهي )46(: 
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أولاً: على المستوى القومي: 
تقع مسؤولية التخطيط على عاتق الدولة متمثلة بوزارة العمل، وبالتنسيق مع مؤسسات الدولة 

متمثلة برئاسة الوزراء، والمالية وتطوير القطاع العام، والإحصاءات العامة والتربية والتعليم، والتعليم العالي، 

والمركز الوطني لتطوير الموارد البشرية، ولا بد من تكامل التنسيق مع الخطة الاستراتيجية القومية الشاملة 

للبلاد حتى تتحقق التنمية الشاملة للدولة، والذي بدوره تنعكس نتائجه على أبناء الدولة الواحدة، والإقليم 

ككل، لأنه يحقق الاستقرار والتناسق والعدالة في تحقيق التنمية، وتكافؤ الفرص الذي بدوره يوضح معالم 

المستقبل. 

ثانياً: على مستوى المنظمة: 
الموارد  إدارة  مع  المباشر  وبالتنسيق  الأولى،  بالدرجة  العليا  الإدارة  عاتق  على  تقع  هنا  المسؤولية 

بالمنظمة، ويصبح هناك تنسيق مباشر مع جميع الإدارات الأخرى لتوفير وللحصول على المعلومات الضرورية، 

واللازمة بالوقت المناسب لأن إدارة الموارد هي حلقة الوصل ما بين الإدارة العليا، وباقي الإدارات الأخرى 

ضمن إطار المنظمة. 

ثالثاً: على مستوى المدراء- مدير الموارد البشرية: 
لأنه المسئول الأول عن أليه التخطيط للمنظمة، وتعتبر جميع الإدارات الأخرى مسانده، ومساعده له 

بالحصول على كل ما يطلبه من حاجات ضرورية توضح مسار الاحتياجات الفعلية، والضرورية منها بالوقت 

والزمن القياسيين، لكي تبنى خطة عمل للموارد واضحة ودقيقة، وقابلة للقياس، تطبق بالمستقبل المحدد 

لأجل تحقيق الأهداف السامية للمنظمة، التي صيغت برسالة المنظمة، ورؤيتها المستقبلية. 

تتعدد المسؤولية في تخطيط الموارد التي تمثل مزيج القوى العاملة، وذلك لأنها لا تقف عند حد جهة 

معينة بذاتها لأنها مشتركة بين جميع إدارات المنظمة، ولا تقع مسؤوليتها على جهة فحسب، ولا بد هنا من 

توضيح شقين منها توضح بعض الإدارات الأساسية التي تقع عليها هذه المسؤولية، ومما له الأثر الكبير في 
رسم الملامح الأساسية، ويوجه نحو تحقيق الأهداف.)47(

مسؤولية مباشرة: 
 في هذه المرحلة المباشرة توضح الجهة التي يقع عليها مسؤولية التخطيط، وهي إدارة الموارد البشرية 

للخروج بخطة استراتيجية تحدد الاحتياجات التي تتطلبها المنظمة من القوى العاملة )إعداد، وتخصصات(، 

وبشكل يخدم الأهداف الاستراتيجية لها، وبجمع البيانات والمعلومات عن حجم العمل، وقوته، والإمكانات 

للقوى التي تتطلبها مستقبلاً، وتكون متاحة، وعمل مقارنات بين الفائض والعجز، وتحقيق التوازن بينهما 

)حجم عمل، وقوة عمل(، وكذلك تشمل تقييم الخطة، لتحديد مدى فاعليتها بعد تنفيذها لتلافي الأخطاء 

التي يكن أن تنشأ عنها في المستقبل، وبما يعني توضيح لما سيكون عليه المستقبل. 

مسؤولية غير مباشرة: 
 تكون المسؤولية بهذه المرحلة، واسعة النطاق والاختصاص، وغير محددة بجهة واحدة، لأنها تقع 

على جميع مدراء الإدارات في المنظمة فالجميع مسئول عن عملية التخطيط، ولأن نجاح التخطيط يتطلب 

البشرية  الموارد  أخصائيو  بها  يشارك  الرئيسية  المسؤولية  ولكن  المنظمة،  وتعاون جهات عديدة في  تضافر، 
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للعمل،  فهم  من  يتطلبه  بما  معاً  العمل  ومن خلال  الأخرى،  الإدارية  والوحدات  الأقسام  ورؤساء  ومديرو 
والبيئة الخارجية والداخلية وتحليلها لأجل بقاء المنظمة قادرة على الاستمرار.)48(

هنا نبين:
 أن لإدارة الموارد البشرية مسؤولية كبيرة جداً، ويجب على جميع المنظمات إدراكها وأخذها بعين 
الاعتبار لأن نجاح أو فشل أي من تلك المنظمات هو نتاج مخرجات عملية التخطيط، ولا بد أن تعمل كل 
منظمة على تحديد المسؤولية بشكل مباشر، وعادتاً ما تكون مسؤولية مباشرة أو غير مباشرة تقع على عاتق 
إدارة أو إدارات بحد ذاتها أو على أقسام محدده، وفي شتى المنظمات ترتبط المسؤولية بالإدارة العليا فهي 
مسئولة عن صياغة الرسالة، ووضع الأهداف لأنها على علم كبير بما تتطلبه المنظمة من خطط تؤدي إلى 
تحقيق الأهداف، ومن منظور آخر فلا خطة بدون إدارة عليا، ولا تنفيذ بدون أخذ موافقتها بالصيغة النهائية. 

- تحليل البيانات الأساسية  
     قام الكاتب باختيار 150 موظف بالادارات التنفيذية للبنوك المعنية )بنك فيصل الإسلامي/ بنك 
الخرطوم/ بنك امدرمان الوطني( ومن ثم قام باجراء الإختبار لكل فرضية من فرضيات الدراسة وصولاً الي 

تحقيق أهداف الدراسة وذلك باستخدام الادوات الاحصائية المناسبة.
الفرضية الأولي: هنالك علاقه ذات دلالة إحصائية بين التدريب والأداء الوظيفي.

جدول )1( الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولي

العبارةم
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية
اتجاه 
العبارة

.1
تتفهــم إدارة البنــك لأهميــة 
التدريــب في تطويــر وتأهيــل 

العاملين.
4.33.8070.866

أوافق 
بشدة

ــنوية 2. ــة س ــع خط ــم وض يت
ــين. ــب العامل ــاملة لتدري ش

4.11.8400.822
أوافق 
بشدة

.3
ــك   ــة  بالبن ــج التدريبي البرام
مختلــف   مــع  تتناســب 
الوظيفيــة. الاحتياجــات  

أوافق3.74.9510.748

.4
ــذ برامــج  يقــوم البنــك بتنفي
الجــدد  العاملــين  تدريــب 
لإكســابهم المهارات المطلوبة.

3.99.9160.798
أوافق 
بشدة

.5
يقيــس البنــك مســتوى أداء 
العاملــين قبل وبعــد التدريب.

أوافق3.441.0650.688

نظــام 6. تطبيــق   يتــم 
العمــل. أثنــاء  التدريــب 

أوافق3.651.0300.73

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.



2م 0 2 1 ديســمبر  1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر بع-  لســا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 284

أثر إدارة الموارد البشرية في تنمية القوي العاملة في السودان

تفسير النتائج:
        تم استخدام الاحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولي لمعرفة اتجاهات المبحوثين نسبة لطبيعة 

البيانات )وصفية( كالتالي: 

نسبية  وأهمية   )0.807( معياري  بإنحراف   )4.33( الأولي  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

)%86( وهذا يدل على موافقة أفراد العينة على ان تتفهم إدارة البنك لأهمية التدريب في تطوير وتأهيل 

العاملين. 

نسبية  وأهمية   )0.822( معياري  بإنحراف   )4.11( الثانية  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

)82 %( وهذا يشير إلي معرفة ودراية الموظفين بالخطة السنوية للتدريب. 

بإنحراف معياري )0.951( وأهمية نسبية  الثالثة )3.74(  للعبارة  الحسابي  الوسط  بلغت قيمة 

مختلف   مع  تتناسب  بالبنك   التدريبية   البرامج  على  العينة  أفراد  موافقة  إلي  يشير  وهذا   )%  74(

الوظيفية.  الاحتياجات  

نسبية  وأهمية   )0.916( معياري  بإنحراف   )3.99( الرابعة  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

الجدد  العاملين  تدريب  برامج  بتنفيذ  البنك  يقوم  ان  العينة على  أفراد  موافقة  إلي  )79 %( وهذا يشير 

لإكسابهم المهارات المطلوبة. 

بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة الخامسة )3.44( بإنحراف معياري )1.065( وأهمية نسبية 

وبعد  قبل  العاملين  أداء  مستوى  البنك  يقيس  على ان  العينة  أفراد  موافقة  إلي  يشير  وهذا   )%  68(

التدريب. 

بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة السادسة )3.65( بإنحراف معياري )1.030( وأهمية نسبية 

)73 %( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على ان يتم تطبيق  نظام التدريب أثناء العمل. 

تنص الفرضية الأولي علي أن: »هنالك علاقه ذات دلالة إحصائية بين التدريب والأداء الوظيفي«.

جدول رقم )2(  يلخص نتائج اختبار الفرضية الأولي
قيمة مربع كاي

Chi-Square

درجة الحرية

D F

مستوي المعنوية

SIG

64.320170.000

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.

الجدول أعلاه ان قيمة مربع كاي )64.320( بدرجة حرية )17( عند مستوي  يتبين من  التفسير: 

دلالة  ذات  علاقه  وجود  هناك  أن  يعني  هذا   )0.05( الاحتمالية  القيمة  من  أقل  وهي  معنوية)0.000( 

إحصائية بين التدريب والأداء الوظيفي.

الفرضية الثانية: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة الجماعية والأداء الوظيفي.
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جدول )3( الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية

العبارةم
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الأهمية النسبية
اتجاه 
العبارة

.1
المشاركة الجماعية تساهم في 
رفع الروح المعنوية للعاملين.

4.53.6090.906
أوافق 
بشدة

.2
تهتم الإدارة بالعمل الجماعي 
لتطوير أداء العاملين وتنمية 

موارد البنك على حد سواء.
4.02.8310.804

أوافق 
بشدة

.3

 علي المشرف أن يعمل بجد 
في سبيل إيجاد جو عمل ودي 

ومريح بين الموظفين، الذين 
يعملون معه.

4.37.7550.874
أوافق 
بشدة

.4
 تقوم إدارة البنك دوريا بعقد 

الإجتماعات لإشراك العاملين في 
وضع الخطط المستقبلية.

أوافق3.551.0330.71

.5

 تقوم الإدارة بربط جميع 
فروع البنك بنظام يضمن 

مشاركة جميع العاملين في 
القرارات ذات الصلة بالأمر 

المعني للعاملين.

أوافق3.691.1360.738

.6
تساهم عملية المشاركة 

الجماعية في تطوير مهارات 
العاملين بالبنك.

4.23.6990.846
أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.

تفسير النتائج:
لطبيعة  نسبة  المبحوثين  اتجاهات  الثانية لمعرفة  الفرضية  لعبارات  الوصفي  الاحصاء  استخدام  تم 

البيانات )وصفية( كالتالي: 

بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة الأولي )4.53( بإنحراف معياري )0.609( وأهمية نسبية )90%( 

وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على ان المشاركة الجماعية تساهم في رفع الروح المعنوية للعاملين. 

بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة الثانية )4.02( بإنحراف معياري )0.831( وأهمية نسبية )0.80( 

وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على ان تهتم الإدارة بالعمل الجماعي لتطوير أداء العاملين وتنمية موارد 

البنك على حد سواء. 
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بإنحراف معياري )0.755( وأهمية نسبية  الثالثة )4.37(  للعبارة  الحسابي  الوسط  بلغت قيمة 

)87 %( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة علي المشرف أن يعمل بجد في سبيل إيجاد جو عمل ودي 

يعملون معه.  الذين  الموظفين،  بين  ومريح 

وأهمية   )1.033( معياري  بإنحراف   )3.55( الرابعة  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

نسبية )71 %( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على ان تقوم إدارة البنك دوريا بعقد الإجتماعات 

المستقبلية.  الخطط  وضع  في  العاملين  لإشراك 

وأهمية   )0.699( معياري  بإنحراف   )4.23( الخامسة  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 

نسبية )73 %( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على تقوم الإدارة بربط جميع فروع البنك بنظام 

للعاملين. المعني  بالأمر  الصلة  ذات  القرارات  في  العاملين  جميع  مشاركة  يضمن 

وأهمية   )0.699( معياري  بإنحراف   )4.23( السادسة  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت   

في  الجماعية  المشاركة  عملية  تساهم  ان  على  العينة  أفراد  موافقة  إلي  يشير  وهذا   )%  84( نسبية 

بالبنك.  العاملين  مهارات  تطوير 

تنص الفرضية الثانية علي أن: »هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة الجماعية والأداء الوظيفي«.

جدول رقم )4( يلخص نتائج اختبار الفرضية الثانية
قيمة مربع كاي
Chi-Square

درجة الحرية
D F

مستوي المعنوية
SIG

76.987150.000

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.

الجدول أعلاه ان قيمة مربع كاي )76.987( بدرجة حرية )15( عند مستوي  يتبين من  التفسير: 

معنوية)0.000(، وهي أقل من القيمة الاحتمالية )0.05( هذا يعني أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين المشاركة الجماعية والأداء الوظيفي«.

الفرضية الثالثة: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستقطاب الداخلي والأداء الوظيفي.

جدول )5( الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية  الخامسة

العبارةم
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

اتجاه 
العبارة

.1
المهنيــة  بالمهــارة  الموظفــون  يتمتــع 
بكفــاءة  العمــل  لإنجــاز  اللازمــة 

ليــة. وفعا
4.23.6890.846

أوافق 
بشدة

.2
تشــارك الإدارات مــع مديــر المــوارد 
ــين  مــن  ــة في إســتقطاب العامل البشري

ــل. الداخ
أوافق3.661.0420.732
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العبارةم
الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

اتجاه 
العبارة

.3
تتــم عمليــة الإســتقطاب الداخــلي بناءاً 

عــلي الخــبرات المطلوبــة للوظيفة.
أوافق3.711.0200.742

.4
ــك  ــين للعمــل بالبن ــار العامل ــم إختي يت

ــارات الجــدارة. ــاً لاختب وفق
أوافق3.661.0980.732

.5
ــدارة  ــارات الج ــلال إختب ــن خ ــم م يت
المطلوبــة  المهنيــة  المهــارات  قيــاس 

للوظيفــة.
أوافق3.641.0640.728

.6
يتــم تطبيــق نظــام ترقيــة العاملــين 
ــف  ــغل الوظائ ــك لش ــل البن ــن داخ م

الشــاغرة.
أوافق3.671.1020.734

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.

تفسير النتائج:
لطبيعة  نسبة  المبحوثين  اتجاهات  الثالثة لمعرفة  الفرضية  لعبارات  الوصفي  الاحصاء  استخدام  تم 

البيانات )وصفية( كالتالي: 
نسبية  )0.689( وأهمية  بإنحراف معياري   )4.23( الأولي  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 
لإنجاز  اللازمة  المهنية  بالمهارة  الموظفون  يتمتع  انه  على  العينة  أفراد  موافقة  إلي  يشير  وهذا   )% 84(

وفعالية.  بكفاءة  العمل 
بإنحراف معياري )1.042( وأهمية نسبية  الثانية )3.66(  للعبارة  الحسابي  الوسط  بلغت قيمة 
في  البشرية  الموارد  مدير  مع  الإدارات  تشارك  ان  على  العينة  أفراد  موافقة  إلي  يشير  وهذا   )%  73(

الداخل.  العاملين  من  إستقطاب 
بإنحراف معياري )1.020( وأهمية نسبية  الثالثة )3.71(  للعبارة  الحسابي  الوسط  بلغت قيمة 
)74 %( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على انه تتم عملية الإستقطاب الداخلي بناءاً علي الخبرات 

للوظيفة.  المطلوبة 
بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة الرابعة )3.66( بإنحراف معياري )1.098( وأهمية نسبية )73%( 

وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على انه يتم إختيار العاملين للعمل بالبنك وفقاً لاختبارات الجدارة. 
نسبية  وأهمية   )1.064( معياري  بإنحراف   )3.64( الخامسة  للعبارة  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت 
)%72( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على انه يتم من خلال إختبارات الجدارة قياس المهارات المهنية 

المطلوبة للوظيفة. 
 بلغت قيمة الوسط الحسابي للعبارة السادسة )3.67( بإنحراف معياري )1.102( وأهمية نسبية 
)%73( وهذا يشير إلي موافقة أفراد العينة على انه يتم تطبيق نظام ترقية العاملين من داخل البنك لشغل 

الوظائف الشاغرة. 
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تنص الفرضية الثالثة علي أن:«هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستقطاب الداخلي والأداء الوظيفي«.

جدول رقم )6( يلخص نتائج اختبار الفرضية الخامسة
قيمة مربع كاي

Chi-Square

درجة الحرية

D F

مستوي المعنوية

SIG
66.800190.000

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 2020م.

يتبين من الجدول أعلاه ان قيمة مربع كاي )66.800( بدرجة حرية )19( عند مستوي  التفسير: 

معنوية )0.000( وهي أقل من القيمة الاحتمالية )0.05( هذا يعني هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

الإستقطاب الداخلي والأداء الوظيفي.

النتائج:
من خلال الإطار النظري للدراسة والدراسة الميدانية توصل الكاتب بأن هناك تأثير مباشر بين نظام 

التدريب ونظام المشاركة الجماعية ونظام التحفيز وسياسات قياس الإختيار وايضا الاستقطاب الداخلي علي 

الأداء الوظيفي في البنوك موضع الدراسة وهي جزء من وظيفة إدارة الموارد البشرية.

التوصيات:
من أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة مايلي في ضوء ما توصلت الدراسة من نتائج:

علي إدارة البنك متمثلة في إدارة الموارد البشرية، أن تولي عملية التدريب أهمية خاصة لكافة القوي 

العاملة بالبنك من خلال وضع إستراتيجية واضحة ودقيقة للسياسات والبرامج التدريبية تحدد من خلالها 

الاحتياجات التدريبية الفعلية لكافة إدارات البنك لان ذلك يخدم تنمية وتطوير قدرات كل العاملين بالبنك 

مما ينعكس إيجابا علي أداء البنك وعلي إنتاجيتها.

علي إدارة البنك أن تولي الاهتمام بتخطيط القوي العاملة لان ذلك من شأنه تحديد الاحتياجات 

اختيار  أفضل  يضمن  العاملة  للقوي  الجيد  التخطيط  أن  لذلك  إضافة  بالبنك  العاملة  القوي  من  الفعلية 

للعنصر البشري الكفء مما ينعكس إيجابا علي أداء البنك.

نوصي القائمين علي إدارة الموارد البشرية بإجراء اختبارات علي المهارات الفكرية، مثل القدرة علي 

التحليل والإبداع والابتكار.

التأكد علي التقيد الدقيق بكافة مراحل عملية وظائف إدارة الموارد البشرية بما يوائم مع حاجات 

المصرف وذلك للدور الحيوي الذي تلعبه الموارد البشرية في تحقيق أهداف المصرف.

الإهتمام بعملية توثيق مراحل الإختيار والتعيين وفق الية خاصة بهذه المراحل مما يسهل الرجوع 

إليها ومتابعتها.

الإهتمام بآراء ومقترحات الموارد البشرية العاملة بالمصرف لما تلعبه التغذية العكسية من دور إيجابي 

يساهم في اطلاع الإدارة العليا للمصرف علي هذه المقترحات والتوصيات.

التأكد علي ضرورة تحقيق التنمية المستدامة للتنمية البشرية العاملة بالمصرف من خلال زجهم في 
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دورات تدريبية والاستفادة من تجارب المصارف المنافسة الأخرى.

القيام باستحداث نظام الكتروني حديث لربط البيئة الداخلية في البنك مع إدارة الموارد البشرية .

وضع نظام داخلي مباشر لقياس مستوى أداء العاملين قبل وبعد التدريب. 

وضع نظام اختصاصي يقوم بتحفيز العاملين بصورة واضحة وعادلة وشفافة لضمان الإستقرار الوظيفي. 

الالتزام بالقوانين واللوائح التي تنظم العمل. 
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