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خفــض  فــي  المعاصــرة  التكاليــف  أســاليب  مســاهمة  مــدى   •
تكاليــف المنتجــات فــي الشــركات الصناعيــة )بالتطبيــق علــى 

2021م( شــركة أســمنت عطبــرة  عــام  
         د. إكرام عباس العوض – د.ضياء الحق عبد الرحمن حسن

• الأطــر المعرفيــة للســام الاجتماعــي
        د. السيد سنين موسي مادبو

•  دعــم الادارة العليــا وأثرهاعلــي تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي 
ــودان( ( ــيتي – الس ــاردن س ــة ق ــة جامع ــة حال ــودان دراس الس

2021م(  - 2020  (
         د. هند  محمد  محمد  السيد

•  Study of Socioeconomic Characteristics of the Sesame Value Chain 
Actors in Gaderif State/ Sudan(2019-2020)

 Salwa Ali Mohamed El Hassan-  Prof. Hag Hamed Abd Alaziz
 Dr. Intisar Yousif Ahamed Elbashir

• The Change of water PH and E.coli Bacteria Counts when Some Nano 
fluid compounds Were Added

Elshafia Abd-alla Ali Elzeen – Mubark Dirar Abd-alla- Rawia Abd Elgani     
Abdalsakhi.S.M.H. -Ahmed Mohamed Salih Hamed

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2021 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
ــة تصــل عددهــا الخامــس  ــة الســعادة والمجل ــة، ونحــن في غاي العلمي

ــه. ــالى ومنت ــه تع ــزدوج( بفضــل الل عــر )م
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وضعــت  التــي  الفتيــة  الســودانية  الأكاديميــات  إحــدى  وهــي 
بصــات مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو  
ــة  العــدد الخامــس عــر )مــزدوج( في إطــار هــذه الشراكــة العلمي
التــي تــأتي في إطــار اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول 
حــوض البحــر الأحمــر في تفعيــل الحــراك العلمــي والبحثــي داخــل 

الســودان وخارجــه.
القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات 
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 مــدى مســاهمة أســاليب التكاليــف المعــاصرة في خفــض تكاليــف المنتجــات في .
ــام  2021م( ــرة  ع ــمنت عط ــة أس ــى شرك ــق ع ــة )بالتطبي ــركات الصناعي ال

ــن....................................................)24-7( ــن حس ــد الرحم ــق عب ــاء الح ــوض – د.ضي ــاس الع ــرام عب          د. إك
22 دور نظــام تكاليــف الأنشــطة فى قيــاس  تكلفــة الخدمــات المصرفيــة وتحقيــق .

ــة مــن المصــارف  ــة عــى عين ــات عــن المنافســن) دراســة ميداني ــز فى الخدم التمي
2021م( الســودانية 

         أ.  أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند...........)48-25(
33 ــودان في . ــي في الس ــم المح ــى أداء الحك ــكرية ع ــة العس ــياسي للأنظم ــر الس التأث

ــن )1989 – 2015م( ــرة م الف
       أ.تماســيني بــر بابكــر حبيــب اللــه أ.د . حســن الحــاج عــي – د. أميرة علي همــت...)68-49(

44 دوال الإنتاج )دراســة تحليلية(.
عثــان..........................................)84-69( نــاصر  صديــق  -أ.د  اللــه  عبــد  حــاج  حســن  نهــى  أ.     

55 الأطــر المعرفية للســام الاجتماعي.
مادبــو..........................................................................................................................)108-85( مــوسي  ســنين  الســيد  د.     

66 ــة . ــودان دراس ــاملة في الس ــودة الش ــق الج ــي تحقي ــا وأثرهاع ــم الادارة العلي دع
ــودان( () 2020 - 2021م( ــيتي – الس ــاردن س ــة ق ــة جامع حال

         د. هنــد  محمــد  محمــد  الســيد...........................................................................................................................)128-109(
77 أثــر الإلتــزام بمعايــر المراجعــة الدوليــة عــي مقابلــة إحتياجــات أصحــاب المصالــح .

دراســة ميدانيــة عــى مكاتــب المراجعــة الخارجيــة
       د. ياسر تاج السر محمد سند -أ. مصعب أحمد مصطفى محمد......................................)154-129(

88 ــة . ــزة التنافســية )دراســة حال ــق المي ــى تحقي ــا ع ــي وأثره ــي التأمين ــات الوع  آلي
ــام2021م( ــودانية للع ــن الس شركات التأم

       د. محمــد يوســف عــي يوســف –مجاهــد تيراب محمــد عبــد القــادر.....................)176-155(
9.	 Study of Socioeconomic Characteristics of the Sesame Value Chain 

Actors in Gaderif State/ Sudan(2019-2020)
 Salwa Ali Mohamed El Hassan-  Prof. Hag Hamed Abd Alaziz- Dr. Intisar 
Yousif Ahamed Elbashir....................................................................(177-206)
10.	The Change of water PH and E.coli Bacteria Counts when Some 

Nano fluid compounds Were Added
Elshafia Abd-alla Ali Elzeen – Mubark Dirar Abd-alla- Rawia Abd Elgani- 
Abdalsakhi.S.M.H. -Ahmed Mohamed Salih Hamed.................(207-220)


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د.إكرام عباس العوض –    د.ضياء الحق عبد الرحمن حسن

مستخلص:
ــض  ــاصرة  في خف ــف المع ــاليب  التكالي ــاهمة اس ــدى مس ــة م ــان معرف ــة الي بي ــت الدراس هدف

ــح  ــة تفت ــذه الانظم ــون ه ــن ك ــة م ــة الدراس ــع اهمي ــة ، وتنب ــركات الصناعي ــات في ال ــف المنتج تكالي

للــركات افــاق لتطويــر بئيــة العمــل مــن خــال اختيــار افضــل الانظمــة التــي تخــدم اهدافهــا وتوفــر 

المقومــات الازمــة لتطبيقهــا ، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي عــر اســاليبه الإحصائيــة ممثلــة 

في برنامــح SPSS لتحليــل اداة الدراســة )الاســتبيان( المــوزع عــي المبحوثــن في شركــة اســمنت عطــرة خــال 

العــام 2021م ، ومــن خــال التحليــل تــم التوصــل الى عــدة نتائــج اهمهــا ان اتبــاع الإجــراءات والاســاليب 

والنظــم الحديثــة  في ادارة وتحديــد التكاليــف يســاعد فى خفــض تكاليــف الانتــاج بصــورة ملحوظــة بمــا 

يســهم في زيــادة الاربــاح ودعــم الميــزة التنافســية للــركات  . 

الكلــات المفتاحيــة : التكلفــة عــي اســاس النشــاط ، التكلفــة عــي اســاس المواصفــات ، الانتــاج 

فى الوقــت المحــدد ، التكلفــة المســتهدفة ، اســلوب التحســن المســتمر 

Abstract:
 The study aimed to show the extent of the contribution 

of contemporary costing methods in reducing product costs in 
industrial companies,the importance of the study follows from the 
fact that these systems open horizons for companies to develop the 
work environment by choosing the best systems that serve their 
goals and provide the necessary ingredients for the application , 
the researcher used the descriptive analytical approach through its 
statistical methods represented in the SPSS program to analyze 
the study tool,the questionnaire distributed to the respondents 
in acement company atbara during the year 2021,through the 
analysis,several results were reached ,the most important of which 
are following modern procedures ,methods and systems in managing 

مدى مساهمة أساليب التكاليف المعاصرة في خفض تكاليف 
المنتجات في الشركات الصناعية 

)بالتطبيق على شركة أسمنت عطبرة  عام  2021م(

الع���وض عبــــ���اس  د.إكـــــ���رام 

د. ضي���اء الح���ق عب���د الرحم���ن حس���ن

أستاذ مساعد – جامعة وادي النيل

شركة نور للصرافة- السودان
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and determining costs helps significantly rduce production costs, 
which contributes to increasing profits and support the competivie 
advantage of companies.

Key words; Activity based costing ,Attributes based costing 
,Just in time,Target cost,Continuous improvement method

الاطار المنهجي للدراسة:
مقدمة : 

 في ظــل ســوق المنافســة التــي  تــزداد حــدة يومــا بعــد يــوم و اصبــح مــن الصعوبــة بمــكان التحكــم 

فى مقــدار الايــرادات  ومحاولــة زياداتهــا لزيــادة الاربــاح ، لان ظــروف الســوق ومــدى قــوة المنافســة هــي 

ــه  وكذلــك اصبحــت  ــع ب ــذى يتــم البي ــكل منشــاة حصتهــا الســوقية والســعر ال التــي اصبحــت تحــدد ل

تحــدد المركــز التنافــي للمنشــاة ، لذلــك لــن تكــون هنــاك فرصــة متاحــة امــام اددارات المنشــات لزيــادة 

ــة  ــوقية بمواجه ــات الس ــة المبيع ــي حص ــة ع ــع المحافظ ــف م ــض التكالي ــال تخفي ــن خ ــة الا م الربحي

قويــة للمنافســن ، ومــن خــال هــذا المنطلــق يســود الان اتجــاه عــام عــي المســتوي العالمــي مفــاده ان 

المنشــاة التــى ترغــب في البقــاء في مجــال الاعــال  يجــب ان تفــي بثلاثــة متطلبــات وهــى تحقيــق رغبــات 

ــت ، ويســتطيع نظــام  ــف في نفــس الوق ــض التكالي ــة وتخفي ــق افضــل جــودة ممكن المســتهلكين  وتحقي

ــه  ــن خــال بيانات ــدو متعارضــة م ــى تب ــات الت ــن هــذة المتطلب ــوازن ب ــق الت ــف الكــفء ان يحق التكالي

ــك  ــة لذل ــة ، ونتيج ــض التكلف ــتمر وتخفي ــن المس ــي التحس ــت ع ــس الوق ــل في نف ــا يعم ــة  ك التحليلي

ظهــرت الحاجــة لــرورة اســتخدام وتطبيــق الاســاليب  المعــاصرة للتكاليــف  التــي تمكــن  المنشــات مــن 

ان تفــي بالمتطلبــات اعلاهــا . 

مشكلة الدراسة :
ــف المعــاصرة في  ــي هــل تســاهم اســاليب التكالي ــت مشــكلة الدراســة فى الســؤال الرئي ــد تمثل  وق

تخفيــض تكاليــف المنتجــات الصناعيــة   ؟ حيــث ان إدارات الــركات تحتــاج لأنظمــة فعالــه تســاعدها تحقيــق 

وفــورات في التكاليــف حتــي تتمكــن مــن توفــر منتجــات ذات جــودة عاليــة وباســعار  تنافســية وباقــل تكلفــة.

اهداف الدراسة:   
وقد تضمنت الدراسة الاهداف الاتية:

− بيان مفهوم واهمية وانواع اساليب التكاليف المعاصرة	

− بيان اجراءات تطبيق  ومزايا اساليب التكاليف المعاصرة	

− توضيح كيفية تخفيض هذه الاساليب  لحجم التكاليف الانتاجية 	

فرضية الدراسة : 
ــق  ــة عــى ســؤال مشــكلة البحــث وتحقي ــه ومــن اجــل الاجاب في ضــوء مشــكلة البحــث واهداف

اهدافــه تــم صياغــة الفرضيــة الاتيــة : توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تطبيــق اســاليب التكاليــف 

المعــاصرة  وتخفيــض تكلفــة المنتجــات الصناعيــة
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د.إكرام عباس العوض –    د.ضياء الحق عبد الرحمن حسن

الاهمية العلمية للدراسة :
ــة عــن مــدى مســاهمة  ــات بدراســة حقيقي ــراء المكتب ــة فى إث ــة الدراســات  العلمي ــل اهمي  تتمث

ــر  ــة نه ــمنت  بولاي ــركات الاس ــات ب ــة المنتج ــض تكلف ــاصرة  في تخفي ــف المع ــاليب التكالي ــق اس تطبي

النيــل بالاضافــة الى ضرورة القيــام بابحــاث مماثلــة للتمكــن مــن تطويــر هــذه الاســاليب  بهــدف تــافي 

ــف  ــاس التكالي ــة لقي ــة والنظــم الحديث ــه الى النظــم التقليدي ــادات الموجه الانتق

اهمية العملية للدراسة :
 تعتــر الدراســة اضافــة للــركات حيــث تفتــح افــاق جديــدة للــركات الصناعيــة  للبحــث عــن 
افضــل الانظمــة وتطويــر بئيــة العمــل، وضرورة توفــر المقومــات الازمــة التــى يتطلبهــا تطبيــق واســتخدام 
هــذه الانظمــة الحديثــة وتدريــب العاملــن عليهــا لضــان الاســتمراية فى ســوق العمــل وتحقيــق اهــداف 

المنشــات وضــان بقائهــا فى ســوق العمــل .
منهجية الدراسة  : 

ــار  ــرض الاط ــى فى ع ــج التاريخ ــة :المنه ــج الاتي ــث المناه ــع الباح ــة اتب ــداف الدراس ــق اه  لتحقي
النظــرى  للدارســة والمنهــج الاســتنباطى فى صياغــة مشــكلة وفرضيــة الدراســة، المنهــج الاســتقرائى لاختبــار 

ــة . ــي في الدراســة الميداني ــج الوصفــي التحلي ــة الدراســة والمنه فرضي
حدود الدراسة  :

حدود زمانية :    العام 2021م

حدود مكانية :  شركة اسمنت عطبرة 

مصادر جمع البيانات :
البيانات الاولية : 

تم الحصول عليها عن طريق الاستبانة

البيانات الثانوية :
 جمعت من المراجع ،الدوريات العلمية ، الرسائل الجامعية والانترنت

تنظيم الدراسة : 

 لاغراض تحقيق اهداف الدراسة فقد تم تقسيمها الى:

  الاطــار المنهجــي  للدراســة ، الاطــار النظــري للدراســة ، الدراســة الميدانيــة , النتائــج والتوصيــات  

ثــم المراجــع والمصــادر. 

الاطار النظري للدراسة:
اولا مفهوم واهمية تخفيض التكاليف :

ــطة  ــف الانش ــورات في تكالي ــق وف ــة تحقي ــا عملي ــي انه ــة ع ــض التكلف ــوم تخفي ــي مفه ويعن

ــر عــى جــودة  ــة والتــي لا تضيــف أي قيمــة للمنتجــات  بــرط ان يكــون اســتبعادها غــر مؤث المتداخل
ــج )1( ــص المنت وخصائ

حيــث تهــدف أي منشــاة الى تحقيــق اعــي معــدلات اربــاح لتحقيــق الاســتمرار والنمــو كاهــداف 
اقتصاديــة، وهنــاك اكــر مــن وســيلة لزيــادة معــدلات الاربــاح ويمكــن حــر اهــم الوســائل في : )2(
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− امــا عــن طريــق زيــادة الايــرادات مــن خــال زيــادة الســعر او الكميــة للمبيعــات او بهــا 	

معــا مــع ثبــات التكاليــف. 

− اما عن طريق تخفيض التكاليف مع زيادة الايرادات 	

− اما عن طريق تخفيض التكاليف وفي نفس الوقت زيادة الايرادات 	

ــا  ــا تنافســية لمنظــات الاعــال واساســا هام ــق مزاي ــزة الاساســية لتحقي ــف الركي ــر التكالي وتعت

لبقــاء واســتمرار المنظــات فى ظــل بئيــة الاعــال الحاليــة التــي تتميــز بالتغــر والتطــور السريــع وشــدة 

ــددة  ــرة ومتع ــة كث ــات المطلوب ــلع والخدم ــاء فى الس ــات العم ــات ورغب ــت حاج ــا اصبح ــة ، ك المنافس

ــث  ــة بســعر منخفــض، وحي ــص وذات جــودة عالي ــا الحصــول عــى منتجــات متعــددة الخصائ مــن بينه

ــح مــن اهــم الاهــداف  ــان تخفيــض التكاليــف اصب ــب تخفيــض التكاليــف، ف ان الســعر المنخفــض يتطل

التــى تســعى المنظــات الى تحقيقهامــع عــدم الاخــال بمواصفــات المنتــج  والابقــاء عــى مســتوى الجــودة 

المطلوبــة مــن قبــل العمــاء ، وترتكــز فلســلفة تخفيــض التكاليــف بشــكل اســاسي عــي  تحقيق الاســتخدام 

الامثــل للمــوارد المتاحــة بمــا يقلــل مــن مجــالات الاسراف وســوء الاســتخدام ويوجــه التكلفــة الى الانشــطة 

الضروريــة التــى تضيــف قيمــة حقيقــة للمنتــج  مــع تحقيــق رضــاء العمــاء مــن خــال تقديــم المنتــج 
بالجــودة والمواصفــات المميــزة وباقــل ســعر ممكــن مقارنــة مــع اســعار المنافســن)1(

مفهوم إدارة التكاليف:
ــوم ادارة  ــث ان مفه ــة  ، حي ــن التكلف ــبة ع ــوم المحاس ــن مفه ــة ع ــوم ادارة التكلف ــف مفه يختل

ــة اســتخدام المــوارد  ــد كيفي ــر الى تحدي ــد التكلفــة واعــداد التقاري التكلفــة تتعــدى مجــرد حــر وتحدي

بكفــاءة وفاعليــة  ، ذلــك لان المــوارد اذا لم تســتخدم بكفــاءة فى ظــل المنافســة الشــديدة مــن خــال اداءة 

واعيــة للتكاليــف فلــن تحقــق الاهــداف بعيــدة المــدى للمنشــاة ، ومــن اجــل ذلــك ظهــرت العديــد  مــن 

ــة  ــلوب التكلف ــا اس ــة منه ــام ادارة التكلف ــم نظ ــف لتدعي ــبة التكالي ــال محاس ــة فى مج ــاليب الحديث الاس

عــى اســاس النشــاط ، اســلوب التكلفــة عــى اســاس المواصفــات، التكلفــة المســتهدفة ، تكاليــف التطويــر 
المســتمر )تكلفــة كايــزن( ، الانتــاج بالتوقيــت المنضبــط ،.)3(

ثانيا اساليب التكاليف المعاصرة :
اسلوب التكلفة على اساس النشاط:  

ويقــوم هــذا النظــام عــى فكــرة تحديــد الانشــطة  التــى تقــوم بهــا المنشــاة ثــم تخصيــص التكاليف  

عــي المنتجــات عــي ضــوء مــا تــم اســتهلاكه مــن انشــطة  وبالطبــع ذلــك يســاعد عــى دقــة تخصيــص 

التكاليــف غــي المبــاشرة عــى المنتجــات  حيــث يقــوم عــى مفهــوم   ان الانشــطة هــى  التــى تســتهلك 
المــوارد وان المنتــج او الخدمــة التــى تنتجهــا المنشــاة هــى التــي تســتهلك تلــك الانشــطة )4(

خطوات تطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة(  5(

ــل  ــن اج ــا م ــتغرق وقت ــة ويس ــه المنظم ــه كل ماتبذل ــاط بان ــرف النش ــطة:  ويع ــد الانش تحدي

مخرجــات التشــغيل
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تحديــد تكلفــة الانشــطة : بعــد تحديــد الانشــطة يتــم تحديــد مركــز كل نشــاط ومــن خلالــه يتــم 

تســجيل تكلفــة هــذه الانشــطة وبشــكل مفصــل

تحديــد مســببات التكلفــة : ويعــرف مســبب التكلفــة بانــه مجموعــة العوامــل والاحــداث المحددة 
التــى تــؤدى الى حــدوث التكلفــة او تؤثــر عليهــا ويمكــن تقســيم مســببات التكلفــة الى نوعــن هــا:  )6(

ــة النشــاط الواحــد وهــى تســتخدم  ــات ويركــز عــى عــدد مــرات تادي مســببات خاصــة بالعملي

فى حالــة مــا اذا كانــت مجموعــة المنتجــات تحتــاج الى نفــس القــدر مــن النشــاط ومــن امثلتهــا جدولــة 

ــاج. تشــغيل الات الانت

ــاط الازم  ــتغرقها النش ــي يس ــة الت ــرة الزمني ــى الف ــز ع ــة  وترك ــرة الزمني ــة بالف ــببات خاص مس

ــاشر.  ــل المب ــاعات العم ــا س ــن امثلته ــن وم ــج مع ــاج منت لانت

− تحميل تكاليف الانشطة على المنتجات. 	

مزايا واهداف اسلوب التكاليف علي اساس النشاط:−−

− ومن مزايا واهداف هذا الاسلوب فيما يختص بخفض التكلفة الاتي: )2(	

− تقليص الوقت والجهد للقيام بالنشاط 	
− ــا 	 ــى يطلبه ــى لا تضيــف قيمــة للمنتجــات او الخدمــات الت ــة والت الغــاء الانشــطة الغــر ضروري

المســتهلك.
اختيــار الانشــطة ذات التكلفــة الاصغــر وذلــك فى حالــة وجــود الانشــطة التنافســية التــى تــؤدى 
الغــرض نفســه وبتكلفــة اقــل. ويمكــن القــول ان نظــام التكاليفــئ عــى اســاس الانشــطة اســلوب يرتكــز 

عــى ثلاثــة مبــادى اساســية وهــى النشــاط ومســببات التكلفــة والعمليــات )7(
ــة  ــن الانظم ــود الى تحس ــلوب يق ــطة اس ــاس الانش ــى اس ــف ع ــام التكالي ــة ان نظ ــرى الباحث وت
التقليديــة عــن طريــق التركيــز عــى الانشــطة كاغــراض اساســية للتكلفــة وعنــد تفهــم الادارة ان هنــاك 
مســببات للتكلفــة وهــى الانشــطة حينهــا يمكنهــا اتخــاذ القــرار المناســب لخفــض مــا يســبب الانشــطة  

ــج . ــر عــى جــودة المنت ــى تســتهلك المــوارد دون التاث الت
اسلوب التكلفة على اساس المواصفات :

ــات  ــن المواصف ــة م ــج الى مجموع ــيم المنت ــال تقس ــن خ ــج م ــة المنت ــد كلف ــل لتحدي ــو مدخ ه
ــع  ــات  والمناف ــك المواصف ــف انجــاز تل ــاس تكالي ــم قي تشــتمل عــى مســتويات انجــاز متعــددة  ومــن ث

ــة )8( ــط والرقاب ــة التخطي ــد فى عملي ــة تفي ــات مفصل ــم معلوم ــدف تقدي ــا به ــة به المتعلق
خطوات تطبيق التكلفة على اساس المواصفات: ويتم عبر الخطوات الاتية (9(

− تحديد المواصفات الاساسية للمنتج	
− تحديــد مســتويات انجــاز كل مواصفــة بهــدف التركيــز عــى المســتويات التى تفــى باحتياجات 	

ورغبــات العملاء
− تحديد الانشطة الازمة لتنفيذ المواصفات والعمليات	
− تحديد الموارد الازمة لتنفيذ الانشطة والعمليات	
− تحديد تكاليف مستويات الانجاز	

− تحديد تكاليف وحدة المنتج بتجميع تكاليف كل مواصفات المنتج.	
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مزايا واهداف اسلوب التكاليف على اساس المواصفات : 
ومن مزايا واهداف هذا الاسلوب فيما يختص بخفض التكلفة الاتي:)10(

انتاج منتج ذو مواصفات وجودة تنافسية عالية ولكن باقل تكلفة 

ــات  ــن مواصف ــة م ــاز كل مواصف ــتويات انج ــد مس ــال تحدي ــن خ ــة م ــد للتكلف ــط الجي التخطي

ــة ــة اجمالي ــات بتكلف ــع المواصف ــة جمي ــد تكلف ــم تحدي ــج ث المنت

الرقابــة الفعالــة عــى عنــاصر التكلفــة لمواصفــات المنتــج، اذ يتــم تحديــد معايــر دقيقــة لعنــاصر 

التكلفــة  المختلفــة  التــى يتــم اســتخدامها فى تنفيــذ كل مواصفــة بمــا يســاعد فى ترشــيد التكلفــة

يتفــق مــع فلســفة الانتــاج فى الوقــت المحــدد وهــذا يعالــج مشــكلة تراكــم المخــزون  ومــن ثــم 

تخفيــض تكلفــة التخزيــن  او تجنبهــا كليــا 

وتــرى الباحثــة ان هــذا الاســلوب يمــارس دور رقــابى فعــال ويســاعد إدارات الوحــدات الاقتصاديــة 

ــادة القــدرة التنافســية مــن خــال تخفيــض تكاليــف المبيعــات عــر الاســتغلال الامثــل للطاقــة  عــى  زي

ــل  ــح الامث ــد الرب ــة تســاعد فى تحدي ــات هام ــر معلوم ــر المســتغلة وتوف ــات غ ــد الطاق المتاحــة، وتحدي

لتحقيــق النمــو الاقتصــادى .

اسلوب  التكلفة المستهدفة :
ــة  ــاء مرحل ــج اثن ــه اداة لادارة التكلفــة تهــدف الى تخفيــض تكلفــة المنت  يعــرف هــذا النظــام بان

التخطيــط والتطويــر والتصميــم لسرعــة وكــر حجــم الوفــورات التــى يمكــن تحقيقهــا عنــد تلــك المرحلــة 

عنهــا فى المراحــل التاليــه لهــا وذلــك مــع الحفــاظ عــى جــودة المنتــج والقــدرات الوظيفيــة لــه ودرجــة 
ثقــة العمــاء. )11(

ــى تتضمــن الوصــول الى الســعر المســتهدف  ــج الت ــع وتســويق المنت ــا تكاليــف التصني ويقصــد به
ــد ايضــا )12( وتحقيــق عائ

وتهــدف الــركات مــن خــال تطبيــق هــذا الاســلوب  الى خفــض تكلفــة المنتجــات الجديــدة مــع 

ــة  ــح المســتهدف بالاضاف ــن عــى العمــل للوصــول الى الرب ــز العامل ــج  ، تحفي ــاظ عــى جــودة المنت الحف

ــج  ــم المنت ــة تصمي ــط الاســراتيجي للمــروع بمــا يكفــل الخفــض المســتمر فى التكلفــة وفعالي الى التخطي

وتطويــره )13(وقــد اســتخدمت الــركات اليابانيــة اســلوب التكلفــة المســتهدفه لمــا يحققــة مــن مزايــا في 
انتــاج منتــج باقــي درجــات الكفــاءة والفعاليــة مــع خفــض تكلفــة الانتــاج الى ادنى مســتوى )3(

مراحل تطبيق التكلفة المستهدفة:
   وتمر مراحل تطبيق التكلفة المستهدفة بالمراحل الاتية : )4(

 المرحلة الاولى : 
تخطيط التكلفة المستهدفة:  وتتم عملية تخطيط التكلفة بالخطوات الاتية:)14(

ــذى  ــد الســعر المســتهدف والمقصــود بالســعر المســتهدف هــو الســعر المقــدر للســلعه وال تحدي

يرغــب الزبــون او العميــل ويكــون قــادر عــى دفعــه ويتحــدد عــى اســاس تحليــل الســوق كاســاس في 

ــة المســتهدفة .  ــد التكلف تحدي
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− تحديد هامش الربح المستهدف	

− تحديــد التكلفــة المســتهدفة وتســاوى ســعر البيــع المســتهدف ناقصــا هامــش الربــح 	

المســتهدف

− المرحلــة الثانيــة :تحقيــق التكلفــة المســتهدفة باســتخدام ادوات تحجيــم التكلفــة: ومــن اشــهر 	

هــذه الادوات هندســة القيمــة وتعــرف بانهاعمليــة تقســيم منتظمــة  لــكل نواحــي سلســة 

ــاء ،  ــات  العم ــاء  باحتياج ــى الوف ــة ع ــع المحافظ ــف م ــض التكالي ــدف تخفي ــة  به القيم

ويمكــن ان تــودى عمليــة تحليــل هندســة القيمــة الى تحســينات فى تصميــم المنتــج او تغــرات 

ــف الممكــن  ــؤدى الى خفــض التكالي ــع  ت ــات فى طــرق التصني ــواد او تعدي ــات الم فى مواصف
تحقيقهــا للانتــاج لتصبــح مســاوية او قريبــة مــن التكلفــة المســتهدفة )15(

المرحلة الثانية  : 
تحســن مدخــل التكلفــة باســتخدام  مدخــل التطويــر والتحســن المســتمر او مــا يعــرف بمدخــل 

التكلفــة المطــورة ) تكلفــة كايــزن(

مزايا واهداف اسلوب التكلفة المستهدفة :
ومن مزايا واهداف هذا الاسلوب فيما يختص بخفض التكلفة الاتي:- )16(

يعمــل عــى تخفيــض التكاليــف قبــل حدوثهــااى اثنــاء مرحلــة التصميــم  لصعوبــة التاثــر عــى 

التكلفــة بعــد حدوثهــا 

يســاعد عــى توفــر الكثــر مــن الوفــورات التكاليفيــة  عــن طريــق ادارة تشــكيلة سلســلة القيمــة  

الخاصــة بالشركــة وعلاقتهــا بانشــطة المورديــن والعمــاء  بحيــث يتــم انتــاج المنتــج بافضــل توليفــة ممكنــة

تحديــد التكلفــة المســتهدفة عــى مســتوى المكونــات يســاعد فى تحفيــز قــدرات المورديــن  مــا 

يــؤدى الى تحويــل ضغــط المنافســة الخاصــة بالتكلفــة الى المورديــن

ــل وبســعر مناســب وفى ذات الوقــت  ــة مــن العمي ــم منتجــات وخدمــات مرغوب ــؤدى الى تقدي ت

ــة  تحقــق لاهــداف الربحي

تعتــر اداة لادارة التكلفــة والربحيــة فى ا ن واحــد وتــرى الباحثــة ان هــذا الاســلوب يمكــن الادارات 

اتبــاع مبــدا الوقايــة خــر مــن العــاج  وهــى بذلــك تتفــادى حــدوث الارتفــاع فى التكاليــف مــن خــال 

الاســتغلال الامثــل للمــوارد المتاحــة مــن مــواد وعمالــه وغيرهــا، وهــو اســلوب رقــابى مناســب يمكنهــا مــن 

التاكــد مــن ســر وتنفيــذ ماخطــط لــه . 

اسلوب التحسين المستمر )تكلفة كايزن(:
إن هــذا الاســلوب يشــبه اســلوب التكلفــة المســتهدفة مــن حيــث ان مهمــة كل منهــا هــو تخفيض 

التكلفــة ولكنهــا تختلــف عــن التكلفــة المســتهدفة فى انهــا تركــز عــى تخفيــض التكلفــة فى مرحلــة الانتــاج 

ــاة المنتــج الكليــة ، وتســمى بتكلفــة كايــزن وهــو الاســم اليابــانى  لاجــراء تحســينات عــى  مــن دورة حي

ــة باســتمرار وليــس بصــورة ابتــكارات وتجديــدات   عمليــات  التشــقيل بصــورة تحســينات طفيفــة متتالي
واســعه )17(
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مراحل تطبيق اسلوب التحسين المستمر ) تكلفة كايزن(:
 وتضمن اربعة خطوات (18(

ــات  ــع البيان ــكلة وجم ــد المش ــد تحدي ــن بع ــة للتحس ــط الازم ــم  الخط ــم بتقدي ــط ويت التخطي

ــا ــة وتحليله الضروري

تنفيذ الخطة وتطبيق التغير فى نطاق محدود

قياس النتائج وتقييمهاوتحديد اذا كان هناك نجاح فى جهود التحسين ام لا 

عند نجاح النتائج يتم اعتماد خطة التحسين وتطبيقها فى مجالات اخرى فى المؤسسة

مزايا واهداف نظام كايزن:
 ومن مزايا واهداف هذا الاسلوب فيما يختص بخفض التكلفة  الاتي:)19(

يركــز عــى  تخفيــض التكلفــة المتغــرة اثنــاء العمليــة الانتاجيــة  وخــال مراحــل التصنيــع المختلفــة 

لانــه يعتــر التكاليــف الثابتــة ضروريــة للنمــو

يعمــل عــى تحســن الاداء فى العمليــة الانتاجيــة ، لانــه عندمــا يصبــح المنتــج جاهــزا يصبــح مــن 

الصعــب اجــراء تغــرات مؤثــرة ويســتخدم ايضــا  فى تخطيــط الاربــاح

ــن  ــد ممك ــل ح ــف الى اق ــض التكالي ــدف الى تخي ــه يه ــالبة لان ــات الس ــب الانحراف ــوم بتجن يق

والوصــول الى التكلفــة المســتهدفة

ــاج  ــن عــى خطــوط الانت ــن يهتمــون بمتابعــة تخفيــض التكلفــة وتحســن الاداء هــم العامل الذي

وليــس المــدراء وهــذا يزيــد مــن فاعليــة النظــام

يمنــح  الفرصــة للعاملــن بخلــق تجديــدات وابتــكارات كبــرة مــن اجــل تخفيــض التكلفــة 

والاســتخدام الامثــل لعنــاصر الانتــاج

يســعى الى تخفيــض التكلفــة المقــدرة  المعياريــة وليــس تكاليــف الوصــول الى التكلفــة المعياريــة 

شــأن الانظمــة الاخــرى. وتــرى الباحثــة ان مــن فوائــد اســلوب التحســن المســتمر انــه يقــوم بــدور فاعــل 

فى تخفيــض التكاليــف مــع الاهتــام بجــودة المنتــج مــا يســهم بشــكل كبــر  فى تحقيــق منافــع للوحــدة 

ــة الى  ــغيلية دون الحوج ــة التش ــراد والطاق ــتوى الاداء للاف ــع مس ــة الى رف ــاء بالاضاف ــة والعم الاقتصادي

نفقــات كبــرة .

اسلوب الانتاج فى الوقت المحدد:
 ويعــرف بانــه نظــام لادارة المخــزون بهــدف توريــد احتياجــات الوحــدة الاقتصادية من مســتلزمات 

الانتــاج  فى الوقــت الــذى تســتخدم فيهــا بالضبــط، ان الجوهــر الاســاسي الــذى تقــوم عليــه هــذه التقنيــة 

ــه مــن  ــدرك المــدراء بان ــه ي ــع، ومــن خلال ــه نظــام للدف ــدلا مــن كون ــا نظــام للســحب ب ــل فى كونه يتمث

الافضــل عــدم القيــام بانتــاج اجــزاء غــر ضروريــة تــودى الى مخزونــات فائضــة )20( ويقــوم هــذا الاســلوب 

عــى تخفيــض المخــزون وزمــن الانتظــار باعتبارهــا انشــطة غــر مضيفــة للقيمــة حيــث يتــم اســتلام المــواد 

الخــام  والاجــزاء نصــف المصنعــه  الازمــة للانتــاج  فى الوقــت المحــدد لبــدء العمليــة الانتاجيــة ، كــا يتــم 
انتــاج الوحــدات التامــة مــن المنتــج بحيــث تســلم مبــاشرة لمراكــز تســليم المنتــج ومنهــا للعمــاء    )21(
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الملامح الرئيسية فى اسلوب الانتاج فى الوقت المحدد:
 توجد خمسة ملامح لنظام الانتاج فى الوقت المحدد وهى: )22(

− ينظــر الى المخــزون بانــه لا يــؤدى قيمــة جديــدة للمنتــج  ،لذلــك فــان الطلــب يســبق الانتــاج 	

فى ظــل هــذا النظــام

− تدريب العاملين ليكونو زوى مهارة  عالية وقادرين على اداء العديد من العمليات 	

− تطبيق ادارة الجودة الشاملة لمنع العيوب والانتاج المعيب خلال عملية التصنيع	

− التاكــد مــن تخفيــض كل مــن وقــت اعــداد الالات ووقــت الانتظــار وهــو الوقــت المنقضىبــن 	

بــدء تشــقيل الامــر والانتهــاء مــن تنفيــذه

− ــم 	 ــم ولديه ــاد عليه ــن الاعت ــن يمك ــن الذي ــك الموردي ــم اولئ ــة وه ــن بعناي ــار الموردي اختي

ــة  ــودة المطلوب ــب وبالج ــت المناس ــد فى الوق ــدرة للتوري الق

مزايا واهداف اسلوب الانتاج فى الوقت المحدد:
  ومن مزايا واهداف هذا الاسلوب فيما يختص خفض التكلفة  الاتي:)23(

− تخفيض تكلفة الاستثمار فى المخزون	

− تخفيض تكلفة التخزين من مصاريف مراقبة وفحص المخزون 	

− تخفيض تكلفة الاستثمار فى مباني المستودعات التى سوف يشغلها المخزون	

− تخفيــض تكاليــف الانتــاج نتيجــة لانخفــاض تكاليــف المناولــة والتحضــر والاعــال الكتابيــة 	

التــى تطلبهــا مراقبــة المخــزون

− ــة 	 ــور حدوث ــه ف ــة اصلاح ــاج وامكاني ــواد والانت ــن الم ــد م ــف والفاق ــف التل ــض تكالي تخفي

ــف . ــزون التال ــم المخ ــب تراك ــالى تجن ــتخدامه وبالت ــادة اس واع

− ــواد 	 ــم شراء الم ــة يت ــى طلبي ــاء ع ــم بن ــاج يت ــغيل لان الانت ــت التش ــه تح ــاض البضاع انخف

ــا ــد انتاجه ــا عن ــة به الخاص

− زيادة ايرادات المبيعات كأثر لزيادة سرعة الاستجابة للعملاء.	

ــى  ــف الت ــة فى اســتبعاد التكالي ــذى يلعب ــدور ال ــن ال ــم م ــة ان هــذا الاســلوب برغ ــرى الباحث وت

لاتضيــف قيمــة للمنتــج مثــل تكاليــف التخزيــن ومــا تشــتمل عليــه مــن تكاليــف اخــرى وتكاليــف المناولــة 

الا انــه يتطلــب نظــام معلومــات فعــال مــع توفــر التغذيــة العكســية المطلوبــة حيــث يمثــان المقومــات 

الاساســية لتطبيــق هــذا الاســلوب .

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات :
 أولا: اجراءات الدراسة الميدانية:

تعتــر منهجيــة الدراســة  مــن المحــاور الأساســية باعتبارهــا المرتكــز الأســاسي لمخرجــات الدراســة 

مــن الناحيــة التطبيقيــة وكذلــك تعتــر كأداة في عمليــة جمــع البيانــات المطلوبــة لإجــراء التحليــل الإحصــائي 

ومــن ثــم التوصــل للنتائــج وتفســرها .
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منهجية الدراسة :
تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي )وذلــك بنــاءاً عــى طبيعــة الدراســة والأهــداف المرجــو 
ــا،  ــا وكمي تحقيقها(الــذي يعتمــد عــى دراســة الظاهــرة ووصفهــا وصفــاً دقيقــاً ويعــر عنهــا تعبــرا كيفي
ــة  ــات الصناعي ــعار المنتج ــي أس ــتية ع ــطة اللوجس ــف الأنش ــر تكالي ــم اث ــف وتقيي ــاول وص ــذي يح وال
بالتطبيــق عــي شركات الاســمنت بولايــة نهــر النيــل . كــا لا يكتفــي بجمــع البيانــات التــي تــم جمعهــا 
مــن الظاهــرة بــل يتعــداه إلي التحليــل والربــط للوصــول إلى اســتنتاجات ينبنــي عليهــا التصــور المخــرح .

مجتمع الدراسة :
يقصــد بمجتمــع الدراســة جميــع المفــردات التــي تخضــع للدراســة , وبنــاءً عــى مشــكلة الدراســة 
وأهدافهــا فــان مجتمــع الدراســة المســتهدف هــو جميــع العاملــن بــركات الاســمنت بولايــة نهــر النيــل 
, وقــد تــم اســتخدام اســلوب المعاينــة والتــي مــن خلالــه يتــم جمــع البيانــات باســتخدام عــدد محــدود 
مــن مفــردات الإطــار ثــم تعمــم نتائــج الدراســة عــى جميــع مفــردات المجتمــع , حيــث تــم توزيــع 108 

اســتبانه عــى مجتمــع الدراســة وقــد تــم الحصــول عــى جميعهــا أي بنســبة  100 % .أداة الدراســة  :
 في إطــار مشــكلة البحــث وفرضياتــه ومفــردات مجتمــع الدراســة , تــم تحديــد أداة للدراســة وهــي 
تصميــم اســتبانه  صممــت خصيصــا  لجمــع البيانــات الأوليــة لكونهــا أكــر ملائمــة لهــذا الغــرض بحيــث 

تغطــي فرضيــات الدراســة , وتتكــون الاســتبانة مــن قســمين تتمثــل في :
القسم الأول :

 وهــو عبــارة عــن المعلومــات الشــخصية  للمبحوثــن ) العمــر ,  التخصــص العلمي،المؤهــل العلمــي 
,المســمى الوظيفــي , ســنوات الخدمة( .

القسم الثاني : 
وهــو عبــارة عــن مجــالات الاســتبانة والــذي يتكــون مــن 6 فقــرة فى محــور واحدوقــد تــم شرح 
الاســتبانة لمفــردات المجتمــع المســتهدف كــا تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــاسي لقيــاس اســتجابات 

المبحوثــن لفقــرات الاســتبانة حســب الجــدول التــالي :

جدول رقم)1(

استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة

لا أوافق مطلقالا أوافقمحايد أوافقاوافق بشدةالاستجابة

12345الدرجة

المصدر : اعداد الباحثة من بيانات الاستبانة2021م

صدق أداة الدراسة :
ويقصــد بصــدق اداة الدراســة  ان تقيــس قائمــة الاســتبيان مــا وضعــت لقياســة،وتم التاكــد مــن 

صــدق اداة الدراســة عــن طريــق عرضهــافى صورتهــا الاوليــة عــى مجموعــة مــن الاســاتذة الاكاديميــن ممــن 

لهــم خــرة فى هــذا المجــال وذلــك مــن اجــل الاسترشــادبارائهم حــول الاســئلة والفقــرات التــى تضمنتهــا 

قائمــة الاســقصاء الخاصــة بالدراســة، وقــد اســتجابت الباحثــة لاراء المحكمــن وقامــت باجــراء مــا يلــزم مــن 
حــزف وتعديــل فى ضــوء المقترحــات المقدمــة. وبذلــك خرجــت قائمــة الاســتقصاء فى صورتهــا النهائيــة .
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ثانياً: تحليل البيانات واختبار الفرضيات:         
يتضمــن هــذا المبحــث عرضــا لتحليــل البيانــات واختبــار فرضيــات الدراســة , وذلــك مــن خــال 
إجابــات المبحوثــن عــى أســئلة الدراســة واســتعراض ابــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا  مــن خــال 
تحليــل جميــع فقــرات الاســتبانة والتعــرف عــى مختلــف متغــرات الدراســة والتــي تشــمل المعلومــات 
ــن ) العمــر ,  التخصــص العلمــي ,  المؤهــل العلمــي ,المســمى الوظيفــي , ســنوات  الشــخصية  للمبحوث
 Statistical )  SPSS( ــة ــج الحــزم الإحصائي ــم اســتخدام برنام ــد ت ــة ( , ومجــالات الاســتبانة  . وق الخدم
ــة  ــع الدراس ــن مجتم ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــات للبيان ــراء المعالج Package for Social Sciences لإج
والــذي اســتهدف جميــع العاملــن بــركات الاســمنت بولايــة نهــر النيــل للحصــول عــى نتائــج الدراســة 

التــي يتــم عرضهــا في هــذا الفصــل .وذلــك عــن طريــق اختبــارات الإشــارة اللامعلميــة .
الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق فرضية الدراسة :

التوزيع التكراري الذي يوضح إجابات أفراد العينة حول الفرضية 
جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه العبارة الاولى للفرضية 
%النسبة التكرارالعبارة

  0.9%1أوافق بشدة

 10.3%11أوافق

 10.3%11محايد

 49.5%53لاأوافق

29.0%31لاأوافق بشدة

100%108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2021م
مــن جــدول رقــم )2( والــذي يخــص عبــارة اســتخدام انظمــة التكاليــف الحديثــة تعمــل عــى 
اســتبعاد التكاليــف التــي لا تضيــف قيمــة للمنتــج ( نلاحــظ أن مــا نســبته 49.5 % بتكــرار 53 مبحــوث 
كانــت إجاباتهــم أوافــق، 29 % بتكــرار 31 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق بشــدة , وان مــا نســبته 

0.9 %، 10.3 % و 10.3 % كانــت إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى التــوالي
جدول رقم )3(

 التوزريع التكرارى لاراء افراد العينة تجاه العبارة الثانية للفرضية 
%النسبة التكرارالعبارة

0.0%  0أوافق بشدة

 14.0%  15 أوافق

 9.3%  10محايد

 41.1%  44لا أوافق

 35.5%  38لا أوافق بشدة

100%  108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2016م
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مدى مساهمة أساليب التكاليف المعاصرة في خفض تكاليف المنتجات في الشركات الصناعية )بالتطبيق على شركة أسمنت عطبرة  عام  2021م(

مــن جــدول رقــم )3( والــذي يخــص عبــارة )تعتقــد وصــول الطلبيــات في الوقــت المناســب يســهم 

في الرقابــة عــى التكاليــف( نلاحــظ أن مــا نســبته %41.1 بتكــرار 44 مبحــوث كانــت إجاباتهــم أوافــق , 

%35.5 بتكــرار 38 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق بشــدة , وان مــا نســبته 0.0 % , %14 و 9.3 % كانــت 

إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى التــوالي 

جدول رقم )4(

التوزريع التكرارى لاراء افراد العينة تجاه العبارة الثالثه  للفرضية 
%النسبة التكرارالعبارة

  2.8%3 أوافق بشدة

  1.9%2 أوافق

  2.8%3محايد

 31.1%33لا أوافق

 61.3%65لا أوافق بشدة

 100%108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2016م

ــاج  ــة للإنت ــرق الحديث ــى الط ــن ع ــب العامل ــارة )تدري ــص عب ــذي يخ ــم )4( وال ــن جــدول رق م

يســهم في خفــض التكاليــف( نلاحــظ أن مــا نســبته %61.3 بتكــرار 65 مبحــوث كانــت إجاباتهــم أوافــق 

بشــدة , %31.1 بتكــرار 33 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق بشــدة , وان مــا نســبته 2.8 % , %1.9 و 2.8 

% كانــت إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى التــوالي 

جدول رقم )5(

 التوزريع التكرارى لاراء افراد العينة تجاه العبارة الرابعه  للفرضية 
%النسبة التكرارالعبارة

1.9%2 أوافق بشدة

2.8%3 أوافق

0.9%1محايد

30.8%33لا أوافق

63.6%68لا أوافق بشدة

100%108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2016م

ــة  ــاءة عالي ــة بكف ــة الإنتاجي ــم العملي ــد تنظي ــارة )تعتق ــذي يخــص عب ــم )5( وال ــن جــدول رق م

يــؤدي إلي خفــض التكاليــف( نلاحــظ أن مــا نســبته 63.6 % بتكــرار 68 مبحــوث كانــت إجاباتهــم أوافــق 

بشــدة , %30.8 بتكــرار 33 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق , وان مــا نســبته 1.9 % , 2.8 % و 0.9 % 

كانــت إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى التــوالي ,
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جدول رقم )6(

التوزريع التكرارى لاراء افراد العينة تجاه العبارة الخامسه للفرضية 
%النسبة  التكرارالعبارة

0.9%1أوافق بشدة

3.8%4 أوافق

 8.5%9محايد

 39.6%42لا أوافق

 47.2%50لا أوافق بشدة

 100%108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2016م

مــن جــدول رقــم )6( والــذي يخــص عبــارة )تعتقــد توفــر الــركات الصناعيــة لمتطلبــات الإنتــاج 

بأفضــل الطــرق تــؤدي إلي الرقابــة  عــى التكاليــف( نلاحــظ أن مــا نســبته 50 % بتكــرار 50 مبحــوث كانــت 

إجاباتهــم أوافــق بشــدة , 39.6 % بتكــرار 42 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق , وان مــا نســبته 0.9 % , 

%3.8 و 8.5 % كانــت إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى التــوالي ,

جدول رقم )7(

   التوزريع التكرارى لاراء افراد العينة تجاه العبارة السادسه للفرضية 
%النسبة التكرارالعبارة

 1.9%2 أوافق بشدة

 2.8%3 أوافق

10.4%11محايد

38.7%41لا أوافق

 46.2%49لا أوافق بشدة

 100%108المجموع

المصدر اعداد الباحثة من بيانات الاستبانه  2016م

مــن جــدول رقــم )7( والــذي يخــص عبــارة ) اســتخدام احــدث الانظمــة في تحديــد وتقديــر تكلفــة 

ــبته 46.2 %  ــا نس ــظ أن م ــف  ( نلاح ــض التكالي ــة وتخفي ــادل للتكلف ــد الع ــهم في التحدي ــات يس المنتج

بتكــرار 49 مبحــوث كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة , 38.7 % بتكــرار 41 مبحــوث كانــت إجاباتهــم  أوافــق 

, وان مــا نســبته 1.9 % , 2.8 % و 10.4 % كانــت إجاباتهــم لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق و محايــد  عــى 

التــوالي ,

مناقشة الفرضيات:
− يتــم اســتخدام تحليــل ليكــرت الخــاسي بإعطــاء الأوزان المذكــورة أعــاه لخيــارات الإجابــة 	

وحســاب الســوط الحســابي المرجــح بتلــك الأوزان )الترجيحــات( ونعتمــد عــى القاعــدة الآتيــة:

− إذا كانت القيمة بين  1.0  إلى 1.79   يكون الاتجاه عدم الموافقة بشدة	
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− إذا كانت القيمة من 1.80 إلى 2.59  يكون الاتجاه نحو عدم الموافق	

− إذا كانت القيمة من 2.60 إلى 3.39 يكون الاتجاه نحو الحيادية	

− إذا كانت القيمة من 3.40 إلى 4.19 يكون الاتجاه نحو الموافقة	

− إذا كانت القيمة من 4.20 إلى 5.00 يكون الاتجاه نحو الموافقة بشدة.	

ومــن ثــم نســتخدم اختبــار ت للعينــة الواحــدة لاختبــار مــا إذا كانت قيمة الوســط المرجــح تختلف 

بصــورة دالــة إحصائيــا عــن القيمة الافتراضية وهي متوســط حدي الفئــة الوســطى )3.39+2.60(/2 = 3

الفرضيــة : توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تطبيــق اســاليب التكاليــف المعــاصرة  وتخفيــض 

تكلفــة المنتجــات الصناعية

جدول رقم )8 (: يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار » ت« للفرضية 

القيمة الاحتماليةت- استيودنتالانحراف المعياريالوسطالعددالفرضية

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين
  تطبيق اساليب التكاليف المعاصرة
وتخفيض تكلفة المنتجات الصناعية

1084.240.5324.1310.000

فيــا يتعلــق بالفرضيــة ، بلغــت قيمــة الوســط الحســابي المرجــح 4.24 أي أن هنالــك اتجــاه عــام 

ــة  ــف  الحديث ــاليب التكالي ــق اس ــن تطبي ــة ب ــى وجــود علاق ــدة ع ــة بش ــو الموافق ــن نح ــط المبحوث وس

وتخفيــض تكلفــة المنتجــات الصناعيــة  . وأظهــرت نتائــج اختبــار »ت« دلالــة إحصائيــة عاليــة مــا يعنــي 

صحــة الفرضيــة.

الخاتمة :
ــا   ــه انواعه ــة بكاف ــف الحديث ــة التكالي ــظ  ان انظم ــة نلاح ــذه الدراس ــه فى ه ــبق عرض ــا س وم

ــة  ــه الدقيق ــا يســمح بالمعرف ــج الصناعــي بم ــة لوحــدة المنت ــاس التكلف ــد وقي ــا  في تحدي ــؤدى دورا مه ت

لهــذة التكلفــة و توفــر ســبل امكانيــة خفــض التكاليــف فى كافــة مراحــل الانتــاج دون التأثــر عــي جــودة 

المنتجــات مــن خــال عــدم اضافــة التكاليــف التــي لاتضيــف قيمــة لهــا، كل هــذه الميــزات تجعــل منهــا 

اســاليب فعالــه تخــدم اهــداف المنشــات بكافــة انواعهــا   وترفــع مــن ربحيتهــا وتســاعد فى دعــم الميــزة 

التنافســية لهــا مــع مراعــاة توفــر المقومــات الازمــة لتطبيــق هــذه الانظمــة وتدريــب وتاهيــل العاملــن 

عليهــا .

النتائج :  
  من خلال الدراسه النظرية والميدانية توصل البحث الى النتائج الاتيه : 

يتــم قبــول فرضيــة الدراســة والتــي نصــت عــي )توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تطبيــق 

ــع  ــا في جمي ــن صحته ــد م ــة( والتأك ــات الصناعي ــة المنتج ــض تكلف ــاصرة  وتخفي ــف المع ــاليب التكالي اس

العبــارات التــي تقيســها.

ــض  ــاعد فى خف ــف يس ــد التكالي ــة  في ادارة وتحدي ــم الحديث ــاليب والنظ ــراءات والاس ــاع الإج اتب



21مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د.إكرام عباس العوض –    د.ضياء الحق عبد الرحمن حسن

ــركات   ــية لل ــزة التنافس ــم المي ــاح ودع ــادة الارب ــهم في زي ــا يس ــة بم ــورة ملحوظ ــاج بص ــف الانت تكالي

ــة بمــا  ــق للتكلف ــص الدقي ــف عــى اســاس الانشــطة يســهم في التخصي اســتخدام اســلوب التكالي

يضمــن عــدم تحميــل وحــدة المنتــج بتكلفــة اضافيــة وبالتــالي يعمــل عــى تخفيــض التكاليــف مــن خــال 

كفــاءة الانشــطة فى بئيــة التصنيــع 

ــة  ــاصر التكلف ــة عــى عن ــة الفعال ــات  عــى الرقاب ــة عــى اســاس المواصف يعمــل اســلوب التكلف

لمواصفــات المنتــج، اذ يتــم تحديــد معايــر دقيقــة لعنــاصر التكلفــة  المختلفــة  التــى يتــم اســتخدامها فى 

ــذ كل مواصفــة بمــا يســاعد فى ترشــيد التكلفــة تنفي

ــركات  ــر اداء ال ــاج  وتطوي ــتمر للانت ــن المس ــى التحس ــتهدفة ع ــة المس ــلوب التكلف ــاعد اس يس

ــة  ــة القيم ــة هندس ــتخدام طريق ــج باس ــة للمنت ــف قيم ــى لاتضي ــف الت ــتبعاد التكالي ــك باس وذل

يســاعد اســلوب الانتــاج فى الوقــت المحــدد بتقليــل تكاليــف الانتــاج عــن طريــق اســتبعاد تكلفــة 

ــادة مبيعــات  ــالي زي ــل وبالت ــد مــن سرعــة الاســتجابة للعمي ــن وتخفيــض زمــن الانتظــار مــا يزي التخزي

المنشــاة  .

التوصيات :  
من خلال النتائج السابقة يوصى البحث بالاتى : 

ضرورة اســتخدام اســاليب التكاليــف المعــاصرة  وتطويرهــا في الــركات الصناعيــة للــدور الفاعــل 

الــذى تقــوم بــه في الرقابــة عــى التكاليــف وتخفيــض تكلفــة المنتجــات .

تأهيــل العاملــن وتعريفهــم بالاســاليب المعــاصرة ، ودورهــا الفعــال في تحفيــض التكاليــف وتطويــر 

الاســاليب والبرامــج  المســتخدمة بمــا يخــدم اهــداف المنشــاة  

تكثيــف جهــود الباحثــن  باجــراء دراســات اخــرى مماثلــه تســاعد في وضــع معايــر يمكــن الاعتــاد 

عنــد اختيــار اســلوب التكاليــف  بمــا يتناســب مــع النشــاط الخــاص بالمنشــاة 

العمــل عــى تذليــل الصعوبــات التــى تقــف امــام تطبيــق اســاليب التكاليــف  الحديثــة ومحاولــة 

وضــع الحلــول لمعالجــة معوقــات تطبيقهــا  والاســتفادة مــن اصحــاب الخــرات والتخصــص فى هــذا المجــال 

حتــي يمكــن  التوصــل الى انظمــة متطــورة تســاعد المنشــأت في تعظيــم  ربحيتهــا وتضمــن لهــا البقــاء في 

ســوق الاعــال. 
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أ. أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند 

 مستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور  نظــام تكاليــف الأنشــطة فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، 

تمثلــت مشــكلة الدراســة فى الإجابــة عــى الســؤال التــالى : ماهــو دور نظــام تكاليــف الإنشــطة فى   قيــاس 

تكلفــة الخدمــات المصرفيــة  وتحقيــق التميــز فى الخدمــات عــن المنافســن؟ وصيغــت مــن هــذه المشــكلة 

التســاؤلات الأتيــة : هــل يــؤدى أســلوب تكاليــف الأنشــطة إلى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ؟ هــل 

ــم   ــزة التنافســية؟ هدفــت الدراســة إلى تقدي ــق المي ــه إلى تحقي ــاس تكاليــف الخدمــات المصرفي ــؤدي قي ي

التكلفــة عــى أســاس النشــاط لقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، تـــأتى أهميــة الدراســة فى أنهــا تعمــل 

ــاس تكلفــة الخدمــات  ــره فى قي ــة إســتخدام أســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط وأث ــراز أهمي عــى إب

المصرفيــة ولتوزيــع التكاليــف عــى الأنشــطة المســببة لهــا ، قامــت الدراســة بصياغــة وإختبــار  الفرضيــات 

ــق  ــؤدى تطبي ــية: ي ــزة التنافس ــق المي ــة إلى تحقي ــات المصرفي ــف الخدم ــاس تكالي ــؤدي قي ــه فى، ي المتمثل

أســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط إلى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، توصلــت الدراســة إلى نتائــج  

)ABC( منهــا : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  بــن تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط

وقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة فى المصــارف الســودانية  بالخرطــوم ،أعتمــدت الدراســة  عــى المنهــج 

الوصفــى التحليــى لإختبــار الفــروض وكذلــك إعتمــدت الدراســة عــى   المنهــج  التاريخــى  لتتبــع الظاهــرة 

موضــوع الدراســة  .

الكلــات المفتاحيــة : نظــام تكاليــف الأنشــطة، الخدمــات المصرفية )الحســابات الجاريــة ،  الأوراق 

الماليــة،  الحــولات، الــرف الأجنبى( 

Abstract:
The study aimed to know the Sestem of activity-based 

costing in measuring banking services costs, the study problem 
represented in answering the following question: Does activity-

دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية 
وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين

) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

أ.أحم���د عب���د الله برم���ه ناص���ر

م���ارن أحم���د  مق���دم  د.يحي���ى 

د.ياس���ر ت���اج الس���ر محم���د س���ند

باحث

قسم المحاسبة والتمويل – كلية الاقتصاد 
والدراسات التجارية – جامعة كردفان 

كلية التجارة – جامعة النيلين
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

based costing lead to measuring the costs of banking services and  
Achieving Advantage in Services for Competitivess? The study 
aims to provide Presentation of activity-based costing, to measure 
the cost of banking services. And formulated from thes problem 
the flowing questions. Does the application of the activity-based 
costing method lead to the measurement banking services cost? 
Does measuring the costs of banking services lead to achieving 
competitive advantage? The importance of this research comes in 
that it works to highlight the importance of using activity-based 
costing and their impact on cost measuring banking services  and 
equitably distribute costs to the activities that cause them، The 
study formulated and tested the hypotheses represented in: The first 
hypothesis: The application of the activity-based costing method 
leads to the measurement of banking services cost ،Measuring 
the costs of banking services leads to achieving competitive 
advantage،   The study reached several results, including: There 
is a statistically significant relationship between the application 
of the activity-based costing method (ABC) and the measurement 
of the cost of banking services in Sudanese banks in Khartoum 
.the study adopted analytical descriptive approach to test the 
hypothesis. The study also adopted the historical approach to 
follow the phenomenon of the research 

. Keywords: activity-based costing, Banking Services)Marketable 
Securities,Curent Accounts,Convertible,Foreign Exchange s)

مقدمة:
ــل  ــك تعم ــدة الرئيســية لأي إقتصــاد لذل ــن الأعم ــا م ــات المرتبطــة به ــر المصــارف والخدم   تعت

بصــورة مســتمرة لإحتــال مركــزاً مقدمــاً بــن المصــارف وكســب ثقــة العمــاء بتقــدمٍ أفضــل الخدمــات 

مســتخدمة بأحــدث مــا توصلــت إليــه التقنيــة، لوجــود تغــرات جوهريــة في بيئــة الأعــال والتــي إتصفــت 

ــة  ــف النواحــي الإقتصادي ــي إنعكســت أثارهــا عــى مختل ــة الت ــة والعالمي ــد مــن المتغــرات المحلي بالعدي

والتــي تمثلــت في زيــارة حــدة المنافســية والتقــدم التكنلوجــي المســتمر في طــرق الإنتــاج والتســويق وتقديم 

الخدمــات وبهــذا فتمثلــت مشــكلة الدراســة في كيفيــة قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة حتــى تســتطيع 

المحافظــة عــى راس المــال المســتثمر بهــا وتحقيــق عائــد مجــزي منهــا والحاجــة المســتمرة لخدماتهــا مــا 
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ــق أســاليب المحاســبة  ــه عــن طري ــاس التكاليــف المصرفي ــي أنظمــة لقي فــرض عــى القطــاع المــرفي تبن

الإداريــة الحديثــة )الجــودة الشــاملة ، الإنتــاج في الوقــت المنضبــط والتكلفــة عــى أســاس النشــاط(. 

مشكلة الدراسة:
ــا فى  ــد تمــت صياغته ــة  وق ــات المصرفي ــة الخدم ــاس تكلف ــة قي تكمــن مشــكلة الدراســة فى كيفي

ــالي: الســؤال الت

هل يؤدي تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط الى قياس تكلفة الخدمات المصرفية ؟

أهمية الدراسة :
تنقسم إلى  أهمية  عملية وعلمية :

أولاً : أهمية الدراسة العملية:
ــبة  ــاليب المحاس ــتخدام أس ــة إس ــراز أهمي ــى أب ــل ع ــا تعم ــة  في أنه ــذه الدراس ــة  ه ــأتي أهمي ت

الإداريــة الحديثــة في قيــاس التكلفــة  مثــل التحســن المســتمر ، وتخفيــض الأخطــاء الناتجــة عــن التلــف 

ــة ــا بصــورة عادل ــع التكاليــف عــى الأنشــطة المســببة له ــادم ، وتوزي والتق

ثانيا: الأهمية العلمية:
  إجــراء دراســة أســاليب المحاســبية الإداريــة الحديثــة ولــرح مفهومهــم وعناصرهــم الأساســية 

وإمكانيــة تطبيــق ذلــك في المصــارف ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.

أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحقيق مايلى:
−  إستخدام التكلفة على أساس النشاط لقياس تكلفة الخدمات المصرفية.	

− قياس تكاليف الخدمات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية .	

فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة وإختبار  الفرضية الأتية:

− ــاس  	 ــاط وقي ــاس النش ــى أس ــة ع ــلوب التكلف ــن أس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة . ــات المصرفي ــة الخدم تكلف

مناهج الدراسة:
إعتمدت الدراسة على المناهج التالية:

− ــات 	 ــب والدراس ــم الكت ــى أه ــاع ع ــابقة والإط ــات الس ــرض الدراس ــي: لع ــج التاريخ المنه

ــث  ــة بالبح ــة المرتبط العلمي

− ــاط 	 ــى أنم ــرف ع ــث والتع ــروض البح ــي لف ــور المنطق ــد التص ــتنباطي: لتحدي ــج الإس المنه

المشــاكل المرتبطــة بموضــوع البحــث وصياغــة الفرضيــات

− المنهج الإستقرائي : لتحديد مصادر البحث وإختبار الفرضيات	

− المنهــج الوصفــى التحليــى : لوصــف الظاهــرة وتحليــل البيانــات مــن خــال توزيــع إســتمارة 	

الإســتبانة عــى عينــه مــن المصــارف الســودانية وتحليلهــا مــن خــال الأســاليب الإحصائيــة.
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

مصادر البيانات:
ــة  ــب العلمي ــى الكت ــدر أولى وع ــى الإســتبانة كمص ــات ع ــة فى  جمــع البيان ــتندت الدراس إس

والدوريــات والمجــات المحكمــة والرســائل الجامعيــة والأنترنــت كمصــادر ثانويــة

حدود الدراسة :
− حدود مكانية: ولاية الخرطوم	

− حدود زمانية: 2021م	

− ــات  	 ــة الخدم ــة ، تكلف ــة الحديث ــبة الإداري ــاليب المحاس ــرات ) أس ــة المتغ ــدود موضوعي ح

ــية ( ــزة التنافس ــة ، المي المصرفي

− حدود بشرية :العاملون المستهدفين من الدراسة.	

ثانيا:الدراسات السابقة:
 دراســة: 1995م)David and Shvimptuan )1 هدفــت الدراســة للتعــرف عــى المداخــل الجديدة 

ــت  ــاط  ، وتوصل ــاس النش ــى أس ــة ع ــل التكلف ــدة مث ــاليب الجدي ــتخدام الأس ــف وإس ــبة التكالي لمحاس

الدراســة إلى دعــم مجموعــة caf دعــاً معتــدلآ لتطبيــق نظــام ABC ، وأن معظــم الــركات الأســرالية لا 

تــرى المزايــا التــي تعــود عليهــا إذا مــا طبقــت نظــام ABC .،يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولــت 

البيئــة الصناعيــة وهــى تختلــف عــن بيئــة الخدمــات الماليــة والمصرفيــة . 

دراســة: Blake )2(،2000: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى تطبيــق أســاليب 

ــي  ــاً ه ــم تطبيق ــاليب والنظ ــر الأس ــن أك ــد كان م ــآت وق ــل المنش ــن قب ــة م ــة الحديث ــبة الإداري المحاس

التكلفــة عــى أســاس النشــاط ،بينــت الدراســة بــأن ترتيــب مزايــا تطبيــق أســاليب المحاســبة الأداريــة مــن 

وجهــة نظــر المنشــأة المســتجيبة هــو إتخــاذ القــرارات والتخطيــط والرقابــة ، وخفــض التكاليــف وتقييــم 

ــل  ــذي يقل ــر ال ــة الأم ــة المحلي ــن البيئ ــف ع ــة تختل ــت في بيئ ــد تم ــابقة ق ــة الس ــد  أن الدراس الأداء، نج

إمكانيــة الإعتــاد عــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا نظــراً لإختــاف ظروفهــا وهــى بذلــك تختلــف عــن 

ــة  ــون الحالي دراســة الباحث

 دراســة: ناريمــان)3( 2008م، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع تطبيــق أســاليب المحاســبة 

ــي في  ــي التحلي ــج الوصف ــاع المنه ــم إتب ــد ت ــة ، لق ــركات الصناعي ــن ال ــة م ــة والحديث ــة التقليدي الإداري

هــذه الدراســة ولتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد صممــت إســتباة وزعــت عــى مجتمــع الدراســة. توصلــت 

ــركات بنســب  ــة في ال ــة التقليدي ــبة الإداري ــاليب المحاس ــق أس ــم تطبي ــة ، يت ــج الأتي الدراســة إلى  النتائ

متفاوتــه وأكــر الأســاليب تطبيقــا أســلوب التكاليــف الفعليــة وكذلــك الأمــر بالنســبة لأســاليب المحاســبة 

الإداريــة الحديثــة، يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولــت البيئــة الصناعيــة وبذلــك فهــى تختلــف 

عن البيئة المصرفية .	

ــا  ــف ودوره ــاس التكالي ــاصرة لقي ــات المع ــة الإتجاه ــت الدراس ــن، 2012م)4(: تناول ــة حس دراس

ــل  ــالى :ه ــؤال الت ــى الس ــة ع ــة في الإجاب ــكلة الدراس ــت مش ــث تمثل ــة حي ــات المصرفي ــعير الخدم في تس

يــؤدي تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط إلى تســعير الخدمــات المصرفيــة بصــورة معقولــة ، 
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هدفــت الدراســة إلى تقديــم إتجاهــات حديثــة لقيــاس التكاليــف لتطبيقهــا في القطــاع المــرفي ، وبيــان 

دور الإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف مــن تســعير الخدمــات المصرفيــة والتعــرف عــى الخطــوات 

ــا  ــة ،أم ــف ودورهــا فى تســعير الخدمــات المصرفي ــاس التكالي ــق الإتجاهــات المعــاصرة لقي ــة لتطبي العملي

التوصيــات  المرتبطــة بالنتائــج الســابقة ،ضرورة الأخــز بالإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف لتســعير 

ــة  ــا دراس ــة ، ام ــات المصرفي ــت تســعير الخدم ــة تناول ــة ملاحظــة  يلاحــظ  أن الدراس ــات المصرفي الخدم

ــه فى المصــارف الســودانية ــف الخدمــات المصرفي ــاس تكالي ــة تتحــدث عــن قي ــون الحالي الباحث

  دراسة: السر ، 2020م:
 5)1( تناولــت الدراســة بعنــوان دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس الخدمات 

ــة وتكمــن مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الأتي: هــل تطبيــق نظــام التكلفــة عــى أســاس  المصرفي

النشــاط لــه أثــر إيجــابي في قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة الســودانية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

بنظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط، ومعرفــة أثــر تطبيــق نظــام التكاليــف المبنــي عــى النشــاط في قيــاس 

تكلفــة الخدمــة المصرفيــة. توصلــت الدراســة إلى عــدةس نتائــج  :مــن أهمهــا ســاعد نظــام التكلفــة عــى 

ــن  ــة م ــك ، وإختتمــت الدراســة بمجموع ــوارد البن ــم بم ــطة ث ــف بالأنش ــط التكالي ــاس النشــاط في رب أس

ــه المحاســبية وخاصــة  ــث أنظمت ــك فيصــل الإســامي الســوداني بتحدي ــام بن ــا ضرورة قي ــات : منه التوصي

ــلوب  ــن دور أس ــدث ع ــا يتح ــتان فى كل منه ــق الدراس ــف، تتف ــات التكالي ــق ببيان ــزء المتعل ــك الج ذل

التكلفــة عــى أســاس النشــاط فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــه ، أمــا الإختــاف فــإن دراســة الباحثــون 

الحاليــة ذكــرت أســاليب أخــرى للمحاســبة الإداريــة تســاعد فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــه.

أولاً : أسلوب التكلفة على أساس النشاط :
يتخذ قياس التكاليف سلسلة من المراحل أهمها :

مرحلة الإعتراف بالتكاليف :
في هــذه المرحلــة يتــم تحديــد عنــاصر التكاليــف التــي يجــب أن تســتخدم في بنــاء القيــم التكاليفية 

لوحــدات التكلفــة وتحديــد المــوارد التــي يجــب إدخالهــا عمليــة القيــاس إذا مــا خفضــت لللإســتهلاك)6( .

 ثالثا:الإطــار النظــري تكاليــف الخدمــات المــرفي تعــد الخدمــات المصرفيــة في المصــارف بصفــة 

عامــة الواجهــة الرئيســية للمتعاملــن مــع المــرف ووســيلة هادفــة لجــذب المتعاملــن الجــدد والمحافظــة 

عــى المتعاملــن الحاليــن فهــي بوابــة العبــور للتعامــل  في أنشــطة المــرف المختلفــة كــا ترجــع أهميــة 

الخدمــات  المصرفيــة إلى أن الإيــرادات الناشــئة عنهــا) إيــرادات منخفضــة المخاطــر(.

ويقــدم المــرف  كافــة الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك التقليــدي فيــا عــدا الخدمــات 

المصرفيــة التــي تتعــارض مــع أحــكام الشريعــة الإســامية والتــي تســتخدم أســعار الفائــدة في تنفيــذ تلــك 

الخدمــات)7( .

− تنقسم الخدمات المصرفية المقدمة بالمصارف إلى نوعين هما :	

− خدمات مصرفية تتضمن عمليات إئتمانية 	

− خدمات مصرفية لا تتضمن عمليات إئتمانية .	
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

ــة  ــات الدراســات الإئتماني ــة تخضــع لعملي ــات إئتماني ــي تتضمــن عملي ــة الت ــات المصرفي فالخدم

ــات إســتثمارية . ــا بالمصــارف كعملي ــم تنفيذه فيت

أمــا الخدمــات المصرفيــة التــي لا تتضمــن عمليــات إئتمانيــة فيتــم تنفيذهــا كخدمــة مصرفيــة يتــم 

أخــذ عمولــه أجــر مقابــل تقديــم الخدمــة .

ــة وذلــك مــن حيــث  ــات إئتماني ــة التــي لا تتضمــن عملي ــاول الخدمــات المصرفي وســوف يتــم تن

ــة وأســلوب تنفيذهــا)8(  . ــف الخدم تعري

الأسلوب الأول : تنفيذ الإعتماد المستندي كخدمة مصرفية حيث يتم تغطيته بالكامل 

مــن قبــل المتعامــل ويقتــر دور المــرف عــى الإجــراءات المصرفيــة لفتــح الإعتــاد لــدى المراســل 

وســداد قيمــة الإعتــاد بالعملــة المطلوبــة .

وقــد عــرف المــرع الأردنى البنــك المرخــص عــى أنــه الشركــة  التــى رخــص لهــا بتعاطــى الأعــال 

المصرفيــه وفــق أحــكام هــذا القانــون.

لتحديــد مفهــوم الخدمــات الخاضعــه لقواعــد الإتفاقيــة العامــة للخدمــات CATS ، وعــى الرغــم 

مــن محــاولات وضــع تعريــف للتجــارة الدوليــة في الخدمــات إلا أنــه مــع ذلــك لم تفلــح في وضــع تعريــف 

محــدد .

كــا يلاحــظ أن CATS لم تفــرق الخدمــات وإنمــا تفــرق التجــارة في الخدمــات هــذا ولقــد أدت 

مثــل هــذه المشــكلات والتطــورات ســالفه الذكــر إلى الإبتعــاد عــن محاولــة التعريــف واللجــو إلى التفرقــه 

بــن المعامــات التــي تتــم عــر الحــدود الدوليــة وتلــك العابــره لتلــك الحــدود أي التفرقــة بــن الحــالات 

التــي تتطلــب إنتقــال إطــراف المبــارك وتلــك التــي لا تتطلــب ذلــك وهــذا مــا قــام بــه ســامبيون وســناب. )9(  

ــارة GATS خصصــت  ــة للتج ــة العالمي ــن الإتفاقي ــم)1(  م ــادة رق ــإن الم ــا ســبق ف ــى م ــاء ع وبن

ــا  ــة بأنه ــف التجــارة في الخدمــات لأغــراض الإتفاقي ــذا التعــرف وهــي تقــي بتعري ــا له ــرة )2( منه الفق

ــات)10(. ــم الخدم ــة Fourmades   لتقدي ــاليب أولي ــن أس ــلوب م ــة بإس ــم خدم تقدي

..ABC نظام التكاليف المبني على الأنشطة

تعريف نظام التكاليف المبني على الأنشطة:
عــرف نظــام التكاليــف المبنــي عــى الأنشــطة بأنــه نظــام لتوزيــع التكاليــف غــر المبــاشره عــى 

المنتجــات بنــاء عــى تحليــل الأنشــطة إلى أنشــطة فرديــة بإعتبارهــا هدفــا لإحتســاب التكلفــة الأساســية 

والتــي تنجــم عنهــا خدمــات مشــركة وتجمــع تكاليــف كل نشــاط عــى حــدة وتحمــل للمنتجــات عــى 

ــا عرف)Drury(نظــام التكاليــف  ــف بين أســاس حجــم إســتهلاكها للخدمــة بإســتخدام محــركات التكالي

المبنــي عــى الأنشــطة بأنــه يشــمل وســيلة تقــوم عــى تفهــم أفضــل ســلوك التكلفــة بمعنــى أنــه يؤكــد 

عــى ضرورة التعــرف عــى مــا يســبب التكلفــة غــر المبــاشرة )مســببات التكلفــة( ثــم يقــوم بتتبــع التكلفــة 

ــد  ــات ويع ــا هــذه المنتجــات أو الخدم ــتفادت منه ــي إس ــا للإنشــطة الت ــات وفق إلى المنتجــات أو الخدم

نظــام التكلفــة حســب الأنشــطة بمثابــة مفهــوم لمحاســبة التكاليــف يقــوم أساســا عــى الإعتبــار القائــل بــأن 

المنتجــات جميعهــا تحتــاج إلى منشــأة تــؤدي مجموعــة مــن الأنشــطة وأن هــذه الأنشــطة يترتــب عليهــا 
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تكلفــة يجــب أن تتحملهــا تلــك المنظمــة أو المنشــأة وتصمــم أنظمــة التكاليــف حســب الأنشــطة عــى 

أســاس أن التكاليــف التــي يصعــب ربطهــا مبــاشرة بالمنتجــات المحدثــة لهــا تحمــل بدايــة عــى الأنشــطة 

التــي تســببت فيهــا تلــك المنتجــات ثــم يــي ذلــك ضرورة تخصيــص تكلفــة تلــك الأنشــطة عــى المنتجــات 

تبعــا لدرجــة إســتفادتها مــن تلــك الأنشــطة.

أهمية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة :
ــز  ــادارة بتركي ــذي يســمح ل ــه ال ــي عــى الأنشــطة مــن هدف ــة نظــام التكاليــف المبن ــع أهمي تنب

ــاح  ــادة الأرب ــدم زي ــا يخ ــة ، بم ــات الإنتاجي ــه ، والعملي ــات المقدم ــات أو الخدم ــى المنتج ــام ع الإهت

بالإضافــة إلى التطــور التكنولوجــي الهائــل وتزايــد حــدة المنافســة التــي تواجههــا المنشــأة محليــاً ودوليــاً 

فأصبحــت أســعار المنتجــات أو الخدمــات تتحــدد في ظهــور خارجــه عــن إرادة وتحكــم المنشــاة ، ومــن 

ثــم لم يعــد أمــام الإدارة خيــارات ســوى التركيــز عــى تخفيــض التكلفــة مــع المحافظــة عــى جــودة المنتــج 

)الملحــم( لقــد زاد إهتــام الباحثــن والدارســن في الســنوات الإخــرة بنظــام التكاليــف المبنــي على الأنشــطة 

لكونــه يحــدد تكلفــة المنتــج أو الخدمــة بشــكل أكــر دقــة ولعــل مــن أبــرز أســباب التحــول للنظــام الجديد 

مــا يــاتي تركيــز دور إنظمــة التكاليــف في إعــداد التقاريــر الماليــة عــى تقديــم المخــزون وتكلفــة البضاعــة 

المباعــة أكــر مــن دورهــا في توفــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بتكلفــة المنتــج أو الخدمــة .

مزايا تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة :
يعمــل نظــام التكاليــف عــى أســاس الأنشــطة مــن توفــر معلومــات تتصــف بالدقــة عــن الكيفيــة 

ــات تتحقــق  ــة هــذه المعلوم ــة ومــن خــال دق ــوارد المرتبطــة بالأنشــطة المختلف ــا الم ــي تســتخدم به الت

ــؤشرات  ــر الم ــة ، توف ــة التقليدي ــن الأنظم ــره م ــن غ ــام ع ــذا النظ ــز ه ــي تمي ــا الت ــن المزاي ــة م مجموع

التــي تســاعد في تحديــد أهميــة الانشــطة معــرا عنهــا في شــكل تكلفــة وفي تحديــد مجــالات الإشراف في 

ــا لأهــداف كل  ــص المــوارد طبق ــرارات المرتبطــة بتخصي ــة مــا يمكــن الإدارة مــن اتخــاذ الق هــذه التكلف

ــبو ( نشاط)حس

ــات  ــف المنتج ــول أن تكالي ــتطيع الق ــام نس ــكل ع ــات وبش ــة للمنتج ــف دقيق ــل إلى تكالي التوص

ــف  ــام التكالي ــن نظ ــة ع ــات الناتج ــف المنتج ــن تكالي ــة م ــر دق ــي أك ــطة ه ــام الأنش ــن نظ ــة ع الناتج

ــدي. التقلي

− ــام 	 ــن للقي ــد المطلوب ــت والجه ــص الوق ــال تقلي ــن خ ــف م ــض التكالي ــى تخفي ــاعد ع يس

بالنشــاط وإلقــاء الأنشــطة ذات التكلفــة العاليــة وغــر الضروريــة ، وإختيــار الأنشــطة ذات 

التكلفــة المنخفضــة كــا يقــدم أســلوبا مختلفــا لتخفيــض التكاليــف من خــال إدارة الأنشــطة 

والرقابــة عليهــا حيــث أن أفضــل وســيلة لتخفيــض التكاليــف هــي فهمهــا ومعرفــة الأنشــطة 

ومســببات التكلفــة الخاصــة بهــا 

− ــر 	 ــف غ ــة بالتكالي ــطة المتعلق ــة الأنش ــاشرة فمعرف ــر المب ــف غ ــة التكالي ــن في رقاب التحس

المبــاشرة يــؤدي إلى تحديــد المســئولية عــن تلــك التكاليــف وبالتــالي إخاضعهــا إلى رقابــة أكــر 

ــة بســبب معرفــة الجهــة المســئولة عنهــا. فاعلي
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− ــر 	 ــم إلى إخ ــن قس ــف م ــة تختل ــة المصرفي ــة الخدم ــل أو طبيع ــاس التجمي ــك أن أس ولا ش

بنفــس البنــك فقــد يكــون هــذا الأســاس عــدد وحــدات الخدمــة المنجــزة في القســم او الوقــت 

المســتفيد لإنجــاز الخدمــة فعــى أو تقديــري ، او التكلفــة المبــاشرة للنشــاط أجــور مبــاشرة أو 

تكلفــة أمــوال أو الإثنــن معــاً)11(.

راي الباحثون:
يــرى الباحثــون أن ســبب ظهــور ABC في الوجــود هــو أحــد القصــور الــذى لحــق بالمؤسســات عند 

ــة  ــة فبســبب القصــور ظهــرت الأســاليب الحديث ــة التقليدي تطبيقهــا لنظــام أو أســاليب المحاســبة الإداري

ــة التــي حققــت نجــاح  والتــي مــن بينهــا أســلوبABC  ويعتــر هــذا الأ ســلوب مــن الأســاليب الحديث

في تقليــل التكاليــف وزيــادة الميــزة التنافســية بــن المؤسســات وهــو كذلــك يقــدم فوائــد للمؤسســة عنــد 

تطبيقــه في تقليــل التكاليــف .

ــاليب  ــن الأس ــان م ــض الأحي ــر في بع ــه يعت ــاة إلا أن ــرة للمنش ــده الكث ــن فوائ ــم م ــن بالرغ ولك

التقليديــة وخاصــا بعــد ظهــور أســاليب حديثــة وظهــور تكنلوجيــا متقدمــه وقــد أعيــب عليــه مجموعــة 

مــن العيــوب منهــا صعوبــة التطبيــق لتكاليفــه العاليــة  وكذلــك أحيانــا عــدم وجــود ملائمــة ســببيه  لربــط 

النشــاط بالمنتــج كل هــذه العيــوب كانــت ســبب في إنتقــاده ولكــن مــع ذلــك نعتــره أســلوب يقــدم الكثــر 

لمســتخدمي أســاليب المحاســبة الإداريــة ويقليــل مــن التكاليــف التــي تســعى المنشــأه إلى تخفيضهــا بقــدر 

الإمــكان وبالتــالي يتحقــق الهــدف الــذي مــن أجلــه أنشــأت وكذلــك يحقــق الميــزه التنافســية التــي يســعى 

الباحــث لربطهــا بأســاليب المحاســبة الإداريــة حســب عنــوان البحــث وهــو أســاليب المحاســبة الإداريــة 

الحديثــة ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ولأهميــة هــذا الأســلوب فقــد تــم تحديــد مبحــث 

كامــل لــه حتــى نتمكــن مــن معرفــة فوائــده في قيــاس التكاليــف وتحقيــق الميــزة التنافســية في المصــارف 

الســودانية . 

تعريف البنوك :
ــي  ــا والت ــم أعماله ــي تحك ــة الت ــن والأنظم ــاف القوان ــوك بإخت ــة بالبن ــف الخاص ــف التعاري تختل

تتبايــن مــن بلــد إلى أخــر كــا تختلــف بإختــاف طبيعــة نشــاط هــذه البنــوك وشــكها القانــوني ولــذا فــإن من 

الصعوبــة بمــكان إيجــاد تعريــف شــامل لهــا عــى إختــاف أنواعهــا وأشــكالها والقوانــن التــي تحكــم أعمالها .

وقــد عــرف المــرع الأردني البنــك المرخــص عــى أنــه الشركــة التــي رخــص لهــا بتعاطــي الأعــال 

المصرفيــة وفــق أحــكام هــذا القانــون)12(.

وعــرف الأعــال المصرفيــة عــى أنهــا جميــع الخدمــات المصرفية لا ســيما قبــول الودائع وإســتعمالها مع 
المــوارد الأخــرى للبنــك في الإســتثمار كليــاً أو جزئيــاً بالإقــراض أو بإيــه طريقــة أخرى يســمح بهــا هذا القانــون)13(

قياس تكاليف الخدمات )منتجات + سلع(:
أولاً : تعريف تجارة الخدمات وأنماطها المختلفة :

يختلــف مفهــوم التجــارة في الســلع عــن مفهــوم التجــارة في الخدمــات حيــث يلاحــظ أنــه وإن كان 

يســهل تحديــد مفهــوم التجــارة في الســلع لكونهــا أشــياء منظــورة وملموســة ، فــإن الأمــر يبــدو خــاف 
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ذلــك في الخدمــات ، إذ أن أغلــب الخدمــات غــر ماديــة وغــر ملموســة كــا أن أســلوب حمايتهــا يختلــف 

عــن أســلوب حمايــة الســلع)14(. ومــن هنــا ترجــع صعوبــة وضــع تعريــف وأضــح للخدمــات وذلــك بســبب 

تضــاؤل أهميــة الكثــر مــن المعايــر التقليديــة المســتخدمة في تحديــد طبيعــة وتصنيــف الخدمــات وذلــك 

عــى أثــر التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في هــذا المجــال بالإضافــة إلى ذلــك فــإن هنالــك جــدلاً واســعاً 

بــن التكاليــف وذلــك منــذ القــرن الثامــن عــر وحتــى الأن حــول تحديــد مفهــوم التجــارة في الخدمــات ، 

فقــد إختلــف مــا بــن موســع ومضيــق لهــذا المفهــوم وكانــوا أشــد إختلافــاً حــول العنــر المميــز للتفرقــة 

ــد مفهــوم أو معنــى  ــة فيــا يتعلــق بتحدي ــدول النامي ــدول المتقدمــة وال بــن الخدمــة  والســلعة بــن ال

ــأن  ــرى ب ــث ت ــات حي ــوم الخدم ــف مفه ــعت في تعري ــد توس ــة ق ــدول المتقدم ــث أن ال ــات ، حي الخدم

كل ماهــو ليــس بســلعة يعتــر خدمــة بينــا تــرى الــدول الناميــة أن مفهــوم الخدمــة ينحــر فقــط في 

ــاج  ــاصر الإنت ــال عن ــك إنتق ــه ، وكذل ــر حــدود الدول ــة ع ــورد الخدم ــال م ــب إنتق ــي تتطل ــات الت المعام

لتقديــم الخدمــة وطبقــاً لمــا تحــدوه الــدول الناميــة فيــا يتعلــق بمفهــوم الخدمــات فانــه لا ينطبــق عــى 

ــن  ــال المصالحــة ب ــة أن إنتق ــدول المتقدم ــرى ال ــا ت ــة بين ــاشر أو الهجــرة الدولي ــي المب ــتثمار الأجنب الإس

الــدول هــو خدمــة)15(. 

ثانياً : تقسيم الخدمات المصرفية :
يمكــن القــول بــأن البنــوك العصريــة قــد طــورت أداءهــا وخدماتهــا مســايرة في ذلــك الإتجاهــات 

الدوليــة بخصــوص نوعيــة الخدمــات المصرفيــة التــي تقدمهــا البنــوك ، فــإلى جانــب تقديمهــا للعديــد مــن 

الخدمــات التــي وردت بالإتفاقيــة العامــة للتجــارة في الخدمــات فإنهــا قدمــت المزيــد مــن الخدمــات وذلــك 

عــى النحــو التــالي .

الخدمات المصرفية ما بين البنوك :
ويقصــد بســوق مــا بــن البنــوك تلــك الســوق التــي تتعامــل فيهــا البنــوك مــع بعضهــا البعــض 

وهــي جــزء مهــم في أي نظــام مــرفي كــفء فمــن المعلــوم أن بعــض البنــوك يكــون لديهــا ودائــع تزيــد 

عــن حجــم الأمــوال المطلوبــة للإقــراض والعكــس صحيــح ، هنــا يتجــى دور هــذه الســوق حيــث يقــوم 

بعــاج هــذه الإختــالات مــن خــال إتاحــة طــرق يســتطيع مــن خلالهــا البنــك الــذي لديــه ودائــع كبــرة 

تحويلهــا إلى البنــوك الأخــرى التــي لديهــا طلبــات قــروض كبــرة كــا تشــمل ســوق الخدمــات المصرفيــة مــا 

بــن البنــوك أنشــطة مهمــة لكفــاءة عمــل الأنظمــة الماليــة وفعاليتهــا مثــل عمليــات الإيــداع ومعامــات 

ــي  ــوك وخدمــات المدفوعــات وخدمــات الســمسرة والــرف الأجنب ــن البن ــا ب الســوق تعــد الأخــرى في

وغيرهــا)16( 

الأنشطة المالية الدولية :
ســاهمت عمليــة تدويــل الأنشــطة المصرفيــة المرتبطــة بــالأوراق الماليــة إلى نمــو ســوق الخدمــات 

الماليــة الدوليــة نمطــا سريعــاً وتشــمل الخدمــات الماليــة الدوليــة أنشــطة تقليديــة مثــل تمويــل الصــادرات 

والــواردات والتعامــل في الــرف الأجنبــي وتشــمل أيضــا أنشــطة الســندات والعمــات في الأســواق الأوربية.

ويلاحــظ أنــه في الأونــه الأخــرة قــد إزدادت الأنشــطة المرتبطــة بــالأوراق الماليــة خاصــة أنشــطة ضــان 
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

الإكتتــاب في الســندات الدوليــة وخدمــات الســمسرة المرتبطــة بالمعامــات عــر الحــدود في الأوراق الماليــة 

المختلفــة .

تسعير الخدمات المصرفية :
ــويق لأن  ــتوى إدارة التس ــى مس ــذ ع ــي تتخ ــرارات الت ــب الق ــن أصع ــعير م ــرارات التس ــر ق تعت

التســعيرة أداة تأثــر مبــاشرة عــى أربــاح البنــك وعــى وجــود خدمــة وإســتمرارها مــن عدمــة ، والســعر) 

ســواء في شــكل عمولــة أو مصروفــات أو فوائــد( ذو تأثــر مبــاشر عــى المتعاملــن والأكــر إرتباطــاً بالإختيــار 

ويضعــه العمــاء نصــب أعينهــم يراجعونــه بإســتمرار ويهــدف النشــاط التســويقى إلى تبــادل شــئ ذات 

قيمــة ، القيمــة هــي القــوة التــي تجعــل خدماتــك ذات قــوة جــذب مــن جانــب العمــاء ، وبالتــالي فــإن 

الســعر هــو مقيــاس القيمــة الــذي يعنــى بالعمــات المتداولــة . وقــد تأثــرت سياســات التســعير بالبنــك 

ــدة  ــدأت أســعار الفائ ــا ، إذ ب ــاع نفقــات العمــل المــرفي وإســتخدام أكــر للتكنلوجي ــاشر بارتف ــراً مب تاث

المدينــة والدائنــة في التقــارب وتدخــل المــرع في الــدول المختلفــة لتحديــد أســعار الفائــدة والمصروفــات 

البنكيــة ، وبــدأت البنــوك في إتبــاع  سياســات ســعرية مــن شــأنها أن تواجــه تلــك القيــود وتحافــظ عــى 

مســتوى الربحيــة والعامــل المؤثــر الرئيــي في القيمــة التــي ســيتم تســعير الخدمــات المصرفيــة عــى أساســه 

هــو مــدى الإنطبــاع المتولــد لــدى العميــل عــن الخدمــة ســواء أكان إنطباعــاً صحيحــاً أو خاطئهــا .

وهذه العوامل يجب أن تأخذها في الحسبان عند وضع أسعار الخدمات المصرفية .

− ــاء 	 ــام العم ــة أم ــل المعروض ــا زادات البدائ ــة فكل ــات المصرفي ــل للخدم ــر بدائ ــدى تواف م

ــى الســعر بالســالب  ــك ع ــر ذل ــة أث ــر المصرفي ــة وغ المصرفي

− ــة ، 	 ــابات الجاري ــات كالحس ــض الخدم ــاك بع ــل ، فهن ــرار التعام ــعر في ق ــة الس ــدى أهمي م

وخدمــات التحصيــل فكبــار التجــار لا ينظــرون إلى التكلفــة بشــكل كبــر بينــا ينظــر 

المودعــوون في صناديــق الإســتثمار والودائــع لأجــل والإئتــان إلى التكاليــف بشــكل رئيــي .

− مــدى إدراك العميــل للعلاقــة بــن الســعر والمنافــع التــي يحصــل عليهــا ويؤثــر هــذا الإدراك 	

عــى قــرار العميــل في التعامــل مــع بنــك معــن أو وعــاء معــن 

− مــدى شــيوع إســتخدام الخدمــة ، إمكانيــات البنــك مــن توزيــع المخاطــر الناجمــة عــن شــيوع 	

الإستخدام 

− مــدى مــا يقدمــه البنــك مــن خدمــات ليســت لهــا ســعر مثــل) الوضــع الإجتماعــي المميــز، 	

لراحــة، الشــعور بالفخــر والأمــان وغيرهــا(.

قياس تكلفة التسهيلات المصرفية) الإئنمائية (:
يتلقــى البنــك أموالــه مــن مصــادر متعــدد ولــكل مصــدر مــن هــذه المصــادر تكلفــة معينــة كــا أن 

إســتخدامات هــذه المصــادر أو إســتثمارها يأخــذ أيضــا عــدة أوجــه ولــكل وجــه منهــا إيراداتــه الخاصــة، من 

خــال الحســابات الختاميــة لإي بنــك نســتطيع أن نحــدد أوجــه مصــادر أمــوال البنــك واوجــه إســتخداماتها 

والعوائــد التــي يحصــل عليهــا والأعبــاء الجاريــة التــي تحملهــا خــال فــرة التكاليــف المعينــة ، للوصــول إلى 

عائــد إســتثمار الدينــار الواحــد وتكلفــة الحصــول عليــه وذلــك مــن خــال عــدة خطــوات يمكــن تطبيقهــا 
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عــى أي بنــك تجــاري ونبقــى مــع الحســابات  لبنــك الأردن للعــام 2000م لمواصلــة الأســلوب الــذي يتــم 

بواســطته قيــاس تكلفــة وعائــد الدينــار المســتثمر فيــه وذلــك كمايــي :

أولاً : إعــداد قائمــة بمصــادر أمــوال البنــك وإســتخدامها لتحديــد الأمــوال القابلــة للإســتثمار للفــرة 

التكاليفيــة الواحــدة .

ثانياً : قياس تكلفة وعائد مصادر الأموال وإستخداماتها 

ثالثاً : قياس تكلفة وعائد الدينار المستمر في التسهيلات الإئتمانية

قياس التكاليف في المصارف:
أولاً : أسلوب التكلفة على أساس النشاط :

يتخذ قياس التكاليف سلسلة من المراحل أهمها :

مرحلة الإعتراف بالتكاليف :
في هــذه المرحلــة يتــم تحديــد عنــاصر التكاليــف التــي يجــب أن تســتخدم في بنــاء القيــم التكاليفية 

لوحــدات التكلفــة وتحديــد المــوارد التــي يجــب إدخالهــا عمليــة القيــاس إذا مــا خضعــت للاســتهلاك)17( .

مرحلة بناء القيم التكاليفية المشتقة في صورتها العينية :
تعتــر هــذه المرحلــة الركيــزة الأساســية للقيــاس في محاســبة التكاليــف حيــث تتحــول المــوارد إلى 

تكاليــف يتــم إســتخدامها في بنــاء قيــم تكاليفيــة لوحــدات التكلفــة وهــي تمثــل الهيــكل الأســاسي للبنــاء 

المقــدم الأكــر تأثــراً عــى دقــة القيــاس .

مرحلــة بنــاء القيــم الرقميــة المشــتقة في صورتهــا الماليــة ، ويتــم في هــذه المرحلــة تحويــل الصــورة 

العينيــة للقيــاس والتــي يتــم بنائهــا إســتناداً إلى مقيــاس الإســتخدام العينــي للمــوارد إلى الصــورة الماليــة 

للقيــاس وبذلــك يكتمــل بنــاء القيــم التكاليفيــة لوحــدات التكلفــة ولتحقيــق هــذا الهــدف يتــم إســتخدام 

الأســعار بإعتبارهــا الأداة أو القيــاس الــازم للتعبــر عــن الصــورة العينيــة للقيــاس في شــكل مــالي .)18( 

قياس التكلفة على مستوى المصرف :
− في ظــل نظــام محاســبة التكاليفــب بالمصــارف يتــم قيــاس تكلفــة الإدارات والاقســام ومتوســط 	

تكلفــة الخدمــات وذلــك بالنســبة لــكل فــرع مــن فــروع المــرف عــى حــدة وذلــك متــى كان 

الفــرع يشــمل وحــدة محاســبية مســتقلة ولــه بعــض الإســتقلال الإداري عــن المركــز الرئيــي .

− ــع 	 ــق تجمي ــك عــن طري ــة المتوســطة عــى مســتوى المــرف ككل ، وذل ــاس التكلف ــم قي يت

ــا المــرف)19( ــي يضمه ــروع الت ــع الف ــة النشــاط الخاصــة بجمي ــة وكمي ــات التكلف بيان

− طريق قياس التكلفة في الوحدات الخدمية :	

− يوجد هنالك أكثر من طريقة والمفاضلة بين هذه الطرق تتوقف على العوامل الأتية:	

− مدى تعدد الخدمات 	

− كمية الموارد المستخدمة في كل خدمة 	

− مدى تأثير تكلفة النشاط بعامل متغير واحد أو بعدة متغيرات 	

− مدى تكرار الخدمة وتجانسها 	
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

إستخدام التكاليف على أساس النشاط في المصارف : 
بالرغــم مــن إدراك منظــات الأعــال أن إرضــاء العمــاء يعــد مطلــب أســاسي لتحقيــق الربحيــة 

في الأجــل الطويــل الإ أنهــا لا تهــدف إلى تحســن إرضــاء العمــاء والعاملــن عنــد أي تكلفــة ولكنهــا تهــدف 

إلى إدارة هــذه العلاقــات وكذلــك مســببات ربحيــة العميــل مــن أجــل تحســن الأداء ومــن ثــم الربحيــة 

ولتحقيــق ذلــك عليهــا أن تحــدد العنــاصر الأكــر والأقــل ربحيــة لقاعــدة العمــاء مــع إدارة هــذه العلاقــات 

ويمكــن تحقيــق أهــداف الإدارة بإســتخدام نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط)20(.

إن تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط بالبنــوك التجاريــة إنمــا يســاعد عــى التوحيــد 

ــد الســليم لتكلفــة الخدمــات المقدمــة والتمكــن مــن  ــالي التحدي الدقيــق لأنشــطة البنــك التجــاري وبالت

إدارة التكلفــة بصــورة فاعلــة خاصــة مــع الزيــادة المفطــروه في التكاليــف غــر المبــاشرة بوحــدات القطــاع 

وتعاظمهــا بســبب زيــادة الأليــة والتطــورات المســتمرة في أســاليب وتقنيــات التشــغيل يســتلزم تحصيــا 

دقيقــا للتكاليــف ومحركاتهــا .
إن توظيــف أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط ، وإن توظيــف أســلوب التكلفــة عــى أســاس 
ــغيل  ــوادر التش ــم الإداري لك ــادة التنظي ــال إع ــة في مج ــات الملائم ــر المعلوم ــى توف ــل ع ــاط يعم النش
ــور الأداء بالوحــدات . ــاق ومواطــن ظه ــاط الإختن ــد نق ــع إتاحــة الفرصــة لتحدي ــة م بالوحــدات المصرفي
إن التطبيــق الســليم لإســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط يســتلزم وضــع إطــار للخدمــات التــي 
يقدمهــا البنــك التجــاري مــع تجديــد وتضيــف الأنشــطة المعــززة لهــذه الخدمــات حتــى يتســنى تحديــد 

تكلفتهــا ومحــركات التكلفــة الملائمــة وصــولاً للتحديــد الدقيــق لتكلفــة الخدمــات البنكيــة المتعــددة)21(.
مقومــات تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط في البنــوك عنــد تطبيــق أســلوب التكلفــة 

عــى أســاس النشــاط في البنــك يتــم تقســيم الأنشــطة إلى نوعــن رئيســن :
النوع الأول : أنشطة خدمات العملاء وتشمل الإيردات والخدمات والتشغيل والإدارة 

ــة  ــارات العام ــراد والأستش ــل والأف ــبة والتموي ــمل المحاس ــتمرار وتش ــطة الإس ــاني : أنش ــوع الث الن
ــات)22( ــريات والمه والمش

مراحل تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط بالبنوك التجارية :
مرحلة تحديد المنتجات الخاصة بالبنك التجاري :

 يمثــل البنــك منشــأة خدميــة هادفــة للربــح وعليــه تتمثــل منتجاتــه فيــا يقدمــه عــن خدمــات 

لعملائــه والتــي يمكــن عرضهــا موجــزة كالأتي :

خدمات قبول ودائع العملاء :
وتنقســيم هــذه الودائــع إلى أنــواع متعــددة ويمكــن أن تكــون هــذه الودائــع بالعملــة المحليــة أو 

بعمــات أخــرى وتختلــف عوائــد هــذه الودائــع حســب نوعهــا واجلهــا وعملتهــا وتمثــل تكلفــة عــى البنــك 

خدمات الحسابات الجارية :
وهــي عــادة لا تســتحق عائــداً إن كانــت دائنــة  تحســب عليهــا فوائــد لصالــح البنــك  وإن كانــت 

مدينــة وقــد تكــون هنــا الحســابات بالعملــة المحليــة أو بإحــدى العمــات الأجنبيــة وتحمــل بمصروفــات 

بنكيــة نتيجــة التعامــل مــع الحســاب ســحباً وإيداعــاً والحصــول عــى كشــوف الحســاب شــهرياً .
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أ. أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند 

خدمات منح الإئتمان) القروض (:
وتنقســم القــروض إلى أنــواع متعــددة ســواء مــن حيــث فــرة القــرض أو نــوع الضــان أو العملــة 

المســتخدمة أو الحــدود الجغرافيــة للقــرض وغيرهــا .

ــدة عــادة بإختــاف  ــك التجــاري وتختلــف نســبة الفائ ــد للبن ــد هــذه القــروض عوائ ــل فوائ وتمث

نــوع القــرض.

 مرحلة تحديد الأنشطة بالبنك )القرض (:
ــة ولا  ــة للقيم ــن خــال أنشــطة محــددة ومضيف ــل م ــوك تعم ــج إلى أن البن تشــر معظــم النتائ

توجــد أنشــطة غــر مضيفــة للقيمــة إضافــة إلى أن التجانــس وأضــح بــن الأنشــطة الرئيســية وبــن الفرعيــة 

داخــل كل نشــاط رئيــي ويمكــن تحديــد أنشــطة البنــك التجــاري فيــا يــي 

ــاط  ــة – نش ــابات الجاري ــاط الحس ــع ، نش ــاط الودائ ــمل نش ــية وتش ــة الرئيس ــطة الفني الأنش 	-
الإئتــان – نشــاط خطابــات الضــان – نشــاط الإعتــادات المســتندية – نشــاط خدمــات الأوراق التجاريــة 

– نشــاط خدمــات الأوراق الماليــة – نشــاط صرف العمــات – نشــاط تأجــر الخزائــن للعمــاء – نشــاط 

ــة  بطاقــات الإئتــان والشــيكات الإلكتروني

-	 الأنشــطة الفنيــة المســاعدة وتشــمل قســم الخزينــة – قســم المقاصــة – قســم المحاســبة – قســم 
الرقابــة الداخليــة .

ــة( الأنشــطة  ــة الأنشــطة الوســطى )البني ــة : تشــمل الأنشــطة الأمامي ــة المعاون  الأنشــطة الإداري
ــة )23( ــة – الأنشــطة الداعم الخلفي

مرحلة تحديد تكلفة النشاط بالبنك التجاري :
ــوارد  ــتهلك الم ــي تس ــي الت ــف ه ــى أن التكالي ــاط ع ــاس النش ــى اس ــة ع ــلوب التكلف ــوم أس يق

ــاشرة  ــف المب ــام التكالي ــي تســتهلك الأنشــطة وفي هــذا إشــارة واضحــة إلى إتم ــم أن المنتجــات هــي الت ث

فيــا يتعلــق بالإنشــطة مــا يجنــب كثــرا التفكــر في التصــدي لمشــكلة التكاليــف غــر المبــاشرة ويبقــى 

فقــط تحميــل تكاليــف الأنشــطة الأماميــة الخلفيــة عــى الأنشــطة الفنيــة الرئيســية البينيــة – بإســتخدام 

محــركات التكلفــة الملائمــة 

خامساً:الدراسة الميدانية:
ــا  ــق أهدافه ــذى يحق ــة ال ــوى الدراس ــد محت ــا  تحدي ــدف منه ــة اله ــة الميداني ــط الدراس تخطي

وإثبــات فرضياتهــا وذلــك مــن خــال تحديــد محتويــات الدراســة ومصــادر المعلومــات ، وأســلوب جمعهــا 

ــة . مــن المصــادر الميداني

مجتمع وعينة الدراسة : 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن العاملــن بالمصــارف الســودانية  مــن محاســب ، رئيــس 

قســم ، مراجــع داخــى ، مديــر إدارة إســتثمار ، مديــر إدارة المخاطــر، نائــب مديــر ، أخــرى، تــم إختيــار 

عينــة عشــوائية للباحــث مــن ) 150( مفــردة مــن ذوى الإختصــاص ..
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

الأساليب الإحصائية الوصفية : 
ــة عــن  ــرارات عام ــام للحصــول عــى ق ــة  بشــكل ع ــة الوصفي ــم إســتخدام الأســاليب الإحصائي ت

ــرارى  ــع التك ــاليب  التوزي ــت الأس ــد تضمن ــة وق ــة ، وتوزيع ــع الدراس ــة مجتم ــح تركيب ــص وملام خصائ

ــة   ــدات  المبحوث ــات  الوح لإجاب

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
 يتنــاول الباحثــون في هــذا الجــزء تحليــل البيانــات واختبــار فرضيات الدراســة باســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة، وذلــك عــى النحــو التالي:

1/ البيانات الشخصية:
الجدول رقم )1(

البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالبيان

التخصص العلمي:

52 %78محاسبة

0.7 %1نظم معلومات محاسبية

8.7 %13دراسات مالية و مصرفية

16.7 %25إدارة اعمال

16 %24إقتصاد

6 %9أخرى

100 %150المجموع

المؤهل العلمي:

49.3 %74بكالوريوس

6.7 %10دبلوم عالي

38 %57ماجستير

3.3 %5دكتوراه

2.7 %4أخرى

100 %150المجموع

المسمى الوظيفي:

22.7 %34محاسب

8.7 %13مراجع داخلي

2 %3مدير إدارة الإستثمار

3.3 %5مدير إدارة المخاطر
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النسبةالتكرارالبيان

14 %21نائب مدير

25.3 %38رئيس قسم

24 %36آخرى

100 %150المجموع

سنوات الخبرة:

10 %15أقل من 5 سنوات

 10 مــن  وأقــل  ســنوات   5
ت ا ســنو

31% 20.7

14.7 %1022 سنوات وأقل من 15 سنة

14.7 %1522 سنة  وأقل من 20 سنة

40 %2060 سنة فأكثر

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( والــذي يوضــح البيانــات والصفــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة 

مــن حيــث: )التخصــص العلمــي، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(، أن لمعظــم أفــراد 

العينــة الصفــات الشــخصية المرتبطــة بالعنــاصر المذكــورة ســابقاً والتــي تمكنهــم مــن فهــم كافــة عبــارات 

الاســتبانة والإجابــة عنهــا بالجــودة المطلوبــة. 

2/ تحليل عبارات الإستبانة:

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــى أن: »هنال ــص ع ــة الأولى: تن ــار الفرضي ــل واختب تحلي أ.	

ــة« ــات المصرفي ــة الخدم ــاس تكلف ــطة وقي ــف الأنش تكالي

الجدول رقم )2(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الأولى

العبارةم

التكرار والنسبة %

لا أوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفيه في:

نكنكنكنكنك

1
تقديم الخدمات للعملاء 

بالجودة المطلوبة
7% 4.79% 68% 5.366% 4460% 40

2
تقديم خدمات تلبى رغبات 

العملاء
4% 2.76% 44% 2.771% 47.365% 43.3
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

العبارةم

التكرار والنسبة %

لا أوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

3
تحقيق حصة سوقية عالية 

للمصرف
7% 4.74% 2.75% 3.377% 51.357% 38

4
تصميم الخدمة بحيث يتم 

تقديمها فى وقت مناسب
8% 5.33% 24% 2.774% 49.361% 40.7

5
زيادة رضاء العميل من خلال 
التسعير المتناسب مع الخدمه

3% 23% 24% 2.721% 14119% 79.3

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
مــن الجــدول رقــم )2( يتضــح أن نســب الموافقــة )أوافــق وأوافــق بشــدة( عــى العبــارات الخمــس 
ــة  ــة الدراس ــة عين ــى موافق ــدل ع ــا ي ــوالي )84 %، 90.6 %، 89.3 %، 90 %، 93.3 %( بم ــى الت ــت ع كان

وبنســب كبــرة عــى أن  تكاليــف الانشــطة تســاهم  فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.
الجدول رقم )3(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأولى

م

العبارات
الإنحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفية في

1
تقديم الخدمات للعملاء 

بالجودة المطلوبة
1.054.08581.6%

 عالية
جدا

5

2
تقديم خدمات تلبى رغبات 

العملاء
0.894.24584.8%

 عالية
جدا

2

3
تحقيق حصة سوقية عالية 

للمصرف
4عالية جد0.964.15583%

4
تصميم الخدمه بحيث يتم 

تقديمها فى وقت مناسب
3عالية جد0.984.18583.6%

5
زيادة رضاء العميل من خلال 
التسعير المتناسب مع الخدمة

1عالية جد0.794.67593.4%

المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن خــال الجــدول رقــم )3( يلاحــظ الباحثــون أن الإحصــاءات الوصفيــة للعبــارات الفرضيــة الأولى 
ــاري  ــراف المعي ــوال )5( والإنح ــن )4.08– 4.67( والمن ــا ب ــدي م ــع في الم ــه تق ــابية ل ــاط الحس ــان الأوس ف

يقــع في المــدى مــا بــن )1.05-0.79( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــإن إجابــات 

المبحوثــن هــي موافــق وموافــق بشــدة.



41مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

أ. أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند 

الجدول رقم )4(

إختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الأولى

م
العبارة

مربع كاي
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة
يساهم قياس تكلفة الخدمة المصرفية في

تقديم الخدمات للعملاء بالجودة 1
المطلوبة

القبول287.78910.0004.08

القبول296.05410.0004.35تقديم خدمات تلبى رغبات العملاء2

القبول216.42710.0004.67تحقيق حصة سوقية عالية للمصرف 3

تصميم الخدمة بحيث يتم تقديمها فى 4
وقت مناسب

القبول289.69520.0004.86

زيادة رضاء العميل من خلال التسعير 5
المتناسب مع الخدمة

القبول214.41210.0004.67

المصدر: إعداد الباحثون، من الدراسة الميدانية، 2021م

مــن الجــدول رقــم )4( تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة وجــاءت قيــم مربــع 

كاي المحســوبة )287.789 – 296.054  – 216.427 – 289.695 – 214.412( وبدرجــة حريــة )1 - 2( 

والقيمــة الجدوليــة تقــع في المــدى مــا بــن )4.14– 4.87( وبمســتوى دلالــة Sig لجميــع العبــارات )0.000( 

  sig  بمســتوى المعنويــة المســموح بــه )0.05( نجــد أن مســتوى الدلالــة sig وعنــد مقارنــة مســتوى الدلالــة

تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لعبــارات الفرضيــة، وهذا 

يــدل عــى صحــة الفرضيــة الأولى والتــي تنــص عــى أن:«هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن  التكلفــة 

عــى أســاس النشــاط وقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة«

الجدول رقم )5(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الثانية

العبارةم
التكرار والنسبة %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

يساهم قياس تكلفة 
الخدمة المصرفية في:

نكنكنكنكنك

1
ارتفاع العائد وتدني 
درجة المخاطر في 

المصارف
9% 69% 63% 229% 19.3100% 66.7

2
اختراق الأسواق 
بفعالية وجدارة

10% 6.710% 6.785.3%5939.3%63% 42
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

العبارةم
التكرار والنسبة %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

3
تحقيق الربحية 

المطلوبة في المصارف
12% 84% 2.74% 2.761% 40.76946%

4

تحقيق التميز 
الاستراتيجي عن 

المنافسين في 
الخدمات المقدمة 

للعملاء

2% 1.310% 6.78% 5.368% 45.36241.3%

5
معرفة نقاط القوة 
والضعف الداخلية 

بالمصرف
1% 0.712% 85% 3.375% 505738%

6
تقليل الهجوم 
السعري من 

المنافسين
14% 9.35% 3.36% 450% 33.37550%

المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن الجــدول رقــم )5( يتضــح أن نســب الموافقــة )أوافــق وأوافــق بشــدة( عــى جميــع العبــارات 
كانــت عــى التــوالي )%86، %81.3، %86.7، %86.6، %88، %83.3( بمــا يــدل عــى موافقــة عينــة الدراســة 

وبنســب كبــرة عــى أن  التكلفــه عــى أســاس النشــاط تســاهم فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.
الجدول رقم )6(

الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الثانية

م

العبارات
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفية في

1
ارتفاع العائد وتدني درجة 

المخاطر في المصارف
1عالية جدا86.8 1.164.345%

2
اختراق الأسواق بفعالية 

وجدارة 
6عالية جدا80.6 1.164.035%

3
تحقيق الربحية المطلوبة في 

المصارف
4عالية جدا82.8 1.144.145%

4
تحقيق التميز الاستراتيجي 
عن المنافسين في الخدمات 

المقدمة للعملاء 
2عالية جدا83.6 0.904.185%
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م

العبارات
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفية في

5
معرفة نقاط القوة والضعف 

الداخلية بالمصرف 
3عالية جدا83.4 0.874.175%

6
تقليل الهجوم السعري من 

المنافسين
5عالية جدا82.2 1.224.115%

المصدر: إعداد الباحثين من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن خــال الجــدول رقــم )6( يلاحــظ الباحثــون أن الإحصــاءات الوصفيــة للعبــارات الفرضيــة التــي 
تنــص عــى« هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة وتحقيــق التميــز 
في الخدمــات عــن المنافســن » فــإن الأوســاط الحســابية لــه تقــع في المــدي مــا بــن )4.03– 4.34( والمنــوال 
ــاس  ــب المقي ــارات وحس ــع العب ــن )0.87– 1.22( لجمي ــا ب ــدى م ــع في الم ــاري يق ــراف المعي )5( والانح

الخــاسي ليكــرت فــإن إجابــات المبحوثــن هــي موافــق وموافــق بشــدة.
الجدول رقم )7 (

إختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية

م

العبارة

مربع كاي
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة يساهم قياس تكلفة 
الخدمة المصرفية في

1
إرتفاع العائد وتدني درجة 

المخاطر في المصارف
القبول241.22910.0004.33

2
إختراق الأسواق بفعالية 

وجدارة 
القبول279.98910.0004.66

3
حقيق الربحية المطلوبة في 

المصارف
القبول290.77320.0004.14

4
تحقيق التميز الاستراتيجي 
عن المنافسين في الخدمات 

المقدمة للعملاء 
القبول241.12310.0004.23

5
معرفة نقاط القوة والضعف 

الداخلية بالمصرف 
القبول216.09810.0004.33

6
تقليل الهجوم السعري من 

المنافسين
القبول290.77310.0004.87

المصدر: إعداد الباحثين، من الدراسة الميدانية، 2021م
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )7( تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة وجــاءت قيــم 

مربــع كاي المحســوبة )241.229 – 279.989 –290.773- 241.123 – 216.098 – 290.773( وبدرجــة 
ــع  ــة Sig لجمي ــتوى دلال ــن )4.14– 4.87( وبمس ــدى ماب ــع في الم ــة تق ــة الجدولي ــة )1 - 2( والقيم حري
العبــارات )0.000( وعنــد مقارنــة مســتوى الدلالــة sig بمســتوى المعنويــة المســموح بــه )0.05( نجــد أن 
مســتوى الدلالــة  sig  تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــص عــى أن: »هنال ــي تن ــة  الت ــدل عــى صحــة الفرضي ــا ي ــة وبم ــارات الفرضي لعب

إحصائيــة بــن التكلفــة عــى أســاس النشــاط و قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة«
سادســا  الخاتمــة : مــن خــال الاطــار النظــري  الــذى يبــداء بالمقدمــة ، مشــكلة الدراســة ، اهميــة 
الدراســة العلميــة والعمليــة ، اهــداف الدراســة ، قرضيــات الدراســة ، مناهــج الدراســة ، مصــادر البيانــات 
ــة  ــات المصرفي ــف الخدم ــف تكالي ــة تعري ــت الدراس ــم تناول ــابقة ، ث ــات الس ــة والدراس ــدود الدراس ، ح
وكيفيــة قياســها ثــم تعريــف نظــام التكاليــف المبنــى  عــى الأنشــطة وأهميتــة ومراحــل تطبيقــة فى البنــوك 
التجاريــة ثــم كيفيــة قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة ) منتجــات + ســلع ( وتقســيمها وتســعيرها ، تــم 

التوصــل النتائــج التاليــه  وبنــاء عــى هــذه النتائــج تــم الوصــول إلى التوصيــات .
النتائج:

من خلال الاطار النظري وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  تم التوصل الى النتائج التالية:
11 ــاط . ــاس النش ــى اس ــة ع ــلوب التكلف ــق اس ــن تطبي ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

)ABC( وقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في المصــارف الســودانية بالخرطــوم.
2   يســاعد  تطبيــق اســلوب تطبيــق اســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط )ABC( في قيــاس 	.

التكاليــف غــر المبــاشرة بالمصــارف الســودانية بالخرطــوم.  
33 يســاعد  تطبيــق اســلوب تطبيــق اســلوب التكلفــة على اســاس النشــاط )ABC(   في اســتخدام .

التكنولوجيــا وتطويــر الخدمــات في المصارف الســودانية بالخرطوم.  
44 ســاهم قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في ارتفــاع العائــد وتــدني درجــة المخاطــر في .

المصــارف الســودانية بالخرطــوم.

55 ســاهم قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في تحطيــم الربحيــة المطلوبــة في المصــارف .

بالخرطــوم. الســودانية 

التوصيات:
بناء على ماتم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحثون بما يلي:

11 ضرورة تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط  لقياس التكاليف غير المباشرة    .
22 الحرص  على قياس تكلفة الخدمات المصرفية  لتحقيق الميزة التنافسية ..
33 ضرورة تطبيــق اســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط )ABC( للمســاهمة في قيــاس تكلفــة  .

الخدمــات المصرفيــة بالمصــارف الســودانية.س
44 ــف . ــي تضي ــف قيمــة وإســتبعادها وتعزيزالأنشــطة الت ــي لاتضي التعــرف عــى الأنشــطة الت

.) ABC ( ــة عــى أســاس النشــاط ــق أســلوب التكلف قيمــة لتطبي

55 ضرورة  إستخدام التكنلوجيا لتطوير الخدمات بالمصارف السودانية ..
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أ. أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند 

المصادر والمراجع:
(((1 احمد متولي حسين عبد الهادي 1999، استخدام محاسبة التكاليف والمصارف، القاهرة، 46-1

(((2 حســن محمــد عيــى، الإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف ودورهــا في تســعير الخدمــات 

المصرفيــة) دراســة حالــة مــرف المــزارع التجــاري 2012م(  ص 5.

(((3 ــات  ــزان الخدم ــى مي ــا ع ــات( واثره ــارة والخدمات)ج ــة للتج ــة العام ــدوي، الاتفاقي ــه ب ــيد ط د.س

المــري في الفــرة 1990-1992 -2000م الضفــة الغربيــة، القاهــرة2004م،ص30 

(((4 الــر عبــد الرحيــم أحمــد أربــاب ، دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس تكلفــة 

ــل درجــة  ــك فيصــل الإســامي ، بحــث تكميــي لني ــة عــى بن ــة – دراســة ميداني الخدمــات المصرفي

الماجســتير في المحاســبة، جامعــة النيلــن ، كليــة الدراســات العليــا،2020م. ص 27

(((5 مجلة العلوم  الإقتصادية والادارية جامعة الانبار  العدد vol.17/1/2016 ، 8  ص 313 ، ص

(((6 د.محمــد احمــد الشــافعي، المصــارف الإســامية، دار أمــد للنــر والتوزيــع، الطبعــة العربيــة 2015م. 

ص317

(((7 ــة،  ــاء الاهلي ــة الزرق ــة2 جامع ــوك التجاري ــف في البن ــبة التكالي ــر،  محاس ــة جعف ــه نعم ــد الإل د.عب

الاردن، 2002م ص 149 ومابعدهــا

(((8 المملكــة الإردنيــة الهاشــمية، قانــون البنــوك رقم24لســنة1971م)الجريدة الرســمية( عــدد2301 

ــاني  ــون الث ــخ 5كان ــم 2533 بتاري ــدة الرســمية رق ــه المنشــوره في الجري ــر1971 وتعديلات تاريخ25يناي

ــة. ــادة الثاني 1975الم

(((9 ــق  ــرح للتطبي ــل مق ــاط مدخ ــاس النش ــى اس ــف ع ــام التكالي ــد 2004م نظ ــد فاي ــه احم ــادل ط ع

تفصيــا لــاداء بالقطــاع المــرفى مجلــة الدراســات والبحــوث التجاريــة ، الســنة الرابعــة والعشريــن، 

ــدد الأول . الع

ــبي، 1)1)) ــة الفكــر المحاس ــاع التامين،مجل ــاط في قط ــة النش ــوام)2001( المحاســبةعن تكلف ــف الع عاط

ــة.ص418 ــنة الخامس ــارة، الس ــة التج ــمس، كلي ــن ش ــة ع جامع

عصام سيد احمد عاشور 2006م ص 1226)1))

علاء الدين محمد محمد البتانوني 2007م ص1516)1))

ناريمــان ،واقــع إســتخدام أســاليب المحاســبة الإداريــة في الــركات الطناعيــة في قطــاع غــزة) رســالة 1)1))

ماجســتير في المحاســبة والتمويــل غــر منشــورة كليــة التجــارة الجامعــة الإســامية غــزة 2008م ص24

الجات ومستقبل الاقتصاد العالمي والعربي، دار النهضة العربية1995، ص137)1))
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

((1(1http//:ww,arabanking.com jalarlar.arvious1,jatn1 :لمزيد من المعلومات راجع الموقع الاتي 

(16)	David and Shvimptua16

((1(1 pp40,42 Blakتكلفــة المنتــج عــى اســاس الإنتــاج فى الوقــت المحــدد لإدارة البيئــة المحاســبية ، 1998م (

)تطويــر إطــار وطنــي جديــد للمحاســبة الإداريــة أســبانيا(، 2000م ص 57

احمــد حيــدر كريــم، تاثــر الابــداع في تحقيــق الميــزة التنافســية- مجلــة الادارة والاقتصــاد ، جامعــة 1)1))

كربــاء العــدد 91،2012م.
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أ. أحمد عبد الله برمه ناصر- .د. يحى مقدم أحمد مارن – د. ياسر تاج السر محمد سند 

المصادر والمراجع:

(((1  David and تكلفة المنتج على اساس الإنتاج فى الوقت المحدد لإدارة البيئة المحاسبية ، 1995م

 Shvimptuan  1

(((2  Blake )تطوير إطار وطني جديد للمحاسبة الإدارية أسبانيا(، 2000م  

(((3 ناريمان ،واقع إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الشركات الطناعية في قطاع غزة) رسالة ماجستير 

في المحاسبة والتمويل غير منشورة كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة وأصحاب القرار على القايم 

بمهامهم من تخطيط ورقابة وتقييم لللأداء( 2008م

(((4  حسين، الإتجاهات المعاصرة لقياس التكاليف ودورها في تسعير الخدمات المصرفية) دراسة حالة 

مصرف المزارع التجاري 2012م.

(((5 الــر عبــد الرحيــم أحمــد أربــاب ، دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس تكلفــة 

ــل درجــة  ــك فيصــل الإســامي ، بحــث تكميــي لني ــة عــى بن ــة – دراســة ميداني الخدمــات المصرفي

الماجســتير في المحاســبة، جامعــة النيلــن ، كليــة الدراســات العليــا،2020م
(((6 2016/1/vol.17 مجلة العلوم  الإقتصادية

(((7  د.محمد احمد الشافعي، المصارف الإسلامية، دار أمد للنشر والتوزيع، الطبعة العربية 2015م.

(((8  د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.

(((9 د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.

((1(1  د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.

((1(1 د.عبد الإله نعمة جعفر،  محاسبة التكاليف في البنوك التجارية2 جامعة الزرقاء الاهلية، الاردن، 

2002م

((1(1 المملكة الإردنية الهاشمية، قانون البنوك رقم24لسنة1971م)الجريدة الرسمية( عدد2301 

تاريخ25يناير1971 وتعديلاته المنشوره في الجريدة الرسمية رقم 2533 بتاريخ 5كانون الثاني 

1975المادة الثانية

((1(1  نفس المصدر
((1(1 د.سيد طه بدوي، الاتفاقية العامة للتجارة والخدمات)جات( واثرها على ميزان الخدمات المصري في الفترة 1992-1990 

2000-م الضفة الغربية، القاهرة2004م،ص30 ومابعدها.

   نيل حشاد الجات ومستقبل الإقتصاد العالمي والعربي، دار النهضة العربية1995، ص137)1))

((1(1http//:ww,arabanking.com jalarlar.arvious1,jatn1 :لمزيد من المعلومات راجع الموقع الاتي

((1(1 عاطف العوام)2001( المحاسبةعن تكلفة النشاط في قطاع التامين،مجلة الفكر المحاسبي، جامعة عين 

شمس، كلية التجارة، السنة الخامسة

((1(1   عصام سيد احمد عاشور 2006م

((1(1 احمد متولي حسين عبد الهادي 1999، استخدام محاسبة التكاليف والمصارف، القاهرة، د.ت، 

علاء الدين محمد محمد البتانوني 2007م2)2))

((2(2 عادل طه احمد فايد 2004م .
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

((2(2 عاطف العوام)2001( المحاسبةعن تكلفة النشاط في قطاع التامين،مجلة الفكر المحاسبي، جامعة عين 

شمس، كلية التجارة، السنة الخامسة

((2(2 احمد متولي حسين عبد الهادي 1999، استخدام محاسبة التكاليف والمصارف، القاهرة، د.ت، 
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أ.تماسيني بر بابكر حبيب الله أ.د . حسن الحاج علي – د. أميرة علي همت

 مستخلص:
تنــاول الدراســة  التأثــر الســياسي للأنظمــة الشــمولية عــى أداء الحكــم المحــي في الســودان، حيــث 

تمثلــت مشــكلة الدراســة  في ماهيــة التأثــر الســياسي للأنظمــة الشــمولية عــى أداء الحكــم المحــي؟ وفي 

ــار سياســية عــى أداء  ضــوء ذلــك تــم صياغــة الأســئلة الفرعيــة التاليــة: هــل الأنظمــة الشــمولية لهــا آث

الحكــم المحــي في الســودان؟ هــل الأنظمــة الشــمولية تعــوق أداء الحكــم المحــي في الســودان؟ مــا هــي 

الآليــات والوســائل التــي تســاعد في فعاليــة أداء الحكــم المحــي في ظــل وجــود الأنظمــة الشــمولية.افترضت 

الدراســة أن للأنظمــة الشــمولية أثــار سياســية عــى أداء الحكــم المحلي في الســودان، وأن الأنظمة الشــمولية 

ــؤدي إلى  ــة الشــمولية  ت ــات وسياســات للأنظم ــك آلي ــم المحــي في الســودان، وأن هنال ــوق أداء الحك تع

ــة  ــم المحــي في التنمي ــة الحك ــة الدراســة  في أهمي ــم المحــي في الســودان.تمثلت أهمي ــة أداء الحك فعالي

ــة السياســية في  ــى التنمي ــم المحــي ع ــر الحك ــل أث ــة في الســودان، ودراســة وتحلي السياســية والاجتماعي

الســودان. ســعى الدراســة  إلى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف اهمهــا دراســة وتحليــل أثــر الأنظمــة الشــمولية 

عــى أداء الحكــم المحــي في الســودان، والتعــرف عــى نشــأة وتطــور الحكــم المحــي في الســودان وهيكلتــه، 

وتحديــد مفهومــي الحكــم المحــي والأنظمــة الشــمولية.اعتمد الباحــث عــى المصــادر الثانويــة المتمثلــة 

ــات  ــادر المعلوم ــة - ومص ــة والأوراق العلمي ــائل الجامعي ــة - الرس ــات العلمي ــة - المج ــب العربي في الكت

الأخــرى مثــل الدوريــات و الســجلات والمواقــع الإلكترونيــة عــر شــبكة الإنترنت.توصلــت الدراســة إلى عــدد 

مــن النتائــج أهمهــا أن الأنظمــة الشــمولية تعتــر أســوأ نظــم الحكــم في العــالي فهــي انظمــة تتخــذ طابــع 

اســتبدادي وطمــس للشــعوب، وأنــه لا يوجــد تأثــر إيجــابي ملمــوس للأنظمــة الشــمولية في الســودان عــى 

اداء الحكــم المحــي، وأنــه تميــزت الأنظمــة الشــمولية بالســودان بخصائــص متفــردة عــن ســائر الأنظمــة 

الشــمولية في العــالم.

ــم المحــي في الســودان،  ــم العســكرية ، الحك ــة الحك ــة، أنظم ــة: السياس ــات المفتاحي الكل

الأداء، النظــام

التأثير السياسي للأنظمة العسكرية على أداء الحكم المحلي في السودان 
)1989 – 2015م(

أ.تماس���يني ب���ر بابك���ر حبي���ب الله

أ.د.حســـــــ���ن الحـــــ���اج عل���ي 

هـــــــ���مت  عل���ي  د.أميــــــ���رة 

باحث - كلية العلوم السياسية والدراسات 
الاستراتيجية - جامعة الزعيم الأزهري

كلية الاقتصاد والعلوم السياسية – جامعة 
الخرطوم 

كلية العلوم السياسية والدراسات 
الاستراتيجية – جامعة الزعيم الأزهري
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Abstract :
The research of political influence of the totalitarian regimes 

on the performance of local government in Sudan، where he 
represented the research problem in the nature of the political 
influence of the totalitarian regimes on the performance of local 
government?In light of this has been formulated following sub-
questions: Are totalitarian regimes have political implications on 
the performance of local government in Sudan? Do totalitarian 
regimes hamper the performance of local government in Sudan? 
What are the mechanisms and tools that help in the effective 
functioning of the local government in the presence of totalitarian 
regimes.The study assumed that totalitarian regimes sparked a 
political on the performance of local government in Sudan، and 
that the totalitarian regimes hamper the performance of local 
government in Sudan، and that there are policies of the totalitarian 
regimes lead to the effective functioning of the local government 
in Sudan mechanisms.It represented the importance of research 
in the importance of local government in the political and social 
development in Sudan، and the study and analysis of the impact 
of local government on the political development in Sudan.Find 
sought to achieve a number of the most important objectives of 
the study and analysis of the impact of totalitarian regimes on the 
performance of local government in Sudan، and to identify the 
origins and evolution of local government in Sudan and structured، 
and to identify the concepts of local governance and totalitarian 
regimes.Researcher relied on secondary sources of Arabic books 
- scientific journals - theses and scientific papers - and other 
information sources، such as journals and records and websites 
across the Internet.The study found a number of the most important 
results that totalitarian regimes are considered the worst regimes 
in the higher they are systems take an authoritarian character and 
blur peoples، and that there is a positive effect tangible totalitarian 
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regimes in Sudan on the performance of local government، and 
it is characterized by totalitarian regimes in Sudan characteristics 
unique from all other totalitarian regimes In the world.The study 
recommended the necessity of activating the role of the totalitarian 
regimes in the performance of local government in Sudan، and 
that it must address the negatives and the obstacles that led to the 
development of local government in Sudan، and it has to be further 
research and studies to the benefit.

مقدمة:
 عصفــت بــدول العــالم متغــرات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة جعلتهــا تتبنــى منهجًــا لا مركزيـًـا 

في إدارة شــئون الدولــة والمجتمــع، فلــم تعــد المشروعــات والبرامــج المركزيــة قــادرة عــى النجــاح في ظــل 

التغــرات الدراماتيكيــة غــر المســبوقة في الأنظمــة العســكرية.

ــة  ــة وتقوي ــي اللامركزي ــدًا بتبن ــا متزاي ــة- اهتمامً ــة -بنســب متفاوت ــدول العربي ــرت ال ــد أظه  وق

قــدرات الحكــم المحــي، ومحاولــة تعزيــز تضافــر الجهــود الشــعبية والرســمية، لتحقيــق أهــداف التنميــة 

ــة. ــة، والاجتماعي السياســية، الاقتصادي

  ان الإصــاح الســياسي و الحكــم الرشــيد أصبحــت مــن ســات العــر ومــن متطلبــات التقــدم 

الاقتصــادي والســياسي و الاجتماعــي.

جاءت هذه الدراسة لمعرفة الآثار السياسية للأنظمة العسكرية على أداء الحكم المحلي.

مشكلة الدراسة :
تتمثــل مشــكلة الدراســة  في  الأثــر الســياسي الــذي تحدثــه الأنظمــة العســكرية عــى أداء الحكــم 

المحــي في الســودان.

أسئلة الدراسة :
وفي ضوء ذلك يمكن صياغة الأسئلة التالية:

11 هل الأنظمة العسكرية لها آثار سياسية على أداء الحكم المحلي في السودان؟.

22 هل الأنظمة العسكرية تعوق أداء الحكم المحلي في السودان؟.

33 ــود . ــل وج ــي في ظ ــم المح ــة أداء الحك ــاعد في فعالي ــي تس ــائل الت ــات والوس ــي الآلي ــا ه م

ــكرية. ــة العس الأنظم

44 ما هي المشاكل والمعوقات التي تواجه تطور أداء الحكم المحلي في السودان؟.

  فرضيات الدراسة :
11 للأنظمة العسكرية أثار سياسية على أداء الحكم المحلي في السودان..

22 الأنظمة العسكرية تعوق أداء الحكم المحلي في السودان..

33 هنالك آليات وسياسات للأنظمة العسكرية  تؤدي إلى فعالية أداء الحكم المحلي في السودان..
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أهمية الدراسة :
تتمثل أهمية الدراسة  في أهم النقاط التالية:

11 أهمية الحكم المحلي في التنمية السياسية والاجتماعية في السودان..

22 دراسة وتحليل أثر الحكم المحلي على التنمية السياسية في السودان..

أهداف الدراسة : 
يسعى الدراسة  إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 دراسة وتحليل أثر الأنظمة العسكرية على أداء الحكم المحلي في السودان..

22 التعرف على نشأة وتطور الحكم المحلي في السودان وهيكلته..

33 تحديد مفهومي الحكم المحلي والأنظمة العسكرية..

44 الاســتفادة مــن الجانــب العلمــي مــن خــال الدراســة والوصــول إلى نتائــج وتوصيــات جديــدة .

لزيــادة الوعــي الفكــري للمجتمــع الســوداني عامــة.

منهجية الدراسة :
استخدم الباحث أسلوب التكامل المنهجي المتمثل في:

11 المنهج الاستقرائي: لتحديد محاور الدراسة  ووضع الفرضيات..

22 المنهج الوصفي: لعرض الإطار النظري..

33 المنهج التاريخي: لتتبع الأحداث السابقة المتعلقة بالدراسة ..

أدوات الدراسة :   
اعتمد الباحث على المصادر الثانوية المتمثلة في:

الكتــب العربيــة - المجــات العلميــة - الرســائل الجامعيــة والأوراق العلميــة - ومصــادر المعلومــات 

الأخــرى مثــل الدوريــات و الســجلات والمواقــع الإلكترونيــة عــر شــبكة الإنترنــت.

حدود الدراسة :
الفصل الأول: الحكم المحلي والأنظمة العسكرية )مفاهيم عامة(

يتنــاول هــذا الفصــل والــذي جــاء بعنــوان الحكــم المحــي والأنظمــة العســكرية المفاهيــم العامة  	

المتعلقــة بالحكــم المحــي، فتطــرق في المبحــث الأول مفهــوم وأهــداف الحكــم المحــي، أمــا المبحــث الثــاني 

فتنــاول أســباب تكويــن ومقومــات الحكــم المحــي، بينــا المبحــث الثالــث مفهــوم الأنظمــة العســكرية.

مفهوم وأهداف الحكم المحلي:
شــهد الســودان العديــد مــن أنظمــة الحكــم قبــل وبعــد الاســتقلال، ومــن هــذه الأنظمــة مــا  	

يعــرف بالحكــم المحــي، حيــث أن نمــط الحكــم المحــي فكــرة ســابقة لتكويــن الدولــة القوميــة الحديثــة، 

ــدن  ــأة الم ــط بنش ــد ارتب ــي ق ــم المح ــوم الحك ــك لأن مفه ــي، وذل ــور التاريخ ــأة والتط ــث النش ــن حي م

ــرى والمناطــق. والق

نجــد أن مفهــوم الحكــم المحــي كنمــط حكــم نجــح لحــد مــا أكــر مــن غــره نســبة للتنــوع  	

ــاً. ــه مركزي ــد مــا يجعــل مــن الصعــب إدارت ــن الجغــرافي والاختــاف في العــادات والتقالي الثقــافي والتباي
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ــه  ــات، ولأن الحكــم المحــي مــن أولى أهداف ــات والثقاف ــر المســاحة وتعــدد البيئ ــاً مــن ك انطلاق

الأهــداف الاقتصاديــة، عليــه يمكــن للحكــم المحــي كنمــط حكــم أن يكــون أجــدى مــن غــره في الحكــم 

والحفــاظ عــى خصوصيــة وثقافــة المجتمعــات، وســوف نتنــاول في هــذا المبحــث المفهــوم العــام للحكــم 

المحــي وأهدافــه.

مفهوم الحكم المحلي:
أولاً: مفهوم الحكم المحلي لغة: 

ــن  ــاً ع ــم فلان ــه، وأحك ــم علي ــه، وحك ــم ل ــال حك ــى، ويق ــى ق ــاً بمعن ــر حك ــم بالأم ــال حك يق

ــد ورده، وحكــم حكــاً: أصبــح حكيــاً، كــا يقــال  ــاً: منعــه عــا يري الأمــر، وحكــم بينهــم، وحكــم فلان

أحكــم التجــارب فلانــاً: جعلتــه حكيــا، وحكــم الــيء والأمــر: أتقنــه، وحاكمــه إلى اللــه وإلى الكتــاب وإلى 

الحاكــم: خاصمــه ودعــاه إلى حكمــه، وتحاكــا: احتكــا، وتحكــم عليــه الــيء: التبــس إذ يقــال اســتحكم 

عليــه الــكلام، والحاكــم هــو مــن نصــب للحكــم بــن النــاس . ويقــال احتكــم في الــيء والأمــر تــرف فيــه 

كــا يشــاء، كــا هــو الحــال في احتكــم في مــال فــان واحتكــم في أمــره، والحكــم والحكيــم مــن أســاء اللــه 

عــز وجــل الحســنى، والحكــم: هــو العلــم والتفقــه، والحكمــة: 

: Local Government : ثانياً: مفهوم الحكم المحلي اصطلاحا
عــرف الحكــم المحــي بأنــه »أســلوب مــن أســاليب الحكــم اللامركزيــة يتضمــن إعطــاء الهيئــات 

المرحليــة ســلطات وإختصاصــات وذلــك الإدارة وتنظيــم شــئون الوحــدة المحــددة وإشــباع حاجــات 

ــة  ــن الحكوم ــلطة ب ــع الس ــي توزي ــي يعن ــم المح ــاء، والحك ــدم والرخ ــل التق ــن أج ــي م ــع المح المجتم

المركزيــة والحكومــة المحليــة وفقــاً لمــا تعــدده المبــادئ القانونيــة التــي تنظــم واجبــات ومســئوليات كل 
ــزي«.)1( ــام اللامرك ــزي أو النظ ــام المرك ــو النظ ــاه نح ــن الإتج ــة م ــائد في الدول ــام الس ــاً للنظ ــا طبق منه

أهداف الحكم المحلي:
11 الحكم المحلي كوسيلة لبناء الأمة:.

22 الديمقراطية:.

33 الحرية:.

44 كفاءة الإدارة:.

55 التنمية الإجتماعية والإقتصادية:.

66 اشتراك المواطنين في إدارة شؤونهم:.

أسباب تكوين ومقومات الحكم المحلي:
أسباب تكوين الحكم المحلي:

هنالك اسباب متعددة دفعت الى تكوين الحكم المحلي ومن اهمها : 

11 ــة في المجــالات . ــة حارســة واصبحــت تدخلي ــة تقليدي ــت الدول ــة: كان ــف الدول ــاد وظائ ازدي

ــة،  ــة التــي تتولاهــا الحكومــة المركزي ــة، اضافــة الى الخدمــات القومي ــة والاقتصادي الاجتماعي

ــة .  ــي تتولاهــا الادارة المحلي ــة الت ــات المحلي ــرت الخدم وظه
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22 تنــوع اســاليب الادارة تبعــا للظــروف المحليــة: تضــع الادارة المركزيــة انماطــاً متشــابهة تطبــق .

ــة  ــع انحــاء البــاد عــى قــدم المســاواة، وذلــك لا يشــكل عقب عــى كافــة المواطنــن في جمي

بالنســبة للخدمــات القوميــة التــي يشــرك في الانتفــاع منهــا جميــع المواطنــن، ولكــن الأمــر 

يختلــف كليــاً بالنســبة للخدمــات المحليــة نظــراً للتفــاوت بــن المناطــق الجغرافيــة والاختــاف 

في المشــكلات الــذي يتطلــب تباينــا واختلافــا في الاســاليب المتبعــة لأداء الخدمــات . 

33 ــات . ــاً للحاج ــر تفه ــون اك ــكان المحلي ــة: الس ــات المحلي ــر ادراكاً للحاج ــة اك الادارة المحلي

ــة .  ــي الادارة المركزي ــن موظف ــة م ــاكل المحلي ــات والمش والرغب

44 التدريب على اساليب الحكم ..

55 العدالة في توزيع الأعباء المالية . .

66 تبســيط الاجــراءات والقضــاء عــى الروتــن: وجــود الهيئــات المحليــة يســاعد عــى تبســيط .

الاجــراءات والقضــاء عــى الروتــن الاداريــة لتحــل المشــاكل المحليــة محليــا بــدلا مــن الرجــوع 
الى الحكومــة المركزيــة في العاصمــة ، اقتصــادا في الوقــت والجهــد والمــال.)2(

مقومات الحكم المحلي:

ــاصره او خصائصــه، وتتجســد  ــه او عن ــرز اركان ــذاتي هــي اب يمكــن القــول ان مقومــات الحكــم ال

فيــا يــأتي:

11 الاعــراف بوجــود مصالــح محليــة او خاصــة متميــزة عــن المصالــح القوميــة، فنقطــة البدايــة .

في اللامركزيــة الاداريــة الاعــراف بــأن ثمــة مصالــح خاصــة او اقليميــة، مــن الافضــل ان يــرك 

الاشراف عليهــا ومباشرتهــا لمــن يهمهــم الأمــر حتــى تتفــرغ الحكومــة المركزيــة للمصالــح التــي 

تهــم الدولــة كلهــا .

22 ان يعهد بالاشراف على هذه المصالح الى هيئات منتخبة ..

33 استقلال الهيئات اللامركزية في ممارسة اختصاصاتها تحت اشراف السلطة المركزية:)3( .

أو هي كما يذكر الدكتور عبد الرزاق الشيخلي: 

11 هيئات إقليمية مستقلة .

22 وجود مجالس محلية مستقلة .

33 وجود مصالح ذاتية متميزة .

44 تمتع الهيئات المحلية بموارد مالية ذاتية . .

وبشكل أكثر تبلورا ووضوحا يمكن القول أنها:

11 وجود مناطق أو أقسام جغرافية محددة .

22 منح الشخصية المعنوية لهذه الأقسام كي تتمكن من ممارسة نشاطها المحلي .

33 وجود هيئات منتخبة تمثل السكان المحليين .

44 الرقابة والإشراف المركزي ضروري ولازم .)4( .
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اختصاصات المجالس المحلية: 
المجالــس المحليــة تبــاشر ســلطة مــن ســلطات البرلمــان وهــي التكليــف بــأداء الضرائــب والرســوم 

المحليــة التــي تســتخدم معظمهــا في تحســن المرافــق المحليــة كأضــاءة الشــوارع وانشــاء الطــرق والجســور 

ومشروعــات الميــاه والكهربــاء والمجــاري وســائر المرافــق المحليــة، وان اختصــاص المجالــس المحليــة في هــذا 

المجــال خاضــع لتصديــق وموافقــة الحكومــة المركزيــة عليــه . 

مفهوم الأنظمة العسكرية:
ــم  ــة حك ــي طريق ــق Closed Society ه ــع المغل ــام المجتم ــكرية Totalitarianism أو نظ العس

ونظــام ســياسي يمســك فيــه حــزب واحــد بكامــل الســلطة، ولا يســمح بأيــة معارضــة فارضــاً جمــع المواطنين 

وتكتيلهــم في كتلــة واحــدة، وبعبــارة أخــرى فــإن العســكرية أو نظــام المجتمــع المغلــق هــو مصطلــح يشــر 

إلى نظــام ســياسي تكــون فيــه الدولــة تحــت ســلطة فــرد أو فئــة أو فصيــل واحــد ودون أن تعــرف الدولــة 

حــدوداً لســلطاتها وأن تســعى بــكل جــد لتنظيــم كل مظاهــر الحيــاة العامــة والخاصــة مــا أمكنهــا ذلــك.

مفهوم الأنظمة العسكرية:
ولقــد كانــت المعــاني الباكــرة لهــذا المصطلــح أوســع بعــض الــيء، حيــث كان ينطبــق في عشرينيات 

ــة  ــا النازي ــا الفاشــية. غــر أنَّ ألماني ــا إيطالي ــة، بمــا فيه ــن عــى عــدد مــن الأنظمــة اليميني القــرن العشري

)1933 – 1945( قدّمــت الطبعــة الأكــر دوامــاً بــن طبعــات العســكرية، تلــك الطبعــة التــي امتــدت لاحقــاً 
لتضــمّ الســتالينية في الاتحــاد الســوفيتي )1929- 1956( وعــدداً مــن الأنظمــة الشــيوعية الأخــرى.)5(

يثــر مصطلــح العســكرية أو النظــام الســياسي العســكري الكثــر مــن الاعتراضــات ـ عــى الرغــم 

مــن الاتفــاق العــام عــى محتــواه ـ وبخاصــة عندمــا يتعلــق ببلــدان العــالم المتخلفــة والبلــدان العربيــة مــن 

بينهــا وقــد أثــارت في الأصــل اعتراضــات حــادة ورفضــاً واضحــاً مــن قبــل المدرســة الشــيوعية الكلاســيكية 

عندمــا أطلــق عــى النظــام الســتاليني المنظــور إليــه اشــراكياً جنبــاً إلى جنــب مــع النظــام الهتلــري.

التحكم والسلطة:
النظــام الســياسي للدولــة العســكرية )أو الحكــم العســكري( لا يعــرف بحــدود للســلطة، وتســعى 

جاهــدة لتنظيــم كل جانــب مــن جوانــب الحيــاة العامــة والخاصة كلــا كان ذلــك ممكنا. الأنظمة العســكرية 

تعتمــد في البقــاء في الســلطة السياســية مــن خــال الحملــة الدعائيــة الشــاملة، وتنــر مــن خــال وســائل 

ــة، حــزب واحــد في الكثــر مــن الأحيــان يضــع علامــة القمــع الســياسي،  الإعــام التــي تســيطر عليهــا الدول

الطائفيــة الشــخصية، الســيطرة عــى التنظيــم والاقتصــاد وتقييــد التعبــر، والمراقبــة الشــاملة، والاســتخدام 

ــة، والأنظمــة الاســتبدادية أيضــا تحمــل ملامــح  الواســع النطــاق للإرهــاب. أنهــا ليســت مرادفــا للدكتاتوري

الديكتاتوريــة. عــاوة عــى ذلــك، تنــدد في بعــض الأحيــان الحكومــات والمجتمعــات غــر الدكتاتوريــة بوجــود 
ميــزات العســكرية، بمــا في ذلــك الاشــراكية الديمقراطيــة، الرأســالية والديمقراطيــة الليبراليــة.)6(

الفرق بين الأنظمة الاستبدادية والعسكرية:
ــور ›الفــرد،  ــوة واحــدة -‹ الديكتات ــك ق ــي تمتل ــة الت ــح ›نظــام اســتبدادي »ترمــز إلى الدول مصطل

اللجنــة أو المجلــس العســكري أو مجموعــة صغــرة مــن النخبــة السياســية خــاف ذلــك - تحتكــر الســلطة 
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السياســية. ومــع ذلــك، فــإن النظــام العســكري يحــاول الســيطرة تقريبــا كل جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة بمــا 

في ذلــك التعليــم، والاقتصــاد، والفــن، والعلــم، والحيــاة الخاصــة وأخــاق المواطنــن. »إن الفكــر المعلــن قيامهــا 

رســميا يخــرق أعمــق مــن روافــد الهيــكل المجتمعــي والحكومــة العســكرية تســعى إلى الســيطرة تمامــا عــى 

ــا«، العســكرية هــي نســخة متطرفــة مــن الحكــم الاســتبدادي. التســلط يختلــف  أفــكار وأعــال مواطنيه

أساســا مــن العســكرية في أن المؤسســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة موجــودة والتــي ليســت تحــت ســيطرة 

الحكومــة.)7( ويــرى الباحــث أن الأنظمــة الديكتاتوريــة أو العســكرية تقــوم عــى تعدديــة سياســية محــدودة، 

ــه الحــزب وحــدة  ــك بموجب ــكار ايدولوجــي يمتل ــة وباحت ــز بنفــي كلي للتعددي في حــن أن العســكرية تتمي

حقيقيــة، وهكــذا تتميــز النظــم الاســتبدادية عامــة عــن الحكومــات الديمقراطيــة بانغــاق فضــاءات القــرار، 

وبانتهــاك حريــة التعبــر عــن الأفــكار والمصالــح المتنافســة وبانعــدام الانتخابــات التنافســية الحــرة والنزيهــة.

الفصل الثاني الحكم المحلي في السودان:
الحكــم المحــي في الســودان هــو المســتوى القاعــدي للحكــم الفيــدرالي الــذي تكــون فيــه مســؤولية 

القــرار وتصريــف الأمــور والشــؤون المحيــة بيــد المواطنــن، كــا أنــه القريــب للمواطــن ومعرفتــه 

ــة  ــة، والبوتق ــة الإحســاس بالمواطن ــة والشــورى وتقوي ــة الديمقراطي ــع لممارس ــاء الجام ــه، والوع باحتياجات

ــة  ــات محقق ــة والثقاف ــدات المحلي ــان والمعتق ــات، والأدي ــاس والقومي ــوع في الجن ــا التن ــر فيه ــي ينصه الت

الوحــدة الوطنيــة ورتــق النســيج الاجتماعــي، إن نجــاح أو فشــل الحكــم المحــي هــو بالــرورة نجــاح أو 

فشــل الحكــم الإتحــادي، الأمــر الــذي يتطلــب تقويتــه بقناعــات سياســية بأهميــة دوره في حيــاة النــاس 

اليوميــة والمســتقبلية والتــي تتزايــد يومــاً بعــد يــوم للإســتغلال الأمثــل لمــوارد المجتمــع تقديمــاً للخدمــات 

وتوفــراً للتنميــة في إطــار حكــم محــي راشــد يقــوم عــى مبــادئ العدالــة والإنصــاف والشــفافية.

نشأة وتطور الحكم المحلي في السودان:
مهــا اختلفــت المســميات وتنوعــت بــن )فدراليــة – حكــم اقليمــي – محافظــات – حكــم ولائي  	

وحكومــة محليــة وغيرهــا( فجميعهــا تهــدف نظريــاً إلى تطبيــق حكــم محــي راشــد ذي أهــداف وبرامــج 

نابعــة مــن ثقافــات وتقاليــد المجتمعــات المحليــة، وقــادرة عــى تحقيــق تطلعــات وطموحــات الجماهــر 

في أصقــاه البــاد المختلفــة.

تطور الحكم المحلي:
لقــد عــرف الســودان نظــام الحكــم المحــي أو مــا يمكــن تســميته بنهــج اللامركزيــة قبــل الاســتقلال، 

ــم  ــرة الحك ــروراً بف ــي م ــم الإقليم ــرة الحك ــن ف ــدءاً م ــه ب ــيخه وبلورت ــم ترس ــد ت ــج ق ــذا المنه إلا أن ه
الفيــدرالي، وللوقــوف عــى هــذا التطــور، ســيتم تناولــه عــى فترتــن لــكل منهــا مزايــا وســات خاصــة:)8(

الفترة الأولى )1991-1951(: 
امتــدت هــذه الفــرة مــن عــام 1951، مــروراً بعقــد الســبعينيات )قانــون الحكــم الشــعبي المحــي( 

وانتهــاءً بنهايــة عقــد الثمانينيــات حيــث تــم تطبيــق الحكــم الإقليمــي الــذي امتــد إلى حــوالي عــام 1991. 

ــن الحكــم  ــرة صــدرت قوان ــة موحــدة. وخــال هــذه الف ــم المحــي في إطــار الســودان كدول وكان الحك

المحــي التاليــة:
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)أ(	 قانــون الحكــم المحــي لســنة 1951، والــذي حــدد مســتويين للحكــم لــكل منهــا حكومــة: 

ــون  ــد حــدد القان ــة، وق ــة محلي ــة، والمســتوى الأدنى حكوم ــة مركزي المســتوى الأعــى حكوم

خمــس درجــات للمجالــس المحليــة تمنــح اختصاصــات ماليــة وإداريــة حســب درجاتهــا، وقــد 

كان القانــون مســتمداً آنــذاك مــن النظــام البريطــاني.

قانــون إدارة المديريــات لعــام 1960، والــذي صــدر في عهــد حكــم الفريــق عبــود الــذي أتى إلى )ب(	

الســلطة أثــر أول انقــاب عســكري، حيــث أنشــئ جهــازان جديــدان عــى مســتوى المديريــة 

أحدهما«ممثــل الحكومــة المركزيــة« ويســمى مديــر المديريــة، والآخــر ممثــل الحكومــة المحلية 

ويســمى »مفتــش المركــز« ويتبعــان وزارة الداخليــة ووزارة الحكــم المحــي عــى التــوالي.

)ج  قانــون الحكــم المحــي الشــعبي لعــام 1971. والــذي جــاء عــى يــد العقيــد جعفــر النمــري 	(

الــذي وصــل إلى الحكــم بانقــاب عســكري )ثــورة مايــو(، وبموجبــه ألغــى قانــون عــام 1951، 

ــتويين  ــا مس ــرف به ــم المع ــتويات الحك ــت مس ــد بات ــام 1960م، لق ــات لع ــون المديري وقان

فقــط هــا: ) أ (المســتوى المركــزي. )ب( مســتوى المديريــة والمجلــس الشــعبي التنفيــذي، أمــا 

بقيــة الأجهــزة المحليــة دون المديريــة فلــم تكــن لهــا شــخصية معنويــة.

)د(	 ــد  ــة عق ــبعينيات وبداي ــة الس ــهدت نهاي ــام 1980:ش ــي لع ــي الإقليم ــم المح ــون الحك قان

ــون 1971. وقــد اقتــى  ــق قان ــة تطبي ــل لتجرب ــات تطبيــق الحكــم الإقليمــي كبدي الثمانيني

ذلــك إجــراء تعديــات في دســتور جمهوريــة الســودان ليتضمــن مبــادئ الحكــم اللامركــزي، 

ــة  ــاص بالعاصم ــون خ ــام 1980،وقان ــي لع ــم المح ــون الحك ــة: قان ــن التالي ــدرت القوان وص

القوميــة وقانــون للحكــم الشــعبي المحــي، وتــم دمــج المديريــات لتكــون أقاليــم )خمســة 

ــتويات:  ــة مس ــى ثلاث ــدار ع ــاد ت ــت الب ــوب(. وأصبح ــر فى الجن ــال، وآخ ــم في الش أقالي

المســتوى القومــي، المســتوى الإقليمــي، والمســتوى المحــي )مجالــس المناطــق طبــقً القانــون 

الحكــم الشــعبي عــام 1981(، وأصبحــت الأقاليــم وحــدات لهــا شــخصية اعتباريــة وموازنــة، 
ــة.)9( ــة والثقافي ــة والتنفيذي ــا التشريعي ــا أجهزته وله

الفترة الثانية )1991- وحتى الآن(:
شــهدت هــذه الفــرة صــدور مرســومين دســتوريين، ودســتور الســودان لســنة 1998، إلى جانــب 

ثلاثــة قوانــن للحكــم المحــي، ففــي صبيحــة الثلاثــن مــن يوليــو 1989م، تســلمت مقاليــد الحكــم – فى إثــر 

انقــاب عســكري- ثــورة الإنقــاذ الوطنــي، هــذه الثــورة التــي اختــارت نمــط الحكــم الاتحــادي كنمــوذج 

لمعالجــة قضايــا الســودان المختلفــة بعــد سلســلة مــن المؤتمــرات مــن بينهــا مؤتمــر الحــوار الوطنــي حــول 

قضايــا الســام. وبــدأ تطبيــق النمــوذج الجديــد عــام 1991م بصــدور الدســتور الرابــع الــذي أســس بموجبــه 

نمــط الحكــم الاتحــادي، وبصــدوره تحــول الســودان مــن دولــة موحــدة إلى دولــة اتحاديــة.

تقييم تجربة الحكم المحلي في السودان:
الســنوات الأولى مــن الثلاثينــات، كانــت ســنوات خصبــة مــن الناحيــة الإقتصاديــة للســودان شــأنه 

في ذلــك شــأن بقيــة دول العــالم التــي  ضر بهــا كســاد 1931م إلا أنــه وبحلــول عــام 1934م نجحــت البــاد 
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التأثير السياسي للأنظمة العسكرية على أداء الحكم المحلي في السودان )1989 – 2015م(

في إحتــواء مشــاكلها الإقتصاديــة حيــث اصبحــت الفرصــة مواتيــة لتتبنــى الحكومــة سياســة جديــدة. فبــدأ 

ــاً لتطــور مؤسســات إنشــاؤها عــى  التطــرق في الحكــم غــر مبــاشرة يفســح المجــال السياســة أكــر توازن

أســاس الســكن والمنطقــة أكــر منــه عــى الأســاس القبــي.

بــدأ إنشــاء مجالــس »الحكــم المحــي« في الولايــات الكــرى وفي المــدن الصغــرى والمناطــق الريفيــة، 

وتنبــع أهميتهــا في مراجعــة مقصــودة لــكل السياســات القديمــة. عــى زعــاء القبائــل.

صــدرت ثلاثــة قوانــن في عــام 1937م لحكومــة المحليــة، أحدهــا للبلديــات والثــاني للمــدن والثالــث 

للأريــاف الإنشــاء »حكومــة المحليــة« إذ لم تكــن تلــك القوانــن الثــاث إلا توحيــداً القوانــن قــد يمــن هــا 

قانــون النظــام العــام لســنة 1921م وقانــون وقانــون الصحــة العامــة لســنة 1924م. 

ــة فقــد  ــون المناطــق الريفي ــة مــن الأشــخاص أمــا قان ــع المحــي لهيئ مــن التشريعــات ذات الطاب

كان أوســع مجــالاً إذ قــد ســمح بــأن يخــول الحاكــم العــام مــا يــرى مــن ســلطات وواجبــات لهيئــة مــن 

ــك  ــا. تل ــلطات له ــل الس ــنة 1937م بتحوي ــدن لس ــون الم ــات وقان ــون البلدي ــم قان ــد ض ــخاص، وق الأش

الســلطات المحليــة في عضويتهــا زعــاء القبائــل بالإضافــة إلى عــدد مــن الأعضــاء المنتخبــن والمعنــن.)10( 

ــد  ــن ق ــن عــى »الحكــم المحــي« إلا أن هــذه القوان ــق أغــراض مجــددة كتدريــب المواطن ــك لتحقي وذل

إســتعملت بعــد إجــراء العديــد مــن التعديــات في الفــرة مــا بــن 1937م-1951م لإنشــاء أجهــزة » الحكــم 

المحــي« وقــد نصــت القوانــن عــى تعويــض ســلطات مديــري المديريــات للســلطات المحليــة في مجالــس 

ســن التشريعــات اللازمــة وتقديــم الخدمــات.

هيكلة الحكم المحلي في السودان:
الحكــم المحــي في جوهــره هــو حكــم المواطنــن لأنفســهم بأنفســهم وتنفيــذ ارادتهــم في الإطــار  	

ــة  ــة والخدمي ــدة الإداري ــو الوح ــي ه ــس المح ــم فالمجل ــذا الفه ــكن، به ــة والس ــدد للإقام ــرافي المح الجغ

والتنمويــة التــي تتعايــش فيهــا الكيانــات والعرقيــات المختلفــة، وهــو يعنــي الحكومــة أيضــاً التــي تمثــل 

إرادة المواطنــن، وهــو أســاس الممارســة الديمقراطيــة في أي دولــة، وهــو المــرح الجغــرافي الــذي تتبــارى 

فيــه الأحــزاب والتنظيــات السياســية لمعرفــة قوتهــا وحجــم التأييــد لهــا مــن المواطنــن، والمجلــس المحــي 

هــو الوســيلة التــي تحقــق التوجيــه والإشراف الإداري وتنمــع الإزدواجيــة في الأداء المــالي وتعــدد الأنشــطة 

الحســابية للمحليــة، في هــذا المبحــث سنســتعرض هيكلــة الحكــم المحــي في الســودان بشــئ مــن التفصيــل:

هيكلة النظام المستويات المتعددة 1971م:
ــة  ــو إتاح ــاس ه ــود في الأس ــددة، وكان المقص ــتويات متع ــام ذو مس ــراح نظ ــم إق ــد ت ــه فق علي

مســتويات عليــا لوحــدات صغــرة. قصــد بالمســتويات القاعديــة تلبيــة لتطلعــات المواطنــن في المجتمعــات 

ــا جانــب آخــر، ســتضمن وجــود  ــة، ولفــق قاعــدة واســعة للمشــاركة الشــعبية. والمســتويات العلي المحلي

ــم فقــد  ــة. ومــن ث ــة والإجتماعي ــة الإقتصادي ــط وإدارة مشــاريع التنمي ــزة مســتقرة ومناســبة لتخطي أجه
ــد للحكــم الشــعبي المحــي بأربعــة مســتويات هــي:)11( ظهــر التركيــب الجدي

11 المجالس التنفيذية: وهي على مستوى المديريات..

22 مجالس المناطق: وتشتمل على عدد من مجالس المدن والأرياف..
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أ.تماسيني بر بابكر حبيب الله أ.د . حسن الحاج علي – د. أميرة علي همت

33 ــاء . ــان والأحي ــرى والفرق ــس الق ــن مجال ــدد م ــى ع ــتمل ع ــدن: وتش ــاف والم ــس الأري مجال

ــواق. ــة والأس ــق الصناعي والمناط

44 مجالــس قاعديــة: هــي مجالــس القــرى والفرقــان والأحيــاء والمناطــق الصناعيــة والأســواق غير .

أنــه واقــع الأمــر مــن خــال نصــوص القانــون، نجــد أن الحكــم الشــعبي المحــي يقــوم عــى 

ــت  ــث كان ــم الشــعبي المحــي، حي ــع وحــدة الحك ــة هــي في الواق مســتوى واحــد فالمديري

الدولــة مقســمة حــن صــدر القانــون إلى تســع مديريــات ســت في الشــال وثــاث في الجنــوب.

تكوين مجالس القرى والفرقان:
تقــع مجالــس القــرى والفرقــان الرحــل، في مســتوى واحــد وتســتطيع القريــة أو الفريــق أن يكــون 

مجلــس إذا بلــغ تعــداده ألــف نســمة.

وأســس تكويــن مجلــس القريــة أو الفريــق هــي نفــس أســس تكويــن المجالــس الشــعبية المحليــة 

)القــرى، الفرقــان، الأحيــاء، المــدن، الأرريــاف( والأســس كــا جــاءت بمرشــد تكويــن مجالــس الحكــم المحلي:

أ يتكون المجلس الشعبي المحلي من 24 عضواً.	.

ب تخصص 25 % من مجموعة مقاعد المجلس للنساء.	.

ت ــات 	. ــة إحتياجــات المجتمع ــة لمواجه ــن الحري ــدر م ــر ق ــم المحــي أك إعطــاء وحــدات الحك

ــح ووزارات أخــرى. ــا لمصال ــي تقدمه ــات الت ــك الخدم ــا تل ــي تقدمه الت

ث أن تكون إيرادات وحدات الحكم المحلي كافية مستقلة في الحكومة المركزية.	.

ج يمكــن للحكومــة المركزيــة أن تحتفــظ بحقهــا في الإشراف والرقابــة عــى الحكــم المحــي، وأن 	.

يكــون لهــا حقــاً في أي مجلــس لم يثبــت كفاءتــه في الأداء أو توقــف عــن العطــاء.

ح تقويــم الدعــم المركــزي لمجالــس الحكــم المحــي لضــان تحقيــق قــدر كاف مــن الخدمــات 	.

الضروريــة.

خ العمــل عــى ضــان الإســتقرار المــالي لأجهــزة الحكــم المحــي لتجتــذب العنــاصر المشــهود لهــا 	.

بكفــاءة العمــل بهــا.

الهيكلة الجديدة في التسعينات:
ــودان  ــوّل الس ــام 1991 تح ــع لع ــتوري الراب ــوم الدس ــدور المرس ــد ص ــه بع ــا إلى أن ــبق أن أشرن س

مندولــة موحــدة إلى دولــة اتحاديــة. وتوالــت المراســيم المنظمــة وكذلــك قوانــن الحكــم المحــي بعــد ذلــك، 

إلى أن صــدر دســتور جمهوريــة الســودان والــذي لا يــزال ســاري المفعــول، وتبعــه قانــون الحكــم المحــي 

لعــام 1998، وتــاه صــدور قانــون الحكــم المحــي لســنة 2003 الــذي جــاء عمــاً بأحــكام المــادة 1995م )12( 

مــن دســتور الســودان لعــام 1998 ويســتند عرضنــا لملامــح الحكــم المحــي في الســودان إلى كل مــن دســتور 

1998 وقانــون الحكــم المحــي لســنة 2003.

ولقــد تــم تنظيــم الحكــم في الســودان بثلاثــة مســتويات أو ثــاث حلقــات تكمــل بعضهــا البعــض 

وتعملفــي منظومــة بحيــث يــؤدي كل دوره المنــوط بــه حســب الســلطات والصلاحيــات. 
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أولاً: المستوى الاتحادي:
1-  رئيس الجمهورية:

ــد الأعــى للقــوات المســلحة  ــاد، وهــو القائ ــا للب ــة الحكــم والســيادة العلي ــل رئيــس الجمهوري يمث

والشرطــة والقــوات النظاميــة الأخــرى، ويختــص بصيانــة الأمــن مــن الأخطــار وحفــظ عــزة البــاد ورســالتها، 

والإشراف عــى علاقاتهــا الخارجيــة، ويرعــى ســر القضــاء والعــدل والأخــاق العامــة.)13( ويــرى الباحــث أن 

التــزام رئيــس الجمهوريــة بقراراتــه وتوجهــه نحــو تنميــة الوطــن وحفــظ هيبتــه وتحقيــق الرفــاه الاقتصــادي 

للمواطنــن هــي مــن أولويــات رئيــس الجمهوريــة، وإن فشــل فيهــا لا يحــق لــه تكــرار حكمــه للبــاد.

2-  السلطة التنفيذية:
ــة، ويمثــل مجلــس  ــوزراء يعينهــم رئيــس الجمهوري ــة مــن عــدد مــن ال تتكــون الســلطة التنفيذي

ــر  ــإن لم يتي ــاع، ف ــاور والإج ــه بالتش ــذ قرارات ــة، وتتخ ــة في الدول ــة الاتحادي ــلطة التنفيذي ــوزراء الس ال

فبالأغلبيــة، وتغلــب قراراتــه عــى أي قــرار تنفيــذي آخــر. وحــدد الدســتور في المــادة 49 اختصــاص مجلــس 

ــة ومشروعــات  ــاء التنفيذي ــا وتــولي الأعب ــوزراء الاتحــادي في التخطيــط العــام وإجــازة السياســات العلي ال

ــذي  ــى الأداء التنفي ــاع ع ــة، والاط ــة العام ــة والموازن ــات الدولي ــدات والاتفاق ــم والمعاه ــن والمراس القوان

ــادي،  ــر الاتح ــات الوزي ــا اختصاص ــتور أيضً ــن الدس ــادة )50( م ــددت الم ــه. وح ــولاة وتقييم ــوزراء وال لل

ــئولية  ــى المس ــد ع ــتور أك ــث أن الدس ــرى الباح ــه. وي ــى في وزارت ــة الأع ــلطة التنفيذي ــل الس ــث يمث حي

الفرديــة والتضامنيــة للــوزراء أمــام رئيــس الجمهوريــة والمجلــس الوطنــي ومجلــس الــوزراء وأمــام المحكمــة 
ــر الاتحــادي..)14( ــوزراء أو الوزي ــس ال الدســتورية في حــالات الطعــن في أعــال مجل

3-  السلطة التشريعية الاتحادية )المجلس الوطني(:
حــددت المــادة 67 في الدســتور قيــام مجلــس وطنــي منتخــب يتــولى التشريــع والرقابــة. ويتكــون 

مــن عــدد مــن الأعضــاء بنســبة 75 % مــن كامــل العضويــة بالانتخــاب العــام المبــاشر، و%25 بالانتخــاب 

الخــاص غــر المبــاشر تمثيــاً للنســاء والفئــات العلميــة والمهنيــة، ممــن يمثلــون فئــات انتخابيــة ولائيــة أو 

قوميــة حســب مقتضيــات القانــون. ومــدة ولايــة المجلــس أربــع ســنوات. ويختــص المجلــس الوطنــي في 

إطــار الاختصاصــات التشريعيــة بتمثيــل الإرادة الشــعبية وإجــازة الخطــط والسياســات العامــة والقوانــن 
والموازنــة العامــة ومراقبــة الجهــاز التنفيــذي والمشــاركة في التعبئــة السياســية والاجتماعيــة.)15(

السلطات الاتحادية:
تمارس الأجهزة الاتحادية السلطة )تخطيطاً وتشريعًا وتنفيذًا( في الشئون التالية:

11 الدفاع والقوات المسلحة والقوات النظامية الأخرى..

22 رعاية الحدود الدولية للسودان والفصل في النزاعات الحدودية بين الولايات..

33 الجنســية والجــوازات والهجــرة وشــئون الأجانــب والعلاقــات الخارجيــة، ونظــام بطاقــة .

والعمــل  اتحاديــة،  بقوانــن  المنظمــة  العامــة  العامــة، والمحامــاة، والمهــن  الانتخابــات 

والسياســات الماليــة والتنفيذيــة والائتمانيــة، والمــوارد الماليــة الاتحاديــة والتجــارة الخارجيــة، 

والمواصفــات والموازيــن والمقاييــس والمواقيــت.
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مقومات وأهداف الحكم المحلي ومصادر تمويله:
الحكــم المحــي مــن أهــم أنمــاط الحكــم اللامركــزي، ولكــن لابــد مــن أن تتوفــر بعــض العوامــل  	

التــي تضمــن نجــاح الحكــم المحــي وأدائــه للــدور المنــوط بــه، فلابــد مــن توفــر مقومــات الحكــم المحــي:

11 الإعــراف بوجــود مصالــح محليــة أو خاصــة متميــزة عــن المصالــح القوميــة في نقطــة البدايــة .

في اللامركزيــة الإداريــة هــي الإعــراف بــان ثمــة مصالــح خاصــة أو إقليميــة مــن الأفضــل أن 

يــرك الإشراف عليهــا ومباشرتهــا لمــن يهمهــم الأمــر مــن تفريــغ الحكومــة المركزيــة للمصالــح 

التــي تهــم الدولــة كلهــا.

22 أن يعهد بالإشراف على هذه المصالح إلى هيئات منتخبة..

33 ــة . ــلطة المركزي ــت إشرراف الس ــا تح ــة اختصاصاته ــة في ممارس ــات اللامركزي ــتغلال الهيئ اس

ــى: بمعن

وجود مناطق أو أقسام جغرافية محددة.	−

منح الشخصية المعنوية لهذه الأقساك لكي تتمكن من ممارسة نشاطاتها المحلية.	−

وجود هيئات محلية تمثل السكان المحليين.	−

أن تمتع الهيئات المحلية بموارد محلية ذاتية.	−

وجود اجهزة تنفيذية بيروقراطية ذات مهام واختصاصات إدارية مهنية أو فنية.)16(	−

مــا ســبق يتضــح أن الخــط العــام لسياســة الدولــة في الحكــم المحــي هــو تدعيــم اللامركزيــة  	

ــذي، ذو  ــس التنفي ــادة المجل ــت قي ــات تح ــاص المديري ــة ذات اختص ــاء إداري ــق بن ــن طري ــة ع افقليمي

المســؤولية التضامنيــة، والتكويــن الحكومــي، وبوضعيــة اللامركزيــة ومســاعداً في تفريــغ الوزيــر والوكيــل 

لتطويــر الحكــم المحــي ومعالجــة المســائل الكــرى، وتوظيــف طاقــات العاملــن بالقــرب الــذي تؤهلهــم 

ــه وظائفهــم. ل

تناولنــا فيــا ســبق أهــم الأســس والمقومــات والمرتكــزات الأساســية التــي لابــد مــن توفرهــا كأرضيــة 

صلبــة يقــوم عليهــا الحكــم المحــي، فيــا يــي ندلــف إلى اســتعراض بعــض أهــداف الحكــم المحــي التــي 

يقــوم مــن أجلهــا.

أهداف الحكم المحلي:
11 الحكــم المحــي كوســيلة لبنــاء الأمــة: ينبــع في هــذا الإتجــاه اهتــام الدولــة بوحــدة السياســة .

في الأقطــار التــي لم يتــم فيهــا ترســيخ الوحــدة السياســية، يقــوم نظــام اللامركزيــة أساســاً عــى 

تحقيــق الوحــدة الوطنيــة والحــد مــن عوامــل التفرقــة التــي تعــاني البــاد منهــا،.

22 الديمقراطيــة: كثــراً مــا يقــال أن الحكــم هــو المدرســة المثاليــة الديمقراطيــة، ولكــن هنالــك .

ــة  ــد مناقش ــر عن ــن حــن وآخ ــطح ب ــى الس ــو ع ــة يطف ــذه النظري ــوي حــول ه ــث ق حدي
ــم المحــي،)17( ــات الحك ــن أهــم مقوم ــة م ــر الديمقراطي ــم، وتعت الحك

33 ــي . ــارات الت ــل والاعتب ــن العوام ــا م ــف مهامه ــاءة الإدارة في تصري ــر كف ــاءة الإدارة: تعت كف

يجــب مراعاتهــا عنــد تقديــر هيــكل نظــام الحكــم المحــي مــا يقــود إلى خلــق نظــام مركــزي 
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ــة تكفــل وقــف  ــة واســعة بواجباتهــا وقــادرة عــى تســييرها بكفــاءة وفاعلي معــزز للامركزي

التــدني المســتمر في مســتوى الأداء والإهــال وانعــدام الرقابــة.

44 التنميــة الإجتماعيــة والاقتصاديــة: إن التقــدم الحضــاري والنضــوج الفكــري والوعــي الســياسي .

الــذي شــهدته البــاد بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة والزيــادة الكبــرة في الخدمــات، 

55 اشــراك المواطنــن في إدارة شــؤونهم: إن نمــط الحكــم يتأثــر عــادة بتغــر الأســلوب، فــإشراك .

المواطنــن في إدارة شــؤونهم واقليمهــم والإتصــال بهــم لتلمــس رغباتهــم واحتياجاتهــم لا يقــل 

أهميــة مــن الانتقــال بهــم مــن البيروقراطيــة إلى الديمقراطيــة، 

التأثــر الســياسي للأنظمــة العســكرية عــى أداء الحكــم المحــي في الســودان في الفــرة مــن 
)1989 – 2015م(:

تاريخ ثورة الإنقاذ  الوطني بالسوداني 1989م وحتى الآن(:
ــد )عمــر حســن أحمــد  ــاده العمي ــي )بالســودان( هــي إنقــاب عســكري ق ــاذ الوطن ــورة الإنق ث

البشــر( أحــد كــوادر الجبهــة  الإســامية القوميــة  بالجيــش الســوداني، مطيحــاً بذلــك الحكومــة الديمقراطية 

ــة  ــس رأس الدول ــرأس مجل ــدي، وي ــادق المه ــيد الص ــا الس ــس وزراءه ــرأس مجل ــي كان ي ــة والت المنتخب
الســيد أحمــد الميرغنــي.)18(

ــل اطــاح الشــعب الســوداني بالرئيــس الأســبق جعفــر  في العــام 1985م وفي الســادس مــن ابري 	

ــاد  ــهدت الب ــعبية ش ــة الش ــن الإنتفاض ــد م ــام واح ــد ع ــاً، وبع ــودان 16 عام ــم الس ــذي حك ــري ال نم

إنتخابــات حــرة فــاز فيهــا حــزب الأمــة وتــم تشــكيل حكومــة إئتلافيــة مــع الحــزب الإتحــادي الديمقراطــي، 

في عــام 1989م تــم ائتــاف آخــر بــن حــزب الأمــة  والجبهــة الإســامية القوميــة وعــى إثــره تــم تعيــن د. 

حســن الــرابي زعيــم الجبهــة الإســامية القوميــة في منصــب نائــب  رئيــس الــوزراء، إلا أن الجبهــة سرعــان 

مــا اســتقالت مــن الحكومــة بعــد أن دخــل الصــادق المهــدي في محادثــات ســام مــع الحركــة الشــعبية 

لتحريــر الســودان تــم بموجبهــا إتفــاق بــن الحكومــة والحركــة الشــعبية عــى وقــف إطــاق النــار، تبعــه 

الغــاء قانــون الشريعــة وإعــان حالــة الطــوارئ، وابطــال الأحــاف العســكرية مــع مــر وليبيــا. ولكــن وفي 

الثلاثــن مــن يونيــو مــن نفــس العــام تــم اســقاط حكومــة صــادق المهــدي بعــد انقــاب قــادة العميــد 

ــات  ــدة بحــل  كل مــن البرلمــان والأحــزاب السياســية ونقاب عمــر البشــر، حيــث قامــت الحكومــة الجدي
العــال.)19(

بداية الإنقلاب: 
في 30 يونيــو 1989م أعلــن التلفزيــون الســوداني عــن إســتيلاء بعــض مــن الضبــاط التابعــن للجيــش 

ــة  ــن هوي ــر للمراقب ــدء الأم ــد عمــر البشــر، لم يكــن واضحــاً، في ب ــادة العمي الســوداني عــى الحكــم بقي

الإنقــاب الجديــد، مــا ســاعد الحكومــة الجديــدة عــى أن تنــال تأييــداً واســعاً – داخليــاً وخارجيــاً – ومــن 

ــن  ــدد م ــدة بع ــة الجدي ــت الحكوم ــة، وقام ــر في المنطق ــا وزن كب ــي له ــر، الت ــيما م ــرة لا س دول كث

الإعتقــالات الواســعة واعتقلــت ضمــن مــن اعتقلــت الدكتــور حســن الــرابي نفســه الــذي ظهــر وفيــا بعــد 

أنــه مهنــدس الإنقــاب ورأســه المدبــر.



63مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

أ.تماسيني بر بابكر حبيب الله أ.د . حسن الحاج علي – د. أميرة علي همت

حقيقة الإنقلاب:
 فيــا أظهــرت الحكومــة هويتهــا الإســامية شــيئاً فشــيئاً وظهــرت تصريحــات مــن قادتهــا تؤكــد 

تلــك الهويــة وانتمائهــا للجماعــة الإســامية في الســودان، وظهــر الأمــر أكــر بعــد إطــاق سراح الــرابي، ومــن 

التصريحــات المهمــة مــا صرح بــه الرئيــس عمــر البشــر: )ثــورة الإنقــاذ  الوطنــي لا تعــرف الفصــل بــن 

الديــن والموضــوع غــر قابــل للنقــاش(، وكتــب النيــل أبــو قرون)قيــادي بــارز بالحركــة الإســامية آنــذاك(: 

النظــام الإســامي هــو الأمثــل، والأحــزاب ســبب كــوارث الســودان والحزبيــة شرك باللــه، وكان دليــاً واضحــاً 

عــى إنتــاج الحكومــة الوليــدة الهويــة الإســامية بوضــوح وإعلانهــا في الوســائط الإعلاميــة.

النظام الإسلامي يحكم:
 بعــد أن كشــف النظــام عــن وجهــه الإســامي واجــه معارضــة كبــرة مــن أغلــب الــدول، كــا كان 

لإعــان الشريعــة الإســامية أثــراً كبــراً في إنشــاء التجمــع الوطنــي الديمقراطــي المعــارض، واســتعار الحرب في 

الجنــوب بصــورة مكثفــة في فــرة مايــو، كــا رعــت الــدول  الكــرى التجمــع الوطنــي خصوصــاً بعــد إنضمام 

ــن،  ــودان. ولك ــة الس ــقاط حكوم ــرة لإس ــوط كث ــت ضغ ــه، ومارس ــودان ل ــر الس ــعبية لتحري ــة الش الحرك

ــا صمــدت في وجــه كل المحــاولات  ــدة، إلا أنه ــة الجدي ــا الحكوم ــي واجهته ــة الت ــم الضغــوط الدولي ورغ

والعقوبــات والحصــار الإقتصــادي المفروضــة عليهــا بــل صعــدت مــن نــرات العــداء تجــاه الــدول الغربيــة، 

محتميــة بتوجههــا الدينــي الــذي يرفــض الخضــوع والــذل لغــر اللــه عــز وجــل والــذي كان لــه أثــر كبــر 

ــة الإســام وتطبيــق  الشريعــة  الإســامية مــا أدى  في كســب تأييــد الشــعب الــذي كان يتــوق لرفــع راي

إلى زيــادة أعــداء الحكومــة الذيــن تكاثــروا بعــد موقــف الحكومــة الرافــض  للتدخــل الأجنبــي أبــان غــزو 

ــاً مــن  ــه إقتصادي ــة وتمــت محــاصرة الســودان ومقاطعت ــج الثاني العــراق للكويــت ونشــوب حــرب الخلي

قبــل العديــد مــن الــدول خصوصــاً دول الخليــج وأوربــا والولايــات المتحــدة مــا أدى إلى تدهــور الإقتصــاد 

الســوداني بصــورة كبــرة.

السياسات المتبعة لثورة الإنقاذ الوطني للحكم المحلي:
ــم إقليمــي – محافظــات  ــة – حك ــن )فدرالي ــت ب ــت المســميات وتنوعــت وتباين ــا إختلف مه 	

ــاً إلى تطبيــق حكــم محــي راشــد ذي  – وحكــم ولائي وحكومــة محليــة وغيرهــا( فجميعهــا تهــدف نظري

ــات  ــق  تطلع ــى تحقي ــادرة ع ــة، وق ــات المحلي ــد المجتمع ــات وتقالي ــن ثقاف ــة م ــج نابع ــداف وبرام أه

ــة. ــاد المختلف ــاع الب ــر في اصق ــات الجماه وطموح

بداية الحكم المحلي:
كان لابــد للحكــم الإنجليــزي في مطلــع القــرن المــاضي في التفكــر جديــاً في نظــام إداري يمكنهــم  	

ــد  ــات وتقالي ــودان ذي ثقاف ــل الس ــراف مث ــي الأط ــع مترام ــع شاس ــد واس ــى بل ــلطانهم ع ــرض س ــن ف م

ــة لا  ــاً أن الســلطة المركزي ــه جلي ــات وســحنات ولغــات ولهجــات وعــادات مختلفــة حيــث وضــح ل وديان

ــك اتجــه  ــات لذل ــد مثــل هــذا التنــوع والمعطي ــأي حــال مــن الأحــوال عــى بل يمكنهــا فــرض ســيطرتها ب

نحــو إبتــداع نظــام إداري أولى يجــد القبــول مــن الجماهــر فلجــأ إلى إحتضــان وتشــجيع رجــالات الإدارة 

الأهليــة حيــث قــام بتكويــن مجالــس العشــائر بهــدف إشراك المواطنــن في إدارة شــئونهم في بعــض الأمــور 
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التأثير السياسي للأنظمة العسكرية على أداء الحكم المحلي في السودان )1989 – 2015م(

ذات الطابــع المحــي مثــل جمــع الضرائــب والتبليــغ عــن المخالفــات وحــل مشــاكل مواطنيهــم بالأجاويــد 

ــتحالة  ــم إس ــن له ــا تب ــان م ــن سرع ــس العشــائر(.)20( ولك ــة ومجال ــن خــال مؤسســات )الإدارة الأهلي م

تطبيــق تلــك السياســات الجامــدة في المكونــات الإجتماعيــة المختلفــة خصوصــاً في المــدن والأريــاف التــي 

أصابهــا قســط مــن التطــور والمدنيــة، فاضطــرت إلى التفكــر في نظــام حكــم مــدني متــدرج فكانــت الخطــوة 

الأولى اســتقدام الخبــر الإنجليــزي )د. مارشــال( عــام 1951م لوضــع نظــام حكــم محــي أســاسي يتناســب 

وطبيعــة الســودان، وكان تقريــره الشــهير الــذي وضــع الأســاس القانــوني لقيــام نظــام إداري راشــد يتلائــم 

مــع ظــروف البــاد يشــارك فيــه المواطنــون في إدارة شــئونهم، نظــام يمكنــه التكيــف مــع طبيعــة التنــوع 

الإجتماعــي وقــادر عــى تلبيــة إحتياجــات المواطنــن في المــدن والأريــاف، وهــو نظــام محــي ذو مســتويات 

عديــدة حســب طبيعــة المنطقــة ومســتوى وعــي ســكانها ويتــدرج مــن:

المستوى الأول:
 وهــو هيــاكل إداريــة أوليــه ومجلــس يتــم تعيينــه يترأســه مفتــش المركــز وتتمركــز كل الســلطات 

والصلاحيــات في يــده.

المستوى الثاني: 
ــح لهــا بعــض  ــاني يعينهــم المفتــش تمن ــه والنصــف الث ــم إنتخــاب نصــف أعضائ وهــو مجلــس يت

ــده. ــزة في ي ــز رئيســه والســلطات الأساســية متمرك ــش المرك ــزال مفت ــة ولا ي المســئوليات الأولي

المستوى الثالث:
 وهــو مجلــس محــي جميــع أعضائــه منتخبــون ويقــوم المفتــش بتعيــن رئيســه حيــث يتمتــع هــذا 

المجلــس بســلطات واســعة ولكــن تحــت الإشراف المبــاشر لمفتــش  المركز.

المستوى الرابع:
 فهــو مجلــس مســتقل تمامــاً مــن المفتــش جميــع أعضائــه منتخبــون ويتــم إنتخــاب رئيســه مــن 

ــع  ــس جمي ــعة تم ــة واس ــة وقانوني ــلطات إداري ــيس وس ــر تأس ــة وأم ــخصية إعتباري ــه ش ــه، ل ــن أعضائ ب

ــن. ــاة المواطن ــب حي جوان

الحكم المحلي والسياسة:
الــدور الريــادي للجهــاز التنفيــذي للمحليــة بقيــادة الضابــط الإداري لم يــرض الأنظمــة السياســية 

فعملــت عــى تطبيــق سياســات تهــدف إلى إرضــاء الجماهــر التــي جــاءت بهــا إلى دســت الحكــم بشــتى 

الســبل القانونيــة وبــدأت في تطبيــق سياســات تهــدف إلى أضعــاف دور الضابــط الإداري والتدخــل الســافر 

للشــعبيين في العمــل التنفيــذي اليومــي بــل لعبــت بعــض العنــاصر الشــعبية في عضويــة مجالــس المحليــات 

ــه  ــى وج ــو ع ــد ماي ــكرية )في عه ــة العس ــان الأنظم ــاً اب ــات وخصوص ــة أداء المحلي ــلبياً في إعاق دوراً س

الخصــوص( وبذلــت جهــوداً كثيفــة لإضعــاف دور الجهــاز التنفيــذي وتحويــل الضابــط الإداري إلى مجــرد 

مســجل لوقائــع الإجتماعــات وجــابي للضرائــب مــا أصــاب الضبــاط الإداريــن بخيبــة الأمــل وهــم المدربــون 

ــات  ــة وأدى إلى تعــر أداء المحلي ــر الحكــم المحــي وتحقيــق النهضــة الإجتماعي لتحمــل مســئوليات تطوي

بســبب صراعــات الإنتــاءات السياســية داخــل المحليــات وتملمــل الجهــاز التنفيــذي تحــت وطــأة الضغــوط 
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السياســية وتغولــت المكونــات الشــعبية عــى مهــام الجهــاز  التنفيــذي مــا نتــج عنــه تراجــع حــاد لمســتوى 

الخدمــات وصــارت القــرارات تصــاغ خــارج المحليــة ويتــم تمريرهــا في المجلــس بالأغلبيــة الميكانيكيــة دون 

ــراً بــن  ــار لجدواهــا أو قانونيتهــا مــا أدى إلى تعطيــل أنشــطة المحليــات وصــار الضابــط الإداري حائ إعتب

ــول  ــة التغ ــاءة ومطرق ــة وكف ــكل صرام ــح ب ــن واللوائ ــذ القوان ــي في تنفي ــه الإداري والأخلاق ــندان ارث س

السياســية الــذي يتعــارض  في كثــر مــن المواقــف مــع القوانــن والأعــراف الإداريــة.)21( 

النتائج:
− الأنظمــة العســكرية تعتــر أســوأ نظــم الحكــم في العــالي فهــي انظمــة تتخــذ طابــع اســتبدادي 	

ــعوب. وطمس للش

− لا يوجد تأثير إيجابي ملموس للأنظمة العسكرية في السودان على اداء الحكم المحلي.	

− تميــزت الأنظمــة العســكرية بالســودان بخصائــص متفــردة عــن ســائر الأنظمــة العســكرية في 	

العــالم.

− هنالك آثار سلبية كثيرة للأنظمة العسكرية على اداء الحكم المحلي في السودان.	

− لا توجد سياسات للأنظمة العسكرية تؤدي إلى فعالية أداء الحكم المحلي في السودان.	

− هنالك مشاكل ومعوقات تواجه تطور أداء الحكم المحلي في السودان في ظل الأنظمة.	

التوصيات:
− ضرورة تفعيل دور الأنظمة العسكرية في أداء الحكم المحلي في السودان.	

− يجب معالجة السلبيات والمعوقات التي أدت إلى تطور الحكم المحلي في السودان.	

− إجراء المزيد من البحوث والدراسات لكي تعم الفائدة. 	

− ضرورة إيجــاد حلــول لكتــب الحريــات، حيــث لايمكــن اقامــة حيــاة ديمقراطيــة تعتمــد عــى 	

حــزب واحــد أو مؤسســة واحــدة في دولــة كالســودان، اذ يجب ان تبتعد المؤسســة العســكرية 

ــاس في  ــو الأس ــه وه ــن ومواطني ــة الوط ــو حماي ــاه نح ــة والإتج ــزاب الحاكم ــر الأح ــن تاث ع

تكويــن المؤسســات العســكرية.

− غرس حب الوطن والقيم السامية داخل المؤسسة العسكرية.	

− الإهتمام بنشر الوعي والمعرفة عن مفهوم الديمقراطية داخل المؤسسة العسكرية.	
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أ.نهى حسن حاج عبد الله -أ.د صديق ناصر عثمان

 مستخلص:
ــة  ــة الورق ــع أهمي ــاج مــن حيــث المفهــوم والتطــور ، وتنب ــدوال الإنت ــة للتعريــف ب تهــدف الورق

مــن كونهــا تســعى لتغطيــة هــذا الموضــوع بصــورة علميــة رصينــة وهادفــة ، وقــد اتبعــت الورقــة المنهــج 

الوصفــي التحليــي بغيــة الوصــول لنتائــج والتــي منهــا : هنــاك عوامــل مهمــة تتحكــم في عوامــل الانتــاج 

ــو  ــط لأي منشــأة وه ــن التخطي ــو جــزء م ــت ه ــل ، الوق ــال ، والعم ــة ، ورأس الم ــوارد الطبيعي ــي الم وه

العامــل الحاســم في انجازهــا.

كلمات مفتاحية : دوال الانتاج ، عوامل الانتاج ، رأس المال ، الموارد الطبيعية ، الخدمات

Abstract:
The paper aims to introduce the functioning of production in 

terms of concept and development, and stems from the importance 
of the paper from being seeking to cover this subject scientifically 
sober and purposeful, the paper has followed the analytical 
descriptive approach in order to reach results, including: there are 
important factors that control the factors of production are natural 
resources, capital, work, time is part of the planning of any facility 
and is the decisive factor in its completion.

مقدمة:
كان العــرف الاقتصــادي الســائد يقســم عوامــل الإنتــاج إلى ثلاثــة عوامــل: المــوارد الطبيعيــة، العمل، 

راس المــال. وأضيــف عامــا رابــع هــو التنظيم.وقــد تعــارف عــى إطــاق  تعبــر الإنتــاج عــى  الاتى:

أولاً: تلــك العمليــات التــي تغــر مــن شــكل المــادة فتجعلهــا صالحــة للاســتخدام . أو بعبــارة أخــرى تلــك 

العمليــات التــي مــن شــأنها خلــق المنفعــة أو زيــادة المنفعــة وهــذه هــي المنفعــة الشــكلية. 

ثانيــاً: عمليــات النقــل مــن مــكان تقــل فيــه منفعــة الشــئ إلى مــكان أخــر تزيــد فيــه المنفعــة دون تغيــر 

شــكلها ، وهــذه هــي المنفعــة المكانيــة. 

دوال الإنتاج
 )دراسة تحليلية(

أ.نه���ى حس���ن ح���اج عب���د الله

عثم���ان ناص���ر  أ.د.صدي���ق 

باحث - جامعة النيلين

كلية تقانة العلوم الرياضية والاحصاء
جامعة النيلين 
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

ــن  ــا لح ــاظ به ــى الاحتف ــلعة وه ــة إلى الس ــن منفع ــف التخزي ــث يضي ــن ، حي ــات التخزي ــاً : عملي ثالث

ــا .  ــة إليه الحاج

رابعــاً : الخدمــات التــي مــن شــانها تســهيل عمليــة التبــادل ، فالتبــادل مــن شــأنه ان يزيــد مــن المنفعــة  

والمنفعــة التــي تنتــج عــن هــذه الطريقــة يطلــق عليهــا المنفعــة التملكيــة . 

لابــد إن نميــز بــن الإنتــاج والعمليــات الإنتاجيــة، فالإنتــاج هــو عمليــة خلــق المنافــع التــي تشــبع  	

الاحتياجــات البشريــة المختلفــة مــن الخدمــات خــال فــرات زمنيــة. إمــا العمليــة الإنتاجيــة فهــي العمليــة 

التــي تقــوم عــى أســاس تنظيــم ومــزج عنــاصر الإنتــاج المختلفــة، وذلــك بهــدف الحصــول عــى المنتــج 

النهــائي مــن الســلع والخدمــات. 

تعــرف تقنيــات الإنتــاج ) Technology( بأنهــا مجموعــة المعــارف والوســائل التــي يتــم بمقتضاهــا 

تحويــل المــوارد إلى ســلع وخدمــات. وتشــمل التكنولوجيــا المعرفــة يملكهــا جميــع مــن لهــم علاقــة بتصميــم 

ــوارد  ــة الم ــة ونوعي ــراد بكمي ــة الإف ــتوى معيش ــدد مس ــلع. ويتح ــاج الس ــاج وإنت ــغيل أدوات الإنت وتش

ــي  ــات الت ــات الخدم ــواع وكمي ــى أن ــوداً ع ــع قي ــرة تض ــا المتوف ــر إن التكنولوجي ــة، غ ــة المتاح الاقتصادي

يمكــن إنتاجهــا مــن كميــة معينــة مــن المــوارد ويســتند الحكــم عــى كفــاءة الإنتــاج في تأديــة وظائفــه عــى 

الكفــاءة الفنيــة والاقتصاديــة. وتتمثــل الكفــاءة الفنيــة في القــدرة الاقتصــاد عــى تحقيــق أعــى إنتاجيــة 

ممكنــة مــن كميــة معينــة مــن المــوارد ، اى نســبة كميــة الإنتــاج الى كميــة المــوارد المســتخدمة في إنتاجهــا 

ــة.  ــاً وبأقــل تكلفــة ممكن ــة بشــكل ســليم فني ــة معين ــاج كمي ــة في إنت ــل الكفــاءة الاقتصادي ــا تتمث . بين

وتقــاس الكفــاءة الاقتصاديــة بقيمــة الإنتــاج عنــد إنفــاق وحــدة نقــود عــى عوامــل الإنتــاج ، وكلــا زادت 

قيمــة الإنتــاج مــن كل وحــدة نقــود  تنفــق عــى المــوارد ، زادت الكفــاءة الاقتصاديــة . ويــؤدى تحســن 

الكفــاءة الاقتصاديــة إلى توفــر أقــى مســتوى معيــي تســمح بــه المــوارد والتقنيــات الإنتاجيــة المتاحــة .

تصنيف عوامل الإنتاج: 
نجــد إن المــوارد الاقتصاديــة تقســم إلى مــوارد بشريــة وغــر بشريــة، وتشــمل المــوارد البشريــة  	

ــال  ــة راس الم ــر البشري ــوارد غ ــمل الم ــم ( - وتش ــة والإدارة ) التنظي ــر المدرب ــة وغ ــة المدرب ــى العمال ع

والمــوارد الطبيعيــة. تشــر كثــر مــن الأدبيــات الاقتصاديــة إلى تصنيــف عوامــل الإنتــاج إلى عنــر العمــل، 

ــال والإدارة . ــر رأس الم عن

معنى العمل ومهمته فى الانتاج :
يكتســب العمــل اهميــة خاصــة بــن عنــاصر الانتــاج الاخــرى كونــه لا يقتــر عــى انــه احــد  	

هــذه العنــاصر فقــط ، بــل لانــه يشــكل غايــة النشــاط الاقتصــادى ايضــاً . اى انــه وســيلة الانتــاج وهدفــه 

فى ان واحــد معــاً .وهــو العنــر الانســانى الاكــر اهميــة بــن عوامــل الانتــاج  وهــو النشــاط الانســانى الــذى 

يســتخدم عــادة للحصــول عــى الســلع او القيــام بخدمــات . والعمــل لايقصــد بــه العمــل اليــدوى فقــط 

بــل يقصــد بــه تعــاون القــوى العقليــة والقــوى البدنيــة بغــرض الانتــاج اى يتمثــل العمــل فى كل اشــكال 

الجهــد الانســانى المبــذول فى ســبيل الانتــاج ســواء كان ذهنيــاًً اوجســدياًً . العمــل ســلعة تبــاع وتشــرى كأى 

ــد خدمــة العمــل ، عــى  ــل ســعر او عائ ــى تمث ــب الت ســلعة اخــرى ، ويتوقــف معــدلات الاجــور والروات
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العــرض والطلــب . وتتفــاوت خدمــات العمــل بــن عمالــة غــر ماهــرة عمالــة متوســطة المهــارة وعمالــة 

ماهــرة  ويتــم تطويــر العمــل عــن طريــق التعليــم والتدريــب . وتمثــل الاســتثمارات فى التنميــة البشريــة 

جــزءاً مــن راس المــال الوطنــى . نجــد ان التصنيــف التقليــدى لعنــاصر الانتــاج ينظــر الى العمــل عــى انــه 

المجهــود البــدنى او الذهنــى فقــط ولاياخــذ بعــن الاعتبــار الاســاليب التــى قــد تطــور هــذا العنــر مثــل 

ــاج  ــة الانت ــرى  فعملي ــال الب ــه راس الم ــق علي ــو مايطل ــراد وه ــبه الاف ــذى يكتس ــب ال ــم والتدري التعلي

يترتــب عليهــا مخرجــات. وبتــالى فحلقــة الوصــل بــن المدخــات والمخرجــات هــى العمليــة الانتاجيــة. 

تعريف راس المال ومهمته فى الانتاج : 
اعطــى راس المــــال تعريفــات كثــرة وكلهــا تشــر الى انــه كل مخــزون اشــرك فى انتاجــه العوامــل  	

الطبيعيــة وعمــل الانســان ، ومــرور الزمــن .... اى انــه المخــزون مــن ادوات الانتــاج التــى يمكــن اســتخدامها 

فى انتــاج دخــل حقيقــى- او هــو المــوارد غــر البشريــة التــى هــى مــن صنــع الانســان .ينقســم راس المــال 

الى راســال ثابــت وتشــغيلى . ويمثــل راس المــال الثابــت الاصــول الانتاجيــة التــى تعمــر لاكــر مــن عــام 

. امــا راس المــال التشــغيلى او الجــارى فيســتهلك معظمــه فى العمليــة الانتاجيــة ... ويــؤدى الاســتثمار الى 

تراكــم راس المــال والى زيــادة وتوســيع الطاقــة الانتاجيــة ولايشــمل ذلــك مــا احتســب لتعويــض اهتــاك 

ــة والتحســينات  ــواد الاولي ــانى والم ــة الآلات والمب ــال هــو  مجموع ــر ان راس الم الأصــول الرأســالية . وذك

التــى تجــرى للســلع والخدمــات التــى صنعهــا الانســان والتــى تســاعده فى الانتــاج . راس المــال هــو عامــل 

الانتــاج المنتــج  تمييــزاً لــه عــن المــوارد الطبيعيــة والعمــل التــى تعتــر عوامــل انتــاج اصليــة . ولتوضيــح 

ــه  ــا ان نحــدد المقصــود بالانتــاج والعمليــة الانتاجيــة . الجهــد الــذي يبذل مفهــوم راس المــال يجــب علين

الانســان  هــو العمــل ومــا يســتعين بــه لإتمــام العمــل هــو راس المــال ، حيــث يقــوم الانســان بإنتــاج راس 

المــال ليعينــه  فى الانتــاج.

 أنواع رأس المال :
11 رأس المــال القيمــى وراس المــال العينــى : اذا كان راس المــال ممثــاً فى نقــود او صكــوكاً اطلــق .

 . ) Capital Valuer( عليــه راس مــال قيمــى

2  رأس المــال العينــي )Capital Nature (  وهــو الــذي يعــر عــن الاشــياء الماديــة التــى 	.

تســتخدم فى الانتــاج . 

ومن ثم فان التقسيم الاكثر تفصيل  يقسم راس المال الى : 

: )  Fixed Capital  (  رأس المال الثابت
 :وهو الذى يستخدم فى الانتاج  اكثرمن مرة واحدة من غير ان يتغير شكله .

:) Circulate( راس المال المستثمر
فهــو الــذي لا يســتخدم فى الانتــاج غــر مــرة واحــدة  ويعتمــد تقســيم راس المــال عــى الغــرض مــن 

اســتخدام راس المــال اكــر مــا يعتمــد عــى طبيعــة راس المــال .

دور راس المال فى الانتاج : 
ــى  ــاج القوم ــة الانت ــة وفى تنمي ــة عام ــة بصف ــة الانتاجي ــام العملي ــر فى اتم ــال دور كب ــراس الم ل 	
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

بصفــة خاصــة ... حيــث يــؤدى راس المــال الى زيــادة الكفايــة الانتاجيــة للعمــل – فبــدون راس المــال الــكافى 

ــاج ،  ــة الانت ــا زادت كمي ــال كل ــا زاد اســتخدام راس الم ــدوره  فكل ــام ب ــن القي ــزاً ع ــل عاج ــى العم يبق

فبزيــادة راس المــال يقلــل الجهــد الــازم للحصــول عــى الوحــدة مــن الخدمــة المنتجــة ومــن ثــم نتمكــن 

مــن زيــادة الخدمــة المنتجــة . ولا تتــم هــذه الزيــادة بنســبة الزيــادة في اســتخدام رأس المــال فحســب، بــل 

تتضخــم مــع مــرور الزمــن وخصوصــاً عندمــا يصبــح تكويــن راس  المــال الجديــد تلقائيــاً.

نظــرية الإنتاج:
ــيد  ــاهم فى ترش ــى تس ــتخدمة و الت ــة المس ــم  ادوات التخطيط ــن اه ــاج م ــة الانت ــر نظري تعت 	

القــرارات التــى تتخذهــا المنشــأة حــول كيــف وكــم ينتجــون ؟ اســتناداً الى اســس ومعايــر منهجيــة علميــة 

وموضوعيــة بــدلاً مــن اعتــاد منهــج التجربــة والخطــأ .  فأتخــاذ قــرارات حــول التوليــف  بــن المدخــات 

او اختيــار تقنيــة الانتــاج وكيفيــة تحديــد كميــات الانتــاج بهــدف تحقيــق اعــى ربــح او بهــدف تغطيــة 

الطلــب المتزايــد ، يجــب ان تتــم فى اطــار الاســلوب العلمــى لاتخــاذ القــرارات وفــق المبــادئ الاقتصاديــة 

والاحصائيــة ويتــم اتخــاذ القــرارات الانتاجيــة فى سلســلة مــن الخطــوات والتــى تشــمل مايــى : 

11 تحديد المشكلة والهدف..

22 ــة ، اســعار . ــاج المقابل ــة المدخــل المتغــر وكميــات الانت جمــع المعلومــات اللازمــة حــول كمي

ــك تكاليــف اســتخدامها واســعار المنتجــات ، وتلخيــص وتبويــب هــذه  المدخــات بمــا فى ذل

ــا .  ــة تحليله ــات فى جــدوال لتســهيل عميل البيان

33 تحليــل البيانــات ويشــمل ذلــك اســتخراج مــؤشرات مثــل متوســط الانتــاج ومعــدل التغــر فى .

الانتــاج وقيمتــه.

44 اســتخدام القواعــد الاقتصاديــة فى اتخــاذ قــرار حــول تحديــد مســتوى المدخــل الامثــل عــى .

اســاس الكفــاءة الانتاجيــة والاقتصاديــة لوحــدة المــوارد وتنفيــذ القــرار . 

55 ــر . ــرات الســابقة وتقدي متابعــة وتقييــم القــرار لملاحظــة مــدى مطابقــة النتائــج مــع التقدي

ــة اتخــاذ القــرارات مســتقبلاً .  ــة ودقــة المعلومــات لتحســن عملي مــدى واقعي

66 وتصــب دراســة نظريــة الإنتــاج فى هــذه الاتجاهــات نظــراً لأنهــا تســاعد عــى اختيــار .

ــة  ــات الاقتصادي ــاج . وتجــرى التحلي ــة للإنت ــاءة الاقتصادي ــق الكف ــة بتحقي ــائل الكفيل الوس

ــة.  ــوارد المتاح ــدود الم ــن في ح ــدف مع ــق ه ــل لتحقي ــدة بدائ ــن ع ــار ب ــب الاختي ــا يتوج عندم

حيــث يســاعد التعــرف عــى المبــادئ الاقتصاديــة عــى تحديــد نــوع المعلومــات الموجــب جمعهــا 

وتوفــر الإطــار الــازم لاســتخدام هــذه المعلومــات وتحليلهــا على ضــوء الظــروف الاقتصادية المحيطة بالمنشــأة 

واتخــاذ القــرارات الإنتاجيــة الملائمــة. كــا يســاعد تفهــم المبــادئ الاقتصاديــة أيضــا عــى التنبــؤ بالنتائــج التــي 

يمكــن ان تترتــب عــى حــدوث تغيــرات في الظــروف الاقتصاديــة وتأثيرهــا عــى النشــاط الانتاجــى .

أنواع العلاقات الإنتاجية :
هنالــك العديــد مــن العلاقــات الإنتاجيــة الماديــة )1(التــي تربــط بــن مدخــات)2(  الإنتــاج  ويشــكل  	

تفهــم هــذه العلاقــات خطــوة أوليــة في تحليــل مشــاكل الإنتــاج والطريقــة المثلى لاســتخدام مدخــات الإنتاج. 
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ويمكن التمييز بين العلاقات الرئيسية للإنتاج كما يلي: 

11 تحليــل العلاقــة بــن كميــة الإنتــاج والكميــة المثــى المســتخدمة مــن مدخــل متغــر واحــد .

ــي  ــة الت ــى اللازم ــل الانتاج ــات المدخ ــد كمي ــة تحدي ــذه العلاق ــل ه ــن تحلي ــدف م ، واله

تســتخدم مــع كميــة ثابتــة مــن مدخــل انتاجــى  أخــر وكميــات الإنتــاج المقابلــة. وبذلــك فــان 

تحليــل هــذه العلاقــة يســتهدف الإجابــة عــى الســؤال كــم ينتــج ؟ 

22 ــر ، . ــن او اك ــن مدخل ــى المســتخدمة م ــات المث ــاج والكمي ــة الإنت ــن كمي ــة ب ــل العلاق تحلي

ــاج  ــن لانت ــة مــن مدخل ــل تكلف ــة الأق ــد التوليف ــة تحدي ــل هــذه العلاق والهــدف مــن تحلي

كميــة معينــة مــن منتــج معــن وتحديــد مســتوى الإنتــاج الأكــر تحقيقــاً للربــح . وبذلــك فــان 

تحليــل هــذه العلاقــة – يســتهدف الإجابــة عــى الســؤال كيــف ينتــج ؟ 

33 ــذه . ــل ه ــن تحلي ــدف م ــر ، واله ــن او اك ــن منتج ــاج م ــات الإنت ــن كمي ــة ب ــل العلاق تحلي

العلاقــة تحديــد افضــل توليفــة مــن منتجــن أو أكــر باســتخدام كميــة معينــة مــن المــوارد ، 

ــة عــى الســؤال مــاذا ينتــج ؟  وبذلــك فــان تحليــل هــذه العلاقــة يســتهدف الإجاب

44 ــن مدخــل . ــة ب ــاج- تتصــل العلاق ــن الإنت ــن م ــن ومســتوى مع ــن مدخل ــة ب ــل العلاق تحلي

ــرى  ــرات الأخ ــات المتغ ــع ثب ــد م ــل واح ــر مدخ ــة بتغي ــاج المتعلق ــرارات الإنت ــرج بق ومخ

المؤثــرة عــى عمليــة الإنتــاج. وتطلــب عمليــة الإنتــاج التوليــف  بــن مدخلــن أو أكــر بحيــث 

يكــون  الاختيــار بــن توليفــات الإنتــاج المختلفــة. ولعمليــة الاختيــار هــذه جانــب فنــي يتصــل 

بمــدى قابليــة المدخــات للإحــال محــل بعضهــا البعــض لانتــاج كميــة معينــة مــن الإنتــاج ، 

وجانــب اقتصــادي يتصــل بخفــض التكاليــف الى ادني حــد ممكــن مــن خــال اختيــار التوليفــة 

الأقــل تكلفــة مــن المدخــات الإنتــاج .

المفاهيم الأساسية لدوال الإنتاج: 
عنــد دراســة الانتــاج لابــد مــن التفريــق  بــن فترتــن زمنيتــن احداهــا تســمى بالاجــل القصــر 

ــاصر   ــن عن ــر ب ــة التغي ــدى امكاني ــو م ــا ه ــة بينه ــار التفرق ــل ، ومعي ــل الطوي ــمى بالاج ــرى تس والاخ

الانتــاج المســتخدمة خــال كل فــرة زمنيــة معينــة . يشــر الاجــل القصــر الى تلــك الفــرة الزمنيــة التــى 

يكــون فيهــا عــى الاقــل واحــد مــن عنــاصر الانتــاج ثابتــا ولايمكــن تغــره  او بمعنــى الفــرة الزمنيــة التــى 

يســتحيل عــى المنشــأة خلالهــا ان تغــر عنــرا واحــدا او اكــر مــن عنــاصر انتاجهــا ـ والمقصــود بتغيــر 

العنــر الانتاجــى هنــا تخفيــض او زيــادة الكميــات المســتخدمة مــن العنــاصر الانتاجيــة . حيــث تســمى 

العنــاصر او العنــر الــذى  لايمكــن تغييرهــا خــال هــذه الفــرة بالعنــاصر او العنــر الثابــت  . امــا الاجــل 

الطويــل فيقصــد بــه تلــك الفــرة الزمنيــة التــى يكــون فيهــا جميــع  عنــاصر الانتــاج متغــرة  وهــذا يعنــى 

انــه ليــس هنــاك اى عنــاصر انتــاج ثابتــه فى الاجــل الطويــل .ونجــد ان تعريــف كل مــن الاجــل القصــر 

والاجــل الطويــل يختلــف مــن منشــأة لاخــرى  وذلــك لان الفــرة التــى تحتاجهــا اى منشــأة لتغيــر جميــع 

عنــاصر انتاجهــا ليــس محــددة وتعتمــد عــى خصائــص كل منشــاة عــى حــدة ولهــذا فانــه يجــب التفرقــة 

بــن الاجلــن وذلــك حســب حالــة كل منشــأة عــى حــده. 
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

ــة التــى تربــط بــن  ــة او التكنولوجي ــة الانتــاج بمفهومهــا الاقتصــادى عــن العلاقــة الفني تعــر دال

ــة التــى تربــط بــن خدمــات  ــه فــان العلاقــة الفني ــاءْ علي ــة ، وبن ــة الانتاجي مدخــات ومخرجــات العملي

عنــاصر الانتــاج المســتخدمة فى العمليــة الانتاجيــة )المدخــات ( ومايترتــب عليهــا مــن منتجــات مختلفــة 

)مخرجــات ( توصــف بدالــة الانتــاج ويمكــن تعريــف دالــة الانتــاج بانهــا علاقــة فنيــة توضــح لنــا اقــى 

ــاج  ــاصر الانت ــة مــن عن ــة معين ــات باســتخدام كمي ــه مــن ســلع وخدم مايمكــن انتاجــه او الحصــول علي

وذلــك عنــد مســتوى معــن مــن التقنيــة او التكنولوجيــا. حيــث تربــط الدالــة بــن منتــج واحــد  وعــدة 

عنــاصر انتــاج ، وهنالــك اشــكال اخــرى مــن دوال الانتــاج التــى يمكــن تصورهــا ، فهنــاك دالــة انتــاج تربــط 

بــن عــدة منتجــات وعــدة عنــاصر انتــاج ، او دالــة انتــاج تربــط بــن عنــر انتاجــى واحــد ومنتــج واحــد 

وهــى تعتــر ابســط انــواع دوال الانتــاج  . والمفهــوم النظــرى لدالــة الانتــاج يهتــم للعلاقــة التــى تشــر الى 

اقــى مســتوى ناتــج يمكــن الحصــول عليــه باســتخدام  قــدر معــن مــن المدخــات . والتعريــف النظــرى 

لدالــة الانتــاج يعتمــد عــى عــدد مــن الافتراضــات هــى : 

تجانــس وحــدات الســلعة المــراد تقديــر دالــة الانتــاج لهــا بحيــث يمكــن قيــاس حجــم الناتــج فى 

صــورة عينيــة . وهــذا يعنــى ان دالــة الانتــاج بمفهومهــا النظــرى تقــاس بالنســبة لمنشــأة مــا او بالنســبة 

لخدمــة مــا ) متجانســة الوحــدات ( اى ان قيــاس هــذه الدالــة يتعــن ان يتــم عــى المســتوى الجــزئى.

ــة  ــاس فى صــورة وحــدات عيني ــة للقي ــة قابل ــة الانتاجي ان كافــة المدخــات المســتخدمة فى العملي

مــا يقتــى ضرورة تجانــس وحــدات كل منهــا. ان العلاقــة تقــاس بــن اقــى انتــاج ممكــن وبــن الكميــات 

المحــددة مــن المدخــات ، وهــى علاقــة ســببية ذات اتجــاه واحــد تقيــس تأثــر الكميــات المســتخدمة مــن 

المدخــات عــى كميــة الناتــج مــن الخدمــات او الســلع. 

كــا ذكــر انفــاً فقــد درج التصنيــف التقليــدي لعنــاصر الانتــاج الى تقســيمها الى : عنــر عمــل ـ 

عنــر راس المــال ـ عنــر التنظيــم – عنــر المــوارد الطبيعيــة.

دالــة الانتــاج توضــح لنــا التوليفــات او المجموعــات المختلفــة مــن عنــاصر الانتــاج واقــى كميــة 

مــن الانتــاج يمكــن الحصــول عليهــا مــن هــذه المجموعــات وذلــك بأفــراض مســتوى معــن مــن التقنيــة. 

وتجــدر الاشــارة الى ملاحظتــن أساســيتين حــول دوال الانتــاج ، الاولى تتلخــص فى انــه عندمــا نتحــدث عــن 

دالــة انتــاج لســلعة او خدمــة معينــة فاننــا نعنــى بذلــك ان هــذه الدالــة لمنشــأة مثاليــة  او نموذجية.ومــن 

ثــم نــدرس العلاقــة بــن الكميــات المختلفــة مــن عنــاصر الانتــاج التــى تســتخدمها هــذه المنشــأة ، واقــى 

ــى او  ــات المســتوى الفن ــق بثب ــة فتتعل ــا الملاحظــة الثاني ــا . ام ــا الحصــول عليه ــاج يمكنه ــة مــن الانت كمي

افــراض مســتوى معــن مــن التكنولوجيــا وهــذا يعنــى ان هنــاك مســتوى معرفــة معينــا بالطــرق المتعــددة 

التــى يمكــن اســتخدامها لتحويــل عنــاصر الانتــاج المختلفــة الى ســلع وخدمــات  واذا اســقطنا هــذا الافــراض 

فانــه كلــا تحســنت التكنولوجيــا او تقــدم مســتوى التقنيــة فــان المنشــأة يصبــح بأمكانهــا الحصــول عــى 

ــة التــى  ــاج . وكماذكــر انفــا فــأن الفــرات الزمني ــة مــن عنــاصر الانت ــاج اكــر باســتخدام نفــس الكمي انت

تواجههــا المنشــاة تــم تقســيمها الى اجــل قصــر واجــل طويــل بســبب ان عنــاصر انتــاج هــذه المنشــأت 

ثابتــة او متغــرة خــال الفــرة الزمنيــة المحــددة . وتبعــا لذلــك يمكننــا تقســيم اوتصنيــف دوال الانتــاج الى 
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دوال انتــاج فى الاجــل القصــر ودوال انتــاج فى الاجــل الطويــل ، وتعتــر هــذه التفرقــة مهمــة فى دراســة 

العلاقــة بــن الانتــاج وعنــاصر الانتــاج المختلفــة .

تعريف دالــة الإنتاج :
مــا ســبق توصلنــا الى ان دالــة الإنتــاج )Production Function(  تشــر إلى العلاقــة الكميــة  	

بــن مدخــات المنشــأة ) Firms inputs( مــن المــوارد وبــن المخرجــات   )Output ( مــن الســلع والخدمات 

فى وحــدة زمنيــة معينــة ويعــر عنهــا  بمعادلــة الرياضيــة:

    )Q = ƒ(L,K,N ,M

Q = هي المخرجات من السلع او الخدمات.

إما المدخلات المستخدمة او عوامل الإنتاج المستخدمة هى :    

                }Labor{ عنصر العمل = L 	.Article I

 }Capital{ عنصر رأس المال = K 	.Article II

}natural resources{ الموارد الطبيعية = N 	.Article III

.}}management التنظيم = M 	.Article IV

ــادة او  ــتطيع زي ــأة تس ــتخدمة ،فألمنش ــوارد المس ــدار الم ــى مق ــاج ع ــدار الإنت ــف مق ــث يتوق حي

انقــاص كميــة الانتــاج عــن طريــق زيــادة أو إنقــاص كميــات عوامــل الإنتــاج )المــوارد( المســتخدمة . ونظــراً 

ــة المنتجــة مــن  ــادة الكمي ــاج يمكــن تجميعهــا بنســب مختلفــة فــان المنشــأة يمكنهــا زي لان عوامــل الإنت

ســلعة وذلــك عــن طريــق زيــادة احــد العوامــل بينــا تظــل بقيــة العوامــل الأخــرى المســتخدمة ثابتــة. 

إن مقــدار الإنتــاج الــذي تنتجــه المنشــأة يتوقــف عــى الطريقــة الهندســية التكنولوجيــة المتبعة.فــإذا كان 

ــا كان  ــاءة كل ــر كف ــة أك ــة المتبع ــة التكنولوجي ــت الطريق ــوارد وكان ــف الم ــن تكالي ــدر معــن م ــا ق لدين

الإنتــاج كبــراًًًَ. وكلــا كانــت الطريقــة التكلنوجيــة اقــل كفــاءة كلــا كان الإنتــاج صغــرا .

قانون تناقص الغلة أو قانون النسب المتغيرة: 
ــأة  ــاج المنش ــذه إنت ــذي يتخ ــر ال ــدل التغ ــام ومع ــاه الع ــح الاتج ــة يوض ــص الغل ــون تناق قان 	

عندمــا يتغــر عامــل مــن عوامــل الإنتــاج ويعتــر قانــون تناقــص الغلــة احــد القوانــن الاقتصاديــة الهامــة 

ــة.  ــة الحدي ــص الإنتاجي ــون تناق ــمى بقان ــا  يس ــة وأحيان ــات الاقتصادي ــف الدراس ــتخدمة فى مختل المس

وينص هذا القانون على : 
اذا تغــر عامــل مــن عوامــل الانتــاج بوحــدات صغــرة متماثلــة فى الوقــت الــذى تظــل فيــه عوامــل 

الانتــاج الاخــرى ثابتــه ،فــان الانتــاج الــكلى يــزداد ولكــن بعــد حــد معــن فــان معــدل الزيــادة فى الانتــاج 

الــكلى يأخــذ فى التناقــص ، اى ان الانتــاج الحــدى يتناقــص . والانتــاج الحــدى لعنــر مــن عنــاصر الانتــاج 

هــو التغــر فى الانتــاج الــكلى الناتــج مــن زيــادة عنــر الانتــاج بوحــدة واحــدة . واذا اســتمرت الزيــادة فى 

الانتــاج الــكلى فى اســتخدام عامــل الانتــاج المتغــر فــأن الانتــاج الــكلى ســوف يصــل الى اقــى مايمكــن ثــم 

يأخــذ بعــد ذلــك فى التناقــص . اى ان هنالــك حــدود لزيــادة الانتــاج عــن طريــق زيــادة عوامــل الانتــاج  

مــع بقــاء العوامــل الآخــرى ثابتــة  وبالتــالى يمكننــا تســمية قانــون تناقــص الغلــة بقانــون تناقــص الانتاجيــة 
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

الحديــة . وبصيغــة اخــرى  : عنــد زيــادة اســتخدام العنــر الانتاجــى المتغــر مــع بقــاء العنــاصر الاخــرى 

ثابتــة فــان الانتــاج الاضــافى » الحــدى » للعنــر المتغــر لابــد ان يبــدأ بالتناقــص بعــد نقطــة مــا ، بمعنــى 

تزايــد الانتــاج بمعــدل متناقــص.

عمل قانون تناقص الغلة: 
يقــرر هــذا القانــون انــه اذا زادت كميــات عوامــل معينــة ، بينــا ظلــت كميــات العوامــل الاخــرى 
ثابتــة فــان معــدل الزيــادة فى الناتــج الــكلى وكذلــك الناتــج الحــدى بعــد نقطــة معينــة ســوف يهبــط . 
وطالمــا ان الهبــوط فى معــدل الزيــادة فى الناتــج الحــدى يكــون مســتمراً ، فــان هــذا المعــدل ســوف يهبــط 
الى ادنى مــن معــدل الزيــادة فى المســتخدم مــن العوامــل المتغــرة ســوف يهبــط الناتــج المتوســط المــادى . 
مــن الــرورى ان نلاحــظ ان هــذا القانــون يختــص فقــط بتلــك الحــالات التــى تغــر فيهــا النســب اى حيث 
تزيــد كميــات بعــض العوامــل بنفــس النســبة اى اذا ضوعفــت كميــات كل العوامــل ، فــان هــذا القانــون 

لايكــون صالحــاً لتفســر هــذه الحالــة . 

يعتمد قانون تناقص الغلة على فرضين : 
الاول : فرض وجود مستوى معين من الفن التكنولوجى : 

ــل فى ظــل  ــن العام ــر المســتخدمات م ــا تتغ ــج عندم ــص بســلوك المنت ــون يخت ــى ان القان بمعن 	

مســتوى معــن مــن الطــرق الفنيــة المتاحــة . ولابــد لنــا مــن التمييــز بــن اثــار التغــرات فى عوامــل الانتــاج 

كــا هــى ، وتلــك الناشــئة عــن ادخــال طــرق فنيــة محســنة . وعــى الرغــم مــن ذلــك ففــى فــرة معينــة 

يمكــن حــدوث كلا النوعــن مــن التغــر ، فــان اثــار احداهــا مميــزة عــن الاخــرى بشــكل واضــح. 

فرض تجانس الوحدات المستخدمة من عناصر الانتاج : 
بمعنــى ان كل وحــدة مــن الوحــدات المســتخدمة متســاوية فى الكفايــة الانتاجيــة مــع الوحــدات  	

الاخــرى ، وبالتــالى يمكــن احلالهــا بــأى وحــدة اخــرى . وتفســر عمــل قانــون تناقــص الغلــة ، هــو ان الناتــج 

الحــدى يقــل بصفــة عامــة لان وحــدة متتابعــة للعامــل المتغــر يكــون لديهــا فى اول الامــر كميــة اقــل مــن 

النســبة المثاليــة للعامــل الثابــت لتعمــل معهــا ولكــن مــن المفيــد  ان تصــل الى النقطــة التــى يكــون عندهــا 

ــادة فى العامــل  الوحــدات المتغــره مناســباً لاســتخدام العامــل الثابــت باكــر كفايــة ممكنــة ، فــان اى زي

المتغــر بعــد هــذا الحــد ســوف تضيــف مقاديــر متناقصــة بالتدريــج للناتــج الــكلى . وهــذا المبــدأ لايقتــر 

عــى نــوع معــن مــن الاعــال دون الآخــر ، وانمــا يــرى عــى كل انــواع العمليــات الانتاجيــة . 

دوال الإنتاج في الأجل القصير والطويل:
ــل  ــاج في الأجــل القصــر او الأجــل الطوي ــة الإنت ــم دال ــة إن نلاحــظ إن مفاهي ــن الأهمي ــه م لعل

تتحــدد دون إن نشــر صراحــة إلى الفــرة الزمنيــة ، فالوقــت هــو جــزء مــن التخطيــط لأي منشــأة ويتوقــف 

ــر بالملاحظــة إن  ــن الجدي ــوارد المتاحــة . ولك ــل معــدلات اســتخدام الم ــى تعدي ــدرة المنشــأة ع عــى مق

خطــة إنتــاج الكهربــاء تأخــذ فــرات زمنيــة لا تقــل عــن عــر ســنوات وهــذا مــا يحدونــا إلى اعتبــار إن 

إنتــاج الطاقــة الكهربائيــة  يكــون في الفــرة طويلــة الأجــل. 

أولا : دالة الإنتاج في الأجل القصير :
مــن المعلــوم إن كميــة راس المــال المســتخدمة في الإنتــاج قــد تكونــت خــال عــدد كبــر نســبياً مــن 
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الســنوات عــن طريــق الإضافــات الســنوية في رأس المــال التــي نســميها التراكــم الرأســالي. لهــذا لا يمكــن 

زيــادة كميــة رأس المــال المســتخدمة في الإنتــاج زيــادات كبــرة مــن ســنة إلى أخــرى . والأمــر مختلــف تمامــاً 

فيــا يتعلــق بكميــة العمــل المســتخدمة التــي يمكــن زيادتهــا قليــاً أو كثــرا مــن ســنة إلى أخــرى لأســباب 

متعــددة ، منهــا إن هنــاك معــدلات معينــة مــن البطالــة في كل دول العــالم تقريبــاً مــا يجعــل بالإمــكان 

إن تــزداد كميــة العمــل المســتخدم عنــد الحاجــة . 

لهــذا فإننــا في دراســتنا لعمليــة الإنتــاج عــى المــدى القصــر ، اى في غضــون ســنة او ســنتين ســنعتبر 

إن كميــة رأس المــال المســتخدمة في الإنتــاج ثابتــة وســنوضح كيــف تتغــر كميــة الناتــج عندمــا تــزداد كميــة 

ــتخدمة . العمل المس

ــر انتاجــى  ــا عن ــى يكــون فيه ــة الت ــرة الزمني ــن الف ــاج في الأجــل القصــر ع ــة الإنت ــر دال تع 	

 « Q « ــاج ــة الانت ــاصر متغــرة ، ولغــرض التبســيط ســنفترض ان دال ــاً وباقــي العن واحــد عــى الاقــل ثابت

تعتمــد عــى عنــرى انتــاج فقــط هــا العمــل » L » وراس المــال » K« وســنفترض ايضــاً ان راس المــال 

هــو العنــر الثابــت بينــا العمــل هــو العنــر المتغــر)3( وبالتــالي فــان تلــك الدالــة تكتــب كــا يــى :  

      Q =ƒ (L, Ќ� (
�Ќ ( بينــا العمــل هــو  وكــا نلاحــظ في هــذه الدالــة فــأن رأس المــال ثابــت ويرمــز لــه بالرمــز  ) 	

العنــر المتغــر الوحيــد وبالتــالي فهــي في متحــول واحــد هــو كميــة العمــل فقــط، لذلــك فــأن المنشــأة 

 ، )L( وذلــك بزيــادة اســتخدامها للعنــر المتغــر )Q( تســتطيع الحصــول عــى كميــات اكــر مــن الإنتــاج

وهــذا يعنــى انــه كلــا زاد اســتخدام العنــر المتغــر ) L( زاد حجــم الانتــاج الــكلى . بصفــة عامــة يمكــن 

القــول انــه اذا كان هنــاك زيــادات متســاوية مــن العنــر الانتاجــى المتغــر فى كل فــرة زمنيــة مــع تثبيــت 

العنــر او العنــاصر الانتاجيــة الاخــرى فــان الانتــاج الــكلى ســوف يــزداد ، وســنلاحظ انــه بعــد نقطــة او 

حــدٍ معــن ان هــذه الزيــادات فى العنــر المتغــر لــن تــؤدى الى اى زيــادة فى الانتــاج ولكــن قــد نجــد انهــا 

تتســبب فى انقاصــه .

ثانياً: دالة الإنتاج في الأجل الطويل  :  
الفــرة طويلــة الأجــل هــي الفــرة التــي تســمح للمنشــأة بتغيــر الكميــات المســتخدمة مــن كافــة 

عنــاصر الانتــاج الثابتــة والمتغــرة . وعندمــا يتغــر مالــدى المنشــأة مــن عنــاصر ثابتــة للانتــاج مثــل المبــانى – 

الالات- والتجهيــزات الاخــرى ويتغــر معهــا العناصرالانتاجيــة المتغــرة فأننــا نقــول ان حجــم المنشــأة او نطاق 

انتاجهــا قــد تغــر . والافتراضــات التــى تعتمــد عليهــا دالــة الانتــاج فى الفــرة طويلــة الاجــل توضــح كمايــى :

11 نفــرض هنــا ان كل مــن العمــل وراس المــال المتاحــن للوحــدة الانتاجيــة يمكــن تغيــر كميــة .

كل منهــا . 

22 كــا نفــرض ان الكميــات  المتاحــة مــن خدمــات كل مــن عنــر العمــل وعنــر راس المــال .

قابلــة للتجزئــة الى وحــدات صغــرة . 

3.	وجــود عــدة طــرق لانتــاج كميــة معينــة مــن الطاقــة الكهربائيــة ، اختــاف نســب مــزج او خلــط 

ــاج  ــرى انت ــم بأســتخدام عن ــة تت ــة الانتاجي ــراض ان العملي ــال وباف ــل وراس الم ــن العم ــات كل م خدم
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

فقــط هــا العمــل ) L(وراس المــال )K( لــذا فــان دالــة الانتــاج فى الاجــل الطويــل تأخــذ الشــكل التــالى : 

)0(),( KLfQ =

مقـاييــس حـجــم  الغلـــة:
يعتــر مقيــاس حجــم الغلــة )Returns To Scale ( مــن اهــم المفاهيــم الاقتصاديــة المســتخدمة  	

فى تحليــل الفــرات طويــل الاجــل لنظريــة المنشــأة وبالــذات  فى تحديــد الحجــم الامثــل للمنشــأة ، حيــث 

يوضــح هــذا المفهــوم كيــف يتجــاوب الانتــاج مــع التغــرات النســبية فى جميــع عنــاصر الانتــاج فــأذا تــم 

زيــادة الكميــات المســتخدمة مــن جميــع عنــاصر الانتــاج بنســب متســاوية فهــل ســيؤدى ذلــك الى زيــادة 

الانتــاج بنفــس النســبة او بنســبة اقــل اوبنســبة اكــر ، ان قيــاس الزيــادة فى الانتــاج الناتجــة عــن الزيــادة فى 

جميــع  عنــاصر الانتــاج يســاهم  فى معرفــة طبيعــة العمليــة الانتاجيــة للمنشــأة فى الاجــل الطويــل ودالــة 

 )K ( ــال ــاج العمــل ) L( وراس الم ــرى انت ــن عن ــا تتكــون م ــى لدين ــاج الت ــة الانت ــا . ولكــون دال انتاجه

وبافــراض مضاعفــة الكميــات المســتخدمة مــن عنــرى الانتــاج فمــن الطبيعــى هنــا ان الانتــاج ســيزداد 

ولكــن ســيكون لدينــا ثلاثــة حــالات:

(((1 ــاصر  ــادة فى عن ــاج بنســبة اكــر مــن الضعــف« اى بنســبة اكــر مــن نســبة الزي اذا زاد الانت

ــة  ــة تزايــد الغل ــا مايعــرف بأســم حال ــه يكــون لدين الانتــاج » فان

(2)	  ) Increasing Returns To Scale - IRS (

(((3 اذا زاد الانتــاج بنســبة تســاوى الضعــف »اى بنســبة تســاوى نســبة الزيــادة فى عنــاصر الانتــاج 

» فانــه يكــون لدينــا مايعــرف باســم حالــة ثبــات الغلــة 

(4)	 Constant Returns To Scale ( -CRS (

(((5 اذا زاد الانتــاج بنســبة اقــل مــن الضعــف » اى بنســبة اقــل مــن نســبة الزيــادة فى عنــاصر الانتاج » 

Decreasing Returns To Scale - DRS( (فانــه يكــون لدينــا مايعرف باســم حالــة تناقــص الغلــة

ــا نحتــاج الى  ــادة الانتــاج بمقــدار الضعــف فانن اذا كان الهــدف هــو مضاعفــة الانتــاج .... فالزي 	

زيــادة عنــاصر الانتــاج بمقــدار اكــر مــن الضعــف ، مــا يــدل عــى وجــود تناقــص غلــة بينــا فى حالــة 

زيــادة عنــاصر الانتــاج بنفــس النســبة التــى نزيــد فيهــا الانتــاج » الضعــف » نجــد هنــاك ثبــات غلــة . امــا 

فى حالــة زيــادة الانتــاج بمقــدار  الضعــف فاننــا نحتــاج الى زيــادة عنــاصر الانتــاج بمقــدار اقــل مــن الضعــف 

مــا يــدل عــى وجــود حالــة تزايــد غلــة . التفســر الاقتصــادى لتلــك الحــالات والــذى يمكــن ارجاعــه الى: 

ــة الكثــر مــن المعــدات والتجهيــزات الرأســالية  ميــزة التخصيــص وتقســيم العمــل وظاهــرة عــدم قابلي

اللازمــة للانتــاج للتجزيئــة ، فمثــاً ظاهــرة تزايــد الغلــة ممكــن ان تحــدث لآن  التوســع فى عمــل المنشــأة 

ــاج مــا  ــة التخصيــص وتقســيم العمــل بالنســبة لعنــاصر الانت ــادة  امكاني ــادة حجمهــا يــؤدى الى زي وزي

ــة  ــادة انتاجي ــؤدى الى زي ــان التوســع فى حجــم المنشــأة ي ــالى ف ــاصر  وبالت ــة هــذه العن ــد مــن انتاجي يزي

ــدلاً مــن عــدة  ــاً وجــود منشــأة واحــدة كبــرة ب ــه مــن الافضــل اقتصادي ــاج وهــذا يعنــى ان عنــاصر الانت

منشــأت صغــرة تنتــج نفــس الخدمــة – ومثــال لذالــك محطــات توليــد الكهربــاء . امــا بالنســبة لظاهــرة 
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تناقــص الغلــة فانهــا ممكــن ان تحــدث لان ظاهــرة تزايــد الغلــة لايمكــن ان تســتمر مــع اســتمرار التوســع 

فى المــروع او حجــم المنشــأة ، فبعــد حجــم معــن للمــروع ســوف تظهــر مشــاكل التوســع مثــل مشــاكل 

ــادة الغلــة الى  ــة زي الادارة والتنظيــم  والمراقبــة .. وغيرهــا مــا يعكــس  غــات الحجــم ومزاياهــا  فى حال

ــان حجــم  ــة ف ــات الغل ــا بالنســبة لظاهــرة ثب ــة ، ام ــص الغل ــة تناق ــا وهــذا مايفــر وجــود حال نقائصه

المــروع لــن يؤثــر عــى انتاجيــة عنــاصر الانتــاج بــل ســتبقى ثابتــة  ســواء كان حجــم المــروع كبــراً او 

صغــراً  وبالتــالى فــان الانتــاج الــذى يمكــن الحصــول عليــه مــن مشروعــن يســاوى ضعــف الانتــاج مــن 

مــروع واحــد يســتخدم ضعــف الكميــة المســتخدمة مــن عنــاصر الانتــاج . تجــدر الاشــارة الى ان حالــة 

تزايــد الغلــة تــرز عــادة عندمــا تكــون الكميــات المســتخدمة مــن عنــاصر الانتــاج  قليلــة - اى مســتويات 

الانتــاج منخفضــة - ومــن ثــم تــأتى حالــة ثبــات الغلــة مــع توســع  المنشــأة ) المــروع ( واخــراً تــرز حالــة 

ــاج  ــرة- اى مســتويات الانت ــاج كب ــاصر الانت ــن عن ــات المســتخدمة م ــا تكــون الكمي ــة عندم ــص الغل تناق

ــذى يحــدث نتيجــة للتغــر فى  ــة ال ــد او تناقــص الغل ــن تزاي ــط ماب المرتفعــة -  ومــن الــرورى ان لانخل

نســب مــزج عنــاصر الإنتــاج في الفــرة قصــرة الأجــل وحــالات تزايــد غلــة الحجــم او تناقــص غلــة الحجــم 

فهــذه الحــالات الأخــرة تحــدث مــع تغيــر حجــم عنــاصر الإنتــاج جميعــاً بنفــس النســبة فى الفــرة طويلــة 

الاجــل – مــع افــراض المحافظــة عــى نســب المــزج بــن هــذه العنــاصر كــا كانــت عليــه قبــل التغيــر . 

وحينــا تجنــى المنشــأة ثمــرة التوســع فى حجمهــا او نطــاق انتاجهــا فى شــكل تزايــد غلــة الحجــم فاننــا نقــول 

ــة الحجــم نقــول ان  ــا تتناقــص غل ــة العكســية اى حين ــة للحجــم . وفى الحال ــورات داخلي ــا تحقــق وف انه

المنشــأة اصبحــت تعــانى مــن نقائــص فى غــات الحجــم الداخليــة .عندمــا تكلمنــا عــن دالــة الانتــاج فى الاجــل 

القصــر افترضنــا ثبــات راس المــال ومــن ثــم امكننــا الحصــول عــى منحنــى الناتــج الــكلى الــذى يوضــح علاقــة 

الانتــاج مــع الكميــات المختلفــة المســتخدمة مــن العنــر المتغــر )العمــل ( ، وامكننــا وصــف دالــة الانتــاج 

بأســتخدام شــكل بيــانى ذى بعديــن ) محوريــن ( احداهــا للانتــاج الــكلى والآخــر للكميــات المســتخدمة مــن 

العنــر المتغــر ، ولكــن فى الاجــل  الطويــل عندمــا يكــون هنالــك عنــران متغــران فأنــه لتوضيــح العلاقــة 

بــن الكميــات المســتخدمة مــن هذيــن العنصريــن وحجــم الانتــاج فإننــا ســنحتاج الى شــكل بيــانى ذى ثلاثــة 

ابعــاد  )محــاور ( ولتفــادى هــذه المشــكلة فقــد اســتخدم الاقتصاديــون مايعــرف بأســم منحنيــات الناتــج 

المتســاوى )Isoquant Curves ( لذلــك فــإن منحنيــات الناتــج المتســاوى هــى البديــل لمنحنيــات الانتاج الكلى 

والمتوســط والحــدى المســتخدمة فى حالــة  دالــة الانتــاج فى الاجــل القصــر . 

كلــا زاد مســتوى الإنتــاج زاد اســتخدام كل عنــر مــن العنــاصر اى إن عنــاصر الإنتــاج في هــذه 

الحالــة عنــاصر عاديــة ، ولكــن قــد يحــدث إن يكــون احــد عنــاصر الإنتــاج رديئــاً وبالتــالي فــان اســتخدامنا 

لذلــك العنــر يتناقــص مــع  زيــادة الإنتــاج .

في الأجــل الطويــل يتــم اعتبــار عنــري الإنتــاج العمــل ورأس المــال متغــران، ولكــن مــن الممكــن  	

تثبيــت عنــر العمــل مثــاً عنــد مســتوى معــن ومــن ثــم ســيكون العنــر المتغــر الوحيــد هــو عنــر 
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دوال الإنتاج )دراسة تحليلية(

رأس المــال. وبالتــالي فــان المنشــأة عندمــا تتوســع في إنتاجهــا ســيكون مســار التوســع في الإنتــاج بالنســبة 

لــه عبــارة عــن خــط مســتقيم مــوازٍ للمحــور الافقــى . مســار توســع الإنتــاج قــد يكــون خطــاً مســتقيماً 

وقــد يكــون منحنــى، وهــذا بالطبــع يعتمــد عــى شــكل وموقــع منحنيــات الناتــج المتســاوي والــذي بــدوره 

يعتمــد عــى شــكل دالــة الإنتــاج. 

إن مفهــوم غلــة الحجــم ذو طبيعــة طويلــة الأجــل لأنــه يتعامــل مــع الحجــم الــكلى للعمليــة  	

ــان  ــاك عم ــاج وهن ــاصر الإنت ــع عن ــتخدام جمي ــتوى اس ــر مس ــى تغ ــة ع ــى القابلي ــدل ع ــة وي الإنتاجي

ــا :  ــيان ه رئيس

اولاً: كلــا زاد حجــم اونطــاق الإنتــاج كلــا زاد احتــال الاســتفادة مــن كفــاءة العمــل الناتــج مــن تقســيم 

العمــل والتخصــص بينــا في عمليــات الإنتــاج الصغــرة ربمــا يضطــر العامــل إلى الانتقــال مــن عمــل 

ــة إلى اضاعــة الوقــت في  ــراً في قســم مــن هــذه الاعــال – بالاضاف الى عمــل اخــر ولا يكــون خب

عمليــة التنقــل مــن عمــل إلى اخــر – فالعامــل الــذى يتخصــص في عمليــة واحــدة يصبــح ماهــراً 

جــداً في ادائهــا ، ولــذا يكــون كفــؤاً .

ثانيــاً: العوامــل التكنولوجيــة يمكــن إن تســاهم في زيــادة غلــة الحجــم فبشــكل عام تكــون المنشــأة ذات الحجم 

الكبــر قــادرة عــى تبنــى تكنولوجيــات الإنتــاج المعروفــة . زيــادة عنــاصر الانتــاج بنســبة معينــة قــد 

يــؤدى الى زيــادة المنتــج بنفــس النســبة  اى ان مضاعفــة العنــاصر المســتخدمة فى العمليــة الانتاجيــة 

يــؤدى الى مضاعفــة المنتــج ، ولكــن ليــس شرطــاً ان يحــدث هــذا فى كل الاحــوال كقانــون عــام . هــذا 

الســلوك يعــرف بأســم مبــدأ غلــة الحجــم ، فعندما تزيد المنشــأة مــن كميــات كل العوامل المســتخدمة 

فى الانتــاج ، فمــن المحتمــل ان يزيــد المنتــج اولاً بسرعــة اكــر مــن معــدل الزيــادة فى عنــاصر الانتــاج . 

ولكــن هــذه الزيــادة لايمكــن ان تســتمر الى مالانهايــة ، وانمــا لابــد وان تنقــص فى النهايــة .

ــاج  ــن عناصرالانت ــادة المســتخدم م ــا زي ــؤدى فيه ــى ت ــة الت ــة الحجــم هــى المرحل ــادة غل وان زي

ــن :  ــرة الى اعتباري ــذه الظاه ــباب ه ــن رد اس ــر .ويمك ــبة اك ــج بنس ــادة المنت ــة الى زي ــبة معين بنس

1  عــدم امكانيــة تجزئــة بعــض العوامــل الى وحــدات صغــرة دون ان تفقــد منفعتهــا كليــاً فى 	.

الانتــاج  او تفقــد كفاءتهــا جزئيــاً ويظهــر ذلــك فى شــكل انخفــاض نســبى فى المنتــج بالنســبة 

للوحــدة مــن العنــاصر المســتخدمة فى الانتــاج عندمــا يكــون حجــم العمليــات صغــراً جــداً . 

22 التخصــص : الســبب الثــانى الــذى يــؤدى الى زيــادة غلــة الحجــم  ، هــى المزيــا   التــى تحصــل .

عليهــا مــن التخصــص وتقســيم العمــل – وللتخصــص مزيــا كثــرة منهــا : 

11 المهارة التى يحصل عليها من التخصص . .

22 تجنب الفاقد من خلال حسن استخدام الالات.

33 ــة . ــت والحرك ــراء فى الوق ــتخدام خ ــتطيع اس ــا تس ــراً فانه ــأة كب ــم المنش ــون حج ــا يك عندم

وادارة التخطيــط . 
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44 ــأة . ــان  المنش ــراً ف ــات كب ــم المبيع ــاذا كان حج ــالية ، ف ــدات الراس ــص ضرورى للمع التخص

ــاج .  ــادة فى الانت ــى زي ــول ع ــرض الحص ــة بغ ــأ إلى الآلات المتخصص تلج

مشــاكل القــياس لــدوال الإنتاج:
ــى  ــد بالافتراضــات الت ــاج لم تتقي ــة الانت ــاس دال ــت الى قي ــى اتجه ــة الت ــات التطبيقي الدراس 	

تبنــى عليهــا دالــة الانتــاج بمفهومهــا النظــرى ، الامــر الــذى ادى لعــدم دقــة الــدوال المقــدرة حيــث 

ــى: نلاحــظ ماي

(((1 يتجــه الاهتــام فى الدراســات التطبيقيــة ليــس نحــو الانتــاج لمنشــأة مــا او عمليــة انتاجيــة 

مــا  وانمــا نحــو دالــة الانتــاج لصناعــة مــا او لقطــاع مــا او لمجتمــع مــا ـ وبالتــالى ينطــوى هــذا 

ــد مــن المنشــأة او المنتجــات  ــاج الخاصــة بعدي ــد مــن دوال الانت ــة تجميــع لعدي عــى عملي

ـ ومــن ثــم لم تعــد دالــة الانتــاج المقــدرة تعــر عــن علاقــة فنيــة محــددة بــن منتــج معــن 

والمدخــات المســتخدمة فى انتاجــه ، ولم تعــد تعكــس الخصائــص التكنولوجيــة لعمليــة 

انتاجيــة بعينهــا . 

(2)	 ــن  ــاس المخرجــات م ــد قي ــد عن ــا فلاب ــع م ــا او مجتم ــة م ــدر لصناع ــاج تق ــة الانت  ولان دال

اســتخدام القيــم النقديــة لهــذه المخرجــات اذا لم يعــد مــن الممكن قيــاس المخرجــات فى صورة 

وحــدات عينيــة يتــم جمعهــا فى رقــم واحــد . كــا تســتخدم القيــم النقديــة للمدخــات بــدلا 

مــن كمياتهــا العينيــة  ومــن ثــم اصبحــت دوال الانتــاج تقيــس العلاقــة بــن القيــم النقديــة 

ــة  ــات العيني ــن الكمي ــة ب ــاس العلاق ــدلا مــن قي ــة للمدخــات ب ــم النقدي للمخرجــات والقي

لكليهــا . وهــذا يعنــى ان دالــة الانتــاج كــا هــى مقــدرة لم تعــد تعــر عــن العلاقــة الفنيــة 

بــن المخرجــات والمدخــات وانمــا اصبحــت تعــر عــن علاقــة توزيعيــة ، حيــث توضــح كيــف 

تتــوزع قيمــة المخرجــات بــن عنــاصر الانتــاج المختلفــة والتــى ســاهمت فى العمليــة الانتاجيــة 

(((3 لاســتخدام القيــم النقديــة وليــس العينيــة للمتغــرات التجمعيــة لدالــة الانتــاج لم يعــد هنالك 

علاقــة ســببية ذات اتجــاه واحــد بــن المدخــات والمخرجــات وبمــا ان قيمــة المخرجــات تؤثــر 

ــم المخرجــات .  ــر عــى قي ــم المدخــات تؤث ــاج وقيمهــا ، فــان قي ــات عنــاصر الانت عــى كمي

اى ان العلاقــة تبادليــة بــن المدخــات وقيــم المخرجــات وهــو مايتســبب فى احــداث مشــكلة 

قياســية تســمى تحيــز المعــادلات الآنيــة وتــؤدى هــذه المشــكلة الى عــدم دقــة النتائــج عنــد 

تقديــر دالــة الانتــاج فى معادلــة واحــدة 

(4)	   عنــد قيــاس  قيمــة الناتــج بالاســعار الجاريــة فــان هــذه الاســعار قــد تنطــوى عــى ضرائــب 

غــر مبــاشرة او فروقــات  مــا يجعلهــا غــر معــرة عــن قيمــة الســوق الحــرة لهــا . 
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(((5 ليســت كل عنــاصر الانتــاج قابلــة للقيــاس مثــال لذلــك المهــارات الاداريــة – العلاقات الحســنة 

ــر  ــم تظه ــن ث ــا . وم ــال وغيره ــد فى راس الم ــر المجس ــى غ ــدم التكنولوج ــل او التق فى العم

ــا فى  ــف يمكــن ادخاله ــاج او كي ــر هــذه العوامــل عــى الانت ــاس اث ــف يمكــن قي مشــكلة كي

دالــة الانتــاج .

(6)	  عنــد قيــاس المدخــات فــان اهــم المشــاكل التــى تواجــه الباحــث هــى عــدم تجانــس وحدات 

اى عنــر مــن عنــاصر الانتــاج  ونلاحــظ فى هــذا الجانــب مايــى : 

(7  بالنســبة لعنــر العمــل يوجــد هنالــك العمــل الماهــر والعمــل غــر الماهــر وبالتــالى 	(

فأســتخدام عــدد العــال او عــدد ســاعات العمــل لقيــاس هــذا العنــر يتجاهــل الاختــاف 

ــل . ــة العم فى نوعي

(8  بالنســبة لعنــر راس المــال فهنــاك مشــاكل عديــدة ، فهــو يحتــوى عــى مكونــات كثــرة 	(

غــر متجانســة مثــل: الآلات  - المبــانى – الارض ، كــا ان هــذه المكونــات ليســت مــن اعــار 

واحــدة ، فهنالــك الآت ومبــانى قديمــة والآت ومبــانى حديثــة ومــن الصعــب تجميعهــا 

ــر عــن عنــر راس  ــة للتعب ــد اســتخدام القيمــة النقدي عــى اســاس انهــا متجانســة . وعن

ــة  ــة التاريخي ــك القيم ــال لذل ــة مث ــذه القيم ــاب ه ــاس لحس ــن اس ــر م ــك اك ــال فهنال الم

والتــى تهمــل التغــر فى الاســعار مــع مــرور الزمــن ، والقيمــة الاســتبدالية والاحلاليــة والتــى 

ــة  ــن ناحي ــتخدمة وم ــاصر المس ــة للعن ــواق منتظم ــود اس ــدم وج ــا لع ــب تحديده يصع

اخــرى ...هــل نســتخدم كل قيمــة راس المــال كمدخــل فى دالــة الانتــاج ام نســتخدم الجــزء 

المشــغل منــه فقــط ، وكيــف يمكــن حســاب الطاقــة المشــغلة مــن راس المــال . بالرغــم مــن 

وجــود محــاولات لمعالجــة هــذه النقطــة الا انهــا تعــانى جميعهــا مــن القصــور فهنــاك مــن 

ــال   ــة فى راس الم ــة المعطل ــدل الطاق ــاس لمع ــال كمقي ــن الع ــة ب ــدل البطال ــتخدم مع يس

ــبة  ــد ان النس ــاء نج ــتخدام كالكهرب ــة الاس ــة اوالكثيف ــات الثقيل ــة الصناع ــافى حال او مث

ــن  ــتخدمة م ــة المس ــة الفعلي ــن الكمي ــبة ب ــاس بالنس ــال تق ــة راس الم ــن طاق ــغلة م المش

الكهربــاء فى العــام الى الكميــة المســتخدمة فى وقــت الــذروة . كــا ان هنــاك خــاف حــول 

قيمــة راس المــال المســتخدم هــل هــى القيمــة الاجماليــة ام القيمــة الصافيــة بعــد اســتبعاد 

الاســتهلاك الراســالى وكيــف يمكــن حســاب الاســتهلاك الرســالى لاصــول قــد انتهــى عمرهــا 

الافــراض ؟ 
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(9  بالرغــم مــن انــه عنــد قيــاس المدخــات يتــم اســتخدام قيمــة خدمــات عنــاصر الانتــاج مثــال 	(

لذلــك قيمــة اســتخدام خدمــة العمــل وقيمــة اســتخدام راس المــال الا انــه نظــرا لعــدم توافــر 

ــل وحــدات  ــاج نفســها مث ــاصر الانت ــم اســتخدام وحــدات عن ــم فيت ــات عــن هــذه القي بيان

العمــل ووحــدات راس المــال .
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المصادر والمراجع:
(((1 يشير تعبير العلاقة المادية ) Physical ( إلى العلاقة الكمية ) وليس النقدية ( التي تربط بين كميات 

المدخل والمنتج أو المدخل والمدخل أو المنتج والمنتج. 

(((2 تستعمل كلمات مدخل ) input( وعامل إنتاج )Factor of production( بشكل مترادف . وبالمثل 

 )output(و)product( فان كلمة منتج تشير إلى كلمتين مترادفتين

(((3 فى دالة الانتاج قصيرة الاجل احد عنصر الانتاج يكون ثابتاً والاخر متغير ، اى ان جميع العناصر 

لاتكون ثابتة اومتغيرة فقط عنصر واحد.
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مستخلص:
يعتــر التعايــش الســلمي الخطــوة الأولي في اتجــاه التعــاون الســلمي.  ويتــم ذلــك عــن طريــق نبــذ 

العنــف واختيــار الحــوار وســيلة لفــض النزاعــات مــن أجــل حفــظ وصيانــة مصالــح الأطــراف المختلفــة. 

بالإضافــة إلى قبــول الآخــر. وهــذا يفتــح الطريــق نحــو الســام الاجتماعــي والــذي يتحقــق بتوفــر عقــد 

ــد  ــذي لازم محــاولات العق ــم الإنســانية الســامية، يتجــاوز القصــور ال ــز القي ــوم عــى تعزي اجتماعــي يق

ــي  ــام الاجتماع ــرة إلى المدنية.وللس ــة الفط ــن حال ــول م ــر التح ــا لتأط ــة فى محاولاته ــي القديم الاجتماع

مطلوبــات كثــرة يجــب توفــر الحــد الأدنى منهــا. بالتركيــز عــى الحريــة الإرادة الحــرة، المســاواة وتحصــن 

الأفــراد بالوعــي الــذي يحقــق لهــم إدراك ســائر الحقــوق الأساســية اللازمــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة. 

ــاة.  ــي تكــرس لجــودة الحي ــادئ الت ــم الدفــع بالمب ــح والمنافــع، ث ــة للمصال ــة كامل ــم هــذا في ظــل رعاي يت

تنبــع أهميــة الدراســة مــن ضرورة إنــزال الأطــر النظريــة إلى واقــع معيــش، يعمــل عــى احــال الســام 

الاجتماعــي بديــاً للحــروب والصراعــات والنزاعــات واســتئصال شــأفة الظلــم والإقصــاء تهــدف الورقــة إلى 

الإجابــة عــى الأســئلة التاليــة: ماهــي القيــم الإنســانية الســامية والتــي تعتــر مطلوبــات أساســية لتحقــق 

الســام الاجتماعــي؟ ، هــل نظريــات العقــد الاجتماعــي مازالــت قــادرة عــى تحقيــق الســام الاجتماعــي ، 

هــل هنالــك تعزيــزات أخــري تحقــق الســام الاجتماعــي؟

الورقــة عبــارة عــن دراســة وصفيــة تحليلية)نقديــة( لمطلوبــات الســام اجتماعــي والتطــورات التــي 

فرضتهــا التغــرات التــي وقعــت بعــد نظريــات العقــد الاجتماعــي.

Abstract:
Peaceful coexistence is the first step in the direction of 

peaceful cooperation. This is done by rejecting violence and 
choosing dialogue as a means of settling disputes in order to 
preserve and preserve the interests of the various parties. In 
addition to accepting the other. This opens the way towards social 
peace, which is achieved by providing a social contract based 
on the promotion of lofty human values, which transcends the 
shortcomings that accompanied the old social contract attempts 
in their attempts to frame the transition from a state of instinct to 

الأطر المعرفية للسلام الاجتماعي

د.الس���يد س���نين موس���ى مادب���و
 أستاذ مساعد- كلية الدراسات التنموية 

جامعة الضعين
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a civil one.  Social peace has many requirements, the minimum 
of which must be provided. By focusing on freedom, free will, 
equality, and fortifying them with the awareness that would bring 
them the realization of all the basic rights necessary to achieve 
social justice. This is done under the full care of the interests and 
benefits, and then advancing the principles that devote to the quality 
of life.The importance of the study stems from the necessity of 
bringing theoretical frameworks into a living reality that works to 
bring social peace as an alternative to wars, conflicts and disputes 
and to eradicate the scourge of injustice and exclusion.The research 
aims to answer the following questions: What are the lofty human 
values ​​that are considered basic requirements for achieving social 
peace? A r e social contract theories still capable of achieving 
social peace? Are there other reinforcements that achieve social 
peace?The paper is a descriptive, analytical (critical) study of the 
demands o f social peace and the developments imposed by the 
changes that occurred after the social contract theories.

المقدمة:
ــواة للتعايــش  ــح.  هــو الن ــاب الحــرب والصراعــات مــن أجــل المصال ــذي يعنــي غي  إن الســام ال

الســلمي، يتــم ذلــك عــن طريــق نبــذ العنــف واختيــار الحــوار وســيلة لفــض النزاعــات مــن أجــل حفــظ 

ــة )التعايــش الســلمي( لا  ــول الآخــر، هــذه المرحل ــك بقب ــأتى ذل ــح الأطــراف المختلفــة. ويت ــة مصال وصيان

تخلــو مــن دلالات العــداء الدفــن، إلا أن وعــى النــاس يدفعهــم إلى البحــث عــن وســائل أخــرى لتحقيــق 

أهدافهــم المشــركة وتســوية خلافاتهــم عــى أســاس مــن العدالــة. والخيــار الأفضــل لأفــراد المجتمــع هــو 

التعــاون الســلمي. ومــن هنــا تتضــح ملامــح الســام الاجتماعــي. وأن غايــة الســام الاجتماعــي تكمــن في 

الاســتقرار الاجتماعــي. ولا نعنــى بــه الســكون وإنمــا حالــة التــدرج فى التغــر بالقــدر الــذي يتيــح التكيــف 

لقبــول التطــور مــن مرحلــة لآخــري.

 أهمية البحث:
     يعتــر الســام الاجتماعــي مــن القيــم الســامية لــدي كافــة الشــعوب الســوية، وهــو مطلــب 

أســاسي لتحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي، وبوجــوده يتحقــق الأمــن الاجتماعــي، مــا يعنــي غيــاب العنــف 

والمظاهــر المســلحة. وفى تحقيــق الســام الاجتماعــي، يتمتــع ســائر النــاس بالحــق في الحيــاة ومــن بعدهــا 

ــاة  ــع إلى حي ــى يصــل المجتم ــة حت ــة والثقافي ــة، الاجتماعي ــية، الاقتصادي ــة، السياس ــوق المدني ــة الحق كآف

الرفــاه الاجتماعــي في أعــى مســتوياته. ويتطــور الســام الاجتماعــي مــن تحقيــق الحاجــات الأساســية إلى 
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المطالبــة بجــودة الحيــاة في اعــي مســتوياتها. تنبــع أهميــة الدراســة منــرورة إنــزال الأطــر النظريــة إلى 

واقــع معيــش، يعمــل عــى احــال الســام الاجتماعــي بديــاً للحــروب والصراعــات والنزاعــات واســتئصال 

شــأفة الظلــم والإقصــاء

اهداف البحث:
يهدف البحث إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

11 ماهي القيم الإنسانية السامية والتي تعتبر مطلوبات أساسيةلتحقق السلام الاجتماعي؟.

22 هل نظريات العقد الاجتماعي مازالت قادرة على تحقيق السلام الاجتماعي؟.

33 هل هنالك تعزيزات أخري تحقق السلام الاجتماعي؟.

المنهج:
ــي والتطــورات  ــات الســام اجتماع ــة( لمطلوب ــة تحليلية)نقدي ــن دراســة وصفي ــارة ع ــة عب  الورق

ــد الاجتماعــي. ــات العق ــي وقعــت بعــد نظري ــا التغــرات الت ــي فرضته الت

الحرية من مطلوبات السلام الاجتماعي:
اولاً:

 إن العقــد الاجتماعــي حســب رؤيــة تومــاس هوبــز، لا يحقــق الســام الاجتماعــي، كــا جــاء فى 

مفهــوم الســام الاجتماعــي فى عاليــه، )مقدمــة البحــث( مــع اعــراف الكاتــب بالجهــد الكبــر الــذي بذلــه 

هوبــز فى تلــك الحقبــة إذ دفع)حــث( النــاس إلى الانتقــال مــن حالــة الطبيعــة إلى حالــة المدنيــة. وبمــا أن 

كتــاب اللفياثــان، كبــر وتطــرق لمواضيــع كثــرة، ملخصهــا الحيــاة الطيبــة للنــاس. عليــه ســوف تركــز الورقــة 

عــى أربــع نقــاط أساســية يعتبرهــا الباحــث تعــزز اعتقــاده فى أن عقــد تومــاس هوبــز لا يحقــق الســام 

الاجتماعــي بنــاء عــى التعريــف الــوارد لمفهــوم الســام الاجتماعــي فى مقدمــة هــذه الورقــة.

إن العقــد الاجتماعــي حســرؤية الفيلســوفهوبز الــذي يقــوم عــى الحريــة كمطلــب اســاسي للســام 

الاجتماعي،هــي فى الأصــل حريــة ناقصــة، هــي في الأصــل مســلوبة مــن أهلهــا لعامــل الخــوف الــذي جعــل 

المواطنــن يتنازلــون عــن حقوقهــم مقابــل توفــر الأمن)1(وتــم انتزاعهــا مــن أهلهــا لعامــل الخــوف الــذي 

يهــدد حيــاة النــاس ويحرمهــم مــن الحفــاظ عــى البقــاء الــذي ينشــدونه. وهــي ناقصــة لأنهــا تعنــي: » 

والمقصــود، الحريــة المتاحــة لــكل فــرد لاســتعمال كل مــا لديــه مــن قــوة للدفــاع عــن النفــس والحفــاظ 

عــى حياتــه، وهــذا يعنــى ايضــاً.. دافــع الحفــاظ عــى البقــاء الــذي يخــول لــكل فــرد حــق اســتعمال كل 

ــذي يتضمــن  ــة الواســع ال ــوم الحري ــاب مفه ــالي غ ــه« وبالت ــن حيات ــة لتأم ــة تام الوســائل المتاحــة بحري

ــي  ــق الت ــات والمواثي ــات، كــا جــاءت فى الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان والاتفاقي سلســلة مــن الحري

تعــززه. باعتبــاره عقــد اجتماعــي عالمــي تواثــق وتعاهــد عليــه معظــم النــاس بواســطة حكومــات دولهــم 

ــة للتطــور  ــة القابلي ــد الاجتماعــي العالمــي بخاصي ــز العق ــم المتحــدة. ويتمي ــة الأم ــة تحــت مظل المنضوي

والتحديــث لضــان الاســتدامة وتجــاوزاً لإســتاتكية المبــادئ، عــاوة عــى أنــه مكتــوب وموثــق. فالحريــة 

التــي أســس عليهــا هوبــز رؤيتــه تعنــي الحــق فى الحيــاة. فى أحســن تقديــر، لغيــاب مفهــوم الحريــة التــي 

ــد أو شرط أو ضغــوط كــا هــو ماثــل فى  ــة الفــرد فى اتخــاذ القــرارات دون قي تعنــي الإرادة الحــرة، حري
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عقــد هوبــز فى الاســتجابة لضغــوط الحفــاظ عــى البقــاء مقابــل التنــازل عــن الحريــة.

       أمــا النقطــة الثانيــة والتينعتقــد فى غيابهــا يقــع الخلــل الــذي يجعــل مــن العقــد الاجتماعــي 

لهوبــز لا يحقــق الســام الاجتماعــي هــي: الوعــي والــذي نعنــي بــه« إدراك المــرء لذاتــه ولمــا يحيــط بــه 

إدراكاً مبــاشراً. وهــو اســاس كل معرفــة.«)2(.

ــة إذ  ــرب الأهلي ــؤس وويلاتالح ــن الب ــس م ــى النف ــأة ع ــف وط ــتبد، أخ ــم المس ــات الحك )وي

قال:)وبالرغــم مــن هــذا النــوع مــن الســلطة غــر المحددةقديثيرنتائــج ســيئة عديدةفإننتائجغيابــه، هــي 
ــوأ ايضــاً(. )3( ــع، هــي الأس ــرد ضــد الجمي ــن كل ف ــة الصــادرة ع الحــروب الدائم

     إن المفاضلــة بــن مصائــب الحكــم المســتبد والبــؤس والويــات التــي تنجــم مــن الحــرب الأهليــة 

ــاب  ــة، لغي ــب الحكــم المســتبد غــر معروف ــار مصائ ــن، فخي ــن الخياري ــذي يفــرق ب يحددهــا الوعــي، ال

ــة  ــج المترتب ــة بالنتائ ــا الاحاط ــب. أم ــك المصائ ــون تل ــت يجهل ــاس فى ذاك الوق ــابقة، لأن الن ــة الس التجرب

عــى مصائــب الحكــم المســتبد غــر معروفــة لــكل النــاس وأن خيــار النــاس وقرارهــم لم يكــن نابــع مــن 

ــار  ــو الخي ــة نح ــلوك الجماع ــم س ــه وينظ ــذي يوج ــي ال ــل الجمع ــد العق ــو ولي ــا ه ــرة، إنم ــم الح إرادته

ــي تتجــاوز  ــازم والإرادة الحــرة الت ــراد، الوعــي ال ــر للأف ــو توف ــدو(. ل ــا يب ــم المســتبد ك الأفضــل )الحاك

مرجعيــة العقــل الجمعــي، لتوســعت مداركهــم وتعــددت خياراتهــم، لتجــاوزوا الخياريــن )مصائــب الحكــم 

المســتبد والحــرب الأهليــة( لمزيــد مــن الخيــارات كالثــورة عــى الحاكــم المســتبد والعصيــان وعــدم الطاعــة 

ــازم للفــرد،  ــوك وجــان جــاك روســو لاحقــاً. توفــر الوعــي ال ــال. كــا نلاحظــه فى عقــدي جــون ل والامتث

ــات المعــاني والمصطلحــات وفــوق هــذا وذاك  ــد الفــروق فى غاي ــز الاشــياء وتحدي ــادر عــى تميي ــه ق يجعل

ــاب  ــش الســلمي فحســب. وفى غي ــس التعاي ــي لي ــاون الاجتماع ــه التع ــن ل ــي تضم ــد المصلحــة الت تحدي

الوعــي يســود ســلوك القطيــع، الــذي يدفــع الجماعــة إلى الانحيــاز السريــع إلى تفضيــل الحكــم المســتبد. 

فبالتــالي شــكل مــن أشــكال الانصيــاع والاذعــان، لعــدم توفــر المعرفــة التــي تقــوم عــى الإدراك المبــاشر. 

ــة،  ــادئ الفردي ــي تقــوم عــى مب ــة الت ــة الثقاف ــاب معرف ــة العقــل الجمعــي فى غي والنتيجــة ســيادة ثقاف

ــار الشــخصي. ــاد والخي الحي

ــق الســام  ــادر عــي تحقي ــد الاجتماعــي غــر ق ــر العق ــا يعت ــي بفقدانه ــة والت    والنقطــة الثالث

ــالي  ــى: أن الإنســان هــو المصــدر الواعــي لمعظــم أفــكاره وبالت ــي تعن الاجتماعــي هــي: الإرادة الحــرة الت

لمعظــم الأفعــال التــي يقــوم بهــا. وأنــه )أي الانســان( باســتطاعته اتخــاذ قــراراً غــر القــرار الــذي اتخــذه 

ــاضي.)4( فى الم

ذكــر هوبــز أن عقلانيــة )التقديــر العقــاني)5( (النــاس تجعلهــم، يفضلون الحكــم المســتبد. فعقلانية 

الأفــراد، لا تســتند إلى التفكــر والاســتلالالمنطقي. فعقــا نيتهــم، تماهــت فى ســلوك القطيــع، القائــم عــى 

ــا )الإرادة  ــوم الإرادة الحــرة. وفى غيابه ــع مفه ــان. وهــذا لا يتســق م ــاع والاذع ــع والانصي ــاز السري الانحي

الحــرة( تغيــب فــرص المراجعــة والتقويــم وليــس بمقــدور الفــرد التراجــع عــن القــرارات التــي اتخذهــا فى 

المــاضي، مهــا كانــت ســلبيتها وفداحتهــا، لغيــاب نســق الفكــر المنطقــي. 
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ــة  ــة التوزيعي ــق العدال ــى تحقي ــز ع ــة نرك ــذه النقط ــاواة وفى ه ــي المس ــة ه ــة الرابع ــا النقط أم

والتعويضيــة.

يعتقــد هوبــز أن الطبيعــة )6(جعلــت البــر متســاوون في ملــكات الجســد والفكــر... وأن الأضعــف 

يملــك القــوة الكافيــة لقتــل الأقــوى. إمــا بحيلــة سريــة أو التحالــف. أمــا مــا يعــرف بالقــدرات العقليــة، 

فهــو تصــور الفــرد المغلــوط لقدراتــه الذاتيــة. وكأنــه يقصــد الفــروق الفرديــة رغــم عــدم تحديدهــا بصــورة 

واضحــة. وبمــا أنــه أقــر بعــدم تســاوي الطمــوح، مــا يعنــي تفاوتــاً بــن أفــراد المجتمــع.  لم نعــر عــى مــا 

يفيــد مســاواة تجمــع الحقــوق السياســية المدنيــة والحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة. ثــم خلص 

للعدالــة مــن قوانــن أخــري كقاعــدة يقــول فيهــا النــاس متســاوون أمــام القانــون. والظلــم يكمــن فى عــدم 

الوفــاء بالعهــود والمواثيــق المبرمــة طوعــاً واختيــارا. هــذا عبــارة عــن محاولــة للتأكيــد عــى الالتــزام بالعقــد 

ــه للحاكــم المســتبد، مــا خلــق لبــس فى المــراد بالمســاواة وخلــط للفروقــات  ــازل الأفــراد بموجب ــذي تن ال

الفرديــة بالفهــم المغلــوط لتصــور الفــرد لذاتــه. 

هــذه النقــاط عــى ســبيل المثــال لا الحــر، لتوضيــح أهميــة مطلوبــات الســام الاجتماعــي والتــي 

ــرة ومتنوعــة، تتجــدد مــن حــن لآخــر لضــان اســتدامة  ــات أخــري كث ــح المجــال لمطلوب بتوفرهــا، ينفت

الســام الاجتماعــي وتعزيــز جــودة الحيــاة.   إن العقــد الاجتماعــي حســب رؤيــة تومــاس هوبــز،لا يحقــق 

الســام الاجتماعــي، كــا جــاء فى مفهــوم الســام الاجتماعــي فى هــذا مقدمــة البحــث

ثانياً:
     وبالانتقــال إلى الفيلســوف جــون لــوك والــذي صــاغ العقــد الاجتماعــي بطريقــة، تلاحــظ فيهــا 

تطــوراً للمفاهيــم الخاصــة بمطلوبــات الســام الاجتماعــي بطريقةتختلــف عــن تومــاس هوبــز عــى الرغــم 

مــن اتفاقهــا فى بعضهــا.

وانطلاقــاً مــن المطلوبــات الأربعــة التــي تعــرض لهــا الباحــث فى نقــده للفيلســوف تومــاس هوبــز، 

ــت  ــدي كان ــوك وإلى أي م ــون ل ــوف ج ــة الفيلس ــب رؤي ــات حس ــك المطلوب ــص تل ــث فح ــاول الباح يح

متســقة مــع مفهــوم الســام الاجتماعــي كــا ورد فى مقدمــة هــذه الورقــة.

      يوجــد اختــاف واضــح بــن رؤيــة العقــد الاجتماعــي للفيلســوف تومــاس هوبــز والفيلســوف 

ــح  ــز، صحي ــاس هوب ــدي توم ــد الاجتماعــي ل ــراً لفكــرة العق ــوك تطوي ــد أحــدث جــون ل ــوك، لق جــون ل

اتفــق معــه فى بعــض الــرؤي وخالفــه فى غيرهــا خلافــاً بينــاً. ومــع هــذا كلــه يعتقــد الباحــث أن مــا جــاء 

فى موضــوع العقــد الاجتماعــي لــدي جــون لــوك رغــم القفــزة عــى عقدهوبــز. إلا أنــه لا يحقــق مفهــوم 

الســام الاجتماعــي كــا جــاء فى مقدمــة هــذه الورقــة.

فالنقطة الأولى: 
تتعلق بالحرية كمطلب أساسي لتحقيق السلام الاجتماعي.

إن العقــد الاجتماعــي حســرؤية الفيلســوف جــون لــوك الــذي يقــوم عــى الحريــة كمطلب اســاسي 

للســام الاجتماعي،هــي حريــة قامــت عــى الاضطــرار وانســداد الافــق الشاســع لمفهــوم الحريــة. إذ أنهــا 

مهــددة بالذبــول وعــدم الاســتدامة، إذ ورد فى رؤيــة جــون لــوك: ). فعــى الرغــم مــن امتــاك الفــرد لمثــل 
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هــذا الحــق فى حالــة الفطــرة، إلا ان اســتمتاعه بــه غــر مؤكــد، كــا أنــه معــرض للاعتــداءات مــن جانــب 

الآخريــن.. فــا دام الجميــع مــاكاً فى حــدود ملكياتهم،ســيكون غــر مأمــون فى هــذه الحالــة. ولــن يتــم 

بســهولة. وهــذا هــو مــا يدفعــه للتخــي مــن هــذا الوضــع، الــذي مهــا تكــن الحريــة التــي يكفلهــا. إلا أن 

الأخطــار والمخــاوف تحفــه باســتمرار. كــا أن لديــه أيضــاً مــا يحفــزه إلى الاشــراك فى مجتمــع مــع آخريــن 

قــد أتحــد شــملهم مــن قبــل، أو لديهــم الاســتعداد للاتحــاد مــن أجــل المحافظــة علىأرواحهــم وحرياتهــم 

ــي  ــن، بســبب المخــاوف والأخطــار، هــذا يعن ــم مضطري ــن حرياته ــاس ع ــم)7( .( تخــي الن ــاء كيانه وإبق

ــي ســاعدت  ــز الت ــوك بعــض الحواف ــم أضــاف ل ــم. ث ــدد بقائه ــم ته ــط به ــت تحي ــي كان أن الظــروف الت

عــى دفعهــم للتخــي عــن حرياتهــم هــو اتحــاد الآخريــن، الذيــن يعانــون مــن مثــل تلــك المخاطــر التــي 

تحيــط بهــم أيضــاً، فمهــا كانــت المــررات والحوافــز إلا أنهــم وقعــوا تحــت ســيطرة الغــر )الاســتبداد(، 

إذ يختلــف هــذا النظــام عــن الســام الاجتماعــي الــذي تعتــر الحريــة فيــه مــن المقومــات الأساســية. وإن 

ــاة، خاصــة فى  ــد بضــان بقائهــم عــى الحي ــا يفي وقعوهــم، تحــت ســيطرة حكــم الاســتبداد لا يوجــد م

ــة الاعتــداءات الخارجيــة فهــم أول مــن يــزج بــه فى أتــون الحــرب. وبالتــالي العنــف والهجــوم واقــع  حال

ــق  ــن مواثي ــد ع ــا يفي ــك م ــا أن هنال ــي، طالم ــد الاجتماع ــن خــارج إطــار العق ــن الذي ــم وخاصــة م عليه

وتعهــدات بــن الجماعــات الأخــرى التــي تقــوم بالاعتــداءات الخارجيــة.

أما النقطة الثانية:
ــوك لا يحقــق  ــذي يجعــل مــن العقــد الاجتماعــي لجــون ل ــل ال والتينعتقــد فى غيابهــا يقــع الخل

الســام الاجتماعــي هــي: الوعــي )مفهــوم الوعــي ص.4(. وهــذه النقطــة ركــز عليهــا جــون لــوك بصــورة 

واضحــة لا تقبــل اللبــس، حيــث قــال:

)فحريــة الرجــل فى التــرف بمــا تمليــه عليــه إرادتــه الخاصــة إنمــا تعتمــد فى أساســها عــى العقــل 

الــذي يتميــز بــه فى حياتــه مــن كل قيــد – قبــل أن يتهيــأ لــه العقــل الــذي يســدد خطــاه – إن هــذا هــو 

حقــه الطبيعــي فى الحريــة، بــل أن الســبب هــو تحــاشي مضايقتــه ووقوعــه فى براثــن ســيطرة الغــر مــن 

الرجــال)8(( 

ــرة، فى أفضــل  ــك الف ــراد فى تل ــة الأف ــإن حال ــة. ف ــل المعرف ــي وتحصي ــل هــو مصــدر الوع  فالعق

ــارت  وصــف لهــا إنهــا عــدم نضــوج. وإن العقــول وقعــت تحــت مصفوفــة مــن القيــود، طالمــا أنهــا اخت

أن تــرزح تحــت ســيطرة الآخريــن والتــي تعنــي التبعيةوالخضــوع لعــدم وعيهــم بذواتهــم لغيــاب الوعــي 

ــذات. فكيــف لهــم أن يســلكوا الطــرق التــي تســدد خطاهــم. الــازم لإدراك ال

والنقطة الثالثة: 
ــق الســام الاجتماعــي  ــادر عــي تحقي ــد الاجتماعــي غــر ق ــر العق ــا يعت ــي نعتقــد في غيابه والت

ــرة ص.4( ــف الإرادة الح ــر تعري ــرة )انظ ــي: الإرادة الح ه

      فــإن التحــرر مــن كل القيــود لا يتــأتى إلا بتوفــر الإرادة الحــرة التــي لا تدفــع بالوقــوع فى براثــن 

ــود الخضــوع  ــارات والخــروج مــن قي ــة للتراجــع مــن تلــك الخي ــن. وفــوق هــذا لا إمكاني ســيطرة الآخري

والتبعيــة التــي اختارتهــا طواعيــة مــن الاندمــاج فى مــا يعــرف بإطــار الصالــح العــام.
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أما النقطة الرابعة:
هــي المســاواة، إذ لا يوجــد مــا يشــر إلى كل الإفــراد متســاوون فى حرياتهــم قبــل وبعــد التنــازل 

عنهــا، فالخطــاب موجــه للرجــل دون المــرأة. ولغيــاب الوعــي والإرادة الحــرة، قامــت المماثلــة بــن الحــكام 

والمحكومــن فى شــكل العلاقــة القائمــة بــن الآباءوالأبنــاء وعُززتبالرعايــة الربانيــة مــا يعنــي المســألة جــاءت 

فى صــورة مســلمة لأتقبــل الجــدل والنقــاش حيــث قــال لــوك: )هــذا يضــع الســلطة بــن يــدي الآباءللتحكــم 

فى مصــر ابنائهــم.  واللــه هــو الذيهيأهــم ليقومــوا بهــذا الــدور وامدهــم بمقومــات خاصــة يهتــدون بهــا 

ــا يتمــى  ــال وبم ــح الأطف ــن أجــل صال ــة م ــة الرباني ــق والحكم فى ســلوكهم نحــو اولادهــم فى صــور تتف

وحاجتهــم.)9((

ــاء  ــا الأبن ــر إليه ــة يضط ــة اجباري ــي طاع ــية. فه ــلطة السياس ــن الس ــوع أو ذاك م ــذا الن ــم له نع

أمــاً فى المنفعــة التــي ســتعود عليهــم منــوراء ارثهــم.)10( والمفارقــة الكــري أن المســاواة هنــا خاصــة بخيــار 

ــي عرفــت بمجتمــع  ــة الت ــك الحقب ــة الحــكام فى تل ــا، تبعي ــة مقصــود به ــا التبعي ــة والخضوع.وطالم التبعي

الطبقــات )الإقطــاع( فــإن الحديــث عــن مســاواة تحقــق عدالــة توزيعيــة أو تعويضيــة ضرب مــن الــرف 

ــى ينعمــوا  ــاع مــراث أجدادهــم وأســافهم. حت ــة عــى اتب ــة الأكــر أن ينشــأ الصبي ــا المفارق الفكــري. أم

ــذا  ــواهم، ه ــر لس ــة لا تتوف ــة الالهي ــق والحكم ــات تتف ــم مقوم ــكام له ــة. وأن الح ــك التبعي ــرات تل بخ

يعنــي، أن التمييــز أصبــح مســلمة والتفــاوت قائــم تحــت كل الظــروف، وكل هــذا محصــن بالحــق الإلهــي.

ــام  ــق الس ــوك لا تحق ــون ل ــة ج ــح أن رؤي ــية، يتض ــع الأساس ــاط الأرب ــاش النق ــد نق ــه وبع  علي

الاجتماعــي. وكــا ذكــر الباحــث فى نقاشــه لمطلوبــات الســام الاجتماعــي فهــذه النقــاط عــى ســبيل المثــال 

لا الحــر، لتوضيــح أهميــة مطلوبــات الســام الاجتماعــي والتــي بتوفرهــا، ينفتــح المجــال لمطلوبــات أخري 

كثــرة ومتنوعــة، تتجــدد مــن حــن لآخــر لضــان اســتدامة الســام الاجتماعــي وتعزيــز جــودة الحيــاة.

ثالثاً:
وبالانتقــال إلى الفيلســوف جــان جــاك روســو والــذي صــاغ العقــد الاجتماعــي عــى أســس الإرادة 

العامــة والتــي تبــدو عليهــا النزعــة لخيــار الديمقراطيــة والــذي أقــر ببطــان العقــد الاجتماعــي فى حالــة 

عــدم وجــود مقابــل للتنــازل عــن قيمــة الحريــة. هــذا أيضــاً تطــور فى الاتجــاه الأفضــل لســابقيه تومــاس 

هوبــز وجــون لــوك. غــر أن الطريقــة التــي ســاغ بهــا مــررات عقــده لا تحقــق الســام الاجتماعــي كــا 

جــاء فى مفهــوم الســام الاجتماعــي فى مقدمــة هــذه الورقــة. ويمكــن تفصيــل ذلــك فى النقــاط التاليــة: 

النقطة الأولى: 
تتعلق بالحرية كمطلب أساسي لتحقيق السلام الاجتماعي.

    وبمــا أن الجميــع يولــدون أحــرار ومتســاوون فإنهــم لا يتنازلــون عــن حريتهــم إلا لمنفعتهــم... 

وأن لــذة القــادة فى الدولــة، تقــوم مقــام الحــب الــذي يحملــه الرئيــس نحــو رعايــاه)11(.

بنــي روســو تنــازل النــاس عــن حرياتهــم عــى أســاس مقارنــة العلاقــة القائمــة بــن الأب والأولاد. 

ــة  ــم وكفال ــل رعايته ــم مقاب ــم لآبائه ــن حرياته ــوا ع ــم لم يتنازل ــرار، لكنه ــدون أح ــح أن الأولاد يول صحي

حقوقهــم. بــل غريــزة الجنــس هيالتــي أوجدتهــم فى الحيــاة. أمــا موضــوع الرعايــة والاهتــام مــن جانــب 
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ــة(. وهــي فى  ــة عــى رعايتهــم )مســئولية أخلاقي ــوع بالفطــرة العاطفي ــه مدف ــه، غــر أن ــل ل الأب لا مقاب
الأصــل عنايــة ربانيــة. كــا أقــر بهــا روســو. )كل ســلطان يــأتي مــن الــرب(.)12(

 فالطاعــة مــن جانــب الأبنــاء )الأطفــال(، وليــدة الانتماءوهــي أقــرب إلى عمليــة المحــاكاة ومحاولــة 

ــي  ــات وجودهــم لا يعن ــون وجودهــم. واثب ــى يشــبوا عــن الطــوق. ويثبت ــم واكتســاب المعرفــة حت التعل

الاســتقلال الــذي يعنــى انفصــال العبيــد عــن الأســياد.

ــاء،  ــة الأب والأبن ــبهت بعلاق ــك التيشُ ــة. كتل ــة لمنفع ــن الحري ــازل ع ــة التن ــة حج ــإن اقام ــذا ف ل

ــن  ــة. وم ــن ناحي ــام هــذا م ــة والاهت ــل الرعاي ــة مقاب ــازل عــن الحري ــرر التن ــا لا ت ــد الباحــث أنه يعتق

ــيطرة  ــب الس ــزة ح ــاب غري ــن ب ــة م ــاه والعظم ــم أيالج ــذة الحك ــدف إلى ل ــم يه ــري فالحاك ــة أخ ناحي

ــازل والــذي يعنــي التفويــض والــذي بــدورة  والتملــك. فــكل المــررات تعتــر مدخــل للحصــول عــى التن

يحقــق لــذة الحكــم. إن كان بالتــي هــي أحســن أو بالتــي هــي أخشــن، حســب المعطيــات الماثلــة أمــام 

ســطوة الحاكــم. وبمــا أن كل المشــركين فى حالــة انتقــال مــن حالــة الطبيعــة إلى حالــة المدنيــة، مــع غيــاب 

الوعــي الــازم لاتخــاذ مثــل تلــك القــرارات فى غيــاب أي ضمانــان صريحــة، لبيــع وقــع بــدون تحفــز. وفى 

ظــل غيــاب الإرادة الحــرة   المعضــدة بالوعــي الــازم لاتخــاذ تلــك القــرارات، تبقــى حريــة الفــرد مختزلــة فى 

العقــل الجمعــي الــذي يقــر ســلوك القطيــع. وهــذا لا يحقــق الحريــة كمطلــب أســاسي للســام الاجتماعــي. 

وفى تبريــره للتنــازل عــن الحــق بمــا فيــه حــق الحريــة، أســند الأمــر كلــه إلى المشــيئة الربانيــة، مــع الأخــذ 

ــرد  ــتطيع الف ــوة لا يس ــام إلى أي ق ــب والاستس ــوة الطبي ــر دع ــدم حظ ــح فى ع ــو واض ــا ه ــباب ك بالأس

مجابهتهــا بالصــورة التــي تحقــق النــر. وطالمــا الأمــر يتعلــق بســنن اللــه الكونيــة، فســنة التدافــع قــادرة 

عــى إصــاح النــاس وتقيهــم موبقــات الفســاد.  فــإرادة الــرب ســابقة لإرادة البــر.

    كــا أكــد روســو عــى الزاميــة طاعــة الســلطات الشرعيــة)13( فى إطــار الحريــة المقيــدة. فعبــارة 

مقيــدة تفتــح البــاب مشرعــاً لــإرادة العامــة لتقييــد كل حريــة لا تخــدم توجهاتهــا. ويعتقــد الباحــث أن 

ــي وردت فى  ــة المبهمةالت ــس بالطريق ــر. ولي ــات الغ ــرد لحري ــة الف ــاوز حري ــة تج ــح فى حال ــد يصل التقيي

ــاً للفــرة التــي تنتهــي فيهــا مهمــة الإدارة العامــة  عقــد روســو. وفــوق هــذا لم يحــدد روســو إطــاراً زمني

مــن أجــل تــداول أعــال الهيئــة العامــة.  مــا يعنــى غيــاب المشــاركة والتــي تعتــر مــن مطلوبــات الســام 

الاجتماعــي. 

أما النقطة الثانية:
ــق  ــو لا يحق ــي لروس ــد الاجتماع ــن العق ــل م ــذي يجع ــل ال ــع الخل ــا يق ــد فى غيابه ــي نعتق والت

ــي ص 4(. ــوم الوع ــي )مفه ــي: الوع ــي ه ــام الاجتماع الس

ذكــر روســو: )فمــن الصعــب أن يخــدع المســتقيمون )14(البســطاء بسبببســاطتهم( ...ويقيــم حجــة 

فســاد المصلحــة العامــة عندمــا يتحســس كل فــرد مصلحتــه الخاصــة ويعلــو تأثــر المجتمعــات الصغــرة 

عــى الكبــرة. معارضــة للمجتمعــات الكبــرة. افــرض روســو العقــاء )فئــة مســتقيمة( دون يبرهــن عــى 

اســتقامتهم، وطالمــا الأمــر يتعلــق بتفويــض الحريــة لــإرادة العامــة، فــا يوجــد مــا يمنــع أن يكــون مــن 

بــن أعضــاء الهيئــة العامــة، فئــة أو أفــراد غــر مســتقيمين. وهــم الذيــن يتحسســون مصالحهــم الخاصــة 
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تحــت ســلطان الهــوى. وأن قليــل مــن القوانــن التــي زعــم أنهــا تعالــج تلــك الأحاســيس هــي قائمــة عــى 

ــا لمقترحــات تعــر عــن أحاســيس  ــادرات شــخصية ولعــل الإرادة العامــة هــي الأجــدر فى ظــل تقديمه مب

الأفــراد. بعــد وصفهــا بالاســتقامةوالتيلا تتوفــر إلا بحضــور الوعــي الــازم لإدراك الــذات ومــا يحيــط بــه.

ــه فى  ــع حقوق ــع جمي ــرك م ــع كل مش ــد.. بي ــى: شرط واح ــوم ع ــي تق ــاق)15( الاجتماع فكرةالميث

الجميــع بــأسره بيعــاً شــاملاً، وذلــك أن الــرط متســاو نحــو الجميــع مــا وهــب كل واحــد نفســه بأسرهــا، 

وأنــه لا مصلحــة لأحــد فى جعــل الــرط ثقيــاً عــى الآخريــن مــا كان الــرط متســاوياً نحــو الجميــع.

إن معظــم الذيــن باعــوا بيعــاً شــاملاً دون تحفــز هــم )بســطاء( لا ينطبــق عليهــم مفهــوم الوعــي 

ــام  ــوم الس ــق مفه ــات لا يحق ــذه الصف ــاب ه ــل غي ــا يجع ــه. م ــط ب ــا يحي ــذات وم ــازم لإدراك ال ال

ــي. الاجتماع

أما النقطة الثالثة:
 والتــي نعتقــد في فقدانهــا يعتــر العقــد الاجتماعــي غــر قــادر عــي تحقيــق الســام الاجتماعــي 

هــي: الإرادة الحــرة )تعريــف الإرادة الحــرة ص 4(

يعتقــد روســو أن الإرادة العامــة مســتقيمة دئمــاً ولا تكــون منــورة دائمــا)16(... ويخــاف مــن إغــواء 

الإرادات الخاصــة.. ويتطلــع إلى أتحــاد الإدراك والإرادة. مــع علمــه بــأن الإرادة العامــة تتكــون مــن مجموع 

ــق  ــن منطل ــرف م ــي أن تت ــالإرادة الخاصــة الحــرة ينبغ ــون. ف ــي أن تك ــا ينبغ الإرادات الخاصــة أو ك

معظــم أفكارهــا ولا باتحــاد أفكارهــا مــع أفــكار الغــر للحفــاظ عــى خصوصيتهــا وحيادهــا عــن أفــكار 

الغــر هــذا مــن ناحيــة.  ومــن ناحيــة أخــري فى حالــة مجتمــع انتقــالي )مــن الطبيعــة إلى المدنيــة( فتطابــق 

أفــكاره وليــد تأثــر العقــل الجمعــي لا وليــد اتحــاد البصائــر العامــة. والمجتمــع فى بدايــة اتحــاد إرادتــه 

الخاصــة مــع الإرادات الأخــرى لا يعــي مفهــوم الحــق العــام والحــق الخــاص وليســت لديــه ســابق معرفــة 

بالقانــون. بدليــل وصــف روســو للجمهــور بأنــه أعمــى لا يعــرف فى الغالــب مــا يريــد. وخلــص روســو إلى 

أن القانــون يحتــاج إلى عقــل أســمي مســتمد مــن الســلطان الإلهــي. هــذا يعنــي أن اتحــاد الإرادات الخاصة 

لا ينتــج إرادة عامــة ســامية تســتمد تشريعاتهــا مــن الســلطان الإلهــي. وهــذا يختلــف تمامــاً مــا نعنيــه 

بــالإرادة الحــرة والإرادة العامــة الســامية لروســو. عليــه نعتقــد أن عقــد روســو بهــذه الرؤيــة لا يحقــق 

الســام الاجتماعــي حســب مــا جــاء فى مفهــوم الســام الاجتماعــي فى مقدمــة هــذا البحــث.

أما النقطة الرابعة هي المساواة:
 ذكــر روســو: والــذي يكســبه الإنســان الحريــة المدنيــة وتملــك مــا يجــوز ويجــب)17(... لأن طاعــة 

القانــون الــذي نلــزم بــه أنفســنا هــي الحريــة وذكرايضــاً أن النــاس يمكــن أن يتفاوتــوا قــوة وذكاء، فإنهــم 

يتســاوون عهــداً وحقــاٌ)18(.

فنجــده خلــط بــن المســاواة فى العهــود والحقــوق مــع إقــراره بمبــدأ التفــاوت. هــذا فيــه تحجيــم 

لمقــدرات الأفــراد القائمــة عــى الفــروق الفرديــة والتــي بموجبهــا تحقــق لهــم الحافــز مقابــل التفــوق عــى 

الغــر. وهــذا ايضــاً ينطبــق عــى الحريــة الأدبيــة ويقحمهــا فى طائلــة )مــا يجــوز ومــا يجــب(. وهــذا كلــه 

يبــن عــدم المســاواة حينــا أســند المســاواة والعــدل بأنهــا تنبثقــان منالإيثــار )تنشــأ المســاواة مــن ايثــار 
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كل واحــد نفســه()19(ففي غيــاب عــدم معرفــة الحــق لا يتحقــق الإيثــار والــذي يعنــي تقديــم النفــع للغــر 

قبــل النفــس. فالنفــس فى عقــد روســو قــد باعــت كل مــا تملــك بيعــاً شــاملاً وبالتــالي اصبحــت لا تملــك 

نفعــاً تتفضــل بــه لغيرهــا، حتــى يتحقــق معنــي الإيثــار. هــذا يدحــض المســاواة والعــدل اللــذان يقومــا 

عــى الإيثــار. وهــذا أيضــاً يشــمل المســاواة الأدبيــة)20( التــي ســوف يطالهــا التقييــد وبالتــالي يدحض مســألة 

)تجعــل الفــرد ســيد نفســه(. وهــذا يتعــارض مــع مــا ذكــره روســو فيــا يتعلــق ببطــان العقــد فى حالــة 

عــدم وجــود مقابــل التنــازل عــن الحريــة )ص 7( مــا يجعــل العقــد لا يحقــق المســاواة والتــي تعتــر مــن 

المطلوبــات الأساســية للســام الاجتماعــي.

ــع  ــا راج ــر هن ــه )والضم ــن عن ــون راض ــا يك ــي م ــة ه ــة العادل ــإن القيم ــذا ف ــو: ل ــر روس  ذك

للمتعاقديــن( الرضــاء بالــيء لا يعنــي أساســه العــدل أو أنصــاف. قــد يكــون الرضــاء وليــد الجهــل بالأشــياء 

ومعرفــة قيمتهــا وقــد يكــون ناتــج عــن المجاملــة كــا هــو الحــال فى ســلوك القطيــع. وبالتــالي فــإن حــر 

ــا  ــة: هــو كل م ــف القيم ــق الإنصــاف)21( وبالرجــوع لتعري ــن لا يحق ــة فى رضــاء المتعاقدي ــة العادل القيم

ــة أو ســيكولوجية)22(؛  ــة أو اقتصادي ــارات اجتماعي ــه ونشــأته لاعتب ــراً باهتــام الفــرد وعنايت يعتــر جدي

نلاحــظ تأثــر العامــل الســيكولوجي فى ثبــات القيمــة. ولقــد ربــط روســو الاســتحقاق )التمييــز الايجــابي( 

بنتيجــة الحكــم الــذي يقــوم عــى الثقــة.   فالثقــة اعتقــاد وايمــان تجــاه الآخريــن فى أهليتهــم لتصرفهــم 

الحكيــم لاي أمــر مــن الأمورهــي تبنــي مــن الأفــراد وليــس الجماعــات وأساســها وضــع الفــرد الــذي يؤهلــه 

للقيــام بمهمــة مــا. والأفضــل أن تقــوم الثقــة عــى الملاحظــة المتكــررة لســلوك الفــرد، لأهميــة تأثــر الدوافــع 

النفســية عــى الســلوك. 

ــاط عــى ســبيل  ــذه النق ــات الســام الاجتماعــي فه ــر الباحــث فى نقاشــه لمطلوب ــه وكــا ذك علي

المثــال لا الحــر، لتوضيــح أهميــة مطلوبــات الســام الاجتماعــي والتــي بتوفرهــا، ينفتــح المجــال لمطلوبــات 

ــز جــودة  ــن حــن لآخــر لضــان اســتدامة الســام الاجتماعــي وتعزي ــة، تتجــدد م ــرة ومتنوع أخــري كث

ــة، ومنهــا تنــداح المطلوبــات الأخــرى. ــة الفردي ــاة. وهــذا لا يتــأتى إلا فى ظــل الحري الحي

  إن مفهــوم الحريــة، ارتبــط بمســألة التحــرر مــن العــدو الخارجــي ... وحتــى الثقافــات الموجــه 

قرنــت مفهــوم الحريــة بالاســتقلال فقــط.

فــإن الحريــة لا يمكــن أن نفهمهــا خــارج التجربــة الفرديــة. فــكل فــرد يتمثــل الحريــة إمــا حريــة أو 

نقيضهــا. أن المعــاني الحقيقــة للحريــة تنمــو فى الإطــار الفــردي وتتطــور حتــى ترتقــي إلى مصــاف المجتمــع 

ــع، إلا أن  ــادل مناف ــة تب ــة إلى عملي ــة المجتمعي ــي الحري ــل وع ــوم بنق ــة تق ــذه الحال ــة)23( . وفى ه والأم

ضوابــط هــذه الحريــة تقــوم عــى القوانــن المنظمــة للســلوك الاجتماعــي. عليــه نتــج عــن هــذه الثنائيــة 

بــن الحريــة الفرديــة والجمعيــة، ضيــاع كثــر مــن الحقــوق والتــي كان لهــا أثــر واضــح في تبــادل المنافــع 

بــن الحــكام والمحكومــن نتيجــة للوعــي الجمعــي بالحريــة، مــا جعــل أفــراد المجتمــع في حالــة خضــوع 

تــام لأمــر الحــكام. ومــن ناحيــة أخُــرى غــاب مفهــوم الحريــة بالأمــن الــذي ينشــدونه والــذي يعنــي الأمــن 

عــى كافــة الحقــوق المدنيــة السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة. )هــذا مــا وجدنــاه غائبــاً فى 

العقــود الاجتماعيــة والتــي نعتبرهــا اللبنــة الأساســية للــرواد الأوائــل هوبــز، لــوك وروســو(.
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الحريات والحقوق الأساسية)24( :
        إن الحريــات والحقــوق الــواردة فى الاتفاقيــات والصكــوك الدوليــة كثــرة وفى حالــة ازديــاد 

مطــرد، إلا أن هنالــك شــبه إجــاع فى الفكــر الغــربي. عــى مــا يعــرف بالحريــات والحقوقالأساســية. كــا 

تجــدر الإشــارة إلى أن مفهــوم الحريــة والحــق يتداخــل فى بعضــه البعــض. غــر أننــا نجــد اختلافــا واضحــاً 

فى الفكــر الإســامي لمــا هــو حــق وحريــة. فالحــق يســتوجب الأخــذ والنــزع. كــا يلاحــظ أيضــا أن وثيقــة 

ــواردة فى  ــوق ال ــك الحق ــع تل ــق م ــنة 2005، تتف ــالي لس ــودان الانتق ــة الس ــتور جمهوري ــوق فى دس الحق

الصكــوك الدوليــة. ولأهميــة تلــك الحريــات والحقــوق )ســبعة حقــوق مــن قائمــة طويلــة(. ومــا ينبغــي أن 

يتــم التنويــر بــه، حاولــت الورقــة عــرض تلــك الحقــوق بصــورة كاملــة لا تقبــل الايجــاز المخــل مــع تنــوع 

المصــادر، باعتبارهــا مهمــة وضروريــة لترســيخ الســام الاجتماعــي.

الحق فى الحياة:
ــاة والكرامــة والســامة  ــل في الحي ــكل إنســان حــق أصي ــص المــادة 28 مــن الدســتور عــى: »ل تن

ــاة بشــكل تعســفياً«)25(.  ــان أي إنســان مــن الحي ــون هــذا الحــق ولا يجــوز حرم ويحمــي القان

ــدولي  ــد ال ــق الأول للعه ــوق الإنســان )المرف ــي لحق ــان العالم ــا جــاء فى نصــوص الإع ــة لم بالإضاف

الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية. وتتفــق هــذه المــادة مــع المــادة 6)1( ))26(( مــن الاتفاقيــة الخاصــة 
ــاة«.  ــأن لــكل طفــل حقــاً أصيــا في الحي بحقــوق الطفــل والتــي تنــص عــى »تعــرف الــدول الأطــراف ب
ــت كل  ــد تح ــقط أو يقي ــذي لا يس ــد ال ــق الوحي ــه الح ــق، بأن ــذا الح ــز ه ــي تمي ــية الت ــة الأساس والنقط
الظروف)الطــوارئ(. وتــزداد أهميــة هــذا الحــق بالرجــوع إلى مقاصــد الشريعــة الإســامية نجــد تقديــم 
حفــظ النفــس عــى ســائر المقاصــد الأخــرى بمــا فيها)الديــن(. وهكــذا جــاء تحريــم قتــل النفــس بمــا يعــادل 

قتــل النــاس جميعــا.
حرية التعبير)27(:

1  لــكل مواطــن حــق لا يقيــد فى حريــة التعبــر وتلقِــى ونــر المعلومــات والمطبوعاتوالوصــول 	.

إلى الصحافــة دون مســاس بالنظــام والســامةوالأخلاقالعامة، وذلــك وفقــاً لمــا يحــدده القانــون.

22 ــون فى . ــه القان ــا ينظم ــاً لم ــرى وفق ــام الأخ ــائل الإع ــة ووس ــة الصحاف ــة حري ــل الدول تكف

ــي. ــع ديمقراط مجتم
33 تلتــزم كافــة وســائل الإعــام بأخــاق المهنــة وبعــدم إثــارة الكراهيــة الدينيــة أو العنصريــة أو .

ــادة )19( ــت هــذا الحــق، الم ــف أو الحــرب. كــا كفل ــة أو الدعــوة للعن ــة أو الثقافي العرقي
مــن: الحقــوق المدنيــة والسياســية –اللجنــة المعنيــة بحقــوق الإنســان – صحيفــة رقــم )15( 

تنقيــح )1( ص40

حرية التجمع والتنظيم)28(:
ــا فى  ــن، بم ــع الآخري ــم م ــة التنظي ــرد الحــق فى حري ــكل ف ــع الســلمي، ول ــل الحــق فى التجم يِكف

ذلــك تكويــن الأحــزاب السياســية والجمعيــات والنقابــات والاتحــادات المهنيــة أو الانضــام إليهــا حمايــةً 

لمصالحــه.. كــا كفلــت هــذا الحــق، المــادة )21،22(مــن: الحقــوق المدنيــة والسياســية –اللجنــة المعنيــة 

ــح )1( ص.40،41  ــم )15( تنقي ــة رق ــوق الإنســان – صحيف بحق
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حرية التنقل والإقامة)29(:
1 ــا 	. ــباب تقتضيه ــه إلا لأس ــكان إقامت ــار م ــل وحريةاختي ــة التنق ــكل مواطــن الحــق فى حري  ل

ــون. ــا ينظمــه القان ــاً لم ــة أوالســامة وفق الصحــة العام

2  لكل مواطن الحق فى مغادرةالبلاد وفقاً لما ينظمه القانون وله الحق فى العودة.	.

الحق فى التقاضي)30(:
يكُفــل للكافــة الحــق فى التقــاضي، ولا يجــوز منــع أحــد مــن حقــه واللجــوء إلىالعدالــة. كــا كفلــت 

هــذا الحــق، المــادة )14( مــن: الحقــوق المدنيــة والسياســية – اللجنــة المعنيــة بحقــوق الإنســان – صحيفــة 

رقــم )15( تنقيــح )1( ص.  37و38.

الحق فى الاقتراع)31( :
11 لكل مواطن الحق فى المشاركة فى الشئون العامة من خلال التصويتحسبما يحدده القانون. .

22 ــون، الحــق فى أن ينتخَــب . ــي يحددهــا هــذا الدســتور أو القان ــغ الســن الت ــكل مواطــن بل ل

وينُتخــب فى انتخابــات دوريــة تكفــل التعبــر الحــر عــن إرادة الناخبــن وتجُــرى وفــق اقــراع 

ــية – ــة والسياس ــوق المدني ــن: الحق ــادة )25، ج(م ــق، الم ــذا الح ــت ه ــا كفل ــام. ك سرى ع

ــح )1( ص. 41،42. ــم )15( تنقي ــة رق ــوق الإنســان – صحيف ــة بحق ــة المعني اللجن

 الحق فى الاستواء فى الضروريات: 

)الحق فى مستوي معيشي مناسب)32((  

ــه  ــة ل ــة والرفاهي ــى الصح ــة ع ــة كافٍ للمحافظ ــن المعيش ــتوى م ــق في مس ــخص الح ــكل ش  ل

ــة  ــات الاجتماعي ــك الخدم ــة وكذل ــة الطبي ــس والمســكن والعناي ــة والملب ــك التغذي ــن ذل ــه. ويتضم ولأسرت

اللازمــة. ولــه الحــق في تأمــن معيشــته في حــالات البطالــة والمــرض والعجــز والترمــل والشــيخوخة وغــر 

ــة الحــق في  ــة والطفول ــه. للأموم ــن إرادت ــش نتيجــة لظــروف خارجــة ع ــائل العي ــدان وس ــن فق ــك م ذل

مســاعدة ورعايــة خاصتــن. وينعــم كل الأطفــال بنفــس الحمايــة الاجتماعيــة ســواء كانــت ولادتهــم ناتجــة 

ــة. ــاط شرعــي أم بطريقــة غــر شرعي عــن رب

التوقعات:
ــذه  ــد ه ــي. إذ تعتق ــادل الاجتماع ــة التب ــار نظري ــر فى إط ــن أن يف ــات يمك ــوع التوقع   موض

النظريــة )33( :

− أن الحيــاة الاجتماعيــة التــي نعيشــها، هــي عمليــة اخــذ وعطــاء أي تبــادل بــن شــخصين أو 	

فئتــن أو جماعتــن.

− العطــاء الــذي يقدمــه الفــرد أو الجماعــة للفــرد الآخــر أو الجماعــة الأخــرى. هــو الواجبــات 	

الملقاةعــى عاتقــه. بينــا الأخــذ الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن الفــرد الآخــر هــو الحقــوق 

والواجبــات المنوطــة بالفــرد أو الجماعــة.

− تعتقــد نظريــة التبــادل الاجتماعــي أن اختــال التــوازن بــن التكاليــف والأربــاح بين الأشــخاص 	

ــرف  ــة. إذ أن الط ــات والديموم ــة العلاق ــل تقوي ــات ب ــع العلاق ــبب قط ــات. لا يس أو الجماع
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الــذي يعطــي أكــر مــا يأخــذ مــن الطــرف الآخــر يجعــل الفــرد الأخــر، يشــعر أنــه تحــت 

ــبب  ــذا يس ــرف الأول. فه ــاه الط ــات تج ــآت أو الواجب ــازلات أو المكاف ــم التن ــئولية تقدي مس

تقويــة العلاقــات بــن الطرفــن، كــا يــري بيــر بــاو.

أمــا تفســر التوقعــات عنــد رواد النظريــة التفاعليــة، يمكــن تلخيصــه فى: العلاقــة أو التفاعــل الــذي 

ــم  ــإذا كان التقيي ــم. ف ــذي حصــل منه ــم ال ــة التقيي ــا يعتمــد عــى طبيع ــن إنم ــع الآخري ــرد م ــه الف يكون

ايجابيــاً فــإن الفــرد يكــوّن علاقــة ايجابيــة مــع المجتمعــات التــي قيمتــه. بينــا إذا كان التقييــم ســلباً للــذي 

جــاء مــن الجماعــة إلى الفــرد، فــإن الآخــر لا يمكــن أن يكــوَن مــع الجماعــة ســوى العلاقــة الســلبية القائمــة 

عــى التجنــب والتشــكيك والكراهيــة والبغضــاء بــل وقطــع العلاقــة كليــةً)34(.

ــع، ســلوكاً محــدداً مــن  ــه يمكــن القــول: إن كل طــرف مــن أطــراف العقــد الاجتماعــي يتوق علي

الطــرف الآخــر. وفي غيــاب ذاك الســلوك )المتوقــع( ينظــر إلى الفــرد، بأنــه لم يــف بالتزاماتــه، حســب العقــد 

ــاط،  ــتمر الإحب ــاط وإذا اس ــان إلى الاحب ــتياء يؤدي ــا واس ــدم رض ــك، ع ــن ذل ــج ع ــم وينت ــي بينه الاجتماع

ــون  ــي تك ــر الت ــات والمعاي ــع التوقع ــق م ــر متواف ــع غ ــلوك المتوق ــار أن الس ــراف باعتب ــور إلى انح يتط

معلومــة داخــل النســق الاجتماعــي.

ــة  ــر عــى موضــوع التوقعــات، وإن درجــات المعرف ــر كب ــه تأث ــد، ل ــراد العق ــدي أف إن الوعــي ل

بمجريــات الأحــداث تقــود إلى كبــح الطموحــات الجامحــة، الناتجــة عــن ســقف التوقعــات المبالــغ فيــه. 

ونعتقــد أنــه ســبب كافِ لعــدم فعاليــة العقــد الاجتماعــي فى بداياتــه الأولي. فأمــا اليــوم وفى عصرنــا هــذا، 

فمثــل تلــك التشــوهات مقــدور عليهــا مــن خــال حزمــة مــن المطلوبــات تحــت عنــوان رعايــة المصالــح 

والمنافــع فى الصفحــات القادمــة، ومــن قبلهــا العدالــة الاجتماعيــة.

العدالة الاجتماعية)35(: 
من مطلوبات السلام الاجتماعي :

 العدالــة الاجتماعيــة، هــي تعــاون الأفــراد فى مجتمــع متحــد يحصــل فيــه كل عضــو عــى فرصــة 

متســاوية وفعليــة لــي ينمــو ويتعلــم لأقــى مــا تتيحــه لــه قدراتــه. ولعــل صفــة متحــد وردت فى تعريــف 

مجتمــع العقــد الاجتماعــي لجــون لــوك فى اتحــاد شــمل الآخريــن الــذي يحفــز الغــر للتخــي عــن حــق 

الحريــة وكذلــك عنــد روســو فى اتحــاد الإدراك والإرادة فى الهيئــة الاجتماعيــة حتــى تكــون منــورة دائمــاً. 

فــكل مــن لــوك وروســو لم يقدمــا العدالــة الاجتماعيــة القائمــة عــى المعاوضــة والتبــادل، كــا فعــل هوبــز.

ــة  ــة المعاوض ــال عدال ــم. ويق ــاة فى أحكامه ــه القض ــدي ب ــق ويهت ــق الح ــا يطاب ــو م ــدل ه  فالع

والتبــادل Commutative justice للعدالــة التــي تحكــم العلاقــات التعاقديــة وتلــزم كل فــرد أن يعطــي 

ــع)36( :  ــة التوزي ــا عدال ــة. أم ــه الاجتماعي ــخصية أو مكانت ــه الش ــات لقيمت ــاً دون التف ــه كام ــر حق الغ

;Distributive Justice

ــن  ــا يســتاهله م ــكل شــخص م ــرر ل ــات أي تق ــآت وتعــن العقوب ــع المكاف ــي، تحكــم توزي هيالت

ــن قصــاص. ــأة أو يســتحقه م مكاف
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الأطر المعرفية للسلام الاجتماعي

:Equality of Opportunity :)37(تكافؤ الفرص
1  مبدأ تكافؤ الفرص	.

22 مبدأ الفارق.

      مبــدأ تكافــؤ الفــرص، فالأمــر يقتــي بــأن اللامســاواة فى الامتيــازات الاجتماعيــة والاقتصاديــة   

فحســب مــررة، إذا كانــت مرتبطــة بوضعيــات يكــون لــدي الجميــع فرصــة منصفــة فى احتلالهــا. بوجــود 

مواهــب معينــة لــدي كل فــرد. أي أن الأمــر لا يتعلــق بتعــادل النتائــج. بقــدر مــا يتعلــق بتكافــؤ الفــرص.

 2/ مبدأ الفارق:
 اللامســاواة فى الامتيــازات الاجتماعيــة، هــو مســاهمتها فى تحســن وضــع الأفــراد الأقــل حظــاً فى 

ــاوت ــدأ التف ــع.Difference Principle 3/ مب المجتم

ــداءً عــى تكريــس −− ــاء هرمــي أو)ابجــدي( مؤســس ابت ــة ناتجــة عــن بن ــادئ الرولزي -إن المب
الحريــات الأساســية الأولى، ثــم يــأتي بعدهــا الحــرص عــى تكافــؤ الفــرص. امــا مبــدأ الفــارق 

ــي  ــاً فى المجتمع،يكف ــل حظ ــات الأق ــح الفئ ــن مصال ــاع ع ــة للدف ــذي يعطــي الأولوي ــو ال فه

ــن  ــة م ــر عدال ــة أك ــة النهائي ــر الوضعي ــالاً، كي تعت ــوأ ح ــات الأس ــة الفئ ــن وضعي أن تتحس

ــة الأولى. الوضعي

:Equality :المساواة
    مفهــوم يــدل عــى حالــة التماثــل )38( بــن أفــراد المجتمــع وقــد كانــت النظــم السياســية تقتــر 

عــي حــق الأفــراد في المســاواة أمامالقانــون، فيــا ســنه لهــم مــن حقــوق وواجبــات بــرف النظــر عــن 

الشــخصية والمولدوالطبقةوالــروة. ثــم تطــور مفهــوم المســاواة فشــملت المســاواة الاقتصاديــة والاجتماعية. 

ولتحقيــق أكــر قــدر مــن المســاواة لقــد، كفلــت وثيقــة الحقــوق الأساســية. المســاواة في كل الحقــوق ولا 

يجــوز التفرقــة بينالأفــراد علىأســاس العنصروالجنــس أو اللغــة أو الديــن أو الرأيالســياسي أوأســس التمييــز 

ــة  ــة والاجتماعي ــون وغيرهــا مــن الحقــوق الاقتصادي ــم والعمــل وأمــام القان ــك التعلي الأخــرى وبمــا فى ذل

والثقافيــة. ولمزيــد مــن الانصــاف تــم قبــول مبــدأ تكافــؤ الفــرص والتفــاوت وتبــدو الصــورة أكــر وضوحــاً 

فى العمــل المتواصــل لتحقيــق وســائل تحقيــق العدالــة الاجتماعية.كــا هــو موضــح فى الفقــرات التاليــة.

وسائل تحقيق العدالة الإجتماعية :
عليــه تــرى الورقــة أنَ وســائل تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة كثــرة وتختلــف باختــاف الثقافــات، 

إلا أنهــا تركــز عــى بعــض المبــادئ تحــت عنــوان رعايــة المصالــح، كســيادة حكــم القانــون وإدارة التنــوع 

ومبــادئ جــودة الحيــاة والتصالــح مــع البيئــة وميثــاق المواطــن.
رعاية المصالح والمنافع)39(

:)1( Rule of law:سيادة حكم القانون 
ــة الأخــرى( وأن يكــون  ــة متســاوية )للممتلــكات، فضــاً عــن الإنســان والحقــوق الاقتصادي حماي

العقــاب بموجــب القانــون. ســيادة حكــم القانــون، يســود عــى المواطنــن وحمايــة الحكومــة ضــد تصرفــات 

الدولــة التعســفية والمجتمــع بشــكل عــام عــى المــدى، الــذي يحكــم العلاقــات بــن المصالــح الخاصــة. 
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ــواء  ــس لأه ــون ولي ــع للقان ــاوي، وتخض ــن بالتس ــع المواطن ــة جمي ــم معامل ــن أن تت ــذا يتضم ه

ــا في كل مــن القطاعــن العــام  ــؤ به ــون هــي شرط أســاسي للمســاءلة ويمكــن التنب الســلطة. ســيادة القان

ــة. ــة أو مشروع ــة وعادل ــد، منصف ــن القواع ــة م ــى مجموع ــوم ع والخــاص..  تق

ــة. وألا  ــة والشرط ــم، النياب ــون كالمحاك ــم القان ــذ حك ــات تنفي ــى مؤسس ــق ع ــا ينطب ــذا أيض  وه

تكــون الإجــراءات اســتثنائية وأن تكــون المصروفــات رمزيــة وأن تتميــز الإجــراءات بالدقــة والسرعــة بقــدر 

ــة. المســتطاع، حتــى لايصــاب أفــراد المجتمــع بالقنــوط مــن جــراء التســويف والمماطل

إدارة التنوع:  
11 ــرق أو . ــن أو الع ــون في الس ــن يختلف ــراد الذي ــن الأف ــد م ــا العدي ــة لديه ــة المتنوع المجموع

ــراد مــن جنــس واحــد يشــكلون  ــن أو التوجــه الجنــي. فالأف ــدة أو الجنســية أو الدي العقي

ــة أو  ــول متنوع ــرض أص ــن ع ــم يمك ــن خلفياته ــد م ــر إلى مزي ــن بالنظ ــد ولك ــق واح فري

ــدات. معتق

22 قيمــة، . المجتمعهــي  الثقافيةداخــل  يؤكدونأنالاختلافــات  الثقافية،الذيــن  أنصارالتعدديــة 

وينبغــي الحفــاظ عليهــا.

33 إن المجتمعــات التــي توصــف بالتنــوع يختلــف أفرادهــا فى العــرق، اللغــة، الديــن، الجهــة، .

اللــون، الســن، الــروة والتوجهــات القيميــة بصــورة عامــة.

ــي  ــة الت ــة القسري ــس بالطريق ــع، لي ــا الجمي ــر فيه ــة ينصه ــق بيئ ــن خل يتوجــب عــى كل الفاعل

كانــت ســائدة فى الولايــات المتحــدة الامريكيــة )بوتقــة الانصهــار(، نعنــى أن يتحقــق الشــمول المجتمعــي 

حتــى يكــون المجتمــع خــالي مــن نــزوات الإقصــاء والتهميــش، انطلاقــا مــن تلــك الفــروق المجتمعيــة التــي 

ــرد  ــكك والتم ــاه التف ــك أولى الخطــوات تج ــم البعــض وتل ــاه بعضه ــة تج ــد والكراهي ــن والحق ــد الغ تول

ــاء المجتمــع بصــورة  ــة والأفــراد فيــا بينهــم، مــا تتعــر معــه إعــادة بن وحمــل الســاح فى وجــه الدول

تحفــظ توازنــه واســتقراره.

مبادئ جودة الحياة:
  نقصــد بجــودة الحيــاة أن ينعــم أفــراد المجتمــع بمســتوى معيــي مناســب كــا جــاء فى المــادة 

)25( مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان. بالإضافــة للتمتــع بالبيئــة الطبيعيــة وذلــك بحفــظ التــوازن 

البيئــي والكــف عــن مفســدات البيئــة، مــن أجــل ضــان اســتدامة عطائهــا. وأن يتمتــع أفــراد المجتمــع 

بالبيئــة المنشــأة وفقــاً لخصائــص، تضمــن عــدم إفســاد البيئــة الطبيعيــة. كــا أن التمتــع بالبيئةالاجتماعيــة 

يقــوم عــى تثبيــت دعائــم التعايــش الســلمي، لتحقيــق أكــر قــدر مــن الشــمول المجتمعي.ولتعزيــز جــودة 

الحيــاة، يجــب أن تتضمــن تحقيــق المبــادئ التاليــة

)أ(المشاركة العامة)40(:
تشــجيع الأفــراد عــى التعبــر عــن دوافعهــم ومشــاعرهم والتعــرف عــي تقيميهــم للأوضــاع مــن  	-

حولهــم ووجهــات نظرهــم تجــاه مشــكلات العمــل والعلاقــات واقتراحاتهــم لحلهــا.

ــة كالقطــاع  ــا في وضــع السياســات التنموي ــة وإشراكه ــات المؤسســات غــر الحكومي ــر آلي تطوي 	-
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الأطر المعرفية للسلام الاجتماعي

ــدأ  ــجم واســتحداث مب ــا ينس ــة م ــة والنقابي ــدني والمنظــات الفئوي ــاص ومنظــات المجتمــع الم الخ

Good governance )منظومــة الحكــم والإدارة )الحكــم الرشــيد

-	 المشاركة وديمقراطية القرار وتوسيع نطاق السلطة وربطها بتحقيق الأهداف
الشفافية)41(:

 يعتــر مصطلــح الشــفافية مــن المصطلحــات الحديثــة، إذ أخــذ هــذا المصطلــح بريقــه مــن وهــج 

الحكــم الرشــيد والــذي يعتــر بحــق خلاصــة الفكــر الغــربي فى هــذا العــر ومنتهــى عبقرتيــه.

ــب،  ــذا فحس ــس ه ــيد ولي ــم الرش ــة الحك ــة في عملي ــاصر الفاعل ــن العن ــر م ــفافية عن  إن الش

فــإن البنــاء المنطقــي للحكــم الرشــيد يتكــون مــن تســاند عنــاصره الأخــرى. كلِ يقــوم ويقــوى بالعنــر 

الــذي يســبقه أو الــذي يليــه. إن عنــر المعلومــات شرط ضروري لفاعليــة الشــفافية والــذي بموجبــه تتــم 

المســاءلة والتــي قــد تقــى إلى المحاســبة ويتــم هــذا البنــاء بتفعيــل الصحافــة وكافــة مؤسســات الإعــام 

بالتضامــن مــع مؤسســات المجتمــع المــدني، يــأتي هــذا في إطــار نظــام ديمقراطــي مســتقر، لإنفــاذ حكــم 

ــة. القانــون لتحقيــق العدال

ــة  ــد لمكافح ــي تمه ــة الت ــر البني ــاسي لتوف ــر شرط أس ــاندى تعت ــاء التس ــذا البن ــفافية في ه  فالش

ــاب. ــف والإره ــذ العن ــاء بنب ــذا البن ــوج ه ــاد ويت الفس

إن الشــفافية تتمخــض عنهــا إدارة شــفافة تخضــع للمســاءلة. فــالإدارة الشــفافة الفاعلــة الكــفء 

تهــدف لتوظيــف المــوارد البشريــة الطبيعيــة لإحــداث التنميــة المنصفــة والمســتدامة.

إن الشــفافية الفاعلــة عمليــة اتخــاذ وصنــع القــرارات بموافقــة كل الفاعلــن في المجتمــع )رســمين 

غــر رســميين( لتعزيــز الهيــاكل التــي تتمخــض مــن تلــك العمليــة، عــى أن يتــم ذلــك بشــفافية تضمــن 

حريــة التعبــر.

محاربة الفساد:
يحتــوي الفســاد عــى مجموعــة كبــرة مــن الأشــكال والممارســات الســيئة، ولا ينحــر فى القطــاع 

العــام بــل يتعــداه إلى القطــاع الخــاص ويمتــد خــارج البلــد المعنــي ليســتقوي بالمنظــات العالميــة، اســتغلالاً 

لمرونــة حركــة العولمــة. مــا جعــل الهــم عالمــي والمســئولية مســئولية الجميــع.
     إن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد، عرفــت الفســاد مــن كل الجوانــب ووضعت العلاج 
الوقــائي والجــزائي واقترحــت الحلــول لاســتئصال شــأفة الفســاد. وللمزيــد نوضــح وبصــورة مقتضبة،نعــرض 

أهــم مــا جــاء فى تلــك الاتفاقيــة. حتــى يجــد الســام الاجتماعــي الطــرق امامــه ســالكة وآمنــة. 
جاء فى التدابير الالزامية)42( لمكافحة الفساد.

يجب على الدول الأطراف أن تدرج الجرائم التالية فى تشريعاتها الجنائية. 	-
11 رشو الموظفين العموميين الوطنيين..

2  اختلاس الممتلكات أو تبديدها أو تسريبها بشكل أو آخر من قبل موظف عمومي.	.

33 غسيل العائدات الاجرامية..

44 إعاقة سير العدالة..

55 المشاركة فى جرائم الفساد والشروع فيها..
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د. السيد سنين موسي مادبو

− ــفافية 	 ــك الش ــب ذل ــه، يتطل ــة من ــى الوقاي ــل ع ــة والعم ــورة فعال ــاد بص ــدي للفس التص

والمســاءلة فى عمليــات صنــع القــرار فى كل مــن القطاعــن العــام والخــاص، بالإضافــة للتقيــد 

ــة. ــات الحكومي ــول إلى المعلوم ــز الوص ــب تعزي ــذا يتطل ــف وه ــال والمنص الفع

− ــان، 	 ــوق الإنس ــال، لحق ــاد ونزاهتهــا مــع النفــاذ الفع ــلطات مكافحــة الفس اســتقلالية س

وممارســات الحكــم الرشــيد. بموجــب مبــادئ النزاهــة وأنظمــة المســاءلة المرعيــة.

− ــتخبارات 	 ــدات الاس ــة ووح ــادر المدني ــاون والمص ــراف إلى التع ــع الأط ــة جمي ــو الاتفاقي تدع

الماليــة والإبــاغ عــن الفســاد إلى الــدول الأطــراف الأخــرى وإعــادة أصــول الــدول المسروقــة 

ــا. ــرف فيه أو الت

حرية الوصول للمعلومة وإعلام يقوم على حق المواطنة:
حســب خطــة اتفاقيــة الســام الموقعــة في نفاشــا ينايــر 2005)الســودان(. فــإن الوصــول للمعلومات 

ســيكون متاحــا عــر تدابــر عديــدة، أهمهــا الاهتــام بتهيئــة وتطويــر المؤسســات التــي تعالــج المعلومــات 

ــون الإحصــاء لســنة  ــذي يعمــل تحــت قان ــاز المركــزي للإحصــاء CBS ال ــز عــى الجه في الســودان بالتركي

2003 م.

 اســراتيجية الإحصــاء والمعلومــات التــي وضعتهــا بعثــة الجــام للتحقــق في العــام 2011 بنيــت عــى 

ــاً  أهــداف هامــة. ولخدمــة النظــام المعلومــاتي وترقيــة وســائل الحصــول عــى المعلومــة واســتعمالها كمي

ونوعيــاً. وعمــل نظــام معلومــات متكامــل للأقاليــم واتخــاذ سياســة توســعة للنــر والتوزيــع للمعلومــات 

لأغــراض المســاءلة والخدمــة. ولتحقيــق هــذه الأهــداف تــم وضــع سياســة معلومــات مــن جزأيــن.. مراجعة 

هيــكل الجهــاز المركــزي للإحصــاء.. مركــز الســودان الجديــد لإنشــاء وحــدة لأرشــفة وتوزيــع المعلومــات 

واســتخدام الأقــراص المدمجــة.

أمــا فيــا يتعلــق بالخــرة الدوليــة فى هــذا المجــال فــإن دول الاتحــاد الأوربيأحــرزت تقدمــا ملحوظاً 

فى مجــال الشــفافية في الإدارة العامــة والخاصــة بالعلاقــات بــن الدولــة والمواطنــن. ويحتــوي هــذا المجــال 

عــى خمــس موضوعــات فرعيــه تتمثــل في مدخــل المعلومــات والــذي يعنــى بالحصــول عــى المعلومــات 

اللازمــة مــن أجــل ترقيــة الخدمــات والمقاييــس، التــي تحقــق الشــفافية في صنــع القــرارات. والاستشــارة 

العامــة وتبســيط الإجــراءات الإداريــة وأخــرا دور الوســيط المســتقل عــن الســلطات.

:Access to information مدخل المعلومات
     الشــفافية تعنــى تــداول المعلومــات والمطبوعــات، تعنــى كذلــك بتدفــق المعلومــات دون عائــق، 

أي إمكانيــة وصــول المواطنــن إلى مصــادر المعلومــات في جهــاز الدولــة. 

      منــذ العــام 2006 تلاحــظ أن دولاً تعتــر نفســها ذات تقاليــد ديمقراطيــة قديمــة )ســويسرا – 

المانيــا( أصــدرت قوانــن تســمح للمواطنــن بالوصــول للمعلومــات دون عائــق لمعرفــة مــا يجــرى خلــف 

الأبــواب المغلقــة. وفيــا يتعلــق بســاح الإدارة المحليــة للمواطنــن للوصــول للمعلومــات للتحقــق مــن 

ــض  ــداً أن بع ــا تحدي ــظ في الماني ــالبة )43(( إذ تلاح ــج س ــراءات نتائ ــك الإج ــد لازم تل ــز، لق الأداء فى المرك

الكلــات تتمتــع بشــعبية ذات مضمــون ســلبي )أزمــة اختفــاء الشرعيــة( هــذا يعنــى أن المواطــن لا يثــق في 
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الدولــة وليــس الحــزب الحاكــم، بــل كل المواطنــن لا يثقــون في مؤسســات الحكــم، ولتحقيــق الثقــة لابــد أن 

تنفتــح مؤسســات الحكومــة عــى المجتمــع لمعرفــة مــا يــدور داخــل )مطبــخ الحكومة()44(.ومــن الملاحــظ 

أيضــا أن يتســق رأى الاتحــاد الأوربي مــع مــا يعــرف بســد الفجــوة بــن المواطنــن والدولــة، إذ يــرى بعــض 

الكتــاب في إطــار تمكــن المجتمــع المــدني، أن تفعيــل المجتمــع المــدني يتطلــب كذلــك حريــة الوصــول إلى 

المعرفــة والمعلومــات)45( .

 أمــا بالنســبة للشــبكات الإلكترونيــة)46(، فقــد أصبــح فيضــان الرســائل مــن أهــم وســائل الحكــم 

الرشــيد في العــالم، بمــا في ذلــك دول الاتحــاد الأوربي. وقبــل انتشــار الرســائل الإلكترونيــة والإنترنــت، فــإن 

المســر كرســتوفر هــود كــور. في كتــاب أصــدره عــام 1983، يثبــت أن الغالــب الأعــم مــن عمــل الحكومــات 

ــس مــن المســتغرب أن  ــه لي ــك فإن ــق بالتعامــل مــع المعلومــات )Information processing( وكذل يتعل

تــرع الحكومــات في التعامــل مــع الشــبكات الإلكترونيــة. ومــن خــواص الحكومــة الإلكترونيــة انســياب 

العمــل الإلكــروني )Electronic work flow( الــذي يجعــل إمكانيــة نــر القواعــد الإداريــة عــى الانترنــت 

حتــى تصبــح روتينيــة ومعروفــة بنســبة 80 %

   )ه(
نظام ديمقراطي:

يقصــد باللبراليــة الوســيطة أي بــن )المذهــب المحافــظ والاشــراكي الــذي يحبــذ الإصــاح ويعــارض 

الراديكاليــة (.)47( أمــا اللبراليــة بمصطلــح اليــوم فهــي تعنــى الديمقراطيــة.

  يهــدف النظــام الليــرالي كنظــام ســياسي إلى الحفــاظ عــى حق الاقــراع تجــاه الجمعيــات التمثيلية 

والهيئــات التنفيذيــة، المســئولة عــن عمليــة الانتخابات،وهــي بالتــالي تمثــل قمــة النظــام فى الفكــر الغــربي. 

ــاك  ــة م ــيطرة طبق ــن س ــرر م ــه ضرورة التح ــياسي، أملت ــام س ــة كنظ ــى الليبرالي ــر أن تبن ــر بالذك والجدي

الأراضي في المملكــة المتحــدة، حيــث كانــت تمــارس كل أنــواع الظلــم والتهميشــوالإقصاء الاقتصــادي لطبقــة 

الفلاحــن، وقــد ســاد هــذا التهميــش ردحــاً مــن الزمــان فى المملكــة المتحــدة إبــان الثــورة الصناعيــة. نجــد 

تلــك الممارســات فى كتابــات الفلاســفة الاجتماعيــن )الراديكاليــن(، خاصــة فى شــعاراتهم »أعظــم الســعادة 

لأكــر عــدد« فى كتــاب جيرمــي بتــام )نبــذة عــن الحكــم(.

ــه  ــد أوج ــيد لس ــم الرش ــدة للحك ــة الجدي ــاد الأوربي أن الطريق ــض للاتح ــاب الأبي ــاء في الكت  ج

القصور)48(.بالتركيــز عــى الديمقراطيــة وإعطــاء الشرعيــة في أنــواع الحكــم متعــددة المســتويات مقترحــات 

كثــرة نذكــر منهــا:

)1( إيجاد نقطة تشاور مع المواطنين     

)2( الوصول مع كل الأطراف لإدخال القوانين الإلزامية من أجل اقتراحات أقل صرامة 

)3( آلية جديدة للعمل مع الموظفين

أمــا بالنســبة للمجتمــع المــدني، يعتــر دوره فاعــل في ترســيخ الديمقراطيــة والمحافظــة عليهــا مــن  	-
خــال تشــجيع المشــاركة الواســعة في اتخــاذ القــرار ومراقبــة مؤسســات الدولــة والقطــاع الخــاص.
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إن توجــه المجتمــع عــر الإنترنــت يهــدف إلى مشــاركة المواطنين في المعلومــات. ولنجــاح الديمقراطية 

ــة مــع تسلســل  ــة المدني ــن والخدم ــة والمنتخب ــم الحكوم ــد أن يتحقــق شرطــان هــا: توائ التشــاركية لاب

ــه  ــكان عمل ــك في م ــاد عــى ذل ــك لأن المواطــن أعت ــع الشــبكات، وذل ــدة تعتمــد عــى توزي ســلطة جدي

الخــاص ومنزلــه ولذلــك يتوقــع أن تتــرف الحكومــة بنفــس الطريقــة.

التصالح مع البيئة)49( :
              يتلخــص مفهــوم التصالــح بأنــه لا يقــف عنــد المحافظــة عــى البيئــة فحســب بــل يمتــد 

لصيانتهــا لضــان جودتهــا واســتدامتها والمحافظــة عــى حقــوق الأجيــال القادمــة.

      إن التعــدي الســافر عــى المحيــط البيئــي يعتــر فســاد وحرمــان للآخريــن. وتمتــد المنهجيــة 

التصالحيــة لتشــمل النبــات والحيــوان والجــاد ويترتــب عــى ذلــك ضرورة نقــاء الهــواء والمــاء والابتعــاد 

عــن كل شيء يــؤدي إلى تلويثهــا.

            إن أهميــة الحفــاظ عــى البيئــة وخاصــة النباتيــة منهــا والتــي ينبغــي أن تســود إلى مــا 

بعــد حيــاة الفــرد، تبــدو واضحــة ومهمــة فى المحافظــة عــى حقــوق الأجيــال القادمــة.

التهميش البيئي:
إن التقــدم في مجــال التصنيــع، هــو الســبب فى خلــق الأزمــات )مهــددات البيئــة( والتــي تعرفِهــا 

الورقــة بأنهــا تلــك الممارســات التــي تــؤدي إلى اختــال التــوازن البيئــي ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن أضرار 

بالغــة الأثــر في كل مناحــي الحيــاة. فالمهــددات كثــرة، لا يمكــن حصرهــا فى ســبب أو ســببين. إن التدهــور 

البيئــي يــؤدي إلى مــا يعــرف بالمناطــق الهامشــية نتيجــة عوامــل تطــرد الســكان مــن مناطقهــم الأصليــة 

ــراد جماعــات هامشــية وفي  ــم إنســان هامــي والأف ليعيشــوا في الهامــش الجغــرافي للمــدن، فالفــرد منه

هــذه الحالــة أول مــا يعانــون منــه هــو التهميــش الثقــافي مــن جــراء الغربــة التــي يعانــون منهــا اجتماعيــاً 

لعــدم مواءمــة ثقافــة المركــز مــع الأطــراف.

يبــدو الســبب واضحــاً كعامــل طبيعــي )تحــولات مناخيــة( لكــن هــذه التحــولات المناخيــة، هــي 

بفعــل الأنانيــة لــدى الــدول الصناعيــة التــي كانــت الســبب في الانبعاثــات الغازيــة المختلفــة وتأثيرهــا في 

ــك الســموم،حيث  ــب امتصــاص تل ــاه والطحال ــدرة المي ــدم، ق ــد لع ــاء والتجدي ــى العط ــة ع ــدرة البيئ مق

ــعي إلى  ــة والس ــوارد الطبيعي ــتغلال الم ــة لاس ــات الأناني ــد أن الممارس ــذا يؤك ــة. ه ــج وخيم ــت النتائ كان

تدهــور المتبقــي منهــا، كانــت نتائجــه فقــر ونــزوح بعــض الجماعــات مــن مواطنهــم الأصليــة وهــذا هــو 

ــة الكــرى. التهميــش البيئــي في واحــدة مــن ممارســات التعســف مــن قبــل الــدول الصناعي

ــذه  ــل ه ــية، ومث ــة ونفس ــة، ثقافي ــة، اجتماعي ــار اقتصادي ــا آث ــوء، له ــزوح واللج ــر الن  إن ظواه

ــك فى شــعور الفــرد والجماعــة  ــدو ذل ــة الشــمول المجتمعــي، يب ــار تحــول دون عملي التراكــات مــن الآث

بالغربــة فى المحيــط الــذي يعيشــون فيــه، يــؤدى ذلــك لتضــاءل فــرص المشــاركة وتوافــق الآراء والفاعليــة 

ــوي والتفــككالأسري وهــذه  ــد الفاقــد الترب ــة وتزاي ــوح إلى العنــف لتفــى ظاهــرة البطال والكفــاءة والجن

الظــروف تعــوق انســجام وتوافــق أفــراد المجتمــع، مــا يصعــب معــه تحقيــق الســام الاجتماعــي المنشــود.
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ميثاق المواطن:
ــن  ــة، م ــات العام ــادرة تهــدف إلى تحســن وإصــاح إدارة الخدم ــارة عــن مب ــاق المواطــن عب ميث

خــال جعلهــا أكــر شــفافية.  تلــك المبــادرة تضــع معايير لتقديــم الخدمــات. ظهــرت أول مبــادرة في المملكة 

المتحــدة خــال التســعينات مــن القــرن المــاضي، وانتــرت في أكــر مــن دولــة أوروبيــة أخــرى، فضــا عــن 

غيرهــا مــن البلــدان الآســيوية التــي هــي أكــر حاجــة بنوعيــة الخدمــات ورضــا المواطنــن. ويعتــر ميثــاق 

المواطــن في الوقــت الحــاضر وســيلة لتحقيــق الشــفافية في الإدارة، لأنــه يُكــن مــن توفــر الوقــت والنفقات. 
 مقارنــة مــع الذهــاب إلى محكمــة أو جهــة قانونيــة، حيــث متابعــة الإجــراءات، عــادة مــا تكــون مرهقــة.)50(

   ويمكــن اعتبــار ميثــاق المواطــن، الركيــزة الأساســية لتنميــة مفهــوم الشــكاوى في الخدمــة العامــة. التــي 

تبحــث عــن حــق المواطــن فى معرفــة واختيــار خدمتــه. بالإضافــة إلى ذلــك، تعتــر عمليــة تلقــى الشــكاوى، 

أكــر مــن كونهــا مجــرد اســتجابة لمطالــب فرديــة أو التماســات جماعيــة. إلى قضايــا لهــا مزيــد مــن الاهتمام 

باعتبارهــا وســيلة فعالــة لتحديــد حاجــات المواطنــن ورغباتهــم ووجهــات نظرهــم فيــا يتعلــق بنوعيــة 

الخدمــات التــي يودونهــا.

ميثــاق المواطــن يؤكــد عــى أن الخدمــة تنتهــي فــوراً ويتــم تســليمها مــن قبــل موظــف في الخدمــة 

العامــة. كــا أنــه يشــر إلى حــق المواطــن في العــودة إلى موظــف الخدمــة العامــة، أو لســلطة الحكومــة 

مــن أجــل خدمــة أفضــل جــودة.

الخاتمة:
عبــارة عــن مســتخلصات مفاهيميــة لتوجيهالبحــوث والدراســات فى مجــالات الســام الاجتماعــي 

كــا يــي:

1 ــو 	. ــع نح ــة المجتم ــه ثقاف ــى توجي ــوي ع ــر ق ــا تأث ــع له ــراد المجتم ــة لأف ــة القيمي  المنظوم

المرجعيــات التــي تؤثــر عــى قيــم الحريــة، المســاواة والعدالــة والقيــم الأخــرى التــي تعــزز 

الســام.

22 إن اختفاء مظاهر الحرب والعنف لا تعنى السلام الاجتماعي..

33 ــي . ــر المدخــل الحقيق ــذي يعت ــاون الاجتماعــي وال ــاب للتع ــح الب ــش الســلمي يفت إن التعاي

ــاً  لترســيخ الســام الاجتماعــي. والــذي يقــوم عــى تبــادل الحقــوق، باعتبــاره عقــداً اجتماعي

ــة. ــاُ كــا هــو الحــال فى الصكــوك والمعاهــدات الدولي وإن كان مكتوب

4  إن قبــول الآخــر واختيــار الحــوار وســيلة لتســوية النزاعــات وإقــرار مبــدأ نبــذ العنــف، يعتــر 	.

الطريــق الأمثــل للوصــول لســام اجتماعــي مســتدام.

55 إن الفكــر الغــربي كان ومــازال يبــذل جهــوداً مقــدرة، يرُجــى منهــا الكثــر، لتحقيــق الســام .

ــادئ  ــرب مب ــت دول الغ ــة، إذ تبن ــك الغاي ــق تل ــادة لتحقي ــاعي الج ــن المس ــي وم الاجتماع

الحكــم الرشــيد فى تســعينات القــرن المــي.

66 يتحقق السلام الاجتماعي برعاية مصالح الأفراد والجماعات، مهما تباينت وتقاطعت..
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د. السيد سنين موسي مادبو

التوصيات:
11 ينبغــي رفــع الوعــي بأهميــة الســام الاجتماعــي، يتــم ذلــك بإبــراز الجوانــب المشرقــة لمفهــوم .

الســام الاجتماعــي والمكاســب التــي تعــود عــى أفــراد المجتمــع فى ظــل الســام الاجتماعــي، 

ــرب  ــية( للح ــة والنفس ــة، ثقافي ــة، اقتصادي ــة )اجتماعي ــار الوخيم ــراز الآث ــع إب ــن م بالتزام

والعنــف وعــدم الاســتقرار بصفــة عامــة.

22 ــق . ــاد لتحقي ــعي الج ــدني( بالس ــاص ومجتمعم ــام، خ ــاع ع ــن )قط ــى كل الفاعل ــي ع ينبغ

ــاركة،  ــادئ )المش ــه مب ــت مظلت ــدرج تح ــذي تن ــاة وال ــودة الحي ــوم ج ــع لمفه ــى الواس المعن

الشــفافية، محاربــة الفســاد، حريــة الوصــول للمعلومــة وإعــام يقــوم عــى حــق المواطنــة( 

لتحقيــق العدالــة وســيادة حكــم القانــون. بالإضافــة إلى التصالــح مــع البيئــة لخلــق قاعــدة 

ــاق المواطــن(. ــق المجتمعــي )ميث ــن التواف عريضــة م

33 إن التغــر الثقــافي الــذي يســعى لإحــال القيــم الفاضلــة التــي تعــزز الوفــاق المجتمعــي، هــو .

الضــان لاســتدامة الســام الاجتماعــي.

44 ســد كل الثغــرات التــي تــؤدي إلى الكراهيــة، الإقصــاء الاجتماعــي، العنــف وكل مــا مــن شــأنه .

يــؤدى لانتهــاك حقــوق أفــراد المجتمــع.
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(((9 مركــز حقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة: صحيفــة وقائــع، رقــم 2، يونيــو، 2005 – 2007م، المــادة 

25  مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، 
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ــاد(. 2016م. ــة الفس ــم لمكافح ــة الأم اتفاقي

ــا - 1)1)) ــيد، )اثين ــم الرش ــى الحك ــن ع ــب المدرب ــج تدري ــتوري: برنام ــون الدس ــز القان ــاضرات مرك مح

اليونــان( أغســطس 2006.

سيد سنين مادبو: تاريخ الزريقات الاجتماعي دار المصوراتي للنشر والطباعة، الخرطوم 2016م.1)1))
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د. هند محمد محمد السيد

مستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة أثــر دعــم الادارة العليــا عــى تحقيــق الجــودة الشــاملة  بجامعــة قــاردن 

ــق الجــودة الشــاملة و  ــا عــي تحقي ــم الادارة العلي ــر دع ــي اث ــت الدراســة الى التعــرف ع ســيتي  ،هدف

تســليط الضــوء عــي مفهــوم دعــم الادارة العليــا  ومعرفــه اثرهــا عــي الجــودة الشــاملة وإبــراز وتوضيــح 

مفهــوم الجــودة الشــاملة واهميــة ومعايــر الجــودة الشــاملة.وتمثلت مشــكلة الدراســة في معرفــة اثــر دعــم 

الادارة العلياعــى تحقيــق الجــودة الشــاملة, وكيفيــة قيــام الادارة العليــا بدعــم برنامــج الجــودة الشــاملة 

ومــا لــه مــن تاثــر عــى تحقســق الجــودة الشــاملة للمنظمــة وتتلخــص مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي 

هــل يؤثــر دعــم الادارة العليــا عــي تحقيــق الجــودة الشــاملة. إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى لتغطيــة 

الجوانــب النظريــة ،والمنهــج التحليــى لاختبــار فرضيــة الدراســة والتــى تمثلــت فى الأتى: هنالــك علاقــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن دعــم الادارة العليــا و تحقيــق الجــودة الشــاملة.توصلت الدراســة لعــدد مــن النتائــج: 

ــا المســتقبلية، تدعــم الادارة  ــا عــي وضــع سياســات الجــودة الشــاملة ضمــن أهدافه تعمــل الادارة العلي

العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي تســاعد عــي تميــز العمليــة التعليميــة بالجامعة،تعمــل الادارة العليــا 

ــة  ــكل التنظيمــي بالجامع ــوم الجــودة الشــاملة،أن للهي ــق مفه ــات محــددة لتطبي ــص ميزاني عــي تخصي

يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات الجــودة الشــاملة والتميــز الاكاديمــي .

كلــات مفتاحيــة: دعــم  الادارة العليــا ، الجــودة الشــاملة ، ادارة الجــودة الشــاملة ، مفهــوم دعــم 

الادارة العليــا  ، متغــرات دعــم الادارة العليــا

Abstract:       
This study dealt with the impact of organizational conflict on 

the performance of employees at Shendi University, the study aimed 
to identify the impact of organizational conflict on the performance 
of employees and shed light on organizational conflict and its types 
and stages and know its impact on the performance of employees 
and highlight the role and importance of organizational conflict 
management and what it can achieve for business organizations 
in terms of solving problems . The problem of the research was 
to know the impact of organizational conflict on the performance 

دعم الادارة العليا وأثرها على تحقيق الجودة الشاملة في السودان 
)دراسة حالة جامعة قاردن سيتي– السودان(

)2020 - 2021م(

د.هن���د محم���د محم���د الس���يد
 أستاذ مساعد- قسم إدارة الأعمال - كلية الاقتصاد 

والتجارة وادارة الاعمال - جامعة شندي
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of employees, how to manage organizational conflict and its 
positive impact on the performance of employees in business 
institutions, which achieves stability, cooperation, teamwork 
and achieving goals. The problem of the study is summarized 
in the following question: does organizational conflict affect the 
performance of staff.The study followed the descriptive approach 
to cover the theoretical aspects, and the analytical approach to 
test the hypothesis of the study, which was represented in the 
following: There is a statistically significant relationship between 
the organizational conflict and the performance of workers.The 
study reached a number of results, the most important of which are 
the results and recommendations, the unfairness in the distribution 
of powers leads to the existence of organizational conflict, the 
lack of clarity of responsibilities and granting some subordinates 
broader powers than others leads to a weak morale of subordinates, 
which negatively affects performance, unequal opportunities for 
promotion with preference Departments without the other in the 
distribution of resources contributed to creating an atmosphere of 
organizational conflict. 

أهمية دور الإدارة العليا في نظام إدارة الجودة الشاملة:
 )ISO: International Organisation for Standardisation( ركــزت المنظمــة العالميــة للمعايــر

ــا أن  ــكان الإدارة العلي ــارت إلى أن بإم ــث أش ــودة حي ــام إدارة الج ــا في نظ ــة دور الإدارة العلي ــى أهمي ع

توجــد مناخــا جيــدا للعمــل مــن خــال القيــادة الجيــدة.  وأضافــت المنظمــة المذكــورة أن دور الإدارة العليــا 

يمكــن أن يتلخــص فيــا يــي: 

− وضع سياسة الجودة وأهدافها في المنظمة. 	

− نشر وتعميم سياسة الجودة وأهدافها من أجل زيادة وعي العاملين. 	

− ضمان التركيز على احتياجات العميل. 	

− ضمان تنفيذ العمليات الضرورية لتلبية احتياجات العملاء والأطراف المعنيين. 	

− ضمان تأسيس نظام إدارة جودة كفؤ وفعال بالإضافة إلى تنفيذ هذا النظام. 	

− ضمان توفر الموارد الضرورية. 	

− مراجعة نظام إدارة الجودة بشكل دوري. 	

− اتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة وأهداف الجودة. 	
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− اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير نظام إدارة الجودة. 	

− التزام الادارة العليا تجاه الجودة الشاملة	

− لــي تتحقــق جهــود تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة النجــاح فــا بــد مــن الالتــزام بهــا في كافــة 	

المســتويات الإداريــة وتطبيقهــا عــى مســتوى المنظمة ككل. 

− يجــب عــى الإدارة العليــا أن تعلــن أنهــا جــادة في موضــوع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 	

وأن تمــارس بشــكل فعــال مــع تطبيــق الشــعارات. 

− يبــدأ الالتــزام في أي منظمــة مــن الإدارة العليــا ويســتمر في الاتجــاه نــزولاً إلى الإدارة الوســطى 	

ــال  ــن في مج ــة المرؤوس ــح وتوعي ــالاً في توضي ــا دوراً فع ــع عليه ــي يق ــا والت ــالإدارة الدني ف

الجــودة الشــاملة. 

− المرتكــزات التــي يجــب تنفيذهــا حتــى تعتــر الإدارة ملتزمــة تجــاه الجــودة )جــون أوكلانــد 	

 ) John Oakland

− التزام طويل الأمد تجاه التحسين المستمر. ليبدأ من الأعلى للأسفل. 	

− ــة إلى 	 ــة التنظيمي ــر الثقاف ــث يجــب تغي ــة: حي ــوب الصفري ــاء أو العي ــي فلســفة الأخط تبن

ــرة الأولى.  ــن الم ــح م ــل الصحي العم

− تدريب العاملين على فهم واستيعاب طبيعة العلاقات بين العميل الداخلي والمورد. 	

− عدم اتخاذ قرار الشراء اعتماداً على السعر وحده. 	

− وجود إدارة لعملية تحسين الأنظمة في المؤسسة. 	

− ــاد 	 ــن بهــدف الانتق ــاد الآخري ــب: فمــن الســهل انتق ــإشراف والتدري ــة ل ــي طــرق حديث تبن

ــاء.  ــاع مــا يســمى النقــد البن ولكــن الأفضــل هــو إتب

− تفعيل الاتصالات والتوسع في تشكيل فرق العمل وإزالة الحواجز. 	

− تجنــب بعــض الممارســات الخاطئــة: مثــل تحديــد الأهــداف عشــوائياً بــدون وجــود برامــج 	

عمــل أو وســائل لتحقيــق هــذه الأهــداف. 

− تنمية وتطوير الخبراء في المنظمة والعمل على الاحتفاظ بهم. 	

إتباع منهجية منظمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة:
− ــا يجــب أن يكــون هاجســاً يســتحوذ عــى تفكيرهــا وأن تعمــل عــى 	 إن التــزام الإدارة العلي

ــودة  ــة إدارة الج ــة بمنهجي ــا ملتزم ــوا أن الإدارة العلي ــن ليدرك ــة العامل ــى كاف ــه ع تعميق

ــة وصــدق.  الشــاملة بجدي

− وبشكل عام من الممكن اعتبار القيادة أهم عنصر من عناصر إدارة الجودة الشاملة 	

− فدور القيادة يبرز في كل مرحلة وكل مجال من مجالات إدارة الجودة الشاملة. 	

− القيــادة الملتزمــة بتطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة تقــود العاملــن في المنظمــة باتجــاه 	

هــذه المبــادئ مــن أجــل تحقيــق أهــداف المنظمــة. 
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الجودة الشاملة:
مفهوم الجودة الشاملة::

ــام بالعمــل بشــكل صحيــح ومــن أول خطــوة مــع ضرورة الاعتــاد عــى مــدى تقييــم  هــي القي

العمــل لمعرفــة مــدى تحســن الأداء.

ــن أجــل تحســن الجــودة  ــة م ــات المنظم ــر والمحافظــة عــى إمكاني ــا )التطوي ــت بأنه ــا عرف  ك

ــا في  ــك البحــث عــن الجــودة وتطبيقه ــات المســتفيد وتجاوزهــا ، وكذل ــاء بمتطلب وبشــكل مســتمر والإيف

ــدءاً مــن التعــرف عــى احتياجــات المســتفيد وانتهــاء بمعرفــة مــدى رضــا  مظهــر مــن مظاهــر العمــل ب

المســتفيد عــن المنتجــات والخدمــات المقدمــة لــه(. فالجــودة الشــاملة تشــمل كافــة العنــاصر والعمليــات 

عــى كافــة الأصعــدة والمســتويات وذلــك بهــدف إرضــاء المســتهلك مــن خــال التحســن المســتمر لجــودة 

الســلع والخدمــات المقدمــة ، فجوهــر الجــودة الشــاملة هــو:-

1.	تأسيس فكرة تحسين مستمر.

2.	إشراك جميع العناصر في المنظمة.

3.	جعل المورد البشري هو القاعدة الأساسية.

4.	استخدام أساليب مناسبة لضبط العملية.

5.	جعل عملية الجودة مصممة وليست تفتيش عن المعيب.

6.	وضع أهداف محددة للوصول للجودة الشاملة.

7.	العمل على أستيعاب أثر الاختلاف على العمليات.

8.	العمل على إشراك المزودين بالعملية.

9.	التأكد من التكلفة المثلى.

مفهوم إدارة الجودة الشاملة:
أن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة يعُــد مــن أحــدث المفاهيــم الإداريــة التــي تقــوم عــى مجموعــة 

مــن المبــادئ والأفــكار والتــي يمكــن لأي إدارة أن تتبناهــا وذلــك مــن أجــل تحقيــق أفضــل أداء ممكــن ، 

وقــد اختلــف الكثــر مــن الباحثــن والكتــاب حــول إبــراز تعريــف محــدد لإدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث 

عرفهــا معهــد الجــودة الفيــدرالي عــى أنهــا )منهــج تطبيقــي شــامل يهــدف إلى تحقيــق حاجــات وتوقعــات 

العميــل ، حيــث يتــم اســتخدام الأســاليب الكميــة مــن أجــل التحســن المســتمر في العمليــات والخدمــات 

في المنظمــة(. ومــن خــال التعريفــات الســابقة للجــودة الشــاملة يتضــح أنهــا تضــم عــدة معــان تمثــل في 

مجملهــا فلســفة إداريــة مبنيــة عــى أســاس رضــاء المســتفيد الــذي يتضمــن التصميــم المتقــن للمنتجــات أو 

المخرجــات ، والتأكــد مــن أن المؤسســة تعمــل عــى تقديــم هــذه المخرجــات لشــكل متقــن ودقيــق دائمــاً.

أهمية إدارة الجودة الشاملة:
أن أهــم مــا يميــز إدارة الجــودة الشــاملة هــو تحســن مســتويات الجــودة في المؤسســة أو المنظمــة 

ويمكــن إجــال أهميــة إدارة الجــودة الشــاملة فيــا يــي:
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11 تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية..

22 الجودة تؤدي إلى تحقيق رضاء المستهلك وتقديم الأفضل من السلع والخدمات..

33 تحقيق ميزة تنافسية وعائد مرتفع..

44 تنميــة الشــعور بوحــدة المجموعــة وعمــل الفريــق والثقــة المتبادلــة بــن الأفــراد والشــعور .

بــروح الإنتــاء في بيئــة العمــل.

55 تحسين السمعة الطيبة للمنظمة في نظر العملاء والعاملين..

66 منهج شامل للتغير بعيد عن النظام التقليدي المطبق على شكل إجراءات وقرارات..

77 تغير سلوكيات أفراد المؤسسة تجاه مفهوم الجودة..

تمكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء بشكل مستمر

معايير إدارة الجودة الشاملة:

1.التركيز على العميل:
يعتــر العميــل أهــم المرتكــزات التــي تســتند إليهــا إدارة الجــودة الشــاملة ، إذ أجمــع الباحثــون 

ــإدارة الجــودة الشــاملة . والمفكــرون عــى أن العميــل يعتــر المحــور الأســاسي للأنشــطة التــي تتعلــق ب

2.التركيز على إدارة القوى البشرية:

ــل إدارة  ــرة في تنشــيط وتفعي ــة كب ــال ذات أولوي ــة في منظــات الأع ــوى البشري ــد إدارة الق تعُ

الجــودة الشــاملة ، فتوفــر المهــارات والكفــاءات البشريــة وتدريبهــا وتطويرهــا مــن أهــم ركائــز تحقيــق 

أهــداف المنظمــة . كــا أن تحقيــق النجــاح الهــادف للمنظمــة يتطلــب تكريــس الاهتــام بالأفــراد بــدءاً 

مــن عمليــة الاختيــار والتعيــن.

2.المشاركة والتحفيز:
ــاركة  ــلوب المش ــم أس ــال اعتماده ــن خ ــاً م ــاً ملموس ــوا تفوق ــون أن يحقق ــتطاع الياباني ــد اس لق

والحافزيــة ، حيــث إطــاق الفعاليــات وتشــجيع الابتــكار والإبــداع ، وخلــق البرامــج التطويريــة والتحفيزية، 

ــق  ــاء المنظمــي ، وتحقي ــة أساســية لترصــن البن ــد حال ــق الواحــد يعُ ــة والفري وزرع روح المشــاركة الذاتي

الأهــداف المثــى التــي تســعى لتحقيقهــا منظــات الأعــال.

3.نظام المعلومات والتغذية العكسية:
يعُــد توفــر نظــام المعلومــات والتغذيــة العكســية مــن الركائــز المهمــة التــي تقتضيهــا متطلبــات 

إدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث يعتــر مــن أكــر العوامــل المهمــة لتحقيــق نجــاح المنظمــة إذ أن إتخــاذ 

ــة يرتبــط بشــكل وثيــق بتوفــر البيانــات والمعلومــات الصحيحــة التــي يتطلبهــا النجــاح  القــرارات الصائب

المســتهدف ، كــا أن اســتمرارية التحســن والتطــور يرتبطــان بشــكل فعــال بالتدفــق المعلومــاتي وأنظمــة 

الاســرجاع الفاعلــة.

4.العلاقة بالموردين:
يعُــد دور المورديــن ذوي الكفــاءة الفاعلــة في توريــد المــواد بالجــودة المطلوبــة مــن الركائــز 

الأساســية في نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة ، حيــث أن اختيــار المورديــن للمــواد الأوليــة والأجــزاء نصــف 
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المصنعــة ومــن يلتزمــون بالمواصفــات والمعايــر المحــددة ذو دور فعــال في تحقيــق منتجــات ذات جــودة 

عاليــة.

5. توكيد الجودة:
يعُــد توكيــد الجــودة ذو أثــر فعــال في نجــاح نظــام إدارة الجــودة الشــاملة – خاصــة- وأن اعتــاد 

ذلــك يقــوم أساســاً عــى عمليــات تصميــم المنتــج ، إذ أن دقــة المواصفــات المعتمــدة في التصميــم ذات أثــر 

كبــر في نجــاح دقــة المطابقــة مــن التصميــم أثنــاء الأداء التشــغيلي للعمليــة الإنتاجيــة.

6. التحسين المستمر:
يعتــر اعتــاد الأســلوب العلمــي الدقيــق في إســتمرارية التحســن والتطويــر المســتمرين في الأداء 

ــة  ــق جــودة ملائم ــج ، وتحقي ــة في تحســن المنت ــر الأســس أهمي ــن أك ــة م ــات الإنتاجي التشــغيلي للعملي

ــب  ــأداء يتطل ــتمر ل ــن المس ــات المســتهلكين. والتحس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط

سرعــة الاســتجابة للتغــرات مــن ناحيــة وتبســيط الإجــراءات والفعاليــات التشــغيلية مــن ناحيــة أخــرى ، 

لــذا فــإن هنالــك علاقــة تكامليــة بــن الجــودة وسرعــة الإســتجابة للتطويــر والإنتاجيــة ، ويجــب أن يؤخــذ 

معيــار التكامــل بعــن الاعتبــار.

7. التزام الإدارة العليا:
إن القــرارات المتعلقــة بالجــودة تعُــد مــن القــرارات الإســراتيجية ، ولــذا فــإن التــزام الإدارة العليــا في 

دعمهــا وتطويــر وتنشــيط حركــة القائمــن عليهــا يعــد مــن المهــام الأساســية التــي تــؤدي بــا أدنى شــك لنجــاح 

النظــام المســتهدف ، ويؤكــد مازنــت أن إلتــزام الإدارة العليــا الأمثــل يتمثــل في الأهتــام بالجوانــب التاليــة:

تعزيز ثقة الجودة. أ.	

ب. تعزيز وتطوير إمكانيات الموظفين والعاملين في أدائهم.

ج.توفير رؤية استراتيجية واضحة المعالم للمنظمة وأهدافها.

8. القرارات المبنية على الحقائق:
إن اتخــاذ القــرارات الصائبــة لا يتحقــق إطلاقــاً دون اللجــوء لاعتــاد الحقائــق الواقعيــة لا ســيما 

وأن ذلــك مــن أكــر الأنشــطة التــي تســاهم في تعزيــز نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة ، وقــد أصبــح فعليــاً أن 

القــرارات التــي تعتمــد عــى الحقائــق ذات كفــاءة وفعاليــة أكــر مــن القــرارات التــي تعتمــد عــى الحــدث 

والتخمــن والخــرة الشــخصية ، وأن هــذا بــدوره يتطلــب توفــر نظــام معلومــات فاعــل واعتــاد الأفــراد 

العاملــن عــى أنفســهم ، إذ أنهــم أكــر قــدرة في إدراك الحقائــق مــن غيرهــم في هــذا المجــال.

9. الوقاية من الأخطاء:
ــر والمقاييــس الموضوعــة التــي تمكــن  ــد المعاي إن تطبيــق نظــام الجــودة الشــاملة يتطلــب تحدي

ــر ، لأن  ــات والمعاي ــع المواصف ــق الأداء المنســجم م ــن تحقي ــف الأنشــطة التشــغيلية م ــن في مختل العامل

توفــر هــذه المعايــر يتيــح إمكانيــة الرقابــة الوقائيــة للانحــراف والأخطــاء التــي يمكــن أن تحصــل أثنــاء 

الأداء ، لذلــك أهميــة هــذا الاتجــاه في التعامــل مــن شــأنه أن يعــزز إمكانيــة وفاعليــة النجــاح المســتهدف 

لنظــام إدارة الجــودة الشــاملة.
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10. إدارة الجودة استراتيجياً:
ــا  ــاً م ــدون الجــودة غالب ــاً إســراتيجياً ، إذ ب ــة عمق ــزات الفكري ــر المرتك ــن أك ــد الجــودة م تعُ

ــن  ــى البعدي ــواق ع ــة في الأس ــات القائم ــام المنافس ــع أم ــل الذري ــة للفش ــات الاقتصادي ــرض المنظ تتع

المرحــي والإســراتيجي ، لذلــك فــإن أهــم المتطلبــات الهادفــة للنجــاح إعتــاد منهــج اســراتيجي 

ــودة. ــع الج ــل م للتعام

11. المناخ التنظيمي:
ــاخ  ــاً ، فالمن ــاً ملحوظ ــاملة نجاح ــودة الش ــق لإدارة الج ــم يحق ــي الملائ ــاخ التنظيم ــر المن إن توف

ــف  ــة عــى مختل ــن في المنظم ــة العامل ــادة وتهيئ ــدء بإع ــذ الب ــا ومن ــام الإدارة العلي ــي قي التنظيمــي يعن

مســتوياتهم إعــداداً نفســياً لقبــول وتبنــي مفاهيــم إدارة الجــودة الشــاملة وذلــك يســهم في تنشــيط أدائهم 

ــة  ــوارد والتســهيلات المطلوب ــر الم ــة لتوف ــر الســبل الكفيل ــك يوف ــر ، وكذل ــم للتغي ــن مقاومته ــل م ويقل

لنجــاح تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة ، وزرع الثقافــة الهادفــة للجــودة بــن العاملــن في مختلــف 

مســتوياتهم ، إذ أن ذلــك مــن شــأنه خلــق ثقافــة المنظمــة ككل في إطــار الجــودة وتكامــل الأبعــاد التــي 

تنطــوي عليهــا.

12. الإدارة العملياتية:
إن الإدارة العملياتيــة الهادفــة ينبغــي أن يتــم التركيــز مــن خلالهــا عــى تحقيــق وتحســن الجــودة، 

وهــذه الحقيقــة تبــدأ مــن عمليــات التصميــم والســيطرة عــى الإجــراءات المتعلقــة بالتجهيــز والصيانــة 

والرقابــة وجدولــة كافــة الإجــراءات التشــغيلية وتنميــط أفاقهــا وتوثيــق كافــة الفعاليــات المتعلقــة بهــا.

13. تصميم المنتج:
إن عمليــات تصميــم المنتــج تعُــد مــن أكــر الأفــاق الهادفــة في الأداء ، ولذلــك فــإن دقــة المطابقــة 

ــة  ــن جه ــذ م ــاً للتنفي ــم قاب ــون التصمي ــق دون أن يك ــن أن تتحق ــي لا يمك ــم والأداء الفع ــن التصمي ب

ولــه مقاييــس ومتغــرات واضحــة الأبعــاد والمعــالم مــن جهــة أخــرى ، وهــو يعُــد مــن العوامــل الرئيســية 

لتحقيــق نجــاح وفاعليــة نظــام الجــودة الشــاملة.

 إجراءات الدراسة:
1( مجتمع الدراسة:

يقُصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا 

النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة حيــث يتمثــل مجتمــع الدراســة  جامعــة قــاردن ســتي أمــا عينــة 

الدراســة فقــد تــم اختيارهــا مــن بعــض الأفــراد بطريقــة تتناســب والمســميات الوظيفيــة حيــث قــام الباحــث 

بتوزيــع عــدد(150( إســتبانة عــى المســتهدفين واســتجابة )150( فــرداً أي نســبة الإســتبانة المسُــردة بلغــت 

)%150( وهــذه النســبة العاليــة تــؤدي إلى قبــول نتائــج الدراســة وبالتــالي تعميمهــا عــى مجتمــع الدراســة.

2( تصميم أداة الدراسة:
ــم الاســتبانة  ــم تصمي ــذه الدراســة ت ــة له ــات الأولي ــات والبيان ــن اجــل الحصــول عــى المعلوم م

لدراســة )اثــر دعــم الادارة العليــا عــي تحقيــق الجــودة الشــاملة( بالتطبيــق عــي جامعــة قــاردن ســتي 
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والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع المعلومــات الميدانيــة وتتميــز بإمكانيــة جمــع المعلومــات 

مــن مفــردات متعــددة مــن عينــة الدراســة ويتــم تحليلهــا للوصــول للنتائــج المحــددة، وقــد حــاول الباحــث 

في صياغــة عبــارات الاســتبانة ومراعــاة الحياديــة الممكنــة بالابتعــاد عــن المعــاني التــي يصعــب فهمهــا أو 

يلتبــس معناهــا.

4( ثبات وصدق أداة الدراسة:
أ( الثبات والصدق الظاهري:

للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة 

والوضــوح قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات 

قريبــة لمجــال الدراســة الحاليــة.. وبعــد اســتعادت الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــات التــي 

ــا . اقترحــت عليه

 ب( الثبات والصدق الإحصائي :
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

ــم  ــي يت ــات الت ــة والاتســاق للقياس ــدى الدق ــه م ــات أيضــاً بأن ــرف الثب ــا يع ــة. ك تحــت ظــروف مماثل

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 

الصدق=    الثبات 

وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن طريــق معادلــة ألفــا-

كرونباخ.وكانمعامــل الثبــات )0.87( ومعامــل الصــدق الــذاتي)0.93( عــى عبــارات الاســتبيان كاملــة كانــت 

أكــر مــن )50 %(   مــا يــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبيريــن بمــا يحقــق 

أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســليماً ويعطــي نتائــج بدرجــة عاليــة مــن الثقــة.

5( الاساليب الاحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها، تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية:

− الاشكال البيانية.	

− التوزيع التكرارى للاجابات.	

− النسب المئوية.	

− الوسيط.	

− اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بين الاجابات. 	

− الانحــراف المعيــاري  )Standard Deviation( وفي العــادة يتــم اختصــار اســمه عــى النحــو 	

ــوز أو  ــز هــو أحــد الرم ــال  )σ( وهــذا الرم ــز الت ــه بالرم ــز ل ــا يرم ــالي: )SD( أو )S(، ك الت

الحــروف المســتخدمة في اللغــة اليونانيــة أو الإغريقيــة، ويســمى هــذا الحــرف بـــ )ســيجما(، 
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أو بالإنجليزيــة )Sigma(.  ويمكــن تعريــف الانحــراف المعيــاري عــى النحــو التــالي: الانحــراف 

المعيــاري هــو مقيــاس مــن مقاييــس التشــتت، يتــم اســتخدامه لقيــاس مــدى تشــتت 

ــن  ــي م ــذر التربيع ــذ الج ــق أخ ــن طري ــابه ع ــم حس ــابي، ويت ــطها الحس ــن وس ــات ع البيان

ــات. ــك البيان ــن المحســوب مســبقًا لتل التباي

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الامــكان , تــم اســتخدام البرنامــج الاحصــائى SPSS والــذى يشــر 

Statistical Package for Social Sciencesاختصــاراً الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

6( وصف الاستبانة:
ــرض  ــه وغ ــة وهدف ــوع الدراس ــره بموض ــه تنوي ــم في ــوث ت ــاب للمبح ــتبانة خط ــع الاس ــق م أرف

ــى : ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة، واحت الاس

القسم الاول: مقياس ليكرت الخماسي المتدرج

جدول رقم )1( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية
الوزن 
النسبي

درجة 
الموافقة

درجة موافقة مرتفعه جدا” أكبر من80 % 5 أوافق بشده

درجة موافقة مرتفعه % 80-70 4 أوافق

درجة موافقة متوسطة % 69-50 3 محايد

درجة موافقة منخفضة % 49-20 2 لا أوافق

درجة موافقة منعدمة أقل من 20 % 1
لا أوافق 

بشده

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2021م

وعلية فإن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

 الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( =3(. 

ــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل  وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة ، وعليــه كلــا زاد متوســط العب

ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة ، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي 

)3( دل ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

ــددوا  ــة أن يح ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــب م ــارة، طلُ ــدد )44( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوى ه  يحت

إســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمــس 

مســتويات )اوافــق بشــدة، اوافــق، محايــد ، لا اوافــق ، لا اوافــق بشــدة (. وقــد تــم توزيــع هــذه العبــارات 

عــى فرضيــات الدراســة الخمــس.

ثانياً: تحليل البيانات
ــات الأساســية للدراســة للتمكــن مــن معرفــة اتجاهــات  ــل البيان يشــتمل هــذا الجــرء عــى تحلي

ــة وذلــك كــا يــي: ــار الفرضي ــارات محــور الدراســة، واختب ــة الدراســة عــى عب ــات عين إجاب
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المحور الدراسة: دعم الادارة العليا والجودة الشاملة:
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الاول:

الجدول)2(

العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة 
لا أوافق 

بشدة

تعمل الادارة العليا علي وضع 
سياسات الجودة الشاملة ضمن 

أهدافها المستقبلية.

46

% 30.7

56

% 37.3

18

12%

24

% 16

6

% 4

تدعم الادارة العليا جميع برامج 
الجودة التي تساعد علي تميز 
العملية التعليمية بالجامعة

52

% 34.7

80

% 53.3

10

6.7%

8

% 5.3

0

% 0

تحرص الادارة العليا علي أن 
توجه الجهود نحو الجودة 

الشاملة لتلبية متطلبات العملية 
التعليمية

43

% 28.7

62

% 41.3

29

19.3%

8

5.3%

2

% 1.3

تهتم الادارة العليا بتثقيف 
العاملين بأساليب الجودة 

الشاملة

28

% 18.7

62

% 41.3

29

19.3%

8

% 5.3

2

% 1.3

تتخذ الادارة العليا الدعم اللازم 
لتحقيق إدارة الجودة الشاملة

28

% 18.7

57

% 38

50

33.3%

13

8.7%

2

% 1.3

تتخذ الادارة العليا الجودة شعاراً 
ومنهجاً للجامعة

47

% 31.3

74

% 49.3

16

% 10.7

8

% 5.3

5

% 3.3

تلزم الادارة العليا بالجامعة 
مختلف الكليات بتطبيق خطة 

الجامعة الخاصة بالجودة 
الشاملة

74

% 49.3

57

% 38

15

10%

4

2.7%
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العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة 
لا أوافق 

بشدة

تخضع الادارة العليا بالجامعة 
جميع العاملين بها للمسالة عن 
جودة الاداء الاداري والاكاديمي

57

% 38

60

% 40

23

% 15.3

9

% 6

1

% 0.7

أن  للهيكل التنظيمي بالجامعة 
يعتبر جامداً ولايحقق متطلوبات 

الجودة الشاملة والتميز 
الاكاديمي

59

% 39.3

51

34%

30

20%

7

4.7%

3

% 2

تعمل الادارة العليا علي تخصيص 
ميزانيات محددة لتطبيق مفهوم 

الجودة الشاملة

47

% 31.3

54

% 36

25

% 16.7

19

% 12.7

5

% 3.3

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م

ــار وجــود فــروق ذات  ــك، ولإختب ــع المبحوثــن متفقــون عــى ذل ــج أعــاه لا تعنــى أن جمي النتائ

ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة(  ــة بــن اعــداد )أوافــق، بشــدة أوافــق ، محاي ــة إحصائي دلال

من خلال الجدول )2( يتضح الآتي: 

11 ــبتهم )37.3(% . ــت نس ــث بلغ ــارة الأولي حي ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة أف إن غالبي

موافقــون بشــدة )30.7(% إمــا أفــراد العينــة الغــر موافقــون فبلغــت نســبتهم )16(% امــا 

ــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )4 %(. ــا الغــر موافق ــدون )12(% ام المحاي

22 ــث بلغــت نســبتهم )53.3(% . ــة حي ــارة الثاني ــة الموافقــون عــى العب ــراد العين ــة أف إن غالبي

الموافقــون بشــدة  بلغــت نســبتهم )34.7(% إمــا إفــراد العينــة المحايــدون بلغــت نســبتهم 

ــا الغــر موافقــون )5.3(%. )6.7(% ام

33 ــث بلغــت نســبتهم )41.3(% . ــة حي ــارة الثالث ــة الموافقــون عــى العب ــراد العين ــة أف إن غالبي

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )28.7(% أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )19.3(%  

ــبتهم)5.3(%. ــت نس ــون فبلغ ــر موافق والغ
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44 إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم )41.3(% .

ــت  ــد بلغ ــدة فق ــون بش ــة الموافق ــراد العين ــا إف ــبتهم )19.3(%، أم ــت نس ــدون بلغ المحاي

ــا الغــر موافقــون والغــر موافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )5.3(%   نســبتهم )18.7(% أم

ــوالي. ــي الت و)1.3(% ع

55 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم)38(% امــا .

ــا  ــبتهم )18.7(%، ام ــت نس ــدة  بلغ ــون بش ــبتهم )33.3(% الموافق ــت نس ــدون فبلغ المحاي

أفــراد العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)8.7(%

66 ــارة السادســة حيــث بلغــت نســبتهم)49.3(% . إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العب

أمــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )31.3(% والمحايــدون بلغــت نســبتهم )10.7(%، أمــا 

أفــراد العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)5.3(%  والغــر موافقــون بشــدة بلغــت 

نســبتهم)3.3(%

77 بلغــت . حيــث  الســابعة  العبــارة  عــى  بشــدة  الموافقــون  العينــة  أفــراد  غالبيــة  إن 

ــد  ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا أف ــبتهم )38(%، أم ــت نس ــون بلغ ــبتهم)49.3(% الموافق نس

الغــر موافقــون فبلغــت نســبتهم )2.7(%   أمــا  بلغــت نســبتهم)10(% 

88 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة الثامنــة حيــث بلغــت نســبتهم)40(% .

ــراد  ــا إف ــدون  بلغــت نســبتهم )15.3(%، أم ــا الموافقــون فبلغــت نســبتهم )38(% المحاي أم

العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)6(%  والغــر موافقــون بشــدة)0.7(

99 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة على العبارة التاســعة حيــث بلغت نســبتهم)39.3(% .

ــراد  ــا إف ــبتهم )20(%، أم ــت نس ــدون  بلغ ــبتهم )34(% المحاي ــت نس ــون فبلغ ــا الموافق ام

العينــة الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)4.7(%  والغــر موافقــون بشــدة)2(

1010 إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة العــاشرة حيــث بلغــت نســبتهم)36(% 

امــا الموافقــون فبلغــت نســبتهم )31.3(% والمحايــدون بلغــت نســبتهم )16.7(%، أمــا أفــراد 

ــت  ــدة بلغ ــون بش ــر موافق ــبتهم )12.7(%  والغ ــت نس ــد بلغ ــون فق ــر موافق ــة الغ العين

نســبتهم)3.3(%

ــن  ــارة م ــى كل عب ــات ع ــن الاجاب ــروق ب ــة الف ــع كاى لدلال ــم اســتخدام مرب ــالي ت الجــدول  الت

ــارات: ــذه العب ــار له ــج الاختب ــص نتائ ــث يلخ ــور الاول حي ــةفي المح ــارات الدراس عب
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الجدول رقم )3(

العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 
الاحتمالية 
لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 
المعياري

		
Sd.deviatio

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الوسيط

تعمل الادارة العليا علي 
وضع سياسات الجودة 
الشاملة ضمن أهدافها 

المستقبلية.

موافق56.2670.0001.1711

تدعم الادارة العليا جميع 
برامج الجودة التي 

تساعد علي تميز العملية 
التعليمية بالجامعة

موافق79.1470.0000.772

تحرص الادارة العليا 
علي أن توجه الجهود 
نحو الجودة الشاملة 

لتلبية متطلبات العملية 
التعليمية

موافق1.1550.0004.1152

تهتم الادارة العليا بتثقيف 
العاملين بأساليب الجودة 

الشاملة
موافق88.4670.0000.922

تتخذ الادارة العليا الدعم 
اللازم لتحقيق إدارة 

الجودة الشاملة
موافق73.5330.0000.922

تتخذ الادارة العليا الجودة 
موافق1.1770.0000.962شعاراً ومنهجاً للجامعة

تلزم الادارة العليا 
بالجامعة مختلف الكليات 

بتطبيق خطة الجامعة 
الخاصة بالجودة الشاملة

موافق89.0930.0000.762
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العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 
الاحتمالية 
لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 
المعياري

		
Sd.deviatio

قيمة 
الوسيط

تفسير 
الوسيط

تخضع الادارة العليا 
بالجامعة جميع العاملين 
بها للمسالة عن جودة 
الاداء الاداري والاكاديمي

موافق98.6670.0000.912

أن  للهيكل التنظيمي 
بالجامعة يعتبر جامداً 
ولايحقق متطلوبات 

الجودة الشاملة والتميز 
الاكاديمي

موافق84.6670.0000.982

تعمل الادارة العليا علي 
تخصيص ميزانيات محددة 

لتطبيق مفهوم الجودة 
الشاملة

موافق54.5330.0001.1192

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

11 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة الاولي  )56.267( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــر إلي  

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح بأنحــراف معيــاري 

بلــغ )1.117(. الموافقــون  بشــدة  عــي العبــارة الاولى

22 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة الثانيــة  )97.147( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــر إلي  

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة ولصالــح بانحــراف معيــاري 

بلــغ )0.77( الموافقــون عــي العبــارة الثانيــة

33 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة الثالثــة  )1.155( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة أقــل 

مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر إلي 
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ــغ  ــاري بل ــة بانحــراف معي ــراد الدراس ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

)4.115(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الثالثــة

44 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

ــة  ــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتمالي ــة له ــة  )88.467( و القيمــة الاحتمالي ــارة الرابع بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.92(.ولصالــح الموافقــون عــي عــي العبــارة الرابعــة

55 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة الخامســة  )73.533( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بأنحــراف معيــاري بلــغ 

)0.92(. ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي العبــارة الخامســة

66 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

ــة  ــة الاحتمالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتمالي ــة  )1.177( والقيم ــارة السادس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.96( ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة السادســة

77 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة الســابعة  )89.093( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.76(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الســابعة

88 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

ــة  ــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتمالي ــة  ) 98.667( و القيمــة الاحتمالي ــارة الثامن بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.91(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الثامنــة

99 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء .

بالعبــارة التاســعة  ) 84.667( و القيمــة الاحتماليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتماليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )5 %( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)0.98(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة التاســعة



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 124

 دعم الادارة العليا وأثرهاعلي تحقيق الجودة الشاملة في السودان دراسة حالة جامعة قاردن سيتي – السودان( () 2020-2021م(

1010 بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 

ــة  ــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتمالي ــارة العــاشرة  )54.533( و القيمــة الاحتمالي بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ 

)1.119(.ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة العــاشرة

ثالثاً: إختبار الفرضية الدراسة
ســوف يتــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار عبــارات المحــاور لمعرفــة مــدي 

تأثــر المتغــر المســتقل عــي المتغــر التابــع

1( فرضيــة الدراســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن دعــم الادارة العليــا والجــودة الشــاملة 

لجامعة با

جدول رقم )4( نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية .

النموذج
معامل 
الارتباط

معامل التحديد المعدلمعامل التحديد

10.640.410.40

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

ــاط  ــي وجــود ارتب ــاط بلغــت 0.64 وهــذا يعن ــل الارتب ــة معام ــن الجــدول )4( أن قيم يتضــح م

ــا  ــاملة( ك ــودة الش ــع )الج ــر التاب ــا( والمتغ ــم الإدارة العلي ــتقل )دع ــر المس ــن المتغ ــط ب ــردي متوس ط

نجــد أن قيمــة معامــل التحديــد 0.41 وهــذه يعنــي %58 مــن التغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل 

)دعــم الإدارة العليــا( يكــون تأثــر المتغــر التابــع )الجــودة الشــاملة( بينــا %59 يعــود إلي عوامــل أخــرى 

غــر متضمنــة في النمــوذج.

جدول رقم )5( تحليل التباين للفرضية 

مصدر 
الاختلاف

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

)F( مستوي قيمة
المعنوية

13.325113.32550.7840.000الانحدار

19.1551480.262الأخطاء

32.480149المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  2021م

ــا إلي  ــذا يقودن ــن )%5( وه ــل م ــي أق ــة .000 وه ــتوي المعنوي ــدول )5( أن مس ــن الج ــح م يتض

قبــول الفــرض البديــل ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــا يعنــي يؤثــر المتغــر التابــع )الجــودة الشــاملة( عــي 

المتغــر المســتقل )دعــم الإدارة العليــا(.
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جدول رقم )6( معاملات الانحدار للفرضية 

مستوي المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملاتالمعاملات الانحدار

B
0

-0.3290.2720.000

B
1

1.0410.1460.000

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيمــة الحــد الثابــت للنمــوذج بلغــت)0.329-( وهــي قيمــة المتغــر 

المســتقل )دعــم الإدارة العليــا( المقــدر عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل مســاوية للصفــر، ونجــد أن 

ــودة  ــع )الج ــر التاب ــادة المتغ ــي زي ــذا يعن ــاوي 1.041 وه ــاملة( يس ــودة الش ــع )الج ــر التاب ــل المتغ مي

الشــاملة( تــؤدي إلي زيــادة المتغــر المســتقل )دعــم الإدارة العليــا( بمعــدل 1.041، ونلاحــظ أن مســتوي 

المعنويــة أقــل مــن 0.05 وعليــة يقبــل الفــرض البديــل أي أن هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن 

ــا( لهــا دور في )الجــودة الشــاملة(. )دعــم الإدارة العلي

مــا ســبق نســتنتج أن المحــور الــذي ينــص عــي أنــه »توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن  	

ــا وتحقيــق الجــودة الشــاملة بالجامعــة » قــد تحققــت.  بيئــة دعــم الادارة العلي

الخاتمة:
ــق  ــي تحقي ــا ع ــا وتاثيره ــم الادارة العلي ــة دع ــة المتعلق ــة العلمي ــة الورق ــد نهاي ــام وبع وفي الخت

ــر دعــم الادارة العلياعــى تحقيــق  ــا لمشــكلة معرفــة اث الجــودة الشــاملة بجامعــة قــاردن ســيتي وعرضن

الجــودة الشــاملة, وكيفيــة قيــام الادارة العليــا بدعــم برنامــج الجــودة الشــاملة ومــا لــه مــن تاثــر عــى 

تحقيــق الجــودة الشــاملة للمنظمــة، توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائج:تعمــل الادارة العليــا عــي وضــع 

سياســات الجــودة الشــاملة ضمــن أهدافهــا المســتقبلية، تدعــم الادارة العليــا جميــع برامــج الجــودة التــي 

تســاعد عــي تميــز العمليــة التعليميــة بالجامعة،تعمــل الادارة العليــا عــي تخصيــص ميزانيــات محــددة 

لتطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة،أن للهيــكل التنظيمــي بالجامعــة يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات 

الجــودة الشــاملة والتميــز الاكاديمــي 

النتائج:
11 تعمل الادارة العليا علي وضع سياسات الجودة الشاملة ضمن أهدافها المستقبلية..

22 ــة . ــة التعليمي ــز العملي ــي تمي ــاعد ع ــي تس ــودة الت ــج الج ــع برام ــا جمي ــم الادارة العلي تدع

ــة بالجامع

33 تهتم الادارة العليا بتثقيف العاملين بأساليب الجودة الشاملة.

44 تعمل الادارة العليا علي تخصيص ميزانيات محددة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة.

55 أن للهيــكل التنظيمــي بالجامعــة يعتــر جامــداً ولايحقــق متطلوبــات الجــودة الشــاملة .

والتميــز الاكاديمــي.
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التوصيات:
11 عــى الادارة العليــا بالجامعــات الاهتــام وتبنــي برامــج إدارة الجــودة الشــاملة وتوفــر المــوارد .

الماليــة والبشريــة التــي يتطلبهــا تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة وفقــاً لخصائــص الجامعــات 

. لمختلفة ا

22 ضرورة أن تتبنــي الادارة العليــا بالجامعــات برامــج محفــزة لاعضــاء هيئــة التدريــس والعاملين  .

مــن أجــل تحســن الاداء وتطبيــق الجــودة الشــاملة .

33 ضرورة أن تحــرص الادارة العليــا عــي أن توجــه الجهــود نحــو الجــودة الشــاملة لتلبيــة .

متطلبــات العمليــة التعليميــة.

44 ضرورة أن تتخــذ الادارة العليــا الجــودة شــعاراً ومنهجــاً للجامعــة تلــزم الادارة العليــا بالجامعة .

مختلــف الكليــات بتطبيــق خطــة الجامعــة الخاصــة بالجودة الشــاملة.

55 العمــل عــي ان تمنــح إدارة الجــودة الشــاملة حوافــز جماعيــة للعاملــن عــي مشــاركتهم في .

تحقيــق الجــودة الشــاملة.

66 ــودة . ــق الج ــن لتطبي ــود العامل ــة لجه ــا بالجامع ــادارة العلي ــل ل ــم الكام ــن الدع ــد م لاب

الشــاملة.

77 لابــد مــن أن تخضــع الادارة العليــا بالجامعــة جميــع العاملــن بهــا للمســالة عــن جــودة الاداء .

والاكاديمي. الاداري 
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المستخلص:
ــة  ــة عــى تلبي ــة الدولي ــة للمراجع ــر العام ــزام بالمعاي ــر الالت ــت الدراســة التعــرف عــى أث  هدف

ــة في  ــة الدولي ــداني للمراجع ــل المي ــر العم ــزام بمعاي ــى دورالالت ــرف ع ــاب المصالح.التع ــات أصح احتياج

تلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالح.حيــث تمثلــت مشكلةالدراســة في أنالتعــارض بــن إحتياجــات أصحــاب 

المصالــح وتعارضهــا لرؤيــة كل منهــم مصلحتــه بمنظــوره الخاص،وعــدم إهتــام مكاتــب المراجعــة بتلبيــة 

إحتياجــات أصحــاب المصالــح والعمــل عــى التوافــق بينهــا مــا ينعكــس ســلباً عــى احتياجــات أصحــاب 

ــزام  المصالح،إعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا الت

ــام بالبحــوث والدراســات  ــار شركات العمــاء، الاهت ــن انهي ــل م ــة قل ــة للمهن ــادئ الاخلاقي المراجــع بالمب

ــح . ــر بشــكل مســتمر خــدم أصحــاب المصال التطبيقيــة والتطوي

الكلــات المفتاحيــة : معايــر المراجعــة الدولية–معايــر عامة–معايــر العمــل الميــداني– معايــي 

إعــداد التقرير–إحتياجــات أصحــاب المصالــح.

Abstract:
The study aimed to identify the impact of adherence to 

the general standards of international auditing on meeting the 
needs of stakeholders. Identifying a role for compliance with 
international auditing fieldwork standards in meeting the needs of 
stakeholders. Where the problem of the study was that the conflict 
between the needs of stakeholders and their conflict of seeing 
their interest in their own perspective, and the lack of interest of 
audit offices in meeting the needs of stakeholders and working on 
compatibility between them, which negatively affects the needs of 
stakeholders, the study reached several results, the most important 
of which is the auditor’s commitment to the ethical principles 
of the profession Reduce the collapse of client companies, pay 

أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية على مقابلة إحتياجات 
أصحاب المصالح

 )دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية(
د.ياس���ر ت���اج الس���ر محمد س���ند

أ.مصع���ب أحم���د مصطف���ى محمد

أستاذ المحاسبة المشارك – جامعة النيلين

محاضر - كلية الوسيلة للعلوم والتكنولوجيا
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أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية علي مقابلة إحتياجات أصحاب المصالح دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية

attention to research and applied studies and develop continuously 
to serve stakeholders. The study recommended the importance of 
the auditor’s commitment to development and maintaining the 
necessary professional competence.

Keywords: international auditing standards - general standards - 
field work standards - report preparation standards - stakeholder needs.

مقدمة:
ــر  ــة معاي ــي صياغ ــن ع ــن المالي ــبة و المحلل ــراء المحاس ــبين و خ ــن المحاس ــة م ــرص مجموع ح

ــم  ــد إعدادهــا للقوائ ــة عن ــة و الخدمي ــا المؤسســات التجاري ــزم به ــى تلت ــة حت مرتبطــة بالمراجعــة الدولي

ــم  ــع أن يهت ــي كل مراج ــب ع ــة و يج ــة أو دولي ــات محلي ــذه المؤسس ــت ه ــواء كان ــبيا س ــة محاس المالي

بدراســة معايــر المراجعــة والتعــرف عليهــا مــا يســاهم في مســاعدته في تجنــب أي خطــا قــد يحــدث معــه 

ــا  ــك يكــون له ــة الخاصــة بالمنشــأة وبذل ــر أوالأوراق التجاري ــة أو الفوات ــم المالي ــه عــي القوائ ــاء عمل أثن

الأثــر الايجــابي عــي أصحــاب المصالــح المختلفــة مــا يســاعدهم في التوافــق ألمصلحــي مــن بــاب الالتــزام 

بالقوانــن التــي تجعــل العمــل صحيحــا لــكل مــن الإدارة و مكتــب المراجعــة مــا ينعكــس إيجابــا عــي 

المســاهمين وعــدم انهيــار الشركــة .هــذا مــا يحــاول أن يتوصــل إليــه الباحــث مــن توافــق بــن أصحــاب 

ــة. ــزام بمعايــر المراجعــة الدولي ــح المختلفــة عــر الالت المصال

مشكلة الدراسة :
 أدى التعــارض بــن إحتياجــات أصحــاب المصالــح لرؤيــة كل منهم مصلحتــه بمنظــوره الخاص،وعدم 

إهتــام مكاتــب المراجعــة بتلبيــة إحتياجــات أصحــاب المصالــح والعمــل عــى التوافــق بينهــا مــا ينعكــس 

ســلباً عــى احتياجــات أصحــاب المصالــح، صياغــة مشــكلة الدراســة فيالتســاؤلات التالية: 

11 هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الالتــزام بالمعايــر العامــة للمراجعــة الدوليــة .

ــح ؟ ــة احتياجــات أصحــاب المصال وتلبي

22 ــة . ــداني للمراجع ــر العملالمي ــزام بمعاي ــن الالت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

الدوليــة وتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح ؟

33 هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر التقاريــر للمراجعــة الدوليــة .

ــح ؟ ــة احتياجــات أصحــاب المصال وتلبي

أهمية الدراسة:
 للدراسة أهمية علمية وعملية كما يلي:

1.الأهمية العلمية )النظرية( :
ــابقة  ــات الس ــرات في الدراس ــد الثغ ــاهم في س ــا تس ــن أنه ــة م ــة للدراس ــة العلمي ــع الأهمي  :تنب

التــي تناولــت معايــر المراجعــة الدوليــة وأهميتهاوأهدافهــا وخصائصهــا المتمثلــة في أهميــة الالتــزام بهــا 

ــة الاحتياجــات . ــح في تلبي ــا وأصحــاب المصال ــص المرتبطــة بينه والخصائ
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2.الأهمية العملية )التطبيقية(:
تنبــع الأهميــة التطبيقيــة للدراســة مــن خــال مســاهمتها في التطبيــق العمــي لمعايــر المراجعــة 

الدوليــة بهــدف تلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح وزيــادة جــودة خدمــات المراجعــة وذلــك مــن خــال 

الالتــزام بتطبيــق معايــر المراجعــة الدوليــة والاهتــام بخصائــص تطبيــق معايــر المراجعــة الدوليــة عــى 

ــات  ــودة خدم ــادة ج ــة وزي ــم المطلوب ــة احتياجاته ــان تلبي ــح لض ــاب المصال ــات أصح ــة احتياج مقابل

المراجعــة . 

أهداف الدراسة: 
تتمثل أهداف الدراسة في الأتي :

11 ــات . ــة احتياج ــى تلبي ــة ع ــة الدولي ــة للمراجع ــر العام ــزام بالمعاي ــر الالت ــى أث ــرف ع التع

ــح. ــاب المصال أصح

22 التعــرف عــى دورالالتــزام بمعايــر العمــل الميــداني للمراجعــة الدوليــة في تلبيــة احتياجــات .

أصحــاب المصالــح.

33 التعــرف عــى دورالالتــزام بمعايــر التقاريــر للمراجعــة الدوليــة في تلبيــة احتياجــات أصحــاب .

المصالــح.

فرضيات الدراسة: 
تتمثل فرضيات الدراسة في الأتي : 

الفرضية الأولى:
ــة  ــة وتلبي ــة الدولي ــة للمراجع ــر العام ــزام بالمعاي ــن الالت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

ــح. ــاب المصال ــات أصح احتياج

الفرضية الثانية: 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر العملالميــداني للمراجعــة الدوليــة وتلبيــة 

احتياجــات أصحــاب المصالــح.

الفرضية الثالثة: 
ــة  ــة وتلبي ــة الدولي ــر للمراجع ــر التقاري ــزام بمعاي ــن الالت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــح. ــاب المصال ــات أصح احتياج

منهج الدراسة : 
إعتمد الباحث علي المنهج التحليلي الوصفي لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها

حدود الدراسة : 
حدود زمانية : 2021م.

حدود مكانية : عينة )بعض مكاتب المراجعة بالسودان(

الدراسات السابقة: 

دراسة : )الهادي، 2008م( )1(:
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أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية علي مقابلة إحتياجات أصحاب المصالح دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية

 تمثلــت مشــكلة الدراســة في مــدي صدقيــه تلــك المعلومــات المنشــورة بالقوائــم الماليــة في ظل عدم 

وجــود قوانــن ملزمــة بتطبيــق معايــر المراجعــة الدوليــة وعــدم وجــود معايــر ثابتــة متفــق عليهــا مــا 

يجعــل مــن الســهل عــي الإدارة)الوكيــل( التأثــر عــي المعلومــات والبيانــات المنشــورة، هدفــت الدراســة 

إلي تقييــم اثــر تطبيــق معايــر المراجعــة الدوليــة عــي قيــاس كفــاءة نظريــة التعاقــدات وعقــد الوكالــة، 

توصلــت الدراســة إليــأن تطبيــق معايــر المراجعــة الدوليــة يؤثــر إيجابــا عــي كفــاءة نظريــة التعاقــدات، 

ــة  ــر المراجع ــق معاي ــالي، إن تطبي ــع الم ــة المجتم ــة وحماي ــد الوكال ــذ شروط عق ــؤدي إلي تنفي ــق ي تطبي

الدوليــة يــؤدي إلي تخفيــف تكلفــة التعاقــدات والآثــار الســالبة عــي أســعارالأوراق الماليــة للــركات.

دراسة: )منهل، 2010م، ص ص 159 - 178( )2(: 
تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف نوعيــة التقاريــر المعــدة مــن قبــل مكاتــب تدقيــق ومراقبــة 

الحســابات والتــي تــؤدى إلى ضعــف الثقــة بعمليــة التدقيــق وبســمعة المكتــب وبالتــالي زيــادة مخاطــر 

التدقيــق والــذي ســيكون لــه أثــر في تضليــل مســتخدم المعلومــات المحاســبية، هدفــت الدراســة إلى توضيــح 

مفهــوم رقابــة الجــودة وأهميتهــا وهدفهــا ، والتعــرف عــى المتطلبــات الواجــب توفرهــا في نظــام رقابــة 

الجــودة ، توصلــت الدراســة إلى: أن رقابــة الجــودة لأعــال التدقيــق بأنهــا جميــع المقاييــس المســتخدمة 

مــن قبــل مكتــب التدقيــق والمصممــة للمســاعدة عــى انجــاز عمليــات تدقيــق بدرجــة عاليــة مــن الجودة، 

فهــي الوســيلة التــي يمكــن بواســطتها لمكتــب التدقيــق التأكــدإلى حــد معقــول بــان الآراءالتــي يبديهــا في 

عمليــات التدقيــق تعكــس مراعاتــه لمعايــر التدقيــق الدوليــة واى شروط قانونيــة أو تعاقديــة أو معايــر 

مهنيــة يضعهــا المكتــب بنفســه.

دراسة:)علاء وآخرون، 2012م، ص 23()3(: 
تمثلــت مشــكلة الدراســة في معانــاة المنظــات مــن ضعــف أو عــدم إدراك للمعطيــات المتولــدة 

ــولاء،  ــا وال ــك الرض ــق ذل ــاصر تحقي ــن عن ــياً م ــراً رئيس ــد عن ــي تع ــة والت ــؤولية الاجتماعي ــن المس م

ــهم في  ــبة تس ــية مناس ــراتيجيات تنافس ــى اس ــة في تبن ــؤولية الاجتماعي ــف المس ــدم توظي ــن ع ــا ع فض

إحــداث تكيــف المنظــات مــع البيئــة التنافســية في الســوق. هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع 

المســؤولية الاجتماعيــة في المنظمــة عينــة البحــث، التعــرف عــى مــدى اســتفادة المنظمــة مــن المســؤولية 

ــة،  ــة الموضوع ــداف المنظم ــق الأه ــود إلى تحقي ــة تق ــية فاعل ــراتيجيات تنافس ــاء اس ــة في بن الاجتماعي

توصلــت الدراســة إلى: أن بــروز رضــا العاملــن عامــل مهــم مــن خــال الظــروف الماديــة التــي يتمتعــون 

بهــا لســد حاجاتهــم المعيشــية.

دراسة:)مصطفى، 2013م()4(:
ــة  ــة لمراجــع الحســابات عــن مــدي كفــاءة مزاول تمثلــت مشــكلة الدراســة في المســؤولية القانوني

المهنــة لــدي المراجــع ومنشــات المراجعــة وذلــك مــن خــال المســئوليات القانونيــة المختلفــة، اســتهدفت 

ــابات في  ــع الحس ــة لمراج ــؤولية القانوني ــر في المس ــي تؤث ــات الت ــة والمصطلح ــم القانوني ــة المفاهي الدراس

الفكريــن العــربي والغــربي، حيــث جــاءت أهــم النتائــج لهــذا البحــث كالأتي: أدي الكســاد الاقتصــادي إلي 

ــد  ــة المراجعــة عــي توحي ــة المرفوعــة ضــد المراجعــن، عــدم إصــدار مهن ــادة عــدد الدعــاوي القضائي زي
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ــة  ــاوي القضائي ــا للدع ــة كان ســببا هام ــف المتماثل ــا في المواق ــارف عليه ــادئ المحاســبية المتع ــق المب تطبي

ــك الوقــت. المرفوعــة خــال ذل

دراسة: )الطاهر، 2015م، ص ص 111 - 127( )5(: 
ــح  ــاب المصال ــوق أصح ــاة حق ــاهمين ومراع ــوق المس ــام بحق ــة في الاهت ــكلة الدراس ــل مش تمث

الأخرىفــي المصــارف وفقــا لمبــادئ حوكمــة الــركات في المصــارف مــن المهــام الرئيســية للمجالــس الإداريةفي 

المصــارف التــي تعمــل عــى حمايــة حقــوق المســاهمين وتعظيــم ثرواتهــم، هدفــت الدراســة إلى توضيــح 

ــأداء  ــركات في ــة ال ــادئ حوكم ــا لمب ــرى وفق ــح الأخ ــاب المصال ــاهمين وأصح ــوق المس ــزام بحق ــر الالت اث

المصــارف في الســودان، توصلــت الدراســة إلى: تطبيــق حقــوق أصحــاب المصالــح في المصــارف والالتــزام بهــا 

ــإدارة الــراع وتضــارب المصالــح بــن المســاهمين وأصحــاب المصالــح وإدارة المصــارف. يســاعد ف�ي

يلخص الباحثان أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة بالأتي : 
11 ــار . ــد جــزء مــن محــاور الإســتبانة وإختب تمــت الإســتفادة مــن الدراســات الســابقة في تحدي

منهــج الدراســة . 

22 ــر المعرفــة والأفــكار المتنوعــة المرتبطــة بالموضــوع . قــد أفــادت الدراســات الســابقة في تطوي

ــة  ــة الدولي ــر المراجع ــة بمعاي ــون مرتبط ــة لتك ــكلة الدراس ــورة مش ــهمت في بل ــي أس والت

ــى  ــت ع ــي إنعكس ــر، الت ــتجدات الع ــروف ومس ــا ظ ــي فرضته ــات الت ــدى الموضوع كإح

ــح.  ــاب المصال ــة وأصح ــة الدولي ــر المراجع ــن معاي ــة ب ــم العلاق مفاهي

الإطار النظري للدراسة : 
مفهوم معايير المراجعة الدولية:

ــة بأنهــا »مصطلــح عــام يطلــق عــى  عــرف الإتحــاد الــدولي للمحاســبين معايــر المراجعــة الدولي

ــق بالخدمــات ذات  ــا يتعل ــق في ــي تطب ــر الت ــة والمعاي ــات المالي ــق في مراجعــة البيان ــي تطب ــر الت المعاي

ــذي  ــط ال ــوذج او النم ــا »النم ــور بأنه ــد ن ــا أحم ــات)6(، عرفه ــة البيان ــى مصداقي ــر ع ــة والتقاري العلاق

ــه مراجــع الحســابات)7(.  ــوم ب ــذي يق ــة العمــل ال يســتخدم للحكــم عــى نوعي

يستنتج الباحث أن السمات العامة لمعايير المراجعة الدولية من خلال التعارفأنها: 

− إرشادات لمساعدة المراجعين على الوفاء بمسؤولياتهم المهنية 	

− المبادئالأساسيةالتي تحكم طبيعة ونطاق قرارات المراجعة عن طريق إجراءات المراجعة.	
أهميةتطبيق معايير المراجعة الدولية:تتمثل في الآتي:)8(

11 تعتبر بمثابة المكمل للمعايير الوطنية..

22 تشجع التعاون بين مكاتب المراجعة المحلية والمراجعة الدولية..

33 أن التغــرات مثــل العولمــة، تحديــد التجــارة الدوليــة، وتكنولوجيــا المعلومــات ســتفرض الحاجــة .

لتوحيــد معايــر المراجعــة، وســتكون معايــر المراجعــة الدوليــة هــي الأســاس في هــذا التوحيــد.

44 أن معايــر المراجعــة الدوليــة أكــر تجانســاً بــن الــدول بالمقارنــة بغيرهــا مــن المعايــر الوطنيــة .

ــدول كثيرة. ل
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أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية علي مقابلة إحتياجات أصحاب المصالح دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية

55 تدعم الثقة في المراجعة كمهنة معترف بها.)9(.

66 ــح . ــا يصب ــتقل وبدونه ــان مس ــة ذات كي ــة المراجع ــل مهن ــة في جع ــر المراجع ــاعد معاي تس

ــدة. ــر مقي ــة غ ــة وظيف ــة المهن مزاول

77 في غيــاب المعايــر تصبــح مهنــة المراجعــة في غــر مكانهــا الملائــم، مــا قــد يجعــل الحكومــات .

ــة  ــة إلى وظيف ــة خاص ــن مهن ــة م ــة المراجع ــول مهن ــن تح ــات وقوان ــن تشريع ــوم بس تق

ــة. حكومي

88 ــة، . ــر الدولي ــاً للمعاي ــا وفق ــم إعداده ــي ت ــة الت ــات المالي ــتثمرين إلى المعلوم ــول المس وص
وزيــادة ثقتهــم للمعلومــات وبالتــالي زيــادة إســتثماراتهم .)10(

خصائص المعايير الدولية :
تتمثل خصائص المعايير الدولية والتدقيق فيما يلي:)11(

11 ــي . ــود ع ــض القي ــكل بع ــذي يش ــر ال ــداني، الأم ــل المي ــراءات العم ــي تفصيلاتإج ــز ع التركي

إمكانيــة تحــرك المراجعــن، وان كان ذلــك ميــزة تتمثــل في تقليــل التفــاوت والاختــاف 

ــة. ــة المراجع ــام عملي ــد إتم ــكان عن ــدر الإم ــة ق ــن الموضوعي ــرب م والق

22 تــم اســتخدام لفــظ إرشــادات تدقيــق دوليــة، ولا شــك أن تلــك التســمية أكــر تخطيــا، وذلــك .

لتوفــر قــدر جيــد مــن المرونــة لــرك المجــال مفتوحــا أمــام المنظــات المهنيــة في دول العــالم 

للاسترشــاد بتلــك المعايــر، وإتاحــة الفرصــة أمامهاحتــى يمكــن تكيفهــا مــع الظــروف البيئيــة 
لــكل دولــة.)12(

33 تعتــر هــذه المعايــر أكــر عموميــة وشــمولا مــن غيرهــا، لأنهــا صــادرة عــن تجمــع دولي كبــر .

يضــم معظــم دول العــالم، وبالتــالي هــي الإطــار العــام الــذي ينظــم مهنــة التدقيــق ويلقــي 

قبــولا عامــا عــي النطــاق الــدولي، كــا إنهــا تعتــر قواعــد أساســية عامــة يجــب إتباعهــا مــن 
قبــل مــزاولي المهنــة عنــد الحاجــة إليهــا.)13(

44 ــن . ــق م ــال التدقي ــتحدثة في مج ــورات المس ــة التط ــة بمواكب ــق الدولي ــر التدقي ــم معاي تتس

ــتمرار. ــدة باس ــر جدي ــدار معاي ــال إص خ

تصنيفمعايير المراجعة الدولية الصادرة من الجمعيات المهنية المتخصصة:

معايير عامة:
هــي تلــك التــي تتعلــق بالمؤهــات الشــخصية للقائــم بعمليــة التدقيــق وهــي مجموعــة المعايــر 

المتعلقــة بالتكويــن الشــخصي ، والبعــض يطلــق عليهــا المعايــر الشــخصية تتمثــل في الآتي:

التأهيل العلمي )التعليم( والعملي )الخبرة والكفاءة للمدقق(:

− ــب 	 ــن التدري ــكل م ــع ب ــق حســابات خارجــي يتمت ــل مدق ــن قب ــق م ــم التدقي يجــب أن يت

الــكافي والكفــاءة اللــذان يخــولان لــه القيــام بعمليــة التدقيــق الخارجيــة بالجــودة المرجــوة ، 

ويمكنــك تحقيــق ذلــك مــن خــال التعليــم وخــرة ناتجــة عــن الممارســة ، وكــذا الاســتمرارية 

في الاطــاع عــى المســتجدات في مجــال التدقيــق.



135مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. ياسر تاج السر محمد سند -أ. مصعب أحمد مصطفى محمد 

الحيــاد والاســتقلالية:قالبا مــا يشــار إلي الاســتقلالية بأنهــا حجــر الزاويــة في التدقيــق ،حيــث −−

يلــزم هــذا المعيــار المدقــق عــي التمســك باســتقلاله وحياديتــه ، كي يتمكــن مــن أداء مهمتــه 

بــكل موضوعيــة ودون تحيــز ، فــإذا كانــت المنفعــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لتقريــر المدقــق 

تتمثــل في تضمنــه لــرأي غــر متحيــز مــن المعلومــات المحاســبية فــا قيمــة لــه أن تخــي عــن 

عنــر الحيــاد.

العنايــة المهنيــة الواجبة:دائمــا مايتوقــع الجمهــور أن المدقــق ســيؤدي عملــه بمهــارة وعنايــة −−

ــادة في  ــة والمعت ــة اللازم ــة الضروري ــذل العناي ــار ب ــذا يتضمــن هــذا المعي ــة، ل ــة مرتفع مهني

كافــة جوانــب التدقيــق ، فالمدقــق مســئول مهنيــا عــن أداء عملــه عــي نحــو جــاد وحــزر، 

ولتوضيــح الفكــرة، يشــمل بــذل العنايــة المهنيــة جوانــب مثــل: اكتــال أوراق العمــل ، كفايــة 

ــي(  ــق )كمهن ــب المدق ــب أن يتجن ــا يج ــق. ك ــر المدق ــة تقري ــق ، وموضوعي ــة التدقي أدل

الإهــال ، ومــع هــذا لا يتوقــع منــه أن يصــل للحكــم المثــالي في كافــة الحــالات.)14(

ــطة −− ــات ، والأنش ــع أدلةالإثب ــداني بجم ــل المي ــر العم ــق معاي ــل الميداني:تتعل ــر العم معاي

ــي: ــر ه ــة معاي ــر في ثلاث ــأداء وتنح ــة ب ــري المتعلق الاخ

− التخطيط السليم وتقسيم العمل والإشراف علي المساعدين:	

− ــد لأداء التدقيــق بشــكل 	 ــم تخطيطــه عــي نحــو جي ــة التحقــق مــن أن العمــل قــد ت أهمي

ملائــم وبمــا يوفــر الإشراف المناســب عــي أداء المســاعدين، ويعــد وجــود الإشراف الملائــم أمــرا 

ضروريــا في التدقيــق، حيــث أن العديــد مــن أنشــطة العمــل الميــداني يتــم تنفيذهــا مــن قبــل 

مســاعدين خبراتهــم العلميــة محــدودة.

تقييم نظام الرقابة الداخلية: 
ــة هــذه  ــة للعميــل ، وتتمثــل أهمي ــة الداخلي ــار بدراســة وتقييــم نظــام الرقاب يتعلــق هــذا المعي

الخطــوة في أنهــا تســاعد المدقــق عــي تحديــد طبيعــة وتوقيــت ونطــاق اختبــارات التدقيــق ، وعليــه فــان 

القــرض الــذي يفــر هــذا إنمــا يتمثــل في نظــام الرقابــة الجيــد إنمــا ينتــج عنــه معلومــات ماليــة يمكــن 

الاعتــاد عليهــا.

كفاية وصلاحية أدلةالإثبات:
هــذا المعيــار يتطلــب مــن المدقــق جمــع أدلةالإثبــات الكافيــة والتي تمثــل أساســا معقــولا لأبدارأيه 

فيــا يتعلــق بالقوائــم الماليــة، ويتمثــل مفهــوم دليــل الإثبــات حجــر الأثــاث لعمليــة التدقيــق كــا انــه 

ــق تكــون مــررة  ــي يصــل إليهاالمدق ــرارات الت ــة الق ــداني، فكاف ــر العمــل المي ــة معاي يســاند ويدعــم كاف

فقــط إذا كان يدعمهــا دليــل إثبــات معقــول وملائــم، اى أنأدلةالإثبــات توفــر الأســاس المنطقــي والرشــيد 
لأحــكام وتقديــرات المدقــق حــول عدالــة وصــدق عــرض المعلومــات.)15(

معايير إعداد التقارير: 
ويــرى أن اســتخدام مجموعــة واحــدة مــن المعايــر المحاســبية العالميــة يقلــل مــن صعوبــة تــداول 

ــدول  ــن ال ــدود ب ــر الح ــة ع ــات المالي ــارع التدفق ــاهم تس ــد س ــال. ولق ــواق رأس الم ــات في أس المعلوم
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أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية علي مقابلة إحتياجات أصحاب المصالح دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية

المتقدمــة، وكذلــك بــن الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة في زيــادة حجــم التجــارة الدوليــة والتعامــل في 

ــى  ــة )IFRS( ع ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــد معاي ــروري توحي ــن ال ــح م ــك أصب ــة، ولذل الأســواق المالي

 IASB ــا ــن بعده ــة وم ــبة الدولي ــر المحاس ــة معاي ــام 1973م، IASC لجن ــذ ع ــالم. من ــتوى دول الع مس

ــة يمكــن تطبقهــا  ــر محاســبية دولي ــر معاي ــة وهــا عكفــان عــى تطوي ــر المحاســبة الدولي مجلــس معاي

ــر للحــدود وقــد أصبحــت اليــوم معــرف بهــا عــى  ــر المــالي المحــي وعاب في جميــع دول العــالم في التقري

المســتوى العالمــي، حيــث تبنتهــا معظــم الــدول أعترافــاً منهــا بأهميــة اســتخدام معايــر دوليــة موحــدة 

في التقريــر المــالي في كل الــدول، لكــن هنالــك بعــض الــدول لم تتبناهــا بعــد. وأن هــذه المعايــر الدوليــة 

ــة كبــرة يمكــن تحديدهــا مــن خــال:  أصبحــت تكتــي أهمي

مستوى الثقة: 
ــادة الثقــة  أن المعايــر الدوليــة والموحــدة تســاعد عــى ضــان الشــفافية والاســتقرار وبالتــالي زي

لــدي المســتثمرين في جميــع أنحــاء العــالم ســواء كانــوا محليــن أو أجانــب. 

تقييم المخاطر:
− تســاعد المعايــر المحاســبية بإزالــة الحواجــز أمــام الــركات المدرجــة عابــرة الحــدود وســيكون 	

ــا  ــة م ــر الدولي ــاً للمعاي ــية وفق ــات الأساس ــداد المعلوم ــون أع ــتثمرين أن يك ــداً للمس مفي

يمكنهــم مــن تقييــم المخاطــر. 

نشاطات الاندماج والاستحواذ:
− تســاعد المعايــر الدوليــة كثــراً في عمليــة الاندمــاج والاســتحواذ وعــر الحــدود بحيــث تجعــل 	

مــن الأســهل بالنســبة إلى الأطــراف المعنيــة إعــادة تشــكيل القوائــم الماليــة. 

ــة  ــب )Mercier( الى الكلم ــة حس ــاب المصلح ــود مصطلحأصح ــح : يع ــاب المصال ــوم أصح مفه

الانقليزيــة )Stakeholders(والتيترجمــت إلى اللغــة الفرنســية )Les Parties Prenantes( والتــى كان 
)16(.)Stakholers( ــة ــة الأصلي ــح ، فالكلم ــاب المصال ــة أصح ــة العربي ــح فى اللغ ــا الصحي مرادفه

التطوير التاريخي لمفهوم أصحاب المصالح :
ــح تطــورا ملحوظــا، وأصبــح الاهتــام بهــذا المفهــوم مــن ســات  تطــور مفهــوم أصحــاب المصال

الإدارة ألاســراتيجيه، إذ يؤكــد معظــم الباحثــن منهــأن المصطلــح ليــس حديــث النشــأة، فقــد تــم تداولــه 

ســنة 1708م، ويعــود شــيوعه إلي مجــالات المراهنــات والودائــع، وعــي نحــو عــام فــإن مفهــوم أصحــاب 

المصالــح ودرجــة تنبيــه مــن قبــل المنظــات يرتكــز في جوهــرة عــي ميــل المنظمــة في التركيــز عــي الجوانب 
الأخــرى غــر الماليــة التــي بــدأت تنســجم مــع اهتمامــات الفكــر المعــاصر للمنظــات.)17(

أهمية أصحاب المصالح :
هناك أهمية للإطراف ذات العلاقة وتساعدهم في تحقيق أهدافهم وتتمثل في الأتي:

11 أن مجموعــة الأطــراف ذات العلاقــة تضــم أهــم شريحــة الموظفــن الذيــن يتمتعــون بالخــرات .

والمؤهــات والمهارات.

22 علاقات الأطراف ذات العلاقة تساهم في خلق ميزة تنافسية للشركة ..
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33 أن نوعيــة علاقــات الشركــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة يمكــن رويتهــا واعتبارهــا أحــد .

المــؤشرات لقيــاس قدرتهــم للحصــول عــي المــوارد البشريــة والعرفيــة .

44 تنشــأ أهميتهــا مــن الــدور المــزدوج الهــام الــذي تقــوم بــه بالنســبة لــركات الــذي أكــدت .

ــن  ــث يمك ــة حي ــا المالي ــا ومراكزه ــج أعماله ــر في نتائ ــذي يؤث ــات وال ــم الدراس ــه معظ علي

اســتخدام تلــك المعامــات بصورتــن عكســيتين إحداهــا ايجابيــة مفيــدة للشركــة ، والأخــرى 
ضــارة بهــا.)18(

تقسيمات أصحاب المصالح :
بــرزت هنــاك تصنيفــات وتقســيمات لأصحــاب المصلحــة حســب عــدة كتــاب ومؤلفــن في مجــال 

الإدارة الإســراتيجية ومــن هــذه التقســيمات نذكــر:

1. هناك من صنف أصحاب المصالح إلى أربعة تقسيمات كما يلى:

أصحــاب المصلحــة الداخلــن، حيــث يمثلــون جــزء مــن الســلطة الإداريــة والتنظيميــة 	−

للمؤسســة،

ــث 	− ــة حي ــع المؤسس ــن م ــن المتعاقدي ــون بالمقاول ــا يدع ــن، ك ــة الخارجي ــاب المصلح أصح

يمثلــون مجموعــات داخــل دائــرة الأحــداث )مجموعــات داعمــة لنشــاط المؤسســة ( واخــرى 

ــرة )مجموعــات تعمــل بمحيــط المؤسســة(  خــارج الدائ

أصحــاب المصلحــة المشرعــن ، وتشــمل الهيئــات التــي تعمــل عــى فــرض التشريعــات المنظمة 	−

للعمــل والعلاقــات الاقتصادية

أصحــاب المصلحــة مــن المجتمــع ، وتضــم العامــة مــن أفــراد المجتمــع ومنظــات المجتمــع 	−

المــدني والإعــام.

2. حســب المفكــر كلركســون، فــان هنــاك أصحــاب مصلحة أساســيين وهــم الأطرافالذيــن بدونهم أو 

بــدون مســاهمتهم في المؤسســة فــان اســتمراريتها غــر ممكنــة مثــل )المســاهمين، المســتثمرين، الموظفــن، 

المســتهلكين، المورديــن، الدولــة والمجتمــع ( في حــن أن النــوع الثــاني يتمثــل في أصحــاب مصلحــة ثانويــن 

والذيــن عرفهــم بأنهــم أطــراف تؤثــر أو تتاثــر بالمؤسســة لكــن لا يتــم إشراكهمفــي الصفقــات والمعامــات 

ــات  ــض المجموع ــام وبع ــم: )الإع ــن ضمنه ــة م ــاة المؤسس ــم في حي ــم دور مه ــس له ــا ولي ــي تجريه الت

الخاصة(ووفقــاً لمعهــد إدارة المشــاريع )pmi( فــان أصحــاب المصلحــة يمكــن تقســيمهم إلى ثــاث أقســام:

− أصحاب مصلحة تم إشراكهم ، وتضم مديري المؤسسات والداعمين لها وأعضاء فريق الإدارة.	

− ــة 	 ــوع وتضــم أطــراف داخلي ــر فيهــم، هــذه المجموعــة أكــر تن ــم التأث أصحــاب مصلحــه ت

وخارجيــة عــن المؤسســة مثــل المســتهلكين، المورديــن الأجهــزة التشريعيــة والتنظيميــة 

ــة. ــرى بالمؤسس ــام أخ وأقس

إجراءات الدراسة الميدانية : 
ــق  ــدف تحقي ــة به ــروض الدراس ــار ف ــة إلى إختب ــة الميداني ــراء الدراس ــن إج ــان م ــدف الباحث ه

ــح . ــاب المصال ــات أصح ــة إحتياج ــة وتلبي ــة الدولي ــر المراجع ــن معاي ــة ب العلاق
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مجتمع وعينة الدراسة :
مجتمع الدراسة : 

 يتكــون مجتمــع الدراســة منمكاتــب المراجعــة بالســودان ، وعــى وجــه الخصــوص العاملــن الذيــن 

تربطهــم صلــة بموضــوع الدراســة مــن مراجــع قانــوني ومراجــع معتمــد ومراجــع اول ومراجــع بالمكتــب 

ومســاعد مراجــع واخــرى.

ــة العشــوائية،  ــة العين ــة البحــث بطريق ــردات عين ــار مف ــمَّ اختي ــا :وت ــة الدراســة وخصائصه عين

حيــث تــم توزيــع عــدد )160( إســتبانة عــى أن يشــمل التوزيــع جميــع المســتويات الموضحــة في مجتمــع 

البحــث وتــم اســرجاع )160( إســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بيانهــا.

تحليل البيانات وإختبار الفرضيات :
التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضيات:

ــة  ــة للمراجع ــر العام ــزام بالمعاي ــن الالت ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة الأولي: توج الفرضي

ــح ــاب المصال ــات اصح ــة احتياج وتلبي

جدول )1(التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الأولي

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الالتزام بالتطوير 
والحفاظ علي 

الكففاءة المهنية 
اللازمة توفر 
خدمات ذات 
جودة عالية 

للعملاء

11068.8483021.20000

الاهتمام 
بالبحوث 

والدراسات 
التطبيقية 

والتطوير بشكل 
مستمر يخدم 
أصحاب المصالح

8452.57144.453.10000

التزام المراجع 
بالمبادئ الاخلاقية 
للمهنة يقلل من 

انهيار شكات 
العملاء

9358.156358531.900
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الحفاظ علي 
المعارف الفنية 

والمهارات المهنية 
التي يمتلكها 
أعضاء المهنة 

يساعدهم علي 
تطبيق تقنيات 
جديدة لفهم 

التطورات 
الاقتصادية 

وتقييم تأثيرها 
علي عملائهم

7446.27748.174.410.610.6

تحسين وتوسيع 
نطاق المعرفة 

والمهارات 
وتطوير الصفات 

الشخصية 
الضرورية 

طوال الحياة 
العملية للفرد 

يساعد أصحاب 
المصالح في تلبية 

احتياجاتهم

72457546.9116.921.200

المام اعضاء المهنة 
بالمعرفة الفنية 

والمهارات المهنية 
والمعايير الاخلاقية 

المطلوبة لأداء 
الأنشطة بكفاءة 
وفعالية يعزز 

الثقة في المراجع 
للمستثمرين

80507345.663.810.600
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تطوير المهارات 
والاستراتيجيات 

التعليمية 
وتحسين القدرة 

علي تحقيق 
وتطبيق المعرفة 

تساعد المراجع في 
تلبية احتياجات 

العملاء

7043.87848.8116.910.600

إعداد محاسبين 
مهنيين أكفاء 
قادرين علي 

تقديم مساهمة 
ايجابية للمهنة 
والمجتمع الذي 
يعملون فيه 

يساعد في تلبية 
احتياجات 

المجتمع

8452.56943.153.121.200

تأهيل المحاسبين 
المهنيين علي 

الالمام بأحدث 
التطورات التي 

طرأت علي المهنة 
في المجال العلمي 

والتكنولوجي 
يحقق الرفاهية 
العامة للجمهور

7546.96540.6116.98510.6

رفع الكفاءة 
المهنية للمراجع 
عن طريق برامج 
التعليم المستمر 

يضيق فجوة 
التوقعات

6943.17245127.563.810.6

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م
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د. ياسر تاج السر محمد سند -أ. مصعب أحمد مصطفى محمد 

من خلال بيانات الجدول )1( يتضح الآتي:

11 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة الأوليحيــث بلغــت نســبتهم )68.8(% .

بينــا الموافقــون بلغــت نســبتهم )30(%، أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

22 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة الثانيــة حيــث بلغت نســبتهم)52.5(% .

بينــا الموافقــون بلغــت نســبتهم )44.4(%، أمــا المحايــدون فبلغت نســبتهم )3.1(%.

33 بلغــت . حيــث  الثالثــة  العبــارة  عــى  بشــدة  يوافقــون  العينــة  إفــراد  غالبيــة  أن 

نســبتهم)58.1(%،بينما الموافقــون فبلغــت نســبتهم )35(%، بينــا إفــراد العينــة المحايــدون 

.%)1.9( نســبيهم  فبلغــت  يوافقــون  لا  الذيــن  بينــا  نســبتهم)5(%،  بلغــت  فقــد 

44 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم)48.1(%، بينــا .

ــت  ــد بلغ ــدون فق ــة المحاي ــراد العين ــا إف ــت نســبتهم )46.2(%، بين ــون بشــدة فبلغ الموافق

ــون بشــدة فبلغــت نســبيهم )0.6(%. ــن لا يوافق ــون والذي ــن لا يوافق ــا الذي نســبتهم)4.4(%، بين

55 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم)46.9(%، .

بينــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )45(%، إماإفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)6.9(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

66 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة على العبارة السادســة حيــث بلغت نســبتهم)50(%، .

إماإفــراد العينــة الموافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)45.6(%، بينــا المحايــدون فبلغت نســبتهم 

)3.8(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغت نســبتهم )0.6(%.

77 ــارة الســابعة حيــث بلغــت نســبتهم)48.8(%، . ــة يوافقــون عــى العب ــة إفــراد العين أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )43.8(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

ــبتهم )0.6(%. ــت نس ــون فبلغ ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )6.9(%،بين نس

88 ــث بلغــت نســبتهم)48.8(%، . ــة حي ــارة الثامن ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )43.8(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

ــبتهم )0.6(%. ــت نس ــون فبلغ ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )6.9(%،بين نس

99 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقون بشــدة عــى العبارة التاســعة حيث بلغت نســبتهم)46.9(%، .

إماإفــراد العينــة الموافقــون فبلغــت نســبتهم )40.6(%، بينــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم 

)6.9(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )5(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة 

فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

1010 ــبتهم)45(%،  ــت نس ــث بلغ ــاشرة حي ــارة الع ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )43.1(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

نســبتهم )7.5(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )3.8(%، بينــا الذيــن لا 

يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر العمــل الميــداني 
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للمراجعــة وتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح

جدول )2(التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الثانية

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

بوضع  الالتزام 
خطة ســليمة 
مع  للعمل 

اكتشــاف بيئة 
المراجعة 

ينشط  التي 
المراجع  فيها 

تســاعد في تلبية 
احتياجات 

لعملاء ا

6540.68452.595.621.200

الالتزام 
بتخصيص 

علي  المساعدين 
الفحص  مهام 

يدقــق من عمل 
المراجــع لتلبية 

احتياجات 
الإدارة مجلس 

6138.17345.6241521.200

بالإشراف  الالتزام 
عمل  علي 
المساعدين 

وتقييــم أدائهم 
يضبــط العمل 

المراجعــي لتلبية 
احتياجات 

الإدارة

5936.97949.41811.242.500
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

حصول  التزام 
علي  المراجع 

معلومــات أولية 
المؤسسة  حول 

وتجديدها 
ان وجدت 

يســاهم في تلبية 
احتياجات 
همين لمسا ا

6741.97043.82113.121.200

م  لالتزا ا
بتخطيــط مهمــة 

في  المراجعة 
الوقت المناســب 

ــهل مهمة  تس
جعة  لمرا ا

وتجعلهــا خاليــة 
ــن التعقيد م

8150.6724574.40000

اشراك  التزام 
إدارة  المراجع 
المؤسســة محل 

في  المراجعة 
ــط مهمة  تخطي
ــة يحفز  المراجع
مســتقبل الأداء 

الوظيفــي 
للإدارة

5031.27144.42616.28553.1

م  لالتزا ا
الأعوان  باشراك 

والمســاعدين 
وضع  في 

خطــة العمل 
جعي  لمرا ا

يحفزهــم علي 
لعمل ا

5333.18653.8161053.100
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

التــزام المراجع 
بفحــص نظام 

بة  لرقا ا
الداخليــة 

إذا  للشركة 
كان ســليما من 
شــأنه أن يوصل 

جعين  لمرا ا
ــج موضوعة  لنتائ

ــد العميل تفي

8251.2724563.80000

التزام فريق 
المراجعة 

ومساعديه 
بتقييم نظام 

الرقابة الداخلية 
من شأنه أن 

يلبي احتياجات 
اصحاب المصالح 

بموضوعية

7043.87446.2127.531.910.6

الالتزام بتبادل 
الآراء ما بين 
أعضاء فريق 
المراجعة ذلك 
يقارب ما بين 
احكامهم في 

وجهات النظر في 
موضوعية العمل 

الحسابي

72457949.48510.600

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م

من خلال بيانات الجدول )2( يتضح الآتي:
11 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الأوليحيــث بلغــت نســبتهم )52.5(% بينــا .

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )40.6(%، أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )5.6(%، بينــا 
الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

22 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثانيــة حيــث بلغــت نســبتهم)45.6(%،بينما .
الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )38.1(%، أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )15(%، بينــا 

الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.2(%.
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33 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم)49.4(%،بينما .

الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )36.9(%، بينــا إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)11.2(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )2.5(%.

44 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم)43.8(%، بينــا .

الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )41.9(%، بينــا إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)13.1(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

55 بلغــت . حيــث  الخامســة  العبــارة  عــى  بشــدة  يوافقــون  العينــة  إفــراد  غالبيــة  أن 

ــدون  ــة المحاي ــراد العين ــون فبلغــت نســبتهم )45(%، إماإف ــا الموافق نســبتهم)50.6(%، بين

نســبتهم)4.4(%. بلغــت  فقــد 

66 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة السادســة حيــث بلغــت نســبتهم)44.4(%، .

بينــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )31.2(%، إماإفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)16.2(% بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )5(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة فبلغــت نســبتهم )3.1(%.

77 ــارة الســابعة حيــث بلغــت نســبتهم)53.8(%، . ــة يوافقــون عــى العب ــة إفــراد العين أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــة المحاي ــراد العين ــبتهم )33.1(%، إماإف ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــا الموافق بين

ــبتهم )3.1(%. ــت نس ــون فبلغ ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )10(% ، بين نس

88 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة على العبــارة الثامنة حيــث بلغت نســبتهم)51.2(%، .

ــبتهم  ــت نس ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )45(%، بين ــت نس ــون فبلغ ــة الموافق ــراد العين إماإف

.%)3.8(

99 ــث بلغــت نســبتهم)46.2(%، . ــارة التاســعة حي ــون عــى العب ــة يوافق ــراد العين ــة إف ن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )43.8(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

نســبتهم )7.5(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.9(%، بينــا الذيــن لا 

ــبتهم )0.6(%. ــت نس ــدة فبلغ ــون بش يوافق

1010 ــارة العــاشرة حيــث بلغــت نســبتهم)49.4(%،  ــة يوافقــون عــى العب ــراد العين ــة إف أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )45(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

ــبتهم )0.6(%. ــت نس ــون فبلغ ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )5(%،بين نس

الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر إعــداد تقاريــر المراجعــة 

وتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح
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جدول )3(التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية الثالثة

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

الشفافية واستقلال 
المراجع تزيد الثقة 
لدي المستثمرين 

سواء كانوا محليين أو 
اجانب

10364.45031.263.810.600

اعداد المعلومات 
الأساسية للتقرير 

وفقا للمعاييره يمكن 
المستثمرين من 

تقييم مخاطر الشركة

5936.99156.995.60010.6

الانضباط بعناصر 
الجودة الفنية 

والوظيفية للمراجع 
تقلل فجوة توقعات 
العميل تجاه تقرير 

المراجعة

5735.68754.4127.531.910.6

تحسين عرض تقرير 
المراجعة يزيد من 

أهمية المراجع 
والمراجعة لدى 

العميل

5534.48754.41710.60010.6

عدم اعتماد المراجع 
علي العينات 

العشوائية يؤثر ايجابا 
علي زيادة جودة 

التقرير النهائي

4930.66943.12817.5127.521.2

الالتزام بالقوانين 
والأنظمة الدولية 
لإعداد تقرير نهائي 
يخدم المستخدمين 

بالموضوعية

6641.28452.595.60010.6
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

تطبيق معايير إعداد 
التقارير والاعتماد 
عليها يدعم المعايير 
المحلية المتعارف 

عليها

56358251.21911.931.900

جودة التقرير تساعد 
علي توصيل نتائج 

المراجعة علي حسب 
توقعات الأطراف 
المعنية بالمراجعة

5232.59156.9159.410.610.6

الدقة في تقرير 
المراجعة تجعل 

العميل يعتمد في 
اتخاذ القرارات

8351.9724542.510.600

تضييق فجوة تقارير 
المراجعة تزيد الثقة 

في المراجع لدى 
مستخدمي القوائم 

المالية

5735.68050148.874.421.2

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م

من خلال بيانات الجدول )3( يتضح الآتي:

11 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى العبــارة الأوليحيــث بلغــت نســبتهم )64.4(% .

بينــا الموافقــون بلغــت نســبتهم )31.2(%، أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )3.8(%، بينــا 

الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

22 ــبتهم)56.9(%، . ــت نس ــث بلغ ــة حي ــارة الثاني ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

بينــا الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )36.9(%،أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )5.6(%، 

بينــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

33 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم)54.4(%، بينــا .

ــت  ــا المحايدونفبلغ ــبتهم)35.6(%، بين ــت نس ــد بلغ ــدة فق ــون بش ــة الموافق ــراد العين إف

نســبتهم )7.5(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )1.9(%، أمــا الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

44 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقونعــى العبــارة الرابعــة حيــث بلغــت نســبتهم)54.4(%، بينــا .

الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )34.4(%، بينــا إفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 
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نســبتهم)10.6(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

55 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الخامســة حيــث بلغــت نســبتهم)43.1(%، .

بينــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )30.6(%، إماإفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)17.5(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )7.5(%، أمــا الذيــن لا يوافقــون 

بشــدة فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

66 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة السادســة حيــث بلغــت نســبتهم)52.5(%، .

بينــا الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )41.2(%، إماإفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

نســبتهم)5.6(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

77 ــارة الســابعة حيــث بلغــت نســبتهم)51.2(%، . ــة يوافقــون عــى العب ــة إفــراد العين أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــراد العينــة المحاي ــبتهم )35(%، إماإف ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــا الموافق بين

ــبتهم )1.9(%. ــت نس ــون فبلغ ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )11.9(%، بين نس

88 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الثامنــة حيث بلغــت نســبتهم)56.9(%، بينما .

ــدون فبلغــت نســبتهم  ــة المحاي ــراد العين الموافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )32.5(%، إماإف

)9.4(%، بينــا الذيــن لا يوافقــون والذيــن لا يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

99 أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقون بشــدة عــى العبارة التاســعة حيث بلغت نســبتهم)51.9(%، .

ــبتهم  ــت نس ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )45(%، بين ــت نس ــون فبلغ ــة الموافق ــراد العين إماإف

)2.5(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )0.6(%.

1010 ــبتهم)50(%،  ــت نس ــث بلغ ــاشرة حي ــارة الع ــى العب ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــة إف أن غالبي

ــت  ــدون فبلغ ــا المحاي ــبتهم )35.6(%، بين ــت نس ــدة فبلغ ــون بش ــة الموافق ــراد العين إماإف

نســبتهم )8.8(%،بينــا الذيــن لا يوافقــون فبلغــت نســبتهم )4.4(%، بينــا الذيــن لا 

يوافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )1.2(%.

اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضيات:

جدول رقم )4(  اختبارمربع كاي للفرضية الأولي

مستوي الدلالةدرجة الحريةمربع كايالعبارات

الالتــزام بالتطويــر والحفــاظ عــي الكففــاءة المهنيــة 
اللازمــة توفــر خدمــات ذات جــودة عاليــة للعمــاء

110.12000.

الاهتــام بالبحــوث والدراســات التطبيقيــة والتطوير 
بشــكل مســتمر يخــدم أصحــاب المصالــح

67.22000.

ــل  ــة يقل ــة للمهن ــادئ الاخلاقي ــع بالمب ــزام المراج الت
ــاء ــكات العم ــار ش ــن انهي م

136.43000.
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مستوي الدلالةدرجة الحريةمربع كايالعبارات

ــة  ــارات المهني ــة والمه ــارف الفني ــي المع ــاظ ع الحف
التــي يمتلكهــا أعضــاء المهنــة يســاعدهم عــي تطبيق 
الاقتصاديــة  التطــورات  لفهــم  جديــدة  تقنيــات 

ــم ــي عملائه ــا ع ــم تأثيره وتقيي

1984000.

تحســن وتوســيع نطــاق المعرفــة والمهــارات وتطوير 
الصفــات الشــخصية الضروريــة طــوال الحيــاة العملية 
للفــرد يســاعد أصحــاب المصالــح في تلبيــة احتياجاتهم

113.33000.

المــام اعضــاء المهنــة بالمعرفة الفنيــة والمهــارات المهنية 
والمعايــر الاخلاقيــة المطلوبــة لأداء الأنشــطة بكفــاءة 

وفعاليــة يعــزز الثقــة في المراجــع للمســتثمرين
134.13000.

التعليميــة  والاســراتيجيات  المهــارات  تطويــر 
ــة  ــق المعرف ــق وتطبي ــي تحقي ــدرة ع ــن الق وتحس
العمــاء احتياجــات  تلبيــة  في  المراجــع  تســاعد 

117.63000.

عــي  قادريــن  أكفــاء  مهنيــن  محاســبين  إعــداد 
تقديــم مســاهمة ايجابيــة للمهنــة والمجتمــع الــذي 
يعملــون فيــه يســاعد في تلبيــة احتياجــات المجتمــع

136.13000.

تأهيــل المحاســبين المهنيــن عــي الالمــام بأحــدث 
التطــورات التــي طــرأت عــي المهنــة في المجــال 
العلمــي والتكنولوجــي يحقــق الرفاهيــة العامــة 

للجمهــور

153.64000.

رفــع الكفــاءة المهنيــة للمراجــع عــن طريــق برامــج 
التعليــم المســتمر يضيــق فجــوة التوقعــات

156.44000.

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )4(كالآتي:

أن  قيــم مربــع كاي المحســوبة )110.1، 67.2، 136.4، 198، 113.3، 134.1، 117.5، 136.1، 153.6، 

156.4( وبدرجــات حريــة )3-2-4( وبمســتوي معنويــة )0.000( لجميــع العبــارات وعنــد مقارنــة مســتوي 

ــتوي  ــن المس ــل ع ــارات تق ــة في العب ــتوي المعنوي ــد أن مس ــه )0.05( نج ــموح ب ــتوي المس ــة بالمس المعنوي

المســموح بــه مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لجميــع عبــارات الفرضيــة.

ــة  ــة الدراســة الأولي والتــي نصــت عــى: » توجــد علاقــة ذات دلال مــا تقــدم نســتنتج أن فرضي

احصائيــة بــن الالتــزام بالمعايــر العامــة للمراجعــة وتلبيــة احتياجــات اصحــاب المصالــح » قــد تحققــت

جدول رقم )5(اختبار مربع كاي الفرضية الثانية
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مستوي الدلالةدرجة الحريةمربع كايالعبارات

مــع  للعمــل  ســليمة  خطــة  بوضــع  الالتــزام 
اكتشــاف بيئــة المراجعــة التــي ينشــط فيهــا 
المراجــع تســاعد في تلبيــة احتياجــات العمــاء

124.13000.

مهــام  عــي  المســاعدين  بتخصيــص  الالتــزام 
لتلبيــة  المراجــع  عمــل  مــن  يدقــق  الفحــص 

الإدارة مجلــس  احتياجــات 
80.73000.

المســاعدين  عمــل  عــي  بــالإشراف  الالتــزام 
وتقييــم أدائهــم يضبــط العمــل المراجعــي لتلبيــة 

الإدارة احتياجــات 
91.53000.

ــة  ــات أولي ــي معلوم ــع ع ــول المراج ــزام حص الت
حــول المؤسســة وتجديدهــا ان وجــدت يســاهم 

ــاهمين ــات المس ــة احتياج في تلبي
85.83000.

ــت  ــة في الوق ــة المراجع ــط مهم ــزام بتخطي الالت
وتجعلهــا  المراجعــة  مهمــة  تســهل  المناســب 

خاليــة مــن التعقيــد
61.12000.

محــل  المؤسســة  إدارة  المراجــع  اشراك  التــزام 
المراجعــة في تخطيــط مهمــة المراجعــة يحفــز 

لــإدارة الوظيفــي  الأداء  مســتقبل 
99.54000.

ــاشراك الأعــوان والمســاعدين في وضــع  ــزام ب الالت
خطــة العمــل المراجعــي يحفزهــم عــي العمــل

102.13000.

التــزام المراجــع بفحــص نظــام الرقابــة الداخليــة 
للشركــة إذا كان ســليما مــن شــأنه أن يوصــل 

ــل ــد العمي ــة تفي ــج موضوع ــن لنتائ المراجع
63.92000.

التــزام فريــق المراجعــة ومســاعديه بتقييــم نظــام 
الرقابــة الداخليــة مــن شــأنه أن يلبــي احتياجــات 

اصحــاب المصالــح بموضوعيــة
1694000.

الالتــزام بتبــادل الآراء مــا بــن أعضــاء فريــق 
المراجعــة ذلــك يقــارب مــا بــن احكامهــم في 
ــابي ــل الحس ــة العم ــر في موضوعي ــات النظ وجه

127.23000.

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م 
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ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )5(كالآتي:
أن قيــم مربــع كاي المحســوبة )124.1، 80.7، 91.5، 85.8، 61.1، 99.5، 102.1، 63.9، 169، 127.2( 
ــة  ــة مســتوي المعنوي ــد مقارن ــارات وعن ــع العب ــة )0.000( لجمي ــة )2-3-4( وبمســتوي معنوي وبدرجــات حري
بالمســتوي المســموح بــه )0.05( نجــد أن مســتوي المعنويــة في العبــارات تقــل عــن المســتوي المســموح بــه مــا 

يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لجميــع عبــارات الفرضيــة.
مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى أن: » توجــد علاقــة ذات دلالــة 
احصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر العمــل الميــداني للمراجعــة وتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالح » قــد تحققت.

جدول رقم )6( اختبار مربع كاي لعبارات الفرضية الثالثة

مربع كايالعبارات 	
درجة 
الحرية

مستوي 
الدلالة

الشــفافية واســتقلال المراجــع تزيــد الثقــة لدي المســتثمرين 
ســواء كانــوا محليــن أو اجانب

168.63000.

اعــداد المعلومــات الأساســية للتقريــر وفقــا للمعايــره يمكــن 
المســتثمرين مــن تقييــم مخاطــر الشركــة

136.13000.

ــع  ــة للمراج ــة والوظيفي ــودة الفني ــاصر الج ــاط بعن الانضب
ــة ــر المراجع ــاه تقري ــل تج ــات العمي ــوة توقع ــل فج تقل

182.84000.

تحســن عــرض تقريــر المراجعــة يزيــد مــن أهميــة المراجــع 
والمراجعــة لــدى العميــل

112.13000.

عــدم اعتــاد المراجــع عــي العينــات العشــوائية يؤثــر 
ايجابــا عــي زيــادة جــودة التقريــر النهــائي

92.94000.

الالتــزام بالقوانــن والأنظمــة الدوليــة لإعــداد تقريــر نهــائي 
يخــدم المســتخدمين بالموضوعيــة

127.33000.

ــم  ــا يدع ــاد عليه ــر والاعت ــداد التقاري ــر إع ــق معاي تطبي
ــا ــارف عليه ــة المتع ــر المحلي المعاي

95.73000.

جــودة التقريــر تســاعد عــي توصيــل نتائــج المراجعــة عــي 
حســب توقعــات الأطــراف المعنيــة بالمراجعــة

190.34000.

الدقــة في تقريــر المراجعــة تجعــل العميــل يعتمــد في اتخــاذ 
القرارات

142.23000.

ــة في المراجــع  ــد الثق ــة تزي ــر المراجع ــق فجــوة تقاري تضيي
ــة ــم المالي ــدى مســتخدمي القوائ ل

149.34000.

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م

ــوبة )168.6، 136.1،  ــع كاي المحس ــم مرب ــم )6( كالآتي:أن قي ــدول رق ــج الج ــر نتائ ــن تفس ويمك

ــة  ــتوي معنوي ــة )4-3( وبمس ــات حري 182.8، 112.1، 92.9، 127.3، 95.7، 190.3، 142.2، 149.3( وبدرج
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ــد أن  ــه )0.05( نج ــموح ب ــتوي المس ــة بالمس ــتوي المعنوي ــة مس ــد مقارن ــارات وعن ــع العب )0.000( لجمي
ــة  ــه مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلال ــارات تقــل عــن المســتوي المســموح ب مســتوي المعنويــة في العب

ــة. ــارات الفرضي ــع عب ــة لجمي إحصائي
ــة  ــة ذات دلال ــي نصــت عــى » توجــد علاق ــة والت ــة الدراســة الثالث ــدم نســتنتج أن فرضي مــا تق
احصائيــة بــن الالتــزام بمعايــر إعــداد تقاريــر المراجعــة وتلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح » قــد تحققت.

ملخص نتائخ اختبار الفرضيات:
جدول رقم )7(اختبار مربع كاي لفرضيات الدراسة

مربع كايالفرضيات مستوي الدلالةدرجة الحرية	

.145.117000الفرضية الأولي

.94.318000الفرضية الثانية

.80.717000الفرضية الثالثة

المصدر : إعداد الباحث ، الدراسة الميدانية ، 2021م
ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )7( كالآتي:

أن قيــم مربــع كاي المحســوبة )145.1، 94.3، 80.7، 130.2، 69.1، 87( وبدرجــات حريــة )18-17-
19( وبمســتوي معنويــة )0.000( وعنــد مقارنــة مســتوي المعنويــة بالمســتوي المســموح بــه )0.05( نجــد 
أن مســتوي المعنويــة للفرضيــات تقــل عــن المســتوي المســموح بــه مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة. مــا تقــدم نســتنتج أن جميــع فرضيــات الدراســة قــد تحققــت
خاتمة : 

بعــد عــرض الإطــار النظــري وإجــراء الدراســة الميدانيــة يقــوم الباحــث بعــض مــا توصــل إليــه مــن 
نتائــج وتوصيــات، وذلــك مــن خــال الآتي : 

النتائج:
توصل الباحث إلى نتائج أهمها الآتي: 

− التزام المراجع بالمبادئ الاخلاقية للمهنة قلل من انهيار شركات العملاء	
− الاهتمام بالبحوث والدراسات التطبيقية والتطوير بشكل مستمر خدم أصحاب المصالح	
− الالتزام بالتطوير والحفاظ علي الكففاءة المهنية اللازمة وفر خدمات ذات جودة عالية للعملاء	
− ــة في 	 ــي المهن ــرأت ع ــي ط ــورات الت ــدث التط ــام بأح ــي الالم ــن ع ــبين المهني ــل المحاس تأهي

ــور ــة للجمه ــة العام ــق الرفاهي ــي حق ــي والتكنولوج ــال العلم المج
− ــزام بتخطيــط مهمــة المراجعــة في الوقــت المناســب ســهلت مهمــة المراجعــة وجعلتهــا 	 الالت

خاليــة مــن التعقيــد
التوصيات:

من خلال ما تم التوصل اليه من نتائج يوصى الباحث بما يلى:
− اهمية التزام المراجع بالتطوير والحفاظ علي الكفاءة المهنية اللازمة .	
− ضرورة الاهتمام بالبحوث والدراسات التطبيقية والتطوير بشكل مستمر.	
− اهمية التزام المراجع بالمبادئ الاخلاقية للمهنة.	
− ضرورة تأهيــل المحاســبين المهنيــن عــي الالمــام بأحــدث التطــورات التــي طــرأت عــي المهنــة 	

في المجــال العلمــي والتكنولوجــي.
− ــا 	 ــة وجعله ــة المراجع ــهيلا لمهم ــب تس ــت المناس ــة في الوق ــة المراجع ــط مهم ضرورة تخطي

ــد. ــن التعقي ــة م خالي
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د. ياسر تاج السر محمد سند -أ. مصعب أحمد مصطفى محمد 
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الدراســات العليــا، 2008م.
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للمنظــات، )بغــداد: كليــة العلــوم والإقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، مجلــة الإدارة والاقتصــاد، 
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(((8 ناظــم شــعلان جبــار، التدقيــق المحاســبي الــدولي والبيئــة العراقيــة – متطلبــات التوافــق 

والتطبيــق، )القادســية : جامعــة القادســية الديوانيــة، مجلــة العلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، 
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عــن شــمس، كليــة التجــارة، 1996-1997م(، ص 18

ســندس ماجــد رضــا الجعفــري، العولمــة وأدلــة المراجعــة العراقيــة – الفــرص والتحديــات، 1)1))

)الكوفــة : جامعــة الكوفــة، كليــة الإدارة والإقتصــاد، مجلــة الغــرى للعلــوم الإقتصاديــة والإداريــة، 

المجلــد 12، العــدد 35، 2015م(.ص 392

ــة 1)1)) ــم مهن ــا في تنظي ــة تطبيقه ــة وإمكاني ــة الدولي ــر المراجع ــوف الشــمرى، معاي ــد معي ــد حام عي

الممارســة المهنيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، دراســة تحليليــة مقارنــة، )الريــاض، معهــد الإدارة  

العامــة، مجلــة معهــد الإدارة  العامــة، 1994م(.ص 35

ــى إســتقطاب الإســتثمارات 1)1)) ــة ع ــق الدولي ــر التدقي ــق معاي ــر تطبي ــيد الخرابشــة، أث ــارس أرش ف

ــوراه في  ــالة دكت ــي، رس ــي والخدم ــن الصناع ــى القطاع ــة ع ــة تطبيقي ــة في الأردن، دراس الأجنبي

ــة، 2015م، ص 44 ــامية العالمي ــوم الإس ــة العل ــبة، جامع المحاس

الاقتصاديــة 1)1)) البيئــة  في  الدوليةللتدقيــق  المعايــر  تبنــي  أهميــة  القــادر،  عبــد  بكيحــل 

ص123  ،)2018 العــدد18،   ، المجلــد   ، إفريقيــا  شــال  اقتصاديــات  مجلــة  الجزائرية،)الجزائــر: 
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أثر الإلتزام بمعايير المراجعة الدولية علي مقابلة إحتياجات أصحاب المصالح دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية

مرجعــس ابقد.بــن حركــو غنيــة : زواش زهــر ، دور معايــر التدقيــق الدوليــة في تقليــص فجــوة 1)1)) 	

ــو 2018م(، ص 21 ــدد49 ، يوني ــانية، الع ــوم الإنس ــة العل ــر، مجل ــات ، )الجزائ التوقع

مــرى محمــد النــاصر، بــن خديجــة منصــف ، دور الأطــراف ذات المصلحــة في اســتدامة المؤسســات 1)1))

ــوم الإنســانية لجامعــة أمالبواقــي، العــدد 10،  ــة العل ــر: جامعــة أمالبواقــي، مجل ــة، )الجزائ الصناعي

ديســمبر2018م(، ص180

عــاء عبــد الســام، وآخــرون، إســهام أصحــاب المصالــح في تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة 1)1)) 	

للمنظــات، )المســتنصرية: الجامعــة المســتنصرية الفــرق ، كليــة الإدارة والاقتصــاد، العــدد 93، 

ص182 2012م(، 

ــتثمار 1)1)) ــاءة الاس ــى كف ــة ع ــراف ذوى العلاق ــع الأط ــات م ــر معام ــه، اث ــو خزان ــد أب ــاب محم إيه

فيــالأوراق الماليــة، )القاهــرة: جامعــة القاهــرة، كليــة التجــارة ، مجلــة المحاســبة المصريــة ، العــدد 7، 

2014م، ص 477
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

مستخلص:
ــزة التنافســية في شركات  ــق المي ــة الإعــام عــى تحقي ــر آلي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أث

ــزة  ــق المي ــى تحقي ــة ع ــات التأميني ــويق الخدم ــة تس ــر آلي ــان أث ــة إلى بي ــودانية. بالإضاف ــن الس التأم

ــام و  ــه الإع ــا يقدم ــال م ــن خ ــا م ــة أهميته ــتمد الدراس ــودانية، تس ــن الس ــية في شركات التأم التنافس

ــاً عــى ســائر الأنشــطة  ــد تنعكــس إيجاب ــات للوعــي التأمينــي مــن فوائ ــة كآلي تســويق الخدمــة التأميني

ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــل، اس ــر أو الطوي ــدى القص ــى الم ــواء ع ــن ، س ــل شركات التأم داخ

التحليــي لوصــف وتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة المجمعــة بواســطة أداة الإســتبيان تتمثــل مشــكلة 

ــية في شركات  ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــي ع ــي التأمين ــات الوع ــر آلي ــا أث ــؤال الآتي: م ــة في الس الدراس

التأمــن الســودانية. ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعيــة الآتيــة: مــا أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق 

الميــزة التنافســية في شركات التأمــن الســودانية؟، مــا أثــر آليــة التســويق عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 

في شركات التأمــن الســودانية؟، توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: تخُصــص شركات التأمــن 

ميزانيــة مناســبة للترويــج لتقديــم معلومــات وافيــة للجمهــور، تبتكــر شركات التأمــن تغطيــات تأمينيــة 

جديــدة تناســب الإحتياجــات المتطــورة للأشــخاص. وأوصــت الدراســة بــالآتي: عــى شركات التأمــن تحديــد 

ــة  ــام وتكلفــة الأنشــطة الترويجي ــد أهــداف ومه ــة مــن خــال تحدي ــا التأميني ــج لخدماته ــة للتروي ميزاني

وتوزيــع الميزانيــة المخصصــة عــى جميــع عنــاصر المزيــج الترويجــي كل حســب نشــاطه ، الإهتــام ببحــوث 

ــن يســاهمون في خلــق  ــة العاملــن الذي ــز ومكافئ ــة للعمــاء وتحفي التســويق لمعرفــة الحاجــات الحقيقي

أفــكار جديــدة وتقديــم خدمــات تأمينيــة جديــدة والتــي مــن شــأنها أن تطــور شركــة التأمــن وتزيــد مــن 

ثقــة ورضــا عملائهــا. 

الكلمات المفتاحية:  آلية الإعلام ،آلية التسويق ،الميزة  التنافسية

Abstract :
The study aimed to identify the impact of the media mechanism 

on achieving competitive advantage in Sudanese insurance 
companies. In addition to explaining the impact of the insurance 
services marketing mechanism on achieving competitive advantage 

آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية
) دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م(

د.محم���د يوس���ف عل���ي يوس���ف

أ.مجاهد تيراب محمد عبد القادر

 أستاذ التأمين المشارك- جامعة النيلين

باحث
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

in Sudanese insurance companies، the study derives its importance 
from what the media and insurance service marketing provide as 
mechanisms for insurance awareness of benefits that are positively 
reflected on other activities within insurance companies، whether 
in the short or long term. The study used the descriptive analytical 
method to describe and analyze the field study data collected by 
the questionnaire tool. The problem of the study is the following 
question: What is the impact of insurance awareness mechanisms 
on achieving competitive advantage in Sudanese insurance 
companies. This questions derives from the main-question: What 
is the impact of the media mechanism on achieving competitive 
advantage in Sudanese insurance companies? What is the impact 
of the marketing mechanism on achieving competitive advantage 
in Sudanese insurance companies? The study reached a number of 
results، the most important  are: Insurance companies allocate an 
appropriate budget for promotion To provide adequate information 
to the public، insurance companies create new insurance coverages 
that suit the evolving needs of people. The study recommended 
the following: Insurance companies should determine a budget 
to promote their insurance services by defining the objectives، 
tasks and cost of promotional activities، distributing the allocated 
budget to all elements of the promotional mix، each according to 
its activity، paying attention to marketing research to know the 
real needs of customers and motivating and rewarding workers 
who contribute to creating new ideas and providing services New 
insurance that will develop the insurance company and increase 
the confidence and satisfaction of its customers.

Keywords: media mechanism - marketing mechanism - competitive 
advantage 

أولا: الإطار المنهجي:
يعُــد الوعــي التأمينــي بصفتــه محــدداً للســلوك التأمينــي الــذي هــو ســلوك عقــاني معــد لمواجهــة 

المخاطــر، وهــو ســلوك يســبقه تصــور للغايــة والأداء وتقييــم المنافــع والمخاطــر إنطلاقــا مــن قيــم ومعايــر 
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يملكهــا الشــخص.موضوع ذا أهميــة لــركات التأمــن لأنــه يســاهم في خلــق وعــي عنــد الجمهــور بأهميــة 

ــا التأمــن وأســاليبه وأشــكاله مــا يضمــن إتشــار لثقافــة التأمــن ليحقــق إرتفــاع في مســتوى الأداء  قضاي

التأمينــي لــدى المجتمــع، فيحقــق تقليــل للمخاطــر التــي تحيــط بالفــرد؛ وفي هــذه الظــروف أصبــح لزامــاً 

ــي  ــات الوع ــة لآلي ــات الحديث ــق التوجه ــودان تطبي ــة في الس ــات التأميني ــة الخدم ــن بصناع ــى المهتم ع

ــى  ــن ع ــع الراه ــة في الوض ــاحة الإقتصادي ــا الس ــي تفرضه ــية الت ــات التنافس ــة متطلب ــي لمواجه التأمين

المنافســن وتحقيــق الريــادة في ســوق التأمــن.   

أهمية الدراسة:
تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن خــال مــا يقدمــه الإعــام و تســويق الخدمــة التأمينيــة كآليــات 

ــاً عــى ســائر الأنشــطة داخــل شركات التأمــن ، ســواء عــى  ــد تنعكــس إيجاب للوعــي التأمينــي مــن فوائ

ــه  ــي إحتياجات ــي تلب ــة الت ــة التأميني ــة الخدم ــاً إلى نوعي ــل ينظــر دائم ــل، فالعمي المــدى القصــر أو الطوي

ــدام  ــراد أدى إلى إحت ــات وإحتياجــات الأف ــات ورغب ــر في تطلع ــة المتطــورة ، فالتغ ــة التأميني ــن التغطي م

ــة  ــز مــن أجــل البقــاء في بيئ التنافســية بــن شركات التأمــن فأصبــح كل منهــا يســعى إلى التفــوق والتمي

النشــاط التأمينــي، فــركات التأمــن التــي تقــدم خدمــات تأمينيــة متميــزة ومبتكــرة تؤهلهــا في تحقيــق 

تفوقهــا المطلــوب. 

مشكلة الدراسة :
ــر آليــات الوعــي التأمينــي عــى تحقيــق الميــزة  تتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال الآتي: مــا أث

ــة:  ــة الآتي التنافســية في شركات التأمــن الســودانية. ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعي

11 ما أثر آلية الإعلام على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية؟.

2  ما أثر آلية التسويق على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية؟	.

فرضيات الدراسة:
ــزة التنافســية في  ــق المي ــي وتحقي ــات الوعــي التأمين ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق هن

ــة: ــات الآتي ــة الفرضي ــذه الفرضي ــن ه ــودانية.وتتفرع م ــن الس شركات التأم

11 يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن آليــة الإعــام وتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات التأمــن .

السودانية.

22 ــزة . ــق المي ــة وتحقي ــات التأميني ــويق الخدم ــة تس ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية

أهداف الدراسة :
تهــدف الدراســة إلى بيــان أثــر آليــات الوعــي التأمينــي في تحقيــق الميــزة التنافســية كهــدف رئيــي 

ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

1  التعرف على أثر آلية الإعلام على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية.	.

22 يــان أثــر آليــة تســويق الخدمــات التأمينيــة علىتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات .

التأمــن الســودانية.
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منهجية الدراسة: 
تعتمــد هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف وتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة 

المجمعة بواســطة أداة الإســتبيان.

حدود الدراسة
الحدود المكانية : 

شركات التأمين السودانية العاملة بولاية الخرطوم

الحدود الزمانية: 2021مم
ثانياً :الدراسات السابقة

1. دراسة رقية)2010()1(
ــا  ــك لأن خدماته ــن وذل ــق شركات التأم ــال عــى شراء وثائ ــدم الإقب ــت مشــكلة الدراســة في ع تمثل

تعتــر غــر مبحوثــة أي لا يســعى المســتهلك مــن تلقــاء نفســه للحصــول عليهــا ويواجــه ســوق التأمــن عــدة 

معوقــات منهــا ضعــف الوعــي التأمينــي، نســبة لعــدم وجــود نشــاطات إقتصاديــة جديــدة فــإن كثــر مــن 

ــائل  ــى وس ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــيارات .هدف ــن الس ــاب في تأم ــا للإكتت ــه جهوده ــن توج شركات التأم

ــن نشــاط التســويق في قطــاع  ــي تحــد م ــن الســوداني والمشــاكل الت التســويق المســتخدمة في ســوق التأم

التأمــن كمحاولــة لإيجــاد الحلــول التــي تســاعد في تســويق خدمــات التأمــن ووضــع التوصيــات التــي قــد 

تســهم في حــل تلــك المشــاكل. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا مــا يــي : أن تســهيل إجــراءات 

مطالبــات العمــاء والسرعــة في الإيفــاء بمطالبتهــم يضمــن إســتمرار العمــاء مــع الشركــة .أوصــت الدراســة 

بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا : محاولــة التقليــل مــن إجــراءات التعامــل مــع العميــل حتــى لا يشــعر بالملــل. 
2.دراسة قادة )2019()2(

ــية في  ــراتيجية التنافس ــتخدام إس ــع إس ــو واق ــا ه ــاؤل الآتي : م ــث في التس ــكلة البح ــور مش تتبل

قطــاع التأمــن الجزائــري؟ تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف أهمهــا : معرفــة 

الإســراتيجية التنافســية الفعالــة التــي تســمح لمؤسســات قطــاع التأمــن بتحقيــق الأهــداف، التعــرف عــى 

مــدى قــدرة الــركات الوطنيــة عــى مجابهــة المنافســة خاصــة مــن قبــل الــركات العالميــة ، التعــرف عــى 

القــدرات التنافســية لقطــاع التأمــن الجزائــري . توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا : تتخلــل صناعــة 

التـــأمين الجزائــري قيــود ومشــاكل عديــدة منهــا مــا يعــود إلى عوامــل داخليــة، ومنهــا مــا يعــود إلى عوامــل 

خارجيــة، وتبقــي مشــكلة غيــاب الثقافــة التأمينيــة  مــن أهــم العراقيــل التــي تواجــه نشــاط التأمــن في 

الجزائــر أوصــت الدراســة بتشــجيع الــركات عــى بعــث منتوجــات جديــدة تواكــب التطلعــات الحديثــة 

في زمــن الإنفتــاح عــى الخــارج والعولمــة الماليــة.

ثالثاً : الإطار النظري للدراسة:
تعريف الوعي التأميني :

ــه  ــاة الإنســان وممتلكات ــل للأخطــار المحيطــة بحي ــه:« الإدراك الكام ــي بأن يعــرف الوعــي التأمين

ــك  ــة تل ــيلة لمواجه ــب وس ــه انس ــن وان ــق التأم ــن طري ــار ع ــذه الاخط ــة ه ــرورة مواجه ــاع ب والاقتن
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

الاخطــار والايمــان بــأن التأمــن هــو الوســيلة المناســبة لتوفــر الأمــان والطمأنينــة ، إذ انــه يتحمــل تكلفــة 

ــدلاً مــن مواجهــة خطــر لا يعــرف حــدوده او مــداه« ــة ب ــة عاجل قليل

 أهمية الوعي التأميني:
تلخيص أهمية الوعي التأميني بما يلي: )3(

11 ــة في . ــركات المدرج ــاب في ال ــادة الإكتت ــق زي ــن طري ــن ع ــوق التأم ــة س ــن فعالي ــد م يزي

ــم. ــة به ــر المحيط ــراد بالمخاط ــة الأف ــاس معرف ــى أس ــوق ع الس

22 ــة . ــراك في الخدم ــرار الإش ــاذ ق ــيلة إتخ ــات وس ــر مقوم ــي في توف ــي التأمين ــاهم الوع يس

التأمينيــة عــى أســس صحيحــة وموضوعيــة.

33 يعــر الوعــي التأمينــي عــن جملــة المفاهيــم والمبــادئ الإقتصاديــة التــي تشــكل لــدى الأفــراد .

إطــاراً عقليــاً يمكنهــم مــن فهــم الواقــع التأمينــي ومــا بــه مــن مزايــا في حالــة تحقــق الأخطــار 

المؤمــن ضدهــا.

44 ــهم في . ــا يس ــة بم ــة التأميني ــراك في الخدم ــرارات الإش ــاذ ق ــراد في إتخ ــات الأف ــه ممارس يوج

ــم. ــة ممتلكاته حماي

5  يســاهم في خلــق أجيــال قادريــن عــى تحديــد المخاطــر المحيطــة بهــم والعمــل عــى تجنــب 	.

الآثــار المترتبــة عــى تحققهــا.

66 المساهمة في الإرتقاء بالنشاط التأميني..

تعريف الإعلام:
 يعــرف الإعــام بأنــه« تزويد الجماهــر بالأخبار الصحيحــة والمعلومــات والحقائق الثابتة والســليمة 

التــي تســاعدهم عــى تكويــن رأى عــام صائــب في واقعــة مــن الوقائــع أو مشــكلة مــن المشــكلات بحيــث 
يعــر هــذا الــرأي تعبــراً موضوعيــاً عن عقليــة الجماهــر وإتجاهاتهــم وميولهــم«.)4(

وظائف الإعلام :
يمكن تلخيص وظائف الإعلام في الآتي : 

11 ــا . ــداث والقضاي ــل الأح ــة بنق ــام الجماهيري ــائل الإع ــام وس ــي قي ــة: تعن ــة الإخباري الوظيف

ــان  ــة الإنس ــة حاج ــك لتلبي ــع، وذل ــى المجتم ــاتها ع ــا وانعكاس ــة تطوراته ــة، ومتابع المهم

ــه ــن حول ــة م ــوادث الجاري ــة الح ــه، ومعرف ــة ب ــة المحيط ــة البيئ ــة لمعرف الطبيعي

22 ــة الفــرد بواســطة وســائل . ــادة ثقاف ــه زي ــادة الثقافــة والمعلومــات: التثقيــف العــام هدف زي

الإعــام ، وليــس بالطــرق والوســائل الأكاديميــة التعليميــة، والتثقيــف العــام يحــدث في 

الإطارالاجتماعــي للفــرد ســواء كان ذلــك بشــكل عفــوي وعــارض أو بشــكل مخطــط ومبرمــج 

ومقصــود .والتثقيــف العفــوي هــو مواجهــة دائمــة مــن جانــب وســائل الإعــام للفــرد، هــذه 
ــذات ـ.)5( ــدون أن يكــون هــو المقصــود بال ــكار وصــور وآراء ب ــات وأف ــة تقــدم لهمعلوم المواجه

33 ــكاك . ــادة بالإحت ــي ع ــال الإجتماع ــرف الإتص ــة: يع ــانية والإجتماعي ــات الإنس ــة العلاق تنمي

المتبــادل بــن الأفــراد بعضهــم مــع بعــض، هــذا الإحتــكاك هــو نــوع مــن التعــارف الإجتماعــي 
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ــا .  ــة وتنميته ــات الإجتماعي ــق الص ــولى تعمي ــي تت ــام الت ــائل الإع ــق وس ــن طري ــم ع يت

حيــث تقــدم الصحــف كل يــوم أخبــاراً اجتماعيــة عــن الأفــراد أو الجماعــات أو المؤسســات 

ــات الجماهــر . ــع فئ ــن جمي ــة، وهــي وســيلة اتصــال يومــي ب ــة والثقافي الإجتماعي

44 الدعايــة والإعــان : تقــوم وســائل الإعــام بوظيفــة الإعــان عــن الســلع والخدمــات الجديــدة .

التــي تهــم المواطنــن، ولهــذا اســتطاعت وســائل الإعــام عــى تنوعهــا مــن صحافــة وتلفزيــون 

وإذاعــة وســينما، أمــام تعقيــد الحيــاة وتعــدد مــا فيهــا مــن إختراعــات وصناعات وإكتشــافات 

أن تقــوم بمهمــة التعريــف بمــا هــو جديــد وتقديمــه إلى الجمهــور وعــرض فوائــده وأســعاره 

وحســناته بشــكل عــام .هــذه هــي الوظائــف الإجتماعيــة لوســائل الإعــام، وهــي وأن جــرى 

حصرهــا، لكــن تبقــى هنــاك مهــات تفصيليــة أيضــا لوســائل الإعــام تنــدرج تحــت هــذه 

الوظائــف، فــدور وســائل الإعــام في الواقــع أصبــح أعمــق وأعــم واشــمل، إلى درجــة يمكــن 

القــول معــه أن الفــرد يولــد وينمــو قليــاً حتــى تتــولاه وســائل الإعــام وترعــاه وتقــدم إليــه 
مــا يلــزم مــن تثقيــف وتوجيــه وترفيــه وإعــان وغــر ذلــك.)6(

دور الإعلام في نشر الوعي التأميني:
يلعــب الإعــام دوراً هامــاً في نــر ثقافــة التأمــن اي الوعــي التأمينــي والتثقيــف بأهميتــه وهــو 

أمــر مهــم في تطــور صناعــة التأمــن كخدمــة تســهم في نــر الأمــن والطمأنينــة، وترجــع أهميــة وظيفــة 

الإعــام في نــر الوعــي التأمينــي بالمجتمــع ودوره الملمــوس في تشــكيل إتجاهــات المســتهدفين، إضافــة الى 

مــا يوفــره مــن فــرص واســعة لتطويــر رؤيــة الآخريــن في هــذا المجــال للوصــول الى توصيــات تســاعد في 

الإرتقــاء بمســتوى إســهام الإعــام في التوعيــة التأمينيــة، وكذلــك التأكيــد عــى دور الإعــام في زيــادة الوعــي 
والــذي ينعكــس عــى الدخــل القومــي.« )7(

»يبقــى مــن المهــم كيفيــة الاســتفادة مــن القــدرات الإقناعيــة لوســائل الإعــام التــي تختلــف مــن  	

وســيلة إلى أخــرى بحيــث أن التعامــل مــع عنــاصر عمليــة الإعــام بوعــي وعلميــة يســهم في عمليــة إتصــال 

ناجحــة وتحقيــق وظائــف الإتصــال المعروفــة ليــس أمــراً ميســوراً لإرتبــاط نشــاط الإتصــال بمجموعــة مــن 

العوامــل الشــخصية المجتمعــة، لذلــك فــإن ثقافــة الأفــراد وتكويناتهــم النفســية ومصالحهــم وأوضاعهــم 

الإقتصاديــة والإجتماعيــة والفكريــة تشــكل جــزءاً مــن العوامــل التــي تواجــه نجــاح الإعــام في مخاطبــة 

النــاس ودراســة الميــزات التــي تمتــاز بهــا كل وســيلة مــن وســائل الإعــام عــن الأخــرى يجعــل مــن الميســور 
تــافي الســلبيات التــي تقلــل مــن الإيجابيــات«.)8(

تعريف تسويق الخدمة التأمينية:
ــر الأســواق  ــد أك ــذي ينطــوي عــى تحدي ــه » النشــاط ال ــة بأن ــة التأميني ــرف تســويق الخدم يعُ

ــق  ــو يتعل ــاء، فه ــتقبلية للعم ــة والمس ــات الحالي ــم الحاج ــتقبل، وتقيي ــاضر والمس ــت الح ــة في الوق ربحي

ــن إدارة  ــاً ع ــداف فض ــك الأه ــق تل ــة لتحقي ــط اللازم ــم الخط ــداد وتصمي ــة وإع ــداف الشرك ــع أه بوض

ــة  ــه يتضمــن عملي ــا أن ــك الخطــط، ك ــذ تل ــي يمكــن بواســطتها تنفي ــة الت ــة بالطريق ــات التأميني الخدم
ــي. )9( ــر البيئ ــا التغي ــي يتطلبه ــف الت التكيي
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

أهمية تسويق الخدمة التأمينية:
ــراد  ــاد حاجــات الأف ــزال نتيجــة لإزدي ــم الخدمــات كان ولا ي إن التطــور الحاصــل في مجــال تقدي

لتلــك الخدمــات، حيــث بــدأ قطــاع الخدمــات يشــهد منافســة شــديدة تــزداد في كل يــوم حتــى وصلــت 

ــام  ــديد أدى الى قي ــس الش ــذا التناف ــة، إن ه ــات الخدمي ــن المنظ ــا ب ــدها م ــرة إلىأش ــنوات الاخ في الس

المنظــات الخدميــة بالتفكــر في الحلــول الناجحــة التــي تضمــن لهــا الإســتمرار وتحقيــق أهدافهــا المختلفة، 

لذلــك بــدأ البحــث عــن الفلســفة التــي يمكــن عــن طريقهــا الوصــول لمــا تريــد، فكانــت ضالتهــا في الفلســفة 

التســويقية الحديثــة التــي أثبتــت نجاحهــا الكبــر في مجــال تســويق الســلع الماديــة الأمــر الــذي أدى بهــا 

للتوجــه نحــو تبنــي المفهــوم التســويقي والإعتــاد عــى الأنشــطة التســويقية للوصــول لتحقيــق أهدافهــا 

ــددة في شركات  ــاطاته المتع ــويق ونش ــة التس ــزاداد أهمي ــن. )10( وت ــا للزبائ ــباع والرض ــق الإش ــا تحقي ومنه

التأمــن، إذ لا يمكــن لأي شركــة تأمــن أن تمــارس أنشــطتها التســويقية بنجــاح دون وجــود وظيفــة التســويق 

لديهــا والســبب يعــود الى طبيعــة الخدمــة التأمينيــة المتمثلــة في عــدم ملموســيتها وتفــرد منفعــة الحصــول 

ــاء  ــاع العم ــويق في إقن ــأتي دور التس ــا ي ــه، وهن ــن ل ــض للمؤم ــأداء التعوي ــالي ب ــع الإحت ــا بالطاب عليه

)خاصــة الذيــن لم يتعرضــوا لخســائر ســابقة( بأهميــة التأمــن والمنافــع التــي يقدمهــا، إذ تســهم السياســات 

التســويقية لــركات التأمــن في إقنــاع الفــرد بــراء التأمــن، وإدراك أهميتــه حتــى في حالــة عــدم تعرضــه 
للخســارة بإعتبــاره نــوع مــن أنــوع التكافــل الاجتماعــي يجــر بــه ضرر الآخريــن. )11(

الخصائص التسويقية لخدمة التأمين:
إن تســويق خدمــات التأمــن يختلــف عــن التســويق المطبــق في القطاعــات والمؤسســات الأخــرى 

ــالي الحاجــة للأمــان،  ــة لأخطــاره وبالت ــة يبحــث عــن تغطي ــج مــن أن طالــب الخدمــة التأميني ــك نات وذل

ولكــن تتشــابه أهــداف التســويق في كلا الحالتــن ولا تختلــف الخصائــص التســويقية لخدمــة التأمــن عــن 
الخصائــص التســويقية للخدمــات الأخــرى بــل تزيــد عنهــا وتنفــرد بالخصائــص التاليــة:)12(

11 ــد ســداد . ــوراً أو في الحــال عن ــؤدي ف ــث لا تُ ــة أو مســتقبلية بحي ــة آجل ــة التأمــن خدم خدم

تكلفتهــا ولكنهــا تُــؤدي مســتقبلاً وعنــد تحقــق الخطــر المؤمــن منــه فقــط وهــذا يزيــد مــن 
ــة بتســويق الخدمــات الأخــرى.)13( ــة المهمــة التســويقية بالنســبة لخدمــة التأمــن بالمقارن صعوب

22 ــه . ــا ومؤهلات ــا أو تقديمه ــم بعرضه ــة التأمــن بشــخصية القائ ــم وعــرض خدم ــط تقدي يرتب

وثقافتــه وخبرتــه وحالتــه النفســية والمعنويــة عنــد عــرض وتقديــم الخدمــة ولذلــك 

فهــي ترتبــط بوقــت تقديمهــا ومــن هنــا يظهــر الإختــاف الشــديد عنــد عــرض الخدمــات 

لإختــاف مــن يقدمهــا مــن ناحيــة وحتــى بالنســبة لمــن يقدمهــا يختلــف عرضهــا وتقديمهــا 

مــن وقــت لآخــر.

33 يرتبــط تســويق خدمــة التأمــن بطبيعــة الشــخص الموجــه اليــه الخدمــة مــن حيــث ثقافتــه .

ــاره  ــا في معي ــة ومكانه ــه للتغطي ــي ومــدى حاجت ــه التأمين ومركــزه الإجتماعــي ودرجــة وعي

التفضيــي أو معيــار الحاجــة التأمينيــة ومــدى إحساســه بالأمــان والخطــر في حياتــه واخــراً 
مقدرتــه عــى شراء الوثيقــة.)14(
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

44 يرتبــط نجــاح تســويق الخدمــة التأمينيــة بمــدى إلتــزام شركــة التأمــن وجهازهــا التســويقي .

بمراعــاة تحقيــق المبــادئ الفنيــة التــي يقــوم عليهــا النظــام التأمينــي.

55 يتوقف نجاح بيع الخدمة التأمينية على نوع الوثيقة ومزاياها وطريقة أقساطها..

66 الثقة وتقديم الضمان للزبون..

تعريف الميزة التنافسية:
ــي  ــراتيجيات الت ــق الإس ــة وتطبي ــى صياغ ــة ع ــدرة المؤسس ــا : ق ــية بأنه ــزة التنافس ــرف المي تع

ــة في نفــس النشــاط والتــي تتحقــق مــن  تجعلهــا في مركــز أفضــل بالنســبة للمؤسســات الأخــرى والعامل

ــدرات  ــة إلى الق ــة ، بالإضاف ــة ، التنظيمي ــة ، المادي ــوارد الفني ــات والم ــل للإمكاني ــتغلال الأفض ــال الإس خ

والكفــاءات والمعرفــة وغيرهــا التــي تتمتــع بهــا المؤسســة والتــي تمكنهــا مــن تصميــم وتطبيــق إســراتيجيتها 

ــية)15(. التنافس

أهمية الميزة التنافسية :
تــرز أهميــة الميــزة التنافســية في تحديــد مــدى توافــر مقومــات النجــاح الأساســية مقارنــة 

بالمنافســن وذلــك مــن خــال إعتــاد الشركــة عــى إســراتيجية تنافســية غــر معتمــدة مــن قبــل المنافســن 

، كــا يجــب عــى الشركــة أن تجنــب الإســراتيجية التــي يتطلــب نجاحهــا توافــر الفــرص الغــر متوافــرة 

لديهــا وذلــك لأن الإســراتيجية القويــة الأســاس هــي التــي تــدرك نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف للشركــة 

لتعمــل في حدودهــا أن مفتــاح تطويــر إســراتيجية العمليــات الفعالــة يوضــح كيفيــة إيجــاد قيمــة مضافــة 

لزبائــن الشركــة تضــاف مــن خــال الأســبقيات التنافســية أو تلــك التــي تــم إختيارهــا لدعــم الإســراتيجية 
المعتمــدة.)16(

متطلبات إمتلاك الميزة التنافسية في شركة التأمين:  
ــن ،  ــة للتأم ــار القابل ــدد الأخط ــم وتع ــن له ــة المؤم ــد رغب ــة وتزاي ــده المنافس ــد ح ــع تزاي      م

أصبــح مــن الأهميــة بمــكان خلــق قــدرة لشركــة التأمــن تهيــئ لهــا تميــزاً عــى منافســيها ، وتضمــن لهــا 

الإســتمرارية والتفــوق في عملهــا ، ويمكــن في هــذا الصــدد تحديــد عــدد المحــاور التــي تعُــد مــن المتطلبــات 

الأساســية لإمتــاك الميــزة التنافســية في الشركــة ، وتتمثــل هــذه المحــاور فيــا يــي : 

 1- تنويع الخدمة التأمينية: 
في ظــل المنافســة التــي تواجههــا شركات التأمــن ، يتوجــب عليهــا العمــل عــي تقديــم خدمــات 

متنوعــة تجمــع بــن الخدمــات التقليديــة والخدمــات المســتحدثة ، وبــن الخدمــات المقدمــة للأشــخاص 

الطبيعيــن والخدمــات المقدمــة للمؤسســات ، وكــذا الأخــذ بعــن الإعتبــار مختلــف الأخطــار التــي يمكــن 

تأمينهــا والتــي تجــذب أكــر قــدر ممكــن مــن المؤمــن لهــم، وذلــك حتــي تســتطيع الإحتفــاظ بعملائهــا 

وتلبيــة كافــة إحتياجاتهــم وتحقيــق التفــوق والوصــول الي الميــزة التنافســية )17( ، كــا ينبغــي عــي شركــة 

التأمــن عنــد تنــوع خدماتهــا أن تركــز عــي جــودة الخدمــة التأمينيــة ، فجــودة الخدمــة التأمينيــة هــي 

ــة أو  ــاً في إتخــاذ قــرار الإســتمرار في التعامــل مــع الشركــة الحالي أســاس ثقــة المؤمــن لهــم، وتعُتمــد غالب

التوجــه لشركــة تأمــن أخــري)18(.
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2- مواكبة التطورات التكنولوجية في النشاط التأميني:
ــا  ــم دور التكنولوجي ــو تعاظ ــة ه ــر العولم ــي في ع ــاط التأمين ــز النش ــا يمي ــم م ــك أن أه    لاش

ــر  ــة تطوي ــا المعلومــات والإتصــالات، بغي ــق الاســتفادة القصــوى مــن ثمــار تكنولوجي والعمــل عــي تحقي

نظــم ووســائل تقديــم الخدمــات التأمينيــة ، وإبتــكار تطبيقــات جديــدة للخدمــة التأمينيــة تتميــز بالكفاءة 

ــم في  ــأن التحك ــك ف ــة ، لذل ــة التأميني ــل في الصناع ــرع الحاص ــع الت ــواءم م ــا تت ــة في الأداء ك والسرع

ــع  ــق موق ــا التنافســية وتحقي ــم قدراته ــة التأمــن تدعي ــات والإتصــالات يضمــن لشرك ــا المعلوم تكنولوجي

ــز في الســوق . تنافــي متمي

لقــد اهتمــت الــدول المتقدمــة بشــكل خــاص تكثيــف إســتخدام أحــدث تقنيــات المعلومــات 

ــه داخــل الشركــة وضــان السرعــة  ــات التأميني والإتصــالات في مجــال التأمــن لتســهيل إنجــاز العملي

والكفــاءة في تقديــم الخدمــة للمؤمــن لــه . ولعــل مــن أهــم المحــاور التــى يجــب أن تتبناهــا شركات 

ــل  ــي تتمث ــاط التأمين ــالات في النش ــات والإتص ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــتفادة م ــم الإس ــن لتعظي التأم

فيــا يــي :

أ زيــادة الإنفــاق الإســتثماري في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات بإعتبارهــا أحــد أهــم الاســلحة 	.

ــه المنافســة لتقديــم خدمــات  التــي تحــرص شركات التأمــن عــى إقتناءهــا للصمــود في حلب

تأمينيــه متطــورة .

ب إســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة لضــان تدفــق المعلومــات ووصولهــا لمختلــف مصالــح شركــة 	.

التأمــن في الوقــت المناســب .

ج التوســع في إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات لتقديــم خدمــات متنوعــة ومبتكــره 	.

تلبــي الحاجــات المختلفــة للمؤمــن لهــم.

د إقامــه شــبكه إتصــال بــن المركــز الرئيــي لــكل شركــة تأمــن وباقــي فروعهــا ، بمــا يضمــن 	.

ــات الخاصــة بالمؤمــن لهــم لإجــراء التســويات اللازمــة )19(. ــداول البيان سرعــة ت

رابعأ : الإطار التطبيقي:
يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء الأســلوب الــذي أتبــع في الدراســة وذلــك بتحديــد عينــة ومجتمــع 

الدراســة ووصــف أداة الدراســة وكيفيــة توزيعهــا عــى عينــة الدراســة التــي تــم إختيارهــا ثــم التطــرق الى 

الأســلوب الــذي أســتخدم في تحليــل البيانــات 

1- مجتمع الدراسة 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن عــى مختلــف مســتوياتهم ومســمياتهم الوظيفيــة بشركات 

التامــن الســودانية وذلــك رغبــة في تقليــل التبايــن بــن مفــردات العينــة وزيــادة درجــة تجانســها. 

2- عينة الدراسة :
تــم أخــذ عينــة قصديــة مــن العاملــن بــركات التأمــن وتــم توزيــع 220 إســتبانة تــم إســتلام  	

ــع الإســتبانات 98% ــه حيــث بلغــت نســبة الإســتجابة لتوزي ــذي تــم تحليل 216 إســتبانة وهــو العــدد ال
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3- أداة الدراسة : 
إســتخدم الباحــث الإســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات الأوليــة بإعتبارهــا أداة تتناســب مــع 

الدراســة ، وقــد غطــت الإســتبانة جزئــن رئيســيين هــا :

− آليات الوعي )المتغير المستقل( 	

−  الميزة التنافسية ) متغير تابع( 	

ــة  ــام ، آلي ــة الإع ــن )آلي ــي( إلى محوري ــي التأميين ــات الوع ــتقل )آلي ــر المس ــيم المتغ ــم تقس ت

ــارات. ــن العب ــدد م ــور ع ــد في كل مح ــية (. يوج ــزة التنافس ــع )المي ــر التاب ــا المتغ ــويق( ، بين التس

4- الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 تم إستخدام الأساليب التالية: 

− الصدق والثبات )لقياس ثبات الإستبيان( 	

− الوســط الحســابي:) ويشــر الى مــدى تمركــز البيانــات نحــو قيمــة معينــة ويســاوي مجمــوع 	

القيــم مقســوما عــى عددهــا( لتحديــد مســتوى إســتجابة أفــراد عينــة الدراســة عــن متغيراتهــا. 

− ــوع 	 ــاوي مجم ــا ويس ــاري )يشــر الى مــدى تشــتت البيانــات عــن بعضه الإنحــراف المعي

مربعــات إنحرافــات القيــم مقســوماً عــى عددهــا( ويســتخدم لقيــاس درجــة تباعــد أفــراد 

ــن وســطها الحســابي. ــة الدراســة ع عين

− تحليل الإنحدار البسيط لإختبار فرضيات الدراسة .	

− تحليــل الإنحــدار المتعــدد )يقيــس درجــة ونــوع العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر 	

التابــع ( 

− وهنــا في هــذه الدراســة يمثــل المتغــر المســتقل )آليــات الوعــي التأمينــي( أمــا المتغــر التابــع 	

فهــو )الميــزة التنافســية(

5- ثبات وصدق الاستبيان : 
قــام الباحــث بتوزيــع الإســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن ذوي الإختصــاص لتحكيمهــا ووضــع 

التعديــات الملائمــة عليهــا ولمعرفــة مــدى قيــاس الأســئلة لمتغــرات الدراســة وتــم إضافــة بعــض التعديــات 

التــي وضعهــا المحكمــون إلى أن أخــذت الإســتبانة شــكلها الحــالي

معامل الصدق : 

يقصد به ان المقياس يقيس ما وضع لقياسه ، ويساوي رياضياً الجذر التربيعي لمعامل الثبات. 

عدد العبارات معامل الفا كرونباخ للثبات المتغير 

0.7727ألية الاعلام

0.7408آلية التسويق

0.93115الميزة التنافسية

0.95830معامل الصدق الكلي

المصدر : إعداد الباحث، بناءاً على نتائج برنامج SPSS ، 2021م
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تــم التاكــد مــن إتســاق وثبــات مقاييــس البحــث بطريقــة الفاكرونبــاخ وقــد تــم حســاب معامــل 

الثبــات للمقيــاس كــا هــو موضــح في الجــدول أعــاه لــكل محــور عــى حــدى ونجــد أن كل المحــاور قيــم 

معامــل ثباتهــا أعــى مــن )60 %( وقيمــة الثبــات الــكلي للمحــاور )0.958( وهــي درجــة ممتــازة وموثوقــة 

وقريبــة مــن الواحــد الصحيــح )95 %( 

 معامل الصدق = الجذر الترييعي لمعامل الثبات 

:. الجذر التربيعي 0.958 = 0.978

عليه من خلال حساب معاملي الصدق والثبات نجد أن الإستبيان يقيس ما وضع لقياسه.

جدول )1( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات آلية الاعلام

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1

يتم توجيه الرسالة الإعلانية لتنمية إدراك 

الأفراد بالمخاطر المحيطة بهم لإتخاذ قرار 

الحصول على الخدمة التأمينية

1جيد.4.1898744650

2

هناك مساهمات مع مؤسسات الدولة 

المختلفة لنشر ثقافة التأمين عبر وسائل 

الإعلام المختلفة

7جيد3.64351.05555

3
تقوم الإدارة الإعلامية بحملات إعلامية 

بشكل دوري
5جيد.3.8896922260

4
الرسالة الإعلانية تستهدف جذب إنتباه 

العملاء المحتملين أكثر من الحاليين
4جيد.4.0324848450

5
الرسالة الإعلانية تستهدف إثارة إهتمام 

العملاء وإقناعهم بفوائد الخدمة التأمينية
3جيد.4.0741815020

6

وسائل الإعلام المستخدمة لنشر الوعي 

التأميني لها الأثر البالغ في تشكيل 

إتجاهات الجمهور نحو الإقبال على 

الخدمات التأمينية.

6جيد3.73601.10802

7
تستخدم وسائل التواصل الإجتماعي كأداة 

مهمة لنشر الوعي التأميني
2جيد.4.1574926730

جيد3.96040.91724الوسط الحسابي والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج
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يوضــح الجــدول )1( إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات المتعلقــة بمحــور آليــة الإعــام ، بشــكل 

ــط كلي  ــن )3.6-4.18( بمتوس ــام ب ــكل ع ــام بش ــة الاع ــور آلي ــابية لمح ــطات الحس ــت المتوس ــام تراوح ع

مقــدراه )3.9( عــى المقيــاس الخــاسي الــذي يشــر إلى المســتوى الممتــاز لمحــور آليــة الإعــام إذ جــاءت 

في المرتبــة الأولى فقــرة » يتــم توجيــه الرســالة الاعلانيــة لتنميــة إدراك الأفــراد بالمخاطــر المحيطــة بهــم 

لإتخــاذ قــرار الحصــول عــى الخدمــة التأمينيــة » بمتوســط حســابي بلــغ )4.18( وهــو أعــى مــن المتوســط 

العــام )3.9( بإنحــراف معيــاري بلــغ )0.91724( ، فيــا حصلــت الفقرة«هنــاك مســاهمات مــع مؤسســات 

ــط  ــة الاخيرةبمتوس ــى المرتب ــة » ع ــام المختلف ــائل الاع ــر وس ــن ع ــة التأم ــر ثقاف ــة لن ــة المختلف الدول

حســابي بلــغ )3.6435( أقــل مــن المتوســط العــام )4.18( وإنحــراف معيــاري)1.05555(. ويبــن الجــدول 

ــة الإعــام في شركات  ــة الدراســة حــول محــور إســتخدام آلي ــراد عين التشــتت المنخفــض في إســتجابات أف

التأمــن الســودانية في فقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول 

المحــور . ويشــر أيضــاً التقــارب في قيــم المتوســطات الحســابية . وبشــكل عــام يتبــن أن مســتوى الإهتــام 

بآليــة الإعــام مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.

جدول )2(

المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور آلية التسويق

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1

تقوم الإدارة التسويقية بتشجيع 

وتحفيز المؤمن لهم لنشر الوعي 

التأميني في محيط الأسرة والمجتمع

5جيد.4.0556903050

2

تقوم الإدارة التسويقية بتقديم 

حوافز معنوية ومادية عبر مختلف 

الفعاليات لتنمية إدراك الأفراد 

بمنافع الخدمة التأمينية 

7جيد3.73612.94915

3

يتم توجيه نشاط ترويج الخدمة 

التأمينية على حسب شرائح وفئات 

المجتمع بشكل مستهدف

6جيد.3.8796942220

4

تهتم إدارة تسويق الخدمة التأمينية 

بالعميل وتسخر كل إمكانياتها 

لإقناعه بمزايا وفوائد التأمين

4جيد.4.0694835150

5
تقُدم خدمات تأمينية ذات جودة 

عالية تفي توقعات العملاء
8جيد.3.9259803520
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العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

6

يتم توجيه نشاط الترويج للإقناع 

والتأثير على الفرد وتوجيهه بمدى 

أهمية التأمين وفوائده

3جيد.4.0880763490

7

تخُصص ميزانية مناسبة للترويج 

لتقديم معلومات وافية لجمهور 

الخدمة التأمينية

1جيد.4.1991819640

8
تسهدف عناصر المزيج الترويجي 

توعية الأفراد بالخدمة التأمينية
2جيد.4.1435754990

جيد4.012151.096401الوسط والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج

ــويق  ــة التس ــور آلي ــة بمح ــارات المتعلق ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــدول )2( إجاب ــح الج يوض

بــركات التأمــن الســودانية ، بشــكل عــام تراوحــت المتوســطات الحســابية لمحــور آليــة التســويق بشــكل 

عــام بــن )3.9-4.19( بمتوســط كلي مقــدراه )3.9( عــى المقيــاس الخــاسي الــذي يشــر الى المســتوى الممتاز 

ــم  ــج لتقدي ــة مناســبة للتروي ــرة » تخصــص ميزاني ــة الأولى فق ــة التســويق إذ جــاءت في المرتب لمحــور آلي

معلومــات وافيــة لجمهــور الخدمــة التأمينيــة » بمتوســط حســابي بلــغ )4.19( وهــو أعــى مــن المتوســط 

العــام )4.0( بإنحــراف معيــاري بلــغ ).819640( ، فيــا حصلــت الفقــرة« تقُــدم خدمــات تأمينيــة ذات 

ــن  ــل م ــغ )3.9( أق ــابي بل ــط حس ــرة بمتوس ــة الأخ ــى المرتب ــاء » ع ــات العم ــي توقع ــة تف ــودة عالي ج

المتوســط العــام )4.0( وإنحــراف معيــاري ).803520(. ويبــن الجــدول التشــتت المنخفــض في إســتجابات 

أفــراد عينــة الدراســة حــول محــور إســتخدام آليــة التســويق في شركات التامــن الســودانية في فقراتهــا وهــو 

مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول المحــور . ويشــر أيضــاً التقــارب في قيــم 

المتوســطات الحســابية . وبشــكل عــام يتبــن أن إســتخدام آليــة التســويق في ســوق التأمــن الســوداني مــن 

وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

جدول )3(

المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الميزة التنافسية

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1
تخُفض تكاليف الخدمة التأمينية دون 

المساس بجودتها
11جيد.3.8796912120

6جيد.4.0279800680ترُاقب البيئة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة2

3
تخُصص موارد مالية كافية لتحسين المعارف 

الإبداعية
8جيد.3.9537882750

4
تبُتكر وسيلة تأمين جديدة تناسب 

الإحتياجات المتطورة للأشخاص
1جيد.4.0880882200

5

توُجد آليات وإجراءات لضمان التواصل 

المباشر مع العملاء وإستجابة سريعة 

لمتطلباتهم

3جيد.4.0370909140

6
هنالك دعم دائم ومستمر للأفكار الجديدة 

والحلول المبتكرة
14جيد3.81941.06958

7
يتم تبني خطط استراتيجيات الميزة التنافسية 

للتفوق على المنافسين
9جيد.3.9259901720

15جيد3.80561.07364تسُدد المطالبات بسرعة ودقة عالية8

9
تقُلل الإجراءات ويخُفض الزمن اللازم لتقديم 

الخدمة التأمينية
2جيد.4.0371888440

10
ترُاقب البيئة الداخلية بإستمرار للتغلب على 

القصور الذاتي
12جيد.3.8611939650

11

تسُاهم إدارة المعرفة المستخدمة في الشركة 

على توسيع آفاق التحديث والتجديد 

والإبتكار في تقديم الخدمات التأمينية

10جيد.3.8843983840

12

تعُد إدارة المعرفة عاملاً مساعداً وفعالاً في 

إبتكار حلول لكثير من المشاكل الإدارية 

والفنية

5جيد.4.0323886000



169مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

13

تتُيح إدارة المعرفة المستخدمة سهولة الوصول 

للمؤمن لهم ومن ثم سرعة الإستجابة 

لرغباتهم وتطلعاتهم

7جيد.4.0278919640

14
تسُاهم عمليات إدارة المعرفة في إلغاء 

عمليات وأنشطة غير ضرورية
13جيد.3.8519972310

4جيد.4.0324937020تسُتخدم تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء15

جيد3.9509270.930582الوسط والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج

ــزة التنافســية  ــارات المتعلقــة بمحــور المي ــة الدراســة عــى العب ــات عين يوضــح الجــدول )3( إجاب

بــركات التأمــن الســودانية ، بشــكل عــام تراوحــت المتوســطات الحســابية لمحــور الميــزة التنافســية بشــكل 

ــاري كلي )0.930582( عــى المقيــاس  عــام بــن )3.9-4.08( بمتوســط كلي مقــدراه )3.95( وإنحــراف معي

ــة الأولى فقــرة »  ــزة التنافســية إذ جــاءت في المرتب ــاز لمحــور المي ــذي يشــر الى المســتوى الممت الخــاسي ال

ــغ  ــابي بل ــط حس ــخاص » بمتوس ــورة للأش ــات المتط ــب الإحتياج ــدة تناس ــة جدي ــات تأميني ــر تغطي تبُتك

ــرة  ــا الفق ــغ ).882200( ، تليه ــاري بل ــراف معي ــام )3.9( بإنح ــط الع ــن المتوس ــى م ــو أع )4.0880( وه

ــغ )4.03(  ــة » بمتوســط حســابي بل ــم الخدمــة التأميني ــازم لتقدي ــل الإجــراءات ويُخفــض الزمــن ال »تقُل

ــة » عــى  ــاري ).888440( فيــا حصلــت الفقــرة » تسُــدد المطالبــات بسرعــة ودقــة عالي وإنحــراف معي

المرتبــة الاخيرةبمتوســط حســابي بلــغ )3.8( أقــل مــن المتوســط العــام )3.9( وإنحــراف معيــاري )1.07364(. 

ويبــن الجــدول التشــتت المنخفــض في إســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول محــور الميــزة التنافســية في 

فقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول المحــور . ويشــر أيضــاً 

ــزة التنافســية في ســوق  ــام بالمي ــن أن الإهت ــام يتب ــم المتوســطات الحســابية . وبشــكل ع ــارب في قي التق

التأمــن الســوداني مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.

إختبار الفرضيات:
ــزة  ــق المي ــام وتحقي ــة الاع ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة الأولى: يوج ــة الفرعي الفرضي

ــودانية ــن الس ــركات التام ــية ب التنافس

ــر ذو  ــن وجــود أث ــق م ــل الإنحــدار البســيط للتحق ــم إســتخدام تحلي ــة ت ــار هــذه الفرضي لإختب

ــح  ــو موض ــا ه ــودانية ك ــن الس ــركات التأم ــية ب ــزة التنافس ــام والمي ــة الاع ــن آلي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــاه  ــدول ادن بالج
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

جدول )4(

نتائــج إختبــار تحليــل الإنحــدار البســيط لمعرفــة أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 

بــركات التأمــن الســودانية

المتغير التابع
)R(

الارتباط

)R2(

معامل 

التحديد

معامل 

التحديد 

المعدل

F

المحسوبة
درجة الحرية

مستوى 

الدلالة

درجة التاثير

B

 T

المحوسبة

مستوى 

الدلالة

الميزة 

التنافسية 
0.6740.4540.451177.718

1الانحدار

0.000

آلية 

الإعلام
0.674

13.331

0.000

214البواقي

215المجموع

)SPSS( المصدر : إعداد الباحث من نتائج برنامج

يوضــح الجــدول )4( أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق الميــزة التنافســية بــركات التأمــن الســودانية 

ــزة التنافســيىة . إذ  ــق المي ــة الإعــام وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــج وجــود أث . إذ أظهــرت النتائ

بلــغ معامــل الإرتبــاط R )0.674( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــي أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( ، 

أمــا معامــل التحديــد R2 فقــد بلــغ )0.454( ، أي أن مــا قيمتــه )0.454( مــن التغــرات في سياســات الميــزة 

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية ناتــج عــن وجــود تغــرات في إســتخدام آليــة الإعــام ، وفي الســياق 

ذاتــه أظهــرت نتائــج تحليــل معامــل الإنحــدار البســيط أن معامــل التحديــد المعــدل بلــغ )0.451( وهــو 

يعكــس المســتوى الصــافي للإهتــام بإســتخدام آليــة الإعــام في نــر الوعــي التأمينــي بعــد التخلــص مــن 

الأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن سياســات الميــزة التنافســية ، كــا بلغــت درجــة التأثــر B لآليــة الإعــام 

ــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الأهتــام بإســتخدام آليــة الإعــام يــؤدي  )0.674(. وهــذا يعنــي أن الزي

الى تحقيــق الميــزة التنافســية بــركات التأمــن الســودانية بقيمــة )0.674( . ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر 

ــوبة )13.331(  ــة )0.000( و T المحس ــتوى دلال ــد مس ــت )177.718( عن ــي بلغ ــوبة والت ــة F المحس قيم

عنــد مســتوى دلالــة )0.00( والقيمتــان أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( . وهــذا يؤكــد أنــه يوجــد أثــر 

ذو دلالــة إحصائيــة بــن إســتخدام آليــة الإعــام وتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات التأمــن الســودانية.

ــزة  ــق المي ــة التســويق وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة: يوجــد أث ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــن الســودانية ــركات التام التنافســية ب

ــر ذو  ــن وجــود أث ــق م ــل الإنحــدار البســيط للتحق ــم إســتخدام تحلي ــة ت ــار هــذه الفرضي لإختب

ــركات التأمــن الســودانية كــا هــو  ــزة التنافســية ب ــق المي ــة التســويق وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــاه موضــح بالجــدول ادن
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جدول )5(

نتائــج إختبــار تحليــل الإنحــدار البســيط لمعرفــة أثــر آليــة التســويق في تحقيــق الميــزة التنافســية 

بــركات التأمــن الســودانية

المتغير 

التابع

)R(

الارتباط

)R2(

معامل 

التحديد

معامل 

التحديد 

المعدل

F

المحسوبة
درجة الحرية

مستوى 

الدلالة

درجة التاثير

B

 T

المحوسبة

مســتوى 

الدلالــة

الميزة 

التنافسية 
0.6750.4560.453179.130

1الانحدار

0.000

آلية 

التسويق
0.675

13.384

0.000
214البواقي

215المجموع

)SPSS( المصدر : إعداد الباحث من نتائج برنامج

يوضــح الجــدول )5( أثــر آليــة التســويق عــى تحقيق الميــزة التنافســية بــركات التأمين الســودانية 

. إذ أظهــرت النتائــج وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن آليــة التســويق وتحقيــق الميــزة التنافســيىة . إذ 

بلــغ معامــل الارتبــاط R )0.675( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــي أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( 

ــات  ــرات في سياس ــن التغ ــه )0.456( م ــا قيمت ــغ )0.456( ، أي أن م ــد بل ــد R2 فق ــل التحدي ــا معام ، أم

ــة التســويق  ــتخدام آلي ــرات في اس ــن وجــود تغ ــج ع ــن الســودانية نات ــزة التنافســية في شركات التأم المي

، وفي الســياق ذاتــه أظهــرت نتائــج تحليــل معامــل الإنحــدار البســيط أن معامــل التحديــد المعــدل بلــغ 

)0.453( وهــو يعكــس المســتوى الصــافي للإهتــام بإســتخدام آليــة التســويق في نــر الوعــي التأمينــي بعــد 

 B التخلــص مــن الأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن سياســات الميــزة التنافســية ، كــا بلغــت درجــة التأثــر

لآليــة التســويق )0.675(. وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الإهتــام بإســتخدام آليــة 

ــة  ــودانية بقيم ــن الس ــركات التأم ــية ب ــزة التنافس ــق المي ــؤدي الى تحقي ــة ي ــات التأميني ــويق الخدم تس

)0.675( . ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة F المحســوبة والتــي بلغــت )179.130( عنــد مســتوى دلالــة 

ــة  ــة المعياري ــن القيم ــل م ــان أق ــة )0.00( والقيمت ــد مســتوى دلال )0.000( و T المحســوبة )13.384( عن

)0.05( . وهــذا يؤكــد أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن إســتخدام آليــة التســويق وتحقيــق الميــزة 

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية.

الخاتمة:
ــرة  ــال الف ــية خ ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــا ع ــي وأثره ــي التأمين ــات الوع ــة آلي ــت الورق تناول

2021م في المحــور الأول تــم اســتعراض الإطــار  المنهجــي للدراســة والــذي إحتــوى عــى المقدمــة والدراســات 

الســابقة والمحــور الثــاني تنــاول الإطــار النظــري للدراســة والــذي تنــاول موضوعــات آليــات الوعــي التأمينــي 

)آليــة الإعــام – آليــة التســويق( والميــزة  التنافســية والمحــور الأخــر تنــاول الجانــب التطبيقــي من الدراســة 

والــذي إحتــوى  عــى منهجيــة تحليــل الإســتبيان والنتائــج والتوصيــات التــي توصلــت لهــا الدراســة.
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

النتائج والتوصيات
النتائج 

من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث الى النتائج الآتية:

11 تخُصص شركات التأمين ميزانية مناسبة للترويج لتقديم معلومات وافية للجمهور.

22 ضعــف التنســيق بــن شركات التأمــن ومؤســات الدولــة المختلفــة لنــر ثقافــة التأمــن عــر .

وســائل الإعــام المختلفــة.

33 تبتكر شركات التأمين تغطيات تأمينية جديدة تناسب الإحتياجات المتطورة للأشخاص.

44 تقُلل شركات التأمين الإجراءات الروتينية ويخُفض الزمن اللازم لتقديم الخدمة التأمينية.

55 هناك بطء وعدم دقة في تسديد المطالبات.

 التوصيات:
من خلال نتائج الدراسة الميدانية يوصي الباحث بالآتي:

11 عــى شركات التأمــن تحديــد ميزانيــة الترويــج لخدماتهــا التأمينيــة مــن خــال تحديــد أهداف .

ومهــام وتكلفــة الأنشــطة الترويجيــة وتوزيــع الميزانيــة المخصصــة عــى جميــع عنــاصر المزيــج 

الترويجــي كل حســب نشــاطه.

22 إعتبــار نــر الوعــي التأمينــي قضيــة وطنيــة تســاهم فيــه شركات التأمــن ومؤسســات الدولــة .

المختلفــة مــن خــال إســتغلال وســائل الإعــام المختلفــة نظــراً لفوائــد التأمــن التــي تعــود 

عــى المجتمــع .

33 الإهتــام ببحــوث التســويق لمعرفــة الحاجــات الحقيقيــة للعمــاء وتحفيــز ومكافئــة العاملــن .

الذيــن يســاهمون في خلــق أفــكار جديــدة وتقديــم خدمــات تأمينيــة جديــدة والتــي مــن 

شــأنها أن تطــور شركــة التأمــن وتزيــد مــن ثقــة ورضــا عملائهــا.

44 ــة . ــة التأميني ــم الخدم ــد تقدي ــم عن ــن له ــع المؤم ــل م ــل والتفاع ــة في التعام ــز السرع تعزي

والإلتــزام بالإجــراءات والعمليــات المطلوبــة لإنجــاز تقديــم الخدمــة التأمينيــة بســهولة ويــر 

والإهتــام بــكل العوامــل الدافعــة لإختيــار المؤمــن لهــم لشركــة التأمــن والتعامــل معهــا لبنــاء 

علاقــة طويلــة الأمــد مــع المؤمــن لهــم .

55 ضرورة أن تقــف شركات التأمــن بجانــب عملائهــا عنــد تحقــق الأخطــار مــن خــال سرعــة .

صرف التعويضــات بدقــة عاليــة عــى أن يتــم الإســتفادة بشــكل أوســع مــن الوســائل 

ــد. ــت والجه ــر الوق ــات لتوف ــديد المطالب ــة تس ــة في عملي ــة الحديث التكنولوجي
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

المصادر والمراجع:
(((1 إبراهيم إمام، أصول الأعلام الإسلامي ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 1985م.

(((2 مصطفــي محمــود أبوبكــر ، المــوارد البشريــة ، مدخــل لتحقيــق الميــزة التنافســية ، الــدار الجامعيــة ، 

الإســكندرية ، 2006م

(((3 رقيــة ســليمان محمــد الشــايقي ، تســويق خدمــات التأمــن في الســودان ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 

الدكتــوراة في إدارة الأعــال غــر منشــورة ، كليــة الدراســات العليــا ، جامعــة النيلــن ، 2010م .

(((4 قــادة ســليم ، الإســراتيجيات التنافســية في قطــاع التأمــن الجزائــري مــن الإســتقلال الى غايــة 2015م، 

رســالة دكتــوراه في العلــوم الاقتصاديــة غــر منشــورة ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

التســيير، جامعــة بســكرة ، الجزائــر، 2019م

(((5 ــري ،  ــات الغــرب الجزائ ــدى المســتهلك ببعــض ولاي ــة التأمــن ل ــر ثقاف كريمــة شــيخ، إشــكالية تطوي

ــوم التســيير في التســويق  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي

ــر، 2010م ــد، الجزاي ــر بلقاي ــة ابي بك ــدولي جامع ال

(((6 ــة  ــويقية ، مجل ــاطة التس ــاس الوس ــى أس ــة ع ــة التأميني ــدوز، المنافس ــارق قن ــر، ط ــم بلحيم إبراهي

الإجتهــاد للدراســات القانونيــة والإقتصاديــة، المجلــد )7(، العدد)2(،تامنفســت الجزائــر، 2018م

(((7 أحمــد محمــد جاســم الجميــي وأحمــد ســمير نايــف نعــان،دور الإعــام في تنميــة ثقافــة التأمــن، 

مجلــة كليــة الرافديــن الجامعــة للعلــوم، العــدد )45(، العــراق،2019م

(((8 حســن قلنــدر، صــاح الديــن الراعــي، الوعــي التأمينــي لــدى العــال واصحــاب العمــل في القطــاع 

ــة بحــوث جامعــة حلــب، العــدد)15(، 2015م الخــاص، مجل

(((9 خلــود هــادي الربيعــي ، دور تكنولوجيــا المعلومــات في تحقيــق الميــزة التنافســية » دراســة مقارنــة 

ــار للعلــوم الاقتصاديــة  ــة جامعــة الانب ــة » مجل بــن شركــة التأمــن الوطنيــة وشركــة التأمــن العراقي

ــراق ، 2014م ــدد )11( ، الع ــد )6( ، الع ــة ، المجل والإداري

ســالم محمــد عبــود، فائــزة عبــد الكريــم محمــد، دور التجــارة الالكترونيــة في صناعــة التأمــن 1)1))

ــد)7(،  ــتهلك، المجل ــة المس ــوق وحماي ــوث الس ــة لبح ــة العراقي ــتهلك، المجل ــى المس ــها ع وإنعكاس

العــراق،2015م العــدد)2(، 

ــويق 1)1)) ــتخدام التس ــن اس ــد م ــي تح ــل الت ــة للعوام ــة تحليلي ــرسى، دراس ــي م ــد ميرغن ــامي احم س

ــة  ــن الاكاديمي ــدر ع ــة تص ــة محكم ــة علمي ــودانية،اماراباك: مجل ــن الس ــروني في شركات التأم الالك

الامريكيــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، المجلــد)7(، العــدد) 20( . 2016م

الســيد ليــث شــاكر محســن ، عــاء فرحــات طالــب الدعمــى ، دور إدارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق 1)1))

الميــزة التنافســية المســتدامة » بحــث اســتطلاعي في شركــة التأمــن العراقيــة العامــة ، مجلــة دراســات 

محاســبية وماليــة ، المجلــد )7( ، العــدد )21( ، العــراق ، 2012م 
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

ــة، 1)1)) ــة محكم ــة علمي ــة دولي ــة، دراســات- مجل ــات التأميني ــوداود، تســويق الخدم ــة الزهــراء ب فاطم

ــر، 2017م ــواط، الجزائ ــة الاق ــدد )29(، جامع الع

ميثــاق هاتــف الفتــاوي وآخــرون ،دور رأس المــال الفكــري في خلــق الميــزة التنافســية ، مجلــة الإدارة 1)1))

والاقتصــاد ، المجلــد الثــاني ، العــدد )7( 

((1(1http://altamin.hooxs.com/t35-topic ماجدة حسن ربيعة، نقلا عن الموقع

http://altamin.hooxs.com/t35-topic
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

المصادر والمراجع:
((( رقيــة ســليمان محمــد الشــايقي ، تســويق خدمــات التأمــن في الســودان ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 1

الدكتــوراة في إدارة الأعــال غــر منشــورة ، كليــة الدراســات العليــا ، جامعــة النيلــن ، 2010م .

(((2 قــادة ســليم ، الإســراتيجيات التنافســية في قطــاع التأمــن الجزائــري مــن الإســتقلال الى غايــة 2015م، 

رســالة دكتــوراه في العلــوم الاقتصاديــة، غــر منشــورة ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

التســيير، جامعــة بســكرة ، الجزائــر، 2019م

(((3 حسن قلندر، صلاح الدين الراعي، الوعي التأميني لدى العمال وأصحاب العمل في القطاع الخاص، 

مجلة بحوث جامعة حلب، العدد)15(، 2015م، ص199.

(((4  إبراهيم إمام ، أصول الإعلام الإسلامي، دار الفكر العربي ،القاهرة ، 1985، ص 14

(((5 أحمد محمد جاسم الجميلي وأحمد سمير نايف نعمان،دور الإعلام في تنمية ثقافة التأمين، مجلة كلية 

الرافدين الجامعة للعلوم، العدد )45(، العراق،2019م ، ص 120

(((6  أحمد محمد جاسم الجميلي وأحمد سمير نايف، المرجع السابق، ص 121

(((7 ــري ،  ــات الغــرب الجزائ ــدى المســتهلك ببعــض ولاي ــة التأمــن ل ــر ثقاف كريمــة شــيخ، إشــكالية تطوي

ــوم التســيير في التســويق  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي

ــر، 2010م، ص132. ــد، الجزاي ــر بلقاي ــة ابي بك ــدولي جامع ال

(((8  ماجــدة حســن ربيعــة، نقــا عــن الموقــع http://altamin.hooxs.com/t35-topic تاريــخ الدخــول، 
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ــد )7(،  ــتهلك، المجل ــة المس ــوق وحماي ــوث الس ــة لبح ــة العراقي ــتهلك، المجل ــى المس ــها ع وإنعكاس
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((1(1 ــة محكمــة،  ــة علمي ــة دولي ــة، دراســات- مجل ــوداود، تســويق الخدمــات التأميني  فاطمــة الزهــراء ب

ــر، 2017م، ص238. ــواط، الجزائ ــة الاق ــدد )29(، جامع الع

((1(1  مصطفي محمود أبوبكر ، الموارد البشرية ، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، الدار الجامعية ، 
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http://altamin.hooxs.com/t35-topic


مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 176

آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

((1(1 ميثاق هاتف الفتلاوي وآخرون ،دور رأس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية ، مجلة الإدارة 

والاقتصاد ، المجلد الثاني ، العدد )7( ، ص141 .
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((1(1  المرجع نفسه ، ص 58 . 

((1(1 خلود هادي الربيعي ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية » دراسة مقارنة بين شركة 

التأمين الوطنية وشركة التأمين العراقية » مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 

)6( ، العدد )11( ، العراق ، 2014م ، ص ص327-326.
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Abstract:
The study aimed to analyze socioeconomic characteristics 

of Sesame value chain actors in Gaderif State in order to identify 
the functions and activities to the actors and estimate the factors 
influencing producer’s profitability. The important of the present 
study is that the agriculture sector plays significant role of income 
and employment for majority of smallholders. In addition to that 
the socioeconomic factors are the key factors affecting agricultur-
al production and producer’s profitability. Primary and secondary 
data were used in the study a multistage random sampling tech-
nique and purposive sample procedure were used to collect pri-
mary data from the actors by means of questionnaires. The total 
sample size was 230 participants (150 farmers, 30 wholesalers, 15 
processors, 15 exporters and 20 retail traders).  The study used De-
scriptive, functional analyses and linear regression to analyze the 
data. The important results of the study are that the key actors of 
the value chain are; producers (farmers), wholesalers, processors, 
exporters, retail traders. About half of the participants fell within 
the economically active age range (41-60) years and the majori-
ties have secondary and university level of education. It found that 
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about 65% of Sesame production in the sample was marketed.  The 
results revealed that socioeconomic factors in the regression model 
were affected producer’s profitability by 58.4%. The factors of plant-
ed area, Sesame yield, selling price, sale place and main occupation of 
the farmers were shown positive and statistically significant relation-
ship with the producer’s profitability whereas a stored quantity was 
shown negative relationship. The study proposed some recommen-
dations to improve profitability of Sesame as; develop good varieties 
of Sesame with high productivity and resistance to diseases, improve 
Sesame quality and improve market information system.  
Key words: Sesamum indicum, education level, main occupation, 
sold quantities, producer’s profitability. 

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى تحليــل الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة للفاعلين في سلســلة قيمة السمســم 

في ولايــة القضــارف مــن أجــل تحديــد الوظائــف والأنشــطة في إنتــاج السمســم وتســويقه. وتقديــر العوامــل 

التــي تؤثــر عــى ربحيــة المنتــج. تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة في أن قطــاع الزراعــة يلعــب دوراً مهــاً في 

الدخــل والعمالــة لغالبيــة أصحــاب الحيــازات الصغــرة. بالإضافــة إلى أن العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

تعتــر مــن العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر عــى الإنتــاج الزراعــي وربحيــة المنتــج. تــم اســتخدام البيانــات 

الأوليــة والثانويــة في الدراســة ، وتــم اســتخدم اســلوب أخــذ العينــات العشــوائية متعــددة المراحــل وإجــراء 

العينــة الهادفــة لجمــع البيانــات الأوليــة مــن الجهــات الفاعلــة عــن طريــق الاســتبيانات. بلــغ حجــم العينــة 

الإجــالي 230 مشــاركًا )150 مزارعًــا ، 30 تاجــر جملــة ، 15 مصنعًــا ، 15 مصــدراً و 20 تاجــر تجزئــة(. 

ــات. تتمثــل أهــم  ــة والانحــدار الخطــي لتحليــل البيان ــة والوظيفي اســتخدمت الدراســة التحليــات الوصفي

نتائــج الدراســة في أن الجهــات الفاعلــة الرئيســية في سلســلة القيمة هــم المنتجــون )المزارعون( وتجــار الجملة 

والمصنعــون والمصــدرون وتجــار التجزئــة. يقــع حــوالي نصــف المشــاركين في الفئــة العمريــة النشــطة اقتصاديـًـا 

)41-60( ســنة وأغلبيتهــم حاصلــون عــى تعليــم ثانــوي وجامعــي. ووجــد أنــه تــم تســويق حــوالي 65٪ مــن 

إنتــاج السمســم في العينــة. أظهــرت النتائــج أن العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة في نمــوذج الانحــدار قــد 

أثــرت عــى ربحيــة المنتــج بنســبة 58.4٪. أظهــرت عوامــل المســاحة المزروعــة، انتاجية السمســم، ســعر البيع، 

مــكان البيــع والوظيفــة الرئيســية للمزارعــن علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة مــع ربحيــة المنتــج بينــا 

أظهــرت الكميــة المخزنــة علاقــة ســلبية. اقترحــت الدراســة بعــض التوصيــات لتحســن ربحيــة السمســم مثل: 

تطويــر أصنــاف جيــدة مــن السمســم ذات إنتاجيــة عاليــة ومقاومــة للأمــراض وتحســن جــودة السمســم 

وتحســن نظــام معلومــات الســوق.

ــة  ــة، ربحي ــة الرئيســية،الكميات المباع ــي، المهن ــة: السمســم، المســتوي التعليم ــات المفتاحي الكل
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المنتــج. 

1.	Introduction
Sesame, or (Sesamum indicum), is native to savanna area in 

sub-Saharan Africa and considered to be originated in Eastern part 
of Sudan. Sesame-seed is an erect annual plant, growing up to one 
meter. It is suitable for light (sandy), medium (loamy) and heavy 
(clay) soils and prefers well-drained soil. It is sensitive to salt, but 
tolerant to drought-like conditions making it an adapted plant for 
rain-fed cultivation in Central and Eastern Sudan (rainfall between 
300 and 1,000 mm). Sesame-seed occur in many colors depending 
in cultivation areas the most traded variety of Sesame-seed is off-
white colored, and other common colors are buff, tan, gold, brown, 
red, gray, and black (1). Sesame produced in rain fed irrigation sys-
tem in both semi-mechanized rain fed and traditional rain fed. 
Semi-mechanized rain-fed agriculture is practiced in a broad belt 
running from the north eastern portion of the country to the south-
south west through Gaderif, Kassala, Blue Nile, Sennar, White 
Nile and South Kordofan states. Semi mechanized rain-fed agri-
culture constitutes about 45 percent of sorghum production and 56 
percent of Sesame in the Sudan.  Sorghum, Sesame, sunflower and 
millet considered as the main crops in the sector while cotton and 
guar are grown in small areas. Farms in semi-mechanized sector 
are often very large, with some over 50 000 ha, or more, in the 
semi mechanized sector, the normal time of planting ranges from 
early July to mid-August, it determined by the onset of rain, and it 
is preferable not to delay planting in order to avoid exposure of the 
crop to pests which leads to a significant decrease in productivity.	
Land is prepared using a disc harrow no rotation of crops is prac-
ticed and no fertilizer is used.  Hard pans caused by repeated use 
of disc harrows is widespread, inhibiting root growth and water 
holding capacity and hence lowering crop yields. Seed rate is 1.1 
– 1.6 gram per feddan (2) the majority of the farmers use the seeds 
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retained from their previous year or purchased locally from the 
market. The Sesame seeds produced are classified into two types, 
based on physical appearance, that is, white Sesame seeds and red 
Sesame seeds. The higher-quality white Sesame seeds have 40–46 
percent oil content, are considered more refined, and are used for 
direct consumption. The lower-quality red Sesame seeds contain 
50–52 percent oil content and are processed domestically; either 
crushed for oil with byproduct Sesame cake or sold to processors 
of a sweet confectionary product Tahnia Halwa (3). There are three 
types of edible oil extractors are being used the traditional manual 
(camel-driven) oil extractors, small-motorized oil extractors, and 
large-capacity oil extractors. Many traditional small- and medi-
um-scale oil extractors are in Kordofan and Gaderif states. Modern 
manufacturers with higher processing capacities extract oil using 
specialized machines those are located in Khartoum, and a few are 
located in other cities, with the overall daily processing capacity 
exceeding 5,000 tons. The byproduct Sesame cake is sold to ani-
mal feed that blend it with other ingredients also small quantities 
of it are export.

According to FAO, 2019 the production of Sesame in 2019 
was estimated at 1.21 million tons, 26 percent higher than in 2018 
this increasing was mainly due to expansion of the planted area. 
However, the unfavorable weather and the pests outbreaks, only 
68 percent of the area planted at national level were eventually 
harvested. Drought, floods and pest attacks at the beginning of the 
season led to pronounced losses and forced farmers to switch to 
shorter cycle crops. Production of Sesame influenced greatly by 
some factors as socioeconomic factors which considered as a key 
factors in agricultural production because of their influence on 
farmers’ productivity and efficiency those like; sex, age, education, 
household size, planted area and so on. Moreover marketing for 
agriculture crops as general are characterized by underdeveloped, 
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fragmented, lack of standards, widespread variations in product 
quality, poor infrastructure and weak interaction between actors in 
the value chain (4). Therefore study socioeconomic characteristics 
of all Sesame value chain actors in Gaderif State can provide im-
portant information about how actors coordinate and interact with 
each other within the horizontal and vertical chains. 
2Previous studies
Nuha Saeed Elameen Ahmed 2016 

The study aimed to analyzed the socioeconomic character-
istics of small scale farm in the rain-fed sector of Gaderif state, 
investigated the social profitability and competitiveness of the 
main crops grown in the state and determined the optimal crop-
ping sequence in season 2012/2013. To achieve the objectives of 
the study four types of analytical techniques were used these are; 
descriptive statistics to analyze the socioeconomics characteristics 
of the farmers, F-test to test the significant indicators of socio-eco-
nomic factors of farmers in the study area, Policy Analysis Matrix 
(PAM) to examine the competitiveness and social profitability of 
the crops produced in the study area and the linear Programming 
(LP) approach to determine optimal cropping pattern. The study 
revealed that crops yields of small-scale farms in the rain-fed sec-
tor of Gaderif State are far below the research station majority 
of farmers had low education level or illiterate and enter the ag-
ricultural season with minute amount of money. And the majori-
ty of them was in the active age group with a reasonable family 
member, and has long experience in agricultural practices.  Both 
on-farm and off-farm small-scale farm’s returns were so poor, with 
annual expenditure exceeding their returns by more than 41%.
The net private profitability reflected that Sesame was the most 
profitable crop grown in the study area under the available finan-
cial prices, policy measures, technology, costs and returns. Other 
profitable crops in chronological order were millet, sorghum and 
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groundnuts (5).
Ryoba Emmanuel Magabe, 2016 

The study used value chain analysis to assess the profitability 
of Sesame actors along the value chain in Masasi District (Tan-
zania). One of its specific objectives was to determine the factors 
effects on the profitability along the Sesame value chain in Masasi 
District. The finding showed that the farmer’s gross margin was 
influenced by household education level, household age, exten-
sion services and market information. To increase farmer’s gross 
margin the study recommended improve availability and acces-
sibility of the market information network, farmers training and 
intensification of land utilization (6).  
Munyua.B et al, (2013)

They investigated the value chain of Sesame in Uganda they 
characterized it by numerous small producers, sellers, and buyers. 
A map of the Sesame value chain was developed showing the vol-
ume handled by the various actors along the chain as the commod-
ity moves from farm gate to the consumers and export markets. Of 
the total Sesame production, 50 % passes through rural assemblers, 
and 6 % is handled by rural wholesale they transport to regional 
centers where it is bought by regional wholesale traders. Regional 
wholesalers sell Sesame to export and domestic processors (7). 
Kindie Aysheshm Tesfahun 2007

He was analyzed the Sesame marketing chain particularly the 
case of Metema woreda, Amhara Region in Ethiopia. The study re-
vealed that 94% of the Sesame production was supplied to the mar-
ket much of the marketed surplus was channeled through whole-
salers, assemblers and cooperatives which accounted 34.47%, 
22.5% and 17.66% of the marketed supply. The major determinant 
factors for market supply were estimated by linear OLS regres-
sion.  Six variables out of the expected fourteen found significant 
and affect the household marketable supply of Sesame. Variables 
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that affect the household supply of Sesame include: Yield, num-
ber of oxen available, modern inputs used, Sesame area available, 
time of selling and foreign languages spoken (8). 

Therefore this study conducted to analyze socioeconomic 
characteristics of the Sesame value chain actors in Gaderif State 
in order to identify the structure and functioning of the actors and 
volume of Sesame flow also to estimate the socioeconomic fac-
tors that affected producer’s profitability by influencing the sold 
quantities of Sesame. In order to verify these objectives certain 
hypotheses were used; firstly; no well-functioning Sesame market 
structure in study area secondly; socio-economic factors have no 
influence on producer’s profitability.
3 Literature review

Value chain concepts have been defined differently by differ-
ent scholars, Hobbs et al (2000) defines the value chain as one par-
ticular form of the supply chain. In this approach, the supply chain 
refers to the entire vertical chain of activities: from production on 
the farm, through processing, distribution and retailing to the con-
sumer – in other words – from gate to plate, regardless of how it is 
organized or how it functions (9). 

In the mid-1980s, the term ‘Value Chain’ was used by Mi-
chael Porter in his book “Competitive Advantage: Creating and 
Sustaining superior Performance” (1985). Porter used the frame-
work of value chains to assess how firm should position itself in 
the market and in the relationship with suppliers, buyers and com-
petitors Porter argued that the sources of competitive advantage 
cannot be detected by looking at the firm as a whole; the firms 
should be separated into a series of activities and competitive ad-
vantage found in one or more activities. Porter distinguishes be-
tween primary activities, which directly contribute to add value to 
the product or services and support activities, which have indirect 
effect on the final value product (10).Figure (1) represent the basic 
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model of Porters Value Chain.
Value chains in Sudanese agriculture sector involve multiple 

actors from the formal and informal sectors. In the Sesame val-
ue chain several actors are exist, including farmers, traders at dif-
ferent administrative levels (village, district, state, and national), 
transporters, small-scale and large-scale processors, and exporters. 
Farmers sell their Sesame within two or three weeks after harvest 
to a village collectors or traders those take it and sell the purchased 
Sesame seeds to intermediate traders in the regional markets, who 
in turn collect larger quantities and sell them to the wholesaler, 
processor, or exporter. Large commercial farmers usually have 
direct purchase agreements with the wholesalers, processors, and 
exporters and they have storage facilities to store their product 
and wait for better prices. Additionally, there are some institu-
tions that play an important role in the Sesame seeds marketing 
these institutions include the Ministry of Agriculture and Forestry 
(MOAF), the Ministry of Industry (MOI), Agricultural Research 
Centre (ARC), Sudanese Standards and Metrology Organization 
(SSMO), Industry Stakeholder Associations, international organi-
zations and NGOs (11). 
4 Materials and Methods:

Primary and secondary data were used in the research, a struc-
tured questionnaire was designed to collect the primary data from 
the actors in the value chain, the data include age, education, expe-
rience of the respondents, production cost, marketing cost, trans-
action cost, prices and challenges faced the respondents. Second-
ary data included time series data of area, production, yield, cost, 
quantities export and prices were collected and used to provide 
background information of Sesame. Also a reviewed of published 
and unpublished materials from Federal Ministry of Agriculture, 
State Ministry of Agriculture, Central Bank, input suppliers, re-
searches, on line publications were used. The survey conducted on 
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January 2020.  
4.1 Sampling Frame

The frame consisted of Sesame farmers (producers), traders, 
exporters and oil processors. A multistage random sampling pro-
cedure was used to select the farmers sample from the Gaderif 
state with three stages.  Firstly purposive sampling technique was 
used to select the localities representative to different locations of 
the state. Secondly systematic sample procedure was used to se-
lect areas from each locality according to area cultivated in sea-
son 2019, lastly simple random sample technics was used to select 
farmers from the lists obtained from agricultural office in the area. 
The study used Steven K. Thompson formula 12 to calculate the 
sample size of the farmers. 
n = N×Z2P (1-P)/e2/ [(N-1) +Z2P (1-P)/e2] ……………………… 
(1)
Where:
n = sample size                                   N = population (about 11000 
farmers)
z = critical value (1.96)                        p = sample proportion (10%)
e = margin error (4%)
The sample size calculated from the formula was 212 respondents. 
Unfortunately only 150 respondents were participated in the sur-
vey and these due to time and financial constraints. Distribution of 
farmers according to selected areas was (35) Al Gaderif, (34) AL 
Shouwak, (26) Doka, (26) AL Hawata, (12) Glea Al Nahal, (11) Al 
Hiorey and (6) Al Greisha.  
Purposive sample procedure was used to select traders, exporters 
and oil processers. The respondents participated (30) wholesalers, 
(15) exporters, (15) processers and (20) oil traders. 
4.2 Analysis Methods

Descriptive analysis was used to describe the characteristic 
of the value chain actors in study area (frequency, mean, total and 
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percentage). Functional analysis was used to provide a detailed 
profile of Sesame value chain through identified the main actors in 
the value chain and their activities and quantified physical flows of 
Sesame. Regression analysis was applied to estimate the socioeco-
nomic factors that influence producer’s profitability by influencing 
sold quantities of Sesame. 

Profit= Revenue – Total cost  
Profit=Quantities sold ×selling price/unit–Total cost  

… … … … ( 2 )
Sold quantities are the surplus quantities that farmers actually 

delivered to the markets, factors affecting marketed surplus leads 
to influence producer’s profit. It is not possible to include an ex-
haustive set of variables that could affect the level of marketable 
supply of Sesame in study area so the study attempted to estimate 
some determinant factors. Ten explanatory factors examined in 
this study which are; age of the farmer, education level, experi-
ence, occupation, yield, planted area, consumed quantity, stored 
quantity, selling price and sale place. The empirical model of re-
gression was specified as follows 13: 
τΥ  = βο + 11Dα + 22Dα + 33Dα  + Age1β + .2Expβ + Yield3β + Area4β  + 

.5CQβ + .6SQβ + Sp7β + ετ              …………………………………………    
(3)
Where:
τΥ = Marketed surplus of Sesame (sold quantities).

1D = Education level (dummy, 1=illiteracy, 2= primary school, 
3= secondary school, 4= university, 5= post graduated).

2D = Agricultural occupation (dummy, 1= main occupation, 0= 
otherwise) 

3D = Sale place (dummy, 1= farm, 0 = otherwise).
Age= Farmer’s age (continuous variable measured by years).
EXP= Experience in agriculture (continuous variable measured by 
years).
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Yield= Yield of Sesame (continuous variable measured by sack = 
90kg).
Area= Planted area of Sesame (continuous variable measured by 
feddan= 4200 m2).
C.Q= Consumed quantity (continuous variable measured by sack).
S.Q= Stored quantity (continuous variable measured by sack). 
SP= Selling price of Sesame (continuous variable measured by 
SDG/sack). 
 τβ = Coefficients of explanatory variables
 τα = Coefficients of dummy variables
 ετ = Error term.
4.3	 Description of the Variables Used in the Model
Some of the factors listed above in the model may have a positive 
relation or negative relation on marketed surplus and so profit. 
1.	 Age is a demographic variable and is measured by years the 

expected influence of age is positive since the active age 
range can easily gain skill and experience and adopted a new 
innovations which can enhance their productivity 14. 

2.	 Education level is human capital for agricultural production 
farmer with good knowledge can adopt better practices than 
illiterates that would increase marketable supply. Magabe, 
(2016) implies on his study that “better education of the 
producers has advantages as it enlightens them on how best to 
strategize and adapt better production and marketing conditions 
of Sesame business”15. 

3.	 Experience in the farming expected to influence the profit 
positively according to (Zubaidah O. & Fazleen A., 2020) more 
experience that the smallholders have, the more output that they 
will get and hence increase their profits(16).

4.	 Producers practiced farming as the main occupation they 
became more specialized and devoted to their jobs so  it have 
positive influence on the production.    
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5.	 Area under cultivation is the major input for agricultural 
production and it characterized the farmer as small household 
or large household it influence crop output positively and hence 
the profit. 

6.	 Yield is an economic factor that can affect the household level 
marketable supply and measured in sack per feddan, sack equals 
90 kg. Kindie A, (2007) indicated that yield is assumed to affect 
the marketable supply positively, because a farmer that obtains 
high yield can supply more to the market than a producer who 
had less yield.  

7.	 Selling prices are economic factors but it reflects farmer 
abilities in delivering crop to city markets or sold it in the farm. 
Kindie A, 2007 mention in his study that Tomek and Robinson 
(1985) argued that “the product price has direct relations with 
marketable supply and hence it was expected to affect the 
household marketable supply of Sesame positively.” 

8.	 Sale place have positive relationship with price if the farmer 
sold his product in village or city markets he will gain high 
prices. So sale place affects profit positively.  

9.	 Consumed quantity affect sold quantities negatively and it 
depend on the farmer family size.

10.	Stored quantity expected to influence sold quantities negatively 
because farmers stored a big portion of their production to use 
as seed next season or waiting for better prices.  

5 Results and Dissection
5.1Descriptive Analysis 

Descriptive analysis of value chain actors presented in table 
(1) it revealed that the majority of the respondents interviewed fell 
within the economically active age 20-60 years. More than half of 
the farmers falling within the age range of 41-60 years old, where-
as 29% of them fell in age range 61-80 years old and this age re-
flects positive relation with the experience of the production. Sim-
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ilarly the wholesalers, exporters, processors and oil retailers were 
fell within the active age 20- 60 years with high concentration in 
range 41-60 years accounted to about 47% for wholesalers, 60% 
for exporters and processors. The oil retailers concentrated in age 
range 20-40 years, this reflects the trend of young people to trade. 

Education level among most of actors was primary and sec-
ondary education except the exporters 93% of them have univer-
sity level. About 27%, 15%, 14% and 13% of the wholesalers, 
oil retailers, farmers and processors respectively have university 
level. 10% of wholesalers and 3% of farmers have post graduate 
level of education.  Age and education level are used as indica-
tors of awareness and abilities of taking decisions on crop culti-
vation, marketing, finance, resources allocation, and new agricul-
tural technologies adoption. High level of education insures high 
awareness of their business environment and ability to take right 
decisions (17). 

Majority of the respondents have got a good experience in 
their jobs. About 41% of farmers gained experience in Sesame 
production between 21-30 years which gave them high skills in 
adoptions technologies and minimizing losses. Similarly 47% of 
the wholesalers and exporters, 60% of the processors and oil re-
tailers have got a good experience in their jobs between 10- 20 
years. 87% of the farmers practiced farming as their main occu-
pation, whereas 13% of them considered it as secondary job. 77% 
of wholesalers, 80% of exporters, 87% of processors and all of oil 
retailers their occupations was the main jobs. These results indi-
cate that the respondents are specialized and devoted on their jobs. 

Most of the farmers in the sample cultivated Sesame in their 
own land, whereas18% of them rent land and small fraction of 
them used to share land with other. Providing machines in time of 
planting is important element of season success, more than half of 
the farmers in the sample used their own machines in cultivation 
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of Sesame, while 38% of them rent machines from others.   
Table (1): Percentage of socioeconomic characteristics to the ac-
tors 

Items
Farmers

(N=150)

Whole-
salers 

(N=30)

Exporters 
(N=15)

Pro-
cessors 
(N=15)

Traders 
(N=20)

Age
20-40 19 40 40 33 45
41- 60 51 47 60 60 25
61- 80 29 13 7 30

>80 1
Education level

illiteracy 19
Primary 
school 34 30 40 50

High 
school 29 33 7 47 35

University 14 27 93 13 15
Post grad-

uate 3 10

Experience
<10 5 13 13 40 20

10- 20 25 47 47 60 60
21-30 41 33 40 10
>30 29 7 10

Occupations
Main 87 77 80 87 100

Secondary 13 23 20 13
Source: Survey results, January 2020
Area, Production and Yield of Sesame

Table (2) showed total planted area, Sesame area, produc-
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tion and yield by different areas; it found that Sesame covered 
about 28% from total planted area. The average of Sesame area 
was 182.6 feddans per farmer. AL Hawata, AL Shouwak and Doka 
are the main producing areas in the State, the average areas per 
farmer are 313, 260 and 230 feddans respectively. The average 
yield from feddan was very weak this season it was 67 kg compare 
to the last year (135 kg/fed) (18).

Table (2): Total planted area, production and yield of Sesa-
me (season 2019/2020)

Areas

 Total
plant-

 ed area
)(fed

 Sesame
 areas
 )(fed

 of %
area

produc-
)tion (sack

 Yield
)(kg/fed

AL Shouwak 868.94 260.4 30 248.6 85.9
Al Greisha 187.83 59.5 32 50.2 75.9

Doka 860.58 230.2 27 160.5 62.8
AL Hawata 954.15 313.4 33 202.8 58,3
Glea Al Na-

hal 535.83 149.2 28 97.2 58.6

Al Gaderif 968.63 168.6 17 141.4 75.4
Al Hiorey 110.73 96.6 87 53.2 49.6

Total 4486.7 1277.9 28 954 67.2
Average 640.95 182.56 28 136.3 67.2

Source: Survey results, January 2020             
Distribution of Sesame Production

Sesame is grown for commercial purpose, as table (3) showed 
that 65% of the production in the sample was marketed. Marketed 
surplus is determined by deducting household consumption, Zakat 
and reserved seeds from the total production it was about 618 sacks 
per farmer. The home consumption was 2% from production and 
the farmer stored around 25% from total production as reserved 
seed for the next cropping season. Zakat represent about 8%. 
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Table (3): Distribution of Sesame production (sack)

Areas Produc-
tion Zakat

Con-
sum-

mation

Re-
served

Marketed 
surplus

AL Shou-
wak 249 17 3 105 124

Al Greisha 50 5 1 21 23
Doka 161 13 5 29 114

AL Hawa-
ta 203 15 3 35 150

Glea Al 
Nahal 97 9 2 16 70

Al Gaderif 141 11

3

25 102

Al Hiorey 53 5 2 11 35
 Total 954 75 19 242 618

Average 100 8 2 25 65
Source: Survey results, January 2020
5.2 Functional Analysis of Value Chain 

Functional analysis provides a detailed profile of the Sesa-
me structure through identification, description and quantification 
in physical terms the sequence of operations concerning commod-
ity production, processing, marketing and final consumption (19). 
There are many steps were required to complete a functional anal-
ysis: setting boundaries of value chain, identifying the main actors 
and their activities, mapping the flows and volume of the products.
1. Boundaries of the Value Chain
A value chain is often defined as the sequence of value-added ac-
tivities, from production to consumption, through processing and 
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commercialization. There are many products produced from Ses-
ame and reached to final consumers through different chains, the 
study concentrated only on Sesame seed and processing Sesame 
to oil. There are different options identified in the study area, it 
involved the main key actors in which the traders or wholesalers 
play a key role in the distribution of Sesame from producers to 
processors or exporters. The options differently according to the 
products passed through the chain. 
Option 1:   Sesame seeds flow which started from Input suppliers 
- farmers - wholesalers - exporters- consumers in other countries.
Option 2:  Sesame edible oil flow started from input suppliers – 
farmers – wholesalers - traditional processors - oil retailers - local 
consumers. 
Option 3: Sesame cake flow started from input suppliers – farm-
ers – wholesalers – traditional processors - cake traders - animal 
breeding consumer.
Option 4: Sesame edible oil and cake flow started from input sup-
pliers – farmers – wholesalers - modern processors – foreign con-
sumers (oil & cake). This option unfortunately not covered in the 
study because the data was not available.
2. Identifying the Main Actors and Their Activities
The value chain actors are those directly involved in value chain ac-
tivities. They are includes inputs suppliers, producers, wholesalers, 
processors, exporters, retailers and consumers. Actors in the value 
chain added value through marketing costs such as transportation, 
loading, cleaning, packaging, sorting, storage cost like rent, pest 
control and weight loss. There are different institutions involved in 
the chain and gives support activities to the actors representing in 
the State Ministry of Agriculture, Agricultural Bank, Research In-
stitutions and private companies selling pesticides and herbicides.
1/ Inputs Suppliers

Inputs include seeds, labor, farm equipment, fertilizers, pes-
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ticides and sack. It cleared from table (4) that most of the farmers 
bought their inputs from the markets. A bout 53% of the sample 
farmers bought Sesame seed from the market, 44% of them used 
their reserved seed from previous season and 2% provided their 
seed from some companies in Al Gaderif State. Just (18) farmers 
from the sample treated their seed chemically and they bought the 
chemicals from the markets, except 22% of them provided it from 
the special companies. Only (27) farmers from the sample used 
herbicides and pesticides in their farm activities most of it from the 
market and some companies especially herbicides. While only 7% 
of them provided their herbicides and pesticides from State Minis-
try of Agriculture. As for the sacks the farmers bought it from the 
markets and only small fraction provided it from the banks.
Table (4): Inputs suppliers of Sesame in the study area (%)

Kind of inputs Market Re-
served Bank Companies

 Ministry
of  Agri-
culture

seeds 
(N=150) 53 44 0 2 0

seed treatment 
(N=18) 78 0 0 22 0

herbicides 
(N= 27) 48 0 0 44 7

insecticides 
(N= 27) 89 0 0 4 7

sacks 
(N=150) 99 0 1 0 0

Source: Survey results, January 2020     
 * (N) Number of farmers used the inputs     
2/ Farmers

Farmers are the first link in the marketing chain there are two 
types of farmers in the study area small and large scale farmers, 
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basically the main distinction between them is the size of land 
holding and capital. The roles of farmers in Sesame production 
include land preparation, cultivation, weeding and harvesting. The 
farmers depend on machines in the preparation and planting of 
Sesame and on labor in weeding and harvesting. A few farmers 
of the sample sold the Sesame in their farm whereas 49% of them 
preferred to transfer it to near village markets to the traders or col-
lectors.  Those collectors transported it to the cities they called pri-
mary collectors they sold to processors, exporters, regional trad-
ers. Half of the examined farmers transported Sesame themselves 
directly to city markets where the assemblers or wholesalers have 
well-established businesses and capacity to handle large volume 
of Sesame-seed.  
 3/ Collectors/ wholesalers

Collectors or wholesalers are the first connection between 
farmers and other actors in the value chain in the study area their 
role is to collect Sesame from the farmers. About 7% of them in 
the sample purchased Sesame directly from the farm, 30% collect-
ed Sesame from the villages and transport it to the cities, whereas 
63% of them purchased it from the city market directly from the 
farmers. The wholesalers sold Sesame to the exporters, traditional 
and modern processors. A significant proportion of the crop is auc-
tioned in Al Gaderif city by the wholesalers they act as middlemen 
or brokers this leads to raise the prices of Sesame without adding 
any value.
4/ Exporters

Exporters delivered Sesame to consumers outside the coun-
try. They screen, clean and bagged Sesame-seed into 50kg bag. 
The bagged Sesame-seed is then packed into 20 and 40 metric 
ton containers and transported to the shipping lines for onward 
shipment to the export destinations. A few exporters in the sample 
bought Sesame from the village markets whereas 80% of them 
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prefer to purchase Sesame directly from the wholesalers in the Al 
Gaderif city to avoid transportation and to select good Sesame va-
rieties from the collection. 
5/ Oil Processors

Sesame oil is produced primarily from red Sesame seeds 
three types of extractors are being used, the traditional manual 
(camel-driven), small-motorized, and large-capacity oil extractors. 
Traditional and small motorized processors handle limited quanti-
ties of Sesame-seed and processed into oil. Cake was result from 
processing as by product and it used for feeding the animals. 27% 
of the processors in the sample bought Sesame from the village 
markets and 73% bought it from the wholesalers in the city. Large 
capacity processors processed large quantities of Sesame seed and 
export oil and cake to outside for foreign consumers they bought 
their Sesame seed from the wholesalers in the city. 
6/ Oil and Cake Traders:

They bought oil and cake directly from traditional proces-
sors in small quantities and sold it in the retail markets for local 
consumers and animal breeding consumers.
Table (5): Functional analysis of the Sesame value chain
Stage of the 

chain Functions Agents Outputs

Input sup-
ply

Supply of 
inputs 

Ministry of ag-
riculture (Fed-
eral and state), 
Banks, private 

companies.

Seeds, chemicals, 
sacks 

Production

1/ Pro-
duction of 

Sesame

2/Primary 
marketing

Farmers (small 
and large scale)

Village collec-
tors

1/ Production of 
Sesame

2/ Sesame deliv-
ered to village and 

city markets



197مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

  Salwa Ali Mohamed El Hassan-  Prof. Hag Hamed Abd Alaziz- Dr. Intisar Yousif Ahamed Elbashir

Stage of the 
chain Functions Agents Outputs

Assembling

Transpor-
tation and 
Collection 
of Sesame 

from differ-
ent farmers

 Village collec-
tors, wholesal-

ers

Sesame seed deliv-
ered to wholesalers 
in city markets and 

Auction 

Export

Transport 
and export 

Sesame 
seed to for-
eign mar-

kets

Exporters, for-
eign consumers 

Sesame seed deliv-
ered to internation-

al markets

Processing

Transform-
ing Sesame 
seed to oil 
and cake

Traditional and 
modern proces-

sors

Sesame oil and 
cake delivered 

from millers and 
factories to local 

market.

Retail

Transport 
oil and cake 

to final 
sales

Oil retailers, 
animals breed-
ing, local con-

sumers

Oil and cake deliv-
ered to final con-

sumers

Source: Survey results, January 2020
3. Mapping the Volume and Flows of Sesame Value Chain
Farmers planted Sesame for commercial purpose so they preferred 
to deliver their produce to the markets by themselves. The average 
quantities delivered per sample farmer was 312.6 ton. Only 11% 
was sold in the farm whereas the fifty percent of the volume sold in 
the village markets and about 39% sold in city markets. Many rural 
collectors act as middle agents they collect Sesame from different 
farmers and sold it without adding value to wholesalers. Whole-
salers purchased Sesame from the rural and urban collectors in the 
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village or city markets but only 7% of them purchased about 34.6 
ton directly from the farm. 57% of Sesame collected from the city 
markets and 27% from village markets. The exporters delivered 
an average of 260.8 ton of Sesame, 62% of it from city markets 
and 38% from village markets. Processors handle small quantities 
of Sesame as they have traditional factories the average quantities 
purchased was about 1.08 ton mostly from village markets figure 
(2) showed flowchart of Sesame value chain.
5.3	 Linear Regression Analysis

Linear regression analysis was done to estimate the socio-
economic factors that affected producer’s profitability which de-
pend on marketed surplus or sold quantities of Sesame. Ten pre-
dictor variables were used in the model which are; farmer’s age, 
education level, occupation, experience, planted area, yield, stored 
quantity, consumed quantity, sale place and selling price. Sold 
quantity was the dependent variable. Entered method in SPSS sta-
tistics version 20 was used to analyze the data for 150 farmers.  

The results of model summary showed that 58.4% of the 
variations of the dependent variable obtained due to the indepen-
dent variables included in the model. The R Square in a multiple 
regression represents explained variance that can be contributed to 
all predictors in a progression it gives explanatory power 20. ANOA 
table revealed that the variations in the dependent variable was a 
statically significant and that is because p= .000 was less than 0.05 
significant level so the null hypothesis was rejected and the alter-
native hypothesis was accepted. This means that the socioeconom-
ic factors presented in the model were influence producer’s profit-
ability by 58.4%. This result was similar to Zubaidah O & Fazleen 
A, (2020) in their study of factors affecting agriculture profitability 
of coconut production, R2 was 51%. They reported that “according 
to Frost (2017) a smaller R-squared value is not always a problem 
and a higher R-squared value is not necessarily good due to the 
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outcome variables, such as the human behavior, which are unpre-
dictable. In addition, a moderate value of R-squared indicates a 
good model and otherwise; an extremely high value of R-squared 
indicates a biased mode” 21.

An important step in a multiple regression analysis is to en-
sure that the assumption of no multi-collinearity has been met. 
Multi-collinearity is a statistical phenomenon in which two or 
more predictor variables in a multiple regression model are high-
ly correlated 22.The level of multi-collinearity can be assessed by 
looking to certain conditions; Pearson Correlation Coefficient (r) 
of predictor variables should be more than 0.80, the variance in-
flation factor (VIF) more than 10 and R2 more than 90% 23.  As the 
table (6) showed none of the correlation coefficients reached 0.80 
this indicates no variables are closely related. Also all VIF values 
range between 1.05 and 1.7 it means less than 10 and R2 equals 
0.584, hence multi-collinearity cannot be suspected. 
Table (6): Regression coefficients on quantities sold of Sesame

Variables Coefficients Sig Correlation (r) VIF
(Constant) -132.350- .012**

Age -.630- .355 -.104- 1.621
Education 4.201 .549 .082 1.486

Occupation 53.230 .019** .181 1.574
Experience -.183- .808 -.232- 1.721
Planted area .366 .000*** .569 1.429
Consumed 

quantity 1.029 .642 .127 1.055

Stored quan-
tity -.207- .025** .103 1.400

Sale place 73.938 .015** -.123- 1.523
Selling price .008 .012** .303 1.719

Yield 102.558 .000*** .228 1.405
Source: survey results, January 2020
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R= 0.754    R2=58.4%    Adjusted R2 =55.4%     F=19.5      DW=1.75   
Std. error of the estimate= 74.2
***significance at (p<0.0)   ** significance at (p< 0.05)   
From the table (6) regression coefficients indicates that from ten 
predictor variables only six have significant effects on the sold 
quantities two of them were highly significant at p< 0.000 level 
those are; planted area and yield of Sesame. Other four variables 
were significant at p<0.05 level which are; selling price, sale place, 
occupation and stored quantity.  All predicted variables have an 
expected signs, except the farmer’s age and experience.
Planted area and yield of Sesame were positively significant with 
the sold quantity. Coefficient of correlation implies moderate cor-
relation with sold quantity (r= 0.569, 0.228 respectively). The re-
gression coefficient of planted area was (B= .336) it revealed that 
increase in one unit of the planted area (when other predicators 
are constant) the sold quantity increase by 0.336. The coefficient 
of yield implies that yield was highly influencing the sold quantity 
(B=102.56), increase in one unit of yield (when other predicators 
are constant) the sold quantity increase by 102.56. This reflects the 
high effects of productivity of Sesame on the farmer’s profitability.
Selling price has positive coefficient and significant relation with 
sold quantity as it expected, this indicates that the prices stimulate 
production especially previous year prices, Kindie A, 2007 indi-
cated in his study that Tomek and Robinson (1985) used cobweb 
model, according to their model they stated that “the recursive na-
ture of price and quantity relations, a high price leads to large pro-
duction; the large supply results in low prices, which in turn result 
in small production, and so forth” 24.
Sale place has positively significant relation with sold quantity 
(B= 73.938) but it has negative correlation coefficient (r= -0.123) 
this because the farm is used as dummy variables= 1 and the big 
quantities of Sesame sold out the farm (in the village or city mar-
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kets). Transport Sesame to village or city markets will access the 
farmers to gain better prices. Moreover if the farmers sold directly 
to exporters or processors they will maximize their profits. 
Occupation has a statistically significant impact on quantity sold 
and has positive relationship (B= 53.230). When the producers 
practiced agriculture as the main occupation it means that they are 
devoted and concentrated on their job and they have good knowl-
edge and information about the marketing.  
Quantity stored has negative, statistically significant to quantity 
sold (B= -0.58). The farmers stored their crop for next season to 
use it as seed other farmers stored it for better price. Increase in 
one unit of the stored quantity (when other predicators are con-
stant) sold quantity decrease by 0.58.
The coefficients of farmer’s age and experience were not shown 
significant impact on sold quantity also the signs shown negative 
relations not as expected. This may be attributed to the fact that 
the younger farmers are more active in business than older one. 
This agrees with Magabe, (2016) result, he was reported that “as 
the age of respondents increases, the probability of participating in 
Sesame business decreases” 25. 
6 Conclusion:

The study focus on various issues related to socioeconomic 
characteristics of Sesame value chain actors in Gaderif state. The 
results revealed that the key actors identified in the study area in-
clude; producers, wholesalers, exporters, processors, traders and 
consumers.  It found that nearly half of actors in economically age 
range 41-60 years and the majority have secondary and university 
level of education that means they have abilities to take decisions 
on crop cultivation, marketing, finance, resources allocation, and 
new agricultural technologies adoption. Also the study appeared 
that all actors in Sesame value chain are specialized and devoted 
on their jobs. The results showed that Sesame covered about 28% 
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from total planted area and the average yield from feddan was 
very weak it equals to 67 kg. The results from multiple regression 
analysis have shown that the factors of planted area, yield, selling 
price, sale place and occupation of the farmers were shown pos-
itive and statistically significant relationship with the producer’s 
profitability whereas a stored quantity was shown negative rela-
tionship.  
7Recommendations:
1.	 Develop good varieties of Sesame with high productivity and 

resistance to diseases.
2.	 Improve post-harvest management system to reduce quantity 

and quality loss.  
3.	 Improve Sesame quality
4.	 Rural roads should be constructed by the government to enable 

the farmers in the rural areas to transport their products easily 
to the urban markets.

5.	 Improve the efficiency of marketing system
6.	 Improve market information system with regard to prices 

because it helps producers to choose best marketing channels 
to ensure better profits
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Figure No (1): Basic model of Porters Value Chain
Source: https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/val-
ue-chain
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Figure (2): Flowchart of the Sesame value chain in Gaderif State, Sudan 

Source: Drawn by researcher January, 2020 
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Abstract:
The main objective of this study is to study the change of 

water PH and E.coli bacteria Counts when some nano fluid com-
pounds were addedand is to see how the addition of some seeds 
in a nano form affects its PH and E.coli counts in water.The im-
portance of this study stems from the importance comes from 
the importance of having healthy water free of germs and having 
alkaline tendency. The research methodology is based on the ex-
perimental work and data analysis.The physical properties water is 
extremely important for human life. Thus changing their physical 
properties is needed. To do this  12 samples from four seeds dis-
solved in three different solvents were added to water. The seeds 
are azadirchta indica (neem), trigonella foenum graecum (fenu-
greek), negella sativa, and elettaria cardamomum. The solvents 
are methanol, ethanol and water. The seeds were grinded in a pow-
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der nano form then added to the solvents to form 12 samples. Each 
sample was added to water. The results obtained show that the PH 
changes with solvent types and time, where it decreases for etha-
nol, methanol and water. It also decreases with time. The results 
obtained indicates that the bacteria counts decreases upon increas-
ing the PH. 

مستخلص:
 الهــدف الرئيــي مــن هــذه الدراســة هــو دراســة تغــر درجــة الحموضــة في المــاءب إســتخدام 

بكتيريــا الإشريكيــة القولونيــة عنــد إضافــة بعــض مركبــات الســوائل النانويــة معرفــة كيفيــة تأثــر إضافــة 

ــاء  ــة الموجــودة فيالم ــة القولوني ــا الإشريكي ــي وبكتيري ــو عــى الاس الايدروجين ــذور في شــكل نان بعــض الب

ــة للــاء مهمــة  ــات. معرفــة الخصائــص الفيزيائي ــة البحــث عــى االعمــي وتحليــل البيان وتعتمــد منهجي

للغايــة لحيــاة الإنســان ،وبالتــالي هنــاك حاجــةإ لىتغيــر خصائصهــا الفيزيائيــة. تنبــع أهميــة هــذه الدراســة 

ــة مــن الجراثيــم ولهامــي القلــوي. لعمــل  ــاه صحيــة خالي ــأتي مــن أهميــة وجودمي ــة التــي ت مــن الأهمي

12 عينــة مــن أربــع بــذور مذابــة في ثلاثــة مذيبــات مختلفــة تمــت إضافــة المــاء والبــذور هــي النيــم و 

ــذور في  ــن الب ــم طح ــاء وت ــول والم ــو الإيثان ــي الميثانول ــات ه ــان والمذيب ــوداء والهبه ــة الس ــة والحب الحلب

صــورة مســحوق نانــوي ثــم إضافتهــا إلى المذيبــات لتشــكيل 12 عينــة. تمإضافــة كلعينــة إلى الإلى. أظهــرت 

ــث  ــت، حي ــرور الوق ــع م ــات م ــواع المذيب ــأ ن ــر مع ــي يتغ ــا أن الأس الهيدروجين ــج المتحصــل عليه النتائ

ــداد  ــج أن تع ــت النتائ ــت. بين ــرور الوق ــع م ــص م ــه يتناق ــا أن ــاء. ك ــول والم ــو الميثان ــض للإيثانول تنخف

ــادة الاســالايدروجيني. ــا يتناقــص مــع زي البكتري
Keywords: azadirchta indica (neem) seeds, trigonella foenum 
graecum seeds, negella sativa seeds, and elettaria cardamomum 
seeds, methanol, ethanol and water, nanoparticles, E.coli, PH me-
ter.

The importance of this study stems from the importance 
comes from the importance of having healthy water free of germs 
and having alkaline tendency. The aim of this work is to see how 
the addition of some seeds in a nano form affects its PH and E.coli 
counts in water.  

The recommendation of this study requires extending this 
work to include other seeds and student other physical properties. 

Introduction: water plays an important role in our day life. 
This comes from the fact that more that 60% of our body and cells 
are water. The cells exchanges which give energy to the cells and 
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extract wastes utilize water. Recently it was discovered that most 
water in plastic pipes and containers become in the form of big 
clusters that cannot penetrate inside cell membranes. This reduces 
cells activations appreciably. A plastic container increases water 
acidity by reducing its PH. This requires using some techniques 
to cure these defects. Recently nano science and technology opens 
new horizons to cure these defects. Nanotechnology (“nanotech”) 
is the manipulation of matter on an atomic, molecular, and nano 
scale. The earliest, widespread description of nanotechnology 
[1,2] referred to the particular technological goal of precisely ma-
nipulating atoms and molecules for fabrication of macro scale 
products, also now referred to as molecular nanotechnology. A 
more generalized description of nanotechnology was subsequent-
ly established by the National Nanotechnology Initiative, which 
defines nanotechnology as the manipulation of matter with at least 
one dimension sized from 1 to 100 nanometers. This definition 
reflects the fact that quantum mechanical effects are important at 
this quantum-realm scale, and so the definition shifted from a par-
ticular technological goal to a research category inclusive of all 
types of research and technologies that deal with the special prop-
erties of matter that occur below the given size threshold. Because 
of the variety of potential applications (including industrial and 
military), governments have invested billions of dollars in nano-
technology research. Through its National Nanotechnology Initia-
tive, the USA has invested 3.7 billion dollars. The European Union 
has invested 1.2 billion and Japan 750 million dollars [3]. Nano-
technology as defined by size is naturally very broad, including 
fields of science as diverse as surface science, organic chemistry, 
molecular biology, semiconductor physics, micro fabrication, etc. 
[4].The associated research and applications are equally diverse, 
ranging from extensions of conventional device physics to com-
pletely new approaches based upon molecular self-assembly, from 
developing new materials with dimensions on the nanoscale to di-
rect control of matter on the atomic scale Scientists currently de-
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bate on the future inventions of nanotechnology. Nanotechnology 
may be able to create many new materials and devices with a wide 
range of applications, such as in medicine, electronics, biomate-
rials and energy production. On the other hand, nanotechnology 
raises many of the same issues as any new technology, including 
concerns about the toxicity and environmental impact of nano ma-
terials [5]. These concerns have led to a debate among advocacy 
groups and governments on whether special regulation of nano-
technology is warranted.

Materials and Methods: Four samples azadirchta indica 
(neem) seeds, trigonella foenum graecum seeds, negella sativa 
seeds, and elettaria cardamomum seeds (see figures 1, 2, 3, and 
4) were dissolved in three different solvents (water, methanol and 
ethanol.

Preparation of Samples: Trigonella foenum graecum seeds 
were collected from the local market. The T. foenum graecum (seed) 
was powdered finely using morter and pestle. Five gram powder 
was dissolved in 250 mL beaker Including 25 mL (Distilled water, 
ethanol and methanol) for 72 hours. The neem seeds were collect-
ed from the local abofroa city. The neem (seed) was powdered 
finely using morter and pestle, 5gram powder was dissolved in 250 
mL beaker including 25 mL (distillation water, ethanol and metha-
nol) for 72 hours. The negilla sativa seeds were collected from the 
local market. The negella Sativa (seed) was powdered finely using 
morter and pestle.  Then five gram powder was dissolved in 250 
mL beaker Including 25 mL (distilled water, ethanol and metha-
nol) for 72 hours. The elettaria cardamomum seeds were collect-
ed from the local market. The elettaria cardamomum (seed) was 
powdered finely using morter and pestle. Then five gram powder 
was dissolved in 250mL beaker including 25mL (Distilled water, 
ethanol and methanol) for 72 hours. Five samples from each seed 
with 4 different concentrations were added to water to get about 20 
samples beside the control. The PH and E.coli  already existing in 
water samples for all water samples were found.
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Figure (1): Dry seed of Azadirchta Indica seeds (Neem seeds)

Figure (2): Dry seed of Trigonella Foenum Graecum

Figure (3): Dry seed of negell sativa

Figure (4): Dry seed of Elettaria Cardamomum
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PH meter: To determine the PH of the synthesized nanoparticles 
and the reaction mixtures, systronic digital PH meter. Model MAC 
(MSW-552) was used with maximum uncertainty in PH of ±0.01 
unit.  To determine the PH of solution first calibrate the pH meter 
using buffer solutions of different PH such as 7.0, 4.0, and 9.2. 
Thoroughly wash the PH electrode between measurements with 
distilled water to avoid carryover impurity of the tested solutions. 
Softly blot the electrode on a tissue paper to remove the excess 
rinse water and do not rub the bulb to avoid build-up static charge 
[6].

Figure (5): shows the pH meter.
Characterization studies: The material Characterization Lap has 
a wide variety of tools in terms of their structural, composition and 
optical properties. The crystal structure of the samples was char-
acterized at room temperature by using a Philips PW1700 X-ray 
Diffraction. The location of band position of the examined were 
example by using PH and E.coliBacteria counts for the 12 samples 
of water When the four seeds powders were dissolved in the three 
solvents they form 12 samples. An equal amount from each sam-
ple was added to water to form 12 water samples. The PH and the 
E-coli count existing already in water was found as shown by the 
figures and tables below.
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Table (1):   The PH of the 12 water sample beside control. 

Sample Water mixture First 
Week

Second 
Week

Third 
Week

Fourth 
week

 Sample C Control  14.75 12.21 11.83 9.95

sample 1 Neem ethanol 14.64 11.63 10.24 8.95

sample 2 Neem methanol 14.52 10.411 9.12 8.83

sample 3 Neem  water 14.48 10.21 8.05 7.73

sample 4 T.F.G ethanol 14.29 9. 93 7.81 7.52

sample 5 T.F.G methanol 14.13 8.72 7.69 6.46

sample6 T.F.G water 14.05 8.54 7.34 6.23

sample 7 N.Sativa ethanol 14.02 7.36 6.24 5.95

sample 8 N.Sativa meth-
anol 14.53 11.42 10.13 8.73

sample 9 N.Sativa water 14.36 10.09 8.02 7.58

sample 10 E.cardamom 
ethanol 14.09 8.58 7.75 6.34

sample 11 E.cardamom 
methanol 14.01 8.43 7.23 6.11

sample 12 E.cardamom 
water 14 8.33 7.11 6.01
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Figure (6): bacteria activity of E.Coli

Figure (7): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for the 
standard sample.
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Figure (8): Antibacterial activities ofthe Azadirchta Indica seeds 
(Neem seeds) against of E-Coli.

Figure (9): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Azadirchta Indica seeds dissolved by ethanol.

Figure (10): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Azadirchta Indica seeds dissolved by methanol
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Figure (11):  Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Azadirchta Indica seeds dissolved by water.

Figure (12): Antibacterial activities oftheTrigonella Foenum Grae-
cum seeds against of E-Coli.

Figure (13): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Trigonella Foenum Graecum seeds dissolved by ethanol.
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Figure (14): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Trigonella Foenum Graecum seeds dissolved by methanol.

Figure (15): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Trigonella Foenum Graecum seeds dissolved by water.

Figure (16): Antibacterial activities ofthe Negella sativa seeds 
against of E-Coli.
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Figure (17): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Negella sativa seedsdissolved by ethanol

Figure (18): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Negella sativa seeds dissolved by methanol

Figure (19): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Negella sativa seeds dissolved by water.
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Figure (20): Antibacterial activities oftheElettaria Cardamomum 
seeds against of E-Coli.

Figure (21): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for 
Elettaria Cardamomum seeds dissolved by ethanol.

Figure (22): Statistical bacteria activity E-Coli results of pH for Elet-
taria Cardamomum seeds dissolved by methanol.
Discussion:  The PH of water of for the 12 sample beside the con-
trol in which no seeds were added shows very intersecting results as 
shown by table (1) and figures (9), (10), (11), (13),(14), (15), (17), 
(18),(19),(21),(22) and (23) . The results show that the PH decreases 
in general for Ethanol, Methanol and Water respectively. It also de-
creases with time weakly where it attains maximum value in the first 
week than take minimum value in the fourth week.The E. coli counts 
decreases upon increasing the water PH.
The result of the study:
−− The water PH decreases in general for Ethanol, Methanol and 

water respectively .
−− The water PH decreases with time 
−− The E. coli counts decreases upon increasing water PH. 

Conclusions: The PH and E.coli which reflects deionization and 
change of internal thermodynamic energy changes also with chemi-
cal bonds and solvents beside time. The change of this PH and E.coli 
counts due to the change of concentration of the nano powder indicate 
that the nano concentration may be reasonable for this change. 
The recommendation of this study requires extending this work to 
include other seeds and student other physical properties.  
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