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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة الآثــار الســلبية لوســائل  التواصــل الاجتماعــي على الأسرة. اســتخدمت 
الدراســة أســلوب المعاينة)تــم ســحب عينــة عشــوائية حجمهــا 60 مــن طــاب الدفعــة العشريــن 
ــرارات(  ــب والتك ــل الوصفي)النس ــتخدمت التحلي ــة( واس ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــاب كلي ــن ط م
ــد  ــه يوج ــة  أن ــه الدراس ــت ل ــم ماتوصل ــان(، وأه ــد م ــة فري ــع كاي وإحصائي ــتدلالي)إحصائية مرب والاس
ــور  ــى تده ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة في تأث ــتهدفة بالدراس ــة المس ــراد العين ــن أف ــق ب تواف
ــادة معــدلات  ــر العلاقــات الزوجيــة  وزي الصحه)عضــات اليدين،الاكتئاب،الانطوائيــة(، كــا أثــرت في توت
ــراد الأسرة.ووصــت الدراســة  ــن اف ــم وضعــف التواصــل الحقيقــي ب الطــاق وانتشــار المخــدرات والجرائ
ــببها  ــد تس ــي ق ــار الت ــى الآث ــباب ع ــث الش ــي وح ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات أث ــام بدراس بالاهت
وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسرة  وتدهــور الصحــة والصحــة النفســية و الســلوك وقيــم والثقافــة 

ــد. ــادات والتقالي ــة والع ــة والديني ــة المحلي والهوي
الكلمات المفتاحية:وسائل التواصل الاجتماعي،الواتساب،الآثار السلبية،الأسرة.

Abstract:
The study aimed to find out the negative effects of social 

media on the family.  The study recommended attention to studies 
of the impact of social media and urged young people to have the 
effects social media can have on the family, deteriorating health, 
mental health, behavior, values, culture, local and religious identity, 
customs and traditions.

Keywords: Social media, WhatsApp, negative effects, family.

مقدمة :  
عــى الرغــم مــن التطــور الــذى يشــهده العالم مــن وســائل الاتصــال والمواقــع إلا أن الواتــس أب هو 

برنامــج إجتماعــي ، قليــل  التكلفــة بالنســبة لغــره مــن البرامــج فهــو يعرفــك عــى الأشــخاص الموجوديــن 

عــى هاتفــك ويســتخدمون هــذا البرنامــج .ولــوكان العــالم قريــة صغــرة فى الســابق نســتطيع القــول عنــد 

ظهــور هــذا البرنامــج أصبــح غرفــة واحــدة يعتــر هــذا البرنامــج واســع عالميــا ويــزداد مســتخدموه كل يــوم 

الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة 
)دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  جامعة بخت الرضا(

في العام 2020 - 2021م

 أستاذ مساعد – قسم الاقتصاد القياسي د.إبتس���ام محمد عب���د الباق���ي عبد الله
والإحصاء الاجتماعي – كلية الاقتصاد 
والعلوم الادارية – جامعة بخت الرضا
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

خاصــة بعــد دخــول التكنولوجيــا إلى حياتنــا بشــكل كبــر ، ولكــن لــه جوانــب ســلبية كثــرة وللأســف الكثــر 

مــن شــبابنا لا يقــدر أهميــة التكنولوجيــا فيســتخدمها بطريقــة غــر صحيحــة )1(.

أهميه الدراسة: 
تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة التواصــل الإجتماعــى بــن افــراد المجتمــع وأثــره عــى  الجوانــب 

الاقتصاديــة والصحيــة والاجتماعية والثقافيةالنفســية. 

أهداف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر  وسائل  التواصل الاجتماعي على الأسرة.

مشكله الدراسة:
11 هل لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( أثرسلبي على الصحة..

22 هــل تؤثــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي) الواتــس أب( ســلباً عــي التواصــل الحقيقــي بــن .

ــراد الأسرة. أف

33 هل لوسائل التواصل الاجتماعي)  للواتس أب (أثر إيجابي في الثقافة العامة..

44 هل لوسائل التواصل الاجتماعي) للواتس أب( أثر في معدل وسرعة انتشارالجريمة..
55 ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في أداء واجبات افراد الأسرة تجاه بعض،.
66 ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في استخدام وانتشار المخدرات..
77 مادور وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في تور العلاقات الزوجية..

 فروض الدراسة :
11 يوجد أثر سلبي لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( على الأسرة ..
22 يؤثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )الواتس أب( سلبا في الصحة..
33 ــات عديــدة لجــذب المشــركين وتســهيل التواصــل مــا يعيــق . تقــوم شركات التواصــل بتقني

ــن افــراد الاسرة. التواصــل الحقيقــي ب
44 يزيد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الواتساب في سرعة ومعدل إنتشار الجريمة..
55 يؤثر وسائل التواصل الاجتماعي الواتساب في انخفاض الانتاجية..

منهجية الدراسة:
البيــاني(  والرســم  والتكــرارات  بالنســب  البيانــات  الوصفي)وصــف  المنهــج  الباحــث   أتبــع 

والتحليلي)إحصائيــة كأي تربيــع لتوضيــح العلاقــة بــن المتغــرات( وذلــك باســتخدام آليــة برنامج)الحزمــة 

الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة(، كــا اســتخدم الباحــث المنهــج الاســتدلالي في اختيــار جــزء  مــن المجتمــع 

ــا عــي المجتمــع. ــة عشــوائية( للاســتدلال به ــار عين ) اختي

بخــت  الإدارية-جامعــة  والعلــوم  الاقتصــاد  للدراســة::كلية  والزمانيــة  المكانيــة  الحــدود 

2021-2020م الرضــا

أدوات جمع البيانات :

اســتخدمت الدراســة  كل الأدوات التــى تســاعده عــى الحصــول عــى المعلومــات المطلوبــة 

وإســتخدامنا فى هــذه الدراســة الاســتبيانات والملاحظــة وبعــض المواقــع مــن الإنترنــت .
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

الدراسات التجريبية السابقة:
1.دراسة احمد علي الدروبي،) 2018م(:

2.	مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا عــى العلاقــات الاجتماعيــة هــدف هــذا البحــث إلي التعــرف 

عــى الأســباب التــي تدفــع المجتمــع إلي الاشــراك في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل )الفيســبوك والتوتير( 

والتعــرف عــى طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة غــر هــذه المراقــع، والكشــف عــن الآثــار الإيدابيــة والســلبية 

الناتجــة عــن اســتخدام مثــل هــذه المواقــع لديهم.وقــد توصــل البحــث إلي مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا 

أن مــن ـــهم الأســباب التــي تدفــع النــاس لاســتخدام الفيســبوك وتوتــر هــي ســهولة التعبــر عــن آرائهــم 

ــج أيضــا أن  ــا صراحــة في المجتمع.وأشــارت النتائ ــر عنه ــي لا يســتطيعون التعب ــة الت ــم الفكري واتجاهاته

هــذه المواقــع تعمــل عــى تعزيــز صداقاتهــم القديمــة والبحــث عــن صداقــات جديــدة، والتواصــل مــع 

أقاربهــم البعدبــن مكانيــا، كــا تبــن أيضــا أن لاســتخدام الفيســبوك وتوتــر العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة 

أهمهــا الانفتــاح الفكــري والتبــادل الثقــافي فيــا جــاء قلــة التفاعــل الأسري أحــد أهــم الآثــار الســلبية.

2.دراسة فهد بن علي الطيار )2014م(:
 شــبكات التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا عــي القيــم ادى الطلاب)توتــر نموذجاً(:هدفــت الدراســة 

إلي بيــان أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى القيــم لــدى طــاب الجامعــة مــن خــال التعــرف عــى 

الأهــداف التاليــة:

1.بيان الآثار السلبية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي.

2. بيان الآثار الإيجابية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي.

3.بيان أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة.

ــن طــاب  ــة م ــة الدراســة الحالي ــت عين ــي، وتكون ــي والتحلي ــج الوصف واســتخدم الباحــث المنه

جامعــة الملــك ســعود بالريــاض عــى اختــاف تخصصاتهــم العلميــة، وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية 

ــم  ــا:أن أه ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــدد م ــة إلي ع ــت الدراس ــة )2274(طالباً.وتوصل ــة النهائي ــت العين وبلغ

الآثــار الســلبية لشــبكات التواصــل تمثلــت في:التمكــن مــن إجــراء علاقــات غــر شرعيــة مــع الجنــس الآخــر، 

الإهــال في الشــعائر الدينيــة، وأن أهــم الآثــار الإيجابيــة تمثلــت في:الاطــاع عــى أخبــار البلــد الــذي نعيــش 

فيــه، تعلــم أمــور جديــدة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، التعبــر بحريــة عــن الــرأي، التمكــن 

مــن تخطــي حاجــز الخحــل، وأن أهــم مظاهــر تغيــر القيــم نتيجــة لشــبكات التواصــل ظهــر في:تعزيــز 

ــس الآخــر بجــرأة، وكان  ــة الجن ــدرة عــى مخاطب ــي، الق ــب لشــبكات التواصــل الاجتماع اســتخدام الطال

ــن  ــي تب ــة الت ــة الهادف ــة والبرامــج التعليمي ــدوات العلمي ــات الدراســة مايلي:تكثيــف الن مــن أهــم توصي

لطــاب الجامعــة التأثــر الســلبي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى القيــم الاجتماعيــة، الاهتــام بصــورة 

ــة  ــراد خاص ــى الأف ــي ع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــة تاث ــن بدراس ــت الراه ــة في الوق ــتمرة خاص مس

ــة  ــة والهوي ــم والثقاف ــم والمفاهي ــه عــى ســلوك الشــباب وعــى القي ــر ب ــا تؤث ــك نتيجــة لم الشــباب وذل

المحليــة، وكذلــك الهويــة الدينيــة ومايرتبــط بهــا مــن قيــم وعــادات وســلوكيات.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

3.دراسة حلمي ساري )2005م(: 
دراســة بعنــوان »ثقافــة الإنترنــت ودورهــا في التواصــل الاجتماعــي«، تتســم هذه الدراســة بتوســعها 

وشــموليتها في المجــال المعــرفي فيــا يخــص تكنولوجيــا المعلومــات نظريــا وتطبيقيــا، فقــد تناولــت الدراســة 

ــة  ــت الدراســة عــى مجموع ــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأجري ــار الســلبية والإيجابي الآث

مــن الشــباب القطريــن بمدينــة الدوحــة، بلغــة عينــة الدراســة )539( شــاب وفتــاة. وكانــت نتائــج تلــك 

الدراســة أن الإقبــال الشــديد عــى مواقــع التوصــل الاجتماعــي هــو الســبب الأكــر شــيوعًا للعزلــة النفســية 

والاجتماعيــة والــذي يعــد القلــق والإحبــاط والتوتــر المســتمرين مــن أحــد أهــم الأعــراض الخاصــة بهــا. 

كــا وجــد الباحــث أن هنــاك غضــب وتذمــر مــن قبــل أسر الشــباب والفتيــات نتيجــة لانعكافهــم عــى 

ــم،  ــع ذويه ــة م ــة الحقيقي ــاة الاجتماعي ــة الحي ــم للممارس ــي وتركه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق اس

كــا توصــل إلى أن هنــاك تزعــزع في العلاقــة الأسريــة بــن الشــباب وعائلاتهــم وتقصــر في زيــارة الأقــارب 

والأهــل مــن قبــل الشــباب.

4.دراسة ناي واربنج )Nie and Erbing( )2009م(: 
وهــي دراســة بعنــوان »مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمجتمــع«. وقامــت هــذه الدراســة بتوضيــح 

تأثــر الإفــراط في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســواء كانــت عــى شــبكة الإنترنــت أو مــن خــال 

ــه، وكانــت  ــا مــع مــن هــم حول ــة عــى قــدرة الفــرد عــى التواصــل اجتماعي تطبيقــات الأجهــزة المحمول

نتائــج تلــك الدراســة أنــه كلــا زاد اســتخدام الفــرد لوســائل التواصــل الاجتماعــي كلــا قلــت قدرتــه عــى 

التواصــل اجتماعيــا مــع الأقــارب والأصدقــاء.

الإطار النظري للدراسة:
تعريــف التواصــل أو الاتصــال : لا يوجــد تعريــف محــدد للاتصــال ويمكــن القــول أســباب اختــاق 

التعريفــات الآتي :وجــود مدخلــن لتعريــف الاتصــال ســببت اختــاف تعريفاتــه ينظــر إلى الاتصــال عــى 

أنــه عمليــة يقــوم بهــا طــرف مرســل بإرســال رســالة إلى طــرف مقابــل ، مــا يــؤدي إلى أثــر معــن .

ــا  ــى حــده  وأهدافه ــها ع ــا الاتصــال ويدرس ــر به ــي يم ــف إلى المراحــل الت ــذا التعري ــدف ه ويه

وتأثيرهــا عــى عمليــة الاتصــال ككل . وعــرف الباحثــون الاتصــال كعمليــة يتــم مــن خلالهــا نقــل المعلومات 

والأفــكار والمشــاعر مــن المرســل إلى المســتقبل بشــكل هــادف ومــن أبــرز نمــاذج هــذه التعريفــات :-

الإيصــال الشــخصي : هــو العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا نقــل رســائل معينــة مــن مرســل .11

إلى مســتقبل. 

الاتصــال الجمهــوري : هــو الإيصــال الــذي يتــم بــن أكــر مــن شــخص ويقــوم بــه المؤسســات .22

والهيئات

الاتصــال : هــو انتقــال المعلومــات والأفــكار والاتجاهــات والعواطــف مــن شــخص لآخــر أو .33

مــن جماعــة  إلى جماعــة أخــرى 

الاتصــال :  هــو عمليــة تعــدد الوســائل والهــدف الــذي يتُصــل أو يرُتبــط بالآخريــن ويكــون .44

ضروريــا اعتبــاره تطبيقــا لثــاث عنــاصر وهــى) العلميــة ـــــ الوســيلة ــــــ الهــدف ( .
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الاتصــال : هــو عمليــة تفاعــل بــن الطرفــن خــال رســالة وفكــرة وخــرة عــر قنــوات اتصاليــة .55

تناســب مــع مضمــون الرســالة . 

ــراد  ــل أف ــال تفاع ــن خ ــائل م ــودة في الرس ــاني الموج ــادل المع ــى تب ــوم ع ــال يق ــرى أن الاتص ي

الثقافــات المختلفــة وذالــك لتوصيــل المعنــى وفهــم الرســالة .  وهــو أيضــا تعريــف بنــائي أو تركيــب حيــث 

ــوع  ــاري الموضوع،الموض ــات :ق ــاث مجموع ــم إلى ث ــي تنقس ــي والت ــة للمعن ــاصر المكون ــى العن ــز ع يرك

ــه  ــه الموضــوع)2(. وينظــر إلى الاتصــال عــى أن ــع خارجــي يرجــع إلي ــزه ،الوعــي بوجــود واق إشــارته ورم

عمليــة تبــادل المعــاني وعمليــة تتــم مــن خــال الاتــكاء عــى وســيط لغــوي والمرســل والمســتقبل يشــركان 

وهــو أيضــا عمليــة تفاعــل رمــزي .

  مــن التعريفــات الســابقة للاتصــال يلاحــظ عــدم اتفــاق الباحثــون عــى تعريــف موحــد للاتصــال 

ــف  ــي وتعري ــراء في المعن ــل إلى الإث ــل ب ــوم الإنســانية وهــذا لايشــر إلى خل ــدد العل ــك إلى تع ــود ذل ويع

الاتصــال لم يعــد يقتــر عــى أنــه نشــاط إنســاني يمكــن أن يتوقــف بتحقيــق الهــدف وهــو اتصــال إنســاني 

يتســم بالاســتمرار)3( . 

أنواع الاتصال :
 يوجد نوعان للاتصال على حسب مشتركي العملية وهما :

أولا : الاتصالات الشخصية  .

ثانيا : الاتصالات الجمهورية .

وتكــون دراســتنا عــى الاتصــالات الشــخصية مــن حيــث التطــور والأنــواع الإيجابيــات والســلبيات  

ودراســة حالــة للواتــس أب .

3.2 فكــرة عامــة عــن وســائل التواصــل الاجتماعــي: انواعهــا ، نشــأتها ، تعريفيهــا ، آليتهــا كيفيــة 

العمــل بهــا والعلاقــة بينهــا 

ــة  ــبكة العالمي ــى الش ــي ع ــل الاجتماع ــج للتواص ــع والبرام ــن المواق ــة م ــي مجموع ــف :ه تعري

ــد  ــل البري ــات مث ــن الخدم ــد م ــم العدي ــراد وتقدي ــن الأف ــل ب ــع التواص ــذه المواق ــح ه ــت ( تتي )الإنترن

الإلكــروني والمحادثــات . 

ــاركة  ــاء ومش ــتخدمين والأصدق ــع المس ــرى لجم ــا شركات ك ــها وتبرمجه ــات تؤسس ــي خدم أوه

الأنشــطة والاهتمامــات وللبحــث عــن تكويــن صداقــات والبحــث عــن اهتمامــات وأنشــطة لــدى أشــخاص 

آخريــن وأهــم مواقــع أو شــبكات  التواصــل الاجتماعــي أوكثرهــا اســتخداما:تويتر-فيس بوك-جوجــل بلــس 

–المدونــات.

ــذه  ــدم ه ــكايب وتق ــن والفايبروالإس ــس أب ولاي ــي الوات ــي ه ــل الإجتماع ــج للتواص ــم برام وأه

ــة 4)4( .   ــة وصوتي ــات مرئي ــة ومكالم ــات مجاني ــات محادث ــج خدم البرام

أولا : التويتر : بدأ الموقع في عام 2006 في مدينة سان فرانسكو الأمريكية عن طريق شركة 

Obvious corporation  وفي عــام 2007 فصلــت الشركــة خدمــة تويــر وكونــت بذالــك شركــة توتــر 

بشــكل منفصــل أطلقــت توتــر زر خــاص للتشــارك والربــط مــع مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة الأخــرى3 . 
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

 تتيــح خدمــة التدويــن ) التغريــدة ( المصغــر بــن أفــراد تلــك الشــبكة لمتابعيهــم بحــد أقــى 140 

حــرف للتدوينــة الواحــدة .

مميزات شبكة  تويتر:
1.إختصار الأفكار المرسلة .

2.التفاعل مع الأحداث بشكل سريع .

3.إمكانية إرفاق صورة أومقطع أو ملف صوتي .

–المتابعــن-  -المتابعــة  :التغريــدة  تويــر  في  المســتخدمة  والمصطلحــات  الرمــوز  أهــم 

 .3 إعــادة التغريــدة

ثانيا : الفيس بوك :
إنطلاقــة موقــع فيــس بــوك كان مــن موقــع فيــس مــاش وكانــت بدايــة تأسيســه عــام2004 كان 

موقــع فيــس بــوك مخصــص للجامعــات والمؤسســات التعليميــة ثــم أنــر بعــد ذالــك إلى أن أصبــح أشــمل 

ــغ 500،000 والآن  ــوك عــام2004 كان بمبل ــر وأول عــرض إســتثماري تلقــاه موقــع فيــس ب مــن هــذا بكث

تــراوح قيمــة الشركــة الإجماليــة مابــن 3.75 إلى 5 مليــار دولار وعــدد المنضمــن حاليــا لموقــع الفــي بــوك 

350 مليــون مســتخدم حــول العــالم4 .

يهــدف الفيــس بــوك إلى تعريــف الفــرد بنفســه وإهتماماتــه وتبــادل الرســائل ومشــاركة الملفــات 

مــع الآخريــن ومحادثتهــم4 . 

مميزات شبكة الفيس بوك :
من أفضل وسائل التواصل الإجتماعي مع الأصدقاء والمعارف ..11
ــات .22 ــا مكالم ــه حديث ــم إضافت ــد وت ــن بع ــة ع ــة السريع ــن خــال المحادث يجــرى التواصــل م

ــنجر . ــق الماس ــن طري ــة ع مجاني
تعد شبكة تعريفية5)5( . .33

ــات  ــور والصوتي ــاركة فى الص ــل المش ــات مث ــن الخدم ــد م ــدم العدي ــس : تق ــل بل ــا : جوج ثالث
والمقاطــع.

مميزات شبكة جوجل بلس :-
11 المحادثات الجماعية . .
22 المشاركة بالصور والفيدوهات ..
33 تتيح قدر من الخصوصية بعكس الفيس بوك5 . .

 ويوجد تطبيقات لدى جوجل بلس وهم :
11 ــة . ــن شرك ــث م ــزودة ببح ــروني م ــد الإلك ــة بري ــي خدم ــد الإلكتروني)gmail.com(:ه البري

ــت. Google ، وســعة بريــد تخزينيــة )25(جيجاباي

22 بالصــور . المدعومــة  الوثائــق  لإنشــاء   :))www.docs.google.com المســتندات  تحريــر 

والإحصائيــات وغيرهــا ، والمشــاركة بهــا مــع الآخريــن مــع إمكانيــة التعديــل عليهــا 

بالحــذف أو الإضافــة .

http://www.docs.google.com)
http://www.docs.google.com)
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33 جــداول البيانــات www.drive.google.com(( : لمتابعــة المشروعــات وتحليــل البيانــات .

ــة . ــذف أوالإضاف ــا بالح ــل عليه ــة التعدي ــع إمكاني ــن، م ــع الآخري ــا م ــاركة به والمش

44 . )PowerPoint()( : وهــي ملف )باوربوينــت)www.drive.google.com العــروض التقديميــة

مكــون مــن مجموعــة مــن الشرائــح، يمكنــك مــن إنشــاء العــروض التقديميــة بحيــث يمكــن 

للجميــع الإطــاع عليهــا أو المشــاركةبها مــع الآخريــن.

55 إنشــاء موقــع)www.sites.google.com( : حيــث يمكنــك تصميــم موقــع خــاص بــك بطريقــة .

ســهلة وميــرة لا تتطلــب جهــدا كبــر ، ويمكنــك أيضــا الإختيــار مــن بــن النــاذج المصصمــة 

 )Google( ــة ــن شرك ــة م ــة والمدعوم ــث المضمن ــات البح ــر إمكاني ــبقا،بالإضافة إلى تواف مس

لســهولة عــا تبحــث عنــه تحديــدا4. 

رابعا : المدونات 
 تطبيــق مــن تطبيقــات الإنترنــت تكتــب فيهــا التدوينــات لنقــل الأخبــار أو للتعبــر عــن الأفــكار 

وتدويــن المذكــرات .

يتولى صاحب المدونة إدارتها وتحرير محتواها ويحدد آلية النشر . 

ومن أنواعها : شخصيه – إخبارية – للمذكرات – للصور – لمقاطع الفيديو 

أهم المواقع التي تتيح خدمة إنشاء المدونات :
− موقــع )www.blogger.com( : لإنشــاء مدونــة ســهل التحكــم والتعديــل فيهــا، وهــى خدمــة 	

مقدمــة )جوجــل( بمســاحة )1(جيجابايــت.

− موقــع )www.wordpress.com( لإنشــاء مدونــة تحتــاج إلى خــرات للتعامــل معهــا بمســاحة 	

2(جيجا. (

− موقع )www.blogsome.com( ولإنشاء مدونة تتميز بالتحكم والسهولة.	

− موقــع )www.edublogs.org( لإنشــاء مدونــة تتميــز بالســهولة في الإنشــاء والأمــان، وهــي 	

متخصصــة بمدونــات التعليــم3. 

− موقــع )www.tumblr.com( لإنشــاء مدونــة ســهلة الإســتخدام ذات ســات متنوعــة 	

وعديــدة 3. 

ومن أهم تطبيقات التواصل الإجتماعي :
ماسنجر فيس بوك LINE—الفايبر-الإسكايب-الواتس أب -تانغو. 

والثقافيــة  الاجتماعيــة  الجوانــب  في  أثــره   ، آليتــة   ، ظهــورة  ،فــرة  تعريفــة  الواتســاب 

. والاقتصاديــة  والصحيــة 

تعريف الواتساب:
هــو برنامــج تواصــل إجتماعــي ، قليــل الكلفــة بالنســبة لغــره مــن البرنامــج فهــو يعرفــك عــى 

ــه أن ترســل الصــور  ــدر مــن خلال ــن عــى هاتفــك ويســتخدمون هــذا البرنامــج وتق الأشــخاص الموجودي

والفيديــو فهــو برنامــج دردشــة يتواصــل فيــه حاملــن الأجهــزة الذكيــة ويعتمــد برنامــج الواتســاب عــى 

http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.sites.google.com
http://www.blogger.com
http://www.wordpress.com
http://www.blogsome.com
http://www.edublogs.org
http://www.tumblr.com
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خدمــة الإنترنــت في الهواتــف بشــكل أســاسي حيــث يتوجــب وجــود إتصــال بشــبكة الإنترنــت لــي يعمــل 

البرنامــج وعنــد إرســال الرســائل أو إســتقبالها لايوجــد أي تكلفــة إضافيــة يتــم إقتطاعهــا مــن قبــل شــبكة 

الهاتــف المتنقــل التــى تــزود الخدمــة ، حيــث يحتســب فقــط خدمــة الإنترنــت)6( . 

فــرة ظهــور الواتســاب :تأســس الواتســاب في عــام2009 مــن قبــل الأمريــي بريــان أكتــون 

والأوكــراني جــان كــوم )الرئيــس التنفيــذي أيضــا( وكلاهــا مــن الموظفــن الســابقين في موقــع ياهــو ، ويقــع 

مقرهــا في ســانتا كلارا – كاليفورنيــا . يتنافــس الواتســاب مــع عــدد مــن خدمــات الرســائل الآســيوية )مثــل 

ــة عــى الواتســاب فى2012 كــا  ــارات رســالة يومي WeChat ، LINE، kakaTalk( تــم إرســال عــرة ملي

زادت ملياريــن فى أكتوبــر 2012 وفى 13 مــن يونيــو 2013 أعلنــت واتســاب عــى تويــر أنهــا قــد وصلــت 

ســجلاتهم اليوميــة الجديــدة إلى 27 مليــار رســالة . وقــد قامــت شركــة الفيــس بــوك بــراء الواتســاب في  

19فبرايــر مــن العــام 2014 بمبلــغ 19 مليــار دولار أمريــي . 

ــون  ــل الآى ف ــة مث ــة الذكي ــزة النقال ــن الأجه ــط ب ــوم الواتســاب بالرب ــة عمــل الواتســاب :يق آلي

والبــاك بــري والنوكيــا بجيلــه الجديــد . عنــد تنصيــب برنامــج الواتســاب مســنجر عــى جوالــك يطلــب 

منــك إدخــال رقــم هاتفــك ويقــوم بتحميــل دليــل الهاتــف وإضافــة الأســاء التــى تســتخدم واتســاب عــى 

دليلــه للدردشــة معهــا عنــد الحاجــة كــا أن برنامــج واتســاب ســهل الإســتعمال)7(. 

ــع الرســمي  ــازك مــن الموق ــوع جه ــل البرنامــج حســب ن ــب والتشــغيل :بعــد تنزي ــة التنصي كيفي

  one mobile market أو مــن نســخة جاهــزة  Google play بالنســبة للآيفــون والأندرويــد أو مــن موقــع

ــك  ــاع التعليــات الموجــودة عــى الشاشــة .ســيتوجب علي ــازك مــع إتب ــزل عــى جه نصــب البرنامــج المن

إدخــال رقــم هاتفــك بالترميــز الــدولي أي مــع مفتــاح الدولــة وذالــك لأن الوتســاب يقــوم بتســجيل رقمــك 

فى قاعــدة البيانــات العامــة . بعــض البلــدان غــر مدعومــة بعــد مثــل المكســيك، ماليزيــا، أندنيســيا، تايلاند، 

والهنــد وبعــض البلــدان العربيــة . ســيقوم البرنامــج بإرســال شــفرة تأكيــد confirmation code  برســالة 

قصــرة SMS وســيكون عليــك إدخالــه في الخطــوة التاليــة . بعــد تأكيــد الشــفرة أصبــح كل شــئ جاهــز 

تقريبــاً وســيقوم البرنامــج بالبحــث فى جهــات الاتصــال المخزونــة لديــك تلقائيــا وعــرض المســتخدمين الذيــن 

. contacts tab لهــم نفــس التطبيــق . لعــرض المســتخدمين التواجديــن تذهــب لتبويــب جهــات الاتصــال

ــة  ــى الصح ــر ع ــس أب » تأث ــتخدام » الوات ــد إس ــة :لم يع ــب الصحي ــس أب فى الجوان ــر الوات أث

النفســية والعلاقــات الأسريــة فحســب، بــل بــات إدمــان إســتعماله يتســبب بأمــراض وآلام عضويــة أهمهــا 

أوجــاع مفاصــل اليديــن7 . 

ــر  ــرة ع ــة قص ــائل نصي ــون رس ــذكي يكتب ــم ال ــون هاتقه ــرون يقلب ــا كث ــة يقضيه ــاعات طويل س

تطبيــق » الواتــس أب » عــدا عــن تصفــح مواقــع التواصــل الإجتماعــي ومواقــع الإنترنــت والدردشــة، ومــا 

إن يفرغــوا مــن مهمتهــم حتــى يبــدأوا بالشــكوي مــن أوجــاع في المعصــم والأصابــع وتحديــدا الإبهــام . وكان 

طبيــب إســباني نبــه مؤخــرا المعالجــن الفيزيائيــن إلى الأضرارالتــى يســببها تبــادل الرســائل النصيــة بكــرة 

بواســطة الـ«الواتــس أب« ؛ حيــث شــخص الطبيــب المذكــور حالــة إمــرأة حامــل، تبلــغ ال34 مــن العمــر، 

عــى أنهــا إصابــة بمــرض الـ«الواتــس أب« بحســب مــا أوردت صحيفــة »الجارديــان« البريطانيــة8)8( . 
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

ــك  ــرت تل ــد ظه ــم ، وق ــوارض ألم في المعص ــد ع ــل الجدي ــرض التراس ــة بم ــى المريض ــرت ع وظه

ــا عــى  ــى تلقته ــدات الت ــة القصــرة والمعاي ــائل النصي ــى الرس ــرد ع ــا في ال ــة أمضته آلآم في صبيحــة ليل

ــس أب«.  »الوات

الوجــع ذاتــه خبرتــه وشــكت منــه ربــا أســعد بســبب إدمانهــا عــى إســتخدام »الواتــس أب« حيــث 

شــعرت بــورم فى منطقــة الكــوع وألم شــديد فى الأصابــع ، وخصوصــا الإبهــام ، الأمــر الــذي دفعهــا لــإسراع 

ــا  ــس أب » . وطبق ــيجات »الوات ــى مس ــرد ع ــا ت ــى هاتفه ــاعات ع ــت 9 س ــد أن جلس ــب بع إلى الطبي

لصحيفــة »ديــي تلجــراف » فــإن هــذه الحــالات وغيرهــا مــن الحــالات الأحــدث بــن سلســلة الأمــراض 

ذات الصلــة بالتقــدم التكنولوجــي والإســتخدام الســئ لهــا وأشــارت الصحيفــة إلى أن هــذه الحالــة شــائعة 

جــدا ، لدرجــة أن إحــدى شركات الإستشــارات القانونيــة في بريطانيــا تتوقــع تزايــد الدعــاوى القضائيــة مــن 

موظفــن يطالبــون بتعويضــات عــن الأضرار التــى لحقــت بهــم نتيجــة هــذه التكنولوجيــا. وفي ذلــك يــرى 

الطبيــب النفــي د.محمــد حباشــنة، أن هــؤلاء الأشــخاص مؤهلــون للإدمــان عــى إســتخدام الهاتــف ، إلى 

أن عــدم القــدرة عــى التواجــد فى مــكان لا توجــد فيــه شــبكة أو غيــاب الجهــاز عــن الشــخص لفــرة وعــدم 

القــدرة عــى شــحنه والشــعور بأنــه أولويــة لــدى الشــخص كلهــا مواصفــات تــدل عــى الإدمــان . 

ويتابــع أن الـ«الواتــس أب« وكل هــذه الأمــراض تقــع تحــت مســمي )النوموفوبيــا( وهــو رهــاب 

عــدم وجــود الهاتــف الذكي،مــن هنــا فــإن كل هــذه الأمــراض تنــدرج تحــت هــذا المســمي وليــس فقــط 

»الواتــس أب«. ويشــر حباشــية إلى أن ذلــك يخلــق »أثــارا عضليــة ونفســية »ســببها الإدمــان عــى هــذه 

التطبيقــات وقــد تنتــج عنهــا إضطرابــات هيكليــة في الجســد ومشــاكل في شــكل الجســد والعظــم. 

ــع  ــا في الأصاب ــل خصوص ــن والمفاص ــة والكتف ــاع في الرقب ــم أوج ــد تصيبه ــى ق ــن الآلآم الت وم

واليــد التــى تســتخدمها ، فضــا عــن ألم في الكــوع لافتــا إلى أن الأشــخاص الذيــن يســتخدمون الهاتــف 

أكــر مــن 8 ســاعات يصابــون بإلتهــاب في المفصــل وبعدهــا ورم)9( . 

أثــر الواتــس أب فى الجوانــب الإجتماعيــة :ومــن الناحيــة الإجتماعيــة يــري الإختصــاصي د.حســن 

الخزاعــي ، أن تعلــق بعــض أفــراد المجتمــع في وســيلة التواصــل المعروفــة »الواتــس أب« يعــود إلى المميــزات 

العصريــة والتقنيــة الحديثــة وتعــدد إســتخداماتها والتســهيلات التــى تقدمهــا لهــم . 

ويعتــر الخزاعــي أن هــذه التقنيــة الإتصاليــة الحديثــة » تشــفي غليــل الشــباب والشــابات كونهــم 

الفئــة الأكــر إســتخداما لهــا فهــي في عــر السرعــة وهــذا الأمــر يتوافــق معهــم«. ويضيــف أن الإســتخدام 

الإيجــابي لأي تكنولوجيــا »أمــر جيــد« لكــن بطريقــة منظمــة حيــث لايؤثــر عــى أعــال وواجبــات أخــرى 

مطلوبــة . وينصــح الخزاعــي الأهــل بتوجيــه أبنائهــم نحــو إســتعمال التكنولوجيــا بطريقــة إيجابيــة حتــى 

لا يصلــو إلى مرحلــة الإدمــان ومــا يترتــب عليهــا مــن أضرار جســدية وصحيــة ونفســية.

تقــول عهــود أحمــد المعمــري – طالبــة جامعيــة بكليــة الآداب والعلــوم الإنســانية – بــأن شــبكات 

ووســائل التواصــل الإجتماعيأثــر علاقاتنــا الأسريــة فــرى الــرودة وقلــة التواصــل الأسري قــد تســلل أسرنــا 

ــا  ــة إلى أنه ــت هــي المســيطرة بالإضاف ــرة إنشــغالهم وبات ــم وك ــع أهله ــاء م ــوس الأبن ــل جل ــة فق العربي

حرمــت الكثــر مــن الــود والحميميــة في الكثــر مــن المناســبات الإجتماعيــة .
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ــى  ــائل ع ــذه الوس ــر ه ــويق – تأث ــة بالس ــؤون إداري ــب ش ــوشي – كات ــى البل ــل ع ــد فيص  يؤي

ــامة  ــد روح الإبتس ــل وتبع ــذا التواص ــة ه ــن قيم ــل م ــا تقل ــث أنه ــاء حي ــل والأصدق ــن الأه ــارات ب الزي

والــود المتبــادل أثنــاء اللقــاء والــروح الإجتماعيــة التــى كانــت تعمــر وأصبــح الواتــس أب وســيلة مختــرة 

ــرء أن  ــى الم ــف أن ع ــور ويضي ــائل أو الص ــى الرس ــرة ع ــاءات مقت ــت اللق ــل والتعارف،وأصبح للتواص

يســتوعب أن هــذه البرامــج لا تغنــى عــن اللقــاء المبــاشر وأن الغــرض منهــا تلقيــص المســافة التــى يختلفهــا 

الزمــن بــن النــاس حيــث الغربــة والســفر. ومنــذ أن وجــد الإنســان عــى البســيطة)الأرض( وهــو يتحــرك 

بمحــركات تحركــه منهــا محــرك القيــم حيــث يحــدد علاقاتــه مــع غــره مــن بنــي جنســه، ويكتســب الطفــل 

قيمــه مــن الأسر ثــم المدرســة ثــم المجتمــع في المــاضي)10( .  والآن أصبــح هنــاك بدائــل كقنــوات إعلاميــة 

ــاة  ــل مدع ــائل التواص ــت وس ــة ، أصبح ــبكة العنكبوتي ــن الش ــة م ــع إجتماعي ــات ومواق ــج وتطبيق وبرام

للهــروب مــن التعامــل المبــاشر وإقامــة العلاقــات الإجتماعيــة بإدعــاء الإنشــغال بهــا ، وإن ضعــف هــذه 

ــادل الخــرات والمشــاعر وتســتبدل  ــارات الإجتماعيــة يضعــف التحــاور وتب ــام بالزي العلاقــات ونــدرة القي

ــة بمــرض إدمــان  ــراد تعرضــا لخطــر الإصاب ــا رســائل قصــرة .وبينــت الدراســات النفســية أن أكــر الأف به

هــذه الوســائل هــم الأفــراد الذيــن يعانــون مــن العزلــة الإجتماعيــة، والفشــل فى إقامــة علاقــات إنســانية 

طبيعيــة مــع الآخريــن والذيــن يعانــون مــن مخــاوف غامضــة أو قلــة إحــرام الــذات . وعــرف أن هــذه 

الأجهــزة حلــت مــكان الأبويــن للأبنــاء لكــرة مكــوث الأبنــاء أمــام هــذه الأجهــزة والتفاعــل معهــا . وبثــت 

قنــاة الجزيــرة  في حلقــة مــن حلقــات في برامــج متوقفــة )للنســاء فقــط( عــن تأثــر الوســائل التكنولوجيــة 

الحديثــة عــى العلاقــة الأسريــة شــارك فيهــا كضيــوف للحلقــة :
د.شادية التل )أستاذة علم النفس التربوي بجامعة اليرموك (

د.عفت أبو شقرا)أستاذة الإنثروبولوجية في الجامعة اللبنانية( 
 د.مديحــة السفطى)أســتاذة علــم الإجتــاع في الجامعــة الأمريكيــة – القاهــرة(  وذالــك بتاريــخ 
ــيا  ــت الأسرة والمدرســة والمســاجد تلعــب دورا أسياس ــة كان ــودا طويل ــا أن عق 2006-06-04 أوضحــو فيه
ــم التــي يتمســك بهــا ويحــدد  ــه ، وتســاهم في تشــكيل منظومــة القي ــن مــدارك الإنســان وثقافت فى تكوي
ــد  ــوم فق ــل الي ــزوج . أم ــة لل ــاء والزوج ــاء بالأبن ــات اللآب ــا علاق ــا فيه ــي بم ــلوك الإجتماع ــات الس مقوم
إنتقــل جــزء كبــر مــن هــذا الــدور إلى شــبكات الإنترنــت والهواتــف النقالــة وتطبيقاتهــا وهــذه التحــولات 

التكنولوجيــة أفــرزت تفاعــات جديــدة للعلاقــات عــى صعيــد الأسرة وتعزيزالعزلــة والتنافــر بــن أفرادهــا 

وتوســيع الفجــوة وتكريــس الــراع بــن جيــي الآبــاء والأبنــاء . وكــا طبعــت صحيفــة تليغــراف البريطانيــة 

أن 40  % مــن حــالات الطــاق فى إيطاليهــا ســببها الواتــس أب بســبب ضعــف التواصــل الحقيقــي بــن 

الزوجــن وأصبــح تواصــل الوهمــي أو الإفــراضي خلــف الشاشــات هــو ســيد المواقــف ســواء أكان مواقــف 

فــرح أوحــزن حيــث يكفــي إرســال رســالة بمناســبة عيــد أو رســالة بمناســبة وفــاة ومــن هنــا يبــدأ تفــكك 

العلاقــات الأسريــة وفــك رابــط المــودة بــن الزوجــن . وبرامــج التواصــل ككل خلقــت علاقــات إجتماعيــة 

غــر نمطيــة ووهميــة فــا بــد مــن النظــر وإعــادة التــوازن في إســتخدامها)11(. 

ــر  ــس – أن الأم ــالم العوي ــدني – س ــدس الم ــف المهن ــة :يضي ــب الثقافي ــس أب فى الجوان ــر الوات أث

الخطــر في الجيــل الناشــئ اليــوم تشــكل ثقافاتــه مــن خــال مــا يتلقفــه مــن هــذه الوســائل فــا مــدى 
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

وضــوح الرؤيــة وعمــق الفكــر وصلابــة المعتقــد في جيــل لا يقــرأ إلا ماتلفظــه أمــواج هــذه الشــبكات ، وماذا 

ينتظــر مــن هــذا الجيــل إذا غــرق بــن هديــر هــذه الوســائل . 

وسائل التواصل الإجتماعي وأثرها الإقتصادي :
ــة  ــة والإجتماعي ــط كالثقاف ــية فق ــب الحس ــى الجوان ــل ع ــائل التواص ــج ووس ــر برام ــر أث لم يقت

والصحيــة بــل أثــر تأثــرا عــى الإقتصــاد ســواء فى إنفــاق الفــرد أو نمــط إســتهلاك المجتمــع كليــا . ففــى الإطــار 

الشــخصى لا يدعــم برامــج التواصــل الإجتماعــى أو الشــبكة العنكبوتيــة إلا الهواتــف الذكيــة ك)ألأندرويــد 

ــى الأشــخاص  ــة ع ــا مكلف ــزة  بحــد ذاته ــع هــذه الأجه ــة ( وجمي ــا الحديث ــا إصدارته ــون ـ والنوكي ـ والآيف

ذوى الدخــل المحــدود أو الشــباب والشــابات الذيــن هــم عالــة عــى أسرهــم ولــى يحصــل الشــاب  لهــذا 

الأجهــزة يضغطــون عوائلتهــم ســواء أكان عندهــم القــدرة أم لا . ولــن تقتــر التكلفــة في شراء الأجهــزة بــس 

وإنمــا خدمــة إشــراك الإنترنــت هــى مــن أسياســيات حيــاة شــباب وشــابات كتــرة . وتأثيرخهــا عــى مســتوى 

تغــر إتجــاه إســتهلاك المجتمــع فبــدل ماكانــت الأمــة تســتهلك شــئ لــه قيمــة ماديــة ســواء أكان مــأكل أو 

ــقط .  ــان ـ مس ــا في ع ــم إنعقاده ــدوة ت ــدت ن ــدم . وأي ــع مق ــات دف ــراكات خدم ــول إلى إش ــس إتح ملب

ضمــن فعاليــات مهرجــان مســقط 2015 في مقــر الجمعيــة العمانيــة للكتــاب والأدبــاء 2015-02-08 بعنــوان   

)وســائل التواصــل تكشــف مفهمــوم الإعــام الجديــد وأثرهــا الإجتماعــى والإقتصــادى والثقــافي ( قــدم عليهــا 

أرقــام إحصائيــة تؤكــد مــدى إنتشــار هــذه الوســائل تــم تأكيــد عــى أن 40.2 % مــن ســكان الــرق الأوســط 

لديــه إتصــال بالنــت و88 % منهــم يســتخدمون قنــوات التواصــل الإجتماعــي بشــكل يومــي)12( . 

الدراسة التطبيقية:
ــم  ــام الباحــث بتصمي ــة لهــذه الدراســة ق ــات الأولي مــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيان

ــة(،  ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــاب كلي ــى الأسرة( )ط ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــتبانة )تأث اس

والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع المعلومــات الميدانيــة وتتميــز بإمكانيــة جمــع المعلومــات 

ــج المحــددة)13(.  ــم تحليلهــا للوصــول للنتائ ــة الدراســة ويت مــن مفــردات متعــددة مــن عين

مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمــع الدراسة:أنشــئت كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة في العــام 1997م مــع الكليــات الأخــرى 

في الجامعــة وتعــد مــن الكليــات التــي ســعت الجامعــة إلي إنشــائها تمشــياً  مــع أهدافهــا في توســيع قاعــدة 

التعليــم العــالي  والبحــث العلمــي وتعمــل الكليــة عــي تزويــد طلابهــا بأبحــاث العلــوم وأكثرهــا تطــوراً في 

مختلــف مياديــن العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة والمحاســبية .بــدأت الدراســة بالكليــة أولاَ بقســمين فقــط 

قســم الاقتصــاد وقســم إدارة الإعــال والمحاســبة والتمويــل وقــد أضيــف قســم التنميــة الريفيــة في العــام 

2002م . ثــم أضيــف قســم الاقتصــاد القيــاسي والإحصــاء الاجتماعــي مــع بدايــة العــام الجامعــي 2002-

2003م قــررت الكليــة تغيــر نظــام الدراســة بصــورة شــاملة . وبإقــرار اللائحــة الجديــدة طبقــت الكليــة 

ولأول مــرة نظــام الفصــل الــدراسي. موقــع الكليــة :تقــع الكليــة شــال مدينــة الدويــم في مدخــل معهــد 

بخــت الرضــا ســابقاً يحدهــا مــن الناحيــة الشــالية)ديم بكــر ســابقاً ( وشرقــاً حــي المــزاد  وجنوبــاً امتــداد 

الحــي العــاشر وغربــاً مربــع 26)14(.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

ــة  ــع الدراس ــوائية لأن مجتم ــة عش ــذ عين ــم أخ ــة ت ــة الدراس ــبة لعين ــا بالنس ــم العينة:أم حج

محــدود ولــه إطار)ســجلات الطــاب في مكتــب التســجيل والامتحانــات(، ومتجانــس بالنســبة للخاصيــة 

ــؤال  ــة س ــم العين ــد حج ــة تحدي ــى الأسرة(، ولكيفي ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة )أث المدروس

ــرارات  ــم ق ــن أه ــب م ــة المناس ــم العين ــد حج ــث إن تحدي ــكان، حي ــن في كل م ــر الباحث ــغل تفك يش

ــج. ويتوقــف  ــم النتائ ــا لتعمي ــاد عليه ــزوده بمعلومــات يمكــن الاعت ــات ت الباحــث للحصــول عــى بيان

حجــم العينــة الواجــب دراســته عــى تفاعــل بعــض العوامــل مثــل  مــدى التبايــن في خصائــص المجتمــع 

ــج  ــة في نتائ ــة المطلوب ــوب(، ومــدى الدق ــة المطل ــد حجــم العين ــن، يزي ــا زاد التباي ــراد دراســته )كل الم

العينــة كتقديــرات لخصائــص المجتمــع  )كلــا زادت درجــة الدقــة المطلوبــة، زاد حجــم العينــة(، ومــدى 

الخطــأ الــذي يسُــمح بــه في نتائــج العينــة كتقديــرات لخصائــص المجتمــع )كلــا قــل مــدى الخطــأ الــذي 

ــق الســات  ــا في تحق ــع به ــود أن نتمت ــي ن ــة الت ــة(، ودرجــة الثق ــه، زاد حجــم العين يمكــن الســاح ب

الســابقة )كلــا زادت درجــة الثقــة المطلوبــة، زاد حجــم العينــة اللازم()ضحيــان،1420ه( .وباســتخدام 

ــة  ــاب كلي ــن ط ــن م ــة العشري ــن الدفع ــاع  م ــدون ارج ــوائياً وب ــة عش ــحب العين ــم س ــر ت الكمبيوت

ــم )250 (  ــن عدده ــة الذي ــاب الدفع ــن ط ــغ )60(، م ــا بل ــي حجمه ــة والت ــوم الإداري ــاد والعل الاقتص

.)Minitabــائي ــج الإحص ــتخدام البرنام ــث باس ــاً وطالبه)الباح طالب

ــتبيان  ــة، و للاس ــرات الدراس ــي لمتغ ــاق الداخ ــار  الاتس ــرض اختب ــتبيان: لغ ــات الاس ــار ثب اختب

بشــكل عــام، اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرومبــاخ )Alpha Cronbach(، الــذي تــراوح قيمتــه نظريــا 

بــن الصفــر)0( والواحــد)1(، وكلــا اقــرب مــن الواحــد دل عــى وجــود ثبــات عــال، يطمــن عــى صــدق 

أداة الدراســة، طبقــا لقاعــدة » كل اختبــار ثابــت صــادق »و تعتــر القيمــة المقبولــة احصائيــاً لمعامــل الفــا 

كــور نبــاخ )60  %( وقــد تــم اجــراء اختبــار المصداقيــة عــى اجابــات المســتجيبين وجــاءت نتائــج الاختبــار 

كمايــي)15(:

جدول يوضح اختبار الفاكورنباخ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

688. 23

المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة،2021م

نلاحــظ مــن الجــدول أعــاه ان  نتائــج اختبــار الثبــات لفرضيــات  البحــث  أكــر مــن 60 % وتعنــي 

هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة مــن الثبــات الداخــي لجميــع المحــاور حيــث بلغــت قيمــة الفــا كورنبــاخ 

ــس  ــات وإن المقايي ــع الفرضي ــع لجمي ــات مرتف ــات )0.688( إذن نفــر ان مســتوى الثب ــارات الفرضي لعب

التــي اعتمــد عليهــا الباحــث لقيــاس المحــاور  تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا مــا يمكــن الباحثــون مــن 

الاعتــاد عــى هــذه الاجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة.
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4.3التحليل الوصفي النسب والتكرارات لعبارات الاستبيان

جدرل رقم )1(هل تستخدم واتساب

النسبة %التكراراتالعبارة

4677نعم

1423لا

60100المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــن يســتخدم ون الواتســاب أن  ــدد ونســب الذي ــذي يوضــح ع ــم )1( ال ــن الجــدرل رق نلاحــظ م

ــة. ــراد العين ــن أف نســبة الذســن يســتخدمومه 77 % م

جدول رقم )2( فترة الاشتراك في خدمة الانترنت

النسبة %التكراراتالعبارة

44  %26يومي

28  %17اسبوعي

18  %11شهري

7  %4سنوي

3  %2القيم المفقودة

60100المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

نلاحــظ مــن الجــدول رقــم )1( أن أكــر فــرة للاشــراك في خدمــة الانترنــت هــي  الاشــراك اليومــي 

بنســبة بلغــت 43 % .

جدول رقم )3(معدلك اليومي لإستخدام الواتس أب

النسبة %التكراراتالعبارة

47  %28أقل من 4 ساعات

مابــن 4 ســاعات إلى 8 
ســاعات

19%  32

21  %13أكثر من 8 ساعات

100  %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )3( نجــد أن أكــر نســبة لعــدد الســاعات المســتخدمة في اليــوم هــي 4ســاعات 

بنســبة بلغــت 47  %.بينــا أقــل نســبة هــي 21 % لاســتخدام 8 ســاعات في اليــوم للواتســاب .
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جدول رقم )4(هل يؤثر الواتساب على الصحة

النسبة %التكراراتالعبارة

62  %37نعم

22  %13لا

16  %10لا أدري

100  %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــث  ــر عــى الصحــه حي ــأن للواتســاب أث ــو ب ــن أدل ــر نســبة للذي ــم )4( أك يوضــح الجــدول رق
ــت 62  %. بلغ

جدول رقم)5(هل يؤثر الواتس اب في العلاقات الاسرية

النسبة %التكراراتالعبارة

72  %43نعم

15  %9لا

13  %8لا أدري

100  %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )5( أكــر نســبة للذيــن أدلو بــأن الواتــس اب يؤثــر في العلاقــات الاسريةحيث 
بلغــت 72  %.

جدول رقم)6(هل يؤثر الواتس اب في سرعة إنتشار أخبار الجرائم والحوادث

النسبة %التكراراتالعبارة

83  %50نعم

10  %6لا

7  %4لا أدري

100  %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )6( أكــر نســبة للذيــن أدلــو بــأن الواتــس اب يؤثــر في سرعــة إنتشــار أخبــار 
الجرائــم والحــوادث حيــث بلغــت83 %.

جدول رقم )7(الآثار النفسية لوسائل التواصل الاجتماعي) للواتس أب(

النسبة %التكراراتالعبارة

25   %15الإكتئاب

63  %38الإنطوائية

12  %7الخوف من المواجهة

100  %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج
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نلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )7( الــذي يوضــح نســب الآثــار النفســية التــي تســببها وســائل 

التواصــل الاجتماعــي أن أكــر نســبة هــي الإنطوائيــة حيــث بلغــت 63 %،ونســبة 25 % للإكتئاب،بينــا 

أقــل نســبة 12 % الخــوف مــن المواجهــة. 

جدول رقم )8(مامدي الإستفادة من الواتس اب في المعلومات العامة

النسبة %التكراراتالعبارة

22 %13منخفض

37 %12منخفض جدا

12 %22متوسط

5 %3عالي

17 %10عالي جدا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )8( أكــر نســبة للذيــن أدلــو بــأن الإســتفادة مــن الواتــس اب في المعلومــات 

العامــة منخفضــة 59 %،بينــا 22 % أدلــو بــأن للواتســاب فائــدة عاليــة.

جدول رقم )9(ماهي الوسائل الاكثر  إستخداما في تلقي المعلومات

النسبة %التكراراتالعبارة

12 %7الفيس بوك

33 %20الواتس اب

45 %27الإعلام

10 %6أخرى

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــي  ــر الوســائل اســتخداما في تلق ــم )9( أن أك ــرادت العــن المســاهدفة في الجــدول رق ــدلت مف ـ

ــوك. ــس ب ــاب 12 % للفي ــبة 33 % للواتس ــت 45 %،وبنس ــبة بلغ ــام بنس ــائل الاع ــي وس ــات ه المعلوم

جدول رقم )10( ماهو أثر  وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة

النسبة %التكراراتالعبارة

40 %24سلبي

60 %36إيجابي

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج
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أوضــح الجــدول رقــم )10( أن نســبة 60 % أدلــو بــأن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــر ايجــابي.

بينــا 40 % أدلــو بــأن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــر ســلبي عــى الأسره.

جدول رقم )11(برايك هل يؤثر الواتس اب على ساعات العمل

النسبة %التكراراتالعبارة

87 %52نعم

13 %8لا

100 %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

نلاحــظ مــن الجــدول رقــم )11( أن نســبة 87 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر عــى ســاعات العمل.

جدول رقم )12(هل الواتس اب اثر على معدل الإنفاق الإستهلاكى اليومي

النسبة %التكراراتالعبارة

67 %40نعم

28 %17لا

5 %3لا أدري

100 %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

 مــن خــال الجــدول رقــم )12( أن نســبة 67 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر عــى معــدل الإنفــاق الإســتهلاكى اليومــي. 

جدول رقم )13(بنظرك هل الواتس اب يؤثر على التواصل الحقيقي بين أفراد الأسرة

النسبة %التكراراتالعبارة

72 %43نعم

28 %17لا

100 %60المجموع الكلي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــائل  ــأن وس ــو ب ــة أدل ــراد العين ــن أف ــبة 72 % م ــظ أن نس ــاه نلاح ــم )13( أع ــدول رق ــن الج م
ــك. ــر ذل ــو بغ ــا 28 % أدل ــراد الأسره.بين ــن أف ــي ب ــل الحقيق ــى التواص ــر ع ــي تؤث ــل الاجتماع التواص

جدول رقم )14(هل يؤثر الواتس اب في أوقات العبادات لديك

النسبة %التكراراتالعبارة

63 %38نعم

37 %22لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج
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ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل نلاحــظ مــن الجــدول رقــم )14( أن نســبة 63 % مــن أفــراد العين

بــأن وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( تؤثــر عــى أوقــات العبادات.بينــا 37 % أدلــو بغــر ذلــك.

جدول رقم )15(هل تكتفي بالتواصل عبر الواتس اب من التواصل المباشر في المجتمعات

النسبة %التكراراتالعبارة

32 %19نعم

68 %41لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )15( نجــد أن نســبة 68 % مــن أفــراد العينــة أدلــو بــأن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب( لا يكفــي عــن التواصــل المبــاشر بــن المجتمعــات بينــا 32 % أدلــو بــأن وســائل 

التواصــل الاجتماعي)الواتســاب ( يكفــي للتواصــل بــن المجتمعــات.

ــة  ــة الزوجي ــر العلاق ــم )16(هــل لاســتخدام  وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توت جــدول رق

بــن الزوجــن

النسبة %التكراراتالعبارة

78 %47نعم

22 %13لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

نلاحــظ مــن الجــدول رقــم )16( بنســبة بلغــت 78 % أدلــو أفــراد العينــة بــأن لاســتخدام  وســائل 

ــأن  ــو ب ــا 22 % أدل ــن .بين ــن الزوج ــة ب ــة الزوجي ــر العلاق ــاب( دور في توت ــل الاجتماعي)الواتس التواص

وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تؤثــر عــى العلاقــة الزوجيــة.

جدول رقم )17(أدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لقلة ساعات متابعة الاطفال

النسبة %التكراراتالعبارة

63 %38نعم

37 %22لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن   ــة أدلوب ــتهدفة بالدراس ــة المس ــراد العين ــن أف ــبة 63 % م ــم )17( أن نس ــدول رق ــح الج يوض

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الوتســاب( أدت لقلــة ســاعات متابعــة الاطفال،بينــا 37 % أدلــو 

بغــر ذلــك.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

جدول رقم )18(أدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لقلة التواصل المباشر بين الجيران

النسبة %التكراراتالعبارة

78 %47نعم

22 %13لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )18( نلاحــظ أن نســبة 78 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو 

ــن الجــران.  ــاشر ب ــة التواصــل المب ــأن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( أدت إلي قل ب

بينــا 22 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا تأثــر.

جــدول رقــم )19(أدي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لضعــف دور أفــراد الأسرة لواجباتهــم 

ــاه بعض اتج

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن  ــو ب ــة المســتهدفة بالدراســة أدل ــراد العين يوضــح الجــدول رقــم )19( أن نســبة 83 % مــن أف

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب(أدى  لضعــف دور أفــراد الأسرة لواجباتهــم اتجــاه بعــض.

بينــا 17 % أدلــو بغــر ذلــك.

جدول رقم )20(أدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الطلاق

النسبة %التكراراتالعبارة

67 %40نعم

33 %20لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن  ــو ب ــة المســتهدفة بالدراســة أدل ــراد العين يوضــح الجــدول رقــم )20( أن نســبة 67 % مــن أف

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب(أدى  لزيــادة معــدلات الطلاق.بينــا 33 % أدلــو بغــر 

ذلــك.
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جدول رقم )21( يوجد أثر للعمر في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكراراتالعبارة

90 %54نعم

10 %6لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )21( نلاحــظ أن نســبة 90 % مــن أفــراد العين

بأنــه يوجــد أثــر للعمــر في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. بينــا 10 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا 

تأثــر.

جدول رقم )22( يوجد أثر للجنس على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )22( نلاحــظ أن نســبة 83 % مــن أفــراد العين

بأنــه يوجــد أثــر للجنــس في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. بينــا 17 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا 

تأثــر.

جدول رقم )23( هل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي ) الواتس اب) في العلاقات الاسرية

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )23( نلاحــظ أن نســبة 83 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بأنه 

تؤثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ) الواتــس اب)  في العلاقــات الاسريــة. بينــا 17 % أدلــو بأنهــا لايوجــد 

لديهــا تأثــر.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

جدول رقم )24( لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( دور في انتشار واستعمال المخدارات.

النسبة %التكراراتالعبارة

98 %59نعم

2 %1لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )23( نلاحــظ أن نســبة 98 % مــن أفــراد العين

ــو  ــا 2 % أدل ــه لوســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.. بين بأن

بأنهــا لايوجــد لديهــا تأثــر.

جدول رقم )24( لوسائل التواصل الاجتماعي )الواتساب)دور في التحصيل الأكاديمي.

النسبة %التكراراتالعبارة

90 %54نعم

10 %6لا

100 %60المجموع الكلي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )24( نلاحــظ أن نســبة 90 % مــن أفــراد العين

بأنــه لوســائل التواصــل الاجتماعي(الواتســاب( دور في التحصيــل الأكاديمــي بينــا 10 % أدلــو بأنهــا لايوجــد 

لديهــا تأثــر.

 chi- square( 5.3 التحقــق مــن  صحــة عبــارات الفرضيــات واثباتهــا باســتخدام :اختبــار مربــع كاي

test( حيــث يتــم قبــول الفرضيــة اذا كانــت القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي اقــل مــن 5 % ، أو اذا 

كانــت القيمــة المحســوبة للاختبــار اكــر مــن القيمــة الجدوليــة ، عكــس ذلــك يتــم رفــض الفرضيــة وهــذا 

يعنــي عــدم صحتهــا .

العبارات للبيانات الموضوعية  

جدول رقم )25( نتائج اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

1
ــتخدام  ــر في اس ــر للعم ــد أث يوج

ــي . ــل الاجتماع ــائل التواص وس
125.6610.0000

2
برايــك هــل يؤثــر الواتــس اب 

عــى ســاعات العمــل
226.6670.0000

3
عــى  للجنــس  أثــر  يوجــد 
التواصــل  وســائل  اســتخدام 

. الاجتماعــي 
26.6670.0000
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القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

4
في  اب  الواتــس  يؤثــر  هــل 
سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم 

لحــوادث  وا
227.320.0000

5
عــى  الواتســاب  يؤثــر  هــل 

لصحــة ا
229.2700.0000

6
التواصــل  لوســائل  هــل 
الاجتماعــي  اثــر عــى معــدل 
اليومــي الإســتهلاكى  الإنفــاق 

326.6670.0000

7
في  اب  الواتــس  يؤثــر  هــل 

الاسريــة العلاقــات 
126.6670.0000

8
ــر  ــس اب يؤث ــل الوات ــرك ه بنظ
عــى التواصــل الحقيقــي بــن 

الأسرة أفــراد 
217.0670.0000

221.6000.0000الآثار النفسية للواتس أب9

10
هــل يؤثــر الواتــس اب في أوقــات 

ــادات لديك العب
135.2670.0000

11
عــر  بالتواصــل  تكتفــي  هــل 
التواصــل  مــن  اب  الواتــس 

المجتمعــات في  المبــاشر 
129.2700.0000

12
هــل لاســتخدام  وســائل التواصل 
الاجتماعــي دور في توتــر العلاقــة 

الزوجيــة بــن الزوجــن
141.6670.0000

13
أدى اســتخدام وســائل التواصــل 
ســاعات  لقلــة  الاجتماعــي 

الاطفــال متابعــة 
129.5470.0000

14
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
التواصــل  لقلــة  الاجتماعــي 

المبــاشر بــن الجــران
116.2880.0000

15
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
ــراد  ــف دور أف ــي لضع الاجتماع
ــض ــاه بع ــم اتج الأسرة لواجباته

226.1510.0000
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

16
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
معــدلات  لزيــادة  الاجتماعــي 

الطــاق.
119.2670.0060

17
التواصــل  لوســائل 
في  دور  الاجتماعي)الواتســاب( 
للاطفــال. التوحــد  أمــراض 

119.300.0000

18
التواصــل  لوســائل 
في  دور  الاجتماعي)الواتســاب( 
انتشــار واســتعمال المخــدارات.

135.6670.0000

19
الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل 
التحصيــل  في  )الواتســاب(دور 

الأكاديمــي.
126.6670.0000

	SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

11 ــع كأي . ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــاه نلاحــظ أن القيم ــن الجــدول أع ــارة الأولي م في العب

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للعمــر 

في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

22 في العبــارة الثانيــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن  يؤثــر الواتــس اب 

عــى ســاعات العمــل.

33 في العبــارة الثالثــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للجنــس 

عــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

44 في العبــارة الرابعــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم والحــوادث.

55 في العبــارة الخامســة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتســاب 

عــى الصحــة.

66 في العبــارة السادســة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي  اثــر عــى معــدل الإنفــاق الإســتهلاكى اليومــي.
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77 في العبــارة الســابعة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في العلاقــات الاسريــة.

88 في العبــارة الثامنــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

يؤثــر عــى التواصــل الحقيقــي بــن أفــراد الأسرة.

99 ــع . ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــعة م ــارة التاس في العب

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الآثــار 

ــس أب. ــية للوات النفس

1010 في العبــارة العــاشرة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي 

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في أوقــات العبــادات لديــك.

1111 في العبــارة الحاديــة عشرمــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

ــي  ــارة أن تكتف ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه كأي تربي

ــات. ــاشر في المجتمع ــل المب ــن التواص ــس اب م ــر الوات ــل ع بالتواص

1212 في العبــارة الثانيــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

ــارة أن لاســتخدام   ــات صحــة العب ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــع هــي )0.000( أق كأي تربي

وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توتــر العلاقــة الزوجيــة بــن الزوجــن.

1313 في العبــارة الثالثــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدى اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة ســاعات متابعــة الاطفــال.

1414 في العبــارة الرابعــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 
كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدي اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة التواصــل المبــاشر بــن الجــران.
1515 ــة  ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــر م ــة ع ــارة الخامس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب
ــض. ــاه بع ــم اتج ــراد الأسرة لواجباته ــف دور أف ــي لضع ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

1616 ــة  ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــر م ــة ع ــارة السادس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــاق. ــدلات الط ــادة مع ــي لزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

1717 في العبــارة الســابعة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في أمــراض التوحــد للاطفــال.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

1818 في العبــارة الثامنــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.

1919 في العبــارة التاســعة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب(دور في التحصيــل الأكاديمــي.

6.3اختبــار فريدمــان لاختبــار اثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي على الأسرة:لــكل الاســئلة الموضوعية 

.)spssمــع بعضهــا البعــض اعتمــد عــى  رتــب الوســط الحســابي )الباحث مخرجــات البرنامــج الإحصــائي

جــدول رقــم) 26( يوضــح اختبــار فريــد مــان  لتوافــق الاجابــات حــول الاســئلة الموضوعيــة لاثــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسره

Test Statisticsa a. Friedman Test

N 48

Chi-Square 601.514

Df 41

.Asymp. Sig 000.

a. Friedman Test

spss المصدر:الباحث مخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )26( أن كل مفــرادات العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن يوجــد تأثــر 

ســلبي لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسرة لأن القيمــة المعنويــة)Asymp. Sig=0.0000 ( المقابلــة 

لإحصائيــة كاي التــي اســتخدمها فريــد مــان لتوافــق الاجابــات حــول) أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى الأسرة( كانــت أقــل مــن القيمــة الحرجــة 5 %.

الخاتمة: 
ــر ســلبي  ــه يوجــد تأث ــو بأن ــة المســتهدفة بالدراســة أدل أثبــت فريدمــان  أن كل مفــرادات العين

ــر  ــد تأث ــه يوج ــتبانه أن ــي للاس ــل الرصف ــت التحلي ــا اثب ــى الأسرة، ك ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص لوس

لوســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( عــى الأسرة متمثــل في الصحــه)آلام المفاصــل واليديــن والإكتئــاب 

والإنطوائية(،كــا اثــرت عــى العلاقــات الزوجيــة والعلاقــات الاجتماعيــة بــن الجــران ،واثــرت أيضــا عــى 

ــادات وســاعات متابعــة  ــاشر والحقيقــي بــن أفــراد الأسر ، واثــرت أيضــا عــى ســاعات العب التواصــل المب

ــال . ــه عــر الأجي ــد المتوارث الأطفــال واثــرت في العــادات والتقالي

النتائج:
11 ــع كأي . ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــاه نلاحــظ أن القيم ــن الجــدول أع ــارة الأولي م في العب

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للعمــر 

في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

22 في العبــارة الثانيــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن  يؤثــر الواتــس اب 

عــى ســاعات العمــل.

33 في العبــارة الثالثــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للجنــس 

عــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

44 في العبــارة الرابعــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم والحــوادث.

55 في العبــارة الخامســة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتســاب 

عــى الصحــة.

66 في العبــارة السادســة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي  اثــر عــى معــدل الإنفــاق الإســتهلاكى اليومــي.

77 في العبــارة الســابعة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في العلاقــات الاسريــة.

88 في العبــارة الثامنــة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي .

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

يؤثــر عــى التواصــل الحقيقــي بــن أفــراد الأسرة.

99 ــع . ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــعة م ــارة التاس في العب

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الآثــار 

ــس أب. ــية للوات النفس

1010 10. في العبــارة العــاشرة مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس 

اب في أوقــات العبــادات لديــك.
1111 في العبــارة الحاديــة عشرمــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

ــي  ــارة أن تكتف ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه كأي تربي
ــات. ــاشر في المجتمع ــل المب ــن التواص ــس اب م ــر الوات ــل ع بالتواص

1212 في العبــارة الثانيــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

ــارة أن لاســتخدام   ــات صحــة العب ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــع هــي )0.000( أق كأي تربي

وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توتــر العلاقــة الزوجيــة بــن الزوجــن.
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1313 في العبــارة الثالثــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدى اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة ســاعات متابعــة الاطفــال.

1414 في العبــارة الرابعــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدي اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة التواصــل المبــاشر بــن الجــران.

1515 ــة  ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــر م ــة ع ــارة الخامس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــض. ــاه بع ــم اتج ــراد الأسرة لواجباته ــف دور أف ــي لضع ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

1616 ــة  ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه نلاح ــدول أع ــن الج ــر م ــة ع ــارة السادس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــاق. ــدلات الط ــادة مع ــي لزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

1717 في العبــارة الســابعة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في أمــراض التوحــد للاطفــال.

1818 في العبــارة الثامنــة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.

1919 في العبــارة التاســعة عــر مــن الجــدول أعــاه نلاحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع 

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب(دور في التحصيــل الأكاديمــي.

2020 يوضــح الجــدول رقــم )26( أن كل مفــرادات العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن يوجــد 

 Asymp.(تأثــر ســلبي لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسرة لأن القيمــة المعنويــة

Sig=0.0000 ( المقابلــة لإحصائيــة كاي التــي اســتخدمها فريــد مــان لتوافــق الاجابــات حــول) 

أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسرة( كانــت أقــل مــن القيمــة الحرجــة 5 %.

التوصيات:
11 ــي . ــار الت ــى الآث ــباب ع ــث الش ــي وح ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات اث ــام بدراس الاهت

قــد تســببها وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى الأسرة  تدهــور الصحــة والصحــة النفســية و 

ــد. ــادات والتقالي ــة والع ــة والديني ــة المحلي ــة والهوي ــم والثقاف ــلوك وقي الس

22 ــة، . ــة والتوعي ــة والديني ــة المحلي الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي في نــر الثقاف

ــل الاكاديمــي. ــا في التحصي والاســتفادة منه
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