
135مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

أ.رباب محمدعلي ابراهيم محمدعلي

المستخلص :
   نظــام ادارة المشــاريع هــو نظــام يســهل عــي الشــخص القائــم بالمــروع الكثــر مــن العمليــات 

ســوي كان مديــر المــروع او غــره . وجــاءت الدراســة لتنظيــم وتطويــر نظــام لادارة المشــاريع البرمجيــة 

ــف  ــة الســابقة , وادارة تكالي ــة المشــاكل في الانظم ــابقة لمعرف ــج الس ــة البرام ــة , ومقارن ــا الفاعل وتكلفته

المشــاريع ووقــت التســليم والجــودة والمخاطــر والتواصــل بــن العمــاء والركــة .واهتمــت الدراســة بسرعة 

المعالجــة وبســهولة حســاب التكلفــة ووقــت الجهــد والتســليم ومراعــاة اســس اســتخدام الجــودة وخلــق 

تواصــل بــن الطرفــن . وخلصــت الدراســة الي ان العمــل اليــدوي يــؤدي الي صعوبــة الترابــط والاتصــال بــن 

الادارات المختلفــة لادارة مشــاريع  البرمجيــات . واتبعــت الدراســة المنهــج العلمــي التطبيقــي الــذي يقــوم 

عــي الحقائــق العلميــة . وتوصلــت الدراســة الي المواصلــة في تطويــر المــروع مــا يجعلــه يديــر اكــر مــن 

مــروع في نفــس الوقــت ويكــون المســتخدمن لديهــم المعرفــة وكيفيــة التعامــل مــع النظــام .

كلمات مفتاحية :الجودة – المخاطر – المشاريع البرمجية – التواصل – المعالجة .
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Developing a work system for software project management 
Rabab MOHAMED Ali Ibrahim Mohamed Ali 
Abstract :

Project management system is system that facilitates a lotof 
operation for the person in charge of the project many operations wather 
the project manager or others . the study come in the organization and 
development of the software project management system and its effective 
cost , and compare previous programs to find out the problems in previous 
systems , managing project costs , delivery time , quality and risk and 
communication between customers and the company.The study focused 
on the speed of processing and the ease of calculating the cost effort and 
delivery time, taking into account the basd of using quality are creating 
communication between the two parties.The study corclded that manual 
work leads to the difficulty of interdependence and communication 
between the different departments  to manage software project . applied 
scientific method , which is based on scientific facts . The project will 
continue to develop, which makes it manage more than one , and the 
users have the knowledge and how to deal with the system .
Keywords :Quality – Risk – Software projects – Communication – Processing 

المقدمة:
ــج أو خدمــة  ــاج منت ــة، و يرافقــه مجهــود لإنت ــة معين المشــاريع هــي نشــاط مرتبــط بفــترة زمني

محــددة، و هــي عصــب  الاقتصــاد و لا يمكــن الاســتغناء عنها، بــل لابــد مــن تطويرهــا بشــكلٍ مســتمر و 

بمهــارة.

ــات  إدارة المشــاريع هــي اســتغال المعرفــة و التخطيــط و المهــارات و الأدوات و المــوارد و التقني

المتطلبــة لتحقيــق الإدارة الناجحــة للمــروع. و مراقبتــه و تحقيــق التكامــل بــن جميــع العنــاصر المكونــة 

ــددة  ــف المح ــزام بالتكالي ــع الالت ــدد م ــت المح ــداف في الوق ــد الأه ــن تحدي ــيق ب ــث التنس ــن حي ــه م ل

ــم أن إدارة  ــب فه ــه، إلى جان ــروع نفس ــاب الم ــة أصح ــة و مصلح ــر المنافس ــاة عن ــروع  و مراع للم

المــروع نفســه هــي شيء ضروري و أســاسي للقائمــن عــي إدارتــه)1(. وينبغــي أن يكــون لــكل مــروع  

اســتراتيجيته الواضحــة التــي تمكنــه مــن الوصــول إلى أهدافــه الفعليــة، مــع مراعــاة كيفيــة التعامــل مــع 

التنافســية، و كيفيــة توجيــه المــروع و تنفيــذه، وكذلــك مراقبــة الأداء في كل مــا يتعلــق بــه وصــولا إلى 

ــه ســلفاً  و في  ــرة أخــرى في ضــوء الأهــداف المحــددة ل ــادة تقييمــه م ــه، و نجاحــه أو إع ــق أهداف تحقي

ــد و  ــف بالتعقي ــي تتص ــات الت ــن العملي ــاريع م ــبر إدارة المش ــتهلك. وتعت ــات المس ــد متطلب ــوء تحدي ض

عــدم الســهولة نوعــاً مــا و لذلــك فهــي تنطــوي عــى عــدة تطبيقــات و هــي تحديــد أهــداف المــروع، و 

تكتيــكات إدارتــه و التكلفــة الزمنيــة و الماديــة لإدارتــه و إدارة الجــودة و المخاطــر و الاتصــالات و المــوارد 
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البريــة المتصلــة بالمــروع، و كيفيــة التكامــل بــن جميــع هــذه العنــاصر  لتحقيــق أهــداف النجــاح لهــذا 

المــروع)1(.

مشكلة البحث :
من أبرز نقاط الضعف التي تعاني منها بعض الركات وكذلك الأفراد أصحاب المروعات:

الكثرين منهم لا يعتمد عي تطبيقات متخصصة في إدارة المروعات .

عدم التخطيط أو الإدارة السليمة للمروع .

عدم مراعاة تسلسل الخطوات وحساب التكلفه .

عدم رصد المشكات بشكل صحيح .

أخذ كثر من الوقت والجهد في الكثر من العمليات .

أهمية البحث :
تكمــن أهميــة البحــث في سرعــة المعالجــة وســهولة حســاب التكلفــة و وقــت التســليم ومراعــاة 

أســس إســتخدام الجــودة وخلــق تواصــل بــن الطرفــن وأيضــا تقليــل تكلفــة بنــاء المشــاريع وكذلــك يمكــن 

عــي النظــام أن يتــافي الإخفاقــات والمخاطــر التــي قــد تطــرأ فجــاءة عــي المــروع .

أهداف البحث :
تنظيم وتطوير نظام لإدارة المشاريع البرمجية وتكلفتها الفاعلة .

مقارنة البرامج السابقة لمعرفة المشاكل في الأنظمة السابقة وحلها .

إدارة تكاليف المشاريع ووقت التسليم والجودة والمخاطر والتواصل بن العماء والركة .

ذيــادة المرونــة وســهولة الإســتخدام بشــكل كبــر لأكــبر شريحــة في العمل عــي مختلف مســتوياتهم 

العلميــة مــن إداري وفنــي أو هندسي .

إمكانية تغير أي فقرة إعتادا عي المدخات المطلوبة ويمكن إضافة تحسينات في البرنامج.

توفــر المعلومــات والتقاريــر لمعرفــة موقــف المــروع مــن حيــث الإنجــاز وحالــة المــوارد للقيــام 

بالإجــراءات التصحيحيــة اللأزمــة .

هنالك مزايا برمجية حسب طلب المستثمر .

منهج البحث :
     ينــدرج هــذا البحــث تحــت إطــار البحــوث العلميــة والتطبيقيــة التــي تقــوم عــي الحقائــق 

العلميــة لتحليــل النتائــج للوصــول لحــل مشــكلة البحــث .

ثانيا الدراسات السابقة :

, بعنوان : الاهمية النسبية للمعاير التسعة الخاصة بدليل ادارة  Zwikael1- دراسة )2014(

المشاريع اثناء التخطيط للمروع.

The Relative Importance of the PMOBK Guides Nine Knowledge Areas during 

Project planning

ــا  ــي قدمه ــة التســعة الت ــر الدولي ــة المعاي ــدراء المشــاريع باهمي ــف م ــالة الي تعري ــت الرس هدف
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المعهــد الامريــي لادارة المشــاريع , وتمثلــت عينتهــا بعــدد)783( مــروع مــن مختلــف البلــدان والصناعات 

ــرة في مســاعدة مــدراء المشــاريع  ــة كب ــا اهمي ــر التســعة له ــج الدراســة : ان المعاي ــرز نتائ , وكان مــن أب

عــي كيفيــة اســتخدم مــوارد المنظمــة المتاحــة , وحيــث جــاءت اكــر المعايــر عــي نجــاح المشــاريع )ادارة 

وقــت المشــاريع , ادارة مخاطــر, ادارة نطــاق المشــاريع , ادارة جــودة المشــاريع , ادارة مــوارد المشــاريع(.

, بعنوان:العاقة بن المروع وكفاءة المروع  Serrador and Turner)2015(2/ دراسة 

.The Relationship between Project Success and Project Efficiency

       هدفــت هــذه الدراســة الي التحقــق مــا اذا كانــت فاعليــة مــروع مــا مــع اصحــاب المصالــح 

يــودي الي تحقيــق رضــا ونجــاح المــروع ككل , وكذلــك بيــان دور الكفــاءة في النجــاح الشــامل للمــروع 

وتمثلــت عينتهــا بعــدد)386( مروعــا في كنــدا , وكان ابــرز نتائــج الدراســة :

يوجد عاقة قوية بن كفاءة المروع ورضا اصحاب المصالح .. 1

يوجد عاقة متوسطة بن الالتزام بمبدأ كفاءة المروع ونجاح المروع ككل .. 2

ــع . 3 ــا لجمي ــق الرض ــروع وتحقي ــاح الم ــان نج ــدا لض ــم ج ــاءة مه ــزام بالكف ــدا الالت ان مب

ــراف . الاط

 , بعنوان : مجالات المعرفة لادارة المشاريعChauhan and Prabhat )2015(3/دراسة 

لادارة المشاريع المهمة في نجاح تسليم المشاريع في صناعة الادوية .

 Important project Management Knowledge Areas for Successful Delivery of

.projects in Pharmaceutical Industry

ــان  ــادارة المشــاريع , وبي هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــي المجــالات المعرفيــة الخاصــة ب

دورهــا في نجــاح مشــاريع الصناعــات الدوائيــة , وتمثلــت عينهــا بعــدد)30( مديــرا للمشــاريع ضمــن )30( 

شركــة مــن شركات الصناعيــة الدوائيــة في الهنــد , وكان مــن ابــرز نتائجهــا الدراســة :

ان مانســبته )70  %( مــن الــركات المبحوثــة تطبــق المجــالات المعرفيــة لاداء المشــاريع , 

واكــدت)88( مــن الــركات عــي انهــا تطبــق الاســاليب الســليمة والصحيحــة لادارة المشــاريع والتــي تــؤدي 

ــة لادارة  ــالات المعرفي ــق المج ــركات الي ان تطبي ــن ال ــارت )12 %( م ــن اش ــاريعها , في ح ــاح مش الي نج

ــف الي متوســط في مشــاريعها  ــر ضعي ــا تاث المشــاريع له

, وحيــث توصلــت الدراســة الي ان اهــم ثاثــة مجــالات معرفيــة لادارة المشــاريع تتمثــل في )ادارة 

وقــت المشــاريع , ادارة جــودة المشــاريع , ادارة تكاليــف المشــاريع(.

 , بعنوان : ادارة المشاريع , وتطوير الاعال : التكامل Der Mereve )2015(4/ دراسة 

 الاستراتيجي , الهيكل التنظيمي , العمليات والمشاريع .

Project Management and Business development : Integrating Startegy , Processes 

and projects.

  يهــدف هــذا البحــث الي تحليــل عمليــات الادارة وادارة المشــاريع في محاولــة للعثــور عــي 

ــل  ــن اج ــاريع م ــات , والمش ــي , العملي ــكل التنظيم ــتراتيجية , الهي ــث الاس ــن حي ــل ,م ــق المتكام التطبي
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ــر الاعــال يفــترض ان يفــترض ان  ــة لتطوي ــن ان النظــرة العقاني ــة. وب ــر الاعــال التجاري تســهيل تطوي

يتحقــق في تطويــر الهيــكل التنظمــي والعمليــات , مــن خــال النظريــة التــي تعــرف »الطريقــة الفضــي« 

ــة عــي اربعــة اركان هــي : ــز هــذه النظري ــث تركي ــذه الامــور , حي ــام به للقي

اقســام العمليــات , العمليــات الفنيــة , الهيــكل , نطــاق المراقبــة , حيــث ان تطويــر الاعــال يؤكــد 

ــة ,  ــود الي الفاعلي ــي تق ــات الت ــن , والعملي ــي تهــدف الي رضــا الزبائ ــز عــي الاســتراتيجية الت عــي التركي

والاداة المشــاريع.

 , بعنوان : ادارة المشاريع الاستراتيجية – منهج اداري جديد:           Mihie)2015(5/ دراسة 

.Startegic project Management –New Management Approach

ــع  ــب , وتدف ــد والتغل ــن التعقي ــاصرة م ــال المع ــة الاع ــص بيئ ــة الي ان خصائ ــت الدراس توصل

المنظمــة للتغيــر مــن الشــكل التقليــدي الي الشــكل الــذي تكــون لديهــا مرونــة في بنــي مجموعــة مشــاريع 

, تكــون قــادرة مــن خالهــا ان تنفــذ عمليــات اداريــة سياســية.

وان ادارة المشــاريع تمثــل منهجــا اداريــا جديــدا كــون المشــاريع موجهــة للنتائــج , ومتطلبــا للقيــادة 

الفاعلــة , يجتمــع فيهــا عــدد مــن اصحــاب المصالــح في المنظمــة , مــع وجــود عامــل التعــاون بــن اعضــاء 

ــراد داخــل  ــر الاف ــا لتطوي ــبرا اساس ــن , وتعت ــوارد والزم ــة الم ــق الاهــداف ضمــن محمودي ــق لتحقي الفري

الفريــق وعامــا محفــزا لانتائهــم.

 , بعنوان: ادارة المشاريع الاستراتيجية : توافق اهداف الاعال Reye)2018(6/ دراسة

الاستراتيجية مع استراتيجية ادارة المشاريع.

Strategic project Management : Aligning Strategic Business Objectives with project 

Management Strategy.

ــداف  ــة واه ــتراتيجية المنظم ــن اس ــوة ب ــد الفج ــات في س ــاعدة المنظ ــة الي مس ــت الدراس هدف

ادارة المشــاريع , واستكشــاف العاقــة بــن الميــزة التنافســية المســتدامة وتحقيــق التكامــل بــن الاعــال 

ــتراتيجية  ــو الادارة الاس ــي نح ــج التخص ــدت المنه ــة اعتم ــث ان الدراس ــاريع , وحي ــتراتيجيات المش واس

للمشــاريع , مــا نتــج عنــه دمــج مكونــات اساســية وجــدت خــال ادارة المشــاريع وادارة الاســتراتيجيات 

ــتراتيجيات  ــع اس ــروع م ــتراتيجيات الم ــة اس ــاريع , مواءم ــدرات ادارة المش ــاءات وق ــادة , كف ــل القي )مث

ــا عــي نجــاح ادارة المشــاريع . ــة( , وتفحــص اثره المنظم

 قدمــت هــذه الدراســة مفهومــا جديــدا المشــاريع الاســتراتيجية , مفــادة التوافــق بــن المشــاريع 

والعمليــات والمــوارد مــع الاهــداف الاســتراتيجية للأعــال . 

ثالثا : الاطار النظري :
البرمجيات:

تعريف البرمجيات :
- هي مجموعة من برامج الكمبيوتر التي تكون نظام ما .

- البرمجيات هي أشياء غر ملموسة أي ليس لها وزن ولا حجم طبيعي ولا خواص طبيعية           
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خواص ومواصفات البرمجيات :
أن البرمجيــات ليســت لهــا خــواص طبيعيــة لا تخضــع لقوانــن الطبيعــة لتطويرهــا ذلــك حــدا مــن 

عدديــة المــؤشرات الرئيســية والقيــود الأساســية لتصميــم وتنفيــذ منتــج البرمجيــات

البرمجيات لا تتقادم ولا تتناقص قيمتها بمرور الزمن مثل الأجهزة

ســبب فشــل البرمجيــات دائمــاً هــو أخطــأ في المتطلبــات وأخطــأ في التصميــم و أخطــأ في التنفيــذ  

وليــس النظــام .

البرمجيــات تطــور وتهنــدس ولا تنتــج بالمعنــى التقليــدي كــا هــو في الأجهــزة فمعظــم البرمجيــات 

تبنــى للزبــون أكــر مــن تجميعهــا مــن مكونــات موجــودة .

البرمجيات هي عنر منطقي في النظام وليست عنر طبيعي

البرمجيات قد تتدهور نتيجة للتغرات المستمرة في المتطلبات )1(.

انواع البرمجيات :
أساساً تنقسم البرمجيات لثاثة أنواع هي :

system s/w  برمجيات النظم

utility program برمجيات الاستخدام

برمجيــات التطبيقــات  application s/wهنالــك عــدد مــن المشــاكل تعيــق عمليــة تطويــر 

ــا : ــر منه ــات نذك البرمجي

تقديرات التكلفة والجدولة دائماً غر دقيقة وغر مضبوطةمثل)price – to – win(أ. 

إنتاجيــة مطــوري البرمجيــات عــادة لا تتــاشى مــع متطلبــات الزبــون )مثــال : عــدم وجــود ب. 

معيــار دقيــق لقيــاس  قــدرة المبرمجــن (

ــا ج.  ــات الزبــون ومــن هن ــات المنتجــة دائمــاً غــر مائمــة وغــر مطابقــة لمتطلب ــة البرمجي نوعي

)s/w crisis( ــات ــات البرمجي ــا يســمي بازم ــرت م ظه

وهــي التــي تعنــي تخطــي  المــروع التكلفــة الموضوعــة والزمــن الموضــوع لتنفيــذ المــروع وعــدم 

الإيفــاء بمتطلبات الزبــون )1(.

ماهي ازمات البرمجيات :
ــذ  ــوع لتنفي ــن الموض ــة والزم ــة الموضوع ــات التكلف ــروع البرمجي ــي  م ــي تخط ــي تعن ــي الت ه

ــون . ــات الزب ــاء بمتطلب ــدم الإيف ــروع وع الم

ماهي الهندسة ؟ ماهي هندسة البرمجات ؟

ما هي الهندسة ؟

هــي التطبيــق النظامــي للمعرفــة العلميــة لخلــق وبنــاء حلــول مجديــة فنيــا واقتصاديــا لمشــاكل 

علميــة لخدمــة البريــة )2(.

ما هي هندسة البرمجيات ؟

هــي مجموعــة مــن ثاثــة عنــاصر هامــة متفاعلــة مــع بعضهــا البعــض تســتخدم لتطويــر 
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البرمجيــات وهــي :

.Methods أ/ الطرق

.Tools ب/ الأدوات

.Procedures ج/ الإجراءات النظامية

وهذه تتيح لمدير المروع مراقبة وتوجيه عملية تطوير البرمجيات بطريقة فعالة .

الطرق :
ــات والطــرق تشــمل  ــاء البرمجي ــة لبن ــة التقني ــر الكيفي ــات هــي توف الطــرق في هندســة البرمجي

الآتي :

1/ تخطيط مروع البرمجيات.

2/ تقدير تكلفة وجدولة المروع.

3/ تعريف وتحليل متطلبات برمجيات النظام.

data structures. 4/ تصميم هياكل البيانات

5/ معارية البرامج وطرق الخوارزميات.

.Coding 6/ الترميز

.testing 7/ الاختبارات

.Maintenance 8/ الصيانة

هذه الطرق عادة تفرض مجموعة من المعاير لضان نوعية البرمجيات)2( .

الادوات :
ــة  ــد الأن مجموع ــرق توج ــذه الط ــة له ــبه الأتمت ــة أو ش ــر الأتمت ــات توف ــة البرمجي أدوات هندس

مــن الأدوات التــي تصاحــب كل واحــدة منهــا واحــدة مــن الطــرق المذكــورة أعــاه فعمليــة تكامــل هــذه 

الأدوات أدت إلي نظــام ســمي Computer Aided Soft ware Engineering CASE والتــي تحــوي قواعــد 

ــر  ــي تمكــن مــن التطوي ــط بعــض الطــرق والأدوات والت ــي تضب ــات لهــذه الأدوات وهــي المــادة الت البيان

المنطقــي للبرمجيــات مثــال ذلــك :

تعريف تسلسل تطبيق الطرق)2( :
ــم ،  ــة معل ــدم في المــروع )بداي ــع التق ــن تتب ــر المــروع م ــي تســاعد مدي ــالم الأساســية الت المع

.milestones)... ــم ــة معل نهاي

الرقابة التي تساعد في ضان النوعية للبرمجيات .

مفهوم هندسة البرمجيات :
هنالــك اختافــات أساســية بــن هندســة البرمجيــات والهندســة التقليديــة أســس هــذه الاختافــات 

هــي :

أ/ عدم وجود القوانن الطبيعية في البرمجيات التي تمكن من رؤية المنتج.

ب/ الغمــوض أو التداخــل بــن الوحــدات القياســية للبرمجيــات أي عــدم وجــود حــدود طبيعيــة 
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ــر  ــات هــي اســلوب علمــي نظامــي لتطوي ــات القياســية هندســة البرمجي ــن وحــدات البرمجي مشــتركة ب

ــي الوصــول لعمرهــا الافــتراضي . ــات حت ــة البرمجي وتشــغيل وصيان

هندســة هــي طــرق نظاميــة وتقنيــات مختلفــة وادوات واجــراءات تهــدف الي جعــل 	 

البرمجيــات عمليــة نظاميــة ويمكــن الاعتــاد عليهــا ويمكــن التنبــوء بهــا .

هندســة البرمجيــات هــي نهــج واقعــي يعتمــد عــي علــوم الحاســوب لتذويــده باساســيات 	 

ــة  ــاء( ، الهندس ــة )فيزي ــة الكهربائي ــا الهندس ــد عليه ــي تعتم ــة الت ــس الطريق ــة بنف علمي

ــوب(. ــوم الحاس ــات )عل ــة البرمجي ــاء( هندس ــة )الكيمي الكيميائي

هندسة البرمجيات تحتاج بالتساوي الي القدرات الفنية والادارية .	 

علــم الادارة يــذود هندســة البرمجيــات بالاســس والقواعــد لادارة مشــاريع البرمجيــات بكفاءة، 	 

ــات في  ــة البرمجي ــر وصيان ــة لتطوي ــط التكلف ــوارد لضب ــر الم ــم الاقتصــاد بالاســس لتقدي وعل

الوقــت المحــدد لهــا وبالتكلفــة المقــدره لذلــك .

هندســة البرمجيــات تمكــن مــن تطويــر البرمجيــات اقتصاديــا“ يمكــن الاعتــاد عليهــا وتعمــل 	 

بكفــاءة .

هندســة البرمجيــات تمكــن مــن تطبيــق نهــج نظامــي لتطويــر وتشــغيل وصيانــة البرمجيــات 	 

اي تطبيــق النهــج الهنــدسي عــي تطويــر البرمجيــات .

ــات 	  ــة منتج ــي وصيان ــاج النظام ــي بالانت ــي وادراي تعن ــج تقن ــي نه ــات ه ــة البرمجي هندس

ــك . ــدرة لذل ــة المق ــب وبالتكلف ــت المناس ــدل في الوق ــور وتع ــي تط ــات الت البرمجي

هندســة البرمجيــات هــي  نهــج يعنــي  بتطويــر التطبيقــات الكبــرة ولايعنــي فقــط بالمهــام 	 

ــن  ــرق المبرمج ــه ف ــل توجي ــة مث ــام الاداري ــك بالمه ــا“ كذل ــا ايض ــام وانم ــاء النظ ــة لبن التقني

ــة . ــرات التكلف ــة المشــاريع وتقدي وجدول

هندســة البرمجيــات هــي نهــج هنــدسي يقــوم بتطبيــق اساســيات علــوم الحاســوب 	 

.)2( البرمجيــات  لمشــاكل  مجديــة  لحلــول  للوصــول  والرياضيــات 

نتائج التطورات المختلفة بعد ظهور هندسة البرمجيات :
بعــد ظهــور علــم هندســة البرمجبــات في بدايــة الســبعينات حدثــت تطــورات ملحوظــة في 

المجــالات المختلفــة في مراحــل تطويــر البرمجيــات وصــارت موازيــة لتطــورات المختلفــة ، ايضــا في هندســة 

هــذه التطــورات وهــي)3(:-

- تطورت عملية تخطيط وادارة مشاريع البرمجيات..

- تطورت تقنيات التحليل لتحديد متطلبات المستخدم لنظام البرمجيات بدقة.

- تطورت عملية الترميذ للتعبر عن تلك المتطلبات.

- تطورت الاتجهات النظامية لتصميم البرمجيات. 

- تطورت تقنيات التحقق والتاكد من صحة البرمجيات.

ظهرت وتطورت ادوات جديدة :-
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أ.لزيادة انتاجية البرمجيات.

ب.لزيادة جودة ونوعية البرمجيات.

ــور  ــق التط ــن طري ــاءة ع ــات ج ــة البرمجي ــرق هندس ــات وادوات وط ــة تقني ــيطرة الاداري ج.الس

ــة)3(. ــرق المتبع ــي للط النظام

تخطيط وادارة مشاريع البرمجيات :
ويشمل ذلك :

أ.ماهو المروع.

مدير المروع.

ادارة مروع البرمجيات.

التخطيط وعدم التخطيط للمروع.

المهام الادارية لمروع.

المشاكل الادارية في مشاريع البرمجيات

النشاطات الرئيسية للتخطيط)4( :
1- تعريف المنتج .

2- تعريف النشاطات .

3- تخطيط لبنية المروع التنظيمية والاشكال الادارية .

4- تقديرات التكلفة .

5- تقدير حجم المروع .

6- تقدير مستوي التوظيف في المروع .

7- تقدير الجدول الذمني للمروع .

8- تقدير تكلفة العناصر الاخري. 

بعض العوامل التي يجب ان توضع في الاعتبار عند تخطيط مروع البرمجيات :

1- تخطيط لعملية تطوير البرمجيات .

2- مخاطر في مروع البرمجيات .

3- ضبط المروع .

4- كتابة تقارير التقدم في المروع .

ماهو مشروع البرمجيات)4( :
هو نشاط مؤقت يتصف بأنه له :

1- تاريخ بداية محددة .

2- أهداف محددة .

3- ضوابط محددة .

4- مهام محددة .
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5- ميزانية محددة .6- جدولة محددة .

ادارة  مشاريع البرمجيات )4(:

تاريــخ نهايــة محــددة هــي مجموعــة مــن الطــرق والتقنيــات والمارســات والمعرفــة التــي تعطــي 

التخطيــط والتنظيــم والتوظيــف والتوجيــه والضبــط الــكافي لإدارة ناجحــة للمــروع الهندســييقوم بتحضــر 

خطــة المــروع.

مهام مدير مروع البرمجيات :

1- يحدد الادوار في المروع ويعن الاشخاص لتلك الادوار.

2- يضع الوصف الوظيفي لكل العاملن .

3- مراقبة سر عمل المروع لقياس التقدم في تنفيذ المروع .

4- كتابة تقرير دوري للتقدم في المروع لادارة العليا .

5- اتخاذ القرارات الفنية والرئيسية .

التخطيط وعدم التخطيط لمشروع البرمجيات )5(:
عدم التخطيط للمروع هو السبب الرئيسي للمشاكل التالية :

1- عدم التقيد بالجدول الزمني للمروع .

2- عدم التقيد بالتكلفة المرصودة للمروع .

3- عدم الإيفاء بمتطلبات الزبون .

4- وارتفاع تكلفة الصيانة .

التخيط المبكر :

أيضــا ممكــن وصعــب لعــدم توفــر العوامــل التاليــة في بدايــة المــروع :ب/ متطلبــات الزبــون غــر 

الدقيقــة وغــر الواضحة.

ج/ قيود المنتج الواضحة.

فالغرض الرئيسي من تخطيط مشروع البرمجيات هو :
1/ توضيح الأهداف .

2/ توضيح الاحتياجات والمتطلبات للمروع .

3/توضيح القيود عي المنتج والمخاطرة .

4/ تحديد حجم المروع .

5/ تعريف المنتجات الرئيسية والنتائج .

 المهام الادارية عند تخطيط مشاريع البرمجيات :

تتســاوي أهميــة النشــاطات والمهــام الإداريــة والمهــام التقنيــة في نجــاح مشــاريع البرمجيــات ومــن 

المهــام الإداريــة :

1/ تنظيم ومراقبة المروع.

2/ وضع معالم المروع الأساسية.
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3/ اختيار تقنيات تقديرات التكلفة المناسبة.

4/ وضع سياسات تخصيص للموارد المادية والبرية.

5/ مراقبة الميزانية.

6/ تقدير التقدم في تنفيذ المروع.

7/ عمل تعديات للجداول.

8/ إعادة تخصيص الموارد )البرية+المادية(.

9/ ترسيخ طرق تأمن الجودة.

10/ تخطيط عملية الاتصالات بن أعضاء فريق المروع.

المشاكل الادارية)5( :

وهذه بدورها انعكست عي التالي :

1- التخطيط لمشاريع البرمجيات دائما ضعيف جداً .

2- أساليب اختيار مدراء المشاريع ضعيف جداً .

3- مسؤولية معظم مدراء المشاريع ضعيفة جداً .

4- القدرة عي التقدير الدقيق للموارد المطلوبة ضعيف جدا .

5- التكوين التنظيمي الأمثل للمشاريع ضعيف جداً .

6- أساليب إدارة المروعات ضعيفة جداً .

. MAN/MONTH 7- عدم وجود المعاير لقياس إنتاجية المبرمجن

8- عدم الإلمام بتقنيات رؤية التطور في المشاريع .

9- عدم اختيار المقاييس المناسبة لتطوير مشاريع البرمجيات .

حلول هندسة البرمجيات لهذه  المشاكل)6( :

وهذا أدى بدوره إلي أن :- 

المنتــج صــار غــر معتمــد عليــه وصعوبــة الاســتخدام والصيانــة تدريــب وتعليــم الإدارة العليــا . 1

ومــدراء المشــاريع ومهنــدسي البرمجيــات .

العمل عي استخدام مواصفات ومعاير هندسة البرمجيات والإجراءات والتوثيق .. 2

تحليل المشاريع السابقة واستنباط الطرق الفعالة منها .. 3

التركيز عي تطوير تكلفة دقيقة وتقديرات جدولة مقبولة للإدارة والزبائن.. 4

اختيار مدراء المشاريع يجب أن يبنى عى القدرات الإدارية أكر من القدرات الفنية .. 5

تعريف الأهداف النوعية المطلوبة )من  مرحلة تعريف المتطلبات....(.. 6

تطبيق معاير الأداء الوظيفي عي مدراء مشاريع البرمجيات .. 7

الخطوات المطلوبة لتخطيط مشاريع البرمجيات :
1- تعريف منتج البرمجيات.

2- تعريف النشاطات الرئيسية .
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3- تخطيط بنية المروع التنظيمية وتخطيط الشكل الإداري للمروع .

4- تخطيط أشكال فرق مهندسي البرمجيات .

5- تقدير حجم منتج البرمجيات .

6- جدولة المروع .

7- تخطيط مستوى التوظيف للمروع .

8- تخطيط تقديرات تكلفة المروع .

9- تقديرات تكلفة العناصر الأخرى .

التخطيط للمروع)6( :

تعريف المنتج :
هو أول نشاط في التخطيط ويعني بتعريف المشكلة ، ويحوي التالي :

1- تعريف موجز للمشكلة المراد حلها .

2- مبررات قيام النظام   )مشاكل مخرجات ، مشاكل مدخات .....( .

3- تحديد أهداف النظام المطلوب بدقه .

4- تحديد القيود عي النظام والمروع .

5- وصف بيئة تشغيل النظام وصيانته .

6- حديد متطلبات المستخدم من النظام .

7- تحديد الوظائف التي ستنجز بواسطة النظام .

8- وضع وتبرير استراتيجية للحل المحوسب )دراسة جدوي( .

9- تحديد مصادر المعلومات .

10- تحديد معاير قبول النظام ) لغرض الاختبار( .

. )PROTOTYPE( 11- وصف المنتجات الاولية من النظام والتي تسمي

التخطيط للمروع )7( :

تعريف النشطات الرئيسية :
ثاني نشاط في التخطيط هو تعريف وتحديد النشاطات الرئيسية مثل :

اختيــار نمــوذج دورة حيــاة النظــام المناســب مــن بــن النــاذج الآتيــة : نمــوذج الشــال ، النمــوذج 

الأولي ، النمــوذج المتزايــد أو المتزامــن أو التطويــري .

تعريــف نمــوذج معالجــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل تطويــر المروع،وتشــمل تعريــف المدخــات 

والمخرجــات لــكل نشــاط. وهنالــك نمــازج مختلفــة للمعالجــة لــكل من مرحلــة تعريــف وتحليــل المتطلبات 

ومرحلــة التصميــم المعــاري والتصميــم التفصيــي ومراحــل إنتــاج البرمجيــات ومرحلــة الاختبــارات 

ــة العمــل المطلــوب إنجــازه لحــزم  ــار الطــرق والأدوات والإجــراءات المناســبة وتجزئ ــة الصيانةاختي ومرحل

عمــل في كل المراحــل وهــذا يســهل ويقــود لعمليــة تطويــر نظاميــة.

ــذه  ــن له ــة متخصص ــا ومجموع ــاص به ــق إدارة خ ــا فري ــون له ــف يك ــن الوظائ ــة م كل وظيف
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الوظيفــة والعاملــن في تنظيــات وظيفيــة مختلفــة يتــم دمجهــم مــع بعضهــم مؤقتــاً تحــت إشراف مديــر 

ــن الســابقن . ــن التكوين ــن وســطي ب واحــد وهــو تكوي

كل فريــق مــن فــرق مهنــدسي البرمجيــات لابــد أن يكــون لــه تكويــن داخــي والتكويــن الأمثــل 

يعتمــد عــي الأتي :

1-طبيعة المروع .

2- طبيعة المنتج .

3- مواصفات أعضاء الفريق .

وضع خطة ادارة ورقابة نشاطات الافراد)8( :

أحسن طريقة لادارة هي الإدارة بالأهداف تنحر في الأتي :

يتــم وضــع وصــف محــدد وظيفــي لــكل فــرد مــن أفــراد المجموعــة كل فــرد يضــع هــدف محــدد 

ــة التــي يســتوفي فيهــا هــذا الهــدف تكتــب هــذه الأهــداف المختلفــة وتســلم لرئيــس  ــه والمــدة الزمني ل

ــم  ــدة يت ــة الم ــهرين وفي نهاي ــهر إلي ش ــن ش ــترة م ــداف في ف ــذه الأه ــذ ه ــن تنفي ــون زم ــة ويك المجموع

ــرد بإنجــازه وهــذه تســمى الإدارة بالأهــداف. محاســبة كل ف

التقدير الإحصائي للحجم :
ــات ولكــن تســتخدم بكــرة الســطور  ــوط في حجــم البرمجي ــاس محــدد ومضب ــك مقي ــس هنال لي

الحجــم  الوظيفيــة Function point )FP(يعتمــد تقديــر  المصدريــة loc(line of codes( والنقــاط 

الإحصــائي عــي تفكيــك النظــام إلي عــدة وظائــف والنظــر في كل وظيفــة منهــا بالتــالي للحصــول إحصائيــاً 

ــن  ــة يمك ــذه الطريق ــر وبه ــاري للتقدي ــراف المعي ــة والانح ــم كل وظيف ــة لحج ــرات الإجالي ــي التقدي ع

تحديــد عــدم التأكــد مــن الأحجــام المقــدرة في المكونــات الفرديــة للنظــام والحصــول عــي  تقديــر مناســب 

لــكل نظــام.

تقنية الجدولة )9(:
ــك  ــس هنال ــرة ولي ــاريع الصغ ــبة للمش ــيطة ومناس ــة بس ــي طريق ــية وه ــالم الأساس ــة المع طريق

ــاطات. ــن النش ــات ب ــع للتداخ موان

طريقــة Gantt وهــي للمشــاريع الصغــرة وتوضــح بســهولة تطابــق النشــاطات ويمكــن أن 

تســتخدم لتقديــر المــوارد ومتطلبــات الميزانيــة مقابــل الزمــن.

تخطيط المشروع)10(:
   تقدير تكلفة المشروع :

ــر  ــل الغ ــن العوام ــر م ــدد كب ــك لوجــود ع ــة ومضبوطــه وذل ــة حقيق ــر تكلف ــن الصعــب تقدي م

معروفــه وغــر مرئيــة في مرحلــة التخطيــط . بعــض بيوتــات البرمجــة تســتخدم سلســة لتقديــرات التكلفــة :

 تقدير اولي في مرحلة التخطيط .1. 

 تقديم تقدير محسن لمراجة المتطلبات .2. 

 تقديم تقدير نهائي عن مراجعة التصميم الاولي .3. 
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ــة . 4 ــون مرحل ــان يمــول الزب ــة في بعــض الاحي ــي عــي معلومــات اضافي ــر يكــون مبن كل تقدي

التحليــل ومرحلــة التصميــم الاوليــة تكــون هنــاك عقــودات منفصلــة وذلــك للحصــول بقــدر 

الامــكان عــي تكلفــة وجدولــة زمنيــة دقيقــة ومضبوطــه . 

ماهي اهمية تقدير التكلفة؟
1- تساعد في تخطيط المروع .

2- زيادة التكلفة وتخطي الزمن المقدر يسران جنبا“ الي جنب .

3- كل مروع يجب  ان تكون له تكلفة وزمن محدد .

4- التكلفة المتفائلة تؤدي الي صعوبة منافسة والتواضعة لها مشاكلها .

العوامل التي توثرعي تكلفة مروع البرمجيات)10(:

-حجم المروع .

-تعقيدات المنتج )نوع المنتج( .

-الزمن المتوفر .

-مقدرات المبرمجن .

-مستوي التكنلوجيا المستخدم .

-الاعتادية المطلوبة .

الخاتمة :

 تناولت الدراسه بناء نظام لإدارة مشاريع البرمجيات حيث تطرقت الدراسه الى 

ــا  ــا وازماته ــات وخواصه ــاول تعريفالبرمجي ــات وتن ــة البرمجي ــن هندس ــو ع ــري وه ــار النظ الإط

ــلها،  ــباب فش واس

وتم التوصل الي مجموعة من النتائج والاقتراحات يمكن تلخيصها فيا يي :

النتائج :

النتائج التي توصل إليها الباحث تتمثل فى عدة نقاط مهمة :-
العمل اليدوي يؤدي الى صعوبة الترابط والاتصال بن الادارات المختلفة لادارة مشاريع البرمجيات.

النظــام يســهل عــي الشــخص القائــم بالمــروع الكثــر مــن العمليــات ســواء كان مديــر المــروع 

او غــره .

ــات  إدارة المشــاريع هــي اســتغال المعرفــة و التخطيــط و المهــارات و الأدوات و المــوارد و التقني

المتطلبــة لتحقيــق الإدارة الناجحــة للمــروع.

سرعــة المعالجــة وســهولة حســاب التكلفــة و وقــت التســليم ومراعــاة اســس اســتخدام الجــودة 

وخلــق تواصــل بــن الطرفــن .

التكامــل في إدخــال البيانــات تقليــل الضغوطــات عــي مديــر المــروع والتقليــل مــن مشــاق العمل 

تــم بنــاء قاعــدة بيانــات مبوبــه مكانيــاً يســهل التعامــل معهــا في وضــع الكثــر مــن الخطط مســتقباً.
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التوصيات :
يوصي الباحث بمواكبة التطور التقني والفني بالأتي :-

المواصلة في تطوير المروع ما يجعله يدير اكر من مروع في نفس الوقت .

 يجــب تســجيل واضافــة البيانــات للمشــاريع اول بــاول وعمــل نســخ احتياطيــة والصيانــة والحفــظ 

في اماكــن امنــة .

 يجب ان يكون المستخدمن للنظام لديهم المعرفة وكيفية التعامل مع النظام .

ــكان ان  ــام فبالام ــغيل النظ ــاء تش ــا الا اثن ــن معرفته ــن م ــي لم يتمك ــر الت ــض التقاري ــاك بع  هن

ــام . ــا النظ ــاج اليه ــري يحت ــر اخ ــاف تقاري تض

الصيانة الدورية للنظام ونظام التشغيل للحاسب .
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