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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة 
نظر العاملين بالشركة السودانية للتوليد المائي والطاقات المتجددة 

)2021 - 2019(
كلية التنمية البشرية – جامعة أم درمان الإسلامية د. معاوية موسى محمد عبد الله

  المستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة أثــر ممارســة التفويــض في رفــع الأداء الإداري للعاملــن 

مــن وجهــة نظــر العاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي والطاقــات المتجــددة 

)2019م -2021م(  وهدفــت الدراســة الي التعــرف عــى حقيقــة ممارســة التفويــض 

ــة في  ــة الدراس ــت أهمي ــات ، وتمثل ــي والطاق ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس في الشرك

ــم  ــام بمهامه ــادة في الاهتم ــاعدة الق ــض ومس ــة التفوي ــوم وأهمي ــف بمفه التعري

ــد  ــدة. وق ــة واع ــوادر إداري ــق ك ــة و خل ــه والمتابع ــط  والتوجي ــية كالتخطي الأساس

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي لتحليــل المشــكلة والتحقــق منهــا، وذلــك مــن 

خــال صياغــة أســئلتها وفرضياتهــا لمحاولــة إيجــاد الحــل المناســب عــر اســتمارة 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق ــه توج ــت الي ان ــتبيان، ، وتوصل الإس

ــد  ــودانية للتولي ــة الس ــن في الشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــض وبن التفوي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــه توجــد علاق ــت ايضــاَ الي ان ــي. وتوصل المائ

التفويــض وتحقيــق الفعاليــة التنظيميــة الأعمــال في الشركــة الســودانية للتوليــد المائي 

ــن  ــات للمرؤس ــلطات والصلاحي ــض الس ــرورة الاهتمامبتفوي ــة ب ــوصي الدراس ، وت

ــض  ــة التفوي ــادة ثقاف ــي زي ــل ع ــة والعم ــة والعليم ــم العملي ــب وقدراته ــا يتناس بم

ــة. ــولي المناصــب القيادي ــام لت ــل الأي بــن الافــراد لاعدادهــم لمقب

الكلمات المفتاحية : التفويض ،الأداء الإداري ، السلطات والصلاحيات
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

The effect of the practice of delegation in raising the 
administrative performance of employees: A field study from the point 
of view of employees of the Sudanese Company for Water Generation 

and Renewable Energy (2019- 2021)
Moawia Musa Mohammed Abdalla –Faculty of Human Development–
Omdurman Islamic University
Abstract:

This study dealt with the effect of the practice of delegation in 
raising the administrative performance of employees from the viewpoint 
of the employees of the Sudanese Company for Water Generation and 
Renewable Energies (20192021- AD). Leaders pay attention to their 
basic tasks such as planning, directing and following up, and creating 
promising administrative cadres. The study used the descriptive 
approach to analyze and verify the problem, by formulating its 
questions and hypotheses to try to find the appropriate solution through 
the questionnaire form, and it concluded that there is a statistically 
significant correlation between delegation and building trust between 
superiors and subordinates in the Sudanese Water Generating Company. 
It also concluded that there is a statistically significant correlation 
between delegation and achieving organizational effectiveness and 
business in the Sudanese Water Generating Company.
Keywords: a delegation, administrative performance, authorities and powers

المقدمة :
ــف  ــرت في مختل ــي أث ــم والت ــهدها العال ــي يش ــرة الت ــرات الكث ــل المتغ في ظ

جوانــب الحيــاة المعــاصرة ، وعــى كافــة المؤسســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــس  ــو ، والتناف ــدم والنم ــا في التق ــاف درجاته ــى اخت ــم ع ــية في دول العال والسياس

ــارع  ــن والتس ــة الزم ــاد قيم ــات وازدي ــى المنظم ــيطرة ع ــة المس ــح الصف ــذي أصب ال

الرهيــب الــذي يشــهده العالــم في معظــم المجــالات كان لابــد مــن المواكبــة لهــذا التحول 

مــن خــال تبنــي طــرق ومناهــج  مــن شــأنها أن تخلــق الفــارق أو تحقــق المحافظــة 

عــى المركــز التنافــي بــن المنظمـــات .
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ومــن هنــا كان لابــد للمنظمــات أن تســر قدمــاً في ســبيل تبنــي تغــرات مــن 

ــة إلى الإدارة  ــة  في العمــل والتحــول مــن الإدارة التقليدي ــق الكفــاءة والمرون شــأنها خل

ــة . ــة كالتمكــن  وتفويــض الســلطة واللامركزي الحديث

إن التفويــض لا يعنــي التخلــص الكامــل ، ولكــن المديــر المفــوض يحتفــظ دائماً 

بســلطته الشــاملة عــى هــذه الواجبــات المعينــة التــي فوضهــا ، ولا يعنــي التفويــض 

ــق في  ــن الح ــح المفوض ــي أن يمن ــه يعن ــات ، ولكن ــذه الالتزام ــن ه ــم ع ــي الدائ التخ

العمــل داخــل نطــاق محــدد يحصــل بموجبــه المــرؤوس عــى الســلطة مــن رئيســه 

ولكــن في نفــس الوقــت لا يــزال رئيســه يحتفــظ بســلطته الأصليــة بالكامــل .
مشكلة البحث :

 تعانــي الــركات والأجهــزة الحكوميــة في الســودان مــن  ممارســة التفويــض 

ــز  ــلطة تترك ــد أن الس ــض ونج ــن التفوي ــة م ــق الغاي ــي  تحق ــي الت ــة المث بالطريق

عــى عــدد محــدود مــن الرؤســاء الذيــن نــادراً مــا يقومــون بتفويــض بعضــاً مــن 

ســلطاتهم وصلاحياتهــم  عــى مــن هــو دونهــم في المســتويات الإداريــة الأمــر الــذي 

ــرة  ــح كث ــر مصال ــان وتتأث ــن الأحي ــر م ــل في كث ــم العم ــر وتراك ــؤدي إلى تأخ ي

نتيجــة لعــدم التفويــض كمــا أن عــدم التفويــض يؤثــر عــى الــروح المعنيــة وعــدم 

ــص في  ــؤال يتلخ ــث في الس ــكلة البح ــدت مش ــتقبل ول ــة للمس ــوادر البشري ــداد الك إع

ماهــو مســتوى ممارســة التفويــض وأثــره في رفــع الأداء الإداري للعاملــن في الشركــة 

ــان  ــج ف ــة الوصــول إلى نتائ ــي ولمعالجــة هــذه المشــكلة بغي ــد المائ الســودانية للتولي

ســؤال البحــث يقودنــا إلى عــدد مــن التســاؤلات الفرعيــة والتــي نلخصهــا في الآتــي:

11 ما مدى توفر التفويض الإداري بالشركة السودانية للتوليد المائي ؟.

22 ــودانية . ــة الس ــن بالشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــر الثق ــدى توف ــا م م

ــي؟ ــد المائ للتولي

33 ــودانية . ــة الس ــة في الشرك ــاءة المطلوب ــال بالكف ــق الأعم ــدى تحقي ــا م م

ــي؟  ــد المائ للتولي

44 ما مدى إنجاز الأعمال بالفعالية المطلوبة؟.
 3. أهمية البحث :

يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن خــال أنــه يناقــش موضــوع مهــم للغايــة 

وملــح وهــو أثــر التفويــض عــى رفــع الأداء الإداري وبصفــة عامــة فــإن أهميــة البحث 

تظهــر في التعــرف مفهــوم وأهميــة التفويــض ومســاعدة القــادة في الاهتمــام بمهامهــم 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــد  ــز الســلطة في ي ــة تركي ــا أن عملي ــه والمتابعــة ، كم ــط  والتوجي الأساســية كالتخطي

ــد   ــوادر إدارية،وتزاي ــق ك ــدم خل ــؤدي إلى ع ــرد وي ــم الف ــرس إلى حك ــد يك ــرد واح ف

ــودة  ــة والج ــال بالسرع ــام والأعم ــاز المه ــن لإنج ــن مؤهل ــر مرؤوس ــة إلى توف الحاج

المطلوبــة ، كمــا تظهــر أهميــة البحــث منالناحيــة التطبيقيــة مــن خــال النتائــج التــي 

يتوصــل إليهــا والتــي يمكــن أن تســاعد في حــل المشــكلات العمليــة التــي تواجــه قطاع 

الكهربــاء والتعريــف بقطــاع الكهربــاء باعتبــاره احــد مقومــات النهضــة والتطــور
4. أهداف البحث :

أ التعرف على حقيقة ممارسة التفويض في الشركة .	.

ب التعرف على الكفاءة الإدارية .	.

ج التعرف على الفعالية التنظيمية.	.

د إبــراز العلاقــة بــن أنشــطة إدارة المــوارد البشريــة والتفويــض في الشركــة 	.

الســودانية للتوليــد المائــي.
5. فروض البحث :

أ توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة 	.

بــن الرؤســاء والمرؤوســن في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي.

ب ــق 	. ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــال في الشرك ــة الأعم ــة التنظيمي الفعالي

ج ــة في 	. ــاءة الإداري ــق الكف ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إيجابي ــد علاق  توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

د ــض 	. ــر التفوي ــي تواف ــوث ينع ــات المبح ــن إجاب ــات ب ــد اختلاف ــل توج ه

ــخصية  ــرات الش ــق المتغ ــق الأداء الإداري وف ــهم في تحقي ــذي يس الإداري ال

ــي.   ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــن بالشرك للعامل
6.  منهجية البحث: 

 اتبــع الباحــث  المنهــج الوصفــي في تحليــل المشــكلة والتحقــق منهــا وذلــك مــن 

خــال صياغــة أســئلتها وفرضياتهــا لمحاولــة إيجــاد الحــل المناســب عــر اســتمارة 

الاســتبيان ، تصُمــم وتحلــل وبــه الأســئلة الخاصــة.
7. حدود البحث :

الحــدود المكانيــة : يقــوم الباحــث بالتطبيــق عــى الشركــة الســودانية للتوليد  أ.	

المائــي المحــدودة ـ الخرطــوم .

ب.الحدود الزمانية:  تغطي الدراسة الفترة من 2020م 
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ــي  ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــن في الشرك ــة:  كل العامل ــدود البشري ج.الح

ــة. ــد الدراس ــدودة قي المح
 8.  مصادر جمع المعلومات:

11 ــتخدام . ــن باس ــن الموظف ــة م ــات الأولي ــع البيان ــث في جم ــد الباح اعتم

اســتمارات الاســتبيان 

2 ــع 	. ــة والمراج ــن المكتب ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــات الثانوي  المعلوم

ــات  ــك المج ــت ( وكذل ــات )الانترن ــبكة المعلوم ــوع وش ــة بالموض ذات الصل

ــات. والدوري
نموذج الدراسة:

شكل رقم )1(

			 المتغيرات التابعة      المتغيرات المستقلة

	         التفويض                                                     الأداء الإداري

المصدر : إعداد الباحث 2020م
2. الدراسات السابقة :

1.  أدم محمد وادي خميس )2009م(: )1(
ــق  ــم  تطبي ــد ت ــى الأداء الإداريوق ــلطة ع ــض الس ــر تفوي ــة أث ــت الدراس تناول

ــث إلى  ــدف البح ــا، وه ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــى جامع ــة ع ــذه الدراس ه

التعــرف عــى معوقــات التفويــض وأســبابه وكيفيــة معالجــة هــذ المعوقــات ومــدى 

تأثيرهــا عــى الأداء، وإبــراز دور التفويــض في خدمــة الإدارة ، وتمثلــت مشــكلة البحــث 

في تركيــز الســلطة في يــد عــدد محــدود مــن الرؤســاء، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج 

الوصفــي التحليــي ودراســة حالــة تطبيقيــة عمليــة في جمــع وتحليــل البيانــات، وتمثل 

ــا .  ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــن بجامع ــن وإداري ــة في موظف ــع الدراس مجتم

 بنا الثقة 

 الكفاءة الإداریة

 

 الفعالیة الإداریة

 التفویض
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــال بســبب  ــا عــدم تعطــل الأعم ــج و مــن أهمه ــد توصــل الباحــث  إلى عــدة نتائ وق

ــم الإداري  ــاء التنظي ــن أعض ــانية ب ــات الإنس ــة العلاق ــد الإداري وتقوي ــاب القائ غي

عــن طريــق زرع الثقــة بالمرؤوســن وأن التفويــض يعمــل عــى زيــادة كميــة العمــل 

المنجــز كمــا أنــه يســاعد ا لتفويــض في سرعــة إنجــاز الأعمــال الإداريــة، وسرعــة البــت 

في الأمــور ، وأن أهــم الأســباب التــي تــؤدي إلى محدوديــة  أو تعيــق تفويــض الســلطة 

هــي مركزيــة الســلطة )القــرار(.
2. عايد سعدون العتيبي: )2(

الدراســة بعنــوان موقــف القيــادات الإداريــة مــن تفويــض الســلطة وأثــره عــى 

إنجــاز الأعمــال وتركــزت الدراســة حــول طاهــرة ميــل القيــادات الإداريــة بالمملكــة 

ــب  ــا ترت ــيهم مم ــا لمرؤوس ــدم تفويضه ــلطة وع ــز الس ــعودية إلى تركي ــة الس العربي

ــة،  ــة في المملك ــات العام ــات الخدم ــه منظم ــي تواج ــلبية الت ــار الس ــض الآث ــه بع علي

ــة  ــال إداري ــا بأعم ــة العلي ــادات الإداري ــغال القي ــرارات ، وانش ــاذ الق ــر في اتخ كالتأخ

ــق منظمــات الخدمــات  ــل مــدى تطبي ــة ، وهدفــت الدراســة إلى عــرض وتحلي روتيني

العامــة لتفويــض الســلطة بصفــة عامــة والتعــرف عــى التحديــات والعوائــق التــي 

ــي  ــج الوصف ــته المنه ــث في دراس ــتخدام الباح ــض ، واس ــة التفوي ــن ممارس ــد م تح

ــات  ــطى في منظم ــادات الإدارة الوس ــى قي ــة ع ــة الميداني ــت الدراس ــي وأجري والتحلي

الخدمــات العامــة في مدينــة جــدة . وتوصلــت الدراســة إلى أن محــدودة التفويــض في 

منظمــات الخدمــات العامــة ترجــع لعــدد مــن المعوقــات تعــود إلى الرؤســاء أو الموقــف 

. الإداري 
 3.  حسام الدين خليل حرب:3

الدراســة بعنــوان أثــر المتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى واقــع تفويــض  

ــذه  ــت به ــد هدف ــطينية ، وق ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل الس

الدراســة إلى التعــرف عــى الأثــر الــذي تحدثــه المتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى 

ــاء  ــطينية لإعط ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس ــع تفوي واق

الموظفــن حريــة في تطبيــق القانــون وفــق مــا تقتضــه الظــروف الموقفيــة ، والتركيــز 

ــى  ــز ع ــئولية ، والتركي ــل المس ــرارات وتحم ــاذ الق ــن لاتخ ــب المرؤوس ــى تدري ع

اللامركزيــة و في الســلطة لتمكــن المســتويات الدنيــا بالمنظمــة مــن اتخــاذ القــرارات 

ــا. ــب العلي ــدراء في المناص ــز دور الم وتعزي
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إلي ���ح .��لإ����  ا��و��  ا����ا��،و�����لي ���� ���  ا������  ���ء ���ذ�� ����  إ��ا   ���ذج  ء 

  ���� (و������ت  ا�����   �� ���ة   ������  �� ا�����  ا�����   ���� ا����  ا������   ��

����). ��ا  الإ��اء ���� ������� �� ا����ذج ا�����ة ��لإ���� إلي ���ذج ا����� ا��������.درا�� 

  �����ة  وا��� �� أ���� ا������ت ا�����. 

(:)  (OmeyrCheloufi, 2020درا��  .٤ في  الا����دي  وا����  ا�����   �� ا���ا�� STRا�����   (

ا����� ��  ) ���ف ��ه ا��را�� إلي ���  Inflation Theshold������ام ���ذج ���� ا�����(

ا����ة  ا���ة  ا����� ��ل  ���ذج  ������ام  ا���ا��  في  الا����دي  وا����  ا�����   ��  �� ا����� 

ا�����   ٢٠١٦  STRإلي    ١٩٨٠  �� ا��را�� و��د ���� لا����   ��ه  أ����  ا����  الا����ل  ذو 

ا����� في ��ود،   ا��را�� إلي أن ا�����   ٪٥٫٧٢وا���� الا����دي و�� ����� ����ى   ��� ����

ا�����  أن ���لات  الا����دي في ��  ا����   �� ���� ا���رة لا  ا�����  الأ�� �� ����ى  ا����� 

� ا�����ت ا���   ��  ����  ��� الا����دي،  ا����ط   �� ��ي   ���� ا��   ��� ا�����  ����ى  ���وز 

ا������ ���دي الأضرار ا������ �� ا����� في ���� ���وز ���� ا����� �����ذ إ��اءات ����� ���� 

  ���� دون ���وز ��ه ا����� وا����اف ���لات د��� ������ ��� ��ا ا����ى. 

���ذج الا���ار  ):م٢٠٢١،، ��روق ا���ار،و���ا����� ������ أد�� ���� ا���� ا����وي .درا��  ٥

:��ه ا��ر�� ��رس ا����ام ���ذج الا���ار ����د ا���ود ����د ا���ود ���ج ������� ا�������

Polynomial Regression Model    ���في ����� ا����� �� ���ل ا����� و���ل ��� ا����� ا

ا�����  الإ  ����ل    ����� ا���  الا���ب   ���� و�����  و����� ���لي،   ،����� إلي  إ������   ��  �����

ا����� ا������� ����ذج الا���ار ����د ا���ود و����� �� اذا ��ن �� دور في ا����� �� ا�����  

)  �� ز����   �����  �� وذ��  لا،  أم  ا���م  ا����  ��لا���ار  ا�����  م)��  ٢٠١٨-١٩٧٥ا������� 

) وا����ات ا������ �� ���ل ا����� Y���ذج ����ن �� ا���� ا����� و���ل ا���� الا����دي (

)X
�

ا������() ا�����ة  Xو��� 
�

ا����  و���ل  ا�����   �� ا�����  أن  إلي  ا��را��  و�����   ،(

�� ا����� في ��دئ الا����دي �� ����، وإن ا��� ���� ر����� ����� �� ا����� ا������� و��

)����� ����� ٪٩٫٢٨الا���ب و�� (�� ����  ا���� الا����دي إ������ �الأ�� �� ا����� و���ل  

   ) الا���ب ��   ���� و�����لي  إلى �����  الا���ار ٪٩٫٢٨%،  ٥٫٦٨ا�����  ���ذج   ��� ���  ���  ،(

  ر. ����د ا���ود �� ���� ا����� ا������� ا����� ����ذج الا���ا 

��دو���وات،وأرو�����ر��ي،�����  ٦ (درا��  ا�����  ٢٠١٥.  في  ا�����  ����ات   ��� إ��دة  م)، 

  ����  ���� إ��دة ���   �� ا��را��  ��ه   �� ا�����  ا���ض  ا����    �� وا����:د���  ا�����   ��

ا��  �� الا���ار  ���ذج  ا��را��  :��رت  ا����.ا������  في  الا����دي  ا����  و����  ��  ا����� 

لإ���د  ا����  الا���ار   ����� ا����ام  و��  الا����دي،  وا����  ا�����   �� ا������   ����
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   ) الا���ب ��   ���� و�����لي  إلى �����  الا���ار ٪٩٫٢٨%،  ٥٫٦٨ا�����  ���ذج   ��� ���  ���  ،(

  ر. ����د ا���ود �� ���� ا����� ا������� ا����� ����ذج الا���ا 
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  ����  ���� إ��دة ���   �� ا��را��  ��ه   �� ا�����  ا���ض  ا����    �� وا����:د���  ا�����   ��

ا��  �� الا���ار  ���ذج  ا��را��  :��رت  ا����.ا������  في  الا����دي  ا����  و����  ��  ا����� 

لإ���د  ا����  الا���ار   ����� ا����ام  و��  الا����دي،  وا����  ا�����   �� ا������   ����
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

4.أبو اليسر الرفاعي أبو الحسن :)4(
الدراســة بعنــوان الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات مدخــل تقييــم 

الأداء تنــاول بالدراســة والتحليــل  مفهــوم الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيرادات 

مدخــل تقييــم الأداء بالشركــة الســودانية للاتصــالات ) ســوداتل( كدراســة حالــة، وقــد 

ــاد  ــؤدي  إلى إيج ــق ت ــات وحقائ ــج وإجاب ــول إلى نتائ ــة للوص ــذه الدراس ــت ه هدف

معيــار ثابــت لتقييــم أداء العاملــن يمكــن مــن قيــاس كفــاءة العاملــن الإداريــة التــي 

ــات  ــار فرضي ــة لاختي ــج الحال ــث منه ــع الباح ــد اتب ــرادات وق ــادة الإي ــؤدي إلى زي ت

ــتقصاء )  ــات الاس ــل بيان ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــاد ع ــث بالاعتم البح

ــاغلي  ــن ش ــاً م ــن )50( موظف ــون م ــوائية مك ــة عش ــى عين ــوزع ع ــتبانة( الم الاس

ــج  ــى برنام ــد ع ــث اعتم ــالات. حي ــودانية للاتص ــة الس ــة بالشرك ــف المختلف الوظائ

ــار  ــات . وقــد قامــت الدراســة عــى اختب ــار صحــة  الفرضي SPSS الإحصائــي لاختب

ثلاثــة فرضيــات هــي أن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الكفــاءة 

ــن  ــة للعامل ــاءة الإداري ــع الكف ــر في رف ــم الأداء يؤث ــرادات وتقيي ــو الإي ــة ونم الإداري

وغيــاب الكفــاءة الإداريــة يــؤدي إلى انخفــاض معــدلات الأداء حيــث تــم مــن خــال 

الدراســة إثبــات صحــة جميــع الفرضيــات الثــاث. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد 

مــن النتائــج وهــي أن كفــاءة العمــل الإداري بالشركــة الســودانية للاتصالات هو ســبب 

أســاسي في تحقيــق إيــرادات ماليــة عاليــة. وأن الطــرق التــي تتبعهــا الشركة الســودانية 

ــز وتخطيــط المــوارد البشريــة  ــم أداء العاملــن هــي أســاس للتحفي للاتصــالات لتقيي

ــالات  ــودانية للاتص ــة الس ــة بالشرك ــاءة الإداري ــاب الكف ــا أن غي ــا . كم ــع كفاءته ورف

ــتويات الأداء. ــي في مس ــؤدي إلى التدن ي
الإطار النظري :

التفويض:
ــات إلى  ــعى المنظم ــي تس ــوارد الت ــم الم ــن أه ــال م ــان والم ــك في أن الإنس لاش

الاســتفادة منهــا بشــكل فاعــل ومؤثــر لضمــان التقــدم نحــو الأمــام وإنجــاز مهامهــا 

وتحقيــق أهدافهــا المخطــط لهــا. ولتحقيــق  هــذه الاســتفادة مــن هاذيــن  المورديــن 

ــر في كل  ــام المدي ــتثمار أم ــك الاس ــل ذل ــة لتفعي ــددة متاح ــات متع ــاك آلي ــه هن فإن

مســتويات الإدارة ومــن أحــد هــذه الآليــات هــو عمليــة التفويــض والــذي يعــرف  في 

مفهومــه العــام بأنــه العمليــة التــي مــن خلالهــا يتنــازل الرئيــس أو المديــر ببعــض 

اختصاصاتــه إلى مرؤوســيه وذلــك بنقــل ســلطات معينــة مــن الرئيــس إلى المــرؤوس 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــة ، ولا  ــدات الإداري ــل في الوح ــر العم ــة س ــة ولمصلح ــول معين ــدود وأص ــن ح ضم

يتضمــن ذلــك فقــط بــل يســاهم في تخفيــف الأعبــاء عــى المديــر وتدريــب المرؤوســن 

ــر  ــن التأث ــك  ع ــاء ناهي ــن الأكف ــن والمعاون ــن المديري ــل م ــق البدائ ــم لخل وتأهيله

ــه مــن المهــم جــداً أن  الإيجابــي في نفســية المرؤوســن والموظفــن في المؤسســة،كما أن

ــن تنجــح إلا إذا قامــت عــى أســس صحيحــة  ــة التفويــض ل يتفهــم المــدراء أن عملي

ــر. ــار  والص ــض والاختب ــة في التفوي ــا المرحلي منه
مفهوم وأهمية التفويض :

ــح  ــتخدم لمن ــي تس ــة الت ــة الإداري ــه الممارس ــض إلى أن ــوم التفوي ــر مفه  يش

صلاحيــات معينــة لمختلــف  مســتويات النظــام الإداري، وتحديــد المجــال الــذي يمكــن 

المفــوض مــن العمــل فيــه، وذلــك لتســهيل العمليــة الإداريــة بــكل أنشــطتها واتخــاذ 

ــد  ــن تحدي ــر ع ــاً  يع ــام أيض ــه الع ــض في مفهوم ــا أن التفوي ــب، كم ــرار المناس الق

مهمــه محــددة للمرؤوســن وإعطائهــم الســلطات والصلاحياتلإنجــاز هــذه الأعمــال.
تعريف التفويض:

يمكــن تعريــف تفويــض الســلطة بأنــه توزيع حــق التــرف واتخاذ القــرارات 

في نطــاق محــدد وبالقــدر الــازم لإنجــاز مهمــات معينــة، فقــد يعهــد المديــر ببعــض 
اختصاصاتــه إلى مســاعديه ويمنحهــم الســلطة اللازمــة لأداء هــذه الاختصاصات.)5(

كمــا يعرفــه عبــد الغفــار حنفــي بأنــه عمليــة يقــوم بمقتضاهــا المديــر بإســناد 

ســلطات محــددة ومســئوليات مناظــرة لهــا للمرؤوســن والذيــن يكونــون قــد قبلــوا 

بهــذه المســئوليات حيــث تشــتمل  عمليــة التفويــض  عــى الأعمــال غــر الحساســة أو 
يــرى المديــر أنهــا ذات علاقــة جوهريــة بالنشــاط المســئول عنــه فيحتفــظ بهــا.)6(

أهداف التفويض: 
 يهدف التفويض إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 ــع . ــلوب جم ــط، وأس ــن التخطي ــى حس ــف ع ــاح الإداري :ويتوق الإص

المعلومــات وتحليلهــا وتفســرها والقــدرة عــى التقييــم ومتابعــة التنفيــذ، 

ــادة . ــاليب القي وأس

22 ــاليب الأداء الإداري و . ــر أس ــق تغ ــن طري ــق ع ــر الإداري:ويتحق التطوي

ــر  ــل ، وتطوي ــذ العم ــدة في أداء وتنفي ــاليب جدي ــكار أس ــتحداث وابت اس

ــة . ــل القائم ــاليب العم أس

33 ــاءة . ــاف الكف ــى اكتش ــاعد ع ــض يس ــة: فالتفوي ــاءة الإداري ــر الكف توف

ــة. الإداري
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44 ــة . ــة الإداري ــائل التنمي ــدى وس ــض إح ــد التفوي ــة :ويع ــة الإداري التنمي

ــا . ــل معه ــة التعام ــم حري ــرك له ــد وي ــن الأداء الجي ــق للموظف ــث يحق حي

55 الانتمــاء الوظيفــي: يــؤدي التفويــض  زيــادة رغبــة في نجاح واســتمرارية .

. المؤسسة 

66 ــة . ــة موضوعي ــي ومتابع ــام معلومات ــال نظ ــن خ ــة :م ــاءلة الإداري المس

ــورات  ــة التط ــهم في مواكب يس

77 الصحــة التنظيميــة: يتطلــب ذلــك مشــاركة العاملــن بالمؤسســة في اتخــاذ .

القــرارات ، وتبــادل أفضــل للمعلومــات وتعليــم الموظفــن مهــارات جديــدة 
تســاعد في تطويــر العمــل .)7(

خصائص التفويض:
11 ــة . ــاء المهم ــي بانته ــاق ينته ــم بالإط ــدد لا يتس ــراء وقتيمح ــض إج التفوي

ــا. ــم تفويضه ــي ت الت

22 الهــدف مــن إجــراء التفويــض هــو التقليــل مــن العــبء الملقــي عــى عاتــق .

. ير لمد ا

33 أن التفويــض  يوفــر عنــر الوقــت للمديــر، وذلــك نتيجــة لتخفيــف الأعباء .

ــاة عليه  الملق

44 ــس . ــة ، ولي ــات معين ــوص صلاحي ــدد  بخص ــه مح ــض بأن ــاز التفوي يمت

ــاملة . ش
المبادئ التي يقوم عليها التفويض:

 لكــي يكــون التفويــض فعــال وذو أثــر في للعمليــة الإداريــة لابــد مــن الالتــزام 
بمبادئــه الأساســية وهــي: )8(

11 ــب . ــلطة يج ــض  الس ــروع في تفوي ــل ال ــي: قب ــد الوظيف ــدأ التحدي مب

تحديــد وبشــكل واضــح للمراكــز التــي ســوف يشــغلها الأفــراد والأعمــال 

المكلفــون بهــا.

22 مبــدأ تــدرج المســتويات: ويشــتمل هــذا المبــدأ تسلســل علاقــات الســلطة .

المبــاشرة مــن الرؤســاء إلى المرؤوســن .

33 ــن أن . ــتوى إداري مع ــر في مس ــى كل مدي ــلطة: ع ــتوى الس ــدأ مس مب

يتخــذ القــرارات طالمــا كانــت في حــدود ســلطته، أمــا الأمــر الــذي يخــرج 

ــى. ــه الأع ــه إلى رئيس ــه تحويل ــب علي ــلطته، فيج ــن س ع
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44 مبــدأ التفويــض حســب النتائــج المتوقعــة: أي يفــوض المديــر الســلطة .

اللازمــة بالقــدر الــازم للحصــول عــى النتائــج الخاصــة بالعمــل  المطلــوب.

55 المســئوليةالمطلقة: يعنــي هــذا المبــدأ أن مســئولية  المــرؤوس أمــام الرئيس .

مســئولية مطلقــة، وليــس بإمكانــه التهــرب منها  .

66 ــب أن . ــدأ يج ــذا المب ــب  ه ــئولية:  وبموج ــلطة بالمس ــاوي الس ــدأ تس مب

ــؤولياته . ــع مس ــاوية م ــة أومتس ــرد متكافئ ــلطة أي ف ــون س تك

77 ــرؤوس . ــون الم ــوب أن يك ــدأ بوج ــذا المب ــي ه ــوة :ويق ــدة الق ــدأ وح مب

ــات.  ــر والتعليم ــه الأوام ــى من ــد يتلق ــس واح ــرة رئي ــت إم ــئولاً ، وتح مس

ــاكل. ــق مش ــي تخل ــة الت ــادي ازدوج الرئاس ــل تف ــن أج ــك م وذل

88 ــم في . ــس القس ــرك رئي ــتطيع أن ي ــر لا يس ــوة :فالمدي ــن الق ــوازن  ب الت

قدراتــه التــي يتمتــع بهــا ، ولكنــه  يســتطيع أن يهيــئ لــه الفرصــة لتنميــة 

قدراتــه وقوتــه .

99 ــض . ــية وتفوي ــور الأساس ــى الأم ــئول ع ــز المس ــتثناء: تركي ــدأ الاس مب

ــه. ــرى لتابعي ــال الأخ الأعم
 شروط التفويض:)9(

هناك شروط لابد من اعتبارها عند التفويض وهي: 

1.  أن يكون التفويض واضحاً .

2. أن يكون التفويض في حدود الإمكانيات المتاحة. 

3.  أن يكون من فوضت إليه السلطة قادراً على تحمل أعبائه .

4.  أن تتوفر  ثقة صاحب السلطة الأصلية فيمن فوضت إليه السلطة.

5. أن يوجد نظام للرقابة.

6. تدريب الأشخاص قبل أن تفوض إليهم السلطة.

7.  أن يراعى التفويض مبدأ وحدة الأمر .

8. حسن اختيار القائد للمرؤوسين الذين يفوضهم للسلطة ويثق بهم.

 9. فاعلية وسائل الاتصالات بين القائد ومرؤوسيه .
خطوات التفويض: )10(

11 تحديــد المهمــة: هنــاك العديــد مــن المهــام التــي يمكــن للمديــر تفويضهــا .

ــع  ــي تق ــام الت ــع المه ــى جمي ــوي ع ــة تحت ــع قائم ــر أن يض ــى المدي ، وع

ــاج  ــام بإعطــاء أولويــة للمهــام التــي تحت ــه ، ثــم القي ضمــن نطــاق عمل
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إلى التنفيــذ أولاً ، وبحســب ضرورتهــا الملحــة ، وبعــد ذلــك يتــم تحديــد أي 

المهــام التــي مكــن أن تفــوض.

22 تحديــد الشــخص المناســب: بعــد أن يأخــذ المديــر الوقــت الــكافي عليــه أن .

يحــدد الشــخص الــذي ســيقوم بالمهمــة نيابــة عنــه بنــاء عــى المهــام التــي 

تــم تحديدهــا في الخطــوة الاولي.

33 وضــع خطــة التفويــض: عــى المديــر أن يضــع في اعتبــاره أن الشــخص .

ــر  ــى المدي ــي ع ــذا ينبغ ــة ل ــن المهم ــرف كل شيء ع ــه لا يع ــراد تفويض الم

ــه بــكل جوانــب المهمــة. إحاطت

44 وضــوح المهمــة : تحديــد النتائــج المرجــوة مــن المهمــة مــع التركيــز مــع .

النتيجــة النهائيــة.

55 ــدراً . ــب ق ــل تتطل ــرؤوس في العم ــس والم ــن الرئي ــة ب ــة: العلاق ــاء الثق بن

ــراً مــن الثقــة وهــي مــن أســس نجــاح التفويــض.  كب

66 التغذيــة الراجعة:بعــد قيــام المديــر بتحديــد الخطــوات الواجــب إتباعهــا .

ــه  ــذ يتوجــب علي ــة التنفي ــاشرة عملي ــه ، وبعــد مب ــل المفــوض إلي مــن قب

رصــد التقــدم الــذي أحــرزه الُمفــوض اليــه.

77 ــوض . ــئ الُمف ــه يكاف ــق علي ــو المتف ــة بالنح ــاز المهم ــد إنج ــأة : بع المكاف

ــبة. ــر مناس ــا المدي ــيلة يراه ــة وس ــي أو بأي ــح اللفظ ــاء  أو المدي بالثن
مزايا  ومعوقات التفويض: 

مزايا  التفويض: 
11 رفع الروح المعنوية للمرؤوسين نتيجة بناء مشاعر الثقة لديهم..

22 زيــادة مهــارات وكفــاءات العاملــن، ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى مســتويات .

الأداء بصفــة عامــة.

33 ــة . ــكافي، أو في حال ــت ال ــاح الوق ــا لا يت ــرارات عندم ــاذ الق ــة في اتخ السرع

ــر. ــاب المدي غي

44 ــتويات . ــا ، ومس ــتويات الإدارة العلي ــن مس ــم ب ــارب والتلاح ــق التق تحقي

ــى .  الإدارات الأدن

55 ــة . ــعورهم بثق ــن لش ــات المرؤوس ــاع معنوي ــة الإدارة وارتف ــادة فعالي زي

ــم. ــاء فيه الرؤس

66 تنمية القدرات الإدارية للمرؤوسين وذلك من خلال تدريبهم .
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معوقات  التفويض: 
11 العامــل النفــي للمدير:ينشــأ لخوفــه مــن التفويــض  خشــية عــدم تنفيــذ .

الأعمــال بالشــكل المطلــوب.

22 ــلطة . ــول الس ــتعداد لقب ــه اس ــس لدي ــم لي ــن: فبعضه ــتعداد المرؤوس اس

إمــا لنقــص خبراتــه وقــدرات وضعــف إمكانياتــه، أو ليــس لديــه الحافــز 

ــكافي للعمــل. ال

33 ــو . ــلوكهم نح ــكل س ــن تش ــات المديري ــة بالمدير:فاتجاه ــات الخاص الاتجاه

العاملــن، فالمديــر المســتبدتنعدم عنــده الثقــة ويركــز كل الســلطات في يــده، 

وعــى العكــس الســلوك التعاونــي لبعضهــم

44 ــارات . ــك الخــرات والمه ــد يمتل الاتجاهــات الخاصــة بالمرؤوســن:البعض ق

ــة تنافــر إدراكــي مــع العمــل  ــه في حال ــة للســلطة  ولكن والقــدرات الكافي

الــذي يقــوم بــه، وتكــون النتيجــة رفــض الســلطة ويعمــل فقــط لمجــرد 

العمــل.

55 ــن في . ــدم إشراك الآخري ــة وع ــر أن المركزي ــد المدي ــة: يعتق ــفة الإداري الفلس

ــإدارة . ــة ل ــيلة الناجح ــي الوس ــرارات ه ــاذ الق اتخ
الأداء الوظيفي: 

الأداءالوظيفــي مــن المفاهيــم التــي نالــت نصيبكبــر مــن البحــث في الدراســات 

الإداريــة لأهميتهعــى مســتوى الفــرد ومســتوىالمنظمة نســبة لتداخــل وارتبــاط كل مــا 

يؤثرعــى الأداء وتنوعهــا.
مفهوم الأداء :	

 يقصــد بــالأداء هــو دراســة تأثــر العامــل في تحقيــق الأهــداف المرســومة مــن 

قبــل المنظمــة يحــث أن الأداء  يرتبــط بــن أوجــه النشــاط الممــارس وأهــداف المنظمــة 

ــة   ــن بغُي ــا العامل ــوم به ــات يق ــام وواجب ــق مه ــن طري ــا ع ــعى لتحقيقه ــي تس الت

تحقيــق هــذه الأهــداف .
 تعريف الأداء :

ــد قيامــه  ــه الموظــف عن ــذي يحقق ــج ال ــه النات ــز)Haynes ( بأن ــه هايني يعرف
ــأي عمــل مــن الأعمــال في المنظمــة. )11( ب

كمــا يعــرف بأنــه درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد وهــو 

يعكــس الكيفيــة التــي يحقــق أو يشــبع الفــرد متطلبــات الوظيفــة وغالبــاً مــا يحــدث 
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ــة أمــا الأداء فيقــاس  ــة المبذول تداخــل بــن المهــام والجهــد فالجهــد يشــر إلى الطاق
عــى أســاس النتائــج التــي حققهــا الفــرد.)12(

محددات الأداء:)13(
11 ــه في . ــه ورغبت ــاءة العنــر البــري وقدرت ــط بكف ــة المنظمــة: ترتب فاعل

العمــل .

22 الدافعية: حيث تعرف الدافعية بأنها منبع السلوك ووقود الأداء ..

33 ــتخدمها . ــي يس ــخصية الت ــص الش ــن الخصائ ــارة ع ــي عب ــدرات :و ه الق

ــه  ــل في أداء عمل ــرد العام الف

44 ــذي . ــدر ال ــي  إلى الق ــم التنظيم ــوم الدع ــر مفه ــي : ويش ــم التنظيم الدع

ــم  ــال معاملته ــن خ ــا م ــة أعضائه ــة ورفاهي ــة برعاي ــه المنظم ــم في تهت

ــكلات. ــن مش ــه م ــا يواجهون ــل م ــاعدتهم في ج ــة ومس بعدال

55 ــم . ــة الأساســية الخاصــة بتنظي ــة المعرفي الإدراك: ويشــر الإدراك إلى العملي

المعلومــات .
عناصر الأداء :

 تتكــون الأداء  مــن عنصريــن  رئيســن هــي الكفــاءة المهنيــة والفعاليــة المهنيــة 

أي أن المنظمــة التــي تتميــز بــالأداء والمهنيــة العاليــة هــي التــي تجمــع بــن عنــري 
الكفــاءة المهنيــة والفعاليــة المهنيــة )14(

قياس الأداء :

قيــاس الأداء هــو العمليــة المتعلقــة بجمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بــأداء 

العامــل أو مجموعــة مــن العاملــن وهــي عمليــة إداريــة دوريــة هدفهــا قيــاس نقــاط 

القــوة والضعــف في الجهــود الــذي يبذلهــا الفــرد والســلوك الــذي يمارســه في مواقــف 
معينــة وفي تحقيــق هــدف معــن خططــت لــه المنظمــة.)15(

العوامل التي تؤثر على الأداء :
هنــاك عوامــل كثــرة وهــي خــارج نطــاق ســيطرة وقــد تؤثــر عــى مســتوى 

ــل وهي:ـ ،أداء العام

11 ــة للوظيفــة . ــق  بالعمليتــن الفني ــة: وتشــتمل كل مــا يتعل العوامــل الفني

وتشــمل التطــور التكنولوجــي وأســاليب العمــل وتوفر المــوارد وهــذا العامل 

يؤثــر تأثــر مبــاشر عــى المنظمــة  

22 عوامــل إداريــة: هــذه العوامــل يمكــن أن تؤثــر عــى أداء العامــل ومنهــا .
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عــدم توفــر المنــاخ الــذي يســاعد عــى  العمــل والإنتــاج و الــراع الــذي 

ــد  ــدم تحدي ــن . وع ــن الموظف ــن  أو ب ــر والمرؤوس ــن المدي ــأ  ب ــد ينش ق

ــي . ــكل التنظيم ــف الهي ــة وضع ــورة واضح ــف بص ــات الموظ ــام وواجب مه

33 ــات . ــم والاتجاه ــراع القي ــون  من ــي تتك ــة :والت ــة الخارجي ــل بيئ عوام

التــي يحملهــا الموظف والقيــم الســائدة في المجتمــع ، والظــروف الاقتصادية، 

والتشريعــات الحكوميــة ،وسياســات النقابــات.
الدراسة الميدانية:

ــة  ــث في الدراس ــا الباح ــي اتبعته ــراءات الت ــى الإج ــث ع ــذا المبح ــتمل ه يش

التطبيقيــة مــن  تحديــد مجتمــع الدراســة الميدانيــة، واختيــار مفــردات العينــة الممثلــة 

لهــذا المجتمــع ووصفهــا. مــع بيــان الأداة المســتخدمة لجمــع البيانــات وكيفيــة التوصل 

ــا  ــن صلاحيته ــد م ــذه الأداة للتأك ــدق له ــات والص ــارات الثب ــراء اختب ــا، وإج إليه

ــتخدمت  ــي اس ــة الت ــاليب الإحصائي ــس والأس ــح المقايي ــم توضي ــا يت ــة. كم للدراس

ــالي: ــك عــى النحــو الت ــار فــروض الدراســة ؛ وذل ــات واختب ــل البيان لدراســة وتحلي
أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون المجتمع الأساسي للدراسة من  الموظفين.
ــيطة  ــوائية بس ــة عش ــة عين ــث بطريق ــة البح ــردات عين ــار مف ــمَّ اختي وت
ــات هــذا البحــث يوجــد  ــات الدراســة، فطبيعــة مشــكلة وفرضي للحصــول عــى بيان
لهــا اهتمامــاً مقــدراً وســط مجتمــع البحــث ، وتــم توزيــع عــدد )50( اســتبيان عــى 
ــم اســرجاع  ــع المســتويات الموضحــة في مجتمــع البحــث وت ــع جمي أن يشــمل التوزي

ــي: ــا كالآت ــل بيانه ــتخدامها في التحلي ــم اس ــليمة ت ــتبيان س )50( اس

جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها

النسبة  %العددالبيان

100  %50استبيانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة
0  %0استبيانات غير صالحة للتحليل

100  %50إجمالي الاستبيانات الموزعة

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

من الجدول أعلاه يتضح أن معدل الاستجابة بلغ 100 % من الاستبيانات.
ثانياً-تصميم أداة الدراسة:

ــام  ــة لهــذه الدراســة ق ــات الأولي مــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيان

ــع الأداء الإداري  ــض في رف ــة دور التفوي ــة لمعرف ــتبيان لدراس ــم اس ــث بتصمي الباح
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للعاملــن مــن وجهــة نظرالعاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــيو الاســتبيان 

ــع  ــة جم ــز بإمكاني ــة ويتمي ــات الميداني ــع المعلوم ــة لجم ــائل المعروف ــن الوس ــو م ه

ــول  ــا للوص ــم تحليله ــة ويت ــة الدراس ــن عين ــددة م ــردات متع ــن مف ــات م المعلوم

ــددة. ــج المح للنتائ

ولقد اتبع الباحث خلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التالية:

11 الاطــاع عــى العديــد مــن الدراســات المتعلقــة بمعرفــة دور التفويــض في .

رفــع الأداء الإداري للعاملــن مــن وجهــة نظرالعاملــن بالشركــة الســودانية 

ــك  ــابقة، وذل ــات الس ــى الدراس ــاع ع ــة إلى الاط ــيو بالإضاف ــد المائ للتولي

للاســتفادة منهــا في إعــداد أداة جمــع البيانــات.

22 إعداد قائمة الاستبيان والتي تتألف من ثلاثة أقسام:.
القسم الأول:

اشتمل على خطاب موجه للمستجيبين يبين هدف الدراسة وعنوانها.
القسم الثاني:

ــات  ــملت البيان ــي وش ــة: وه ــة الدراس ــراد عين ــة بأف ــات الخاص ــمل البيان  وش

ــي: ــة وه ــة الدراس ــف عين ــة بوص ــخصية المتعلق الش

النوع . 	.1

العمر . 	.2

المستوى الأكاديمي . 	.3

الوظيفة . 	.4

سنوات الخبرة في العمل. 	.5
القسم الثالث:

ــن  ــي م ــي الت ــة(: وه ــات الدراس ــية )بيان ــة الأساس ــرات الدراس ــمل متغ وش

خلالهــا يتــم التعــرف عــى فــروض البحــث. ويشــتمل هــذا القســم عــى عــدد )24( 

ــات الدراســة. ــل فرضي ــارة تمث عب
المحورالأول:

التفويض ، ويتكون من )5( عبارات.
المحورالثاني:

الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين ، وتتكون من )7( عبارات.
المحورالثالث:

الكفاءة الادارية ،وتتكون من )6( عبارات.
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المحورالرابع:
الفعالية التنظيمية ، وتتكون من )6( عبارات.

 Likert( ــاس ليكــرت ــة في إعــداد هــذا القســم عــى مقي وقــد اعتمــدت الباحث

ــرت  ــاس ليك ــات مقي ــن درج ــة م ــاء كل درج ــم إعط ــث ت ــاسي . حي Scale( الخم

ــد )3(، لا  ــق )4( ، محاي ــدة )5( ، أواف ــق بش ــي: أواف ــي كالآت ــاسي وزن ترجيح الخم

ــاً )1(   ــق مطلق ــق )2(، لا أواف أواف

الوسط الفرضي = مجموع الأوزان ÷ عدد الأوزان   =          = 3⁻⁻

الوســط الفعــي = مجمــوع إجابــات المبحوثــن عــن عبــارة الفرضيــة عــى ⁻⁻

عــدد المبحوثــن .

فــإن زادت قيمــة الوســط الفعــي عــن قيمــة الوســط الفــرضي دلّ ذلــك عــى 

ــة  ــاط المرجح ــاب الأوس ــمَّ حس ــس. ت ــن والعك ــات المفحوص ــي لإجاب ــاه الإيجاب الاتج

ــالي: لهــذه الأوســاط كمــا في الجــدول الت

جدول )2( الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة

الخيار
لا أوافق 
مطلقاً

أوافقمحايدلا أوافق
أوافق 
بشدة

12345الوزن

المتوسط 
المرجح

1.79 -0.12.59 - 1.83.39 - 2.64.19 - 3.45 -  4.2

ثالثاً-أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة:

قــام الباحــث بترميــز أســئلة الاســتبيان ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ 

ــة  ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــك باس ــتبيانات وذل ــال الاس ــن خ ــا م جمعه

للعلــوم الاجتماعيــة )Statistical Package for Social Sciences )SPSS”« ومــن ثــمَّ 

تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات 

ــة،  ــروض الدراس ــار ف ــث واختب ــداف البح ــق أه ــة،  لتحقي ــرات الدراس ــوع متغ ون

ــة: ــة التالي ــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائي ولقــد ت

ــة  ــتبيان المكون ــارات الاس ــات )Reliability Test(  لعب ــار الثب ــراء اختب 1- إج

 .)Cronbach,s Alpha( »ــاخ ــا كرونب ــات  باســتخدام » معامــل الف ــع البيان مــن جمي

وتــم اســتخدامه  للتحقــق مــن صــدق الأداء .

15
 5



 |  23  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــة  ــردات عين ــص مف ــف خصائ ــك لوص ــي: وذل ــاء الوصف ــاليب الإحص 2- أس

ــة  ــب المئوي ــرارات والنس ــمل التك ــة تش ــداول تكراري ــل ج ــال عم ــن خ ــة م الدراس

ــردات  ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ــرف ع ــة ؛ للتع ــرات الدراس ــة لمتغ ــومات البياني والرس

العينــة بالنســبة  %  لــكل متغــر عــى حــدا ، والانحــراف المعيــاري لتحديــد مقــدار 

ــابي. ــط الحس ــن المتوس ــارة ع ــكل عب ــن ل ــات المبحوث ــتت في إجاب التش

كذلــك حســاب المتوســط المرجــع لإجابــات العينــة باســتخدام مقيــاس ليــكارت 

الخمــاسي لقيــاس اتجــاه آراء المبحوثــن.

ــات  ــن إجاب ــروق ب ــة الف ــع كاي )χ2( لمعرف ــار مرب ــتخدام اختب ــم اس 3-  ت

ــة : ــة الآتي ــاً للمعادل ــابه وفق ــم حس ــن وت المبحوث

E
i
 / 2{O

i
 -E

i
}          = χ 2

=  كاي تربيع 	χ2 حيث

=  ا      =  مجموع

= التكرارات المشاهدة 		 O
i

= التكرارات المتوقعة 		 E
i

ــال  ــن خ ــة م ــار أداة الدراس ــم واختب ــة:ويتم تقيي ــم أداة الدراس ــاً تقيي رابع

ــة: ــس التالي المقايي
)1(. ثبات وصدق الأداة ) الاستبيان(:

يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقياس 

يعطــي نفــس النتائــج باحتمــال مســاوي لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه في نفــس 

 Cronbach,s( »ــاخ ــا كرونب ــل الف ــات » معام ــاس الثب ــتخدم لقي ــروف()16(. ويس الظ

Alpha(، والــذي يأخــذ قيمــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح ، فــإذا لــم يكــن 

هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح 

. أي أن زيــادة معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس 

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة، والصــدق هــو الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبات.

∑
∑

∑
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جدول )3( معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

عدد العباراتمعامل الصدقمعامل الثباتالفرضية

0.750.875المحور الأول

0.800.897المحور الثاني

0.780.886المحور الثالث

0.750.876المحور الرابع

0.930.9624الصدق والثبات الكلي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
ــي  ــي 75 %وه ــور الأول ه ــات المح ــة الثب ــد أن قيم ــاه نج ــدول أع ــن الج م
ــن  ــة م ــة عالي ــي درج ــي 87 %وه ــدق ه ــة الص ــات وقم ــن الثب ــة م ــة عالي درج
ــدة  ــة جي ــي درج ــي 80 %وه ــي ه ــور الثان ــات المح ــة الثب ــد أن قيم ــدق كمانج الص
ــة  ــدق وقيم ــن الص ــة م ــة عالي ــي درج ــي 89 % وه ــدق ه ــة الص ــات وقم ــدا الثب ج
ــي 88 %  ــدق ه ــة الص ــة وقم ــة عالي ــي درج ــي78 %وه ــث  ه ــات للمحورالثال الثب
وهــي درجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق وقيمــة الثبــات للمحــور الرابــع هــي 75 
%وهــي درجــة عاليــة وقمــة الصــدق هــي 87شــئ % وهــي درجــة عاليــة مــن الثبات 

ــدق. والص
كمــا نجــد أن قيمــة معامــل الثبــات الكليــة للاســتبيان هــي 93 % وهــي دراجة 
عاليــة وقيمــة معامــل الصــدق هــي 96 % وهــي درجــة عاليــة مــن الصــدق، أي أن 

الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق.
جدول رقم )4( يوضح البيانات الشخصيه :-

النسبة  %العددالعبارة

النوع
2550.0ذكر
2550.0أنثى

العمر
2244.0أقلمن 30 سنة

816.0من30 وأقلمن 40 سنة
401122.0 وأقلمن 50
50918.0  سنةفاكثر
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النسبة  %العددالعبارة

المستوى 
الأكاديمي 

36.0ثانوي
3978.0جامعي

816.0فوقالجامعي

الوظيفة
352.0موظف

1632.0مهندس
266.0رئيسقسم
510.0مديرإدارة

سنوات الخبره 
في العمل

1020.0اقلمن 5 سنه
1938.0  5 واقلمن 10 سنه
101122.0 واقلمن 20سنة
201020.0 سنة فأكثر     

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية2021م.

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن50.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة ذكــور و 50.0 

% إنــاث.

ــم  ــة أعماره ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 44.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــن 50و  ــنة و 22.0 % 40 وأقلم ــن 40 س ــن30 وأقلم ــنة و 16.0 %م ــن 30 س أقلم

18.0 50%  ســنةفاكثر.

ــتواهم  ــة مس ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن6.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

الأكاديمــي ثانــوي و 78.0 % جامعــي و 16.0 % فوقالجامعــي.

الدراســة  عينــة  أفــراد  مــن   % أن52.0  نجــد  أعــاه  الجــدول  مــن 

وظائفهمموظفينــو 32.0 % مهنــدس و 6.0 % رئيسقســم و10.0 % مديــرادارة.

ــنوات  ــة س ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــنه و 22.0 % 10  ــن 10 س ــنه و 38.0 %    5 واقلم ــن 5 س ــل اقلم ــره في العم الخ

ــر  . ــنة فأكث ــنة و 20.0 % 20 س ــن 20س واقلم
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جدول رقم )5( يوضح عبارات المحور الأول:)التفويض (

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

1

التفويض هو  إعطاء 
الرئيس جزءاً من 

صلاحياته وسلطاته 
إلى المرؤوسين 

23% 46.023%46.0 3% 6.01
 2.0
%

0
 0.0
%

2

لا يعني التفويض 
السلطة نقل كل 
الاختصاصات 

للمفوض

24%48.0 19
 38.0

%
3%6.0 4

 8.0
%

0
 0.0
%

3

یشجعتفویض 
السلطة المرؤوسين 

على تحملهم 
مسؤولیاتجدیدة .

28%56.0 17%34.0 3% 6.02%4.0 1
 

%2.0

4

تفویض السلطة من 
قبل المدیر لي یعتبر 

أسلوباً مهماً في 
تطویرامكانیاتي

18%36.0 22%44.0 8%16.0 2%4.0 0
 0.0
%

5

عند قیام الرئيس 
بتفویض بعض 
صلاحیاته فإنه 
یسهم في حل 

المشكلات القائمة 
بیسر وسهولة

24%48.0 22%44.0 3% 6.01%2.0 0
 0.0
%

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 46.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــه وســلطاته إلى  بشــدة عــى » التفويــض هــو  إعطــاء الرئيــس جــزءاً مــن صلاحيات

ــون. ــد و 2.0  % لايوافق ــو6.0  % محاي ــن.« و46.0  % يوافقون المرؤوس

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن48.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » لا يعنــي التفويــض الســلطة نقــل كل الاختصاصــات للمفــوض« و38.0 

ــون. ــد و8.0 % لايوافق ــو6.0  % محاي % يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن56.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــؤولیاتجدیدة.«  ــم مس ــى تحمله ــن ع ــلطة المرؤوس ــجعتفویض الس ــى »یش ــدة ع بش

ــون. ــد و 4.0  % لايوافق ــو6.0  % محاي و34.0 % يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــاً في  ــلوباً مهم ــر أس ــر لي یعت ــل المدی ــن قب ــلطة م ــض الس ــى » تفوی ــدة ع بش
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تطویرامكانیاتــي.« و44.0 % يوافقونــو 16.0 % محايــد و 4.0 % لايوافقــون.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن48.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى »عنــد قیــام الرئيــس بتفویــض بعــض صلاحیاتــه فإنــه یســهم في حــل 

ــد و2.0 %  ــو 6.0 % محاي ــهولة.« و44.0 % يوافقون ــر وس ــة بی ــكلات القائم المش

ــون. لايوافق

جدول رقم )6( يوضح عبارات المحور الثاني )الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين(

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

الثقة 1
المتبادلة 

بين الرئيس 
والمرؤوس 

أساساً 
للعلاقة 

التنظيمية

24
 48.0

%
20

 40.0
%

4%8.0 1%2.0 1
 

%2.0

تقوم 2
العلاقة 

التنظيمية 
بين الرئيس 

والمرؤوس 
على أسس 

من الاحترام 
المتبادل 
والأمانة 

والإخلاص

25
 

%50.0
20

 
%40.0

4%8.0 1%2.0 0
 0.0

%

اشعر بثقة 3
كاملة في  
مهارات 
وخبرات 

رئيسي 
المباشر

21
 42.0

%
24

 48.0
%

4%8.0 1%2.0 0
 0.0

%
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العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

يهتم رئيسي 4
المباشر 
بدرجة 
كبيرة 

باولوياتي 
واحتياجاتي 

الوظيفية 
والشخصية

21
 42.0

%
26

 52.0
%

3% 6.00% 0.00
 0.0

%

يتعامل 5
رئيسي 
المباشر 

بعدالة مع 
كل الزملاء

18
 

%36.0
29

 58.0
%

2%4.0 1%2.0 0
 0.0

%

يهتم رئيسي 6
المباشر بما 
أنجزه من 

اعمال

21
 42.0

%
26

 52.0
%

3% 6.00% 0.00
 0.0

%

هناك قدر 7
كبير من 

الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين 
بالشركة 

السودانية 
للتوليد 

المائي

19
 38.0

%
26

 52.0
%

5% 10.00% 0.00
 0.0

%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 48.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » الثقــة المتبادلــة بــن الرئيــس والمــرؤوس أساســاً للعلاقــة التنظيميــة«و 

40.0 % يوافقونــو 8.0 % محايــد و 2.0 % لا يوافقــون و 2.0 % لا يوافقــون مطلقــاُ.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن50.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــة بــن الرئيــس والمــرؤوس عــى أســس مــن  ــة التنظيمي بشــدة عــى » تقــوم العلاق

الاحــرام المتبــادل والأمانــة والإخــاص » و40.0 % يوافقونــو8.0 % محايــد و2.0 % 

ــون. لايوافق
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ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــة في  مهــارات وخــرات رئيــي المبــاشر » و48.0 %  بشــدة عــى »اشــعر بثقــة كامل
ــون. ــد و2.0 % لا يوافق ــو8.0 % محاي يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى » يهتــم رئيــي المبــاشر بدرجــة كبــرة باولوياتــي واحتياجاتــي الوظيفيــة 

ــد. ــون و 6.0 % محاي ــخصية« و52.0 % يوافق والش
ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى »يتعامــل رئيــي المبــاشر بعدالــة مــع كل الزمــاء.« و58.0 % يوافقــون و 

ــون. ــد و2.0 % لايوافق 4.0 % محاي
ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى » يهتــم رئيــي المبــاشر بمــا أنجــزه مــن اعمــال » و52.0 % يوافقــون و 

ــد. 6.0 % محاي

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن38.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » هنــاك قــدر كبــر مــن الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن بالشركــة الســودانية 

للتوليــد المائــي » و52.0 % يوافقــون و 10.0 % محايــد.

جدول رقم )7( يوضح عبارات المحور الثالث: )الكفاءة الادارية(

العبارةالرقم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

1

الكفاءة 
الادارية 
تعني 

الاستخدام 
المثل 

للمواراد 
المتاحة

20 
%40.028%56.0 2%4.0 0% 0.00 0.0

%

2

الكفاءة 
الادارية 
تعتبر 
مقياسا 

لحسن اداء 
العاملين 
بالشركة

20 
%40.025%50.0 2%4.0 3%6.0 0 0.0

%
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

العبارةالرقم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

3

تحقيق 
معدلاتعاليه 
من الانتاج 
باشركة 

السودانية 
للتوليد 

المائي  يعود 
لكفاءة 
العمل 
الاداري .

25 
%50.022%44.0 3%6.0 0% 0.00 0.0

%

4

أساس 
رفع كفاءة 
العاملين 
الادارية 

بالشركة   
السودانية 

للتوليد 
المائي  هو 
الاهتمام 
بتدريب 
الكادر 
البشري .

22 
%44.025%50.0 3%6.0 0% 0.00 0.0

%

5

عدم وجواد 
كفاءة 
إدارية 

بالشركة  
السودانية 

للتوليد 
المائي   
يؤدي الي 
التدني في 
مستويات 

الاداء 
وبالتالي 

التأثير علي 
الانتاجية .

18 
%36.024%48.0 7%14.0 1%2.0 2%4.0 

6

تقييم أداء 
العاملين 

بالشركة  
السودانية 

للتوليد المائي  
هو الاساس 

لمعرفة 
الكفاءة 
الادارية 

للعاملين بها

18 
%36.025%50.0 5%10.0 2%4.0 2%4.0 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » الكفــاءة الاداريــة تعنــي الاســتخدام المثــل للمــواراد المتاحــة »و 56.0 % 

ــد. ــو4.0 % محاي يوافقون

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن40.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » الكفــاءة الاداريــة تعتــر مقياســا لحســن اداء العاملــن بالشركــة » و50.0 % 

يوافقونــو4.0 % محايــد و6.0 % لايوافقــون.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن50.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــي   ــد المائ ــاج باشركــة الســودانية للتولي ــه مــن الانت ــق معدلاتعالي بشــدة عــى »تحقي

ــد. ــو6.0 % محاي ــل الاداري« و44.0 % يوافقون ــاءة العم ــود لكف يع

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن44.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » أســاس رفــع كفــاءة العاملــن الاداريــة بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي هــو 

الاهتمــام بتدريــب الــكادر البــري.« و50.0 % يوافقــون و 6.0 % محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى »عــدم وجــواد كفــاءة إداريــة بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي  يؤديالي 

ــون و  ــة.«و48.0 % يوافق ــي الانتاجي ــر ع ــالي التأث ــتويات الاداء وبالت ــي في مس التدن

ــون. ــد و2.0 % لا يوافق 14.0 % محاي

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » تقييــم أداء العاملــن بالشركــة  الســودانية للتوليــد المائــي  هــو الاســاس 

لمعرفــة الكفــاءة الاداريــة للعاملــن بهــا » و50.0 % يوافقــون و 10.0 % محايــد و4.0 

% لا يوافقــون.

جدول رقم )8( يوضح عبارات المحور الرابع: )الفعالية التنظيمية(

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نكنكنكنكنك

1

تسعي الشركة 
دائما بوضع 

أهداف تتناسب 
مع امكانياتها

20%40.0 27%54.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

2
تهتم الشركة 

بقياس التقدم في 
تحقيق أهدافها 

20%40.0 28%56.0 2%4.0 0% 0.00
 0.0
%
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نكنكنكنكنك

3

 لدى الشركة 
القدرة على تحديد 

حاجاتها من 
المواردبصورة 

سليمة .

20%40.0 25%50.0 2%4.0 3%6.0 0
 0.0
%

4

.يتوفر لدى 
الشركة الموارد 

المالية التي 
تساعدها على 
تحقيق أهدافها

25%50.0 22%44.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

5

تتوفر لدى 
الشركة الموارد 
البشرية المؤهلة 

التي تساعدها على 
تحقيق أهدافها 

22%44.0 25%50.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

6

تحقق الشركة 
أهدافها بأقل 

تكاليف من خلال 
استخدام

18%36.0 24%48.0 7%14.0 1%2.0 0
 0.0
%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــا« و  ــع امكانياته ــب م ــداف تتناس ــع أه ــا بوض ــة دائم ــعي الشرك ــى » تس ــدة ع بش

ــد. ــو 6.0 % محاي 54.0 % يوافقون

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن40.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » تهتــم الشركــة بقيــاس التقــدم في تحقيــق أهدافهــا .«و56.0 % يوافقونــو4.0 

% محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــورة  ــوارد( بص ــن الم ــا م ــد حاجاته ــى تحدي ــدرة ع ــة الق ــدى الشرك ــى »ل ــدة ع بش

ــون. ــد و6.0 % لايوافق ــو4.0 % محاي ــليمة.« و50.0 % يوافقون س

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن50.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » يتوفــر لــدى الشركــة المــوارد الماليــة التــي تســاعدها عــى تحقيــق أهدافهــا » 

و44.0 % يوافقونــو 6.0 % محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن44.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــى  ــاعدها ع ــي تس ــة الت ــة المؤهل ــوارد البشري ــة الم ــدى الشرك ــر ل ــى » تتوف ــدة ع بش

ــد. ــو 6.0 % محاي ــا .«و50.0 % يوافقون ــق أهدافه تحقي

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » تحقــق الشركــة أهدافهــا بأقــل تكاليــف مــن خــال اســتخدام المــوارد 

ــون. ــد و2.0 % لايوافق ــو 14.0 % محاي ــة.« و48.0 % يوافقون المخصص

اختبار الفرضيات

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــاط الحس ــح الأوس ــم )9(: يوض ــدول رق ج

ــض( ــور الأول )التفوي ــارات المح ــع كاي لعب ــار مرب ــم اختب وقي
الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع كاي
درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

التفويض هو  إعطاء 
الرئيس جزءاً من 

صلاحياته وسلطاته 
إلى المرؤوسين 

دالة35.4403000.4.36693.5.00
أوافق 
بشدة

2

لا يعني التفويض 
السلطةنقل كل 
الاختصاصات 

للمفوض

دالة26.9603000.4.26899.5.00
أوافق 
بشدة

3
یشجعتفویض السلطة 
المرؤوسين على تحملهم 

مسؤولیاتجدیدة.
دالة36.8803000.4.42785.5.00

أوافق 
بشدة

4

تفویض السلطة 
من قبل المدیر لي 

یعتبر أسلوباً مهماً في 
تطویرامكانیاتي

دالة20.0803000.4.12824.5.00
أوافق 
بشدة

5

عند 
قیامالرئيسبتفویض 

بعض صلاحیاته فإنه 
یسهم في حل المشكلات 
القائمة بیسر وسهولة

دالة35.6003000.4.36776.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــة أي توج ــة إحصائي ــي ذات دلال ــن 0.05 وه ــل م ــارات اق للعب

إحصائيــة بــن إجابــات المبحوثــن في العبــارات ،وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي 

نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى 

ــارة المحــور الأول عب
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

جــدول رقــم )10(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

ــاء  ــن الرؤس ــة ب ــي )الثق ــور الثان ــارات المح ــع كاي لعب ــار مرب ــم اختب وقي

ــن(. والمرؤوس

الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

الثقة المتبادلة 
بين الرئيس 
والمرؤوس 

أساساً 
للعلاقة 
التنظيمية

دالة49.4004000.4.30863.5.00
أوافق 
بشدة

2

تقوم العلاقة 
التنظيمية 

بين الرئيس 
والمرؤوس 
على أسس 

من الاحترام 
المتبادل 
والأمانة 
والإخلاص

دالة33.3603000.4.38725.5.00
أوافق 
بشدة

3

اشعر بثقة 
كاملة في  
مهارات 
وخبرات 
رئيسي 
المباشر

دالة32.7203000.4.30707.5.00
أوافق 
بشدة

4

يهتم رئيسي 
المباشر 

بدرجة كبيرة 
باولوياتي 

واحتياجاتي 
الوظيفية 
والشخصية

دالة17.5602000.4.36598.5.00
أوافق 
بشدة

5

يتعامل 
رئيسي 
المباشر 

بعدالة مع 
كل الزملاء

دالة43.6003000.4.28640.5.00
أوافق 
بشدة

6

يهتم رئيسي 
المباشر بما 
أنجزه من 

اعمال

دالة17.5602000.4.36598.5.00
أوافق 
بشدة
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الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

7

هناك قدر 
كبير من 
الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين 
بالشركة 
السودانية 

للتوليد المائي

دالة13.7202001.4.28640.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة  لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

قــل مــن 0.05 أي ذات دلالــة إحصائيــة أي توجــد فورقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

إجابــات المبحوثــن ، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط 

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الثانــي.

جــدول رقــم )11(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

وقيــم اختبــار مربــع كاي لعبــارات المحــور الثالث)الكفــاءة الاداريــة(
الرقم 

العبارة
قيمةالعبارة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1
الكفاءة الادارية تعني 

الاستخدام المثل للمواراد 
المتاحة

دالة30.4803000.4.36563.5.00
أوافق 
بشدة

2
الكفاءة الادارية تعتبر 

مقياسا لحسن اداء 
العاملين بالشركة

دالة32.7203000.4.24797.5.00
أوافق 
بشدة

3

تحقيق معدلاتعاليه 
من الانتاج باشركة 

السودانية للتوليد المائي  
يعود لكفاءة العمل 

الاداري .

دالة49.4004000.4.44611.5.00
أوافق 
بشدة

4

أساس رفع كفاءة 
العاملين الادارية 

بالشركة   السودانية 
للتوليد المائي  هو 

الاهتمام بتدريب الكادر 
البشري .

دالة20.0803000.4.38602.5.00
أوافق 
بشدة
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

5

عدم وجواد كفاءة إدارية 
بالشركة  السودانية 

للتوليد المائي   يؤدي 
الي التدني في مستويات 

الاداء وبالتالي التأثير علي 
الانتاجية .

دالة43.4004000.4.18748.5.00
أوافق 
بشدة

6

تقييم أداء العاملين 
بالشركة  السودانية للتوليد 
المائي  هو الاساس لمعرفة 
الكفاءة الادارية للعاملين 

بها

دالة27.4004000.4.18774.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

أقــل مــن 0.05  أي ذات دلالــة بمعنــى أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات المبحوثــن, وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط  إجاب

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الثالــث.

جــدول رقــم )12(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

وقيــم اختبــار مربــع كاي لعبــارات المحــور الرابــع )الفعاليــة التنظيميــة(

الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

تسعي 
الشركة دائما 
بوضع أهداف 
تتناسب مع 
امكانياتها

أوافق بشدةدالة21.2802002.4.34658.5.00

2

تهتم الشركة 
بقياس التقدم 

في تحقيق 
أهدافها 

أوافق بشدةدالة33.0403000.4.04755.5.00

3

 لدى الشركة 
القدرة 

على تحديد 
حاجاتها 

من الموارد( 
بصورة 
سليمة .

أوافق بشدةدالة17.0802002.4.02915.5.00

4

. يتوفر لدى 
الشركة الموارد 

المالية التي 
تساعدها 

على تحقيق 
أهدافها

أوافق بشدةدالة17.0802000.4.16738.5.00
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الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

5

تتوفر لدى 
الشركة الموارد 

البشرية 
المؤهلة التي 
تساعدها 

على تحقيق 
أهدافها 

أوافقدالة26.0003000.4.00728.4.00

6

تحقق الشركة 
أهدافها بأقل 

تكاليف 
من خلال 
استخدام 
الموارد 

المخصصة

أوافق بشدةدالة28.2403000.4.18800.5.00

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

أقــل مــن 0.05   أي ذات دلالــة بمعنــى أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات المبحوثــن, وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط  إجاب

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الرابــع.

جدول رقم )13(: يوضح اختبار محاور الدراسة ككل:
رقم

العبارة
المحور

قيمة
مربع كاي

درجة
الحرية

القيمة  
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

أوافق بشدةدالة404.1254000.4.34593.5.00التفويض1

2
الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين
أوافق بشدةدالة164.0273000.4.36563.5.00

3
الكفاءة 
الإدارية

أوافق بشدةدالة250.3334000.4.24797.5.00

4
الفعالية 
التنظيمية

أوافق بشدةدالة160.3473000.4.44611.5.00

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للمحور ــ

ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــاً أي توج ــة إحصائي ــي دال ــن  0.05وه ــل م الأول أق

ــاً بــن إجابــات المبحوثــن  تجــاه المحــور الأول ، وبالنظــر لقيمــة  إحصائي

ــه أخــذت  الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي)3( علي
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آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الأول الــذي ينــص عــى »التفويــض ».

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للمحور ــ

الثانــي أقــل  مــن0.05 وهــي دالــة إحصائيــاً أي توجــد فــروق ذات  دلالــة 

إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن  تجــاه المحــور الثانــي، وبالنظــر لقيمــة 

الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( عليــه أخــذت 

آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الثانــي الذيينــص عــى » الثقــة بــن 

الرؤســاء والمرؤوســن » قــد تحققــت .

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة لاحتماليــة لاختبارمربــع كاي للمحــور ــ

ــاً أي توجــد فــروق ذات   ــة إحصائي الثالــث أقــل مــن 0.05  وهــي ذات دال

دلالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن تجــاه المحــور الثالــث، وبالنظــر 

ــه  لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( علي

أخــذت آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الثالــث التــي تنــص عــى أن 

»الكفــاءة الاداريــة ».

ــع كاي ــ ــار مرب ــة لاختب ــة الاحتمالي ــد أن القيم ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــد  ــاً أي توج ــة إحصائي ــي ذات دال ــن 0.05  وه ــل م ــع أق ــور الراب للمح

فــروق ذات دلالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن تجــاه المحــور الرابــع 

، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي 

)3( عليــه أخــذت آراء المبحوثــن بالموافقــة عــى المحــور الرابــع الذيينــص 

ــة ». ــة التنظيمي ــى »الفعالي ع

أختبار فرضيات الدراسة :

ــة  ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة الأولى و الت الفرضي 	.1

ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي »حيــث يعتــر التفويضهــو المتغــر المســتغل 

. )y( ــع ــينالمتغير التاب ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق )x1(  وبن

جدول رقم )14( يوضح معامل الارتباط ومعامل التحديد لمتغيرات 
قيمة معامل الارتباط

R
معامل التحديد

2R
معامل التحديد المعدل

2R
0.790.630.62

من الجدول رقم )14( نجد أن قيمة الارتباط هي 0.79 وهو ارتباط طردي قوي بين 
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 ،)y( ( وبناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين )المتغير التابع )x1( التفويض)المتغير المستغل

معامل التحديد هو 0.63 ومعامل التحديد المعدل هو0.62 أي أن 62 % من التغيرات 

التي تحدث في وبناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين سببها التفويض و 48 % من التأثيرات 

ترجع لعوامل أخرى.

جدول رقم )15( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

Df

متوسط المربعات
Mean Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

328.5121328.512الانحدار

دالة.81.657000 193.108484.023البواقي

521.62049المجموع

مــن الجــدول )15( نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار )F( هــي 0.00 وهــي 

أقــل مــن 0.05 عليــه نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معنويــة أي أن معالــة الخــط 

البســيط وتمثــل البيانــات تمثيــل ســليم

جــدول رقــم )16( يوضــح معامــات نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط بــن 

التفويض)المتغــر المســتغل( وبنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن )المتغــر التابــع( 

المتغيرات
 Unstandardized

Standard-
 izedt

القيمة 
الاحتمالية

BStd. ErrorBeta
)Constant(

الثابت
10.4712.2084.742000.

.920.102.794.9.036000التفويض
ــن  ــة ب ــاء الثق ــتغل( وبن ــر المس ــن التفويض)المتغ ــدار  كل م ــة انح معادل

ــع( . ــر التاب ــن )المتغ ــاء والمرؤوس الرؤس

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:
الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل( وبنــاء الثقــة بــن 
الرؤســاء والمرؤوســن )المتغــر التابــع( . :
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

                        =  بناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين

 = التفويض
تفسير معادلة الانحدار:

      =                  وهــي تعنــي أن متوســط بنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

هــو 10.471في حالــة أن المتغــر المســتقل يســاوي صفراً.

= 0.920 أي كلمــا تغــر التفويضواحــد وحــدة يزيــد بنــاء الثقــة بــن الرؤســاء 

والمرؤوســن بمقــدار 92.0 % .

اختبار معنوية المتغير المستقل :
1- التفويض:

ــل  ــار )t( لمعام ــة لاختب ــة الاحتمالي ــد أن القيم ــم )16( نج ــدول رق ــن الج م

ــى  ــوي بمعن ــه متغــر التفويــض معن التفويضهــي  0.00 وهــي أقــل مــن 0.05 علي

ــة  ــن أي ان الفرضي ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــى بن ــر ع ــض يؤث آخرالتفوي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن الأولى و الت

ــودانية  ــة الس ــن في الشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــض وبن التفوي

ــت. ــد تحقق ــي » ق ــد المائ للتولي

ــة ذات  ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الثاني 2.الفرضي

ــال في  ــة الأعم ــة التنظيمي ــق الفعالي ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــتغل  ــر المس ــو المتغ ــر التفويضه ــث يعت ــي »حي ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

. )y2( ــع ــر التاب ــة المتغ ــة التنظيمي )x1( و الفعالي

جدول رقم )17( يوضح معامل الارتباط ومعامل التحديد لمتغيرات 

قيمة معامل الارتباط
R

معامل التحديد
2R

معامل التحديد المعدل
2R

62.38.37.

من الجدول رقم )17( نجد أن قيمة الارتباط هي 0.62 وهو ارتباط طردي قوي 

بين التفويض)المتغير المستغل )x1( ( و الفعالية التنظيمية)المتغير التابع )y2(( ، معامل 

التحديد هو 0.38 ومعامل التحديد المعدل هو0.37 أي أن 37 % من التغيرات التي تحدث 

في الفعالية التنظيميةسببها التفويضو 63 % من التأثيرات ترجع لعوامل أخرى.
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جدول رقم )18( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

Df

متوسط 
المربعات
 Mean
Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

129.8061129.806الانحدار

دالة.29.528000 211.014484.396البواقي

340.82049المجموع

مــن الجــدول )18( نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار )F( هــي 0.00 وهــي 

أقــل مــن 0.05 عليــه نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معنويــة أي أن معالــة الخــط 

البســيط وتمثــل البيانــات تمثيــل ســليم .

ــيط  ــي البس ــدار الخط ــوذج الانح ــات نم ــح معام ــم )19( يوض ــدول رق ج

ــع  ــر التاب ــة المتغ ــة التنظيمي ــتغل و الفعالي ــر المس ــض المتغ بينالتفوي

الفعاليــة  و  المســتغل(  التفويض)المتغــر  مــن  كل  انحــدار   معادلــة 

التابــع( التنظيمية)المتغــر 

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:

الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل( و الفعاليــة 

التابــع(: التنظيمية)المتغــر 

=  الفعالية التنظيمية

 = التفويض
تفسير معادلة الانحدار:

ــة أن  ــو 13.500 في حال ــة ه ــة التنظيمي ــط الفعالي ــي أن متوس ــي تعن = وه

ــراً. ــاوي صف ــتقل يس ــر المس المتغ

ــة  ــد الفعالي ــدة تزي ــد وح ــض بمقدارواح ــر التفوي ــا تغ =   0.578أي كلم

التنظيميــة بمقــدار 57.8 % .
اختبار معنوية المتغير المستقل :

1- التفويض:
 )t( لاختبــار  الاحتماليــة  القيمــة  أن  نجــد   )19( رقــم  الجــدول  مــن 

للتعويضهــي0.000 وهــي أقــل مــن 0.05 عليــه متغــر التعويضمعنــوي بمعنــى آخــر 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

التعويضيؤثــر عــى الفعاليــة التنظيميــة أي ان الفرضيــة الثانيــة و التــي تنــص عــى » 

توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وتحقيــق الفعالية 

ــت. ــد تحقق ــي » ق ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــال في الشرك ــة الأعم التنظيمي

ــن  ــة ب ــة إيجابي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الثالث 3.الفرضي

ــد المائــي.  التفويــض وتحقيــق الكفــاءة الإداريــة في الشركــة الســودانية للتولي

 )y3( ــع ــاءة الإداريةالتاب ــتغل )x1( والكف ــر المس ــو المتغ ــر التفويضه ــث يعت »حي

ــرات  ــد لمتغ ــل التحدي ــاط ومعام ــل الارتب ــح معام ــم )20( يوض ــدول رق .ج
قيمة معامل الارتباط

R
معامل التحديد

2R
معامل التحديد المعدل

2R
64.41.40.

مــن الجــدول رقــم )20( نجــد أن قيمــة الارتبــاط هــي 0.64 وهــو ارتبــاط طــردي 

 ))y3( (و الكفــاءة الإدارية)المتغــر التابــع )x1( قــوي بــن التفويض)المتغــر المســتغل

، معامــل التحديــد هــو 0.41 ومعامــل التحديــد المعــدل هــو0.40 أي أن 40 % مــن 

ــرات  ــن التأث ــو 60 % م ــببها التفويض ــاءة الإداريةس ــدث في الكف ــي تح ــرات الت التغ

ترجــع لعوامــل أخــرى.

جدول رقم )21( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

df

متوسط 
المربعات
 Mean
Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

161.8111161.811الانحدار

دالة.33.368000 232.769484.849البواقي

394.58049المجموع

ــار )F( هــي 0.00 وهــي أقــل  ــة لاختب مــن الجــدول )21( نجــد أن القيمــة الاحتمالي

ــط  ــة الخ ــة أي أن معال ــيط معنوي ــي البس ــدار الخط ــوذج الانح ــه نم ــن 0.05 علي م

ــليم . ــل س ــات تمثي ــل البيان ــيط وتمث البس
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

جــدول رقــم )22( يوضــح معامــات نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط 

بــن التفويــض هــو المتغــر المســتغل و الكفــاءة الإداريــة و المتغــر التابــع 

المتغيرات

Unstandardized Coef-
ficients
المعاملات

Standard-
ized Coef-

ficientst
القيمة 

الاحتمالية
Sig

BStd. ErrorBeta

.11.8912.4244.905000الثابت

.645.112.640.5.776000التفويض

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل(  والكفــاءة الإدارية)المتغير 

) بع لتا ا

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:

الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل(  والكفــاءة 

التابــع(: الإدارية)المتغــر 

=  الكفاءة الإدارية

  = التفويض

تفسير معادلة الانحدار:

ــو 11.891 في  ــاءة الإداريةه ــط الكف ــي أن متوس ــي تعن =                   وه  
ــراً. ــاوي صف ــتقل يس ــر المس ــة أن المتغ حال

=  0.645أي كلمــا تغــر التفويــض بمقدارواحــد وحــدة تزيــد الكفــاءة 

 %  64.5 الإداريةبمقــدار 
اختبار معنوية المتغير المستقل :

1- التفويض:
 )t( لاختبــار  الاحتماليــة  القيمــة  أن  نجــد   )22( رقــم  الجــدول  مــن 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

التفويضهــي0.000 وهــي أقــل مــن 0.05 عليــه متغــر التفويضمعنــوي بمعنــى آخــر 

ــي تنــص عــى »  ــة و الت ــة الثالث ــة أي ان الفرضي التفويضيؤثــر عــى الكفــاءة الإداري

توجــد علاقــة إيجابيــة بــن التفويــض وتحقيــق الكفــاءة الإداريــة في الشركــة 

ــت. ــد تحقق ــي.« ق ــد المائ ــودانية للتولي الس

ــن  ــات ب ــد اختلاف ــل توج ــى » ه ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الرابع الفرضي أ.	

ــا  ــهم في تحقيق ــذي يس ــض الإداري ال ــر التفوي ــي تواف ــن ع ــات المبحوث إجاب

لأداء الإداري وفقــا لمتغــرات الشــخصية للعاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد 

المائــي.  

الخاتمة:
ــارع  ــور المتس ــل التط ــة وفي ظ ــوارد البشري ــام بالم ــد أن الاهتم ــاً نج ختام

ــا  ــة في أنه ــوارد البشري ــة الم ــر أهمي ــث تظه ــتمر حي ــد مس ــة في تزاي ــة العالي والمنافس

هــي تلــك القــوة الدافعــة التــي تحــرك كافــة العمليــات اليوميــة في المنظمــات وهــي 

الأســاس الــذي يبنــى عليــه بنــاء تحقيــق الأهــداف وذلــك مــن خــال مــا يتوافــر مــن 

طاقــات بشريــة مؤهلــة تحتــوي عــى قــدر كاف مــن المعرفــة المتخصصــة أو الخــرة 

المهنيــة التــي تسُــاعد المنظمــات في التغلــب عــى المشــكلات التــي تواجههــا ، مــا يــؤدي 

إلى زيــادة الكفــاءة المهنيــة ، ورفــع الفاعليــة في المنظمــة ، لتصبــح المنظمــة أكثــر قــدرة 

عــى المنافســة والتطــور

 ومــن هنــا كان لابــد للمنظمــات أن تســر قدمــاً في ســبيل تبنــي تغــرات مــن 

ــة إلى الإدارة  ــة  في العمــل والتحــول مــن الإدارة التقليدي ــق الكفــاءة والمرون شــأنها خل

الحديثــة كالتمكــن  وتفويــض الســلطة واللامركزيــة 

ــد  ــدة فالقائ ــتخدمة في الإدارة الجي ــم الأدوات المس ــن أه ــض م ــح التفوي  وأصب

ــي يتكفــل  ــد يســتخدم التفويــض في إدارة المهــام والأعمــال الت ــر الجي ــدع أو المدي المب

بهــا ، ويعتــر التفويــض أحــد أفضــل الطــرق التــي مــن خلالهــا ان تعطــي العمــل 

ــن  ــع الأداء الإداري للعامل ــؤدي الي رف ــا ي ــرة .مم ــص كث ــادي خصائ الإداري والقي

ــة. ــداف المنظم ــق اه ــهام في تحقي ــالي الاس وبالت
النتائج والتوصيات:

النتائج:
11 توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة .

بــن الرؤســاء والمرؤوســن في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي.
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2 ــق 	. ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق  توج

ــي . ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــة  في الشرك ــة التنظيمي الفعالي

33 ــة في . ــاءة الإداري ــق الكف ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إيجابي ــد علاق توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

44 ــة . ــن بالشرك ــض للعامل ــي التفوي ــم وتعاط ــة  الي ان فه ــت الدراس توصل

الســودانية للتوليــد المائــي المحــدودة بلغــت نســبته 47 %  % مــن التطــور 

ــع الأداء الإداري. ــذي يحــدث لرف ــي ال الإيجاب
التوصيات:

11 ــة . ــم المعنوي ــع روحه ــن  ورف ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاعة روح الثق إش

ــم  ــم تفويضه ــا يت ــم عندم ــم لتهيئته ــم وقدراته ــن طاقاته ــتفادة  م للاس

ــالي . ــي أداء ع ــول ع ــان  الحص لضم

22 ضرورة الاهتمــام بتدريــب العاملــن في المســتويات المختلفــة عــي اســتخدام .

الســلطة قبــل ان تفــوض اليــه وذلــك بتنميــة وتطويــر القــدرات القياديــة 

لديهــم

33 ــل . ــرارات وتحم ــاذ الق ــاكل واتخ ــة المش ــي مواجه ــن  ع ــجيع العامل تش

ــئولية. المس

44 تجنب المدراء الانفراد بالقرارات دون مشاركة المرؤوسين..

55 ضرورة  مراعــاة الدقــة والتحديــد في عمليــة توصيــف الاختصاصــات .

الوظيفيــة.

66 ــاء او . ــم أداء الرؤس ــر تقيي ــد معاي ــض كأح ــارة التفوي ــال مه إدخ 	

المدريــن.
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

الهوامش:
 أدم محمــد وادي ، أثــر تفويــض الســلطة عــى الأداء الإداري ، ) بحــث غــر منشــور )))

ــودان  ــة الس ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــث لني 2009م ، بح
ــا . ــوم والتكنولوجي للعل

ــلطة ))) ــض الس ــن تفوي ــة م ــادات الإداري ــف القي ــي ، موق ــعدون العتيب ــد س عاي
وأثــره عــى إنجــاز الأعمــال  ) بحــث غــر منشــور 2008ك ( بحــث لنيــل درجــة 

ــز(. ــد العزي ــك عب ــة المل ــة ، جامع ــوم الإداري ــتير في ا لعل الماجس
حســام الديــن خليل حــرب ، أثــر ا لمتغــرات الشــخصية والتنظيميــة على واقــع تفويض )))

الســلطة لــدى القيــادات الإداريــة في الوزارات الفلســطينية ) بحــث غير منشــور 2011( 
بحــث لنيــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال ، الجامعة الإســامية غزة .

أبــو اليــر الرفاعــي أبــو الحســن ، الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات )))
مدخــل تقييــم الأداء ) بحــث غــر منشــور 2006( بحــث لنيــل درجــة الماجســتير 

في الإدارة العامــة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا . 
ــون ، ))) ــاشرون وموزع ــم الإدارة ، ط 1) الأردن  ن ــيات عل ــد ، أساس ــد عب ــاد محم زي

131 2010( ص 
ــة ، ))) ــم  الإدارة الوظائــف والممارســات الإداري ــار حنفــي ، أساســيات عل ــد الغف  عب

ــة 2009( ص 239. ــدار الجامعي ــكندرية : ال )الإس
 نواف كنعان ، القيادة الإدارية ، دار الثقافة ، 2002م ( ص 240.)))
ــان : دار ، 2010( ص، ))) ــي ) عم ــر التنظيم ــل ، التطوي ــاء قندي ــر ، ع ــامح عام  س

.153 152- ص 
خالــد عــودة احمــد حشــيش درجــة ممارســة القيــادات الإداريــة بمديريــات التربيــة )))

والتعليــم لتفويــض الســلطة وعلاقتهــا بــالأداء ، ) بحــث غــر منشــور 2013( بحث 
لنيــل درجــة الماجســتير في أصــول التربيــة ، الجامعــة الإســامية ، غــزة .

((1(1733475443370206https:// 2021/1/2م  بتاريــخ  الزيــارة  تمــت   
/wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts

محمــد سرور الحريــري ، قواعــد التحليــل النفــي والمعالجــة النفســية ، )1))
.1417 ، ص   )2016  ، لأردن  ا  عمــان   ، والتوزيــع  للنــر  والكونيةالأكاديميــون  

 راويــة محمــد حســن ، إدارة المــوارد البشريــة رؤيــة مســتقبلية ، ) ا لــدار الجامعة )1))
للطبــع والنــر  والتوزيع ، الأســكندرية ، 2000م ص 21.

ــث )1)) ــي )بح ــى الأداء الوظيف ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــن، أث ــح حس ــد صال  زي
ــر  ــوان، م ــة حل ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــور 2009م لني منش

((1( www.e3arai.com ،2500 ، العلــوم التربويــة، عنــاصر ومحــددات الأداء المهنــي 
تمــت الزيــارة بتاريــخ 2021/4/29م.

ــن )1)) ــة ع ــرة ، مكتب ــة ، )القاه ــس العلمي ــول والأس ــيد ، الإدارة الأص ــواري  س اله
شــمس ، 1987م( ص ، 79

((1( SPSS د. عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي باســتخدام
، ص 560.

http://www.e3arai.com
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

المصادر والمراجع:
ــون ، ))) ــاشرون وموزع ــم الإدارة ، ط 1) الأردن  ن ــيات عل ــد ، أساس ــد عب ــاد محم زي

.131 2010( ص 

ــة، ))) ــات الإداري ــف والممارس ــم  الإدارة الوظائ ــيات عل ــي ، أساس ــار حنف ــد الغف عب

ــة 2009( ص 239. ــدار الجامعي ــكندرية : ال )الإس

نواف كنعان ، القيادة الإدارية ،) دار الثقافة ، 2002م ( ص 240.)))

راويــة محمــد حســن ، إدارة المــوارد البشريــة رؤيــة مســتقبلية ، ) ا لــدار الجامعــة )))

للطبــع والنــر  والتوزيــع ، الأســكندرية ، 2000م ص 21.

((( ، SPSS عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي باســتخدام

.560 ص 

ــن ))) ــة ع ــرة ، مكتب ــة ، )القاه ــس العلمي ــول والأس ــيد ، الإدارة الأص ــواري  س اله

شــمس ، 1987م( ص ، 79

عسكر سيد احمد ، أصول الإدارة ، ) دبي ، دار العلم للتوزيع ، 1997م(، ص 17)))

عبــد الرحمــن عليــان ،لامــواز البرامــج والمحاســبة عــن الأداء، )القاهــرة : مؤتمــر )))

تحــدث نظــم الموازنــة والمراقبــة عــن  الأداء 2002م(.

ســامح عامــر ، عــاء قنديــل ، التطويــر التنظيمــي ) عمــان : دار الفكــر ، 2010( )))

ص، ص 152- 153.

ــية، )1)) ــة النفس ــي والمعالج ــل النف ــد التحلي ــري ، قواع ــد سرور الحري محم 	.10

والكونيــة الأكاديميــون  للنــر والتوزيــع ، عمــان ا لأردن ، 2016( ، ص 1417.

أدم محمــد وادي ، أثــر تفويــض الســلطة عــى الأداء الإداري ، ) بحــث غير منشــور )1))

ــودان  ــة الس ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــث لني 2009م ، بح

ــا . للعلــوم والتكنولوجي

ــلطة )1)) ــض الس ــن تفوي ــة م ــادات الإداري ــف القي ــي ، موق ــعدون العتيب ــد س عاي

وأثــره عــى إنجــاز الأعمــال  ) بحــث غــر منشــور 2008ك ( بحــث لنيــل درجــة 

ــز(. ــد العزي ــك عب ــة ، جامعــة المل ــوم الإداري الماجســتير في ا لعل

حســام الديــن خليــل حــرب ، أثــر ا لمتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى واقــع )1))

ــث  ــطينية ) بح ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس تفوي

ــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال، الجامعــة  غــر منشــور 2011( بحــث لني

الإســامية غــزة .
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــع )1)) ــى واق ــة ع ــخصية والتنظيمي ــرات الش ــر ا لمتغ ــرب ، أث ــل ح ــن خلي الدي 	

ــث  ــطينية ) بح ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس تفوي

ــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال، الجامعــة  غــر منشــور 2011( بحــث لني

ــزة. ــامية غ الإس

أبــو اليــر الرفاعــي أبــو الحســن ، الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات )1))

مدخــل تقييــم الأداء ) بحــث غــر منشــور 2006( بحــث لنيــل درجــة الماجســتير 

في الإدارة العامــة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

ــة عــى الأداء الوظيفــي )بحــث )1)) ــة التنظيمي ــر الثقاف ــح حســن، أث ــد صال زي 	

ــوان،  ــة حل ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــور( 2009م لني منش

ــر . م

خالــد عــودة احمــد درجــة ممارســة القيــادات الإداريــة بمديريــات التربيــة )1)) 	

ــور 2013(  ــر منش ــث غ ــالأداء ، ) بح ــا ب ــلطة وعلاقته ــض الس ــم لتفوي والتعلي

ــزة . ــامية ، غ ــة الإس ــة ، الجامع ــول التربي ــتير في أص ــة الماجس ــل درج ــث لني بح

(18)	 www.e3arai.com.تمت الزيارة بتاريخ 2021/4/29م 

https://wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts/ تمــت الزيــارة )1)) 	

بتاريــخ 2021/2/20

http://www.e3arai.com
https://wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts/
https://wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts/
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أثر الأزمة السورية على الأمن الإنساني
)2011 - 2022م(

باحث – كلية العلوم السياسة والدراسات الاستراتيجية   أ. خوجلي عليش خوجلي عوض السيد

جامعة الزعيم الأزهري

المستخلص:
تنــاول هــذه الدراســة أثــر الأزمــة الســورية عــى الأمــن الإنســاني، تهــدف 

هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر الأزمــة الســورية عــى الأمــن الإنســاني، كمــا 

تهــدف إلى التعــرف عــى أثــر الأزمة الســورية عــى الأمــن الإقليمــي والــدولي. تناقش 

ــاً  إشــكالية الدراســة مــدى تأثــر الــراع في ســوريا عــى الأمــن الإنســاني إقليمي

ودوليــاً ومــا هــي أبــرز مظاهــر الأمــن الإنســاني في سوريا.تســتخدم الدراســة كل 

مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي للتعــرف عــى أســباب الأزمــة الســورية 

ــى  ــرف ع ــي للتع ــج التحلي ــتخدم المنه ــا تس ــا، كم ــرت به ــي م ــل الت ــم المراح وأه

ــت  ــاً ودولياً.توصل ــاً وإقليمي ــاني ومحلي ــن الإنس ــى الأم ــة ع ــرات الأزم ــدى تأث م

الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمها:أثــرت الأزمــة الســورية عــى جميــع 

ــون  ــل اللاجئ ــاً. ويمث ــاً ودولي ــاً وإقليمي ــوري محلي ــان الس ــاة الإنس ــي حي نواح

ــاء  ــاولات إنه ــع مح ــلت جمي ــا، وفش ــاً ودولي ــة إقليمي ــات متحرك ــوريون أزم الس

ــت  ــد خرج ــا. وق ــة فيه ــراف الفاعل ــة والأط ــد الأزم ــراً لتعقي ــورية نظ ــة الس الأزم

ــي  ــدولي والإقليم ــع ال ــى المجتم ــن أهمها:ع ــات، م ــن التوصي ــة م ــة بمجموع الدراس

ــي  ــدولي والإقليم ــع ال ــورية.على المجتم ــة الس ــل الأزم ــود لح ــن الجه ــد م ــذل مزي ب

ــى  ــق أوضاعهم.ع ــة توفي ــوريين ومحاول ــن الس ــتضافة اللاجئ ــى اس ــل ع العم

ــد مــن الضغــوط عــى النظــام الحاكــم  ــدولي والإقليمــي ممارســة المزي المجتمــع ال

ــي. ــال ديمقراط ــؤدي إلى انتق ــوار ي ــاء ح ــل بن ــن أج ــوريا م في س
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أثر الأزمة السورية على الأمن الإنساني)2011-2022م(

The impact of Syrin crisis on human security
(2011- 2022AD)

Khoglyi alesh Khoglyi awaed seed 
Abstract:

This paper deals with the impact of the Syrian crisis on human 
security. This paper aims to identify the impact of the Syrian crisis 
on human security, and also aims to identify the impact of the Syrian 
crisis on regional and international security. The problematic of the 
paper discusses the extent to which the conflict in Syria affects human 
security regionally and internationally, and what are the most prominent 
manifestations of human security in Syria. The paper uses both the 
historical method and the descriptive method to identify the causes of 
the Syrian crisis and the most important stages it has gone through. 
It also uses the analytical method to identify the extent of the crisis’s 
effects on human security, locally, regionally and internationally. The 
paper reached a set of results, the most important of which are: The 
Syrian crisis has affected all aspects of the life of the Syrian person 
locally, regionally and internationally. The Syrian refugees represent 
mobile crises regionally and internationally, and all attempts to end the 
Syrian crisis have failed due to the complexity of the crisis and the actors 
involved in it. The paper came out with a set of recommendations, the 
most important of which are: The international and regional community 
should make more efforts to solve the Syrian crisis. The international 
and regional community should work to host the Syrian refugees and try 
to reconcile their situation. The international and regional community 
must exert more pressure on the ruling regime in Syria in order to build 
a dialogue that leads to a democratic transition.
Keywrds: Crisis، Human، security ، displaced، refugees ،geopolitics.
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أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد  

الإطار المنهجي:
مقدمة: 

ــل  ــذي يتمث ــاني ال ــى الأمنالإنس ــلبا ع ــوريا س ــراع في س ــتمرار ال ــر اس اث

ــان  ــرد الإنس ــة إلى ت ــورية بالإضاف ــات الس ــق بالمؤسس ــذي لح ــر ال ــار الكب في الدم

الســوري في شــكل نازحــن ولاجئــن إلى دول الجــوار ممــا ســبب عــبء عليهــا تمثــل 

ــة إلى  ــة بالإضاف ــات الإرهابي ــور التنظيم ــة وظه ــات الأمني ــن الاضطراب ــة م في مجموع

ــدول  ــر ال ــاوز الأث ــل تج ــر ب ــار بالب ــدرات والإتج ــارة المخ ــاح وتج ــار الس انتش

الإقليميــة إلى دول أوروبــا وذلــك مــن خــال ازديــاد موجــات الهجــرة إلى أوروبــا عــر 

الطــرق الشرعيــة والغــر شرعيــة، وفيمــا يــي تحــاور هــذه الدراســة التعــرف عــى 

ــاني.  ــى الأمنالإنس ــوريا ع ــراع في س ــر ال ــدى تأث م
إشكالية الدراسة: 

تناقــش إشــكالية الدراســة مــدى تأثير الصـــراع في ســوريا عــى الأمن الإنســاني 

إقليميــا ودوليــا ومــا هــي ابــرز مظاهــر الأمنالإنســاني في سرويــا. ويمكــن إشــكالية 

الدراســة مــن خــال ســؤال رئيــي، إلى أي مــدى اثــر طــول أمــد الــراع الســوري 

عــى الأمــن الإنســاني. 
أسئلة الدراسة: 

11 ما هي ابرز مظاهر تأثير الصراع السوري على الأمن الإنساني. .

22 ــن . ــد م ــوري في الح ــراع الس ــرض ال ــاولات ف ــت مح ــدى نجح إلى أي م

ــاني.  ــن الإنس ــى الأم ــره ع تأث

33 ما هو مستقبل الأمن الإنساني في ظل استمرار الصراع. .
فرضية الدراسة: 

قامت الدراسة على مجموعة من الفرضيات الرئيسية: 

11 اثر استمرار الصراع في سوريا سلبا على الأمن الإنساني. .

22 ــاني . ــن الإنس ــى الأم ــوريا ع ــراع في س ــر ال ــر تأث ــم مظاه ــل اه تتمث

في تدمــر المنشــآت المدنيــة، تشـــرد الموطنــن مــا بــن نازحــن ولاجئــن، 

ــة.  ــدام التنمي ــر وانع ــبة الفق ــادة نس ــة إلى زي بالإضاف
منهجية الدراسة: 

تســتخدم الدراســة كل مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي للتعــرف عــى 

أســباب الأزمــة الســورية وأهــم المراحــل التــي مــرت بهــا، كمــا تســتخدم المنهــج التحليلي 

للتعــرف عــى مــدى تأثــرات الأزمــة عــى الأمــن الإنســاني ومحليــاً وإقليميــاً ودوليــاً.
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أهداف الدراسة:
ــن  ــى الأم ــورية ع ــة الس ــر الأزم ــى أث ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــدف ه ته

الإنســاني، كمــا تهــدف إلى التعــرف عــى أثــر الأزمــة الســورية عــى الأمــن الإقليمــي 

ــدولي. وال
حدود الدراسة الزمانية والمكانية: 

ــر  ــا تعت ــة بينم ــدود الزماني ــن )2011م – 2021م( الح ــا ب ــرة م ــل الف تمث

ــة. ــة للدراس ــدود المكاني ــي الح ــورية ه ــة الس الجمهوري

الكلمات المفتاحية: الأزمة  ، الأمن الإنساني ، نازحين ، لاجئين ، جيوبوليتيك
الآثار والتداعيات المحلية للأزمة السورية:  

ــي إلى  ــراك إصلاح ــا الح ــول فيه ــي تح ــدول الت ــن ال ــن ب ــوريا م ــت س كان

»ثــورة شــعبية« بعــد إمعــان النظــام فيهــا بولــوج الحــل الأمنــي، كمــا وفــر مــررات 

لاســتمرارها ولتتحــول جــزء منهــا إلى حمــل الســاح والتدخــات الخارجية بمســتويات 

مختلفــة إقليميــا ودوليــا، وتنــدرج الأزمــة الســورية ضمــن الأزمــات المركبــة متعــددً 

ــة في  ــاء، غاي ــة فسيفس ــبه بلوح ــي أش ــع، فه ــلطة والمجتم ــتوي الس ــى مس ــاد ع الأبع

التشــابك والتعقيــد  وأي تفســخ فيهــا بشــكل غــر واع لــن ينــال مــن البيئــة الســورية 

الداخليــة فحســب،  وإنمــا أيضــا مــن دول الجــوار الجغــرافي وفى هــذا المبحــث ســيتم 

اســتعراض تداعيــات الأزمــة عــى النحــو الآتــي: 
أولا: تداعيات الأزمة السورية على الجانب السياسي: 

ــن  ــي في ش ــراع الداخ ــن ال ــة م ــة تقليدي ــورية حال ــة الس ــدأت الأزم ــد ب لق

توزيــع الســلطة والثــروة في بلــد يحكمــه نظــام حكــم اســتبدادي لــم يكتــف باحتــكار 

ــع  ــي ترفــض جمي ــود مــن القداســة الت ــل أضفــى عــى نفســه ن مصــادر القــوة، ب

ــة  ــام في معالج ــل النظ ــي وفش ــوريا الجيوبوليتيك ــع س ــن موق ــاركة، لك ــكال المش أش

ــا  ــذي أدى إلى وقوعه ــر ال ــة، الأم ــكرة الأزم ــهم في عس ــا أس ــان م ــة سرع وإدارة الأزم

ــة عــن  في دائــرة الاســتقطاب إقليمــي التــي عملــت عــى تحويــل الحركــة الاحتجاجي

ــدن المختلطــة   ــارة العامــل الطائفــي خاصــة في الم ــة مــن خــال إث ــا التنموي مطالبه

وأســهم في حــدوث الأزمــة.  

ــية في  ــاة السياس ــح  الحي ــى ملام ــة ع ــات الأزم ــتنتج تداعي ــبق نس ــا س ومم

ــوريا)1(:  س

ــع ــ ــر المجتم ــكانها وتدم ــن س ــدن م ــض الم ــغ بع ــوي وتفري ــام بني انقس
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المدنــي مــن خــال التطهــر المتبــادل مــن قبــل التيــارات المتطرفــة لــكلا 

لطرفــن، ويتضــح ذلــك مــن قــول عزمــي بشــارة: »إن ثــورة تقــوم عــى 

تجييــش طائفــي أو هوياتــي بشــكل عــام، وينقســم مــن خلالهــا المجتمــع 

إلى هويــات لــن تقــود إلى تعدديــة سياســية وفكريــة في إطــار المجتمــع ككل، 

ــرذم  ــذا الت ــذ ه ــث أن يأخ ــات، ولا يلب ــع إلى مجتمع ــيم المجتم ــل تقس ب

ــة في  ــية مفدرل ــات سياس ــام في كيان ــي إلى انقس ــات تف ــكل مجتمع ش

ــوأ«.  ــال الأس الاحتم

نقــل الأزمــة مــن الأطــراف إلى المركــز وترييــف المــدن وانعــدام الأمــن مــا ــ

أدى إلى انعــدام الاســتقرار الســياسي في بعــض المناطــق الســورية، وانتشــار 

ظاهــرة الاختطــاف المســيس مــن قبــل النظــام والمعارضــة. 

فشل المعارضة في بناء قيادة موحدة قادرة على إدارة المرحلة الانتقالية.  ــ

حــدوث اختــالات أمنيــة وانتشــار ظاهــرة التطــرف الجهــادي عــى الحدود ــ

مــع دول الجــوار بســبب تزايــد أعــداد النازحــن والمهاجريــن قسرا، مــا أدى 

إلى تزايــد نفــوذ الجماعــات الإســامية المحاربــة ضمــن المعارضــة المنشــورة 

ــر  ــدود، الأم ــن الح ــى تأم ــام ع ــدرة النظ ــدم ق ــرا لع ــدود، ونظ ــى الح ع

ــوري،  ــوار الس ــف إلى دول الج ــة والعن ــال الأزم ــهم في انتق ــد أس ــذي ق ال

وتحولهــا إلى أزمــة إقليميــة الأمــر الــذي أســهم في انتقــال العنــف الطائفــي 

مــن الداخــل إلى دول الجــوار في ظــل حركــة الســوريين، إذ أصبحــوا بشــكل 

متزايــد مكونــاً مــن مكونــات السياســة اللبنانيــة الداخليــة بــكل صراعاتهــا 

وجذورهــا الطائفيــة، كمــا أســهم تدفــق اللاجئــن إلى تغــر موازيــن القــوى 

ــار الســلفي في  داخــل الطائفــة الســنية نفســها لصالــح  تصاعــد دور التي

طرابلــس وصيــدا، إضافــة إلى تزايــد مخــاوف الأردن مــن تســلل العنــاصر 

الجهاديــة داخــل الأردن في ظــل انعــدام الأمــن، كما يخــى الأردن اســتهدافه 

ــن  ــام اللاجئ ــواب أم ــه الأب ــة فتح ــوري نتيج ــام الس ــل النظ ــن قب م

الســورين، أمــا بالنســبة للعــراق فقــد تزامــن تدفــق اللاجئــن عــى العــراق 

ــال في ســوريا، حيــث  مــع وجــود حركــة عكسريــة لمســلحي القاعــدة للقت

أصبحــت ســوريا ملجــأ للعنــاصر المتطرفــة بجانــب تهريــب الســاح الأمــر 

ــع  ــز موق ــراق وتعزي ــتقرار الع ــى اس ــرة ع ــات خط ــدث تداعي ــذي أح ال

لســنة في مواجهــة حكومــة المالكــي ذات الأغلبيــة الشــيعية)2(. 
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ــزاء ــ ــى أج ــة ع ــة المركزي ــاب دور الحكوم ــة وغي ــلطة الدول ــار س انحس

ــام  ــة عــى القي وواســعة مــن البــاد، وتراجــع قــدرة المؤسســات الحكومي

ــار  ــة وانهي ــق الدول ــذي أدى إلى تمزي ــر ال ــن، الأم ــظ الأم ــا في حف بواجباته

ــوريا.   ــن س ــدة م ــق عدي ــع في مناط ــدة المجتم ــخ وح وتفس

اســتمرار اعتمــاد الحــل الأمنــي والعســكري مــن قبــل الســلطات المركزيــة، ــ

وتطــور العنــف المســلح بــن كافــة أطــراف الأزمــة الســورية، مــا أدى إلى 

ــي  ــتقطاب إقليم ــل والاس ــد التدخ ــوريين وتزاي ــدي الس ــن أي ــا م خروجه

والــدولي لطرفيهــا ســواء بطريقــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة.  
ثانياً: تداعيات الأزمة السورية على الجانب الاجتماعي والإنساني:  

ــل في  ــاني وخ ــع أنس ــلبي في الوض ــكل س ــورية بش ــة الس ــرت الأزم ــد أث لق

اختــالات كبــرة في البنيــة الاجتماعيــة وأحدثــت آثــارا كارثيــة عــى المجتمــع الســوري 

اجتماعيــا  وإنســانيا بالرغــم مــن تنامــي دور المجتمــع المدنــي، إلا أن الأزمــة أدت إلى 

تدهــور في العلاقــات الاجتماعيــة وأدت إلى انتشــار التطــرف والتعصــب، وتأثــرت ســلبا 

ــا أدى إلى  ــام، مم ــلوكيات الانتق ــج س ــال تأجي ــن خ ــة م ــراف الاجتماعي ــم والأع بالقي

ــق  فقــدان الانســجام والتضامــن بــن مكونــات النســيج الاجتماعــي الســوري وتعمي

الفجــوة الاجتماعيــة، نظــرا لأن حــدوث الأزمــة أدى إلى تغــر كبــر في التوزيع الســكاني 

ضمــن الأراضي الســورية نتيجــة تزايــد معــدل الوفيــات بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر 

ــة)3(، وكذلــك  ــة الصحي بســبب اشــتداد العنــف المســلح وتجاهــل الوصــول إلى الرعاي

تزايــد أعــداد النازحــن قــرا الذيــن فــروا مــن مدنهــم وقراهــم خاصــة في مناطــق 

ــاً مــن  ــب وريــف دمشــق خوف ــزور وحل ــر ال ــب ودرعــا ودي ــر، كحمــص  وادل التوت

بطــش النظــام وتنكيلــه أو وحشــية المعارضــة  واعــادة توزيعهــم في مناطــق أخــرى 

ــوالى4.25  ــن ح ــدد النازح ــغ ع ــد بل ــة، وق ــق الداخلي ــم أو في المناط ــن محفظاته ضم

مليــون نــازح في المناطــق الداخليــة)4(. 

كمــا أحــدث الأزمــة الســورية تغــرا في طبيعــة التركيبــة الديموغرافيــة 

ــكل  ــات يش ــذي ب ــر ال ــن، الأم ــتضيفة للاجئ ــدول المس ــدى ال ــة ل ــالات عددي واخت

تهديــدا للاســتقرار الداخــي ويمثــل ضغطا عــى البيئــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لدول 

ــا،  ــان وتركي الجــوار المســتضيفة للاجئــن الســوريين تحديــدا، كالعــراق والأردن ولبن

وهــذه الــدول التــي وجــدت مواردهــا الخاصــة تحــت ضغــط كبــر نتيجــة اضطراهــا 

لتلبيــة احتياجــات اللاجئــن الذيــن تــم تشريدهــم وتهجيرهــم قــرا، وقــد ناهــز عــدد 
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اللاجئــن في الــدول الثــاث وفي المناطــق الداخليــة »المليونــن« والرقــم مرشــح  للازدياد 

مــع الوقــت، ومــع اســتمرار الظــروف نفســها ومــع ازديــاد قمــع النظــام وبطشــه، 

ويعيــش اللاجئــون في ظــروف اقتصاديــة وصحيــة وتعليميــة واجتماعيــة ســيئة جــداً.  

لقــد تجــاوز عــدد اللاجئــن الســوريين في تركيــا 150ألــف لاجئــاً يعيشــون في 

أربعــة عــر مخيمــاً وفقــا لتصريحــات رئيــس الــوزراء التركــي رجــب طيــب أردوغان 

ــس  ــاً في مناطــق طرابل ــان 200ألــف لاجئ ــغ عددهــم في لبن ــا بل ــر2013، بينم في يناي

ــف  ــوريين في الأردن حوالي290أل ــن الس ــدد اللاجئ ــغ ع ــا بل ــاع، بينم ــروت والبق وب

لاجئــاً، يوجــد 62ألــف منهــم في مخيــم الزعــري للاجئــن، إضافــة إلى 70ألــف لاجــئ 

في العــراق، يوجــد منهــم 58ألــف لاجــئ في إقليــم كردســتان العــراق)5(. وهنــاك ســبب 

آخــر يحتــم عــى المجتمــع الــدولي ألا يغــض الطــرف عــن التحديــات إنســانية التــي 

تخلقهــا هــذه الصراعــات، وهــو الحرمــان والتهجــر وتشريــد العائــات التــي تعيــش 

ظروفــا إنســانية قاســية يــؤدي في غالــب الأمــر لتأجيــج التوتــرات المذهبيــة والعرقيــة، 

الأمــر الــذي قــد اســتغله المتطرفــون لمصالحهــم الخاصــة،  وإذا مانجحــوا في ذلــك فإن 

ــا  ــر وربم ــب بكث ــب  أصع ــة تص ــاء الأزم ــد انته ــات بع ــذه المجتمع ــاء ه ــة بن مهم

ســتكون مســتحيلة)6(. 

وتتمثــل تلــك التحديــات التــي خلفتهــا الأزمــة الســورية عــى الصعيد الإنســاني 

في:  والاجتماعي 

تفاقــم الأزمــات الاجتماعيــة وتــردي الأوضــاع المعيشــية وانتشــار الفقــر و ــ

ــد التفــاوت  ــادً نســبة الفقــراء ووصولهــا إلى مســتويات قياســية، وتزاي زي

ــة  ــات المقدم ــص الخدم ــي تناق ــا يعن ــروات، مم ــول والث ــع الدخ في توزي

ــدان  ــة إلى فق ــك الأزم ــت تل ــد دفع ــي، وق ــي والتعليم ــن الصح للقطاع

ــر  ــري، الأم ــال الب ــة وأرس الم ــة التحتي ــن البني ــا م ــزءاً مهم ــوريا ج س

ــض  ــة لخف ــا ونتيج ــض وهم ــنوات لتعوي ــن الس ــد م ــب العدي ــذي يتطل ال

إنفــاق العــام في قطــاع التعليــم أضــاف مزيــداً مــن التعقيــد عــى الوضــع 

ــدرة  ــن ق ــيحد م ــاق س ــض في إنف ــذا التخفي ــاني، إذ أن ه ــي وإنس التعليم

الحكومــة عــى التدخــل بحلــول علاجيــة في المناطــق الســاخنة لمعالجــة الآثار 

ــال)7(.  ــى الأطف ــزاع ع ــة للن ــية والاجتماعي النفس

ــم ــ ــذاء وافتقاده ــص الغ ــل نق ــة في ظ ــا صعب ــون أوضاع ــش اللاجئ يعي

ــات  ــراض في مخيم ــة والأم ــار الأوبئ ــا أدى إلى انتش ــب، مم ــأوى المناس للم
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اللاجئــن والنازحــن؛ نظــرا لتعــذر تقديــم الخدمــات الإغاثــة والمســاعدات 

ــاد  ــل الاتح ــن قب ــة م ــود المبذول ــم الجه ــكافي، رغ ــكل ال ــانية بالش الإنس

ــون يــورو لعــام  ــي رصــدت 400 ملي الأوروبــي والمنظمــات الإنســانية الت

2013م، بهــدف مســاعدة منظمــات المجتمــع المدنــي عــى تقديــم الخدمــات 

ــن.   ــية للاجئ الأساس

التضخــم الســكاني الــذي ســتعاني منــه المــدن المســتضيفة للنازحــن إذ أن ــ

أغلبهــم نــزح إلى المحافظــة وســكنوا في مركــز المدينــة، وحتــى في أطرافهــا 

البعيــدة وقــد لا يفكــر الكثــر منهــم بالعــودة مجــددا إلى مناطقهــم الأصلية 

ــون  ــي المك ــيج الاجتماع ــر النس ــؤدي إلى تدم ــا ي ــا مم ــوا منه ــي نزح الت

للمجتمــع الســوري. 

يتضــح مــن ذلــك أن اللاجئــن والنازحــن الســوريين يواجهــون وضعــا صعبــا 

ــدول الجــوار، إلا أن المســتقبل  ــا ل ــون مشــكلة كــرى للداخــل الســوري وتحدي ويمثل

القريــب لا يحمــل حــا قريبــا لهــم بــل مــن المتوقــع تزايــد أعدادهــم في ظــل تصاعــد 

العنــف المســلح مــن قبــل النظــام والمعارضــة وتضائــل أفــق الحــل الســياسي، الأمــر 

الــذي أســهم في إفــراز جماعــات متطرفــة عــى الحــدود وداخــل دول الجــوار مســتغلة 

حالــة انعــدام الأمــن، أو يمكــن اســتخدام اللاجئــن كدراســة ضغــط مــن قبــل قــوى 

معينــة إضافــة إلى ظروفهــم الإنســانية التــي توفــر بيئــة ملائمــة لتجنيــد المتطرفــن 

في ظــل الغيــاب الأمنــي.  
ثالثاً: أثر الأزمة السورية على الواقع الإنساني الفلسطيني: 

لقــد تأثــر الوجــود الفلســطيني بتحــولات الواقــع الســياسي الســوري، فمنــذ بدء 

الأزمــة الســورية عــام 2011 وشــمولها مختلــف البقــاع الســورية بــات مــن الضروري 

بمــكان أن يتأثــر اللاجئــون الفلســطينيون بهــذا المشــهد الســياسي، حيــث كان وجــود 

ــن  ــر م ــداد أكث ــى امت ــورية ع ــدن الس ــب الم ــطينيين في أغل ــن الفلس ــار اللاجئ وانتش

ــات النســيج  ــة مــن مكون ــة هوياتي ــاً ذا خصوصي ســتة عقــود أن جعــل منهــم مكون

ــا  ــاهمت في تطويره ــي س ــة الت ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــم العلاق ــوري وبحك الس

ــهولة  ــوريا س ــطينيين في س ــن الفلس ــرت للاجئ ــة، وف ــة متعاقب ــات قانوني تشريع

الانخــراط والاندمــاج في مختلــف المجــالات والمياديــن الســورية وعندمــا لاحــت ريــاح 

ــوى  ــداً لمحت ــاراً جدي ــدا أن ثمــة اختب ــر في ســوريا وهــي في طورهــا الســلمي ب التغي

ومنســوب تأثــر الأوســاط الفلســطينية بمــا يــدور مــن حولهــا، ولكيفيــة تفاعلهــا مــع 
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حــراك الأزمــة الســورية ومبنــى نظرتهــا السياســية والأخلاقيــة لطــرفي الأزمــة بعــد أن 

أصبحــت في مرمــى التداعيــات المبــاشًر لهــذه الأزمــة، فظهــرت مســتويات متعــددة من 

التأثــر والتفاعــل والترابــط بــن كلا الواقعــن)8(. وكشــفت مســارات الأزمــة وتداعياتهــا 

السياســية والإنســانية عــن مواقــف وردود أفعــال فلســطينية حيــث فضــل بعضهــا 

عــدم التدخــل بالشــن الداخــي الســوري لقناعتــه بــرورة بقــاء الفلســطينيين عــى 

مســافة مــن الأزمــة، وقــد مثــل ذلــك المســار منظمــة التحريــر الفلســطينية، بينمــا 

ــد  ــاك ض ــرة تح ــوريا مؤام ــدث في س ــا يح ــر م ــام واعت ــم النظ ــا دع ــل بعضه فض

ــرى  ــك ع ــة وف ــم المقاوم ــة ودع ــا في الممانع ــن موقعه ــا م ــوري لانتزاعه ــام الس النظ

التحالــف بينهــا وبــن حــزب اللــه، وقــد مثــل هــذا الاتجــاه الجبهــة الشــعبية القيــادة 

العامــة، بينمــا أرت حمــاس في دعــم المعارضــة واجبــا سياســيا نظــرا لتوافــق المصالــح  

بــن حمــاس والإخــوان المســمين بعــد تحــول ميــزان القــوى في مــر وتركيــا لصالــح 

ــياق  ــطينية في الس ــة الفلس ــن الخصوصي ــث ع ــب  الحدي ــك أص ــة)9(. وبذل المعارض

الســوري العــام ذا توظيفــات سياســية أكثــر منــه حقيقــة يمكــن لهــا الصمــود أمــام 

فــروض ولــوازم العيــش المشــرك ومفاعيــل متغيراتــه عــى الفلســطينيين أنفســهم مع 

تصاعــد وثائــر الــراع الــذي طــال المخيمــات الفلســطينية بصــورً مبــاشرة، لاســيما 

بعــد التطــورات المأســاوية التــي يشــهدها مخيــم اليرمــوك والتحديــات المصيريــة التــي 

ــي تعصــف بالواقــع  ــة الت ــارات الكارثي ــدم الخي تواجــه الفلســطينيين عــى وقــع تق

الســوري، مــن جهــة لــم تــؤد دعــوات الحيــاد التــي أطلقتهــا أغلــب الفصائــل منــذ 

ــع  ــات الواق ــا تداعي ــات وتجنيبه ــد المخيم ــاً إلى تحيي ــوري فعلي ــراك الس ــات الح بداي

المشــتعل حولهــا، إلا أن مخيمــات اللاجئــن الفلســطينيين تأثــرت بواقــع الأزمــة بفعــل 

ضراوة النظــام في معاقبتــه للبيئــات الشــعبية الحاضنــة للمعارضــة، الأمــر الــذي أفضى 

ــة  ــه الواقعي ــياسي وتعقيدات ــاد الس ــوم الحي ــى مفه ــي ع ــزام الأخلاق ــان الالت إلى طغي

خاصــة بعــد ســيطرة كتائــب الجيــش الحــر عــى مخيــم اليرمــوك مــررً ذلــك بينهــا 

ــض  ــق، ورف ــة دمش ــب مدين ــا إلى قل ــتكمال زحفه ــة لاس ــة ومؤقت ــراءات تكتيكي إج

قيــادات هــذه الكتائــب الانســحاب مــن أحيــاء المخيــم فيمــا بعــد، مــا أدى إلي نــزوح 

الفلســطينيين في مشــهد أعــاد إلى الأذهــان الغريبــة الفلســطينية في فصلها الأشــد قســوة 

وإيلامــا)10(، حيــث غــادر %75 مــن ســكان مخيــم اليرمــوك البالــغ عددهــم 200ألفــاً 

إلى مناطــق قدســيا وضاحيتهــا، بينمــا نــزق %90 مــن أهــالي مخيــم »ســبنية« البالــغ 

ــان  ــم »خ ــالي مخي ــن أه ــزق %50م ــا ن ــوة، بينم ــق الكس ــف إلى مناط ــم 30أل عدده
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ــالي  ــن أه ــزوق %95م ــك ن ــرة، وكذل ــف إلى القنيط ــم 20 أل ــغ عدده ــيخ« البال الش

مخيــم درعــا البالــغ عددهــم 10ألاف)11(.وهنــاك مــن الفلســطينيين مــن غــادر ســوريا 

إلى دول الجــوار بحثــا عــن الأمــن، حيــث بلــغ عــدد اللاجئــن الفلســطينيين المهاجريــن 

إلى لبنــان53 ألــف لاجــئ فلســطيني، بينمــا ذهــب إلى الأردن 85000 لاجئــاً فلســطينياً، 

ــم  ــغ عدده ــطينيين البال ــن الفلس ــن أن اللاجئ ــا يتب ــن هن ــن)12(. وم ــن الأم ــا ع بحث
540000 نســمة حســب تقاريــر الأمــم المتحــدة قــد وجــدو وضعــا سياســيا أســوأ مــن 

اللاجئــن الســوريين نظــراً للقيــود المفروضــة عليهــم في دول الجــوار)13(.
رابعا: تداعيات الأزمة السورية على الجانب الاقتصادي: 

اتســمت الأزمــة الســورية بالتعقيــد في ظــل عوامــل متشــابكة متداخلــة يصعــب 

ــى  ــة ع ــات كارثي ــه انعكاس ــذي كان ل ــر ال ــود، الأم ــن الرك ــت م ــا أنتج ــل بينه الفص

ــرً  ــخص في دائ ــن ش ــتة ملاي ــن س ــر م ــال أكث ــببت بإدخ ــادي وتس ــب الاقتص الجان

ــات  ــة والانعكاس ــاكل البطال ــة إلى مش ــذا بالإضاف ــع، ه ــر المدق ــم الفق ــر وبعضه الفق

ــذ 2011م. ــات من ــا الأزم ــي خلفته ــة الت ــلبية الاقتصادي الس
ــدلات  ــي ومع ــج المح ــاض النات ــة في انخف ــار الاقتصادي ــزت الآث ــاً ترك اقتصادي
الاســتهلاك والاســتثماري والتجــارة الداخليــة والخارجيــة، كمــا تأثــرت الماليــة العامــة 
بارتفــاد عجــز الخزينــة وعــبء الديــن العــام وتدهــور ســعر صرف العملة،ومــا تبعهــا 

مــن مشــاكل اجتماعيــة أخلاقيــة أهمهــا: 
ارتفــاع معــدلات التضخــم نتيجــة انخفاضــا الإيــرادات الحكوميــة ــ

بنحــو%25 عــام 2012 نتيجــة الحظــر المفــروض عــى العائــدات النفطيــة 
ــن دولار)14(.  ــو 4بلاي ــدر بنح المق

فقــدان النظــام الســيطرة عــى الجــزء الأكــر مــن الأراضي الغنيــة بحقــول ــ
النفــط، وخضــوع جــزء منهــا لســيطرً حــزب الاتحــاد الديمقراطــي الكردي 
في الشــمال الشرقــي، وجــزء أخــر لســيطرة المعارضــة الإســامية )في المنطقة 
الشرقيــة عــى مقربــة مــن ديــر الــزور(، وهــذا مــا يفــر تراجــع البنيــة 
ــام  ــط الخ ــاج النف ــع إنت ــث تراج ــة، حي ــاع الطاق ــة بقط ــة الخاص التحتي

ــف  ــة إلى 20 أل ــل الأزم ــوم قب ــي لاً في الي ــف برم ــغ 380 أل ــذي كان يبل ال

ــد  ــاز فق ــاج الغ ــا إنت ــام 2013. أم ــف الع ــول منتص ــا بحل ــل يومي برمي

انخفــض بمعــدل الثلــث، ويعــزى هــذا التراجــع المعتــدل نســبياً إلى وجــود 

ــام،  ــيطرً النظ ــت س ــة تح ــزال خاضع ــي لات ــق الت ــاز في المناط ــول الغ حق

ــل الأزمــة)15(.  ــل تدمــر وحمــاه. قب مث
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ــهم في ــ ــوري أس ــام الس ــدرات النظ ــى مق ــة ع ــات الاقتصادي ــرض العقوب ف

هجــرة رؤوس الأمــوال  والخــرات البشريــة إلى الخــارج، وهــرب مــا يــق در 

بنحــو 22 مليــار دولار مــن رؤوس الأمــوال للخــارج ،ممــا أدى إلى انكمــاش 

الاقتصــاد الســوري بمــا نســبته %30 إلى 40 % في عــام 2012، وخــر وج 

مــا يزيــد عــى %60 مــن رجــال المــال والأعمــال الســوريين للخــارج)16(.

تدمــر البنيــة التحتيــة، وانهيــار القطــاع الصناعــي في العديــد مــن المــدن ــ

الســورية، فقــد توقــف 3360 منــيً عــن البنــاء و677 منــيً عــن الإنتــاج 

وخــروج 87484 عامــا مــن عملهــم في تلــك المــدن. 

كمــا أثــرت الأزمــة عــى مدينــة حلــب التــي تمثــل العاصمــة الاقتصاديــة ــ

لســوريا بشــكل خــاص فبحســب تقريــر صــادر عــن بنــك بيبلــوس، تــوق 

فــت نحــو 75 % مــن المنشــآت الإنتاجيــة عــن العمــل في تلــك المدينــة، كمــا 

انخفــض عــدد العاملــن فيهــا إلى 8400 عامــل مــن أصــل 38800 عامــل. 

ممــا اضطــر النظــام لنقــل المدينــة الصناعيــة مــن منطقــة الشــيخ نجــار 

ــل  ــر في تعطي ــك الأم ــهم ذل ــد أس ــب. وق ــة حل ــة في مدين ــي الجميلي إلى ح

الــدورً الاقتصاديــة وارتفــاد معــدلات البطالــة داخــل ســوريا)17(. 

تراجــع حجــم الإنتــاج والناتــج المحــي، وتراجــع معــدل الصــادرات، ونمــو ــ

القطاعــات الاقتصاديــة الأمــر الــذي أدى الى انخفــاض ســعر صرف اللــرة 

الســورية بشــكل كبــر. 

ارتفــاع تكاليــف الإنتاج بســبب ارتفــاد أســعار الوقــود والطاقة فــازدادت تكلفة ــ

الإنتــاج وارتفعــت الأســعار ممــا أدى إلي انتشــار ثقافــة الغلاء وعــم مناخه.   
الآثار الإقليمية والدولية للأزمة السورية:

البلدان الإقليمية المضيفة:
يمكــن تدفــق البــر بأعــداد كبــرة أن يزعــزع اســتقرار المجتمعــات في حــال 

لــم يتــم التعامــل معــه بالطريقــة المناســبة. في هــذا الســياق، ارتفــع منســوب انعــدام 

الاســتقرار في البلــدان المضيفــة بالتــوازي مــع تفاقــم أزمــة اللاجئــن الســوريين. ومــن 

ــدان يواجــه تحديــات خاصــة بــه في  ــة بمــكان أن نــدرك أن كل مــن هــذه البل الأهمي

تعاملــه مــع الأزمــة. فلقــد تحملــت ثلاثة بلــدان مجــاورة وهــي تركيــا ولبنــان والأردن 

لوحدهــا عــبء اســتضافة معظــم اللاجئــن الســوريين البالــغ عددهــم 4.9 مليوانــدا، 

فيمــا تــوزع مــن تبقــى منهــم عــى العــراق ومــر وباقــي دول شــمال إفريقيــا.  وفي 
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ــأن  ــة بش ــادل الملام ــوريا في تب ــاورة لس ــدول المج ــدولي وال ــع ال ــغل المجتم ــن انش ح

ــان  ــا ولبن ــن تركي ــارة إلى أن كل م ــدر الإش ــن، تج ــق اللاجئ ــتجابة لتدف ــف الاس ضع

والأردن كان يواجــه تحديــات جســام قبــل انــدلاع الحــرب، ومــن شــأن موجــات اللجوء 

ــك،  ــة إلى ذل ــتدادا. بالإضاف ــر اش ــة أكث ــو أزم ــا نح ــة برمته ــع المنطق ــة أن تدف المماثل

ســاهم اللاجئــون الســوريون بشــكل كبــر في ارتفــاع موجــة الهجــرة باتجــاه القــارة 

الأوروبيــة بــرا وبحــرا، مــا يســلط الضــوء عــى الأثــر المبــاشر لتدفــق اللاجئــن عــى 

ــذه  ــة ه ــوارد لمواجه ــص الم ــدول إلى تخصي ــر ال ــدولي، إذ تضط ــي وال ــن الإقليم الأم

المشــكلة عــى حســاب مســائل أساســية أخــرى.  

ــر،  ــد كب ــات إلى ح ــش في مخيم ــن بالعي ــزام اللاجئ ــة إل ــلت محاول ــد فش لق

وذلــك بســبب اكتظــاظ هــذه المخيمــات ونقــص التمويــل الــازم لهــا، وانتقــل معظــم 

ــدر  ــل تن ــرص عم ــن ف ــا ع ــدن بحث ــة إلى الم ــة المضيف ــدان الإقليمي ــن في البل اللاجئ

داخــل المخيمــات. مــن ناحيــة أخــرى، مــن شــأن الحظــر أو القيــود المفروضــة عــى 

تصاريــح عمــل اللاجئــن أن يــؤدي إلى إغــراق أســواق العمــل غــر النظاميــة في بلــدان 

كلبنــان والأردن، مــا يخفــف منســوب تقبــل المجتمعــات المحليــة الأعــداد الكبــرة مــن 

ــات  ــاء مخيم ــرة إنش ــة فك ــة اللبناني ــت الحكوم ــال، رفض ــبيل المث ــى س ــن. ع اللاجئ

رســمية خوافــا مــن تحولهــا إلى مســتوطناتدائمة كمــا الحــال مــع مخيمــات اللاجئــن 

ــمية  ــر رس ــات غ ــراح بتجمع ــذا الاق ــن ه ــتعاضت ع ــان، واس ــطينيين في لبن الفلس

ــرت  ــد آث ــان)18(، وق ــم الأحي ــاندية في معظ ــة الإندس ــات الإغاث ــا منظم ــم تديره فيخي

بلــدان الخليــج العربــي، أي الســعودية وقطــر وعمــان والبحريــن والإمــارات والكويــت 

التركيــز عــى الحلــول المبــاشرة، مــع اعتمــاد حلــول مرحليــة مثــل إصــدار تأشــرات 

ــا  ــة . وفيم ــن بالأزم ــوريين المتأثري ــن الس ــتقبال الوافدي ــل لاس ــرات عم ــة وتأش عائلي

يســتمر وضــع اللاجئــن الســوريين في البلــدان الإقليميــة المضيفــة بالتدهــور، يتشــجع 

ــة هجــرة محفوفــة بالمخاطــر للوصــول إلى  ــد منهــم لخــوض غمــار رحل عــدد متزاي

ــن  ــق اللاجئ ــب تدف ــد لع ــب، فق ــن كث ــي ع ــاد الأوروب ــر الاتح ــا اخت ــا. وكم أوروب

الســوريين إلى أوروبــا دوائــر أساســيا في تهديــد نســيج الوحــدة الأوروبيــة التــي كان 

لضمــان الأمــن الــدولي البعيــد الأمــد حيــازة كبــرا في تأسيســها.  
أوروبا وأزمة اللاجئين: 

ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــوريين في ال ــن الس ــة للاجئ ــرص المتاح ــح الف أدى ش

أفريقيــا إلى أزمــة تدفــق اللاجئــن إلى أوروبــا التــي اســتقطبت اهتمــام العالــم ولــم 
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ــا  ــط وأفريقي ــر ق الأوس ــن ال ــرة م ــات المهاج ــب الجالي ــإلى جان ــولا. ف ــهِ  فص تنت

ــن  ــن الذي ــن المهاجري ــرا م ــزءا كب ــوريون ج ــون الس ــكل اللاجئ ــيا، يش ــوب آس وجن

يطلبــون اللجــوء أو يقصــدون أوروبــا هربــا مــن النزاعــات أو الاضطهــاد. وقــد واجهت 

ــن  ــن اللاجئ ــة م ــداد هائل ــق أع ــة تدف ــرة نتيج ــاكل كب ــي مش ــاد الأوروب دول الاتح

ــن إلى أن   ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم ــة الس ــر المفوضي ــن. وتش والمهاجري

قرابــة 900.000 ســوريا طلبــوا اللجــوء بــن أبريــل 2011 أكتوبــر 2016م)19(،  لكــن 

هــذا الرقــم لا يتضمــن آلاف الأشــخاص الذيــن قامــوا بالرحلــة المضنيــة – والمميتــة في 

ــب لجــوء رســمي.   ــم طل ــا مــن دو ن تقدي ــان – إلى أوروب ــب الأحي أغل

ــن  ــا م ــف تقريب ــبة النص ــوريون نس ــون الس ــكل اللاجئ ــام 2015، ش في الع

أصــل مليــون مهاجــر وصلــوا إلى أوروبــا، ممــا جعلهــم أكــر مجموعــة مــن جنســية 

واحــدة)20(. وتشــر الأرقــام الصــادرة عــن المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 

ــوا إلى أوروبــا عــن طريــق البحــر بــن   اللاجئــن إلى أن 80.000 لاجئــا إضافيــا وصل

ينايــر ونوفمــر 2016م)21(.  وفي ظــل حركــة النــزوح الكثيفــة ندحــو أوروبــا، باتــت 

الحكومــات الأوروبيــة مضطــرة للتعامــل مــع مشــاعر الحقــد والقلــق لــدى الســكان 

المحليــن، الذيــن يخشــون اســتغلال الجماعــات الإرهابيــة لأزمــة اللاجئــن الســوريين 

للتســلل إلى العمــق الأوروبــي. وقــد تأكــدت هــذه المخــاوف إثــر الهجمــات الإرهابيــة 

التــي اســتهدفت دول الاتحــاد الأوروبــي في الآونــة الأخــرة، والتــي نفذهــا أشــخاص 

دخلــوا أوروبــا بحجــة اللجــوء، ودفعــت بالحكومــات الأوروبيــة إلى فــرض سياســات 

أكثــر تشــددا عــى طالبــي اللجــوء في بلادهــا. 

ــا  ــي كألماني ــاد الأوروب ــن دول الاتح ــدد م ــدى ع ــن، أب ــة اللاجئ ــة أزم في بداي

ــة  ــة الدولي ــون إلى الحماي ــن يحتاج ــخاص الذي ــتقبال الأش ــتعداده لاس ــويد اس والس

باعتبــاره واجبــا إنســانيا. لكــن، في ظــل التزايــد المطــرد لعــدد اللاجئــن والمهاجريــن 

الذيــن يدخلــون أوروبــا، أخــذت أزمــة اللاجئــن الســوريين منحــى سياســيا بشــكل 

ــم  ــن، وأدى تعاظ ــق اللاجئ ــن تدف ــد م ــرة للح ــن الهج ــل قوان ــم  تعدي ــد؛ فت متزاي

المشــاعر المعاديــة للاجئــن إلى ظــروف تهــدد اســتمرارية منطقــة شــنغن الأوروبيــة 

ذات الحــدود المفتوحــة، والتــي يعتــر كثــرو ن أن  زوالهــا يلغــي الحاجــة إلى الاتحــاد 

ــل  ــن قب ــتخدام اا م ــر اس ــق الأكث ــى الطري ــة ع ــدول الواقع ــد ردت ال ــي. وق الأوروب

ــاق  ــة بإغ ــخاص الكثيف ــة الأش ــى حرك ــان – ع ــد دول البلق ــن – وبالتحدي المهاجري

ــراءات  ــذه الإج ــة له ــة الدولي ــم الإدان ــغب. ورغ ــة الش ــوات مكافح ــر ق ــا ون حدوده
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المتشــددة، فــإن  دخولهــا حيــز التنفيــذ يلقــي الضــوء عــى افتقــار الــدول الواقعــة 

عــى الخطــوط الأماميــة لأزمــة اللاجئــن إلى القــدرات التــي تســمح لهــا بالاســتجابة 

بشــكل فاعــل. وفي ظ ل الصعوبــات التــي تواجههــا الدول المجــاورة لاســتقبال اللاجئين 

والغمــوض المحيــط بإمكانيــة اســتقرارهم في تلــك الــدول، يبــدو أن  التحديــات الناجمة 

عــن أزمــة الهجــرة ندحــو أوروبــا ســتنتقل مــن سيء إلى أســوأ.  

عجــز القــادة الأوروبيــون عــن مواجهــة الأزمــة عــى المســتوى الداخــي، فلجئــوا 

ــب  ــا – بموج ــت تركي ــارس 2016، وافق ــهر م ــاعدة. وفي ش ــا للمس ــا طلب إلى تركي

المقــرح الــذي قدمــه رئيــس الحكومــة التركــي الســابق أحمــد داوود أوغلــوا – عــى 

اســتقبال كل اللاجئــن والمهاجريــن غــر النظاميــن الذيــن يحاولــون دخــول اليونــان 

عــن طريــق البحــر بطريقــة غــر قانونيــة. ووافــق القــادة الأوروبيــون عــى الســماح 

ــا بدخــول الاتحــاد الأوروبــي  ــن في تركي للاجــئ ســوري مــن أحــد مخيمــات اللاجئ

بطريقــة شرعيــة مقابــل كل مهاجــر غــر نظامــي يعــود إلى تركيــا. إضافــة إلى ذلــك، 

نــص  المقــرح عــى تقديــم مســاعدات لتركيــا بقيمــة تتجــاوز الســتة مليــارات يــور، 

كمــا طالبــت الحكومــة التركيــة بإلغــاء تأشــرات شــنفن للمواطنــن الأتــراك، وهــي 

النقطــة التــي تهــدد الاتفــاق برمتــه، خاصــة بعــد الاجرائــات القمعيــة التــي اتخذتهــا 

ــا  ــو 2016. وبعــد أن وافقــت تركي ــة الانقــاب في يولي ــر محاول ــة إث الحكومــة التركي

ــتغلال  ــت اس ــي، حاول ــاد الأوروب ــا إلى الاتح ــهيل دخوله ــدف تس ــة به ــى الصفق ع

مســألة الهجــرة للضغــط عــى الــدول الأوروبيــة. ولعــل  اســتعداد القــادة الأوروبيــن 

ــو  ــدل ه ــرة للج ــة المث ــة التركي ــات الحكوم ــة طلب ــة تلبي ــى في إمكاني ــر حت للتفك

أصــدق تعبــر عــن صعوبــة التحــدي الــذي تمثلــه أزمــة الهجــرة للــدول الأوروبيــة، 

ــي  ــن مكافحــة الإرهــاب المتشــددة وإجــراءات التطهــر الت خاصــة عــى ضــوء قوان

تلــت محاولــة الانقــاب، والتــي تتعــارض بشــكل مبــاشر مــع متطلبــات العضويــة في 

الاتحــاد الأوروبــي.  

بمــوازاة  تزايــد الضغــط الســياسي عــى القــادة الأوروبيــن للحــد  مــن تدفــق 

ــان  ــوق الإنس ــطي حق ــدا ش ــل ن ــن قب ــادات م ــد الانتق ــن، تتزاي ــن والمهاجري اللاجئ

ــة  ــؤدي صفق ــر مــن الخــراء أن ت ــة، إذ يتوقــع عــدد كب وخــراء السياســة الخارجي

»شــخص مقابــل شــخص« إلى تبعــات لا تحمــد عقباهــا لأوروبــا عــى المــدى الطويــل. 

ــة؛  ــة تطــرح عــددا مــن علامــات الاســتفهام القانوني ــإن  الصفق ــك، ف ــة إلى ذل إضاف

ــة  فلطالمــا اعتــرت المنظمــات المدافعــة عــن حقــوق الإنســان كمنظمــة العفــو الدولي
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أن  هــذه الصفقــات الشــاملة تتعــارض مــع القانــون الــدولي. لكــن في شــهر فبرايــر 

ــن  ــرة ب ــة الهج ــن في صفق ــى طع ــة ردا ع ــدل الأوروبي ــة الع ــت محكم 2017، أعلن

ــا أندهــا لا تتمتــع بالصلاحيــة القانونيــة للنظــر في شرعيــة  الاتحــاد الأوروبــي وتركي

ــق  ــن تدف ــد م ــت في الح ــة نجح ــدو أن الصفق ــك، يب ــن ذل ــم م ــة)22(.. بالرغ الصفق

اللاجئــن والمهاجريــن الســوريين إلى أوروبــا في الوقــت الحــالي. فقــد أفــادت المفوضيــة 

ــي   ــر نظام ــر غ ــو 8000 مهاج ــن أن  ندح ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم الس

ــك في الفــرة  ــذ، وذل ــز التنفي ــة حي ــان بعــد دخــول الصفق ــوا إلى ســواحل اليون وصل

الواقعــة بــن أبريــل يوليــو 2016؛ وقبــل توقيــع الصفقــة، وصــل 150.000 مهاجــرا 

غــر نظامــي تقريبــا إلى اليونــان بــن ينايــر مــارس 2016م)23(. لكــن، رغــم تباطــؤ 

ــن دول  ــا م ــا وغيره ــون في تركي ــازال اللاجئ ــا، م ــن إلى أوروب ــق اللاجئ ــة تدف حرك

المنطقــة يعيشــون في ظــروف صعبــة. وفي ظــل الانتشــار المتنامــي لليــأس في أوســاط 

اللاجئــن الســوريين في دول المنطقــة، قــد يدفــع الأمــل بحيــاة أفضــل بأعــداد كبــرة 

ــا.   ــة اللجــوء الشــاقة إلى أوروب منهــم إلى خــوض غمــار رحل
التهديدات الأمنية للاتحاد الأوروبي: 

اعتــرت الــدول الأوروبيــة الأكثــر تعاطفــا مــع اللاجئــن كألمانيــا والســويد أن 

ــدول الأعضــاء في تشــاطر المســؤولية كانــت لتحــد  مــن وقــع أزمــة  مســاهمة كل  ال

ــى  ــوء ع ــلطت الض ــا س ــن في أوروب ــة اللاجئ ــو أن أزم ــل ه ــا حص ــن م ــرة. لك الهج

جهــود مســتقلة ومفككــة، وعــى فشــل جماعــي نجمــت عنــه عواقــب أمنيــة وخيمــة 

عــى المــدى الطويــل للاتحــاد الأوروبــي. ويبــدو المســتقبل اليــوم قاتمــا لــدول الاتحــاد 

الأوروبــي التــي عجــزت عــن تشــكيل جبهــة موحــدة للتعامــل مــع المشــاكل بطريقــة 

فعالــة. 

ــودة  ــال بع ــاشى الآم ــابع، تت ــا الس ــورية عامه ــرب الس ــول الح ــع دخ فم

ــة  ــدول الأوروبي اللاجئــن الســوريين إلى ديارهــم، ومــن الطبيعــي أن يــؤدي عجــز ال

عــن مســاعدة اللاجئــن عــى الاندمــاج الفعــي في مجتمعاتهــا إلى تداعيــات أمنيــة عــى 

ــي.  ــاد الأوروب ــل للاتح ــدى الطوي الم
تحدي الاندماج: 

مــن المعــروف أن الكثــر مــن دول الاتحــاد الأوروبــي عجــز عــن دمــج اللاجئــن 

والمهاجريــن في نســيجه الاجتماعــي بفاعليــة. ويشــعر عــدد كبــر مــن المهاجريــن مــن 

الجيــل الثانــي في أوروبــا بالتهميــش والابتعــاد عــن الهويــة الوطنيــة، ممــا يجعلهــم 
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ــا  ــن أوروب ــب م ــن الأجان ــدد المقاتل ــوح في ع ــك بوض ــى ذل ــرف. ويتج ــة للتط عرض

ــون  ــن ينتقل ــمبر – الذي ــول 15 ديس ــل بحل ــة آلاف مقات ــى الخمس ــذي تخط – وال

ــات  ــرت الهجم ــد أظه ــة. وق ــات المتطرف ــام إلى الجماع ــراق للانضم ــوريا والع إلى س

ــرة أن  ــة الأخ ــا في الآون ــا وغيره ــكا وألماني ــا وبلجي ــتهدفت فرنس ــي اس ــة الت الإرهابي

هــؤلاء المقاتلــن الأجانــب قــد يعــودون ويشــكلون تهديــدا أمنيــا في أوروبــا. وتجــدر 

الإشــارة إلى أن معظــم اللاجئــن الســوريين لا يحملــون أي أفــكار متطرفــة ولا يمثلــون 

تهديــدا أمنيــا للــدول الأوروبيــة التــي يدخلــون أراضيهــا. ورغــم أن عــدد الســوريين 

ــون، فــإن اللاجئــن الســوريين  ــا يقــارب الملي ــات لجــوء إلى أوروب الذيــن قدمــوا طلب

يشــكلون نســبة صغــرة جــدا مــن المهاجريــن واللاجئــن غــر النظاميــن المتورطين في 

أعمــال إرهابيــة في أوروبا.لكــن، ورغــم الاحتمــال الضعيــف للغايــة لضلــوع اللاجئــن 

ــة،  فــإن تهميــش اللاجئــن اليائســن يســهل  ــا في أعمــال إرهابي الســوريين في أوروب

التطــرف، وقــد يحــول اللاجئــن إلى أهــداف ســهلة للمجنديــن المتطرفــن في أوروبــا. 

وغالبــا ا مــا يتــم61 الدخــول إلى الاتحــاد الأوروبــي، لكــن هــذه المعلومــات لــم تتأكــد 

بشــكل قاطــع.

إرســال اللاجئــن الســوريين في أوروبــا إلى مخيمــات غــر نظاميــة، أو إلى أحيــاء 

ســكنية معزولــة ومهمشــة، وكلهــا أ ارضٍ خصبــة للتطــرف.   

ــى  ــور ع ــدم العث ــرا »ع ــول( مؤخ ــي )يوروب ــة الأوروب ــب الشرط ــد مكت أك

ــي  ــكل منهج ــن بش ــق اللاجئ ــتغلال تدف ــن باس ــام الإرهابي ــة لقي ــة ملموس أي  أدل

لدخــول أوروبــا ســار«،  وأعــرب المكتــب عــن تخوفــه مــن »احتمــال تعــرض أفــراد 

مــن الجاليــة الســورية للتطــرف بعــد وصولهــم إلى أوروبــا، وللاســتهداف مــن قبــل 

ــوص)24(.  ــه الخص ــى وج ــن ع ــاميين متطرف ــن إس مجندي

 في ظــل عجــز مليــون لاجــئ عــن دخــول ســو ق العمــل وإيجــاد مســكن ملائــم 

ــة  ــن الاجتماعي ــؤدي المضام ــد ت ــهولة، ق ــة بس ــات الاجتماعي ــن الخدم ــتفادة م أو الاس

ــكل  ــي بش ــاد الأوروب ــتقرار دول الاتح ــة اس ــن إلى زعزع ــش اللاجئ ــة لتهمي والاقتصادي

ــد  ــاف إلى تزاي ــة المط ــيؤدي في نهاي ــن س ــاط اللاجئ ــأس في أوس ــار الي ــوظ. فانتش ملح

ــة والســلع والخدمــات. وإزاء  ــد العامل ــز الســوق الســوداء للي ــة وتحفي معــدلات الجريم

التهديــد المتمثــل في الأزمــات الصحيــة الدولية، كانتشــار فــروس الإ يبــولا في العــام 2015 

عــى ســبيل المثــال، يجــب إعطــاء الأولويــة لدمــج اللاجئــن الســوريين في أنظمــة الرعايــة 

الصحيــة الأوروبيــة وتأمــن المســاكن الصحيــة لهــم، بمــا يخــدم الصحــة العامــة.  
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لا شــك في أن تدفــق أعــداد كبــرة مــن اللاجئــن والمهاجريــن في فــرة قصــرة 

ــك  ــم تمل ــن دول العال ــاه م ــن ق ــة، لك ــدول المضيف ــى ال ــا ع ــا ثقي ــكل عبئ يش

المقومــات التــي تملكهــا الــدول الأوروبيــة والولايــات المتحــدة لاســتيعاب هــذه الأعــداد. 

ومــن شــأن العجــز عــن اســتيعاب اللاجئــن ودمجهــم بطريقــة ســليمة أن يكيــد دول 

ــب  ــل ويرت ــدى الطوي ــى الم ــيمة ع ــاء جس ــدة أعب ــات المتح ــي والولاي ــاد الأوروب الاتح

ــة وخيمــة.  عليهــا عواقــب أمني
الولايات المتحدة: 

عــى عكــس عــدد مــن الــدول الأوروبيــة، لــم تقبــل الولايــات المتحــدة بإعــادة 

ــذ بــدء النزاع)25(.ومــع بعــد الولايــات  ــر مــن 20,000 لاجــئ ســوري من توطــن أكث

المتحــدة جغرافيــا عــن ســوريا وضآلــة عــدد اللاجئــن الذيــن قبلــت اســتقبالهم، يبقى 

موقــف البــاد مــن الأزمــة بالــغ الســلبية، خاصــة بســبب التفســر المســيس للتحــدي 

ــح في  ــكل واض ــه بش ــذا التوج ــى ه ــا. ويتج ــن في أوروب ــة اللاجئ ــه أزم ــذي طرحت ال

السياســات الأخــرة التــي رســمتها إدارة ترامــب . 

ــا  ــعبية قوامه ــة ش ــن موج ــى مت ــلطة ع ــب إلى الس ــس ترام ــل الرئي ــد وص فق

الخطــاب المناهــض للمهاجريــن وموقــف متشــدد تجــاه اللاجئــن مــن منطقــة الــرق 

الأوســط. وقــد اســتخدم ترامــب في فــرة ترشــحه أزمــة اللاجئــن في الاتحــاد الأوروبــي 

عــى ندحــو فعــال لصياغــة خطــاب وسياســات حــول مكافحــة الإرهــاب والهجــرة 

تنضــح شــعوبية، وســاقها بشــكل يناســب المجتمــع الأميركــي العاجــز عــن تحديــد 

إطــار لعلاقتــه المضطربــة مــع الإســام والــرق الأوســط منــذ أحــداث 11 ســبتمبر. 

ــن  ــن الناخب ــرة م ــة كب ــدى شريح ــة ل ــا صاغي ــات آذان ــذه التصريح ــت ه ــد لقي وق

وشــكلت الركيــزة الأساســية في موقــف ترامــب مــن الهجــرة والأمــن القومــي . 

إلا انــه لا يمكــن مقارنــة الوضــع في الولايــات المتحــدة مــع الوضــع في أوروبــا 

بــأي شــكل كان ومــع المبالغــة في الربــط بــن اللاجئــن وهواجــس الإرهــاب في الاتحــاد 

الأوروبــي، يبقــى في هــذا الربــط شيء مــن المشروعيــة، بســبب مجموعــة مــن العوامــل 

التــي تعــرض الاتحــاد الأوروبــي لخطــر اســتغلال الجماعــات الإرهابيــة لواقــع اللجوء 

بغيــة تســلل عناصرهــا إلى أوروبــا. ومــن هــذه العوامــل نذكــر قــرب أوروبــا الجغــرافي 

ــن  ــداد اللاجئ ــا، وأع ــمالي إفريقي ــط وش ــر ق الأوس ــات في ال ــق النزاع ــن مناط م

ــن دول  ــة ب ــدود المفتوح ــن الح ــك ع ــط، ناهي ــر الضب ــار إلى معاي ــرة والافتق الكب

شــنفن .ولكــن لا بــد مــن التوضيــح أن الغالبيــة العظمــى مــن الهجمــات الإرهابيــة 
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التــي ضربــت الاتحــاد الأوروبــي منــذ العــام 2015 لــم تشــمل لاجئــن أو إرهابيــن 

ــة المتورطــة في  ــاء الخلي ــة، باســتثناء عــدد مــن أعض ــذه الصف ــا به ــوا إلى أوروب دخل

هجمــات باريــس في نوفمــر 2015 وهجمــات بروكســل في مــارس 2016. يعتقــد أن 

هــؤلاء دخلــوا إلى أوروبــا عــن طريــق منافــذ يســتخدمها اللاجــئ ون والمهاجــرون67. 

أظهــرت هجمــات باريــس وبروكســل ثغــرات عــدة في البروتوكــولات الأمنيــة للاتحــاد 

الأوروبــي، وأهمهــا عــدم القــدرة عــى التدقيــق الفعــال في الأفــراد الوافديــن إلى القــارة 

في هــذا الوضــع المشــوب بالفــوضى. 
 أمــا المزاعــم التــي لمحــت لهــا إدارة ترامــب عــن »تدفــق »جحافــل اللاجئــن 
إلى الولايــات المتحــدة مــن دون تدقيــق كاف، فــا تعــدو كونهــا أداة سياســية بعيــدة 
كل البعــد عــن واقــع عمليــة إصــدار تأشــرات الدخــول إلى الولايــات المتحــدة، وغريبــة 
ــة  ــن عملي ــي)USRAP(. تتضم ــن الأميرك ــول اللاجئ ــج قب ــع برنام ــن واق ــا ع تمام
إعــادة توطــن اللاجئــن في الولايــات المتحــدة إجــراء مقابــات مكثفــة مــع الأشــخاص 
ــة  ــة والتحقــق مــن هويتهــم، إضافــة إلى مراجعــات أمني والتدقيــق في ســرتهم الذاتي
واســتخباري تجريهــا وكالات عــدة. ويمكــن أن تصــل مــدة هــذه العمليــة إلى ســنتين. 
ــا  ــع في أوروب ــذرع بالوض ــة إلى الت ــب الرامي ــس ترام ــود الرئي ــن جه ــم م ــى الرغ وع
للحــد مــن دخــول اللاجئــن إلى الولايــات المتحــدة، لا يمكــن مقارنــة عمليــات قبــول 
ــر  ــق غ ــع التدف ــددة م ــة مش ــع لرقاب ــي تخض ــدة الت ــات المتح ــن في الولاي اللاجئ
المنضبــط والفوضــوي للاجئــن والمهاجريــن إلى أوروبــا. في الواقــع، إن الولايــات المتحدة 
هــي الأكثــر قــدراه اقتصــادا يــا وأمنــا يــا عــى قبــول اللاجئــن مــن أي بلــد آخــر في 

العالــم واســتيعابهم. 

 فــا تدفــق اللاجئــن ولا الخطــر الإرهابــي في الولايــات المتحــدة يماثــان الوضع 

ــا  ــان، وتركي ــل الأردن، ولبن ــى دول مث ــي أو حت ــاد الأوروب ــه الاتح ــي من ــذي يعان ال

وكلهــا أوت أعــداد هائلــة مــن اللاجئــن والنازحــن .تفــاوت عــدد اللاجئــن في الولايــات 

المتحــدة عــى مــر الســنوات، ولكنــه عــادة مــا كان يــراوح بــن 75,000 و100,000 

ســنوا يــا)26(. إلا إن هــذا العــدد ت ارجــع بعــد اعتــداءات 11 أيلــول/ ســبتمبر 2001 

إلى 27,000 لســنة لواحــدة حتــى تــم وضــع تدابــر أمنيــة جديــدة)27(.

ــن  ــوع 84،995 م ــة 2016 مجم ــنة المالي ــدة في الس ــات المتح ــتقبلت الولاي اس

اللاجئــن مــن مختلــف أنحــاء العالــم مــع العلــم أن معــدل الوقــت الــذي تســتغرقه 

ــهرا،  ــن 18 و24 ش ــراوح ب ــدة ي ــات المتح ــن في الولاي ــن اللاجئ ــادة توط ــة إع عملي

وهــي عمليــة خاضعــة لرقابــة مشــددة.وعليه، يبــان الاختــاف الجوهــري والجــذر ي 
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عنــد مقارنــة الإحصــاءات الأميركيــة مــع نظيرتهــا في أوروبــا، حيــث تدفــق في العــام 

2015 وحــده مليــون لاجــئ ومهاجــر مــن دون ضوابــط تذكــر. 

وقــد تمثــل خطــاب حملــة ترامــب حــول اللاجئــن، بمــا في ذلــك دعوتــه لفرض 

حظــر عــى دخــول المســلمين الولايــات المتحــدة، في السياســة الرســمية التــي اعتمدتهــا 

إدارتــه في 27 ينايــر عندمــا أصــدرت أمــرا تنفيذيــا يدعــو إلى وقــف إصــدار تأشــرات 

ــراق ،  ــران ، والع ــا ، وإي ــي ليبي ــبع دول ه ــي س ــدة لمواطن ــات المتح ــول إلى الولاي دخ

والصومــال،  والســودان ، وســوريا، واليمــن وذلــك لمــدة 30 يومــا عــى الأقــل، وتعليــق 

 )USRAP( إعــادة توطــن كل اللاجئــن بموجــب برنامــج قبــول اللاجئــن الأميركــي

لمــدة 120 يومــا مــع فــرض حظــر عــى اللاجئــن الســوريين إلى أجــل غــر مســمى. 

بينمــا أيــد حــوالي نصــف الأمريكيــن الأمــر التنفيــذي الــذي أصدرتــه إدارة ترامــب، 

ــر  ــل غ ــوريين إلى أج ــن الس ــج اللاجئ ــل ببرنام ــق العم ــى تعلي ــط ع ــق 36٪ فق واف

ــع  ــعة في جمي ــات واس ــرات واحتجاج ــة تظاه ــرار موج ــذا الق ــار ه ــد أث ــمى. وق مس

أنحــاء البــاد وطــرح جمالــة  مــن التحديــات القانونيــة، أمــا الوعــود بمنــح اللاجئــن 

ــات  ــول الولاي ــة في دخ ــلمة أولوي ــة المس ــبعة ذات الأغلبي ــدان الس ــن البل ــيحيين م المس

ــات  ــرح تحدي ــع، فط ــر الواق ــم الأم ــلمين بحك ــى المس ــر ع ــت الحظ ــدة ،أي تثبي المتح

ــدرت الإدارة في 6  ــة. وأص ــل في المحكم ــرار فأبط ــتورية الق ــككة بدس ــة مش قانوني

مــارس نســخاه معــدلاه  مــن القــرار مســتثنياه  العــراق مــن قائمــة الــدول المحظــورة 

ومعدلــة الأحــكام التــي كانــت قــد شــكلت إشــكالية للمحاكــم الفيدراليــة، محافظــة 

مــع ذلــك عــى جوهــر القــرار الأســاسي. ولكــن الأهــم هــو أن هــذه النســخة المعدلــة 

لــم تنــص عــى تعليــق العمــل ببرنامــج اللاجئــن الســوريين إلى أجــل غــر مســمى، 

ــول  ــج قب ــب برنام ــن بموج ــن كل اللاجئ ــادة توط ــق إع ــى تعلي ــت ع ــا نص إلا أنده

ــا.  ــدة 120 يوم ــن الأميركــي) USRAP( لم اللاجئ
الخاتمة:

نخلــص إلى أن الأزمــة الســورية أثــرت تأثــراً مبــاشراً على الأمــن الإنســاني وذلك 

يعــود إلى اتســاع حجــم الأزمــة وانتشــارها في معظــم الأقاليــم الســورية وتحولهــا مــن 

ثــورات مطلبيــة إلى حــرب مســلحة ممــا فاقــم الآثــار الإنســانية، حيثتتمثــل أهــم أثــار 

الأزمــة الســورية عــى الأمن الإنســاني في ارتفــاع عــدد القتــى والجرحىوانتشــاراللاجئين 

ــة  والنازحــن في داخــل وخــارج ســوريا بالإضافــة إلى انهارالاقتصــاد الســوري والبني

التحتيــة والتــي تشــمل الأنظمــة الصحيــة والتعليميــة والثقافيــة والخدميــة.
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أثر الأزمة السورية على الأمن الإنساني)2011-2022م(

النتائج:
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

11 ــوري . ــان الس ــاة الإنس ــي حي ــع نواح ــى جمي ــورية ع ــة الس ــرت الأزم أث

ــاً. ــاً ودولي ــاً وإقليمي محلي

22 .ً يمثل اللاجئون السوريون أزمات متحركة إقليمياً ودوليا

33 ــة . ــد الأزم ــراً لتعقي ــورية نظ ــة الس ــاء الأزم ــاولات إنه ــع مح ــلت جمي فش

ــا. ــة فيه ــراف الفاعل والأط
التوصيات

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، من أهمها:

11 ــة . ــل الأزم ــود لح ــن الجه ــد م ــذل مزي ــي ب ــدولي والإقليم ــع ال ــى المجتم ع

ــورية. الس

22 عــى المجتمــع الــدولي والإقليمــي العمــل عــى اســتضافة اللاجئين الســوريين .

ــق أوضاعهم. ــة توفي ومحاول

33 عــى المجتمــع الــدولي والإقليمــي ممارســة المزيــد مــن الضغــوط عــى النظام .

الحاكــم في ســوريا مــن أجــل بنــاء حــوار يــؤدي إلى انتقــال ديمقراطي.
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أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد  

الهوامش:
 محمــد جمــال بــاروت، العقــد الاخــر في تاريــخ ســوريا جدليــة الجمــود والإصلاح، )))

المركــز العربية ودراســة السياســات، بــروت، 2013م، ص397-396
ــات ))) ــانية وتداعي ــة إنس ــوار- أزم ــورين في دول الج ــون الس ــود بيومي،اللاجئ محم

http://digital. :ــع ــو، 2020م للموق ــراتيجي، -1 ماي ــرام الاس ــة، الأه إقليمي
ahram.org.eg/articles.aspx?Se

نــر ربيــع وآخــرون، الأزمــة الســورية الجــذور والأثــار الاقتصاديــة والاجتماعية، )))
المركز الســوري للبحــوث والسياســات، ســوريا، 2013م، ص55

ريفلــن بــول، حــرب التدمــر الذاتــي في ســوريا وتداعياتهــا الإقليميــة، جامعــة تــل )))
أبيــب، مجلة اقتصــادي، مجلــد 3، العــدد6، 2013م، ص1.

محمود بيومى، مرجع سابق للموقع. )))
خالــد العيطــة، الأزمــة الســورية خطــر يهــدد بخلــق جيــل ضائــع، -11 فبرايــر، )))

http://www.al-sharq.com/news/ للموقــع:  الــرق،  بوابــة  2020م، 
details/308507

نصرربيع وآخرون، مرجع سابق، ص54)))
ــة ))) ــوريا، مجل ــطيني س ــى فلس ــورية ع ــورة الس ــات الث ــم، تداعي ــن أبوهاش  أيم

ــبتمبر 2012م، ص231 ــدد 251، س ــطينية، الع ــئون فلس ش
طــارق حمــو، اللاجئــون الفلســطينيين في ظــل الثــورة الســورية، المركــز العربــي )))

للأبحــاث ودراســة السياســات، قطــر، 2013م ص21-18.
 أيمن أبوهاشم، مرجع سابق،  ص233-231)1))
ــة )1)) ــز الزيتون ــورية، مرك ــطينية في س ــة الفلس ــراءة في الحال ــاد، ق ــم حم معتص

http://www. للموقــع:  2020م،  يونيــو-   6 والاستشــارات،  للدراســات 
alzaytouna.net/permalink/4888

ــن )1)) ــتضعاف اللاجئ ــورية واس ــات الس ــزاع في المجتمع ــت، الن ــد واي ــن ديفي غاف
ــر، 2013م، ص80. ــدد44، نوفم ــة، الع ــرة القسري ــر الهج ــطينيين، ن الفلس

 رجــاء ديــب، الفلســطينيون في ســوريا: نكبــة متجــددة في ظــل الأزمــة الســورية، )1))
جريــدة حــق العــودة، العــدد57، 25 فبرايــر، 2014م، ص6

ــات )1)) ــة والتوقع ــة والإجتماعية،الحال ــئون الاقتصادي ــدة للش ــم المتح ــر الأم تقري
shtml.index/wesp/policy/desa/ :ــع ــم، 2013، للموق ــة في العال الاقتصادي

،ص2.  development/en/org
منــى علمــي، ضيــاع مســتقبل ســوريا الاقتصــادي، مؤسســة كارينغــى للســام )1))

http://carnegieendowment.org/ :الــدولي، 19 نوفمــر، 2013م، للموقــع
19/11/sada/2013

ــل )1)) ــي في ظ ــادي والاجتماع ــع الاقتص ــات، الواق ــوث والدراس ــوريا للبح ــز س مرك
ــي، 2013م، ص2. ــن الثان ــوريا، 24 تشري ــورية، س ــورة الس الث

 منى علمي، مرجع سابق للموقع.)1))
المفوضية الأوروبية. »لبنان: الأزمة الس ورية«. إيكو فاكتبوك، مايو 2016. )1))
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أثر الأزمة السورية على الأمن الإنساني)2011-2022م(

(19) http://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/leba-
non_syrian_crisis_en.pdf

المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤو ن اللاجئــن)، المفــوض الســامي للأمــم )2))
المتحــدة لشــؤون اللاجئــن. »الاســتجابة الإقليميــة للاجئــن الســوريين.« أوروبــا: 

طلبــات اللجــوء الســورية. فبرايــر 2019م.
(21) http://data.unhcr.org/syrianrefugees/asylum.php

ــون شــخص )2)) ــر مــن ملي ــدد. »وصــول أكث ــون وهــروارد هولان ــان كلايت جونداث
إلى أوروبــا عــر البحــر عــام 2015.« المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 

اللاجئــن، ديســمبر، 2015م.
((2(http://www.unhcr.org/en-us/news/latest
 المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن)، المفــوض الســامي للأمــم )2))

ــن  ــة للاجئين/المهاجري ــتجابة الطارئ ــراءات الاس ــن. »إج ــؤون اللاجئ ــدة لش المتح
http://data.unhcr.org/.2016 7ســبتمبر  المتوســط.«  البحــر  منطقــة   –

mediterranean/regional.php
بيان صحفي رقم 19/ 17.« المحكمة الأوروبية العامة، 28 فبراير 2017. )2))

(26)http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/
pdf/2017-02/cp170019en.pdf

ــام )2)) ــيا ع ــا قياس ــجل ارتفاع ــا يس ــن إلى أوروب ــدد اللاجئ ــب. »ع ــدور فيلي كون
http://www. 2015 ويصــل إلى 1.3 مليــون.« مركــز بيــو، 2 أغســطس، 2016م

/02/08/pewglobal.org/2016
ــام 2016. )2)) ــي للع ــاد الأوروب ــة في الاتح ــات الإرهابي ــة والتوجه ــر الحال تقري

يوروبــول .1 ديســمبر 2016. 
((2(https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-reports/

european-union-terrorism
بيانــات مســتقصاة مــن نظــام برنامــج قبــول اللاجئــن العالمــي  قبــول اللاجئين )3))

 ، )WRAPS(1/15/3 11-/15/3  الســوريين ووصولهم
فشل أمريكا في التعامل مع اللاجئين«، مجموعة صوفان ،7 فبراير 2019م )3))
((3(http://www.soufangroup.com/tsg-intelbrief-americas-failure-on-

/refugees
ــول )3)) ــية ح ــع أساس ــورد  »وقائ ــا اردف ــتاد وجين ــل كروغس ــدس مانديوي جان

ــر 2019م ــات ،30 يناي ــز بيوللدارس ــة«، مرك ــدة الأمريكي ــات المتح ــن إلى الولاي اللاجئ
http://www.pewresearch.org/fact-tank

http://www.unhcr.org/en-us/news/latest/2015/12/5683d0b56/million-sea-arrivals-reach-europe-2015.html
http://www.unhcr.org/en-us/news/latest/2015/12/5683d0b56/million-sea-arrivals-reach-europe-2015.html
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
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المصادر والمراجع:
11 ــة الجمــود . ــخ ســوريا جدلي ــد الاخــر في تاري ــاروت، العق ــال ب محمــد جم

ــروت، 2013م. ــات، ب ــة السياس ــة ودراس ــز العربي ــاح، المرك والإص
22 محمــود بيومي،اللاجئــون الســورين في دول الجــوار- أزمــة إنســانية .

وتداعيــات إقليميــة، الأهــرام الاســراتيجي، 1- مايــو، 2020م للموقــع: 
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Se

33 ــة . ــار الاقتصادي ــذور والأث ــورية الج ــة الس ــرون، الأزم ــع وآخ ــر ربي ن
ــوريا، 2013م. ــات، س ــوث والسياس ــوري للبح ــز الس ــة، المرك والاجتماعي

44 ــة، . ــا الإقليمي ــوريا وتداعياته ــي في س ــر الذات ــرب التدم ــول، ح ــن ب ريفل
ــدد6، 2013م. ــد 3، الع ــادي، مجل ــة اقتص ــب، مجل ــل أبي ــة ت جامع

55 ــق جيــل ضائــع، 11- . ــد العيطــة، الأزمــة الســورية خطــر يهــدد بخل خال
http://www.al-sharq.com/ :فبرايــر، 2020م، بوابــة الــرق، للموقــع

news/details/308507
66 أيمــن أبوهاشــم، تداعيــات الثــورة الســورية عــى فلســطيني ســوريا، مجلة .

شــئون فلســطينية، العدد 251، ســبتمبر 2012م.
77 ــز . ــورية، المرك ــورة الس ــل الث ــطينيين في ظ ــون الفلس ــو، اللاجئ ــارق حم ط

ــر، 2013م. ــات، قط ــة السياس ــاث ودراس ــي للأبح العرب
88 معتصــم حمــاد، قــراءة في الحالــة الفلســطينية في ســورية، مركــز الزيتونــة .

للدراســات والاستشــارات، 6 يونيــو- 2020م، للموقــع: 
http://www.alzaytouna.net/permalink/ 4888

99 غافــن ديفيــد وايــت، النــزاع في المجتمعــات الســورية واســتضعاف اللاجئــن .
الفلســطينيين، نــر الهجــرة القسريــة، العــدد44، نوفمــر، 2013م.

ــة 1010 ــل الأزم ــددة في ظ ــة متج ــوريا: نكب ــطينيون في س ــب، الفلس ــاء دي رج
ــر، 2014م. ــدد57، 25 فبراي ــودة، الع ــق الع ــدة ح ــورية، جري الس

تقريــر الأمــم المتحــدة للشــئون الاقتصاديــة والإجتماعية،الحالــة والتوقعــات 1111
الاقتصاديــة في العالــم، 2013، للموقــع: 

1212shtml.index/wesp/policy/desa/development/en/org
131 ــى 3 منــى علمــي، ضيــاع مســتقبل ســوريا الاقتصــادي، مؤسســة كارينغ

ــع:  ــر، 2013م، للموق ــدولي، 19 نوفم ــام ال للس
1414 19/11/http://carnegieendowment.org/sada/2013
ــي في 1515 ــادي والاجتماع ــع الاقتص ــات، الواق ــوث والدراس ــوريا للبح ــز س مرك

ــي، 2013م. ــن الثان ــوريا، 24 تشري ــورية، س ــورة الس ــل الث ظ
المفوضية الأوروبية. »لبنان: الأزمة الس ورية«. إيكو فاكتبوك، مايو 2016. 1616
1717http://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/

lebanon_syrian_crisis_en.pdf



 |  72  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر الأزمة السورية على الأمن الإنساني)2011-2022م(

المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤو ن اللاجئــن)، المفــوض الســامي 1818
للأمــم المتحدة لشــؤون اللاجئــن. »الاســتجابة الإقليمية للاجئين الســوريين.« 

أوروبــا: طلبــات اللجــوء الســورية. فبرايــر 2019م.
1919http://data.unhcr.org/syrianrefugees/asylum.php 
ــون 2020 ــن ملي ــر م ــول أكث ــدد. »وص ــروارد هولان ــون وه ــان كلايت جونداث

ــة الســامية للأمــم  ــا عــر البحــر عــام 2015.« المفوضي شــخص إلى أوروب
ــمبر، 2015م. ــن، ديس ــؤون اللاجئ ــدة لش المتح

2121http://www.unhcr.org/en-us/news/latest
المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن)، المفــوض الســامي 2222

للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن. »إجــراءات الاســتجابة الطارئــة للاجئين/
http://data..2016 ــبتمبر ــط.« 7س ــر المتوس ــة البح ــن – منطق المهاجري

unhcr.org/mediterranean/regional.php
بيان صحفي رقم 19/ 17.« المحكمة الأوروبية العامة، 28 فبراير 2017. 2323

24.	http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/
pdf/201702-/cp170019en.pdf

كونــدور فيليــب. »عــدد اللاجئــن إلى أوروبــا يســجل ارتفاعــا قياســيا عــام 2525
2015 ويصــل إلى 1.3 مليــون.« مركــز بيــو، 2 أغســطس، 2016م

2626/02/08/http://www.pewglobal.org/2016
ــة والتوجهــات الإرهابيــة في الاتحــاد الأوروبــي للعــام 2016. 2727 تقريــر الحال

ــمبر 2016.  ــول .1 ديس يوروب
2828https://www.europol.europa.eu/activities-services/main-

reports/european-union-terrorism
ــول 2929 ــي  قب ــن العالم ــول اللاجئ ــج قب ــام برنام ــن نظ ــتقصاة م ــات مس بيان

)WRAPS(/15/3 -11/15/3  ــم ــوريين ووصوله ــن الس اللاجئ

http://www.unhcr.org/en-us/news/latest/2015/12/5683d0b56/million-sea-arrivals-reach-europe-2015.html
http://www.unhcr.org/en-us/news/latest/2015/12/5683d0b56/million-sea-arrivals-reach-europe-2015.html
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
https://www.theguardian.com/world/2016/oct/03/hungarian-jews-concerned-about-toxic-referendum-discourse
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دور الإعلام في تحقيق الأمن القومي

 أستاذ مشارك – جامعة أم درمان الأهلية د.هاجر أبوالقاسم محمد الهادي

 مستخلص:
      تواجــه الأمــة تحديــات كبــرة أمنيــة وثقافيــة وإجتماعيــة وسياســية ، ولمــا 

ــة ،  ــاس التنمي ــو أس ــه ه ــاظ علي ــح الحف ــد أصب ــاة فق ــاس الحي ــو أس ــن ه كان الأم

ولمــا كان الإعــام بــكل فروعــه هــو المحــرك الأول والفعــال والمســيطر كان لابــد مــن 

تفعيــل دور الإعــام بصــورة أكــرفي تحقيــق الأمــن القومــي.  وجــاءت هــذه الدراســة 

لتؤكــد فاعليــة الأســاليب والوســائل الإعلاميــة المســتنبطة مــن القــرآن الكريــم وهــي 

عديــدة ، إختــارت الدراســة منهــا بعــض الأســاليب التــى أهمهــا الترغيــب والترهيــب 

وتوضيــح الشرائــح التــى يتناســب معهــا هــذا الأســلوب ثــم أســلوب الحــوار الــذي 

ــاء  ــت علم ــذى أثب ــرار وال ــلوب التك ــم أس ــل ، ث ــة والدلي ــق والحج ــى المنط ــد ع يعتم

النفــس فاعليتــه وتأثــره في المجتمــع ، وأســلوب التــدرج كأســلوب فاعــل في مكافحــة 

ومحاربــة العــادات الســيئة . وخلصــت الدراســة إلى تأكيــد فاعليــة إســتخدام الأســاليب 

الإعلاميــة الإســامية المســتمدة مــن القــرآن الكريــم إذا قدمــت في قالــب التكنولوجيــا 

الحديثــة.  واتبعــت الدراســة منهــج البحــث الاســتقرائي والتحليــي الــذي يســتند عــى 

الملاحظــة والاســتقراء للظواهــر الإجتماعيــة والاحــداث التاريخيــة  وتوصلــت الدراســة 

إلى أن إرتبــاط الأمــن القومــي بالإعــام الإســامي القرآنــي مــن شــأنه تحقيــق الســام 

والرخــاء والاســتقرار.

كلمــات مفتاحيــة: إعــام إســامي  -   الأمــن القومــي  -   الإعــام الأمنــي  -   ثــورة 

المعلومــات
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دور الإعلام في تحقيق الأمن القومي

The role the media in achieving national security
Hager AboElgasim Mohamed Elhadi
Abstract:

The nation faces great security, cultural, social and political 
challenges, and since security is the basis of life, preserving it has 
become the basis of development, and since the media in all its branches 
is the first, effective and dominant mover, the role of the media must 
be activated more in achieving national security. This study came to 
confirm the effectiveness of the methods and media deduced from 
the Holy Qur’an, which are numerous. The study chose some of the 
methods, the most important of which are carrots and intimidation, 
clarifying the segments that this method fits with, then the dialogue 
method that depends on logic, argument and evidence, then the method 
of repetition, which psychologists have proven its effectiveness 
and impact. In society, the gradual method is an effective method in 
combating bad habits.The study concluded to confirm the effectiveness 
of using Islamic media methods derived from the Noble Qur’an if they 
are presented in the form of modern technology.  The study followed the 
inductive and analytical research method, which is based on observation 
and induction of social phenomena and historical events.  The study 
concluded that linking national security with the Quranic Islamic media 
would achieve peace, prosperity and stability.
 Keywords: Islamic media - national security - security media - information 
revolution.
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د.هاجر أبوالقاسم محمد الهادي

مقدمة:
إن الإعــام بــكل فروعــه ووســائله المرئــي والمســموع والمقــري هــو المحــرك الأول 

والفعــال والمســيطر عــى كافــة شرائــح المجتمــع فــكان لابــد مــن تفعيــل دور الإعــام 

بصــورة أكــر وأعظــم في تحقيــق الأمــن في وقــت أصبــح فيــه الفــرد محــاط بإعــام 

عالمــي وســماوات مفتوحــة وفضــاء يعــج بالقنــوات الإعلاميــة .
مشكلة الدراسة:

      تكمــن مشــكلة الدراســة في أهميــة اســتصحاب الوســائل والأســاليب الإعلامية 

القرآنيــة في تحقيــق الأمــن القومــي الاســراتيجي، ومجابهــة التحديــات الثقافيــة والتي 

ــادي  ــا وتف ــن ايجابياته ــتفادة م ــة الاس ــة ،وكيفي ــات والعولم ــورة المعلوم ــل في ث تتمث

ســلبياتها. 
أهمية الدراسة:

ــوم  ــع الي ــره في مجتم ــام وأث ــة الإع ــن أهمي ــة م ــذه الدراس ــة ه ــي أهمي تأت

ــة  ــردي والجماعي،وأهمي ــي الف ــن القوم ــق الأم ــام لتحقي ــة دور الإع ــد فاعلي إذ تؤك

ــرة . ــورة كب ــة بص ــة والإعلامي ــزة الأمني ــن الأجه ــام ب ــيق الت التنس
أهداف الدراسة:

ولمــا كانــت الأمــة مســتهدفة في قيمهــا وأخلاقهــا وشــبابها فقــد جــاءت هــذه 

الدراســة لتؤكــد فاعليــة الأســاليب والوســائل الإعلاميــة المســتنبطة مــن القــرآن الكريم.
فروض الدراسة:

11 ــح . ــض شرائ ــع بع ــب م ــب والترهي ــلوب الترغي ــب  أس ــدى يتناس  إلى أي م

ــع ؟  المجتم

22 ما فاعلية أسلوب الحوار كمنهج يعتمد على الحجة والدليل والبرهان؟.

33 ــس . ــاء النف ــات علم ــق دراس ــاً وف ــرار فاع ــلوب التك ــون أس ــف يك كي

الحديثــة ؟ 

44 كيف يؤثر أسلوب التدرج في مكافحة العادات السالبة ؟ .
منهج الدراسة:

اســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة منهــج البحــث الاســتقرائي  التحليــي الــذي 

يســتند عــى  الملاحظــة والاســتقراء للظواهــر الاجتماعيــة والأحــداث التاريخيــة.
مفهوم الإعلام:

الإعــام لغــة مشــتق مــن العلــم وعرفــه ابــن منظــور بأنــه: علــم مــن صفــات 

اللــه تعــالى فهــو العليــم والعالــم والعــام وهــو الخــاق العليــم وهــو عــام الغيــوب 
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وأحــاط علمــه جميــع الأشــياء باطنهــا وظاهرهــا دقيقهــا وجليلهــا عــى أتــم الإمــكان 

ويجــوز أن يقــال للإنســان الــذي علمــه اللــه علمــاً مــن العلــوم عليــم)1( كمــا قــال 

يوســف عليــه الســام للملــك: )إنــي حفيــظ عليــم( )يوســف: 55(، وقــال تعالى:)إنمــا 

ــد  ــو تزوي ــاً ه ــام اصطلاح ــر: 28(. والإع ــاء( )فاط ــاده العلم ــن عب ــه م ــى الل يخ

ــاس بالمعلومــات الصحيحــة التــي تســاعدهم عــى تكويــن رأي صائــب في واقعــة  الن

مــن الوقائــع ومشــكلة في المشــكلات بحيــث يعــر هــذا الــرأي موضوعيــاً عــن عقليــة 

الجماهــر واتجاهاتهــم وميولــه)2( وهــذا التعريــف غــر كامــل لأنــه حــر الإعــام في 

الأخبــار والمعلومات.ويعــرف العالــم اوتجــروت الإعــام بأنــه: هــو التعبــر الموضوعــي 

لعقليــة الجماهــر ولروحهــا وميولهــا واتجاهاتهــا النفســية في نفــس الوقــت)3( وهــذا 

التعريــف أوســع نســبياً لأنــه يبــن مــدى ارتبــاط الإعــام بالمجتمــع والبيئة والسياســة 

والمعنــى المحــدد لمصطلــح الاتصــال هــو الإبــاغ أو نقــل أو تبــادل أفــكار ســواء عــن 

طريــق الحديــث أو الكتابــة أو الإشــارات)4(.

ــة  ــار والرعاي ــوع والانتش ــتهدف الذي ــذي تس ــاط ال ــو النش ــام ه ــا أن الإع كم

ــكار أو الآراء أو  ــات أو الأف ــال المعلوم ــق انتق ــن طري ــة ع ــوع أو قضي ــرة أو موض لفك

ــوز  ــتخدام رم ــات باس ــخاص أو جماع ــة إلى أش ــخص أو جماع ــن ش ــات م الاتجاه

ــال  ــي أداة الاتص ــة ه ــد اللغ ــن)5( وتع ــن الطرف ــدى كل م ــة ل ــدة ومفهوم موح

الرئيســية)6(.ولقد عــرف الإعــام طريقــة إلى كثــر مــن المجتمعــات واحتــل مكانــة في 

ــة  ــات المادي ــده بالحاج ــى تزوي ــر ع ــان لا تقت ــب الإنس ــك أن مطال ــور ذل كل العص

كالطعــام والــراب والمــأوى ولكنهــا تتعــدى ذلــك إلى رغبتــه في الاتصــال بغــره مــن 

ــت  ــي أصبح ــية الت ــب الأساس ــن المطال ــال م ــة في الاتص ــذه الرغب ــر ه ــر وتعت الب

ــي  ــود الت ــو الجه ــام ه ــري)7(. والإع ــس الب ــى الجن ــاظ ع ــة للحف ضرورة حيوي

يبذلهــا النــاس لتأييــد الأفــكار الجديــدة وهــو يختلــف عــن الدعــوة التــي تعــر عــن 

ــم)8(. ــر عقائده ــا لن ــي يبذلونه ــدة الت ــد الجدي ــاب العقائ ــود أصح جه

ــط  ــور نم ــن العص ــر م ــكل ع ــة ول ــكل بيئ ــون ل ــي أن يك ــن الطبيع كان م

اتصــال يلائــم ظــروف هــذه البيئــة، ويتمــى مــع متطلبــات ذلــك العــر، فنمــط 

الاتصــال في مجتمــع زراعــي أو رعــوي بدائــي يختلــف عــن نمــط الاتصــال في مجتمــع 

صناعــي أو حضــاري، ولكــن يظــل للإعــام والاتصــال أهميتــه البالغــة مهمــا تكــن 

ــر  ــه الآن بغ ــت إلي ــا وصل ــة إلى م ــارة البشري ــل الحض ــم تص ــع، ول ــة المجتم طبيع

الاتصــال بــن النــاس بعضهــم ببعــض حيــث أنــه مــن المســتحيل أن يتكــون المجتمــع 
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ــاك  ــة )وهن ــزات الأم ــي ممي ــون ه ــات تك ــم أصر وعلاق ــط بينه ــراد ترب ــر أف ــن غ م

ــه  ــب حاجات ــوره حس ــل وط ــان بالفع ــه الإنس ــذي مارس ــو ال ــري وه ــام الفط الإع

ــون  ــن فن ــن م ــذا الف ــر ه ــة، ويعت ــة الخليق ــذ بداي ــه من ــة فصحب ــه الحياتي وظروف

ــام  ــكال الإع ــن أش ــكل م ــذا الش ــتمرار(، وه ــاء والاس ــة للبق ــة اللازم ــاة البشري الحي

لــم يتعلمــه الإنســان مــن مدرســة ولــم تتحــدد قواعــده في جامعــة إنمــا تحــدد مــن 

مدرســة الحيــاة)9(. والإعــام هــو المنــر المؤثــر الــذي ينبغــي المحافظــة عليــه والعمــل 

عــى تطويــره لأداء وظيفتــه المطلوبــة في عــر تكالبــت فيــه قــوى العــدوان عــى الأمة 

وحضارتهــا وهــي تحــاول اســتخدام الإعــام بمختلف وســائله لتشــويه صورة الإســام 

في نظــر الغربيــن أنفســهم، وامتــد هــذا التشــويه إلى المســلمين فــكان مــن العديــد مــن 

ــروا بالغــرب مــن هــم أشــد ضراوة عــى الإســام مــن المســتشرقين)10(.     ــن تأث الذي

ــه عليــه وســلم تســتخدم  ولقــد كانــت الدولــة الإســامية في عهــد الرســول صــى الل

ــا  ــاع عنه ــدة والدف ــت العقي ــة لتثبي ــائل إعلامي ــائل كوس ــاء والرس ــعراء والخطب الش

ــد  ــم  واللســان وســيلتين أساســيتين في رف والدعــوة إليهــا ونقــل أفكارهــا. وكان القل

مســرة الدولــة بالتعضيــد والتقويــة وحفــظ العقيــدة ونشرهــا بــن أمــم الأرض)11( 

ــن  ــه ب ــيخ مبادئ ــه وترس ــن ومفاهيم ــر الدي ــم في ن ــر وعظي ــر كب ــام أث وكان للإع

ــة. المجتمعــات البشري
مفهوم الأمن:

قــال تعــالى: )الذيــن آمنــوا وتطمــن قلوبهــم بذكــر اللــه ألا بذكــر اللــه تطمــن 

القلــوب( )الرعــد:8( وقــال تعــالى :)الذيــن آمنــوا ولــم يلبســوا إيمانهــم بظلــم أولئــك 

لهــم الأمــن وهــم مهتــدون( )الأنعــام:81(.

ــتخدامه  ــرة اس ــن كث ــة ولك ــدلالات الواضح ــاظ ذات ال ــن الألف ــن م ــظ الأم لف

واشــتقاقاته قــد أضفــت عليــه شــيئاً مــن الغمــوض لذلــك نــورد بعــض مــا جــاء في 

معاجــم اللغــة مــن معانــي هــذا اللفــظ الأمــن: مــن أمِــن يأمْــن أمْنــاً فهــو آمِــن)12( 

ــد  ــان: أي ق ــك الأم ــال ل ــف، فق ــم يخ ــأن ول ــة اطم ــة وأمن ــاً وأمان ــاً وأمان ــن أمن وأم

أمنتــك وأمــن البلــد: اطمــأن فيــه أهلــه)13(. وأمــن أمنــاً: اطمــأن، وأمــن عــى مالــه 

عنــد فــان جعلــه في ضمــان ومنــه »رجــال الأمــن وقــوى الأمــن«: الشرطــة المكلفــة 

ــال  ــد الخوف)15(.وق ــن ض ــم)14( والأم ــى طمأنينته ــهر ع ــاس والس ــة الن بحماي

ــاً في سربــه معافــاً في  ــه عليــه وســلم: »مــن أصبــح منكــم آمن رســول اللــه صــى الل

ــا بحذافيرهــا«)16(. ــه الدني جســده عنــده قــوت يومــه فقــد حيــزت ل



 |  78  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

دور الإعلام في تحقيق الأمن القومي

ــداً  ــد – أو بعي ــاً ض ــان محمي ــا الإنس ــون فيه ــي يك ــة الت ــو الحال ــن ه والأم

ــك الإنســان، وهــو الإحســاس بالتحــرر  - عــن خطــر يتهــدده أو هــو إحســاس يتمل

ــي  ــار الت ــاب الأخط ــبب غي ــواء بس ــة، س ــرد بالطمأنين ــعور الف ــو ش ــن الخوفوه م

تهــدد وجــوده أو نتيجــة لامتلاكــه الوســائل الكفيلــة بمواجهــة تلــك الأخطــار حــال 

ــة  ــرد أو الجماع ــل الف ــة بجع ــة أو عام ــة خاص ــق حال ــو تحقي ــن ه ــا. والأم ظهوره

ــق  ــوف والقل ــاة، والخ ــور الحي ــدوء في كل أم ــتقرار واله ــان والاس ــس بالاطمئن تح

ــن.  ــة للأم ــالات مناهض ــا ح ــع بجعله ــزع والتروي والف
أهمية الأمن:

      للأمــن قيمــة عظيمــة فــا يمكــن أن تقــوم حيــاة إنســانية تنهــض بوظيفــة 

ــف  ــه توظي ــان في ظل ــتطيع الإنس ــن وارف يس ــت بأم ــة في الأرض إلا إذا اقترن الخلاف

ملكاتــه وإطــاق قدراتــه لعمــارة الأرض مــن حولــه)17(. 

ــاعر  ــري والمش ــداع الفك ــليم والاب ــط الس ــة والتخطي ــوازم التنمي ــن ل ــن م والأم

العلميــة هــي مــن أهــم مرتكــزات التنميــة التــي لا يمكــن توافرهــا إلا في ظــل الأمــن 

ــوق  ــن الحق ــوازن ب ــام المت ــوم النظ ــه يق ــدل وب ــبيله الع ــن س ــتقرار، والأم والاس

ــات وزاد  ــت الاضطراب ــة وعم ــم والفتن ــاد الظل ــدل س ــاب الع ــإذا غ ــات ف والواجب

الخــوف)18(. ويفــرض في تحقيــق الأمــن توافــر أمــور عديــدة منهــا منهــج ســليم 

ــروف  ــر بالمع ــو الأم ــه نح ــل وتوجيه ــة العق ــأنه تزكي ــن ش ــج م ــع منه ــك بوض وذل

ــاد  ــاد والب ــن العب ــق أم ــة لتحقي ــلطة عادل ــن س ــد م ــم لاب ــر ث ــن المنك ــي ع والنه

وتطبيــق شرع اللــه بإقامــة العدالــة بــن النــاس فتصــان الحقــوق وتعــم المســاواة، 

ــة  ــع سياس ــة ووض ــئون الأم ــن إدارة ش ــي حس ــي تعن ــة والت ــة حليم ــاع سياس واتب

تربويــة وثقافيــة ترســخ مبــادئ الخــر وتســد منافــذ الــر وإذا توافــرت هــذه الأمور 

ــف  ــة لتجفي ــة الموجه ــة والوطني ــود الدولي ــن الجه ــآذر ب ــاون والت ــن التع ــد م فلاب

ــبابه )19(.  ــى أس ــاء ع ــرام والقض ــع الإج مناب

والتعــاون عــى المســتوى الوطنــي وحشــد طاقــات الأمــة لتقــف صفــاً واحــداً 

ــاً  ــاً ودولي ــة إقليمي ــراءات الجماعي ــاذ الإج ــن واتخ ــة بالأم ــات المخل ــه الانحراف في وج

لمحاربــة الجريمــة. والأمــن نوعــان الفــردي والجماعــي ويقصــد بأمــن الفــرد اعتبــاره 

إنســان وذلــك بســامته مــن كل خطــر يهــدد حياتــه أو عرضــه أو شرفــه أو حريتــه 

أو مالــه وإن يتمتــع الإنســان أو موطنــه بالأمــن ولا تنتقــص حقوقــه إلا في حــدود أمــر 

الــرع والقانــون وجــاء في الإســام أن غــر المســلم إذا كان مســالماً فلــه مثــل ذلــك مــن 
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الحمايــة والعصمــة فقــال تعــالى :)لا ينهاكــم اللــه عــن الذيــن لــم يقاتلوكــم في الديــن 

ولــم يخرجوكــم مــن دياركــم أن تبروهــم وتقســطوا إليهــم إن اللــه يحــب المقســطين( 

)الممتحنــة:8(. والأمــن الداخــي هــو تحقيــق الاســتقرار والاطمئنــان للدولــة في شــأنها 

الداخــي عــى نحــو يحقــق الســامة والحمايــة لــكل المصالــح العامــة والخاصــة وهــو 

ــا  ــا قدرته ــق له ــي تتحق ــا الت ــا ومصالحه ــاتها وأنظمته ــكل مؤسس ــة ب ــن الدول أم

ــة والســيادية أمــا الأمــن  ــة والإداري ــا النظامي ــا واختصاصاته عــى ممارســة وظائفه

ــي أي في  ــأنها الخارج ــة في ش ــة للدول ــتقرار والطمأنين ــق الاس ــي تحقي ــي يعن الخارج

ــية  ــا السياس ــار مصالحه ــة في إط ــات الدولي ــدول والمنظم ــن ال ــا م ــا بغيره علاقاته

ــل  ــا وعوام ــباب قوته ــا وأس ــات وجوده ــة مقوم ــة وفي حماي ــكرية والاقتصادي والعس

بقائهــا عزيــزة مكرمــة في المحيــط الدولي)20(.والأمــن الــدولي هــو أمــن العالــم كلــه 

ــوال  ــا بأح ــر بعضه ــا ويتأث ــابه مصالحه ــدة تتش ــة واح ــاً أو جماع ــاره مجتمع باعتب

البعــض الآخــر وهــو يعنــي الاســتقرار بعنــاصر الكيــان الــدولي مــن دول ومنظمــات 

ــن  ــف م ــى طوائ ــدول ع ــن ال ــع م ــي تق ــة الت ــم الدولي ــر الجرائ ــد مخاط ــة ض دولي

ــح  رعاياهــا أو عــى دول أخــرى أو تقــع مــن الجماعــات أو مــن الأفــراد عــى مصال

ــر إلى  ــون بالنظ ــا يك ــدولي إنم ــي وال ــي والقوم ــن الإقليم ــع دولي)21(. والأم ذات طاب

علاقتــه بالأمــن الوطنــي فهــو أمــن للدولــة الوطنيــة غــر أنــه مرتبــط بأمــن مجموعــة 

ــق  ــة لتحقي ــة ويكــون ســعي الدول ــاً أو محيطــة دولي ــاً أو قومي دول مجــاورة إقليمي

أي نــوع مــن أنــواع هــذا الأمــن مــع غيرهــا الــدول في المحيــط الإقليمــي أو القومــي أو 

الــدولي هــو ســعي لتحقيــق أمنهــا الخــاص باعتبــاره جــزء مــن الأمــن العــام لــكل 

الــدول الواقعــة في إطــار هــذا المحيــط إذ لا يمكــن تحقيــق أمــن الدولــة بمعــزل عــن 

أمــن غيرهــا مــن الــدول، ولــذا كثــراً مــا تلجــأ الــدول إلى إبــرام اتفاقيــات ثنائيــة أو 

إقليميــة أو دوليــة لتنظيــم الأمــور المشــركة تنظيمــاً يســمح بتحقيــق النفــع لأطــراف 

ــة. الاتفــاق ويدفــع الأضرار والمخاطــر المحتمل
الإعلام والأمن الاجتماعي:

ــاء ومنهــج  والتربيــة تحتــل المرتبــة الأولى مــن وظائــف الإعــام في كل عمــل بنّ

فعــال إذ هــي الأســاس في حيــاة الشــعوب وإذا ســاهم الإعــام بوســائله القويــة المؤثــرة 

ــه  ــل فإن ــة الرذائ ــل ومحارب ــر الفضائ ــئ ون ــة النش ــة في تربي ــزل والمدرس ــع المن م

يكــون قــد أدى وظيفتــه الاجتماعيــة، ولا شــك أن انعــدام التكامــل الاجتماعــي وتفــكك 

الأسرة وانحســار دور المســجد والمدرســة مــع غيــاب دور المواطــن الصالــح كلهــا كانــت 
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ســبباً للجرائــم الأخلاقيــة والمخــدرات وغيرهــا في المجتمــع مــن المهــددات الأمنيــة التــي 

ــق  ــة لتحقي ــة والأمني ــي تســتلزم رفــع الجهــود الإعلامي ــوم والت ــط بالمجتمــع الي تحي

الوعــي بالتعــاون بــن المواطنــن وأجهــزة الأمــن وضرورة التنســيق التــام بــن أجهــزة 

ــة  ــات الطوعي ــا المنظم ــدة منه ــود عدي ــر جه ــل تضاف ــة، ب ــزة الإعلامي ــن والأجه الأم

ومنظمــات المجتمــع المدنــي ومراكــز التوعيــة الثقافيــة وغيرهــا)22(. ويرتبــط الإعــام 

ــة،  ــاد والهداي ــه والإرش ــدف إلى التوجي ــا يه ــاليب فكلاهم ــائل والأس ــم في الوس بالتعلي

وبتــازم هذيــن العنصريــن الإعــام والتعليــم عــى أســس ســليمة مــن الكتــاب والســنة 

اســتطاع المســلون أن يبنــوا حضــارة إســامية شــامخة شــهد بفضلهــا الأعــداء وذلــك 

بــإصرار المســلمين عــى التــزود مــن المعرفــة وشــغف العلــم والصــر عــى التجريــب 

والبحــث والالتــزام بالســلوك المؤثــر والأخــاق النبيلــة التــي تجعلهــم يكســبون ثقــة 

الجماهــر بمصداقيتهــم فــا غرابــة أن دخــل عــدد كبــر مــن الأعاجــم في الإســام دون 

قتــال بــل عــن طريــق التجــار ولكــن عندمــا قــل الاهتمــام بالعلــم توقفــت النهضــة 

ــود  ــك جم ــب ذل ــارة وصاح ــورت الحض ــامية وتده ــة الإس ــت الدول ــة وضعف العلمي

فكــري وقــل الاتصــال ببقيــة الحضــارات)23(. 

ــة  ــة والإذاع ــدارس والصحاف ــق الم ــن طري ــي ع ــافي والتعليم ــاط الثق  إن النش

كانــت هــي الوســائل التــي اســتخدمتها أوربــا في تغريــب المســلمين وانهزامهــم أمــام 

الثقافــة الغربيــة الوافــدة. وللإعــام أســاليب عديــدة وجوانــب مختلفــة وكل أســلوب 

يتناســب مــع الأهــداف والمبــادئ التــي يــراد الدعــوة إليهــا فهنــاك الإعــام الدينــي 

الــذي يهــدف إلى كمــال بنــاء الشــخصية وتوازنهــا الروحــي والمــادي يســتمد قيمــه 

ومبادئــه مــن القــرآن والســنة)24(. وتعــددت أســاليب الاتصــال والتبليــغ واتخــذت 

وســائل عــدة منهــا التبليــغ المبــاشر بايصــال أفــكار الديــن ومبادئــه إلى مــن يــراد 

ــط  ــح مبس ــلوب واض ــائل بأس ــب والرس ــم الكت ــون له ــام ويقدم ــه إلى الإس دعوت

ــتخدمه  ــلوب اس ــو أس ــه وه ــظ ومجالس ــلوب الوع ــاك أس ــه، وهن ــهل فهم ــى يس حت

ــم تكــن قــد  ــط المســلمون بأمــم ل ــار الإســام واختل المســلمون عندمــا توســعت دي

ــم  ــى دينه ــلمين ع ــت المس ــلمون إلى تثبي ــاج المس ــد فاحت ــن الجدي ــا الدي ــل إليه وص

ــرد  ــب ب ــب والترهي ــر والترغي ــظ والتذك ــتخدام الوع ــم واس ــور دينه ــم أم وتعليمه

ــن  ــر م ــدد كب ــول ع ــبباً في دخ ــك س ــة وكان ذل ــث النبوي ــة والأحادي ــات القرآني الآي

ــك الأمــم إلى الإســام )25(.  تل
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الأمن والتحديات الثقافية:
لقــد أحــرز التقــدم العلمــي في مجــال الحاســبات الآليــة والالكترونيــات الدقيقــة 

ــاء  ــذكاء الاصطناعــي وبحــوث الفضــاء والاتصــال عــن بعــد والمعلومــات والكيمي وال

الحيويــة تحــولات تكنولجيــة أدت إلى الاندمــاج بــن الــدول وزوال المســافات والحواجــز 

ــم يعيــش في قريــة صغــرة كمــا أحدثــت تغيــرات جوهريــة في  ــح العال بحيــث أصب

العلاقــات الإنســانية. لقــد ســيطرت شــبكة الانترنــت عــى ســوق المعلومــات وأصبحــت 

مصــدراً مهمــاً للمعلومــات بالنســبة للمؤسســات العلميــة والثقافيــة في يشــكل تحديــاً 

ــم  ــاس دائ ــد إحس ــال تول ــن خ ــك م ــاصرة وذل ــا المع ــاً لمجتمعاتن ــاً وأمني ثقافي

بالقصــور الثقــافي وضرورة الاعتمــاد عــى الآخــر. ممــا قــد يؤثــر تأثــراً ســلبياً عــى 

قيمــة الإنســان العلميــة والثقافيــة وشــعوره بالنقــص والقصــور أمــام تفــوق الآخــر 

التقنــي واحتــكاره للمعلومــات )26(.  وهنــاك نــداءات مختلفــة حــول مواجهــة العالــم 

الجديــد فهنــاك مــن المفكريــن مــن يدعــو إلى مقاطعــة العولمــة والحفــاظ عــى الــراث 

ــة، بينمــا تــرز  ــة الثقافي ــة خوفــاً مــن فقــدان الخصوصي ــة القومي ــة والهوي والأصال

اتجاهــات أخــرى تنــادي بقبولهــا دون تحفــظ لمــا لهــا مــن ايجابيــات وفــرص للــدول 

ــة  ــرب فكري ــى ح ــل ع ــم مقب ــا كان العال ــو)27(. ولم ــدم والنم ــو التق ــعي نح للس

وثقافيــة كــرى فلابــد مــن امتشــاق نفــس الســاح أي لابــد مــن التــزود مــن هــذه 

ــخيرها في  ــة وتس ــد الأم ــا يفي ــا فيم ــن ابتكاراته ــتفادة م ــة والاس ــة والمعلوماتي التقني

طــرح المبــادئ والقيــم والــراث الإســامي وتقديمهــا في قالــب تقنــي جــذاب لإثبــات أن 

مــا لدينــا أقــوى وأبقــى ممــا عندهــم.

عولمــة الثقافــة تدعــو إلى ثقافــة عالميــة لهــا قيمهــا ومعاييرهــا وقــد تتعــارض 

ــتهلاك  ــة الاس ــة العولم ــزز ثقاف ــة وتع ــات الوطني ــع الثقاف ــات م ــم والثقاف ــذه القي ه

وحريــة الإنســان في التمتــع وإشــباع غرائــزه مــن خــال ثقافــة مفروضــة مــن القــوي 

الــذي يملــك تقنيــات وســائل النــر والاتصــال عــر الفضائيــات والانترنــت ممــا يــؤدي 

إلى تفتيــت الجماعــات والثقافــة الوطنيــة لترتبــط بثقافــة العالــم الجديــد الــذي يدعو إلى 

إطــاق الحريــات الفرديــة وإعــاء القيــم الماديــة على حســاب القيــم الروحيــة والأخلاقية 

ــة  ــرة صهيوني ــاك مؤام ــري وهن ــرر الفك ــركات التح ــر ح ــامية)28( ون ــة الإس للأم

لهــدم الشــباب المســلم عــن طريــق نــر الفســاد بــن الشــباب وتدمــره)29(.

ــو  ــة وه ــر والثقاف ــة الفك ــورة عولم ــة الخط ــة البالغ ــات الأمني ــن التحدي إن م

كل مــا يتصــل بالإعــام والثقافــة والملكيــة الفكريــة والعلــم والبحــث العلمــي والتــي 



 |  82  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

دور الإعلام في تحقيق الأمن القومي

ــا  ــع في قالبه ــلوك المجتم ــاق وس ــم والأخ ــة القي ــة إلى قولب ــا في النهاي ــي عولمته تق

الخــاص. ومــن أهــم تحديــات العولمــة هــي عولمــة الإعــام عــن طريــق عولمــة وســائل 

ــح  ــد أصب ــي وق ــث المعلومات ــع الب ــة وتنوي ــات الحديث ــتخدام التقني ــال باس الاتص

الإنســان يحيــا في فضــاء مفتــوح عالمــي بــا قيــود أو حــدود ممــا يــؤدي إلى ذوبــان 

الثقافــات المحليــة في الثقافــة العالميــة والــذي يــؤدي بــدوره إلى تهديــد الهويــة الوطنية 

ــي  ــع الإعلام ــة التصني ــة بعجل ــة المربوط ــذه الثقاف ــم ه ــافي معول ــط ثق ــيخ نم وترس

التكنولوجــي والتــي تهتــم بأمــور فرعيــة لا تتصــل بجوهــر الحيــاة الحقيقيــة ســعياً 

منهــا وراء تفريــغ المجتمــع مــن قيمــه وأصالتــه فيجــرف الفــرد المســتهدف للإعجــاب 

بنجــوم الفــن والرياضــة وعارضــات الأزيــاء وغيرهــا مــن الأمــور الهامشــية وهــي مــن 

التحديــات الأمنيــة الكبــرة التــي يلــزم خــوض معركتهــا ومحاولــة تحقيــق آثارهــا في 

ــع)30(.  المجتم
الأمن وثورة المعلومات:

ــر  ــت تؤث ــال أصبح ــال والانتق ــائل الاتص ــرة في وس ــات والطف ــورة المعلوم إن ث

تأثــراً بالغــاً عــى الســلوكيات الشــاذة والمنحرفــة وعــى الجريمــة وعالميتهــا وتشــعب 

نتائجهــا وآثارهــا التــي تقــوض الأمــن والاســتقرار في المجتمــع، إن البرامــج والثقافــات 

ــلوكيات  ــرة لس ــار خط ــاك آث ــا أن هن ــا كم ــا ومبادئن ــع قيمن ــارض م ــدة تتع الواف

العنــف في مجتمعــات تختلــف عــن مجتمعاتنــا وهــذا يتطلــب متابعــة أمنيــة واعيــة 

ــال  ــات والاتص ــورة المعلوم ــلوك)31(.ولكن ث ــى الس ــرة ع ــتحدثات المؤث ــة المس لمجابه

ــم  لهــا جوانــب ايجابيــة عديــدة إن أحســن اســتخدامها هــي تمدنــا بالجديــد في العل

والمعرفــة وتجعلنــا في مواكبــة مــع مســتجدات الثقافــة مــع ضرورة إدراك الوعــي اللازم 

ــن  ــن والمتلاعب ــن المجرم ــف ع ــدة في الكش ــات الجدي ــذه التقني ــتخدام ه ــك باس وذل

بقيــم المجتمــع ومقدراتــه.

وقــد مثــل هــذا الغــزو والثقافــة أحــد أهــم التحديــات الثقافيــة والتــي تواجهــه 

الأمــة الإســامية وذلــك مــن خــال مجموعــة مفاهيــم وأفــكار وقيــم وعقائــد وعــادات 

ــة  ــاك المعلوم ــتطيع امت ــن يس ــث أن م ــف حي ــكل مكث ــا بش ــزو ثقافتن ــت تغ أصبح

ونقلهــا هــو الــذي يســيطر عــى تفســرها وتقديمهــا للنــاس وبالتــالي يتحكــم فيهــا 

ــي  ــي الت ــام ه ــائل الإع ــات وس ــم في مخرج ــي تتحك ــدول الت ــة مصالحه.وال لخدم

ــر  ــاليب التفك ــاط وأس ــس في أنم ــذي ينعك ــر وال ــه والتأث ــتمارس دور التوجي س

والرؤيــة وانعكاســها في الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة وعــى حســاب ثقافــة المتلقــي 
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وقيمــه وتراثــه مــن خــال الاعتقــاد بعــدم مواكبتهــا للمســتجدات العصريــة المتغــرة، 

ويــؤدي ذلــك بــدوره إلى تبعيــة الأمــة تبعيــة كاملــة لمــن يمتلــك التقنيــة والمعلومــات 

ــوح)32(. ــاء المفت والفض

إن الإعــام المحــي يســتورد الكثــر مــن الإعــام الأجنبــي ويلهــث وراءه ويعمد إلى 

محاكاتــه ليســد العجــز في الإنتــاج المحــي ولســد العجــز في ســاعات البــث التلفزيونيــة 

ــع  ــاج وتواض ــة الإنت ــاع تكلف ــة وارتف ــة المدرب ــوادر الفني ــص الك ــك لنق ــاً وذل أحيان

مســتواه الفنــي وصعوبــة تســويقه أمــام الإنتــاج الغربــي)33(.

كمــا أن اســتجلاب إنتــاج خارجــي يعتمــد عــى ثقافــة مخالفــة لثقافــة الأمــة 

مــن شــأنه إضعــاف هويــة الأمــة وطمــس مقوماتهــا الأساســية المبنيــة عــى القيــم 

ــدن  ــعار التم ــت ش ــدة تح ــج الواف ــات والبرام ــج للثقاف ــامية، والتروي ــادئ الإس والمب

والتنويــر الانفتــاح عــى العالــم الخارجــي لــه عواقــب وخيمــة بأنــه الســبب الأســاسي 

في تكويــن جيــل بــا هويــة وبــا قيــم ومتجــاذب بــن دينــه وتراثــه وبــن مضامــن 

ثقافيــة تبهــره وتجذبــه إليهــا فيكــون لا إلى هــؤلاء ولا إلى هــؤلاء فيصبــح بــا مبــادئ 

وبــا قيــم ممــا يؤكــد أهميــة التنســيق بــن الإعــام والتعليــم والتربيــة لانشــاء جيــل 

ــاليب  ــتخدام أس ــك باس ــادة وذل ــم المض ــد وإلى القي ــاده إلى الواف ــب انعق ــافى يصع مع

الإعــام في القــرآن الكريــم.
الأمن والإعلام في القرآن الكريم:

ولخلــق مجتمــع آمــن ومعــافى لابــد مــن اســتنباط المضامــن الإعلامية المســتمدة 

مــن القــرآن الكريــم، وقــع الاختيــار في هــذه الدراســة عــى نمــاذج منهــا:
أولًا: الترغيب والترهيب:

ــق  ــس، وخل ــل والنف ــروح والعق ــه ال ــق في ــان وخل ــه الإنس ــق الل ــد خل      لق

ــرة  ــذه الفط ــاير ه ــة تس ــات القرآني ــاءت الآي ــاء وج ــوف والرج ــاعر الخ ــه مش في

ــه،  ــه عن ــى لا يقــع في مــا نهــى الل ــه أخــرى حت ــة فهــي تخيفــه مــرة وترغب البشري

وإذا وقــع نبهتــه إلى آيــات الخــوف والرجــاء إلى العــودة إلى الــراط المســتقيم فتقــوده 

ــوق  ــا يش ــو كل م ــب ه ــد بالترغي ــاً)34(. ويقص ــب مع ــب والترهي ــدى بالترغي إلى اله

النــاس إلى الاســتجابة للديــن الحــق والثبــات عليــه، أمــا الترهيــب هــو كل مــا يخيــف 

ويرعــب ويحــذر النــاس مــن عــدم الاســتجابة للحــق والقــرآن مملــوء بآيــات الترغيــب 

والترهيــب وهــذا دلالــة قاطعــة عــى أهميــة هــذا الأســلوب في الإعــام الإســامي)35( 

ــا تتناســب  ــة لأنه ــي مــن انتهــاج أســاليب القــرآن الإعلامي ــد للإعــام الأمن ــك لاب لذل
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مــع الفطــرة البشريــة وتســتطيع مــن خلالهــا حــث النــاس عــى الأخــاق الكريمــة 

ــل  ــبيل للتعام ــا س ــن، ف ــق الآخري ــم في ح ــكاب الجرائ ــاصي وارت ــن المع ــد ع والبع

مــع مثــل هــذه النفــوس إلا مــن خــال الترغيــب والترهيب.ويختلــف البــر في مبلــغ 

اســتجابتهم للحــق فالذيــن صفــت نفوســهم واســتقامت سريرتهــم سرعــان مــا يقبلون 

عليــه مذعنــن خاضعــن أمــا أولئــك الذيــن اجتالتهــم الشــياطين فطمســت النــور مــن 

نفوســهم فإنهــم يعرضــون عــن الحــق كائنــاً مــا كانــت دلالتــه وبراهينــه إذا كان لا 

يناســب أهواءهــم وأمــا إذا وافقهــا فإنهــم يأتــون إليــه مذعنــن)36( قــال تعــالى :)وإذ 

قالــوا اللهــم إن كان هــذا هــو الحــق مــن عنــدك فأمطــر علينــا حجــارة مــن الســماء 

أو ائتنــا بعــذاب أليــم( )الأنفــال: 32(.والترغيــب والترهيــب في الإعــام الإســامي يأتــي 

ــراً  ــراً ونذي ــي بش ــاً، ويأت ــاً وردع ــي علاج ــف، يأت ــوس والمواق ــوال والنف ــب الأح حس

ــور، وهــذه  فمــن النفــوس مــن ترغــب في الخــر، وتهفــو إلى الهــدى وتشــتاق إلى الن

يرغبهــا ذكــر الخــر وتدفعهــا دعوة الإحســان، ومــن النــاس من يلهــث وراء الشــهوات 

ويجــري وراء المــادة فهــذا يقرعــه الترهيــب ويوقظــه التخويــف مــن عواقــب مــا هــو 

ــه في الدنيــا وكســب ثوابــه في الآخــرة والترغيــب  فيــه)37( والترغيــب بنيــل رضــا الل

ــل  ــا نرس ــالى :) وم ــال تع ــام ق ــم الس ــل عليه ــاليب الرس ــن أس ــا م ــب كان والترهي

المرســلين إلا مبشريــن ومنذريــن( الأنعــام: 84. والترغيــب في كعبــادة وجــب الفضائــل 

حيــث أن العبــادة تنهــى عــن الفحشــاء والمنكــر وتربــي عــى الأخــاق الفاضلــة حيــث 

أن هنــاك نفوســاً يغريهــا المتــاع الدنيــوي والشــهوات لذلــك وجــب التحذيــر ويكــون 

الترهيــب بلفــت الإنســان إلى الآخــرة وايثــار الــدار الأخــرى عــى الفانيــة مــن الغــرور 

بالدنيــا ولكــن الترهيــب ليــس بأســاً وقنوطــاً أو رهبــة وإنمــا تحذيــر مــن الأخطــاء 

ودلالــة عــى الصــواب)38(.
ثانياً: الحوار:

ــل  ــق والباط ــن الح ــراع ب ــة ال ــذ في معرك ــي الناف ــلوب الإعلام ــو الأس      ه

والــراع بــن الإيمــان والكفــر فهــو يتصــدر قضايــا الإعــام)39( ومحــدداً لأبعادهــا 

ومرشــداً لمكانــة الإعــام في الــزود عــن الديــن وتحقيــق منافــع المســلمين وللحــوار أثــر 

كبــر في تحقيــق غايــات إعلاميــة وتربويــة متنوعــة)40(.وفي الحــوار تتضــح معالــم 

ــاة  ــم ومراع ــاورة الخص ــرق مح ــا وط ــالة وهدفه ــوع الرس ــدد موض ــوار ويتح الح

ــراز  ــم إب ــة النفســية للمخاطــب، والحــرص عــى الوصــول للاســتجابة ومــن ث الحال

النتيجــة النهائيــة. كمــا أن الحــوار لــه قيمــة إعلاميــة كــرى في العلاقــات الإنســانية 
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ــن الناس.والمحــاورة  ــه في الاتصــال ب ــة وفعاليت ــة الخطابي ــث المنهجي ــك مــن حي وذل

مــن الاســاليب الإعلاميــة الفاعلــة في إقنــاع الآخريــن فقــد جــاءت المجادلــة بالحســنى 

ــواب  ــار الص ــي إظه ــل: 125( وه ــن( )النح ــي أحس ــي ه ــم بالت ــرآن )وجادله في الق

والوقــوف عــى الحــق وإقنــاع الخصــم بالحســنى وكانــت مــن الوســائل الناجحــة في 

الدعــوة إلى الإســام وهــي إقامــة الحجــة والدليــل والبرهــان عــى صحــة قــول أو رأي، 

والحــوار هــو الطريــق الأمثــل للإقنــاع الــذي ينبــع مــن أعمــاق صاحبــه وقــد قــدم 

القــرآن نمــاذج رائعــة للحــوار منهــا مــا دار بــن اللــه وملائكتــه في موضــوع خلــق 

آدم عليــه الســام، ومنهــا مــا دار بــن الرســل وأقوامهــم في ســبيل إقناعهــم بالرســالة 

الإلهيــة والأمثلــة كثــرة في القــرآن تــدل عــى نجــاح وســيلة الحــوار وأهميتــه وأثــره 

الإعلامــي في نــر الدعــوة الإســامية.والحوار يطلــق الحريــة ليتحــدث عــن كل شــئ 

ويحــاور الآخريــن عــى أســاس الحجــة والبرهــان والدليــل والقــرآن ملــئ بمحــاورات 

الأنبيــاء مــع الكافريــن ومجادلتهــم لهــم فلابــد أن نتعلــم وننهــل مــن هــذه النمــاذج 

ــن  ــوار م ــن)41(. والح ــع الآخري ــل م ــلوب في التعام ــة الأس ــي وسلاس ــة رق القرآني

الأســاليب التــي اســتخدمها القــرآن للإعــام والتعليــم والتربيــة والتوجيــه وقــد جــاء 

ــك التــي جــرت  الحــوار بألــوان متعــددة وبصــور مختلفــة ومــن أروع الحــوارات تل

بــن إبراهيــم عليــه الســام مــع ذاتــه ومــع ابيــه ومــع قومــه، فهــي حــوارات مبنيــة 

عــى المنطــق والحجــة والصــدق والواقعيــة وقــد كان القــرآن يهــدف في عــرض هــذه 

النمــاذج مــن الحــوارات إلى أهــداف إعلاميــة وتعليميــة مراعيــاً فيهــا طبائــع النــاس 

ــه تعــالى هــو خالــف البــر فهــو يــدرك  المختلفــة وأمزجتهــم المتباينــة ولمــا كان الل

طبيعــة النفــس الإنســانية والأســاليب الناجحــة في توجيههــا وإرشــادها.
ثالثاً: التكرار:

 والتكــرار في القــرآن ظاهــرة لهــا دلالتهــا الإعلاميــة تقتضيهــا التربيــة والتعليــم 

ــر  ــر التأث ــه لا يتأث ــره وعمل ــان في فك ــم أن الإنس ــن نعل ــرورة ح ــذه ال ــر ه وتظه

المطلــوب بالحــوار العقــي والحجــة المنطقيــة في مــرة واحــدة، بــل يحتــاج إلى تكــرار 

الرســالة الإعلاميــة، فهــو أســلوب إعلامــي فعــال اســتخدمه القــرآن لتثبيــت المبــادئ 

الخلقيــة والتعدديــة والاعتقاديــة)42(. وقــد أثبــت هــذا الأســلوب فعاليتــه الإعلاميــة 

ــدة  ــرى في العقي ــات الك ــي للغاي ــاع العق ــق الإقن ــل تحقي ــن أج ــتخدم م ــد اس وق

والتوحيــد باعتبــار أ، هــذه الغايــات هــي الأســاس الــذي يقــوم عليهــا الديــن وبالإيمان 

بهــا يتحــدد المصــر الإنســاني في الحيــاة الدنيــا والآخــرة)43( والتكــرار هــو الالحــاح 
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المتواصــل والمتجــدد في عــرض الأفــكار المــراد تقديمهــا للمتلقــي في أشــكال متنوعــة 

ويقــول علمــاء النفــس أنــه متــى كثــر تكــرار أمــر تولــد تيــار فكــري وعاطفــي ولا 

يكفــي تحــول الانفعــال إلى عاطفــة أن يحــدث مــرة واحــدة ولكــن لابــد لحصــول ذلــك 

ــه في  ــرد واتجاه ــاط الف ــة لنش ــة كافي ــة قوي ــدث عاطف ــى يح ــه حت ــرر حدوث أن يتك

الحيــاة ولا شــك أن التكــرار في القــول يدفــع للعمــل)44(.

ولقــد أكــد الباحــث في دراســة أخــرى عــن أثــر البرامــج المرئيــة في الشــباب كيــف أن 

تكــرار برامــج وأفــام معينــة تؤثر بصــورة تلقائية في ســلوك الشــباب ومظهرهــم وأفكارهم 

وعليــه لابــد مــن تكــرار البرامــج القيمــة والمفيــدة لضمــان تأثيرهــا في أفــراد المجتمع.
رابعاً: التدرج: 

ــلوب  ــي أس ــاس ه ــاع الن ــة في إقن ــم الإعلامي ــرآن الكري ــاليب الق ــن أس      وم

التــدرج باعتبــاره عنــر مهــم في العمليــة الإعلاميــة لمــا فيــه مــن حــث عــى التدبــر 

والتفكــر لتحقيــق النصــح والإرشــاد كمــا اشــتمل القــرآن عــى هــذا الأســلوب لتحقيــق 

حاجــات البشريــة النفســية والاجتماعيــة ويكــون التــدرج نافــذاً ومؤثــراً في المجتمــع أو 

الأفــراد الذيــن تعــودوا عــى ممارســة عــادات ســيئة تمكنــت في مجتمعاتهــم واحتلــت 

ــب  ــادات يصع ــذه الع ــل ه ــلوكهم، فمث ــتحكمت في س ــرة واس ــة كب ــم منزل في حياته

التخــي أو الإقــاع عنهــا بصــورة فجائيــة لذلــك لابــد مــن اســتخدام أســلوب التــدرج 

في محاولــة القضــاء عــى مثــل هــذه العــادات. وقــد نــزل القــرآن عــى الرســول صــى 

ــد  ــه عــادات وتقالي ــه وســلم وهــو يعيــش في مجتمــع جاهــي تســتحكم في ــه علي الل

ــد  ــرق وق ــا وال ــا والزن ــر والرب ــي شرب الخم ــيوعاً ه ــا ش ــن أكثره ــة كان م موروث

ــه  ــة الل ــت رحم ــام، فاقتض ــل الإس ــرب قب ــلوك الع ــادات في س ــذه الع ــتحكمت ه اس

ــد  ــذي يمه ــد ال ــبيل الوحي ــاره الس ــدرج باعتب ــلوب الت ــرآن أس ــلك الق ــاده أن يس بعب

للاســتجابة للتخلــص مــن هــذه العــادات)45(.

ــر  ــا وشرب الخم ــى الرب ــاء ع ــرآن في القض ــه الق ــذي انتهج ــدرج ال ــلوب الت أس

ــه علمــاء النفــس في العــر الحديــث  ــل الــذي انتهــى إلي وغــره هــو الأســلوب الأمث

للتخلــص مــن العــادات الســيئة المســتحكمة في ســلوك الأفــراد وهــو الأســلوب الــذي 

يقــوم عــى إحــال عــادات جديــدة محــل العــادات القديمــة التــي تمكــن ســلطانها 

مــن النفــس وقــد اتبــع القــرآن هــذا الأســلوب واســتطاع في النهايــة أن يقــي عــى 

هــذه العــادات قضــاءاً تامــاً)46(.

واليــوم يفيــد هــذا الأســلوب في التخلــص مــن كثير مــن العــادات إلى اســتحكمت 
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في ســلوك الشــباب كالتدخــن والتمبــاك وإدمــان الأفــام والقنــوات الفضائيــة وإدمــان 

ــادئ  ــم والمب ــف القي ــاهد تخال ــام ومش ــل أف ــي تحم ــت والت ــع الانترن ــاهدة مواق مش

الإســامية، وتخالــف الأســس الســليمة للتربيــة وتخــدش الحيــاء ولإعــادة هــذا الجيــل 

إلى قيــم الأمــة لابــد مــن اســتخدام أســلوب التــدرج في الإقــاع عنهــا والتخــي عنهــا 

بصــورة تدريجيــاً كمــا أثبــت علمــاء النفــس جــدوى هــذا الأســلوب.

ــة  ــه في معالج ــت فعاليت ــي أثب ــام القرآن ــه الإع ــذي انتهج ــدرج ال ــلوب الت أس

الآفــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة يتمثــل في تهيئــة النفــوس وتكويــن رأي عــام ينفــر 

مــن هــذه العــادات ويخلــق الكراهيــة لهــا في النفــس بصــورة تدريجيــة، وقــد حقــق 

ــادات  ــى الع ــب والإصرار ع ــوا بالتعص ــن عرف ــرب الذي ــبة للع ــاً بالنس ــاً تام نجاح

ــد. والتقالي

فالتــدرج يمثــل غايــة في الحكمــة لمقاومــة العــادات المتمكنــة في النفــوس ولذلــك 

فــإن الإســام حــن يعالــج قضيــة مزمنــة يتلطــف في علاجهــا ويتــدرج في النهــي عنها 

ــف  ــل إلى اللط ــة تمي ــس البشري ــا لأن النف ــي عنه ــوة في النه ــف والقس ــأ للعن ولا يلج

ــة في  ــاليب الإعلامي ــم الأس ــن أعظ ــدرج م ــر الت ــك يعت ــدع لذل ــع وترت ــدوء فتطي واله

القــرآن الكريــم لعظيــم تأثــره في النفــوس والــذي مــن خلالــه تــم القضــاء عــى شرب 

الخمــر والربــا وغيرهــا مــن العــادات التــي تتعــارض مــع الأمــة الفاضلــة وقيمهــا.

إن ظاهــرة العولمــة هــي ظاهــرة متعــددة ومتشــابكة ويقصــد بهــا التغيــرات 

الحادثــة في الجوانــب السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة مــن حيــث أنهــا 

ــب الحــدود  ــاس مســببة في تذوي ــن الن ــح مشــاعة ب انتشــار للمعلومــات لكــي تصب

بــن الــدول. وبالإضافــة للعولمــة الثقافيــة هنــاك العولمــة الاقتصاديــة التــي تهــدف إلى 

جــر الــدول لتبعيتهــا اقتصاديــاً)47(. 

ــن  ــادل ب ــاد المتب ــق الاعتم ــة إلى تعمي ــؤدي العولم ــادي ت ــب الاقتص ــي الجان فف

ــة  ــة الوطني ــزع الحماي ــدوره إلى ن ــؤدي ب ــذي ي ــال وال ــواق الم ــدة أس ــدول ووح ال

للصناعــات ومــا تواجهــه الــدول الناميــة مــن التكتــات الاقتصاديــة العالميــة ونشــاط 

ــيادة  ــق الس ــوم تطبي ــى مفه ــلباً ع ــر س ــا يؤث ــيات مم ــددة الجنس ــركات متع ال

الوطنيــة ومــا يصاحبهــا مــن تحديــات سياســية وتدخــات خارجيــة باســم احــرام 

حقــوق الإنســان والمعايــر المزدوجــة مــن مجالــس الأمــم المتحــدة تجــاه دول العالــم 

ــا  ــو م ــة وه ــا الاقتصادي ــة لتنميتن ــا حماي ــامية ومنهاجن ــا الإس ــث، وفي تجاربن الثال

ــادي)48(.  ــن الاقتص ــرف بالأم يع
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دور الإعلام في حفظ الأمن:
تعتــر الدولــة هــي النظــام الــذي يحمــي الأفــراد والجماعــات وذلــك مــن خلال 

ــي  ــك الاجتماع ــوم التماس ــزز مفه ــا يع ــة مم ــة وخدمي ــن إداري ــس وقوان ــع أس وض

ويعمــق مفهــوم الســيادة الوطنيــة والمحافظــة عــى هويــة الوطــن ونظمــه وقوانينــه 

وقيمــه وهــي الأســاس في التعايــش الســلمي التعاونــي وهــي تعــر عــن طموحــات 

ــب  ــك يتطل ــة وذل ــا الأمني ــدد مهامه ــي تح ــية الت ــم السياس ــر ومذاهبه ــال الب وآم

الوعــي والإدراك لمهــام الدولــة وأمنهــا مــن الأفــراد والمجتمــع والإســهام فيــه بشــكل 

شــعبي يؤمــن الدولــة مــن الاختراقــات مثــل الجاسوســية والفســاد الســلوكي والتغــول 

ــا  ــع ثقافتن ــارض م ــدولي تتع ــراع ال ــق بال ــح تتعل ــياسي أو مصال ــادي الس الاقتص

واتخــذ الاخــراق الأمنــي أشــكال عــدة ينبغــي دراســتها والتقــي عنهــا)49(. 

ويمكــن تعريــف الإعــام الأمنــي عــى أنــه المــزود للنــاس بالمعلومــات الصحيحة 

ــن  ــة م ــب في أي قضي ــن رأي صائ ــى تكوي ــاعدهم ع ــي تس ــة الت ــة وبالسرع والدقيق

ــة  ــه الاجتماعي ــان في حيات ــم الإنس ــي ته ــاكل الت ــن المش ــكلة م ــا أو مش القضاي

ــرد  ــن للف ــق الام ــا دور في تحقي ــي له ــراتيجية والت ــية والاس ــة والسياس والاقتصادي

ــة تشــمل التأمــن  وللجماعــة وللأمــة كأمــن شــامل ضرورة وضــع اســراتيجية أمني

المحــي والــدولي ولهــا أبعــاد مســتقبلية ممــا يجلــب الاطمئنــان عــى مســتقبل الفــرد 

ــة)50(. والجماع

ــل  ــة في ظ ــن الأهمي ــة م ــة عالي ــى درج ــي ع ــي الامن ــاط الإعلام ــر النش يعت

ــة وتبصــر  ــزام بالصــدق والموضوعي ــة مــن خــال الالت ــة الحديث الاســراتيجية الأمني

ــات  ــح ني ــة وفض ــاليب الإجرامي ــف الأس ــرف وكش ــر المنح ــة الفك ــاس بحقيق الن

ــداف  ــح الأه ــه وتوضي ــره ومعتقدات ــع ومعاي ــم المجتم ــى قي ــن ع ــداف الخارج وأه

ــة  ــدرات الأم ــر مق ــب وتدم ــدف إلى تخري ــي ته ــات الت ــات والعصاب ــة للجماع الخبيئ

وانجازاتهــا. كمــا أن تكامــل الأدوار بــن أجهــزة الإعــام ومؤسســات التعليــم العــام 

ــة  ــالة إعلامي ــول إلى رس ــل الوص ــن أج ــة ضرورة م ــوث العلمي ــز البح ــالي ومراك والع

ــة.  ــن الجريم ــة م ــن والوقاي ــق الأم ــبيل تحقي ــة في س ــة وفعال وقائي
واجبات أجهزة الإعلام الأمنية:

11 تقديــم صــورة جليــة وواضحــة عــن أداء الجهــاز الأمنــي وإطــاع المواطــن .

ــن  ــن المواط ــة لتأم ــود المبذول ــا والجه ــة به ــر المحيط ــم المخاط ــى حج ع

ومنــع وقــوع الجرائــم وســبل الوقايــة منهــا.
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22 رصــد الظواهــر الإجراميــة واســتباق وقوعهــا عــى الصعيــد المحــي والــدولي .

ــك  ــا ذل ــا واحباطه ــل وقوعه ــة قب ــف الجريم ــات لكش ــتعمال التقني واس

ــد  ــا بع ــة مكافحته ــن كلف ــر م ــل بكث ــة أق ــن الجريم ــة م ــة الوقاي أن كلف

ــا. وقوعه

33 مــن خــال الإعــام الأمنــي يتــم تقديــم وقيــاس اتجاهــات الــرأي العــام .

ــك للوقــوف عليهــا وتعديلهــا. ــا وذل ــف القضاي تجــاه مختل

44 توفــر التدريــب والتأهيــل العــالي لــكل أفــراد أجهــزة الأمــن علميــاً وإعلامياً .

لرفــع قدرتهــم عــى الــردع والمكافحــة وحفــظ الأمن.

55 ــات . ــل والمخطط ــن الخل ــادهم إلى مواط ــم وإرش ــن وتوعيته ــر المواطن تنوي

ــا. ــا وإحباطه ــة مكافحته ــم وكيفي ــاك ضده ــي تح ــة الت الإجرامي

66 ــام . ــال الإع ــن خ ــة م ــزة الأمني ــن والأجه ــن المواطن ــة ب ــز العلاق تعزي

وتبصيرهــم بحقوقهــم وواجباتهــم الأمنيــة تجــاه الوطــن والمجتمــع 

ــرار. ــع الق ــم في صن واشراكه

77 ــر . ــة التداب ــاذ كاف ــن لاتخ ــدرات المواط ــع ق ــة لرف ــار الجريم ــر أخب ن

ــوع. ــل الوق ــة قب الوقائي

88 محاربــة الجريمــة الالكترونيــة وذلــك بتوعيــة الأسر بــرورة مراقبــة أفــراد .

الأسرة وتنشــئتهم تنشــئة ســليمة تكــون حائــط صــد ضــد قبــول الوافــد 

المخالــف للقيــم والمبــادئ.

99 ــة . ــزة الأمني ــن الأجه ــات م ــياب المعلوم ــة في انس ــدق والدق ــري الص تح

الإعلاميــة عــر قنــوات شرعيــة يحــول دون انفتــاح المجــال أمــام التكهنــات 

ــب. ــل والأكاذي ــر الأباطي ــات ون والتأوي
محاذير الإعلام الأمني:

بالرغــم مــن الايجابيــات التــي يحققهــا الإعــام الأمنــي للمواطنــن إلا أن هنــاك 

بعــض المحاذيــر التــي ينبغــي الالتفــاف إليهــا وتداركهــا مــن خــال:

11 شــحذ همــم الأفــراد دون إثــارة الخــوف والرعــب وإشــاعة عــدم الطمأنينــة .

حتــى لا يرســم المواطــن صــورة ذهنيــة ضخمــة لأحــداث بســيطة عابــرة.

22 ــب . ــث يتجن ــا بحي ــة دون سرد لتفاصيله ــن الجريم ــث ع ــم الحدي تعمي

ــا. والإشــارة إلى الأخطــاء بصــورة لا تخــدش  المواطــن أن يقــع فريســة له

ــي  ــباب الت ــة الأس ــمئزازهم وضرورة معالج ــر اش ــن أو تث ــاء المواطن حي
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ــة  ــب الجريم ــهير بمرتك ــة دون التش ــكاب الجريم ــن إلى ارت ــت المجرم دع

ولنــا في رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم أســوة حســنة حيث كان يشــر 

للمخطــي بأنــه مــا بــال أقــوام يفعلــون كــذا وكــذا فيعــرف الجانــي ذلــك 

ــه عواقــب وخيمــة  ــدع دون إعــان أو تشــهير فالتشــهير بالمجرمــن ل فيرت

ــدة.  ــر حمي ــال غ ــؤدي إلى ردود أفع ت

33 إن نــر معلومــات عــن المجــرم أو تفاصيــل الجريمــة و طريقــة القبــض .

عــى المجــرم بقصــد الوصــول إلى مرتكبــي الجرائــم تــؤدي إلى الشــائعات 

وضعضعــة الثقــة برجــل الأمــن.

44 ــد . ــددة فلاب ــر مح ــة غ ــم الالكتروني ــط الجرائ ــة في ضب ــة التقليدي الطريق

مــن إيجــاد وســائل تقنيــة والكترونيــة فعالــة لمراقبــة الجرائــم الالكترونيــة 

ــة  ــا إلى مســتخدمي الشــبكة الالكتروني ــل وصوله ــا وإفشــالها قب وإحباطه

والأجهــزة المنظــورة تقنيــاً وتدريــب رجــال الأمــن تدريبــاً الكترونيــاً يليــق 

ــام  ــد زاد الاهتم ــال فق ــذا المج ــون في ه ــتخدمها المجرم ــي يس ــة الت بالتقني

الــدولي بالتأهيــل والتدريــب التقنــي للموظفــن في مختلــف مياديــن الحيــاة 

لمواكبــة التطــور السريــع في هــذا المجــال.

بالرغــم مــن الايجابيــات الكثــرة التــي تحققــت مــن خــال التقــدم في مجــال 

المعلومــات وإتاحــة الفرصــة للتبــادل المعــرفي والثقــافي والاجتماعــي إلا أن من ســلبياتها 

أنهــا أفــرزت مصطلــح إرهــاب المعلومــات أو الجريمــة المنظمــة أو الجريمــة المخططــة 

أو مــا يطلــق عليــه الجريمــة الالكترونيــة والتــي تــزداد خطورتهــا وتأثيرهــا مســتفيدة 

مــن الانســياب السريــع للمعلومــات. 

ــة ومتقدمــة  ــة التقني ــة عالي هــذه الجريمــة المنظمــة تعتمــد عــى برامــج ذكي

ــة  لاخــراق أنظمــة عــدد مــن الــركات الكــرى والبنــوك والوصــول إلى الأسرار المالي

ــة  ــات المالي ــك المؤسس ــا تل ــي تفقده ــات الت ــة الصفق ــرة ومعرف ــغ كب ــل مبال وتحوي

ــة  ــام العالمي ــائل الإع ــن وس ــمعه م ــا نس ــوال وحيازتها.وم ــذه الأم ــى ه ــطو ع والس

عــن تمكــن العصابــات مــن سرقــة البنــوك وعــن إنشــاء قواعــد الكترونيــة لعصابــات 

ــة  ــات إرهابي ــاك عصاب ــددة وهن ــة المتع ــا الإجرامي ــتخدامها في أغراضه ــدرات لاس المخ

تهــدف إلى إحــداث تخريــب في نظــم المعلومــات دون التمكــن مــن معرفتهــا أو تحديــد 

ــا. ــيطرة عليه ــة الس ــا وإمكاني مصادره
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خاتمة:
ــع،  ــرد والمجتم ــاسي الف ــوره الأس ــام مح ــامل وع ــوم ش ــن مفه ــوم الأم إن مفه

والأجهــزة الأمنيــة تهــدف إلى تأمــن الفــرد والمجتمــع في الوقــت الــذي حــدث تطــور 

نوعــي في اســراتيجية العمــل الأمنــي وذلــك بالتأهيــل العلمــي والتدريــب المســتمر عــى 

التقنيــات الإعلاميــة الخدميــة. وأمــن الفــرد والمجتمــع أصبــح مطلبــاً حياتيــاً ضروريــاً 

لــكل الشــعوب والمجتمعــات بحيــث يتمــى مــع التغيــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــار  ــأ بالأقم ــد امت ــاء ق ــوم الفض ــرى الي ــا ن ــة.  وإنن ــاع الدولي ــع الأوض ــم م ويتناغ

ــل  ــة تحم ــات إعلامي ــع لمؤسس ــي تتب ــوات والت ــات القن ــل مئ ــي تحم ــة الت الصناعي

غالبتيهــا مضامــن هدامــة معاديــة للإســام والمســلمين، فلابــد مــن مقاومتهــا. وذلــك 

ــم والســنة الشريفــة  ــل المســتمد مــن القــرآن الكري ــل الإعــام الإســامي الأصي بتفعي

كنمــاذج راقيــة في نهــج الدعــوة والإصــاح والعديــد مــن الأســاليب الإعلاميــة الفاعلــة 

في حيــاة الأمــة المســلمة لــو قدمــت في قالــب التكنولوجيــا المعــاصر.
النتائج:
ــة ــ ــط وجدي ــب تخطي ــري يتطل ــي الفك ــزو الإعلام ــه الغ ــوف في وج الوق

وتمويــل مــن كل المنظمــات الخيريــة والإســامية فالتحــدي كبــر ولابــد أن 

ــدي ــذا التح ــدر ه ــة بق ــود المبذول ــون الجه تك

ــاة ــ ــة الحي ــادة صياغ ــتطيع إع ــذي يس ــو ال ــده ه ــامي وح ــام الإس الإع

وإعــادة بنــاء الإنســان المســلم مــن خــال إعــام وأجهــزة اتصــال هادفــة 

ــي. ــتقرار الحقيق ــن والاس ــم بالأم ــى ننع ــة حت وصادق

ــم ــ ــرآن الكري ــن الق ــتمدة م ــورة المس ــة المتط ــائل الإعلامي ــخير الوس تس

ــى  ــامي حت ــر الإس ــة الفك ــن حقيق ــة و تبي ــن الإعلامي ــل للمضامب كتأصي

ــن  ــاني م ــخ الإنس ــم في التاري ــكل الأم ــلمين ول ــة المس ــه لكاف ــري خطاب ي

ــول  ــدق الق ــث ص ــلم حي ــاة المس ــذري في حي ــر ج ــول إلى تغي ــل الوص أج

ــام. ــل الإس ــم ومث ــك بقي ــه والتمس والتوج

ــاء ــ ــام والرخ ــق الس ــأنه تحقي ــن ش ــامي م ــام الإس ــن بالإع ــاط الأم ارتب

ــتقرار. والاس

ترتبــط المســئولية الإعلاميــة بالمســئولية الأمنيــة مــن أجــل تعزيــز وتقويــة ــ

الشــعور تجــاه الوطــن والمجتمــع والأمــة جمعــاء.  
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التوصيات:
تنبيــه الشــباب عــى مخاطــر الغــزو الفكــري الإعلامــي ومــا يحملــه مــن ــ

أفــكار هدامــة ومبــادئ وقيــم غربيــة عــى المجتمــع الإســامي .

ــة ــ ــات الثقافي ــة للتصــدي للتحدي إنشــاء مراكــز بحــوث ومؤسســات ثقافي

الخارجيــة ودعــم العلمــاء والمفكريــن للقيــام بدورهــم في التأليــف والنــر 

بمــا يخــدم ســامة وتعزيــز الأمــن القومــي.

لابــد مــن تعميــق الحصانــة الفكريــة للأجيــال الناشــئة مــن خــال إعــام ــ

إســامي يؤكــد أهميــة الديــن في الحيــاة، تأكيــد أن الثقافــة الماديــة الجوفــاء 

لــن تعلــو عــى الثقافــة الروحيــة الدينيــة.

ولتدعيــم الجوانــب الأمنيــة في المجتمــع لابــد للإعــام الأمنــي مــن التركيــز ــ

عــى المؤسســات التربويــة والتعليميــة لتنهــض بدورهــا الحضــاري في حفــظ 

الأمــة والحفــاظ عــى هويتهــا مــن الضيــاع.

ــكلات ــ ــا للمش ــك بعرضه ــع وذل ــى المجتم ــة ع ــات الأمني ــاح المؤسس انفت

ــا لا  ــة وحده ــا فالدول ــع في مجابهته ــه وإشراك المجتم ــي تواجه ــة الت الأمني

ــك. ــاركة في ذل ــتنفاره للمش ــال اس ــن خ ــع إلا م ــة المجتم ــتطيع حماي تس
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مستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة تداخــل الاختصــاص الاداريبين مكتــب العمــل والصندوق 

الوطنــي للمعاشــات و التامينــات الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق باســتحقاقات العاملــن في 

ــك  تداخــل الاختصــاص القضائــي و  ــت كذل ــا تناول القطاعــن العــام و الخــاص كم

الخلــط بــن الديــة و التعويــض, و التعويــض العــام و التعويــض الخــاص في احــكام 

المحاكــم المختلفــة .وقــد هدفــت الدراســة لبيــان اوجــه التداخــل  الاداري و القضائــي 

ــور  ــك القص ــة ذل ــة معالج ــض و كيفي ــق بالتعوي ــا يتعل ــي فيم ــور التشريع و القص

ــة.  ــة ذات الصل ــة للمحاكــم و الجهــات الاداري و التداخــل بــن الاختصاصــات المختلف

ــان المقصــود  ــة في بي ــة عــن التســاؤلات المتمثل ــت مشــكلة البحــث في الاجاب وقــد تمثل

ــل و  ــك التداخ ــي ذل ــة ع ــار المترتب ــة الي الآث ــي بالاضاف ــل الاداري و القضائ بالتداخ

ــة  ــذه الدراس ــداف ه ــق أه ــض .ولتحقي ــق بالتعوي ــا يتعل ــي فيم ــور التشريع القص

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي امــاً في الوصــول الى الحقائــق العلميــة 

.وقــد تناولــت الدراســة  تداخــل الاختصــاص الاداري و الخلــط بــن الديــة و التعويض 

عــن الــرر وامكانيــة الجمــع بينهمــا .وقــد اظهــرة النتائــج وجــود تداخــل اداري بين 

اختصاصــات مكتــب العمــل و الصنــدوق الوطنــي للمعشــات و التامينــات الاجتماعية و 

وجــود قصــور تشريعــي في القوانــن المتعلقــة بالتعويــض .

كلمــات مفتاحيــة:  الإختصــاص ، الإداري ، القضائــي ، التعويــض، الضمــان 

الإجتماعــس
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Overlap of administrative and judicial jurisdiction in 
compensation

By. Muzammil Omar Ahmed Mohamed - Researcher - Faculty of Law 
Al-Zaeem Al-Azhari University

Abstract:
This study dealt with the overlap of the administrative jurisdiction 

of the Labor Office and the National Pension and Social Security 
Fund with regard to the benefits of workers in the public and private 
sectors. To show the aspects of administrative and judicial overlap 
and legislative deficiencies with regard to compensation and how 
to address those shortcomings and the overlap between the various 
jurisdictions of the courts and the relevant administrative authorities. 
The research problem consisted in answering the questions represented 
in clarifying the meaning of the administrative and judicial overlap, in 
addition to the effects of that overlap and the legislative shortcomings 
with regard to compensation. And how to address this shortcoming 
and the overlap between the different jurisdictions of the courts and the 
relevant administrative authorities. The research problem consisted in 
answering the questions represented in clarifying the meaning of the 
administrative and judicial interference in addition to the implications of 
that overlap and legislative shortcomings with regard to compensation. 
To achieve the objectives of this study, the researcher used the 
descriptive analytical method in the hope of reaching the scientific 
facts. The study dealt with the overlap of Administrative jurisdiction 
and the confusion between blood money and compensation for damage 
and the possibility of combining them. The results showed that there 
is an administrative overlap between the competencies of the Labor 
Office and the National Fund for Pensions and Social Security, and the 
existence of legislative deficiencies in the laws related to compensation. 
Key words: jurisdiction, administrative, judicial, compensation, social 
security
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مقدمة :
ــل  ــد ب ــون واح ــه قان ــرر لا يحكم ــن ال ــض ع ــه ان التعوي ــك في ــا لا ش مم

ــع  توجــد عــدة قوانــن و نصــوص متفرقــة بــن عــدة قوانــن  و تشريعــات وبالطب

فــان لــكل قانــون جهــة اداريــة مختصــة بتنظيــم احكامــه وتطبيقهــا كمــا ان هنــاك 

ــص  ــذي تخت ــل ال ــون العم ــة كقان ــن معين ــق قوان ــرع بتطبي ــا الم ــم اختصه محاك

بنظــر منازعاتــه محاكــم العمــل وقانــون المــرور الــذي تختــص بــه محاكــم المــرور و 

التعويــض في المســؤلية الــذي تختــص بنظــره المحاكــم المدنيــة و غيرهــا مــن القوانــن 

وقــد لا يثــور خــاف في موضــوع الاختصــاص في النزاعــات الواضحــة ولكــن المشــكلة 

ــة بــن عــدة قوانــن حيــث تظهــر مشــكلة تنــازع  تكمــن في تلــك النزاعــات المتداخل

ــاً  ــون مختص ــا يك ــم كل منه ــدة محاك ــة او ع ــات اداري ــدة جه ــن ع ــاص ب الاختص

بنظــر جزئيــة معينــة في النــزاع وهنــا يثــور الخــاف فــاي جهــة اداريــة او محكمــة 

ــك التداخــات المختصــة  ــا مــن دراســة تل يكــون الاختصــاص ,و لذلــك كان لا بــد لن

وتــافي القصــور التشريعــي بوضــع تشريعــات جديــدة تجعــل موضــوع الاختصــاص 

امــراً محســوماً في اي نــزاع  ينشــب بــن الاطــراف. وذلــك عــى النحــو الاتــي :    
اهمية البحث :

تتمثل اهمية البحث في الاتي :

11 التعويض هو امر جوهري في معظم النزاعات .

2  تداخــل الاختصــاص في النزاعــات يعيــق سرعــة اتخــاذ القــرارات و الاحكام 	.

فيها 
مشكلة البحث :

ــاؤلات  ــن التس ــة ع ــوع للاجاب ــذا الموض ــاول ه ــال تن ــن خ ــث م ــعي الباح س

ــي : ــي كالات ــث وه ــكلة البح ــل مش ــي تمث الت

11 ما المقصود بالتداخلات الادارية و القضائية ؟.

22 ما هي العقبات التي تنشـأ من تلك التداخلات ؟.
اهداف البحث : 

يهــدف الباحــث مــن خــال تنــاول هــذا الموضــوع لاظهارالمشــكلات و العقبــات 

ــة في وجــود  ــزاع في دعــاوي و شــكاوي التعويــض و المتمثل ــي تواجــه اطــراف الن الت

تداخــل القوانــن التــي تحكــم الموضــوع ووضــع الحلــول لهــا 
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منهج البحث :
اتبعنــا في هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم بجمــع المعلومات 

والبيانــات و الملاحظــات عنهــا ووصــف الظــروف الخاصــة بهــا وتقديــر حالتهــا كمــا 

توجــد عليــه في الواقــع وتحليلهــا تحليــا وصفيــا دقيقــاً .
تداخل الإختصاص الإداري:

ونتنــاول فى هــذا المبحــث التداخــل الإداري بــن الجهــات التــى تنظــم اللوائــح 

والعمــل بمــا يتعلــق بالتعويــض عــن المســئولية وذلــك كتداخــل الاختصــاص الإداري 

بــن مكتــب العمــل وصنــدوق التأمــن الإجتماعــي فيمــا يتعلــق بتعويضــات العمــال 

وإصابــات العمــل كمــا نوضــح الخلــط بــن مفهــوم الضمــان الإجتماعــي والتعويــض 

عــن إصابــة العمــل ونوضــح الفــرق بــن الديــة والتعويــض عــن الــرر وذلــك عــي 

النحــو الآتــي: 
التعويض عن الإصابة والضمان الإجتماعي :

تداخل القوانين التي تحكم الاختصاص :
جــري العمــل في الســودان عــي أن العامــل المصــاب اذا تعــرض لإصابــة عمــل 

فإنــه يرفــع شــكواه ابتــداء لــدي مكتــب العمــل وهــذا المكتــب جــاء تفســر مســماه 

ــن  ــه أي م ــد ب ــه )يقص ــنة 1997م بأن ــل لس ــون العم ــن قان ــادة )4( م ــص الم في ن

المكاتــب التــى تنشــئها الســلطة المختصــة لتنفيــذ الإختصاصــات وفقــاً لأحــكام هــذا 

القانــون ونجــد إن مكتــب العمــل يعــرض العامــل المصــاب عــي القمســيون الطبــي 

لتحديــد نســبة العجــز فــإذا كانــت نســبة العجــز الناتجــة عــن الأصابــة تقــدر بـ15 

% فأكثــر أو ادت للوفــاة فينشــأ إلتــزام الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

الاجتماعيــة بالتعويــض أمــا اذا كانــت الإصابــة قــد خلفــت عجــز نســبته أقــل مــن 

ــة فى  ــك الإصاب ــض تل ــاً بتعوي ــدوق  ملتزم ــون الصن ــة لا يك ــدأ المخالف 15 % فبمب

هــذه الحالــة ومــن ثــم فــان الالتــزام بالتعويــض يكــون واقعــاً عــي كاهــل صاحــب 

العمــل وذلــك وفقــاً لنصــوص المــواد ) 59 – 60 ( مــن قانــون المعاشــات والتأمينــات 

ــكام  ــري أح ــه) ت ــي إن ــادة )59( ع ــت الم ــث نص ــنة 2016م حي ــة لس الاجتماعي

هــذا الفصــل عــي المؤمــن عليهــم الذيــن تخلــف لديهــم نتيجــة إصابــة عمــل عجــز 

مســتديم نســبته 15 % فأكثــر أو أدت الإصابــة الى وفاتهــم وينشــأ التــزام الصنــدوق 

بعــد ثبــوت العجــز أو بعــد الوفــاة( .  كمــا نصــت المــادة )60( مــن نفــس القانــون 

عــي انــه )يســتمر إلتــزام صاحــب العمــل بأحــكام قانــون التعويــض عــن إصابــات 
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ــص  ــه ن ــرد في ــم ي ــا ل ــه فيم ــل محل ــر يح ــون آخ ــنة 1981م أو أي قان ــل لس العم

خــاص في هــذا القانــون ( . فــإذا بلغــت نســبة العجــز %15 فأكثــر فــإن مكتــب العمل 

يحيــل العامــل المصــاب للصنــدوق لإســتيفاء مبلــغ التعويــض ولكــن نجــد ان نــص 

المــادة )1/71( مــن قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016م تنــص 

عــي انــه ) يكــون للصنــدوق حــق إعــادة فحــص المؤمــن عليــه المصــاب لتقديــر مــا 

يكــون قــد طــرأ عــي درجــة عجــزه مــن تغيــر( كمــا تنــص الفقــرة الثانيــة عــى أنــه 

)يجــوز للمؤمــن عليــه المصــاب او صاحــب معــاش العجــز ان يطلــب مــن الصنــدوق 

إعــادة فحصــه ( . وهــذا النــص يعطــي الصنــدوق الحــق بالتدخــل في إختصاصــات 

مكتــب العمــل فهــو الجهــة التــي تحيــل العامــل المصــاب للفحــص وليــس الصنــدوق 

ــوز ان  ــاب ولا يج ــل المص ــي للعام ــم حقيق ــو خص ــي ه ــن الإجتماع ــدوق التأم فصن

ــل  ــازع العام ــن ان ين ــدوق يمك ــث ان الصن ــد، حي ــاً في آن واح ــاً وحكم ــون خصم يك

ــه القانــون الحــق في  المصــاب في نســبة العجــز او في مقــدار التعويــض فكيــف يعطي

إعــادة فحــص المؤمــن عليــه وهــو الطــرف المنــازع لــه في نســبة العجــز ، لذلــك يجــب 

تعديــل الفقــرة الأولي مــن نــص المــادة )71( مــن قانــون التأمــن الإجتماعــي لتصبــح 

ــص  ــادة فح ــل لإع ــب العم ــب لمكت ــم طل ــق في تقدي ــدوق الح ــون للصن ــي )يك كالات

المؤمــن عليــه المصــاب لتقديــر مــا يكــون قــد طــرأ عــي درجــة عجــزه مــن تغيــر 

ــب  ــن مكت ــب م ــز ان يطل ــاش العج ــب مع ــاب او صاح ــه المص ــن علي ــوز للمؤم ويج

ــق  ــذ كل ذي ح ــزان ويأخ ــا المي ــاوى كفت ــي تتس ــك حت ــه ( وذل ــادة فحص ــل اع العم

حقــه . 
التعويض عن الاصابة والضمان الاجتماعي: 

  يتميــز الضمــان الاجتماعــي بأنــه عبــارة عــن إعانــات حكوميــة لأفــراد حرمــوا 

ــم يســاهموا في تمويلهــا ولكــن بإعتبارهــم مــن البؤســاء  مــن اي مصــدر للدخــل ول

والمحرومــن ويعتــر الضمــان الاجتماعــي بمــا يتضمنــه مــن حــق للســائل والمحــروم 

والفقــر وغيرهــم في ان يكفلــه المجتمــع الاســامي مــن مصــارف الــزكاة التــي يجمعها 

ــة  ــا الشرعي ــرف في مصارفه ــال لت ــت الم ــا في بي ــا ويودعه ــن موارده ــر م ولي الام

ومنهــا الضمــان الاجتماعــي )1(، والــزكاة نظــام وضــع لتجميــع أمــوال مــن الاغنيــاء 

بنســب ومعايــر معينــة فرضهــا اللــه تعــالي ، حيــث تــرد هــذه الامــوال عــي الفقــر 

، فهــي حــق الفقــر في مــال الغنــي ويجمعهــا ولي الامــر وينفقهــا في مصارفهــا التــي 

يعــد أهمهــا عــاج آثــار الفقــر في الفقــر، فهــي تعطــي للفقــراء والمســاكين وأبنــاء 
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الســبيل وفيهــا بــاب للقــرض الحســن ومنهــا يســدد ديــن مــن عجــز عــن الســداد 

وفي صــدر الاســام بفضــل الــزكاة والصدقــات لــم يبــق في المجتمــع الاســامي جائــع 

ولا فقــر ، فلــو إنهــا جمعــت مــن وجوههــا وصرفــت في مصارفهــا لتبــن انهــا اعظــم 

نظــام للتكافــل الاجتماعــي )2( . هــذا مــا يتعلــق بالضمــان الاجتماعــي امــا التعويــض 

ــون  ــن قان ــادة )3( م ــص الم ــل في ن ــة العم ــف إصاب ــد ورد تعري ــة ، فق ــن الاصاب ع

المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016م حيــث جــاء فيهــا ) إصابــة العمــل : 

يقصــد بهــا الاصابــة نتيجــة حــادث يقــع بســبب العمــل او اثنــاء تأديتــه او الاصابــة 

بأحــد الامــراض المهنيــة الــواردة بالجــدول رقــم )3( الملحــق بهــذا القانــون ويعتــر في 

حكــم ذلــك الاصابــة نتيجــة حــادث يقــع للمؤمــن عليــه خــال فــرة ذهابــه لمبــاشرة 

ــه بــرط ان تكــون في الطريــق الطبيعــي دون توقــف أنحــراف  ــه من ــه او عودت عمل

لقضــاء أغــراض خاصــة وتعتــر أيضــاً إصابــة عمــل عنــد تكليــف المؤمــن عليــه بأداء 

خدمــة بعــد ســاعات العمــل الرســمية أو في العطــات الرســمية( . 

امــا التعويــض فيعرفــه القانــون الســوداني في نــص المــادة )138( مــن قانــون 

ــاً حيــث نصــت المــادة عــي ان ) كل  ــة لســنة 1984م تعريفــاً ضمني المعامــات المدني

فعــل ســبب ضرراً للغــر يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض ولــو كان غــر مميــز ( ويفهم 

معنــي التعويــض مــن دلالــة نــص المــادة أعــاه بأنــه هــو البــدل المــالي عــن الــرر 

ــث  ــي حي ــون الامارات ــي والقان ــون الاردن ــض في القان ــا التعوي ــر ، ام ــق بالغ اللاح

ــي  ــي إمارات ــادة )282( مدن ــق الم ــي تطاب ــي والت ــي أردن ــادة )256( مدن ــت الم نص

عــي ان ) كل إضرار بالغــر يلــزم فاعلــه ولــو غــر مميــز بضمــان الــرر ( وقــد ورد 

الضمــان في هــذا النــص بمعنــي التعويــض ويلــزم بــه كل مــن أضر بالغــر ولــو كان 

غــر مميــز . أمــا المــادة )163( مــن القانــون المدنــي المــري فقــد نصــت عــي ان 

) كل خطــأ ســبب ضرراً للغــر يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض ( والمذكــرة الايضاحيــة 

للمــروع التمهيــدي للقانــون المــري الجديــد تتضمــن صراحــة نهــي القانــون عــن 

الإضرار بالغــر ، وان مخالفــة ذلــك النهــي ، هــي التــي ينطــوي عليهــا الخطــأ . وان 

ــة  ــذل عناي ــه ب ــب إعمال ــرف يوج ــراً في الت ــي تب ــدم الاضرار ، يقت ــزام بع الإلت

الرجــل الحريــص ، ونــادي واضعــوا المذكــرة المشــار اليهــا بــرورة ان يــرك الخطــأ 

لتقديــر القــاضي وهــو يسترشــد في ذلــك بمــا يســتخلص مــن طبيعــة نهــي القانــون 

ــض  ــتقلاً للتعوي ــاً مس ــرد تعريف ــم يف ــري ل ــون القط ــد ان القان ــن الاضرار . ونج ع

ــي  ــري وه ــي القط ــون المدن ــن القان ــادة )199( م ــص الم ــف في ن ــا ورد التعري وانم
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تطابــق المــادة )163( مــن القانــون المدنــي المــري آنفــة الذكــر لفظــاً ومعنــي ولا 

خــاف يذكــر بــن المادتــن وتحمــان نفــس الاحــكام حيــث تشــرطان إنطبــاق الركن 

المعنــوي للمســئولية التقصيريــة وهــو الادراك والتمييــز لــدي فاعــل الضرر حتــي يكون 

مســئولاً عــن التعويــض ويلــزم بــه ، وتبعــاً لذلــك فــإن الســكران والمجنــون والصبــي 

غــر المميــز ومــن في حكمهــم مــن فاقــدي الادراك والتمييــز غــر ملزمــن بالتعويــض 

في حالــة إضرارهــم لمــال الغــر . لكــن الفقــه الاســامي يــري ان فاعــل الــرر قــد 

يكــون مميــزاً او غــر مميــز مــدركاً او غــر مــدرك ويشــرط اولاً وقــوع الــرر وثانياً 

ــاف  ــدوث الإت ــل وح ــن الفع ــببية ب ــة الس ــود رابط ــاً وج ــر وثالث ــال الغ ــاف م إت

ســواءً وقــع الفعــل الضــار عــي ســبيل التعمــد او الخطــأ او النســيان او الجهــل او 

الاهمــال ) التقصــر ( ســواءً كان الفاعــل مبــاشراً للفعــل او تســبب فيــه وكان متعديــاً 
او متعمــداً واذا تحققــت الــروط المتقدمــة فيلــزم فاعــل الــرر بالتعويــض. )3(

ولا تعــارض بــن احــكام التعويــض الــواردة في تلــك القوانــن بإســتثناء القانــون 

ــذه  ــوع ه ــي موض ــي ه ــامي والت ــه الاس ــض في الفق ــكام التعوي ــن اح ــري وب الم

الدراســة . وفي نهايــة القــول فــإن تعريــف التعويــض وفقــاً لقانــون المعامــات المدنيــة 

الســوداني والقانــون المدنــي الأردنــي وقانــون المعامــات المدنية لدولــة الامــارات العربية 

المتحــدة هــو ) إلــزام فاعــل الــرر بالغــر بالضمــان اي بقيمــة المــال المــرور .
الدية والتعويض عن الضرر:

مفهوم الدية فقهاً و قانوناً:
الديــة هــي ضمــان إزهــاق الــروح او تســبيب الجــراح فهــي حــق مــالي كمــا 

ســبق ان ذكرنــا وقــد إختلــف الفقهــاء في تعريفهــا فمنهــم مــن يــري إنهــا تعويــض 

ومنهــم مــن يــري إنهــا عقوبــة وقــد أخــذ المــرع الســوداني بالــرأي الأول وإعتبرهــا 

تعويــض مدنــي .

وان هــذا التعويــض )الديــة( يختــص بجــر الاضرار البدنيــة فقــط امــا نظــام 

التعويــض في التأمــن الإجبــاري فهــو تعويــض مدنــي يختــص بجــر الاضرار البدنيــة 

ــض ذو  ــن تعوي ــارة ع ــن عب ــإن كلا النظام ــم ف ــن ث ــرى ، وم ــة الأخ والاضرار المالي

ــر  ــرك أم ــذي ت ــاري ال ــن الإجب ــاف التأم ــه بخ ــر ثابت ــه مقادي ــة ول ــة خاص طبيع

ــدم  ــا تق ــاً لم ــض وفق ــا تعوي ــة بأنه ــا الي الدي ــإذا نظرن ــاء ف ــاد القض ــره لإجته تقدي

فهــل يمكــن الحكــم بالتعويــض بالاضافــة الي الديــة في دعــاوى تســبيب الاذي والقتــل 

الخطــأ ام تكــون الديــة بديــاً عــن التعويــض المدنــي ؟ 
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تنــص المــادة )157( مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م عــي انــه ) 

يجــوز للمــرور فــوق مــا يجــب لــه في حالــة الديــة ان يطالــب بالتعويــض عــن اي 

ضرر اخــر يلحــق بــه ( ومــن النــص يتضــح ان الحكــم بالديــة لا يمنــع مــن الحكــم 

بالتعويــض عــن أضرار أخــري مثــل نفقــات العــاج او إتــاف المــال او العجــز عــن 

الكســب ، وعمومــاً فإنــه ليــس هنالــك مــا يمنــع مــن الحكــم بالتعويــض بالاضافــة 

ــس  ــد النف ــة او فق ــة الاضرار البدني ــن تغطي ــر م ــب الي اكث ــة لا تذه ــة فالدي الي الدي

ــة  ــن ضرر . والمطالب ــان م ــم الانس ــس جس ــا يم ــم أو كل م ــة او أل ــت منفع او تفوي

بالتعويــض لا تقتــر عــي المــرور فقــط وانمــا تنتقــل الي الورثــة أيضــاً)4( .

يقــول الزمخــري ) بعــث رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم عــي بــن ابــي 

طالــب رضي اللــه عنــه ليــدي قومــاً قتلهــم خالــد بــن الوليــد فأعطاهــم مليغــة الكلــب 

وهــو الظــرف الــذي يلــغ فيــه الكلــب ، وعليــه الحالــب وهــو محلبــة مــن الخشــب ثــم 

قــال : بقــي لكــم شــئ ثــم أعطاهــم بروعــة الخيــل اي اعطاهــم بســبب روعــة إصابــة 

ــم  ــة فأعطاه ــه بقي ــت مع ــم بقي ــل ث ــم الخي ــث وردت عليه ــم حي ــائهم وصبيانه نس

إياهــا وقــال : هــذا لكــم لروعــة صبيانكــم ونســائكم ( 5.

ومــن هــذا القضــاء يتضــح ان ســيدنا عــي رضي اللــه عنــه دفــع بالاضافــة الي 

ديــات القتــل قيمــة كل الامــوال التــي تلفــت نتيجــة لقتــال خالــد لهــم مــن أكبرهــا 

ــر  ــب . وذهــب أكث ــاء الحل ــب وإن ــه الكل ــغ في ــذي يل ــاء ال ــي الإن حتــي أصغرهــا حت

مــن ذلــك عندمــا عوضهــم حتــي عــن الاضرار الادبيــة الناتجــة عــن الرعــب والفــزع 

ــذا  ــي ه ــا ع ــارت محاكمن ــد س ــم . وق ــل إلي منازله ــول الخي ــم لدخ ــذي اصابه ال

الطريــق حيــث إنهــا تحكــم بالتعويــض عــن كل ضرر ترتــب عــن إزهــاق الــروح او 

ــه: ) تجــب حكومــة العــدل  ــا الســودانية بأن الجــراح )6( .وقــد قضــت المحكمــة العلي

لجــر الــرر الواقــع عــى المجنــي عليــه .... حكومــة العــدل في الفقــه الإســامي مبــدأ 

ــذا لا  ــن ه ــاضي، ولك ــر الق ــروك لتقدي ــمانية، م ــات الجس ــض في الجناي ــام للتعوي ع

يعنــي أن حكومــة العــدل تكــون مــن غــر ضابــط أو وازع أو معيــار محــدد يتقيــد 

بــه القــاضي ـ لقــد تنــاول الفقهــاء معيــار حكومــة العــدل، وناقشــوا الأســاس الــذي 

يحكــم بمقتضــاه بحكومــة العــدل، ومحصلــة الاجتهــاد الفقهــي في ذلــك ، وأن تحســب 

ــة عــى الشــخص منســوبة إلى  ــذي ســببته الجناي حكومــة العــدل بنســبة النقــص ال

الديــة عــن النفــس وليــس العضــو الــذي أصيــب ، بحســبان أن النقــص قــد دخــل على 

ســائر الجســد ، حيــث تكمــل أعضــاء الجســد بعضهــا بعضــاً ، يــرى الامــام السرخسي 
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بــأن تحديــد قضيــة النقــص – أي العجــز- يتــم بــأن يكلــف القــاضي طبيبــاً لتحديــد 

مقــدار نقــص الجنايــة مــن الجســد ، ثــم يحســب ذلــك بنســبة العجــز إلى الديــة ـ 

إن مبــدأ حكومــة العــدل وحســابها يقــوم عــى الاجتهــاد الفقهــي ، فليــس فيهــا ســنة 

قائمــة أو دليــل مــن الإجمــاع ، فالمهــم هــو إزالــة الــرر بتعويــض المجنــي عليــه عــن 

الــرر الناتــج عــن الجنايــة(7.  

ــط  ــة فق ــم بالدي ــة فالحك ــة الحقيقي ــي العدال ــذه ه ــري ان ه ــا ن ــن جانبن وم

ــي  ــع ع ــي تق ــع الاضرار الت ــي جمي ــة لا تغط ــة او ناقص ــة كامل ــت دي ــواءً كان س

المــرور او ورثتــه بالأخــص أن مبلــغ الديــة الكاملــة بآخــر منشــور لرئيــس القضــاء 

هــو 330.000 جنيــه )في حالــة الخطــأ(8 وهــو مــا يعــادل اليــوم قيمــة رأس واحــد 

مــن الابــل فهــل يســتقيم عقــاً ومنطقــاً أن يكــون تعويــض النفــس البشريــة معــادلاً 

بقيمــة رأس مــن الإبــل؟ بالطبــع هــذا هــو قمــة الاجحــاف والحــض مــن قيمــة النفس 

البشريــة. فــإذا شــق عــى النــاس العمــل بالديــة التــي حددهــا الــرع وهــي مئــة من 

الابــل وأوكلــوا أمــر تقديرهــا لــولي الامــر أو رئيــس القضــاء الــذي ينــوب عنــه فــا 

بــد ان تقــدر قيمــة الديــة تقديــراً عينيــاً كأن يقــدر لهــا مئــة جــرام مــن الذهــب مثــاُ 

حتــى لا تقــد النقــود قيمتهــا في بلــد يتســارع فيــه معــدل التضخــم بصــورة مخيفــة 

فــإذا تركنــا تقديــر قيمــة الديــة بالنقــد فعــى رئيــس القضــاء أن يقــدر قيمتهــا عــدة 

مــرات في كل عــام حتــى يســتطيع أن يواكــب معــدل التضخــم الحــالي.

ــدة  ــة معق ــات جراحي ــع لعملي ــد خض ــه ق ــل وفات ــرور قب ــون الم ــد يك  فق

وباهظــة التكاليــف وقــد تفــوق تكلفتهــا قيمــة الديــة نفســها فليــس مــن العــدل ان 

ــة  ــك العملي ــا تل ــي كلفته ــغ الت ــة المبال ــرداد قيم ــم في إس ــن حقه ــة م ــرم الورث يح

ــم شروط  ــن أه ــم فم ــد مورثه ــة وفق ــارة المادي ــم الخس ــع عليه ــي لا تجتم حت

ــرر لا  ــراً لل ــض جاب ــك التعوي ــون ذل ــون ان يك ــرر في القان ــن ال ــض ع التعوي

ــك.  ــن ذل ــل م ــر ولا أق أكث
التعويض العام والتعويض الخاص:  

التعويــض العــام يكــون في شــكل تعويــض نقــدي تقــي بــه المحكمــة فقــط 

ــرر  ــوي ال ــاً في دع ــت فمث ــد ثب ــه ق ــكو من ــرر المش ــا  أن ال ــت له ــا يثب عندم

الشــخصي يعتــر التعويــض عــن الالام والمعانــاه تعويضــاً عامــاً لايلــزم تحديــده رقمياً 

في عريضــة الدعــوي فالمحكمــة هــي التــي تقيمــه وتحــدد مقــداره فيكفــي المطالبــه 

بــه فقــط في عريضــة الدعــوي وذكــره مثــل شــدة الالــم التــي عاناهــا المصــاب وهــو 
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ــاول  ــره لتن ــا إضط ــهر مم ــي وس ــن حم ــه م ــا لحق ــة وم ــة جراحي ــع لعملي يخض

ــض  ــة التمري ــم ، وطريق ــا الال ــتمر فيه ــي إس ــة الت ــرة الزمني ــاً والف ــكنات مث المس

ــه وتحريكــه مــن جهــة لأخــرى )9( وخلاصــة  والتعامــل معــه كأخــذه لقضــاء حاجت

ــم  القــول هــو ان التعويــض العــام يعنــي جــر الــرر المبــاشر مــن الاصابــة كالال

ــه . ــو او منفعت ــدان العض ــاة وفق والمعان
ــه المحكمــة بســبب  ــذي تقــي ب ــا التعويــض الخــاص فهــو التعويــض ال ام
الخســارة او الاذي الجســماني الــذي لحــق بالمــرور وهو مــا يعرف بالعطــل والاضرار 
ــاء فــرة العطــل ومصروفــات العــاج والســفر  ومــا فقــده المــرور مــن كســب أثن
ــل في عريضــة الدعــوى مــع  ــا يجــب ان توضــح بالتفصي والمواصــات وهــذه جميعه
ذكــر واثبــات المبلــغ الــذي صرفــه المــرور في كل بنــد ، وبعبــارة أخــري فالتعويــض 
ــات  ــب والمصروف ــوات الكس ــة كف ــة والتبعي ــات الإضافي ــر المصروف ــو ج ــاص ه الخ
ــه  ــا احدثت ــة لم ــة او تجميلي ــة علاجي ــات جراحي ــراء عملي ــة كإج ــة الطبي العلاجي
الاصابــة مــن تشــويه بالمــرور ، وفي الواقــع العمــي فــإن التعويــض الخــاص يشــمل 
المصروفــات حتــي تاريــخ الحكــم وتحديــداً عنــد تعويــض فــوات الكســب ولا يشــمل 
اي مطالبــات مســتقبلية أو مصروفــات بعــد تاريــخ الحكــم . والقاعــدة التــي تحكــم 
التعويــض عامــة والمســتقبلي ذلــك إنــه يجــب أن يكــون مبنيــاً عــي اســس ووقائــع 

ــاً )10( . ــاً وجزاف ــبيب كافي والا كان تخمين ــه وبتس ثابت
ــكام  ــا الاح ــة، ام ــض عام ــكام التعوي ــن اح ــو م ــاً ه ــر آنف ــا ذك ــع إن م بالطب
الخاصــة بتعويــض المؤمــن لــه او المــرور وفقــاً لقواعــد مســئولية المؤمــن وحــدود 
ــاب  ــد غي ــك المســئولية فتحكمــه قواعــد خاصــة منشــأها عقــد التأمــن ولكــن عن تل
النــص في العقــد يجــب الرجــوع إلي القواعــد العامــة . ونخلــص مــن ذلــك ان التعويض 
عــن إصابــة العمــل او عــن حــادث المــرور لا يمنــع المــرور مــن المطالبــة بالتعويــض 
العــام والــذي هــو تعويــض جــزافي تقــدره محكمــة الموضــوع اذ ان مــن الصعوبــة 
ــب  ــا يج ــوف ، كم ــم والخ ــق و الال ــاعر القل ــك مش ــد وكذل ــف بالنق ــر العواط تقدي
ــن  ــاً م ــع ربح ــب الا يتوق ــرور يج ــي ان الم ــة ، وه ــدة الاصولي ــتصحب القاع ان نس
مأســاته، فــا مكافــأة لــه بــل إن مــا يتحصــل عليــه مــا هــو الا تعويــض لإصــاح 
الــرر الــذي وقــع عليــه ، فالتعويــض العــام هــو مســألة قانــون تعتمــد عــي وقائــع 
ــانية  ــاعر الانس ــاة والمش ــم المعان ــب تقوي ــن الصع ــه م ــدة ، وإن ــي ح ــة ع كل قضي
ــدؤوب  ــعيها ال ــن س ــم ع ــي المحاك ــك لا يثن ــن ذل ــة ، ولك ــام نقدي ــا الي ارق وتحويله

للوصــول الي تعويــض معقــول . 
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التعويض بين المسئولية التقصيرية والمسئولية العقدية:
ــئولية  ــط بالمس ــا يختل ــر م ــد ان أكث ــي نج ــون المدن ــاق القان ــا في نط اذا نظرن

ــي  ــوم ع ــة تق ــئولية التقصيري ــن ان المس ــم م ــي الرغ ــد ، ع ــو العق ــة ه التقصيري

الاخــال بالالتــزام القانونــي العــام الــذي يقــي بعــدم الاضرار بالغــر ، كمــا نجــد ان 

هنــاك علاقــة تربــط بــن الاطــراف في المســئولية التعاقديــة وهــو العقــد ، ولا يوجــد في 

المســئولية التقصيريــة إلا القانــون العــام ، كمــا ان المســئولية العقديــة تهــدف لحفــظ 

حقــوق الاطــراف التعاقديــة ومصالحهــم امــا المســئولية التقصيريــة فتعالــج مصالــح 

كثــرة ومختلفــة . وهــذا الفــرق بــن هاتــن المســئوليتين المدنيتــن عــي الرغــم مــن 

وضوحــه إلا اننــا نجــد إن الأمــر يتداخــل في بعــض الأحيــان ، فالمســافر عــي خطــوط 

ــض  ــرة والمري ــذه الأخ ــال ه ــة لإهم ــأذي نتيج ــاب ب ــذي يص ــاً ال ــد مث ــكة حدي الس

الــذي يصــاب بــأضرار نتيجــة لخطــأ الجــراح او إهمالــه ، وهــؤلاء يكونــون في حــرة 

ــئولية  ــاس المس ــي اس ــد أم ع ــاس العق ــي اس ــم ع ــون دعواه ــل يرفع ــم ه ــن امره م

ــب  ــث غري ــخص ثال ــوع ضرر لش ــة وق ــراً في حال ــر كث ــط الأم ــة ، ويختل التقصيري

عــن العقــد . فــإذا تعهــد )أ( بتنفيــذ إلتــزام عقــدي معــن نحــو )ب( وقــد نتــج عــن 

عــدم تنفيــذ هــذا الالتــزام او عــن الاهمــال في تنفيــذه عــي النحــو المطلــوب أن ســبب 

ــس  ــه لي ــد لأن ــق العق ــن طري ــاضي )أ( ع ــتطيع أن يق ــإن )ج( لا يس ضرراً إلى )ج( ف

ــي  ــد ع ــذ العق ــدم تنفي ــة لع ــدث نتيج ــرر ح ــن ان ال ــم م ــي الرغ ــه ، ع ــاً في طرف

الوجــه الصحيــح إلا إن )ج( ليــس طرفــاً فيــه فإنــه يســتطيع ان يقــاضي عــي أســاس 

ــافر  ــرور )المس ــرف الم ــإن الط ــابقين ف ــن الس ــا في المثال ــة أم ــئولية التقصيري المس

او المريــض( لــه الخيــار في ان يقــاضي عــي اســاس المســئولية العقديــة او المســئولية 

التقصيريــة ، لأن الفعــل الواحــد قــد يشــكل إخــالاً بإلتــزام عقــدي واخــالاً  بالتــزام 

قانونــي في نفــس الوقــت . وخيــار المــرور بــن ان يقــاضي عــي اســاس العقــد او 

ــي  ــض ع ــرور بالتعوي ــب الم ــي ان يطال ــة لا يعن ــئولية التقصيري ــاس المس ــي اس ع

الاساســن معــاً عــن نفــس الفعــل فيحصــل عــي تعويضــن عــن الــرر الواحــد، 

ذلــك لأن الــرر لا يجــوز جــره مرتــان وإلا أثــري المــرور عــي حســاب مرتكــب 

الفعــل الضــار ممــا تنتفــي معــه حكمــة إجــازة التقــاضي عــي اي مــن الاساســن . 

واذا بحثنــا في الفقــه اللاتينــي نجــد إن الفقهــاء إختلفــوا فيمــا بينهــم فيمــا يختــص 

ــة ، ففريــق يــري  ــة والمســئولية التقصيري ــار مــا بــن المســئولية العقدي بجــواز الخي

ــئولية  ــوى المس ــول إن دع ــر يق ــق آخ ــن وفري ــن الدعوي ــار ب ــرور ان يخت إن للم
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العقديــة تجــب دعــوى المســئولية التقصيريــة فيتعــن عــي المــرور ان يرفــع دعــوى 

المســئولية العقديــة دون دعــوى المســئولية التقصيريــة. أمــا الذيــن يجعلــون للدائــن 

الخيــار فيقولــون ان شروط كل مــن الدعويــن قــد توافــرت فــا شــئ يمنــع الدائــن 

مــن رفــع ايتهمــا . واذا نظرنــا الي حجــة هــؤلاء الذيــن يقولــون بــان دعــوى المســئولية 

ــرور لا  ــتندون الي ان الم ــم يس ــة نجده ــئولية التقصيري ــوى المس ــب دع ــة تج العقدي

يعــرف المديــن الا عــن طريــق العقــد وحــده فــإذا أخــل )المديــن( بإلتزامــه العقــدي 

لــم يكــن امــام المــرور الا دعــوى المســئولية العقديــة وليــس لــه الرجــوع بدعــوى 

ــي  ــرأي ولا يعط ــذا ال ــس ه ــنهوري نف ــور الس ــري الدكت ــة. وي ــئولية التقصيري المس

الخيــار للدائــن الــذي ليــس لــه الا دعــوى المســئولية العقديــة حيــث يقــول )ان الالتزام 

العقــدي الــذي صــار المديــن مســئولاً عــن عــدم تنفيــذه لــم يكــن قبــل العقــد إلتزامــاً 

ــو فــرض إنــه قبــل إبــرام العقــد لــم يقــم بــه لــم يكــن مســئولاً عــن  في ذمتــه، فل

ذلــك مســئولية عقديــة لأن العقــد لــم يــرم بعــد ولا مســئولية تقصيريــة إذ لا خطــأ في 

عــدم قيامــه بأمــر لــم يلتــزم بــه فــإذا أبــرم العقــد قــام الالتــزام في الحــدود التــي 

رســمها هــذا العقــد ، وهــي حــدود لا تترتــب عليهــا الا المســئولية العقديــة . وليــس 

للدائــن ان يلجــأ الي المســئولية التقصيريــة إذ هــي تفــرض أن المديــن قــد أخــل بإلتــزام 

فرضــه القانــون و الالتــزام في حالتنــا هــذه لا مصــدر لــه غــر العقــد ( )11(  واجدنــي 

أتفــق مــع الــرأي الاول الــذي يجعــل للمــرور الخيــار في إقامــة دعــواه مســتنداً عــي 

المســؤولية التقصيريــة او المســؤولية التــي اقــام دعــواه إســتناداً عليهــا حيــث يلاحــظ 

ان أكثــر الدعــاوى التــي رفعــت في حــالات الحــوادث التــي تنشــأ مــن وســائل النقــل 

ــي  ــز ع ــة وترتك ــؤولية التقصيري ــي المس ــوم ع ــت تق ــركاب كان ــبة لل ــة بالنس المختلف

ــك إذ ان  ــب في ذل ــركاب ، ولا تثري ــي ال ــرر ع ــداث ال ــائق في إح ــال الس ــات إهم إثب

ــك يتوجــب عــي المــرور أن  ــا ولذل ــا الخاصــة به ــا شروطه ــة له المســئولية العقدي

يتســاءل أولاً عمــا إذا كانــت مســئولية الناقــل تلزمــه بتوصيلــه ســالماً أم تقتــر عــي 

ــإذا  ــامته ف ــان س ــب دون ضم ــل فحس ــيلة النق ــاع بوس ــن الانتف ــه م ــه بتمكين إلزام

ــة كان  ــت الثاني ــة واذا كان ــئولية التقصيري ــو المس ــوى ه ــبب الدع ــت الاولي كان س كان

ســبب الدعــوى هــو المســئولية العقديــة . 
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الجمع بين الدية والتعويض عن الضرر:
التعويض عن الإصابة وحقوق العامل :

لا جــدال في إنــه يحــق للمصــاب الرجــوع عــى الغير المســئول عــن إصابــة العمل 

إن وجــد وذلــك طبقــاً للقواعــد العامــة ولكــن المشــكلة تتمثــل في مــدى جــواز الجمــع 

بــن الحقــوق التأمينيــة والتعويــض طبقــاً للقواعــد العامــة , ولا نجــد نصــاً صريحــاً 

في قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016م ولا قانــون التعويــض عــن 

ــادة  ــد أن الم ــري نج ــون الم ــوع للقان ــر وبالرج ــذا الأم ــاول ه ــل يتن ــات العم إصاب

ــة  ــة المختص ــزم الجه ــه )تلت ــى أن ــص ع ــي تن ــن الاجتماع ــون التأم ــن قان » 66 » م

ــة  ــت الإصاب ــو كان ــى ول ــاب حت ــذا الب ــكام ه ــاً لأح ــررة  وفق ــوق المق ــع الحق بجمي

ــون  ــا يك ــال بم ــل دون إخ ــب العم ــاف صاح ــر خ ــخص آخ ــئولية ش ــي مس تقت

للمؤمــن عليــه مــن حــق قبــل الشــخص المســئول( . ويبــدو مــن النــص أنــه يقــرر 

ــع الحقــوق  ــة بجمي ــات الاجتماعي ــزم جهــة التأمين ــدأ الجمــع فهــو مــن جهــة يل مب

ــه  ــن علي ــظ للمؤم ــرى حف ــة اخ ــن جه ــل وم ــة العم ــة اصاب ــل في حال ــررة للعام المق

حقوقــه قبــل الشــخص المســئول , ولمــا كانــت حقــوق العامــل المصــاب قبــل المســئول 

ــك  ــر ذل ــول بغ ــاس ان الق ــى اس ــرر ع ــل لل ــض الكام ــق في التعوي ــل في الح تتمث

ــان العامــل  ــة للعامــل المصــاب , ف ــي  اســتفادة المســئول مــن الحقــوق التأميني يعن

المصــاب يحــق لــه مطالبــة المســئول بالتعويــض الكامــل للــرر , وإذا قبــض العامــل 

المصــاب التعويــض الكامــل مــن الشــخص المســئول فمــن حقــه أن يجمــع بينــه وبــن 

ــة  ــن الجه ــدة م ــة الواح ــض الدفع ــي أو تعوي ــاش التأمين ــة كالمع ــوق التأميني الحق

المؤمنــة )الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة( فالنــص لا يعطــي 

هيئــة التأمينــات المصريــة والتــي يقابلهــا في الســودان الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات 

والتأمينــات الاجتماعيــة الحــق في الحلــول بمــا دفعتــه مــن تعويــض تجــاه المســئول 

ــاب  ــل المص ــص للعام ــح الن ــول بصري ــئول مكف ــر المس ــى الغ ــوع ع ــق الرج . فح

فقــط. كمــا ان النــص لا يلــزم العامــل المصــاب بــرد الحقــوق التأمينيــة التــي حصــل 

ــه بالتعويــض الكامــل. ويؤســس الحــق في الجمــع عــى اختــاف  عليهــا إذا قــى ل

مصــدر كل حــق وهــذا مــا أخــذ بــه القضــاء في مــر)12( ونأمــل أن يأخــذ بــه القضــاء 

الســوداني وأن ينــص عليــه المــرع في القانــون. كمــا نجــد أن المــرع الســوداني قــد 

أعطــى العامــل المصــاب الــذي يحــدث له عجــز كلي مســتديم مــن جــراء اصابــة العمل 

الحــق في معــاش شــهري اضــافي بالاضافــة لمعــاش العجــز الــكلي المســتديم الناتــج عن 
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ــه تفقــده القــدرة عــى  ــي تكــون فيهــا اصابت ــة الت ــك في الحال ــة نفســها وذل الاصاب

خدمــة نفســه ويحتــاج لمرافــق لخدمتــه وذلــك وفقــاً لنــص المــادة » 63 » الفقــرة الأولى 

مــن قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016م والتــي تنــص عــى أنــه 

)يكــون لمــن يســتحق معــاش العجــز الــكلي المســتديم الناشــئ عــن اصابــة العمــل 

الحــق في معــاش شــهري  اضــافي اذا كانــت اصابتــه تفقــده تمامــاً القــدرة عــى خدمــة 

نفســه وتســتوجب حالتــه تخصيــص مرافــق يتفــرغ لخدمتــه الشــخصية وذلــك طبقاً 

لمــا تــوصي بــه الجهــات المنصــوص عليهــا في المــادة  » 95 ». ونجــد أن المــادة » 95 » 

المشــار اليهــا اعــاه تنــص عــى أنــه )يتــولى القمســيون الطبــي تقديــر نســب العجــز 

الناتــج عــن اصابــات العمــل للمصــاب وكذلــك اثبــات حــالات العجــز المنصــوص عليها 

في هــذا القانــون عــى ان ينضــم اليــه طبيــب يعينــه الصنــدوق ( كمــا تنــص الفقــرة 

الثانيــة مــن نفــس المــادة عــى انــه )في حالــة النــزاع في تقديــر نســب العجــز وفقــاً 

لأحــكام البنــد » 1« يقــدم طلــب للقمســيون الطبــي بواســطة الصنــدوق او العامــل أو 

المؤمــن عليــه إحالتــه إلى لجنــة أخــرى للقمســيون الطبــي يضــم إليهــا طبيــب يعينــه 

الصنــدوق وطبيــب اختــاره العامــل اة المؤمــن عليــه ويكــون قــرار اللجنــة نهائيــاً(.

ويجــب تعديــل الفقــرة الأولى مــن نــص المــادة » 95 » مــن قانــون المعاشــات 

والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016م وإعطــاء الحــق للعامــل المصــاب في أن يحــر 

ــعر  ــى يش ــك حت ــزاع وذل ــل الن ــل أن يحص ــك قب ــب في ذل ــه إن رغ ــن جهت ــاً م طبيب

ــق  ــك الح ــى ذل ــد أعط ــون ق ــث أن القان ــرص حي ــوء الف ــان وتكاف ــل بالاطمئن العام

)للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة( وهــو الجهــة الأقــوى فــكان 

ــر  ــى يكــون التقدي ــدءاً حت ــك الحــق ب ــه أن يعطــي العامــل المصــاب ذل مــن الاولى ل

أكثــر عــدلاً وإنصافــاً للطــرف الأضعــف وهــو العامــل المصــاب . 
تقدير مبلغ التعويض: 

تنــص المــادة 152 مــن قانــون المعامــات المدنيــة عــى الآتــي: )تقــدر المحكمــة 

التعويــض بقــدر مالحــق المــرور مــن ضرر ومــا فاتــه مــن كســب مراعيــة في ذلــك 

ــل  ــة للفع ــة طبيعي ــرور نتيج ــاب الم ــا أص ــون م ــرط أن يك ــة وب ــروف الملابس الظ

الضــار فــإذا لــم يتيسر لهــا ان تعــن مقــدار التعويــض تعيينــاً نهائيــاً فلهــا ان تحتفظ 

للمــرور بالحــق في أن يطالــب خــال مــدة معينــة بإعــادة النظــر في التقديــر( . 

هــذا نــص مفتــوح وقــد يعتــر ماســاً بمبــدأ حجيــة الأحــكام إذ انــه يحتفــظ 

للمــرور بالحــق في الرجــوع عــى المدعــي عليــه بتعويــض تكميلي خــال مــدة معينة 
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وهــذه المــدة المعينــة قــد تســتغرق زمنــاً طويــاً  وقــد لا يســتطيع المــرور تحديدهــا 

ــات  ــك مصروف ــد في ذل ــارج ويتكب ــفر للخ ــه الس ــر علاج ــي أم ــد  يقت ــاً , فق مقدم

ــة ورأي  ــاً لطبيعــة الإصاب ــا وفق ــاً طوي ــد يســتغرق العــاج زمن ــرة وق ــة كب إضافي

ــغ  ــة وقــوع الــرر إلا المبل ــاء)13( . ونجــد أن المؤمــن لا يدفــع للمــرور في حال الأطب

الــذي يتناســب مــع ذلــك الــرر ولــو كان المبلــغ المتفــق عليــه في عقــد التأمــن بــن 

المؤمــن والمؤمــن لــه أكــر مــن قيمــة الــرر)14( . فمــن القواعــد الخاصــة التــي تحكــم 

التعويــض في عقــود التأمــن أنــه يجــب أن يكــون التعويــض مســاوياً لقيمــة الــرر 

لأن عقــد التأمــن يقــوم عــى أســاس قاعــدة جــر الــرر وتقــدر قيمــة الــرر بوقت 

صــدور الحكــم إذا ماطــل المؤمــن )شركــة التأمــن( في دفــع التعويــض حتــى أضطــر 

المــرور لرفــع دعــوى عليــه لإلزامــه بالدفــع إلا إذا بــادرت شركــة التأمــن ودفعــت 

التعويــض وقــت وقــوع الخطــر حتــى لايكــون هنــاك ضرراً آخــر يلحــق بالمــرور 

بســبب المماطلــة والتســويف)15( . وقــد ثــار خــاف فقهــي حــول عبــارة  )الظــروف 

الملابســة( الــواردة في نــص المــادة )152( المشــار إليهــا ســابقاً فالبعض يراهــا الظروف 

التــي تلابــس المــرور كأن يكــون مريضــاً  بالســكر وأصيــب بجــرح أو يكــون يعــول 

زوجتــه واطفالــه فــإن الــرر الــذي أصابــه يكــون أشــد مــن الــرر الــذي يصيــب 

ــل في  ــا تتمث ــر يراه ــض الآخ ــافى والبع ــليم المع ــخص الس ــزب او الش ــخص الأع الش

ــاء  جســامة الخطــأ المرتكــب مــن طــرف المســئول عــن الــرر , بحيــث يراعــي أثن

تقديــر التعويــض مــدى درجــة الخطــأ , فالتعويــض عــن الخطــأ الجســيم يجــب أن 

يكــون أكــر مــن التعويــض عــن الخطــأ البســيط وبــن جســامة الــرر وجســامة 

الخطــأ إحتــدم النقــاش وكان الــرأي الراجــح فقهيــاً في ذلــك إن هــدف التعويــض هــو 

إصــاح الــرر في المقــام الأول وإن احتســاب جســامة الخطــأ في التعويــض من شــأنها 

الإضرار بمركــز المــرور إن كان ضرره جســيماً والخطــأ المتســبب في ذلــك تافهــاً ومــن 

ــل  ــاء وإن كان يمي ــر إن القض ــأ16. غ ــرر دون الخط ــامة ال ــذ بجس ــب الأخ ــم يج ث

إلى هــذا الإتجــاه إلا أنــه لا زال يتمســك بمراعــاة جســامة الــرر وجســامة الخطــأ في 

آن واحــد أثنــاء تقديــر التعويــض ولعــل الســبب في ذلــك يرجــع إلى أن القضــاء يــرى 

ــاً ردع  ــا أيض ــب وإنم ــرر فحس ــاح ال ــرد إص ــو مج ــس ه ــض لي ــدف التعوي إن ه

ــه حــد  ــاري ليــس ل المســئول وصفــوة القــول أن تقديــر التعويــض في التأمــن الإجب

معــن وإنمــا هــو مــروك للســلطة التقديريــة لقــاضي الموضــوع يحــدده في الغالــب 

الأعــم حســب جســامة ونوعيــة الــرر)17( . وتنــص المــادة )154( الفقــرة الثانيــة مــن 
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قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م عــى أنــه )يقــدر التعويــض بالنقــد عــى أنــه 

يجــوز للقــاضي تبعــاً للظــروف وبنــاءً عــى طلــب المــرور أن يأمــر بإعــادة الحــال 

إلى مــاكان عليــه أو أن يحكــم بــأداء أمــر معــن متصــل بالفعــل الضــار وذلــك عــى 

ســبيل التعويــض( . والتعويــض يقــوم مقــام الــرر ولذلــك فهــو يقــدر بقــدره ولا 

يذهــب إلى أكثــر مــن الــرر المبــاشر المــادي والأدبــي , والــرر المبــاشر يشــتمل عــى 

ــه  ــذي فات ــب ال ــرور والكس ــت بالم ــي لحق ــارة الت ــا الخس ــيين هم ــن أساس عنصري

ــراها ب  ــد إش ــيارة ق ــب الس ــر وكان صاح ــخص آخ ــيارة ش ــخص س ــف ش ــو أتل فل

30 ألــف جنيــه وحصــل عــى وعــد مــن الغــر بــأن يشــريها منــه بـــ 35 ألــف جنيــه 

ــيارة  ــب الس ــت بصاح ــي لحق ــارة الت ــو الخس ــه ه ــف جني ــون أل ــغ الثلاث ــإن مبل ف

ومبلــغ الخمســة ألــف جنيــه هــي الكســب الــذي فاتــه وكلاهمــا ضرر مبــاشر يجــب 

التعويــض عنــه)18(. وللمــرور الحــق في أن يطالــب بإصــاح الــرر الــذي لحــق بــه 

عينــاً حتــى يعــود إلى الحالــة التــي كان عليهــا قبــل وقــوع الــرر عليــه وقــد تــرك 

المــرع هــذا الأمــر للمحكمــة تبعــاً للظــروف إذ ليــس في الإمــكان إجــراء التعويــض 

ــن  ــوع م ــذا الن ــا به ــمح ظروفه ــة تس ــك في كل حال ــون ذل ــا يك ــاً وإنم ــي دائم العين

ــي  ــذ العين ــض أو التنفي ــم بالتعوي ــأن تحك ــة ب ــت ملزم ــة ليس ــض والمحكم التعوي

ولكــن يتعــن عليهــا أن تحكــم بــه , إذا كان ممكنــاً وطالــب بــه الدائــن)19( . وفي بعــض 

الحــالات نجــد أن المــرور قــد يحصــل عــى تعويــض مــن شركــة التأمــن وتعويــض 

مــن الغــر المســئول عــن وقــوع الــرر وهــذا يــؤدي إلى إثــراء المــرور دون ســبب 

ــل  ــرور يحص ــه أي ان الم ــة تعويضي ــئولية ذو صف ــن المس ــن م ــروع لأن التأم م

عــى تعويــض يكــون جابــراً لــرره فقــط فلــه أن يحصــل عــى أحــد التعويضــن 

ــده  ــوى ض ــع دع ــق في أن ترف ــن( الح ــن )المؤم ــة التأم ــإن لشرك ــن وإلا ف المذكوري

وتســمى دعــوى رجــوع الشركــة عــى الغــر)20( . 

ونجــد أن المــادة 155 مــن قانــون المعامــات المدنيــة تنــص عــى : )للمحكمــة 

أو القــاضي إنقــاص مقــدار التعويــض بنســبة إشــراك المــرور في إحــداث الــرر 

أو زيادتــه( فــإذا ســاهم المــرور أو الغــر في وقــوع الــرر فإنــه في هــذه الحالــة 

ــر  ــد تقدي ــر عن ــرور أو الغ ــل الم ــار فع ــع في الأعتب ــة أن تض ــى المحكم ــب ع يج

ــرور أو  ــه الم ــبب في ــا تس ــاوي م ــا يس ــض م ــن التعوي ــص م ــث تنق ــرر بحي ال

الغــر مــن ضرر وهــذا مــا يعــرف في محاكــم المــرور بنســبة المشــاركة والمقصــود هــو 

أن تنظــر المحكمــة عنــد تقديرهــا للتعويــض في نســبة مــا ســاهم بــه المــرور مــن 
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ضرر فتخصمــه مــن مقــدار التعويــض وكذلــك إذا كان المــرور قــد تســبب في زيــادة 

ــر  ــة تقدي ــن للمحكم ــى يمك ــادة وحت ــذه الزي ــمل ه ــض لا يش ــإن التعوي ــرر ف ال

التعويــض عــى نحــو صحيــح فــإن عليهــا أن تقــدر التعويــض عــى جملــة الــرر 

ثــم تحســب نســبة إشــراك المــرور في الــرر أو في زيادتــه وتســتنزله مــن جملــة 

ــغ التعويــض )21( .  مبل
الخاتمة :

ــات  ــيارات وماكين ــن س ــة م ــار الآلآات الميكانيكي ــة وانتش ــدم الصناع ــع تق م

ــوادث  ــل في ح ــرة تتمث ــان اضراراً كث ــه الانس ــر واج ــذ الع ــا في ه ــة وغيره صناعي

المــرور و اصابــات العمــل و التــي يتعــرض لهــا الكثــرون في كل مــكان وزمــان وبمــا 

ان التعويــض عــن الــرر هــو الحــل الاوحــد لمــن يتعرضــون لتلــك الحــوادث فقــد 

ــة الا ان  ــة المختص ــات الاداري ــم و الجه ــام المحاك ــض ام ــات بالتعوي ــرت المطالب كث

ــك الجهــات المختصــة بالفصــل في موضــوع  تداخــل القوانــن و الاختصــاص بــن تل

التعويــض يقــف حجــر عثــرة في كثــر مــن الاحيــان امــام المضروريــن و حصولهــم 

ــج و  ــض النتائ ــا لبع ــوع توصلن ــك الموض ــة ذل ــادل وبدراس ــض الع ــى التعوي ع

ــي : ــو الات ــى النح ــات ع التوصي
النتائج :

11 يوجد تداخل في العمل الاداري و القضائي فيما يتعلق بالتعويض عن الضرر .

22 هنالــك تضــارب واضــح في القوانــن التــي تحكــم التعويــض عــن الــرر ومــع  .

ذلــك فهــي غــر كافيــة لتغطيــة كافــة جوانــب التعويــض 

33 ان التعويــض عــن الــرر هــو تعويــض جابــر للــرر الواقــع بالمــرور لا اكثــر .

مــن ذلــك ولا اقــل 

44 ــكام . ــاص في اح ــض الخ ــام والتعوي ــض الع ــن التعوي ــح ب ــط واض ــك خل هنال

ــم  المحاك

55 هنالــك قصــور واضــح في قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة لســنة 2016 .

م حيــث انــه لا يغطــي جميــع حــالات اصابــات العمــل ولا يلبــي حوجــة العاملــن 

المصابــن في حصولهــم عــي التعويــض العــادل 

66 ــي . ــي و جنائ ــاص مدن ــم ذات اختص ــي محاك ــودان ه ــرور في الس ــم الم ان محاك

ــون  ــن قان ــادة 204 م ــاً للم ــي وفق ــي و المدن ــقيه الجنائ ــزاع في ش ــر الن وتنظ

ــنة 1991م ــة لس ــراءات الجنائي الاج
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التوصيات :
11 تعديــل نــص المــادة )138( مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م .

لتصبــح كالآتــي )كل فعــل أو إمتنــاع عــن فعــل واجــب ســبب ضرراً للغــر 

يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض ولــو كان غــر مميــز ( . 
22 حــذف نــص المــادة )188( مــن قانــون الاجــراءات المدنيــة لســنة 1983م .

وتعديــل نــص المــادة )152( مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م 
ــرور  ــظ للم ــا ان تحتف ــارة )فله ــواردة في عب ــة ال ــدة المعين ــة الم بإضاف
ــر(  ــر في التقدي ــادة النظ ــة باع ــدة معين ــال م ــب خ ــق في ان يطال بالح
ــم  ــام المحاك ــض ام ــادة التعوي ــب زي ــق في طل ــرور الح ــاء الم واعط

ــا( ــة  العلي ــتئناف والمحكم ــة الاس ــتئنافية )محكم الاس

33 ــق . ــاص في التطبي ــض الخ ــام والتعوي ــض الع ــن التعوي ــط ب ــدم الخل ع

العمــي في المحاكــم فــكل منهمــا تعويــض قائــم بذاتــه ولــه أســس محــددة 

تحكمــه حيــث ان الخلــط بــن التعويضــن يــؤدي لتضــارب احــكام المحاكم 

مــع تشــابه الوقائــع بــن الاحــكام المتضاربــة.

44 ــق . ــاص في التطبي ــض الخ ــام والتعوي ــض الع ــن التعوي ــط ب ــدم الخل ع

العمــي في المحاكــم فــكل منهمــا تعويــض قائــم بذاتــه ولــه أســس محــددة 
تحكمــه حيــث ان الخلــط بــن التعويضــن يــؤدي لتضــارب احــكام المحاكم 

مــع تشــابه الوقائــع بــن الاحــكام المتضاربــة.
55 اقتبــاس نــص المــادة )66( مــن قانــون التأمــن الاجتماعــي المــري لســنة .

ــة  ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــون المعاش ــوص قان ــا لنص 1975م وإضافته
وهــي تنــص عــى انــه )تلتــزم الجهــة المختصــة بجميــع الحقــوق المقــررة 
وفقــاً لأحــكام هــذا البــاب حتــى ولــو كانــت الاصابــة تقتــي مســئولية 
ــن  ــون للمؤم ــا يك ــال بم ــل دون إخ ــب العم ــاف صاح ــر خ ــخص آخ ش
عليــه مــن حــق قبــل الشــخص المســئول( و أن يقتبــس المــرع الســوداني 
نــص المــادة 68 مــن قانــون التأمــن الأجتماعــي المــري لســنة 1975م 
ــه  ــتحقين عن ــاب أو المس ــل المص ــوز للعام ــه )لا يج ــى ان ــت ع ــي نص والت
التمســك ضــد صاحــب العمــل بالتعويضــات التــي تســتحق عــن الاصابــة 
طبقــاً لأي قانــون آخــر الا اذا كانــت الاصابــة قــد نشــأت عــن خطــأ مــن 

جانبــه( وأن يجعــل للعامــل المصــاب الحــق في اســتكمال تعويضــه بالاضافة 

لحقوقــه التأمينيــة ويكــون التعويــض جابــراً للــرر الواقــع عليــه .
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66 تعديــل نــص المــادة )95( مــن قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة .

ــن  ــب م ــار طبي ــاب في احض ــل المص ــق للعام ــاء الح ــنة 2016م وإعط لس

جهتــه لتقديــر نســبة العجــز بالتعــاون مــع القمســيون الطبــي والطبيــب 

ــل  ــعور العام ــزاع لش ــل ن ــل ان يحص ــك قب ــدوق وذل ــه الصن ــذي يعين ال

ــرص.  ــوء الف ــان وتكاف بالاطمئن

77 ــق . ــي الح ــة تعط ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــون المعاش ــادة لقان ــة م إضاف

للعامــل المصــاب او الصنــدوق بطلــب ايقــاع الحجــز عــى امــوال صاحــب 

العمــل تحــت اشراف المحكمــة حتــى يكــون التــزم صاحــب العمل بالســداد 

جديــاً ومحــدداً داخــل المحــر حيــث تســتخدم المحكمــة كافــة ســلطاتها 

ــي  ــون التأمــن الاجتماع ــص قان ــزام و ان ين ــك الالت ــة الاخــال بذل في حال

عــى الســماح للعامــل المصــاب او ورثتــه بتحريــك الاجــراءات القضائيــة في 

مواجهــة الصنــدوق مبــاشرة بعــد انقضــاء فــرة الاربعــة اســابيع المحــددة  

لوفــاء الصنــدوق بالتزاماتــه .  
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الهوامش:
 محمد ابو زيد عثمان ابو زيد – تعويض الضرر اللاحق بالمال في الفقه والقانون ، 2011م ، ص 11 )))

عصــام أنــور ســليم ، التأمــن الاجتماعــي بــن النظريــة والتطبيــق،  الاســكندرية ، )))
2005م، ص 68 .

ــون – ))) ــه والقان ــال في الفق ــق بالم ــرر اللاح ــض ال ــان ، تعوي ــد عثم ــد ابوزي محم
ــابق ص 27  ــع س مرج

محمد صالح علي ، شرح قانون المعاملات المدنية السوداني – مرجع سابق ص183 )))
 أبــو القاســم محمــود بــن عمــر الزمخــري، تفســر الكشــاف عــن حقائــق التنويل )))

وعيــون الأقاويل في وجــوه التأويــل، مكتبة العبيــكان، الريــاض، 2009م، ص258 
 محمد صالح علي ، شرح قانون المعاملات المدنية السوداني – مرجع سابق ص184 )))
 مجلــة الأحــكام القضائيــة الســودانية ، 1999م، ص 62، قضيــة )حكومــة الســودان )))

/ضــد/ آداو محمــد آداو (
ــبق ))) ــاء الأس ــس القض ــدره رئي ــذي أص ــم 2016/4م وال ــي رق ــور الجنائ المنش

ــخ 2016/3/16م  ــه بتاري ــع الل ــد دف ــدر أحم ــوم حي المرح
عبيد حاج علي ، المسئولية التقصيرية تجربة السودان – مرجع سابق ص 187 )))
محمــد خليفــة حامــد ، المســئولية المدنيــة لشركــة التأمــن في حــوادث الســيارات – )1))

مرجــع ســابق – ص46 
عبد الرزاق السنهوري ، مصادر الحق في الفقه الاسلامي ، الجزء الاول ، ص 298)1))
ــع )1)) ــي – مرج ــن الإجتماع ــون التأم ــول قان ــي  ، أص ــل الأهوان ــن كام ــام الدي حس

ــابق – ص 286  س
عبيد حاج علي، المسئولية التقصيرية تجربة السودان، مرجع سابق ، ص 193 )1))
 احمد شرف الدين، أحكام التأمين في القانون والقضاء، مرجع سابق ، ص 39 )1))
محمــد خليفــة حامــد، المســئولية المدنيــة لشركــة التأمــن في حــوادث الســيارات ، )1))

مرجــع ســابق ، ص 48 
 محمد خليفة حامد، المرجع السابق، ص 49)1))
عبدالمجيــد عامــر شــيبوب ، التعويــض عــن الأضرار البدنيــة الناشــئة عــن حــوادث )1))

المــرور ، مرجــع ســابق ، ص 386 
محمد صالح علي ،  شرح قانون المعاملات المدنية السوداني – مرجع سابق – ص 167 )1))
 عبيد حاج علي ، المسئولية التقصيرية تجربة السودان – مرجع سابق – ص 192 )1))
محمــد خليفــة حامــد ، المســئولية المدنيــة لشركــة التأمــن في حــوادث الســايرات – )2))

مرجــع ســابق – ص 42 
 محمــد صالــح عــي ، شرح قانــون المعامــات المدنيــة الســوداني – مرجــع ســابق )2))

– ص 174 
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المصادر و المراجع :
الولاً:القران الكريم 

ثانيا:كتب الفقه 
11 ابــو القاســم محمــود بــن عمــر الزمخــري –الكشــاف عــن حقائــق التنزيــل و .

عيــون الاقاويــل في وجــه التاويــل –دار احيــاء الــراث العربــي بــروت 2002م

22 عبد الرزاق السنهوري –مصادر الحق في الفقه الاسلامي –الجزء الاول .

ثالثاً:كتب القانون :
11 عصــام انــور ســليم –التامــن الاجتماعــي بــن النظريــة و التطبيــق-دار .

2005م –القاهــرة  للطباعــة  الجامعينــن 

22 عبيد حاج على-المسئولية النقدية تحرية السودان –الخرطوم 2006م.

33 محمــد ابــو زيــد عثمــان ابــو زيد-تعويــض الــرر اللاحــق بالمــال في الفقــه و .

ــة المحــدودة الخرطــوم 2011م ــع الســودان للقل ــون –شركــة مطاب القان

44 محمــد خليفــة حامــد –المسءوليــة المدنيــة لشركــة التامــن في حــوادث الســيارات .

–الســلطة القضائيــة الخرطــوم 2010م

55 محمــد صالــح عــى –شرح قانــون المعامــات المدنيــة الســودان –مركــز القنــدور .

القاهــرة 2009م

رابعاً:القوانين المنشورات :
1  قانون الاجراءات المدنية لسنة 1983م	.

22 قانون المعاملات المدنية لسنة 1984.

33 القانون الجنائي لسنة 1991 م.

44 قانون الاجراءات الجنائية لسنة 1991م.

55 قانون العمل لسنة 1997 م.

66 قانون اصابات العمل لسنة 1981 م.

77 قانون المرور لسنة 2010 م.

88 قانون المعشات و التامينات الاجتماعية لسنة 2016 م.

99 المنشور الجنائي رقم 2016/4م بتاريخ 2016/3/16م.
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مجلة الاحكام القضائية لسنة2000م م4/ط ج/2000/102م 1010

مجلــة الاحــكام القضائيــة لســنة 1999م حكومــة الســودان اصــدار اداوم 1111

حمــد ادام 

مجلة الاحكام القضائية الكوتية لسنة 1975م1212
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية 
دراسة حالة بنك البنك الزراعى

)2012 - 2022م(
 كلية المدار د. عباس بابكر علي احمد المغربي

المستخلص :
تناولــت الدراســة أثــر توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائف 
ــوداني  )2012-2022م(.  ــي الس ــك الزراع ــى البن ــق ع ــة بالتطبي ــوارد البشري إدارة الم
تمثلــت مشــكلة الدراســة إن بيئــة الأعمــال الســودانية لــم تكــن في منــآى عــن كل هــذه 
التطــورات في جانــب المعلومــات، فقــد تأثــرت المصــارف الســودانية هي الأخــرى بالتطور 
ــة، إذ  ــات العالمي ــية، والاقتصادي ــل السياس ــة، والعوام ــة العالمي ــي والمنافس التكنولوج
تســعى للاســتفادة بدورهــا مــن التقــدم التكنولوجــي في إدارة مواردهــا البشريــة، وكذلك 
تبنــي نظــم معلومــات إداريــة يســمح لهــا بمواجهــة مختلــف التحديــات. نبعــت أهميــة 
الدراســة مــن كونهــا  الدراســة الأولى حســب علــم الباحــث التــي تركــز عــى مســتلزمات 
ــا  ــم و أثره ــذه النظ ــا ه ــن أن تحدثه ــي يمك ــة الت ــة، والأهمي ــات الإداري ــم المعلوم نظ
ــة  ــة علمي ــودانية، إضاف ــال الس ــات الأعم ــة بمنظم ــوارد البشري ــف إدارة الم في أداء وظائ
ــج  ــة الوصــول إلى نتائ ــة، إمكاني ــوارد البشري ــر أداء إدارة الم متواضعــة في مجــال تطوي
حــول نظــم المعلومــات الإداريــة يمكــن مــن خلالهــا إقــراح توصيات تســهم في تحســن 
أداء إدارة المــوارد البشريــة. هدفــت الدراســة إلى، التعــرف عــى أثــر المســتلزمات الماديــة 
لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، التعــرف عــى أثــر المســتلزمات 
البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، بيــان أثــر المســتلزمات 
البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، تحليــل العلاقــة بــن 
ــت  ــة.. أتبع ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات التنظيمي المس
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، خلصــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا، 
يقــوم المــرف بتوظيــف أفــراد مؤهلــن علميــاً، عمليــاً وتدريبهــم عــى اســتخدام نظــم 
المعلومــات الإداريــة ممــا يعطــي حالــة مــن الثقــة بــن العاملــن والمــرف ويزيــد مــن 

كفــاءة تقديــم الخدمــة للعمــاء.

الكلمــة المفتاحيــة : نظــم المعلومات،الانظمــة الماديــة، البرمجيــة ،المســتخدمين أنظمــة 

ــون والفنيون  الحماية،المهندس
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 The impact of creative behavior on the  management of
human resources - A case study of Faisal Islamic Bank - Sudan

)2012- 2022(
Dr. Abbas Babiker Ali Ahmed Al-Maghraby -  Al-Madar College
:Abstract

The study on the impact of the availability of management 
information systems requirements in the performance of the functions 
of human resource management application on the Agricultural Bank 
of Sudan(20042014-). Consisted study the problem of the Sudanese 
business environment were not immune to all of these developments 
on the side of information, the Sudanese banks are affected by other 
technological development and global competition, and political 
factors, and the economies of the world, as it seeks to capitalize on its 
role of technological progress in the management of human resources, 
as well as the adoption of management information allows them to face 
various challenges systems. This study is important as counting this first 
study by science researcher focusing on the management information 
systems requirements, and the importance that can be triggered by these 
systems and their impact on human resources management performance 
organizations Sudanese business, as well as scientific modest in the 
development of human resources management performance, the 
possibility of access to the results of the management information 
systems from which to propose recommendations to contribute to 
the improvement of human resource management performance. The 
study aimed to, identify the impact of the physical requirements of 
management information systems for human resources management, 
identify the impact of supplies software for management information 
systems for human resources management, the statement of the impact 
of human requirements for management information systems for 
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human resources management, the relationship between the regulatory 
requirements for management information systems analysis and human 
resources management .. the study followed the descriptive analytical 
method, the study concluded many of the most important results, the 
bank will employ qualified personnel scientifically, practically and 
training on the use of management information systems, which gives 
the state of trust between employees and the bank and increases the 
efficiency of service delivery to customers.  

المقدمة
ــرة  ــرات الكب ــات المتغ ــه المؤسس ــه ب ــذي تواج ــاح ال ــي الس ــة ه المعلوم

المتســارعة في كل المجــالات الإداريــة والاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة والتكنولوجية 

ــى  ــرض ع ــي ف ــور التكنولوج ــن فالتط ــادي والعشري ــرن الح ــت في الق ــي حدث الت

ــا في  ــتفادة منه ــة الإس ــة وسرع ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــه بسرع ــات مواكبت المؤسس

ــن  ــات لا يمك ــن تحدي ــه م ــا صاحب ــال وم ــاع الأعم ــديدة واتس ــة الش ــل المنافس ظ

ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــق نظ ــة وتطبي ــا الحديث ــاك التكنولوجي ــا إلا بإمت مواجهته

ــة. ــة والتنظيمي ــة، البشري ــة، البرمجي ــتلزماتها المادي ــر مس ــق توف ــن طري ع

ــا،  ــات لأهدافه ــوغ المؤسس ــية لبل ــة الأساس ــر الدعام ــة تعت ــوارد البشري إن الم

لذلــك تمثــل تنميتهــا أحــد المقومــات الرئيســية لصقــل وتحريــك القــدرات وتنميــة 

ــا  ــوارد لديه ــق م ــلوكية لخل ــة والس ــة والمهني ــا العلمي ــة في جوانبه ــاءات البشري الكف

القــدرة عــى مواكبــة التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــا. كمــا إن أهــداف إدارة المــوارد 

البشريــة تكمــن في تعظيــم أهــداف كل مــن المؤسســة والعاملــن مــن خــال جميــع 

ــة وإســتقطاب وإختيــار الكفــاءآت وتدريــب  وظائفهــا مــن تخطيــط للقــوى العامل

ورفــع القــدرات وتقييــم الأداء والمكافــآت والحوافــز الماديــة والمعنويــة وكيفيــة إدارة 

ــم  ــة نظ ــادة هندس ــكار وإع ــداع والابت ــب للإب ــاخ المناس ــق المن ــف لخل ــذه الوظائ ه

ــم  ــه ونظ ــا الحديث ــا التكنولوجي ــي أوجدته ــرات الت ــل المتغ ــة في ظ ــوارد البشري الم

الاتصــال.
مشكلة الدراسة:

تتمثــل مشــكلة الدراســةفى الاجابــة عــى التســاول عــن اثــر مســتلزمات نظــام 

المعلومــات المحوســب عــى وظائــف المــوارد البشريــة : 
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أهمية الدراسة: 
تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في أنهــا تســعي إلي التعــرف عــى أثــر توفــر موارد 

نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائــف إدارة المــوارد البشريــة بالتطبيــق عــى البنــك 

الزراعــي الســوداني مــن خــال النظــر إلى الإعتبــارات التاليــة:

أ تعــد هــذه الدراســة الأولى حســب علــم الباحــث التــي تركــز على مســتلزمات 	.

نظــم المعلومــات الإداريــة، والأهميــة التــي يمكــن أن تحدثهــا هــذه النظــم و 

أثرهــا في أداء إدارة المــوارد البشريــة بمنظمــات الأعمــال الســودانية.

ب ــم 	. ــال نظ ــد في مج ــو جدي ــم كل ماه ــري وتقدي ــراء النظ ــاعدة في الإث المس

ــال إدارة  ــع في مج ــم المواضي ــن أه ــد م ــة يع ــث أن ــة حي ــات الإداري المعلوم

ــال. ــذا المج ــن في ه ــن والدارس ــن والمهني ــا للباحث ــال، وتقديمه الأعم
أهداف الدراسة: 

ــر  ــن أث ــف ع ــة الكش ــل في محاول ــة يتمث ــذه الدراس ــاسي له ــدف الأس إن اله 	

ــن  ــك م ــة وذل ــوارد البشري ــة في إدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــتلزمات نظ ــر مس تواف

ــة: ــداف التالي ــق الأه ــال تحقي خ

ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــر المس ــى أث ــرف ع التع أ-	

البشريــة. المــوارد  إدارة  عــى 

التعــرف عــى أثــر المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة  ب-	

ــة. ــوارد البشري ــى إدارة الم ع

فرضيات الدراسة:

تســعى الدراســة إلى إختبــار الفرضيــة الرئيســية التاليــة: هنالــك علاقــة ذات  	

دلالــة إحصائيــة بــن مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.

تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 	

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم  أ-	

البشريــة. المــوارد  الإداريــة وإدارة  المعلومــات 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظم  ب-	

ــة. ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري المعلوم

نموذج الدراسة:

ــددة في  ــا المح ــول إلى أهدافه ــة والوص ــذه الدراس ــن ه ــرض م ــق الغ لتحقي 	

ــكل  ــح ش ــالي يوض ــكل الت ــع والش ــر التاب ــتقلة في المتغ ــرات المس ــر المتغ ــد أث تحدي
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ــرات ــذه المتغ ــوذج له النم

					 المتغير التابع    المتغيرات المستقلة

				  إدارة الموارد البشرية   نظم المعلومات الإدارية

المصدر: إعداد الباحث، 2022م
منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المناهج التالية :

المنهج الإستنباطي لتحديد محاور البحث وصياغة الفرضيات. أ-	

المنهج الإستقرائي لاختبار فرضيات البحث. ب-	

المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة ومسح الأدبيات. ج-	

المنهج الوصفي لإجراء الدراسات التطبيقية.     د-	
هـ-/ أداة جمع البيانات :

تعتمد الدراسة على المصادر الأولية والثانوية: 

تتمثل مصادر البيانات الثانوية  في:

المراجع باللغة العربية ذات الصلة بالبحث.ــ

المراجع باللغه الانجليزيه ذات الصلة بالبحث.ــ

المجلات العلمية ذات الصلة بالبحث.ــ

أبحاث غير منشورة ذات صلة بالبحث.ــ

الصحف والمجلات والندوات والمؤتمرات والتقارير ذات الصله بالبحث.ــ

تتمثل مصادر البيانات الأولية في:ــ

ــة ــ ــة إلى الملاحظ ــات إضاف ــع البيان ــخصية لجم ــات الش ــتبانة والمقاب الإس

ــخصية. الش

 المستلزمات المادیة 

 المستلزمات البرمجیة

 المستلزمات البشریة

 المستلزمات التنظیمیة

 إدارة الموارد البشریة
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الدراسات السابقة:
- دراسة رحاب محمد أنيس شبير 2004:)1(

ــر  ــات غ ــة في المؤسس ــوارد البشري ــع إدارة الم ــل واق ــة لتحلي ــت الدراس هدف

ــر إدارة  ــة وتطوي ــة تنمي ــطء عملي ــف وب ــان إلى ضع ــزة وبي ــاع غ ــة في قط الحكومي

ــة  ــق لتنمي ــة للتطبي ــات قابل ــم مقترح ــات، وتقدي ــذه المؤسس ــة في ه ــوارد البشري الم

ــزة . ــاع غ ــة في قط ــر الحكومي ــات غ ــة في المؤسس ــوارد البشري ــر إدارة الم وتطوي

توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا، أن لــدي المؤسســات اهتمامــا 

ــاً  ــاك غياب ــل ، وأن هن ــادئ العم ــن مب ــم م ــدأ مه ــط كمب ــام بالتخطي ــكل ع بش

ــي . ــي ومهن ــكل منهج ــة بش ــددة والمكتوب ــات المح ــاملة والسياس ــراتيجية الش للإس
- دراسة عبد العزيز هاشم 2005 :)2(

هدفــت الدراســة للمســاهمة بشــكل تطبيقــي في بلــورة مفهــوم تخطيــط المــوارد 

البشريــة ، ولتحديــد موقــف المنظمــات المصريــة محــل الدراســة مــن تطبيــق أنشــطة 

المــوارد البشريــة  ومــدى ممارســتها لتخطيــط المــوارد البشريــة .

ــدور الاســراتيجي لإدارة  ــاب ال ــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، غي توصل

ــاً ، بالرغــم مــن مشــاركة بعــض مســئولي المــوارد البشريــة في  المــوارد البشريــة عملي

ــوارد  ــط الم ــة لقصــور مفهــوم تخطي ــات ، إضاف ــا ببعــض المنظم ــق الإدارة العلي فري

البشريــة لــدى مســئولي المــوارد البشريــة بالمنظمــات محــل الدراســة عــى عمليــة إعداد 

الموازنــة الســنوية للعمالــة فقــط ، إضافــة لعــدم توفــر المقومــات الأساســية للتخطيــط 

المتكامــل للمــوارد البشريــة بالمنظمــات محــل الدراســة ، خاصــة مــا يتعلــق بتوافــر 

ــه  ــص لدي ــخص متخص ــود ش ــة ووج ــوارد البشري ــط الم ــرق تخطي ــات وط المعلوم

ــات  ــط المــوارد . قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصي ــام بتخطي القــدرة عــى القي

كان مــن أهمهــا : ضرورة الاهتمــام بموضــوع الإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة ، 

ومــا يتعلــق بإعــداد وصياغــة الإســراتيجية في ظــل بيئــات عمــل مختلفــة ..
- دراسة على عبد الله 2007 :)3(

هدفــت الدراســة إلى محاولــة إبــراز أهميــة تخطيــط المــوارد البشريــة، إمكانيــة 

ــتوى  ــى مس ــراتيجي ع ــط الإس ــة بالتخطي ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــد علاق تحدي

المنظمــة، إمكانيــة إظهــار كيفيــة التفاعــل الإســراتيجي بــن تخطيــط المــوارد البشرية 

وباقــي أنشــطة إدارة المــوارد البشريــة.
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ــن  ــد م ــت إلى العدي ــي وخلص ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس أتبع 	

النتائــج منهــا،  يســاهم تخطيــط المــوارد البشريــة في تحقيــق التفاعــل بــن نشــاطات 

ــة. ــراتيجية المنظم ــاز إس ــدم إنج ــا يخ ــة، بم ــوارد البشري ــات إدارة الم وممارس

ــات منهــا، ضرورة أن تتوافــر الشركــة  ــد مــن التوصي قدمــت الدراســة العدي 	

ــة  ــوارد البشري ــط الم ــا وفي تخطي ــة عموم ــوارد البشري ــن في إدارة الم ــى مختص ع

ــد  ــا أح ــة باعتباره ــوارد البشري ــة إلى إدارة الم ــر الشرك ــا، ضرورة أن تنظ خصوص

ــة. ــة التنظيمي ــاءة والفعالي ــادة الكف ــراتيجية لزي ــل الإس المداخ
- دراسة شرف محمد حمود عباد 2007:)4(

ــج  ــف في برام ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــوف ع ــة إلى الوق ــت الدراس هدف 	

ــن  ــد م ــا وتح ــي تواجهه ــات الت ــم المعوق ــى أه ــرف ع ــاح الإداري، والتع الإص

ــي  ــول الت ــع الحل ــاركة في وض ــدف المش ــة، به ــوارد البشري ــة الم ــا في تنمي دوره

ــج. ــذه البرام ــاح ه ــاهم في إنج تس

ــاط  ــود أرتب ــا وج ــات أبرزه ــن الفرضي ــد م ــى العدي ــة ع ــزت الدراس أرتك 	

وعلاقــة أثــر معنويــة بــن برامــج الإصــاح الإداري بأبعادهــا الثلاثــة وتنميــة المــوارد 

ــة. ــل الدراس ــركات مح ــات  وال ــة في المؤسس ــا المختلف ــة بمكوناته البشري

أتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وأظهــرت العديــد مــن النتائــج 

منهــا، وجــود علاقــة ارتبــاط وأثــر معنــوي بــن برامــج الإصــاح الإداري وتنميــة 

ــة  ــط في الجمهوري ــام والمختل ــاع الع ــات وشركات القط ــة في مؤسس ــوارد البشري الم

ــا )0.344(، إن المؤسســات والــركات  ــث بلغــت قيمته ــة حي ــا ضعيف ــة لكنه اليمني

ــة  ــي في تنمي ــداد الوظيف ــح والتع ــج المس ــن برنام ــتفادت م ــد اس ــة ق ــل الدراس مح

المــوارد البشريــة عــن طريــق مــا نتــج عنــه مــن بيانــات ومعلومــات وإحصائيــات 

ــاء  ــن إنش ــا م ــذي مكنه ــر ال ــا، الأم ــا وخصائصه ــة وحجمه ــوارد البشري ــن الم ع

قاعــدة بيانــات، وتوفــر المعلومــات التــي تســاعد في إعــداد التقاريــر والنــرات عــن 

ــة. ــوارد البشري الم

ــذ  ــى تنفي ــل ع ــا، العم ــات منه ــن التوصي ــد م ــة بالعدي ــت الدراس أوص 	

مضامــن برنامــج سياســات التوظيــف والاســتمرار في تطويــره بمــا يكفــل تطبيــق 

مبــدأ العدالــة وتكافــؤ الفــرص واســتقطاب واختيــار أفضــل الكــوادر البشريــة مــن 

ــف. ــن للتوظي ــن المتقدم ب
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مفاهيم نظم المعلومات:
أولًا: المعلومات:

تعتمــد المؤسســات المــوارد الاقتصاديــة التقليديــة، بالإضافــة للمــورد  	

المعلوماتــي الــذي أصبــح يحتــل حيــزاً هامــاً في حيــاة المؤسســة، كمــا أن المعلومــات 

ــه. ــام ب ــوي القي ــل تن ــية، لأي عم ــة الأساس ــادة الأولي ــر الم تعت
قدم الباحثين العديد من التعريفات منها:)5( 	

كل حدث جديد أو معرفة ناتجة عن الملاحظة. 	.1

كل إشارة، خبر، تطور، أو أداء له أثر على السلوك الإنساني. 	.2

جــزء لا يتجــزأ عــن العمــل أو التــرف، فهــي توضــح لــه الوســائل،  	.3

الأهــداف والقيــود، وتدعمــه بالتعريــف بــه ومطابقتــه مــع الأهــداف كمــا أنهــا تعــر 

عــن النتائــج الضروريــة والمفيــدة للتعليــم والثقافــة الجماعيــة.

ــة  ــدى المنظم ــر ل ــا يتوف ــدار م ــى مق ــة ع ــات الإداري ــاح التنظيم ــف نج يتوق

ــدرة  ــد ق ــذا تع ــة ، له ــة و واضح ــة و صحيح ــات دقيق ــن معلوم ــرار م ــع الق وصان

ــاً أساســياً لترشــيد عمليتــي صنــع  المنظمــة عــى توفــر المعلومــات الضروريــة مطلب

ــهولة  ــودة بس ــداف المنش ــق الأه ــى تحقي ــاعد ع ــكل يس ــط بش ــرارات والتخطي الق

ويــر، فالمعلومــات مــورد مهــم للمنظمــات الإداريــة بســبب الحاجــة لهــا خاصــة في 

العمليــات الإداريــة ، إذ إن توفرهــا بصــورة صحيحــة يســاعد عــى اتخــاذ القــرارات 

ــوائية. ــة والعش ــن الإرتجالي ــاد ع ــة والابتع الصائب

ونظــراً لأهميــة المعلومــات ودورهــا المتزايــد في الحيــاة الإقتصاديــة والإجتماعيــة 

والثقافيــة والسياســية فــإن العديــد مــن المراقبــن يــرون أن مجتمــع المعلومــات هــو 

البديــل الجديــد للمجتمــع الصناعــي ، و أن العالــم يتجــه نحو التكتــات المعلوماتيــة ، أو 

مــا يســمى الثــورة المعلوماتية كمــا بــرز إلى جانــب الإدارة بالأهــداف والإدارة بالإســتثناء، 
اتجــاه جديــد هــو الإدارة بالمعلومــات وتتمثــل أهميــة المعلومــات في التــالي:)6(

11 ــاط . ــذا النش ــة ه ــت طبيع ــاً كان ــرى ، أي ــاط ب ــياً في أي نش ــورداً أساس م

ــه. ــاً كان مجال وأي

22 ــتفيد . ــان يس ــص ، فالإنس ــد ولا تتناق ــب ، تتزاي ــوع لا ينض ــات ينب المعلوم

ــا . ــف إليه ــا ويضي منه

33 المعلومــات مــورداً اســتثمارياً أساســياً يمكــن توفــره وإختزانــه والإفــادة .

منــه .
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44 تحتــل ركنــاً هامــاً في البنــاء الإدارى المعــاصر لأنهــا أداة الربــط الأساســية .

بــن أجــزاء التنظيــم .

ــإدارة المعــاصرة ، فالمعلومــات تبقــى  ــرد ل ــي ت تعــدد مصــادر المعلومــات الت

دون فائــدة حتــى تســتخدم وذلــك بإنتقالهــا مــن منتجهــا الأصــي مــروراً بأجهــزة 

ــى  ــات ع ــق المعلوم ــدوره بتطبي ــوم ب ــذي يق ــتفيد ال ــل إلى المس ــى تص ــال، حت الإتص

ــة . ــه المتنوع إحتياجات
ومصادر المعلومات تقسم إلى قسمين رئيسين:)7(

1/ مصادر خارجية : وتتمثل في:
أ معلومات صادرة عن منظمات محلية ودولية.	.

ب معلومــات صادرة عــن الأفــراد والجماعــات الذين تعايشــهم إدارة المنظمــة في أي 	.

مجتمــع ، والذيــن تتفاعــل معهــم بالتعامــل أو التبــادل المباشر وغــر المباشر.

ج ــع 	. ــلطة التشري ــا س ــع ، له ــا في المجتم ــم علي ــن نظ ــادرة ع ــات ص معلوم

ــة. ــل الحكوم ــح مث والتصري

د معلومات صادرة عن النظم المادية والطبيعة المحيطة بالإدارة .	.
2/ مصادر خارجية : وتتمثل في:

أ مصــادر وثائقيــة مدونــة أو مســجلة : وتكــون على شــكل أوراق أو ســمعيات 	.

ومرئيــات ومصغــرات وممغنطــات ، ووســائط ليزرية .

ب مصــادر شــفاهية : )ســؤال أحــد الزمــاء في نفــس المؤسســة والمناقشــات 	.

ــة في المؤتمــرات والإجتماعــات . ــاءات الجانبي ــن الزمــاء واللق ب

تم تقسيم المصادر الوثائقية إلي قسمين رئيسين هما:

11 المصــادر الأوليــة :هــي بيانــات تجمــع لأغــراض خاصــة مــن خــال أدوات .

البحــث ، مثــل الإســتبيان والمقابــات الشــخصية والملاحظــات والمســوحات 

والتجــارب والأدوات الميكانيكيــة ، مثــل معــدات قيــاس الصــوت وغيرهــا .

22 المصــادر الثانويــة : وهــى بيانــات جمعــت لغــرض مــا ومــا زال يحتفــظ .

بهــا في مــكان ما مثــل ، الدوريــات العلميــة ، وقائــع المؤتمــرات ، الأطروحات 

ــة ،  ــات الإحصائي ــمية ، الدراس ــات الرس ــات ، المطبوع ــة، المواصف الجامعي

الدراســات والبحــوث الميدانيــة ، القوانــن والتشريعــات ، الوثائــق الإداريــة 

ــرارات  ــات وق ــورات أو تعميم ــة ومنش ــرات داخلي ــات ومذك ــن مراس م

ــخ ــجلات ..... ال وس
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المعلومــات الناتجــة عــن عمليــات التشــغيل يجــب أن تتوفــر فيهــا الخصائــص 
الهامــة التاليــة:)8(

11 ــوب . ــت المطل ــتخدم في الوق ــات إلى المس ــل المعلوم ــث تص ــت : بحي التوقي

ــا. ــتفادة منه ــن الإس ــى يمك ــا ، حت ــة إليه ــد الحاج ــب وعن والمناس

22 ــات . ــات ورغب ــع متطلب ــة لجمي ــات كامل ــون المعلوم ــب أن تك ــة : يج كامل

ــة  ــدة أو ناقص ــل زائ ــة دون تفاصي ــورة كامل ــون بص ــتخدم ، وأن تك المس

ــا . ــا معناه يفقده

33 ذات صلــة بنشــاط المنظمــة : أي أن تكــون المعلومــات مفيــدة لإتخــاذ قــرار .

. سليم

44 ــات . ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــى إمكاني ــا : وتعن ــول عليه ــة الحص إمكاني

ــة . ــة المطلوب ــر وبالسرع ــهولة وي بس

55 عــدم التحيــز : وتعنــى عــدم تغيــر محتــوى المعلومــات ممــا يؤثــر عــى .

ــات  ــداف أو رغب ــع أه ــق م ــى تتواف ــات حت ــر المعلوم ــتفيد أو تغي المس

ــتفيدين. المس

شكل )1/1(: خصائص المعلومات الجيدة



 |  129  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. عباس بابكر علي احمد المغربي

ولغرض تنظيم وصول الأفراد إلى المعلومات يتبع عدة أساليب أهمها:)9(

11 كلمــة الــر Password: وهــى الطريقــة الشــائعة لإعطــاء حــق الوصــول .

إلى المعلومــات ، وهــى عبــارة عــن كلمــة يعرفهــا المســتخدم المعنــى فقــط 

ولا يســمح للمســتخدم بالوصــول إلى المعلومــات المحميــة دون إعطــاء 

كلمــة الــر المطلوبــة وتتميــز هــذه الطريقــة بســهولتها ، حيــث أن لــكل 

ــة إلى  ــة الحاج ــذه الطريق ــيئات ه ــن س ــدة ، وم ــة سر واح ــتخدم كلم مس

حمايــة كلمــة الــر مــن السرقــة أو البــوح بهــا للآخريــن ، كذلــك اختيــار 

ــا . كلمــة يصعــب توقعه

22 بطاقــة الوصــول Access Cards: في الحــالات التــي لا تكــون فيهــا كلمــة .

ــوج إلى  ــول والول ــة للوص ــات خاص ــتخدام بطاق ــن راس ــة يمك ــر كافي ال

المعلومــات ، ولمنــع سرقتهــا عــادة مــا تســتعمل هــذه البطاقــات مــع كلمــة 

سر قصــرة ، كمــا هــو متبــع في أجهــزة الــراف الآلي في المصــارف.

ــة  ــن هوي ــل م ــق أفض ــة إلى تحق ــد الحاج ــة Bio Data  عن ــات بيولوجي معلوم

الشــخص تســتخدم بعــض الأنظمــة معلومــات بيولوجيــة عــن المســتخدم للســماح لــه 

بالوصــول إلى المعلومــات مثــل ، بصمــة الأصبــع أو صــورة العــن أو الوجــه ، أو ربمــا 

ــان  ــيلتان الأخيرت ــى » أن الوس ــرى » يحي ــتخدم . وي ــووي للمس ــض الن ــة الحم بصم

ــدى  ــر في م ــب التفك ــذا يج ــة ، ل ــر تكلف ــا أكث ــة ، ولكنهم ــر الحماي ــل في توف أفض

الحمايــة المطلوبــة للمعلومــات واختيــار الحمايــة التــي تتوافــق مــع ذلــك مــن حيــث 

الجهــد والتكلفــة.
مفهوم نظم المعلومات الإدارية: 

مــن الصعوبــة صياغــة تعريــف شــامل ومقبــول لأنظمــة المعلومــات الإداريــة 

ــة في  ــاليب تطبيق ــغ وأس ــوع صي ــه وتن ــدد أوجه ــه وتع ــوم نفس ــة المفه ــك لمرون وذل

ــال الإدارة. مج

بينمــا تعتــر أنظمــة المعلومــات الإداريــة أحــد أهــم الحقــول المهمــة للنظريــة 

ــاك إختــاف  ــة بمختلــف منظمــات الأعمــال، لايــزال هن الإداريــة وتطبيقاتهــا الحديث
حــول المفهــوم العلمــي الدقيــق لأنظمــة المعلومــات الإداريــة.)10(
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شكل )4/1(: المداخل المعاصرة لنظم المعلومات الإدارية

ــرة:  ــة ، ) القاه ــات الإداري ــم المعلوم ــري، نظ ــد البك ــونيا محم ــدر: س المص

الــدار الجامعيــة، 2004م(، ص35

ــذا  ــول له ــرك والمقب ــف المش ــاب التعري ــاف في غي ــذا الإخت ــاء ه ــح بج يتض

ــف  ــع مختل ــذي يجم ــري ال ــي الجوه ــتنباط المعن ــب ضرورة إس ــا يتطل ــوم مم المفه

التعاريــف بهــدف تحديــد الفكــرة الأساســية لأنظمــة المعلومــات الإداريــة ودورهــا في 

ــطة الأدارة. ــف وأنش ــاز وظائ إنج

بنظــرة تحليليــة إلى المصطلــح، نجــد أنــه يتكــون مــن ثلاثــة عنــاصر أساســية 

هــي: الإدارة، المعلومــات، النظــام.

يمكــن تعريــف الإدارة )بأنهــا عمليــة حشــد مــوارد المنظمــة وعنــاصر المدخــات 

ــا إلى مخرجــات) ســلع أو خدمــات(  ــة وإنســانية وتحويله الأخــري مــن مــوارد مادي

مــن خــال وظائــف التخطيــط والتنظيــم والتحفيــز والرقابــة وإتخــاذ القــرارات وبمــا 

يحقــق أهــداف المنظمــة الإســراتيجية(.

ــن  ــز ع ــي تنج ــات الت ــة، أو المعطي ــد المعالج ــات بع ــي بيان ــات )ه المعلوم

معالجــة البيانــات بــرط أن تكــون مترابطــة ويمكــن إســتخدامها في عمليــة إتخــاذ 

ــة،  ــوارد المنظم ــن م ــورد م ــة م ــر بمثاب ــاً تعت ــات حالي ــرارات(.)1(ولأن المعلوم الق

 

MIS 

نظم المعلومات 
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 علوم

 السیاسة

 بحوث 

 العملیات 

علم 
 الإجتماع 

 علوم

 ةالإدار

 علوم الحاسوب
 علم النفس



 |  131  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. عباس بابكر علي احمد المغربي

وســلعة يتــم تصنيعهــا وتســويقها والإتجــار بهــا في عالــم الأعمــال، فــإن المعلومــات 

ــددة. ــة مح ــة تنظيمي ــن بيئ ــت ضم ــا إلا إذا كان ــب قيمته ــا لا تكس ــد ذاته بح

ــل  ــه )كل متكام ــام بأن ــرف النظ ــام يع ــح النظ ــن المصطل ــث م ــر الثال العن

ــا  ــل بعضه ــطة تكم ــة، وبأنش ــة متبادل ــات إعتمادي ــط بعلاق ــات ترتب ــن مكون يتضم

ــادل المعلومــات بينهــا لتحقيــق مزيــد مــن التحكــم في  ــم تب البعــض الآخــر، كمــا يت

ــام ككل(. ــة للنظ ــة الهيكلي البني

ــكل مــن النظــام،  ــي المشــرك ل تأسيســاً عــى مــا تقــدم، يمكــن تلمــس المعن

ــات  ــة المعلوم ــط لأنظم ــف مبس ــة تعري ــل صياغ ــن أج ــك م ــات، الإدارة، وذل المعلوم

ــة.  الإداري

ــد الإدارة  ــولي تزوي ــي تت ــة الت ــك الأنظم ــي تل ــة ه ــات الإداري ــة المعلوم )أنظم

ــب()2(. ــكان المناس ــت والم ــة في الوق ــة والوافي ــات الدقيق بالمعلوم

تعــرف نظــم المعلومــات الإداريــة بأنهــا )نــوع مــن أنــواع أنظمــة المعلومــات 

المصممــة لتزويــد إداريــي المنظمــة بالمعلومــات اللازمــة للتخطيــط والتنظيــم والقيــادة 

والرقابــة عــى نشــاط المنظمــة أو لمســاعدتهم عــى إتخــاذ القــرارات()3(.
مفهوم، أهمية، وأهداف إدارة الموارد البشرية:

ــم  ــن قي ــه م ــا يحمل ــكل م ــان، ب ــو الإنس ــة ه ــوارد البشري ــر إدارة الم إن جوه

إنتاجيــة واقتصاديــة، وقيمــة اســتهلاكية إذ يســتهلك مــا ينتــج وهــو قيمــة روحيــة 

ــة  ــوارد البشري ــة إدارة الم ــي قص ــدة ه ــل ع ــان بمراح ــر الإنس ــد م ــانية، وق وإنس

ــم يســتقر إلا بعــد  ــة ل ــذا فــإن المفهــوم الحديــث لإدارة المــوارد البشري وتاريخهــا ول

ــارس  ــو يم ــري وه ــس الب ــى الجن ــرت ع ــي م ــورات الت ــن التط ــة م ــلة طويل سلس

ــل)4(. العم

ــل  ــة العم ــواء في بيئ ــرات، س ــن التغ ــد م ــام العدي ــوم أم ــات الي ــف المنظم تق

ــى  ــة ع ــوط المفروض ــن الضغ ــرات م ــذه التغ ــد زادت ه ــة، وق ــة أو الخارجي الداخلي

ــح لزامــاً  ــات، وقــد أصب ــرات اللازمــة لتواكــب هــذه التحدي المنظمــة، لإحــداث التغي

عــى المنظمــات التــي ترغــب في البقــاء في مجــال الأعمــال أن تســعى جاهــدة لتحقيــق 

بعــض المزايــا التنافســية، ومــن أهــم المجــالات التــي يمكــن أن تحقــق المنظمــة مــن 

ــوارد  ــم م ــن أه ــر م ــي تعت ــة والت ــا البشري ــي موارده ــية، ه ــزة تنافس ــا مي خلاله

ــون  ــة، أن تك ــوارد البشري ــال الم ــن خ ــية م ــزة تنافس ــق مي ــي تحقي ــة، ويعن المنظم

ــاً)5(.  ــة، والتزام ــدرة، ومعرف ــاءة وق ــارة، وكف ــر مه ــة أكث ــوارد البشري ــذه الم ه
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تحولــت النظــرة إلى الأفــراد في المنظمــات مــن كونهــا عنصر مــن عنــاصر التكلفة 

التــي يجــب خفضهــا إلى أدنــى حــد لهــا، إلى كونهــا أصــل مــن أصــول المنظمــة التــي 

يمكــن الإســتثمار فيهــا وزيــادة قيمتهــا بالنســبة للمنظمــة وقــد أدى هــذا التحــول في 

النظــرة إلى الأفــراد إلى اعتبــار الأفــراد مــورد مــن مــوارد المنظمــة، فالمــورد البــري 

يمكــن أن يحقــق ثــروة أو إيــرادات مــن خــال اســتخدام مهاراتــه ومعرفتــه، وليــس 

ــة لكــي تحقــق  ــذي تحــدث للمــوارد المادي ــر ال ــل والتغي ــة التحوي مــن خــال عملي

الثــروة، فبــدون هــذه المهــارات والمعرفــة يصبــح الفــرد عاجــزاً أو ذو قــدرات محدودة 

تمنــع مــن إحــداث التحــول والتغيــر لذلــك لكــي يصبــح الفــرد مــورد لابــد أن يمتلــك 

الخــرة، والمهــارات، والقــدرات والاســتعدادات اللازمــة لأداء مهــام متخصصــة)6(. 

وعليــه فلــم يعــد الــدور التقليــدي مقبــولاً أو كافيــاً لإدارة المــوارد البشريــة في 

ــة،  ــي، وعولم ــدم تكنولوج ــن تق ــة م ــه المنظم ــي تواج ــات الت ــرات والتحدي ــل التغ ظ

وتنــوع المهــارات المطلوبــة، وإختــاف مزيــج القــوى العاملــة، وكلهــا تحديــات تتطلب 

أدواراً مختلفــة لإدارة المــوارد البشريــة. لذلــك أصبــح لزامــاً عــى وظائــف إدارة المــوارد 

البشريــة أن تواكــب مراحــل التطــور التنظيمــي، وأن تتبنــى توجهــات إســراتيجية في 

تعاملاتهــا مــع مواردهــا البشريــة، خاصــة في مجــال تخطيــط وتنميــة هــذه المــوارد)7(. 

ــرى  ــة ت ــفة إداري ــى فلس ــوم ع ــة تق ــوارد البشري ــة للم ــت الإدارة الفاعل أصبح

ــارس  ــك تم ــي لذل ــار، وه ــراد أو أنف ــرد أف ــس مج ــرة ولي ــولاً مفك ــن عق في العامل

ــه  ــرى في ــادئ تتح ــل في دور مب ــة.. يتمث ــوارد البشري ــام إدارة الم ــاً لمه ــاً عصري مزيج

إدارة المــوارد البشريــة والرؤســاء المعنيــون كيــف تســهم سياســات المــوارد البشريــة 

في خلــق وتعزيــز القــدرة التنافســية للمنظمــة أو رفــع مســتوى الخدمــة في المنظمــة 

الحكوميــة وعــى ذلــك فالــدور المأمــول لإدارة المــوارد البشريــة هــو دور مبــادئ تقــدم 

فيــه مشــورتها لــإدارة العليــا، وتعمــل عــى إنســجام أهــداف وإســراتيجيات المــوارد 

البشريــة مــع الإســراتيجيات العامــة للمنظمــة، دور يتضمــن مهــام عصريــة ينفذهــا 

ــذه)8(.  ــة تنفي إختصاصيــون ومستشــارون وليــس مجــرد كيفي

ــة في  ــاعد المنظم ــي تس ــة الت ــن العملي ــزءاً م ــة ج ــوارد البشري ــل إدارة الم تمث

تحقيــق أهدافهــا، وهكــذا فإنــه بمجــرد أن يتــم وضــع الاتجــاه والإســراتيجية العامــة، 

فــإن المرحلــة الثانيــة تتمثــل في وضــع أهــداف المنظمــة وتطويرهــا إلى خطــط فعليــة، 

ــي  ــة، والت ــواد المطلوب ــر الم ــداف دون توف ــق الأه ــم تحقي ــن أن يت ــر الممك ــن غ وم

ــة الاســتفادة منهــم، بالإضافــة إلى  تشــمل بالطبــع عــى الأشــخاص المطلوبــن وكيفي
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د. عباس بابكر علي احمد المغربي

كيفيــة الحصــول عليهــم وكيفيــة إدارتهــم كمــا ينبغــي أن تتكامــل بشــكل تــام مــع 

ــرى)9(. ــات الإدارة الأخ كل عملي

ــن  ــه م ــا تتطلب ــة وم ــها العولم ــى رأس ــات ع ــرفي تحدي ــاع الم ــه القط يواج

ــدة  ــود المقي اســتعدادات لمعايشــتها، ففــي ظــل العولمــة ســتتحرر الأســواق مــن القي

ــن  ــول المنافس ــة دخ ــوال، وحري ــال رؤوس الأم ــة انتق ــا حري ــي يتبعه ــة، والت للحرك

ــتخدامات  ــا باس ــر خدماته ــارف تطوي ــن المص ــب م ــذا يتطل ــة، وه ــواق المحلي للأس

ــودع  ــدم الم ــا يخ ــا بم ــوع منتجاته ــا، وتن ــض تكاليفه ــة، وخف ــات الحديث التقني

والمســتثمر وخطــط التنميــة، كمــا يتطلــب منهــا القيــام بسلســلة مــن عمليــات الدمــج 

ــة)10(. ــة المنافس ــا مواجه ــب عليه ــرة يصع ــارف الصغ ــرفي، لأن المص الم
أولًا: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية :

ــتخدامها  ــة، لأن اس ــوارد البشري ــخ بالم ــدى التاري ــى م ــات ع ــت المؤسس اهتم 	

ــة.  ــكل مؤسس ــياً ل ــاً وأساس ــراً ضروري ــر أم ــل يعت الأمث

ومن أهم المراحل التي مرت بها إدارة الموارد البشرية ما يلي:
1- مرحلة العبودية ونظام الرق:

ــة  ــرق كأي وظيف ــا ســاد نظــام ال كان تعامــل المؤسســات مــع الإنســان عندم

شراء. فنظــام الــرق يســمح للإنســان مــا إن يــري إنســاناً آخــر فيبيعــه ويســتخدمه 

كمــا يشــري ويبيــع ويســتخدم أيــة حاجــة أخــرى، حصانــاً أو أرضــاً أو ماكينــة أو 
غيرهــا.)11(

ــوارد  ــتقلة لإدارة الم ــة مس ــة إلى وظيف ــاج المؤسس ــرة لا تحت ــذه الف ــي ه فف

البشريــة، ينحــر دور )إدارة المــوارد البشريــة( بــراء الرقيــق بالعــدد والمواصفــات 

ــام  ــة للإهتم ــدد، ولا حاج ــم بج ــوت منه ــن يم ــض م ــة، تعوي ــا المنظم ــي تحتاجه الت

بتعويضهــم أو منحهــم أجــور أو حوافــز، أو تطويرهــم أو الحفــاظ عليهــم.... وغــر 

ذلــك مــن الواجبــات؛ كمــا لا تحتــاج للاهتمــام بحقوقهــم، حيــث ليــس لهــم حقــوق 
ــر.)12( تذك

2- مرحلة الطوائف ومرحلة ارتفاع أهمية الصناعية اليدوية:
ــدلاً  ــاك تب ــف وكان هن ــام الطوائ ــة نظ ــة ومرحل ــات اليدوي ــاءت الصناع ج

محسوســاً في طبيعــة العلاقــات بــن رب العمــل والعاملــن معــه، حيــث بــرزت فئــة 

مــن الصنــاع، أو المهنيــن العبيــد )الأفــراد حاليــاً( وأصحــاب الحــرف في المــدن يملــك 

كل منهــم أدواتــه ورأســماله ويتــولى إدارة العمــل بنفســه. والطائفــة هــي مجموعــة 
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مــن الصنــاع المتخصصــن بمهنــة واحــدة يختــاروا حــق ممارســتها في منطقــة معينة، 

ــة  ــذه المرحل ــزت ه ــر. وتمي ــدرب والأج ــتاذ والمت ــدة الأس ــة الواح ــد في الطائف ويوج

ــة  ــل الطائف ــن قب ــددة م ــور مح ــم أج ــن له ــراء الذي ــة بالأج ــة متمثل ــور العمال بظه
ــل.)13( ــاعات العم لس

ــن  ــور وتعي ــل أج ــة عم ــة أنظم ــك المرحل ــرف في تل ــاب الح ــاج أصح ــم يحت ل

ــم  ــة، ولكونه ــة فردي ــة ذات ملكي ــا أسري ــات، ولكونه ــم المؤسس ــر حج ــبب صغ بس
ــي:)14( ــا ي ــة إلى م ــوا بحاج كان

أ برامج تأمين لتوفير تعويض لهم عند الشيخوخة والإصابة بحوادث.	.

ب قواعد لتحديد دور )المعلم( في تأهيل المساعد لمنع الاستغلال.	.

ج ــم( في 	. ــو )معل ــن ه ــد م ــن وتحدي ــل العامل ــتوى تأهي ــف مس ــد لتصني قواع

ــه. صنعت
3- مرحلة الثورة الصناعية:

ــة  ــالات الثقافي ــدة في المج ــورات عدي ــع ث ــة م ــورة الصناعي ــور الث ــن ظه تزام

ــزت  ــي تمي ــد إلى القــرن الســابع والثامــن عــر الت ــي تمت ــة والسياســية، الت والعلمي

بظهــور الكثــر مــن الكتابــات التــي نبهــت إلى ضرورة الاهتمــام بالعنــر البــري 

بشــكل عــام والعنــر البــري خــال مــدة العمــل بشــكل خــاص. لقــد ركــز كتــاب 

Robertowen في عــام 1771م عــى ضرورة تبنــي نظــرة جديــدة للمجتمــع مــن خلال 

بنائــه لقريــة العمــل العصريــة في مصنعــه للقطــن في اســكتلنده، حيــث كان الصالــح 

 Adam العــام للعاملــن هدفــه الأســاس في إجــراء تغيــر داخــل المصنــع، وكان لكتــاب

charlrs babbage في عــام 1779 بعنــوان )ثــروة الشــعوب( ومن بعــده كتــاب Smith

عــام 1832 )اقتصاديــات الآلــة والتصنيــع(، وكتــاب Andrew في عــام 1835 المعنــون 

)فلســفة التصنيــع( الأثــر البالــغ في ظهــور بعــض الأفــكار والمبــادئ الخاصــة بــإدارة 
المــوارد البشريــة.)15(

في ظــل المصنــع الحديــث تطلــب الأمــر إســتخدام توقيــت لبدايــة ونهايــة العمــل 

وإيجــاد مجموعــة مــن قواعــد العمــل التــي تنظــم عمــل )مجموعات( كبــرة مــن العاملين 

ولا شــك أن تعــدد  المســتويات التنظيميــة، واتســاع المســافة بــن المالــك والعاملــن ورداءة 

الظــروف التــي كان يعمــل فيهــا لســاعات طويلــة وبأجــرٍ ضئيــل، كل ذلــك بســبب نمــو 

النقابــات، حيــث العاملــون ينظمــون أنفســهم في نقابــات تمثلهــم وتدافــع عــن حقوقهــم 
بعــد أن عانــوا مــن الإســتغلال والحرمــان وظــروف العمــل العصبيــة.)16(
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أهمية إدارة الموارد البشرية:
ــة  ــة أهمي ــة العصري ــف المنظم ــدى وظائ ــة كإح ــوارد البشري ــب إدارة الم تكتس

كبــرة في القــرن الحــادي والعشريــن، فهــي إدارة لأهــم وأغــى أصــول المنظمــة إذ أن 

مــا يميزهــا عــن باقــي هــذه الأصــول أنهــا أصــول مفكــرة، هــذا بإفــراض أن الإدارة 

ــجعهم  ــن( فتش ــن، ومرؤوس ــة )مديري ــا البشري ــن موارده ــى م ــادة المث ــد الإف تعتم

ــئ مناخــاً ينمــي وينشــطه، )17(:  ــكار وتهي وتدفعهــم للإجتهــاد والابت
الدراسة والتحليل:

أداة الدراســة عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات 

ــك العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في  اللازمــة عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة، وهنال

مجــال البحــث العلمــي للحصــول عــى المعلومــات والبيانــات ، وقد اعتمــدت هذه الدراســة 

عــى وســيله الاســتبانة  كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات والمعلومــات اللازمــة. 

ــة في  ــددة المتمثل ــا المتع ــتبانة لمزاياه ــى الإس ــث ع ــاد الباح ــاء إعتم ــذا وج ه

الآتي))18((:

11 إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد..

22 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها..

33 سهولة وضع الأسئلة وترسيم ألفاظها وعباراتها..

44 توفّر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير..

وتحقيقًــا للغــرض الســابق للإســتبانة قــام الباحــث بتصميم إســتمارة لدراســة 

أثــر توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائــف إدارة المــوارد البشريــة 

ــتمارة  ــون الاس ــوداني )2012م-2022م(. وتتك ــي الس ــك الزراع ــي البن ــق ع بالتطبي

مــن قســمين:
القسم الأول:

وشــمل البيانــات الخاصــة بأفــراد عينــة الدراســة: وهــى البيانــات الشــخصية 

المتعلقــة بوصــف عينــة الدراســة وهــى:

1/النوع.

2/ العمر.

3/ الحالة الإجتماعية.

4/المؤهل العلمي.

5/ سنوات الخبرة.
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القسم الثاني:
 وشــمل عبــارات الدراســة الأساســية: وهــى المحــاور والتــي مــن خلالهــا يتــم 

التعــرف عــى متغــرات البحــث . ويشــتمل هــذا القســم مــن عــدد )33( عبــارة تمثــل 

فرضيــات الدراســة وفقــاً لمــا يــي:

المحــور الأول:المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة و يتكــون مــن 

عبارات.  )5(

ــة و  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات البرمجي ــي: المس ــور الثان المح

ــارات. ــن )11( عب ــون م يتك

المحــور الثالــث المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة ويتكــون 

مــن )5( عبــارات.

ــة و  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات التنظيمي ــع: المس ــور الراب المح

ــارات. ــن )5( عب ــون م يتك

المحور الخامس:إدارة الموارد البشرية و يتكون من )7( عبارات.

ــاسي  ــدرج خم ــرات إلى ت ــى الفق ــة ع ــتجابات المحتمل ــة الإس ــاس درج ــم قي وت

ــق  ــن أواف ــراوح م ــذي ي ــاسى )Likart Scale(، وال ــرت الخم ــاس ليك ــب مقي حس

ــدول )1/1(. ــح في ج ــو موض ــا ه ــدة، كم ــق بش ــدة إلى لا أواف بش

جدول )1/1(: مقياس درجة الموافقة
الوزن درجة الموافقة

1 أوافق بشدة

2 أوافق

3 محايد

4 لا أوافق

5 لا أوافق بشدة

المصدر: اعداد الباحث ، 2022م.

وقد تم تصحيح المقياس المستخدمة في الدراسة كالآتي: 	

ــارات  ــى العب ــردة ع ــات المف ــوع درج ــي مجم ــاس ه ــة للمقي ــة الكلي الدرج 	-
.)3  =  5/)5+4+3+2+1((
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والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول التالي:

الجــدول )3/4( يوضــح الأوزان والأوســاط المرجحــة لخيــارات إجابــات أفــراد  	

العينــة.

جدول )2/1(: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالخيار
لا أوافق 

بشدة
12345الوزن

المتوسط 
المرجح

1.79-0.12.59-1.83.39-2.64.19-3.45-4.2

المصــدر: عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي بإســتخدام 

SPSS، )القاهــرة: دار النهضــة العربيــة، 1982م(، ص541.
ثالثاً:  تقييم أدوات القياس:

ــا  ــاس م ــى قي ــدرة الأداء ع ــا ق ــاس أنه ــة أداة القي ــدق أو صلاحي ــد بص يقص

صممــت مــن أجلــه وبنــاء عــى نظريــة القيــاس الصحيــح تعنــى الصلاحيــة التامــة 

ــار  ــة ، ولإختب ــوائية أو منتظم ــت عش ــواء كان ــاس س ــاء القي ــن أخط ــو الأداة م خل

ــة  ــار إمكاني ــدي لإختب ــي التأكي ــل العام ــتخدام التحلي ــم إس ــاً يت ــدق إحصائي الص

ــو  ــدف ه ــون اله ــم يك ــن ث ــل وم ــدة عوام ــل أو ع ــا بعام ــات وتمثيله ــع البيان تجمي

اختبــار درجــة تمثيــل البيانــات لمتغــرات الدراســة. وقــد اعتمــدت الدراســة في المرحلــة 

ــة  ــارات الدراس ــاس عب ــتخدمة في قي ــس المس ــة المقايي ــدى ملائم ــم م ــى تقيي الأولى ع

ــس  ــا« تقي ــا« معين ــاس مفهوم ــتخدمت لقي ــي اس ــارات الت ــن إن العب ــق م والتحق

بالفعــل هــذا المفهــوم ولا تقيــس أبعــاد أخــرى . وتتميــز هــذه الإختبــارات بقدرتهــا 

عــى توفــر مجموعــة مــن المقاييــس التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج 

الــذي تــم الكشــف عنــه واســتبعاد اى نمــاذج أخــرى بديلــة يمكــن أن تفــر العلاقــة 

ــي  ــا ي ــة الدراســة .  وفيم ــاء عــى إســتجابة مفــردات عين ــاس بن ــارات المقي بــن عب

ــة : ــتخدمة فى الدراس ــس المس ــل للمقايي ــج التحلي ــث نتائ ــرض الباح يع
)1( اختبار صدق محتوى المقياس:

ــم  ــال تقيي ــن خ ــس م ــارات المقايي ــوى لعب ــدق المحت ــار ص ــراء إختب ــم إج ت

صلاحيــة المفهــوم التــي قــد ترجــع أمــا إلى اختــاف المعانــي وفقــاً لثقافــة المجتمــع أو 

نتيجــة لترجمــة المقاييــس مــن لغــة إلى أخــرى . وبدايــة تــم عــرض عبــارات المقاييــس 

ــارات  ــن عب ــل مضام ــة لتحلي ــن في الدراس ــن المختص ــن المحكم ــدد )10( م ــى ع ع



 |  138  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

ــاً  ــه وفق ــدف من ــاس واله ــارات كل مقي ــن عب ــق ب ــدى التواف ــد م ــس وتحدي المقايي

ــار  ــة اختب ــتمرت عملي ــس. وأس ــارات المقايي ــض عب ــل بع ــول وتعدي ــم قب ــم ت لرأيه

الصــدق الظاهــري بعــد ذلــك حيث تــم إختبــار المقاييــس بإســتخدام عينة إســتطلاعية 

ــار مــدى فهمهــم لأســئلة المقاييــس . وقــد  مكونــة مــن عــرون مفــردة ،وتــم اختب

ــا  ــبق أن حدده ــي س ــارات الت ــض العب ــتبعاد بع ــم ضرورة إس ــوء فهمه ــدوا في ض أك

الخــراء لصعوبــة فهمهــم لهــا. وبعــد إســتعادة الإســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء 

التعديــات التــي اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم الإســتبانة في صورتهــا النهائيــة 

) انظــر ملحــق رقــم 1(. 

)2( إختبار الإتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة

ــه، أي أن  ــع نفس ــه م ــدم تناقض ــاس وع ــتقرار المقي ــات )إس ــد بالثب  يقص

ــد تطبيقــه  المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج بإحتمــال مســاو لقيمــة المعامــل إذا أعي

عــى نفــس العينــة())19((. وبالتــالي فهــو يــؤدى إلى الحصــول عــى نفــس النتائــج أو 

نتائــج متوافقــة في كل مــرة يتــم فيهــا إعــادة القيــاس. وكلمــا زادت درجــة الثبــات 

ــات  ــن ثب ــق م ــرق للتحق ــدة ط ــاك ع ــه، وهن ــة في ــا زادت الثق ــتقرار الأداة كلم وإس

المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألفــا كرنبــاخ للتأكــد من الاتســاق 

s Al�،Cronbach )الداخلـي للمقايي�ـس ، وق�ـد ت�ـم اس�ـتخدام معام�ـل ألف�ـا كرونب�ـاخ«) 

ــم يكــن  ــح، فــإذا ل ــذي يأخــذ قيمــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحي pha(، وال

هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح. 

ــات مــن عكــس  ــة البيان ــادة مصداقي ــي زي ــاخ تعن ــا كرونب ــادة معامــل ألف أي أن زي

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة. كمــا أن انخفــاض القيمــة عــن )0.60( دليــل 

عــى انخفــاض الثبــات الداخــي.

ويمكــن توضيــح نتائــج تحليــل الثبــات لمقاييــس الدراســة بواســطة معامــل  	

ألفــا كرنبــاخ لــكل محــور عــى النحــو التــالي:

المحور الأول:المستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية

ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )3/1( يوض والج 	

المجــال )المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة( والدرجــة الكليــة لفقراته.
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ــور  ــارات المح ــاس عب ــاخ لمقي ــا كرنب ــار ألف ــج اختب ــدول )4/4(: نتائ ج

الأول
ألفا كرنباخالعبارات

0.86تتوفر أجهزة حاسوب لإنجاز العمل المطلوب بالمصرف
0.84تتناسب سرعة الأجهزة مع العمل المطلوب إنجازه بالمصرف

0.84تتوفر تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة عالية بالمصرف
0.87الأجهزة الموجودة تتصل بالشبكة بإدارة المواردالبشرية

المعلومات  من  الكافي  القدر  توفر  المستخدمة  المعلومات  شبكة 
0.83لجميع الإدارات بالمصرف

0.85إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.

المحور الثاني:المستلزمات البرمجية لنظم المعلومات الإدارية

والجــدول )4/1( يوضــح معامــات الإرتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المجــال  	

)المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة( والدرجــة الكليــة لفقراتــه.

 جدول )4/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الثاني
ألفا كرنباخالعبارات

0.96تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل
0.95يتم تحديث البرامج بمايتناسب مع طبيعة العمل

0.95تغطي البرمجيات المستخدمة كافة الأنشطة التي يقوم بها المصرف
0.95تغطي البرمجيات المستخدمة كافة وظائف إدارة الموارد البشرية
0.94تغطي البرمجيات المستخدمة كافة وظائف إدارة الموارد البشرية

0.94توجد برامج خاصة بتخطيط القوة العاملة
0.95توجد برامج خاصة باختيار وتعيين العاملين بالمصرف

في  التدريبية  للبرامج  بالمصرف  العاملين  باختيار  خاصة  برامج  توجد 
0.95مجال تخصصهم

0.95توجد برامج خاصة بتقييم الأداء
0.95توجد برامج خاصة بتحديد الأجور
0.95توجد برامج خاصة بمنح الترقيات

0.95إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

المحور الثالث:المستلزمات البشرية لنظم المعلومات الإدارية:
ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )5/1( يوض والج 	

ــة  ــة الكلي ــة( والدرج ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات البشري ــال )المس المج

ــه. لفقرات

ــور  ــارات المح ــاس عب ــاخ لمقي ــا كرنب ــار ألف ــج اختب ــدول )5/1(: نتائ ج

ــث الثال
ألفا كرنباخالعبارات

0.80يوظف المصرف أفراداً مؤهلين علمياً في استخدام نظم المعلومات الإدارية
0.83يوظف المصرف أفراداً مؤهلين عملياً في استخدام نظم المعلومات الإدارية
0.84يوفر المصرف برامج تدريبية للعاملين في مجال نظم المعلومات الإدارية
0.86يزيد استخدام نظم المعلومات الإدارية من كفاءة تقديم الخدمة للعملاء

0.86يعطي استخدام نظم المعلومات الإدارية حالة من الثقة بين العاملين والمصرف
0.84إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.

المحور الرابع:المستلزمات التنظيمية لنظم المعلومات الإدارية

ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )6/1( يوض والج 	

ــه. ــة لفقرات ــة الكلي ــة( والدرج ــتلزمات التنظيمي ــال )المس المج

جدول )6/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الرابع

ألفا كرنباخالعبارات

لدى المصرف سياسات واضحة لإدارة نظم المعلومات الإدارية
0.89

لدى المصرف إجراءات مكتوبة لإدارة نظم المعلومات الإدارية
0.87

موقع إدارة نظم المعلومات في الهيكل التنظيمي يؤدي لسهولة الحصول 
0.89على المعلومات

تقدم الإدارة العليا الدعم اللازم لاستخدام نظم المعلومات الإدارية
0.86

المعلومات  نظم  استخدام  على  القائم  العمل  سير  العليا  الإدارة  تتابع 
0.87الإدارية

0.88إجمالي العبارات
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المحور الخامس:إدارة الموارد البشرية:
ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )7/1( يوض والج 	

ــه. ــة لفقرات ــة الكلي ــة( والدرج ــوارد البشري ــال )إدارة الم المج

 جدول )7/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الخامس
ألفا كرنباخالعبارات

0.95لدى المصرف خطة واضحة لإدارة الموارد البشرية
الخاصة  الأنظمة  طبيق  كيفيةت  تحدد  تنفيذية  لوائح  بالمصرف  توجد 

0.95بوظائف إدارة الموارد البشرية
تتضمن اللوائح التنفيذية بالمصرف إجراءات تفصيلية توضح آليات تطبيق 

0.95الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد البشرية
الكفاءات  أفضل  اختيار  في  المتبعة  البشرية  الموارد  إدارة  تحقق سياسات 

0.94الإدارية لشغل الوظائف بالمصرف
بغرض  المواردالبشرية  إدارة  لسياسات  مستمرة  مراجعة  عملية  هناك 

0.95تطويرهذه السياسات
0.94يتم تطوير الكادر لرفع مستوى إمكانياته في مجالات تخصصية مختلفة

0.94تتم مراعاة الاحتياجات الفعلية لإدارة الموارد البشرية بالمصرف
0.95إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.
رابعا: أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة: 

ــا  ــم جمعه ــي ت ــات الت ــغ البيان ــم تفري ــن ث ــتبانة وم ــئلة الإس ــز أس ــم ترمي ت

 Statistical( )SPSS( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام بإس

Package for Social Sciences( ومــن ثــم تحليلهــا مــن خــال مجموعــة من الأســاليب 

ــداف  ــق أه ــة، لتحقي ــرات الدراس ــوع متغ ــات ون ــة البيان ــبة لطبيع ــة المناس الإحصائي

ــة:  ــة التالي ــار فــروض الدراســة، ولقــد تــم إســتخدام الأدوات الإحصائي البحــث وإختب
1/ التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة:

يتــم ذلــك مــن خــال تلخيــص البيانــات في جــداول والتــي توضــح قيــم كل  	

ــة  ــب مئوي ــام ونس ــكل أرق ــة في ش ــية للعين ــزات الأساس ــم الممي ــح أه ــر لتوضي متغ

ــة. ــارات الدراس لعب
2/ التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:

يتــم ذلــك مــن خــال تقديــر المتوســط والإنحــراف المعيــاري لجميــع محــاور  	

الدراســة لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وترتيــب العبــارات حســب أهميتهــا النســبية.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

:)Correlation 3/ أسلوب إختبار )بيرسون
ــه  ــز ل ــر ويرم ــن أو أكث ــن المتغيري ــة ب ــة العلاق ــر لمعرف ــذا الأم ــتخدم ه يس 	

بالرمــز )r( وتكــون العلاقــة أمــا طرديــة أو عكســية أو تامــة وتكــون قيــم معامــل 

11 تحــدد القيــم التاليــة مــن حيــث قوتهــا )0.8-  ≤≤− r الإرتبــاط محصــورة بــن 

ــة(. ــية تام ــة/ عكس ــة، 1 طردي ــة قوي ــة، 0.9 طردي ــية قوي عكس

المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة

أولاً: تحليل البيانات الشخصية

فيمــا يــي التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن والــذي يعكــس خصائــص 

المبحوثــن بالدراســة:

1/ النــوع: تــم ســؤال المبحوثــن عــن النــوع وأعطــوا الإجابــات )ذكــر، أنثــى( 

ــع  ــدول )8/1(: التوزي ــر ج ــذا المتغ ــن ه ــات ع ــح الإجاب ــدول )8/1( يوض والج

ــوع ــب الن ــن حس ــراري للمبحوث التك

النسبةالتكرارالنوع
57.4%54ذكر

42.6%40أنثي

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )1/1(:التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.
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ــن  ــل م ــات، أق ــوا الإجاب ــر وأعط ــن العم ــن ع ــؤال المبحوث ــم س ــر: ت 2/ العم

30ســنة، 30وأقــل مــن 40ســنة، 40وأقــل مــن 50ســنة، 50ســنة فأكثــر. والجــدول 

)9/1( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.

جدول )9/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

النسبةالتكرار
13.8%13اقلمن 30سنة

26.6%3025 واقلمن 40سنة

39.4%4037 واقلمن50سنة

18.1%5017 واقلمن 60سنة

2.1%602 سنة فأكثر

100.0%94المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )2/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

3/ الحالــة الإجتماعيــة: تــم ســؤال المبحوثــن عــن الحالــة الإجتماعيــة وأعطــوا 

الإجابــات متــزوج، وغــر متــزوج والجــدول )10/1( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

جدول )10/1(:التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الإجتماعية
الحالة 

النسبةالتكرارالاجتماعية
66.0%62متزوج

29.8%28أعزب
1.1%1أرمل

3.2%3مطلق
100.0%94المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )3/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الإجتماعية

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

جدول )11/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

النسبةالتكرار
7.4%7ثانوي

71.3%67جامعي
21.3%20فوقالجامعي

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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شكل )4/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

النسبةالتكرار
13.8%13اقلمن 5سنوات

18.1%17 5 واقلمن 10 سنوات
12.8%12 10 واقلمن15سنة

14.9%14 15 واقل20سنة
40.4%38 20سنة فأكثر

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

شكل )6/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الخبرة

    

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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ثانياً: تحليل بيانات الدراسة الأساسية

ــل البيانــات الأساســية للدراســة للتمكــن مــن  يشــتمل هــذا الجــزء عــى تحلي

ــة: ــاً للخطــوات التالي ــك وفق مناقشــة فــروض البحــث وذل

تحليل بيانات المحور الأول: المستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية	
أولًا: التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول:

جدول ) 13/1(:  التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول

العبارة
أوافق لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة لا 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
تتوفر أجهزة 

حاسوب 
لإنجاز 
العمل 

المطلوب 
بالمصرف

4446.84446.822.144.300

تتناسب 
سرعة 

الأجهزة 
مع العمل 
المطلوب 
إنجازه 
بالمصرف

3335.15356.433.255.300

تتوفر 
تقنيات 
اتصال 

حديثة ذات 
كفاءة عالية 

بالمصرف

31334851.177.488.500

الأجهزة 
الموجودة 
تتصل 

بالشبكة 
بإدارة 
الموارد 
البشرية

3031.94851.144.31010.622.1
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العبارة
أوافق لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة لا 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
شبكة 

المعلومات 
المستخدمة 
توفر القدر 
الكافي من 
المعلومات 
لجميع 
الإدارات 
بالمصرف

2728.75558.577.444.311.1

مجموع 
16535.124852.8234.9316.63.00.6العبارات

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م.
ثانياً: الإحصاء الوصفي لعبارات محورالمستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية:

جدول رقم ) 14/1( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

العمل  لإنجاز  حاسوب  أجهزة  تتوفر 
المطلوب بالمصرف

أوافق 0.731.64
بشدة

1

العمل  مع  الأجهزة  سرعة  تتناسب 
المطلوب إنجازه بالمصرف

أوافق 0.741.79
بشدة

2

تتوفر تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة 
عالية بالمصرف

4أوافق0.861.91

بالشبكة  تتصل  الموجودة  الأجهزة 
بإدارة الموارد البشرية

5أوافق0.992.00

شبكة المعلومات المستخدمة توفر القدر 
الإدارات  لجميع  المعلومات  من  الكافي 

بالمصرف

3أوافق0.791.90

أوافق 0.821.85المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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تحليــل بيانــات المحــور الثانــي :المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة

أولاً: التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

جدول )15/1 (: التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تتناسب البرمجيات 
المستخدمة مع 
متطلبات العمل

3234.05255.333.266.411.1

يتم تحديث البرامج 
بما يتناسب مع 

طبيعة العمل
2930.95659.644.355.300

تغطي البرمجيات 
المستخدمة كافة 

الأنشطة التي يقوم 
بها المصرف

2728.75457.455.3 88.500

تغطي البرمجيات 
المستخدمة كافة 

وظائف إدارة الموارد 
البشرية

2728.75356.433.21010.611.1

توفر إدارة نظم 
المعلومات برامج 
خاصة بحصر 

وتحليل الوظائف

2728.75154.388.588.500

توجد برامج خاصة 
بتخطيط القوة 

العاملة
2526.65255.388.599.600

توجد برامج خاصة 
باختيار وتعيين 
العاملين بالمصرف

2627.75053.277.41010.611.1
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توجد برامج خاصة 
باختيار العاملين 
بالمصرف للبرامج 
التدريبية في مجال 

تخصصهم

2627.75255.377.488.511.1

توجد برامج خاصة 
بتقييم الأداء

2526.65356.444.31010.622.1

توجد برامج خاصة 
بتحديد الأجور

2526.45154.388.566.444.3

توجد برامج خاصة 
بمنح الترقيات

2526.44851.177.488.566.4

المجموع
294

28.457255.3646.3888.5161.5

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
ثانياً:  الإحصاء الوصفي لعبارات محورالمستلزمات البرمجية لنظم المعلومات 

الإدارية:
ــة  ــاري والأهمي ــراف المعي ــط والإنح ــح المتوس ــدول )16/1( يوض ــي ج ــا ي فيم

ــات المســتقصى منهــم. ــا« لإجاب ــا وفق ــاس وترتيبه ــارات المقي النســبية لعب

جدول ) 16/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

تتناسـب البرمجيـات المسـتخدمة مـع 
متطلبـات العمـل

2أوافق0.841.85

يتـم تحديث البرامـج بما يتناسـب مع 
طبيعـة العمل 

1أوافق0.731.84

تغطـي البرمجيـات المسـتخدمة كافـة 
الأنشـطة التـي يقـوم بهـا المصرف

3أوافق0.821.94

تغطـي البرمجيـات المسـتخدمة كافـة 
وظائـف إدارة المـوارد البشريـة

5أوافق0.921.99

برامـج  المعلومـات  نظـم  إدارة  توفـر 
الوظائـف وتحليـل  بحصر  خاصـة 

4أوافق0.841.97

توجـد برامج خاصـة بتخطيـط القوة 
ملة لعا ا

7أوافق0.862.01
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العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

توجـد برامـج خاصة باختيـار وتعيين 
بالمصرف العاملين 

8أوافق0.932.04

توجـد برامج خاصة باختيـار العاملين 
بالمصرف للبرامـج التدريبيـة في مجال 

تخصصه
6أوافق0.892.00

9أوافق0.962.05توجد برامج خاصة بتقييم الأداء
10أوافق0.992.07توجد برامج خاصة بتحديد الأجور
11أوافق1.112.17توجد برامج خاصة بمنح الترقيات

أوافق0.891.99المجموع

     المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

تحليــل بيانــات المحــور الثالــث :المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات 

ــدول ) 17/1(:   ــث ج ــور الثال ــارات المح ــراري لعب ــع التك ــة أولاً: التوزي الإداري

ــث ــور الثال ــارات المح ــراري لعب ــع التك التوزي

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

يوظف المصرف 
أفراداً مؤهلين علمياً 

في استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

3436.24244.788.588.522.1

يوظف المصرف 
أفراداً مؤهلين عملياً 

في استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

2930.94750.055.31111.722.1

يوفر المصرف برامج 
تدريبية للعاملين 

في مجال نظم 
المعلومات الإدارية

3031.94851.144.31212.800

يزيد استخدام نظم 
المعلومات الإدارية 
من كفاءة تقديم 
الخدمة للعملاء

3739.45053.322.155.300
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لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

يعطي استخدام 
نظم المعلومات 

الإدارية حالة من 
الثقة بين العاملين 

والمصرف

3840.44648.966.433.211.1

16835.723349.6255.3398.351.1المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.	

جدول ) 18/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثالث

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

أفراداً مؤهلين علمياً  يوظف المصرف 
في استخدام نظم المعلومات الإدارية

3أوافق0.991.96

أفراداً مؤهلين عملياً  يوظف المصرف 
في استخدام نظم المعلومات الإدارية

5أوافق1.012.04

يوفر المصرف برامج تدريبية للعاملين 
في مجال نظم المعلومات الإدارية

4أوافق0.931.98

يزيد استخدام نظم المعلومات الإدارية 
من كفاءة تقديم الخدمة للعملاء

1أوافق بشدة0.751.73

المعلومات  نظم  استخدام  يعطي 
العاملين  الثقة بين  الإدارية حالة من 

والمصرف
2أوافق بشدة0.791.76

أوافق0.891.89المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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جدول ) 19/1(:  التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

لدى المصرف 
سياسات واضحة 

لإدارة نظم 
المعلومات الإدارية

3133.04952.155.399.600

لدى المصرف 
إجراءات مكتوبة 

لإدارة نظم 
المعلومات الإدارية

2930.95356.466.466.400

موقع إدارة نظم 
المعلومات في الهيكل 

التنظيمي يؤدي 
لسهولة الحصول 

على المعلومات

3335.15255.366.433.200

تقدم الإدارة العليا 
الدعم اللازم 

لاستخدام نظم 
المعلومات الإدارية

3031.95154.355.388.500

تتابع الإدارة العليا 
سير العمل القائم 
على استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

2728.75154.388.577.411.1

15031.925654.4306.3337.01.00.2المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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جدول ) 20/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الرابع

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

واضحة  سياسات  المصرف  لدى 
لإدارة نظم المعلومات الإدارية

4أوافق0.991.91

 لدى المصرف إجراءات مكتوبة لإدارة 
نظم المعلومات الإدارية

2أوافق1.011.88

 موقع إدارة نظم المعلومات في الهيكل 
الحصول  لسهولة  يؤدي  التنظيمي 

على المعلومات
1أوافق0.931.78

اللازم  الدعم  العليا  الإدارة  تقدم   
لاستخدام نظم المعلومات الإدارية

3أوافق0.751.90

تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم 
على استخدام نظم المعلومات الإدارية

5أوافق0.791.98

أوافق0.891.89المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

تحليل بيانات المحور الخامس :إدارة الموارد البشرية

ــدول ) 21/1(:   ــس ج ــور الخام ــارات المح ــراري لعب ــع التك أولاً: التوزي

ــس ــور الخام ــارات المح ــراري لعب ــع التك التوزي

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

لدى المصرف خطة 
واضحة لإدارة الموارد 

البشرية
3133.05154.377.455.300

توجد بالمصرف 
لوائح تنفيذية تحدد 
كيفية تطبيق الأنظمة 

الخاصة بوظائف إدارة 
الموارد البشرية

3537.24750.077.755.300
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لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تتضمن اللوائح 
التنفيذية بالمصرف 
إجراءات تفصيلية 

توضح آليات تطبيق 
الأنظمة الخاصة 

بوظائف إدارة الموارد 
البشرية

3031.95255.388.544.300

. تحقق سياسات 
إدارة الموارد البشرية 

المتبعة في اختيار أفضل 
الكفاءات الإدارية 
لشغل الوظائف 

بالمصرف

2930.94952.188.588.500

هناك عملية مراجعة 
مستمرة لسياسات 

إدارة الموارد البشرية 
بغرض تطوير هذه 

السياسات

2930.95052.188.577.400

يتم تطوير الكادر لرفع 
مستوى إمكانياته في 
مجالات تخصصية 

مختلفة

2930.94952.199.666.411.1

تتم مراعاة الاحتياجات 
الفعلية لإدارة الموارد 

البشرية بالمصرف
3031.94750.099.677.411.1

21332.334552.2568.5426.32.00.3المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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جدول ) 22/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الخامس

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

لإدارة  واضحة  خطة  المصرف  لدى 
الموارد البشرية

3أوافق0.771.85

تحدد  تنفيذية  لوائح  بالمصرف  توجد 
الخاصة  الأنظمة  تطبيق  كيفية 

بوظائف إدارة الموارد البشرية
1أوافق0.791.81

بالمصرف  التنفيذية  اللوائح  تتضمن 
إجراءات تفصيلية توضح آليات تطبيق 
الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد 

البشرية

2أوافق0.741.84

البشرية  الموارد  إدارة  سياسات  تحقق 
الكفاءات  أفضل  اختيار  في  المتبعة 

الإدارية لشغل الوظائف بالمصرف
5أوافق0.861.94

هناك عملية مراجعة مستمرة لسياسات 
تطوير  بغرض  البشرية  الموارد  إدارة 

هذه السياسات
4أوافق0.831.93

مستوى  لرفع  الكادر  تطوير  يتم 
إمكانياته في مجالات تخصصية مختلفة

6أوافق0.871.95

لإدارة  الفعلية  الاحتياجات  مراعاة  تتم 
الموارد البشرية بالمصرف

7أوافق0.901.96

أوافق0.821.9المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ، 2022م.
إختبار فرضيات الدراسة:

أحتوت الدراسة على ثلاثة  فرضيات يمكن إختبارها على النحو التالي: 	
الفرضية الأولى:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

جــدول )23/1(: معامــات الإرتبــاط )لبيرســون( بــن المســتلزمات المادية 

لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشرية
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات المادية 
لنظم المعلومات 

الإدارية

0.651معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

ــة وإدارة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــن المس ــة ب ــار العلاق لاختب

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )24/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.651( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 

ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن 

ــة. ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــة لنظــم المعلومــات الإداري المســتلزمات المادي

ــتلزمات  ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني الفرضي

ــة.  ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البرمجي

جــدول )24/1(: معامــات الإرتبــاط )لبيرســون( بــن المســتلزمات 

ــة ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البرمجي
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات 
البرمجية لنظم 

المعلومات الإدارية

0.774معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

لاختبــار العلاقــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة 

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )25/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.774( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 
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ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن 

ــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة. المســتلزمات البرمجي
الفرضية الثالثة:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومات 

الإداريــة وإدارة المــوارد البشرية.

ــتلزمات  ــن ‌ المس ــون( ب ــاط )لبيرس ــات الإرتب ــدول )25/1(: معام ج

ــة ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البشري
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات البشرية 
لنظم المعلومات 

الإدارية

0.806معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

لاختبــار العلاقــة بــن ‌ المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة 

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )26/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.806( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 

ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن‌ 

المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.
الخـاتمــة:

وتشتمل على النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية. 	
النتائج

يمكن تلخيص أهم الإستنتاجات التي توصل إليها البحث بما يأتي:

11 ــات . ــام المعلوم ــودة نظ ــى ج ــاشر ع ــكل مب ــج بش ــودة البرام ــر ج تؤث 	.1

الإداريــة بأكملــه لكونهــا مصــدر لكثــر مــن مشــاكل عــدم الدقــة في النتائج 

والضعــف في قــدرة النظــام عــى الإســتجابة لتطــور حاجــات متخــذ القرار، 

كمــا أنهــا مهمــة جــدا في تحقيــق تفاعــل متخــذ القــرار وتحســن مســتوى 

رضــاه تجــاه نظــام المعلومــات.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات علي وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة بنك البنك الزراعى)2012-2022م(

22 توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة يســاهم في أداء وظائــف إدارة .

المــوارد البشريــة في المــرف.

33 ــف إدارة . ــاءة أداء وظائ ــادة كف ــة في زي ــات الإداري ــم المعلوم ــاهم نظ تس

ــة.   ــطة الإشراف والرقاب ــتخدامها في أنش ــال اس ــن خ ــة م ــوارد البشري الم

44 يمتلــك المــرف أجهــزة حاســب آلي تمتــاز بالسرعــة والقــدرة عــى إنجــاز .

العمــل المطلــوب إنجــازه بالمــرف.

55 ــكافي . ــدر ال ــر الق ــات توف ــبكة المعلوم ــة وش ــال حديث ــات إتص ــر تقني تتوف

ــرف. ــع الإدارات بالم ــات لجمي ــن المعلوم م
التوصيات:

بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي:

11 ــى . ــرف ع ــن في الم ــد دورات للعامل ــة وعق ــات الحديث ــتخدام البرمجي إس

ــه. ــل وكفاءت ــهيل العم ــر في تس ــن دور كب ــا م ــا له ــتمرار لم ــتخدامها بإس اس

22 وضــع إســراتيجية مناســبة لنظــم المعلومــات في إطــار الإســراتيجية العامة .

للمصرفومتابعــة تنفيذهــا وتقييمهــا بمــا يحقــق رســالة المــرف وأهدافه.

33 العمــل عــى حمايــة المعلومــات الخاصــة بالمــرف والعمــاء مــن المخاطــر .

التــي قــد تواجهــا نتيجةالعبــث بهــا وعمــل نســخ إحتياطيــة للحفــاظ عــى 

ســامة وأمــن المــرف.

44 زيــادة وعــي الموظفــن بأهميــة نظــم المعلومــات الإداريــة ودورهــا في أداء .

أنشــطة المــرف.

55 العمــل عــى رفــع كفــاءة نظــم المعلومــات الإداريــة ومســتلزماتها .

ــة( وتكوينهــا تبعــاً للمســتحدثات  ــة، البشري ــة، التنظيمي ــة، البرمجي )المادي

التكنولوجيــة.

66 إيجــاد دليــل عمــل مكتــوب للإجــراءات المتبعــة عــن كيفيــة إســتخدام نظــم .

المعلومــات الإداريــة، يتصــف بالســهولةوالتطابق مــع آليــات العمــل ويتــم 

تحديثــه بشــكل فــوري.

77 ــز . ــم وتعزي ــة لدع ــة ومتواصل ــود مكثف ــذل جه ــى ب ــا ع ــث الإدارة العلي ح

الجهــود الراميــة إلى إثراءوتعزيــز دور نظــم المعلومات وتكنولوجيــا المعلومات 

في المــرف وخلــق بيئــة تنظيميــة محفــزة لتحقيقــالأداء المتميــز.
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ص418  ،)1971 العربيــة، 

ــراد، ط 2، )1)) ــة وإدارة الأف ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــف برنوط ــعاد ناي س
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رحــاب محمــد أنيــس شــبير، واقعإدارةالمواردالبشريــةفي المؤسســات )))

ــر  ــوراه غ ــالة دكت ــره، رس ــبل تطوي ــزة وس ــاع غ ــة في قط غيرالحكومي

منشــورة، الجامعــة الإســامية، غــزة، 2004م.
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الجزائــر، 2007م
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