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دور إدارة المكتبات في زيادة كفاءة 
المعــــلوماتية للأســــــتاذ الجامعي

أ. مشارك - جامعة القرآن

المستخلص
ــدف  ــي. ه ــتاذ الجامع ــة للأس ــاءة المعلوماتي ــادة كف ــات في زي ــث دور إدارة المكتب ــاول البح تن

البحــث إلى التعــرف عــى رســالة المكتبــات الجامعيــة وأهدافهــا. وبيــان دور الكــوادر البشريــة العاملــة 

في مجــال المكتبــات. تكمــن مشــكلة البحــث في الإجابــة عــى التســاؤلات التاليــة: هــل هنــاك أهــداف 

ــاءة في  ــراد وكف ــة في الأف ــاك كفاي ــل هن ــا؟ وه ــة إلى تحقيقه ــة الجامعي ــعى المكتب ــلفاً تس ــددة س مح

الأعــال المنوطــة بهــم؟ ومــا هــي أوجــه القــوة والضعــف في ممارســة المكتبــات لأســس الإدارة العلميــة؟ 

هــل يســعى الأســتاذ الجامعــي للاســتفادة مــن المكتبــة الجامعيــة في زيــادة كفاءتــه المعلوماتيــة؟ هــل 

هنالــك تعــاون مــا بــن الجهتــن في تحديــد الاحتياجــات المعرفيــة؟ ويفــرض أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن التقنيــة المســتخدمة وزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي. وأن هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن التأثــر المثــالي لأداء المكتبــات، وزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي. 

انتهــج البحــث المنهــج الإحصــائي التحليــي. وخــرج البحــث بعــدة نتائــج، مــن أهمهــا: تلتــزم المكتبــات 

بتوفــر مــا يلــزم مــن تقنيــات إلكترونيــة. وأن هنالــك حاجــة للتغــر المســتمر في إدارة المكتبــات لتوفــر 

مــا يلــزم. تســتمر الإدارة الجامعيــة في زيــادة وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس. وأوصى البحــث بعــدد مــن 

التوصيــات منهــا: ضرورة مواكبــة المســتجدات في مجــال التقنيــة الحديثــة. وضرورة التدريــب المســتمر 

للكــوادر المســاعدة في إدارة المكتبــات. والنظــر إلى المنافســة كعنــر للتحســن المســتمر.

Abstract:
The research dealt with the role of library management in 

increasing the informatics efficiency of the university professor. 
The aim of the research is to identify the mission and objectives 
of university libraries. And the role of human cadres working 
in the field of libraries. The research problem lies in answering 
the following questions: Are there predetermined goals that 
the university library seeks to achieve? Is there sufficiency in 
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individuals and efficiency in the work assigned to them? What 
are the strengths and weaknesses in the practice of libraries of 
the foundations of scientific management? Does the university 
professor seek to benefit from the university library to increase 
his information efficiency? Is there any cooperation between 
the two sides in identifying knowledge needs? It is assumed 
that there is a statistically significant relationship between the 
technology used and the increase in the information efficiency of 
the university professor. And that there is a statistically significant 
relationship between the ideal effect of the performance of 
libraries and increasing the informational efficiency of the 
university professor. The research followed the statistical and 
analytical method. The research yielded several results, the most 
important of which are: The libraries are committed to providing 
the necessary electronic technologies. And that there is a need 
for continuous change in the management of libraries to provide 
what is needed. University administration continues to increase 
the awareness of faculty members. The research recommended a 
number of recommendations, including: The need to keep abreast 
of developments in the field of modern technology. And the need 
for continuous training for assisting cadres in library management. 
And see competition as an element of continuous improvement.

مقدمة:
إن الحمــد للــه نحمــده ونســتعينه ونســتغفره، ونعــوذ باللــه مــن شرور أنفســنا، وســيئات أعمالنــا، 

مــن يهــده اللــه فــا مضــل لــه، ومــن يضــل اللــه فــا هــادي لــه، وأشــهد ألا إلــه إلا اللــه وحــده لا شريــك 

ــه  ــى آل ــه وع ــه علي ــى الل ــن ص ــة للعالم ــدى ورحم ــل ه ــوله، المرس ــده ورس ــداً عب ــهد أن محم ــه، وأش ل

وصحبــه أجمعــن، ومــن اتبعهــم بإحســان إلى يــوم الديــن.

مــن الأمثــال المأثــورة التــي يعلــم النــاس مصيرهــا بدقــة، أو التــي لا يعرفــون كيــف وصلــت إليهــم، 

وصــارت تجــري عــى ألســنتهم، القــول المعــروف: )نصــف المعرفــة هــو أن تعــرف أيــن تجدهــا(؛ ومعنــاه 

أن المعرفــة تنقســم إلى شــقين، الشــق الآخــر هــو الــذي يتعلــق بالســؤال: أيــن؟

ومــن الغريــب أن العلــاء والباحثــن الدارســن في العــالم أجمــع، وفي كل الأزمنــة يركــزون جهودهــم 

عــى الجانــب الأول للمعرفــة، ولا يهتمــون بالقــدر نفســه بالجانــب الآخــر )أيــن؟(، وحتــى تكتمــل المعرفــة 
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لا بــد مــن تســليط الضــوء عــى نصفهــا الآخــر، وأقصــد بذلــك: ايــن تجدهــا؟

والــذي يدعــو إلى التفــاؤل في الاهتــام بالجانــب الآخــر )أيــن؟(؛ هــو الاقبــال المتزايــد عــى ارتيــاد 

ــات،  ــاء المكتب ــد عــى أمن ــب متزاي ــه طل ــذي يواكب ــن والدارســن والطــاب، ال ــل الباحث ــات مــن قب المكتب

الذيــن يســتطيعون إرشــاد مــن يريــد اســتخدام هــذه الفئــة مــن الكتــب للحصــول عــى أكــر قــدر مــن 

الفائــدة.

إذا كانــت المكتبــة الجامعيــة قــد جمعــت في بدايــة نشــاطها رصيــداً ممتــازاً مــن نفائــس الكتــب، 

ــة  ــة، إلى مكتب ــة والخارجي ــؤدي خدمــات الإعــارة الداخلي ــة ت ــا يجــب أن تتعــدل مــن مكتب ــإن وظيفته ف

تتــولى إعانــة الأســتاذ الجامعــي في زيــادة كفاءتــه المعرفيــة، وأن تعمــل المكتبــة الجامعيــة عــى تهيئــة جيــل 

ــة  ــه المعرف ــاً نصــب عيني ــة، واضع ــده أساســاً لإحــداث التغــرات الجذري ــم، ويعتم مثقــف يتســلح بالعل

العلميــة، والأســلوب العلمــي في التفكــر والتحليــل، وأن تكــون المكتبــات الجامعيــة حجــراً مســانداً لخدمــة 

التعليــم والبحــث العلمــي، وكذلــك إتاحــة فــرص الثقافــة المســتمرة، كــا يجــب أن تكــون مركــزاً للحيــاة 

الفكريــة والاجتماعيــة، وتســعى إلى تأمــن وإتاحــة مــا تســتطيعه مــن مصــادر المعرفــة في ســبيل تنميــة 

أفــكار الأســتاذ الجامعــي، لتضمــن لــه القــدر المناســب مــن الأمــن المعلومــاتي حتــى يحصــل عــى حــظ مــن 

المعلومــات عنــد الحاجــة إليهــا في أي مــكان وزمــان، وكذلــك يتحقــق التعــاون المكتبــي الوثيــق مــن خــال 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة.

الإدارة المتخصصة

الإجراءات:
ــور المنتفعــن،  ــة ولجمه ــد متعــددة للمنظم ــاً وفوائ ــق الإجــراءات المبســطة للأعــال أهداف تحق

فهــي لا تــؤدي إلى تخفيــض النفقــات فحســب، بــل إنهــا تســاعد عــى زيــادة كفــاءة وفاعليــة المنظمــة في 

القيــام بأعمالهــا)1(، ومــن فوائــد وأهــداف الإجــراءات مــا يــي:

الإسراع في إنجاز المعاملات: إن التحديد المسبق للخطوات المتسلسلة التي تمر فيها المعاملات  	.1

يؤدي إلى الإسراع في إنجاز المعاملات.

تحسين الخدمات المقدمة للجمهور: إن السرعة في إنجاز المعاملات وعدم تكديسها، وانتظارها  	.2

أياماً وأسابيع، على مكاتب الموظفين، من شأنه أن يقدم خدمة أفضل لجمهور المنتفعين.

إجراءات عمل موحدة،  المتشابهة  للأعمال  تحدد  المكاتب:  الكتابية في  الأعمال  أداء  توحيد  	.3

وتؤدي بنفس الطريقة عندما تتكرر تلك الأعمال، ويؤدي ذلك إلى توحيد الأعمال الكتابية في 

المكتب.

تخفيض نفقات الأعمال الكتابية: إن اعتماد إجراءات موحدة للمعاملات المتشابهة يؤدي إلى  	.4

تصميم نماذج موحدة لها، مما يؤدي إلى تحقيق بعض التخفيض في نفقات القيام بالأعمال 
الكتابية)2(. 

التقليل من المجهود الفكري للموظفين: تساهم الإجراءات في التقليل من المجهود الفكري  	.5

والعصبي للموظفين، فالرئيس الإداري يقوم بوضع سياسة موحدة وإجراءات موحدة لمعالجة 
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الموضوعات المتشابهة من المعاملات، ويقوم الموظفون التنفيذيون بتنفيذ تلك السياسة، ولا 

يتوقعون أثناء قيامهم بالأعمال، التفكير مالياً في الإجراءات التي سيتخذونها على المعاملة في 

كل أمر يمر عليهم، ولا يرجعون للرئيس الإداري إلا في الحالات الاستثنائية، وعندما تحدث 

تلك الأمور الاستثنائية، ويتخذ بخصوص إجراءاتها قرار ما، يصبح سابقة في المنظمة، يرجع 

إليها في معالجة الأمور المتشابهة لها في المستقبل.

تجنب الفوضى في القيام بالأعمال في المنظمة: إن وضع سياسات وإجراءات لمواجهة الحالات  	.6

والاحتمالات، تواجه سير العمل في المنظمة، واتباع الموظفين لها عند قيامهم بأعمالهم يؤدي 

إلى القيام بالأعمال بشكل متجانس، يقضي على الفوضى والارتجالية في المنظمة، وذلك عندما 
يسمح لكل موظف أن يقوم بتنفيذ الأعمال حسب طريقته الخاصة.)3(

المعاملات  لسير  ومحددة  متسلسلة  وجود خطوات  إن  الأعمال:  تنفيذ  على  الرقابة  إحكام  	.7

ضمان لتنفيذ كل المعاملات حسب الطريقة المقررة لها سلفاً، ويقلل ذلك من فرص الخطأ 

والنسيان عند القيام بالأعمال، ويساعد الأداء على إحكام الرقابة في تنفيذ الأعمال.

رفع الحالة المعنوية للموظفين: إن اتباع إجراءات حديثة ومبسطة عند القيام بالأعمال، يؤدي  	.8

إلى التقليل من التذمر عادة من كثرة العمل الروتيني، الذي يقوم به الموظف، وإن تبسيط 

الأعمال وتخفيفها من شأنه أن يساعد على رفع معنويات الموظفين، وزيادة حبهم لأعمالهم.

9. عيوب الإجراءات:
ــع  ــح الإجــراءات م تســتخدم الإجــراءات اســتخداماً ســيئاً وغــر ســليم في بعــض الحــالات، فتصب

مــرور الزمــن طويلــة ومعقــدة وتــؤدي إلى تأخــر إنجــاز الأعــال، وإلى تذمــر المواطنــن منهــا، ويطلــق عــى 

ــن(،  ــة، أو )الروت ــة اصطــاح الإجــراءات الروتيني ــدان العربي ــدة في بعــض البل ــة والمعق الإجــراءات الطويل

ــا،  ــي له ــي والعم ــوم الحقيق ــر المفه ــن، غ ــن والموظف ــد المواطن ــاً عن ــا مفهوم ــح له ــن أصب ــة روت وكلم

فروتــن العمــل مــا هــو أساســاً إلا إجــراءات العمــل، والروتــن يعنــي سلســلة الخطــوات )التــي تمــر فيهــا 
ــة. )4( ــة( وبنفــس الطريقــة، في كل مــرة تتكــرر في المعامل المعامل

والروتــن حســب المفهــوم الشــائع والســلبي عنــد المواطنــن والموظفــن، يــؤدي إلى تأخــر المعاملات 

ــن الإدارات  ــر م ــا الكث ــاني منه ــي تع ــة الت ــراض الإداري ــن الأم ــر م ــه يعت ــذا فإن ــي، ل ــر طبيع ــر غ تأخ

الحكوميــة، والروتــن بتوحيــده للعمليــات والقــرارات لــكل نــوع مــن الأعــال المتشــابهة، مــن شــأنه أن 

ــا، وهــذا قــد يقــود إلى  ــي يقومــون به ــل مــن التفكــر، بالنســبة للموظفــن الإداريــن في الأعــال الت يقل

تمــرد المواطنــن ونفورهــم مــن الإدارات في الحكومــة، خصوصــاً عندمــا تطــول الإجــراءات وتتعقــد، والروتــن 

الطويــل يشــجع الكســب غــر المــروع )الرشــوة(، فصاحــب المعاملــة يجــد نفســه مضطــراً لأن يضحــي 

ببعــض مالــه في ســبيل انجــاز معاملتــه.

تبسيط الإجراءات:
ـ فقــد تطــول وتتعقد،  ـــ ســابقا ًـ يســاء اســتخدام الإجــراءات في كثــر مــن الأحيــان، كــا تــم البيــان ـ

ــدل أن  ــاً عــى المنظمــة، ب ــح عبئ ــوب، وتصب ــب فوائدهــا ومحاســنها إلى عي ــا، فتنقل وتكــر الشــكوى منه
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تكــون أداة مســاعدة لهــا للقيــام بأعمالهــا. في مثــل تلــك الأحــوال، يصبــح مــن الواجــب القيــام بدراســة 

تحليليــة لإجــراءات المنظمــة بهــدف تبســيطها، وذلــك تســهيلاً للأعــال، واختصــاراً للوقــت، وتوفــراً لجهــود 
الموظفــن والمواطنــن. )5(

أعراض تعقيد الإجراءات:
تظهر الحاجة إلى دراسة الإجراءات بهدف تبسيطها في الأحوال التالية)6(:

كثرة عدد المراحل التي تمر فيها المعاملة: إن مرور المعاملة في عدد كبير من المراحل والخطوات  	.1

يؤدي إلى إبطاء سيرها، ويكثر عادة عدد المراحل، وتطول الإجراءات نتيجة لتجزئة كل أجزائها 

المعاملة على عدد كبير  إلى عدة عمليات اختصاصية، تسند إلى عدد من الموظفين، ومرور 

من الموظفين لاتخاذ الإجراءات عليها يؤدي إلى تأخيرها، كما أن وجود خطوات غير ضرورية 

كالإكثار من عمليات قيد وتسجيل المعاملة لأغراض الرقابة يؤدي إلى تأخيرها.

إنجازها،  تأخير  إلى  المعاملة  في  المماطلة  عمليات  تؤدي  المعاملة:  في  المماطلة  حالات  كثرة  	.2

فهنالك حالات تمر فيها المعاملة على جهة واحدة، أو موظف واحد عدة مرات لاتخاذ الإجراء 

المحدد عليها، وهذا مما يؤدي إلى زيادة حالات اللف والدوران في المعاملة. ويعود السبب في 

تجوال المعاملة بين المكاتب، إلى عدم ترتيب المكاتب ترتيباً يتوافق مع بعضها في مكان واحد 

أو عند موظف واحد.

كثرة السجلات المطلوب الرجوع إليها وملاحظاتها: تؤدي كثرة السجلات، وكثرة الرجوع إليها  	.3

إلى تأخير سير المعاملة، وإلى تكدس المعاملات أمام الموظف المختص.

الموظف يضطر  فإن  المعلومات،  السجلات ومصادر  إلى  الرجوع  الموظفين: لأجل  تنقل  كثرة  	.4

أحياناً إلى الذهاب إلى غرف أخرى غير غرفة مكتبه، وذلك ناتج عن عدم وضع السجلات، 

ومصادر المعلومات اللازمة لقيام الموظف بأعماله قريبة منه، وأن كثرة تنقل الموظف تؤدي 

إلى إضاعة الوقت، وبالتالي إلى تأخير انجاز المعاملات.

كثرة عمليات الرقابة والتدقيق: يسعى الإداريون والموظفون إلى التقليل والتخلص نهائياً من  	.5

حدوث الأخطاء في أعمالهم، وحتى يحققوا هذا الهدف فإنهم يكثرون من أعمال التدقيق لأجل 

إحكام الرقابة على الأعمال، وإذا أخذنا المعاملات بالمالية، على سبيل المثال، فإننا نلاحظ أن 

المعاملة تمر على عدد كبير من الموظفين لأجل تدقيقها وتوقيعها، مع تسجيل المعاملة عدة مرات 

عند انتقالها من مكتب إلى مكتب آخر خوفاً من ضياعها وتحمل الموظف مسؤولية فقدانها.

من يقوم بتبسيط الإجراءات:
هنــاك ثــاث معالجــات يمكــن أن يلجــأ إليهــا الرئيــس الإداري عندمــا يشــعر بــأن إجــراءات العمــل 

أصبحــت معقــدة وغير مناســبة، وهــي)7(:

الاستعانة بخبراء التنظيم الإداري من خارج المنظمة. 	.1

إنشاء وحدة للتنظيم والإدارة في المنظمة. 	.2

الاستفادة من المديرين والمشرفين لتبسيط الإجراءات. 	.3
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علم المكتبات
المكتبات؛ النشأة والتكوين:

لا نســتطيع أن نحــدد أول مــن أنشــأ مكتبــة في العصــور القديمــة، كــا لا نســتطيع أن نقطــع في 

أمــر أقــدم مــكان أنشــئت فيــه أولى المكتبــات، إلا أن الحفريــات والتنقيــب في الآثــار تــدل عــى أنــه لعــل 

مــن أولى المكتبــات مــا قــد ظهــرت قديمــاً في منطقــة مــا بــن النهريــن في العــراق، وفي وادي النيــل، حيــث 

وجــد مــا يــدل عــى ذلــك، وتعــود المكتبــات إلى مــا قبــل الميــاد.

وقــد حفــظ العــرب قبــل الإســام بعــض آثارهــم الفكريــة ووقائعهــم بنقشــها عــى الحجــارة خشــية 
اندثارهــا، كــا اشــتهرت »المعلقــات التــي تحمــل خــر قصائد فحــول الشــعراء«.)8(

أشهر المكتبات في الإسلام:
إن المقــام لا يتســع لذكــر جميــع المكتبــات في البــاد الإســامية عــر العصــور، وســنكتفي بذكر أشــهر 

المكتبات فيــا مضى)9(:

دار الحكمة 	.1

دار العلم 	.2

مكتبة قرطبة. 	.3

مكتبة الحيدرية. 	.4

مكتبة سوار بالبصرة. 	.5

خزانة سابور. 	.6

خزانة كتب الوقف بمسجد الزيدي ببغداد. 	.7

مكتبة رامهرمز. 	.8

المكتبات المعنى والمضمون:
علــم المكتبــات علــم حديــث، إذا مــا قــورن بالعلــوم الأخــرى، وقــد بــدت بــوادر ظهــوره في القــرن 

ــن  ــدد م ــة في ع ــات المكتبي ــرت المؤسس ــة، ظه ــدة الأمريكي ــات المتح ــا والولاي ــر في كل أورب ــع ع التاس

الأقطــار، وخاصــة جمعيــات المكتبــات، وكذلــك التشريعــات المكتبيــة والقواعــد والأنظمــة الخاصــة بتنظيــم 

المكتبــة وإدارتهــا، والتعليــات التــي تســاعد المكتبــة عــى تقديــم خدماتهــا إلى الــرواد والقــراء.

وأدت متطلبــات المكتبــة الحديثــة إلى قيــام فريــق مــن الأفــراد وعــدد مــن المؤسســات المكتبيــة 

ــف،  ــت أنظمــة التصني ــاً ســليماً، فكان ــة تنظي ــم المكتب ــؤدي إلى تنظي ــي ت بوضــع الأنظمــة والقواعــد الت

ــا. ــة وخدماته ــة لمســتويات المكتب وقواعــد الفهرســة، والتشريعــات المقنن

وهنالــك توســع أفقــي في العمليــات المكتبيــة التقليديــة باتجــاه رصــد وخــزن وتســهيل الحصــول 

عــى المعرفــة والمتخصصــة، وإتاحتهــا بــكل الوســائل للمتخصصــن.

والمكتبــة المتخصصــة تخــدم جمهــوراً خاصــاً، وتلبــي احتياجات هــذا الجمهور مــن المعلومــات الفنية، 

متبعــة في ذلــك بعــض الوســائل والطــرق غــر التقليديــة، وتوثيــق خدمــات إيجابية تهتــم بتوصيــل المعلومات 
المتخصصــة إلى مــن يريدونهــا، فضــاً عــن توفير أســباب الاطــاع والاســتفادة مــن الموضوعات المختلفــة. )10(
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ــة  ــوى البشري ــب الق ــتمرة، وتتطل ــاث المس ــات والأبح ــب الدراس ــة تتطل ــارف المكتبي ــذه المع ه

المؤهلــة للقيــام بهــذه الدراســات، كــا تســتلزم الخدمــة المكتبيــة توفــر الأجهــزة القــادرة مــن الموظفــن 

ــة. ــق أنظمــة حديث ــا وف ــة وإدارته ــم المكتب عــى تنظي

وقــادت هــذه المتطلبــات إلى إنشــاء المــدارس والمعاهــد المكتبيــة لتدريــس علــم المكتبــات، مثــل 

أي علــم مــن المعــارف البشريــة الأخــرى، وهــذا مــا يتميــز بــه القــرن العــرون في مســرة التطــور التــي 

ــم أدب  ــذا العل ــح له ــى أصب ــك الأبحــاث والدراســات والمؤلفــات، حت ــم، فكانــت هنال حالفــت هــذا العل
قائــم بذاتــه. )11(

أمــا المعلوماتيــة؛ فهــو مصطلــح مــرادف لــكل مــن مصطلحــي دراســات المعلومــات وعلــم 

المكتبــات، وتشــر )Informatics( في الأســاس إلى اســتعمال التكنولوجيــا لتحويــل المعلومــات مــن مدخــل 

ــتغلال. ــة الاس ــي إلى نقط ــاص أص خ

مــن المهــم بناء البنية التحتية للمجتمــع المعلوماتي التي تســتوعب الإنتاج العلمي والتكنولوجــي، والإنتاج 

التعليمــي، والإنتــاج الــراثي والتاريخــي، والإنتــاج الإعلامــي، والإنتــاج الإبداعــي والفنــي، والنــر الورقــي والإلكتروني. 

كل هــذا رهــن الجامعــة، فــا يوجــد مجتمــع معرفــة إلا بصناعــة المحتــوى، ولا يوجد محتــوى حقيقــي إلا بجامعة 

نشــطة قــادرة عــى إبــداع محتــوى يتــاشى مــع الســياق المحلي، ويتجــاوب مــع المتغــر العالمي.

ونحــن نســعى إلى منهــج منفتــح مــرن ينتقــي مــن المعرفــة الأشــياء المهمــة، ويبتعــد عــن الأقــل 

أهميــة، أمــا عــن منهجيــات المعرفــة فقــد تعــددت كثــراً، وكذلــك نظــام التعليــم يمــر بالعمليــات الإنتاجيــة 

نفســها، وليــس المهــم جــودة المنتــج، ولكــن العمليــات التــي أخُــرج بهــا هــذا المنتــج.

فالمعرفــة أصبحــت للتخصصــات، وصــارت متداخلــة وسريعــة التقــدم والإحــال، وتغــرت العلاقــة 

بــن العلــم والتكنولوجيــا، العلــم يكتشــف والتكنولوجيــا أصحبــت تعطــي العلــم، والعولمــة تحتــاج لــكل 

المجــالات، فهنالــك:
عولمة الاقتصاد. 	.1

عولة مستويات الخريجين. 	.2
عولمة سوق العمل. 	.3

عولمة البحث والتطوير. 	.4
الملكية الفكرية. 	.5

اقتصاديات الحجم. 	.6
قابلية المعلومات للاحتكار. 	.7

تزييف العقول عن بعد. 	.8

تحدي الاقتصاد المزدوج. 	.9
مواقع التعلم والتعليم.. 	.10

نقل الحضور )صورة وصوت(. 	.11
جماعات الاهتمام المشترك. 	.12

المشاركة بين الموارد. 	.13
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ولهــذا فبنمــوذج الجامعــة تنشــأ حضانــات تذهــب بهــا إلى مجتمعــات تكنولوجيــة مثــل: القريــة 

الذكيــة، فتصبــح الجامعــة وســيطاً بــن اقتصــاد المعرفــة وقطاعــات الإنتــاج والخدمــات.

التنمية المهنية للعاملين في المكتبات الجامعية:

عــرفّ البعــض التنميــة المهنيــة للعاملــن )Professional staff development( في المكتبــات بأنهــا 

»اكتســاب وتعزيــز المهــارات«، في حــن عرفّهــا البعــض الآخــر بأنهــا »إدراك ذاتي«، وعرفّهــا البعــض الثالــث 

بأنهــا » محاولــة منهجيــة للتوفيــق بــن اهتمامــات الأفــراد ورغباتهــم، وبــن متطلبــات التنظيــم المتوقــع أن 
يعمــل بــه هــؤلاء الأفــراد. )12(

ــا تعــد  ــة، لأنه ــات الجامعي ــن بالمكتب ــن المؤهل ــان الوضــع الأكاديمــي للعامل ــد مــن بي ــك لا ب لذل

حجــر الزاويــة في النهــوض بالتعليــم والبحــث العلمــي في الجامعــات، لذلــك لــزم الاهتــام بأمنــاء المكتبــات 

الجامعيــة، وتهيئــة مســتقبل مــادي ووضــع أدبي متميــز لهــم، حتــى يتولــد لديهم الرضــا النفسي والإحســاس 

بأهميــة عملهــم، فيحرصــون عــى تجويــده كــاًّ وكيفــاً.

ــة التدريــس في الوضــع  ــك إلا بمســاواة المؤهلــن منهــم بنظرائهــم مــن أعضــاء هيئ ــأتي ذل ــن ي ول

الأكاديمــي والمــالي، أو بعبــارة أخــرى« الاعــراف الرســمي بالمكتبيــن المهنيــن كأعضــاء في هيئــة التدريــس 

والبحــث، وذلــك بوضعهــم عــى درجــات أعضــاء هيئــة التدريــس، ومنحهــم نفــس الألقــاب أو مــا يقابلهــا 

ومســاواتهم في الرواتــب والامتيــازات.

ومــن هنــا جــاءت الدعــوة بالنظــر إلى العمــل المكتبــي كعمــل مهنــي محــرم وممتــاز، وإلى الاعتراف 

ــات  ــاء المكتب ــح أمن ــا، ومن ــاة، وغيره ــة، والمحام ــب، والهندس ــس، والط ــل التدري ــة مث ــة عملي ــه كمهن ب

الجامعيــة بــدل طبيعــة عمــل بحســبانهم مــن أصحــاب التخصصــات النــادرة، ومعاملتهــم معاملــة أعضــاء 

هيئــة التدريــس بالجامعــة مــن جميــع النواحــي الأدبيــة والماديــة.

المكتبات الجامعية والتكنولوجيا:

مــع تزايــد قــوة الانفجــار المعــرفي، فــإن الخدمــات المعرفيــة الجاريــة تصبــح عــى قــدر كبــر مــن 

الأهميــة لــكل مــن الباحــث والأكاديمــي، ولجميــع المهتمــن بملاحقــة الأحــداث والتطــورات، ومــن حســن 

الطالــع فــإن للإنترنــت قــدرة عــى دمــج المعلومــات المتغــرة مــع المصــادر المعرفيــة المتوفــرة، التــي تســاعد 

ــك  ــد، وذل ــث والجدي ــتفيدين بالحدي ــام المس ــة، وإع ــة والحديث ــة الجاري ــات المعرفي ــق الخدم ــى خل ع

.)E-mail( أو برامــج البريــد الإلكــروني )Chat( باســتخدام الشــبكة ســواء مــن خــال برامــج الحــوار

ــة  ــمل المعالج ــه، وتش ــكاره وخبرات ــجيل أف ــان، بتس ــدم الإنس ــة ق ــات قديم ــات المعلوم إن تقني
التســجيل، الاستنســاخ، البــث، التنظيــم، الاختــزان والاســرجاع. )13(

أما بالنسبة للصور المعاصرة لتقنيات المعلومات، فهي تتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي:

الحاسبات الإلكترونية بقدرتها الهائلة على الاختزان، وبسرعتها الفائقة في التجهيز  	.1

والاسترجاع.

تقنيات الاتصالات بعيدة المدى. 	.2

الحيز  العائلة على توفير  المصغرات بكافة أشكالها من فلمية وضوئية، وبقدرتها  	.3
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اللازم لاختزان الوثائق، فضلاً عن سهولة التداول، والاستنساخ والاسترجاع.

ويمكن حصر مجالات واهتمامات الدارسين والباحثين في علم المعلومات والعلاقة التي تربطه مع 

المكتبات في الجوانب التالية:

الدراسات المتعلقة بمواد المكتبات والمعلومات، سواء مواداً مطبوعة أو مسموعة، أو مرئية أو  	.1

مصغرات فلمية.

والمعلومات  والمطبوعات  الكتب  كاختيار  والاسترجاع(،  التنظيم  )التزويد،  الفنية  العمليات  	.2

المحددة، كالفهرسة والتصنيف، والتكشيف والاستخلاص، والتحليل، والتقييم والتفسير.

الخدمات الخاصة بالمراجع واسترجاع المعلومات، وتوصيلها تقليدياً أو إلكترونياً. 	.3

المستخدمون لمختلف المكتبات ولمراكز التوثيق والمعلومات. 	.4

والصناعية،  الطبيعية  النظم  في  المعلومات  بتمثيل  تتصل  التي  المعلومات  المعلومات:  نظم  	.5

استخدام الرموز في نقل الرسالة أو التعبير عنها.

المكتبات  خدمات  على  والبرامج  الإلكترونية  الحاسبات  دراسة  تتضمن  الإلكترونية  الحسابات  	.6

والمعلومات.

المعلومات والأستاذ الجامعي

: مفاهيم ومصطلحات مرتبطة بالمعلومات:

لكي نفهم مصطلح »المعلومات )Information(«، لا بد من أن نفرق في البداية بينه وبين عدة 

مفاهيم ومصطلحات أخرى تختلط به كـ: الحقائق )Facts(، والبيانات أو المعطيات )Data(، ثم »المعرفة 

)Knowledge(، والعلم )Science(، التي يمكن ترتيب العلاقة المنطقية بينها على النحو التالي)14(:
الحقائق––
البيانات––
 المعلومات––
المعرفة––
العلم––

فالحقيقــة هــي: شيء تبــن صدقــه عــن طريــق الملاحظــة، بقــدر مــا تســمح بــه القــدرة الإنســانية، 
 )Data( تشــكل مــا يعــرف عامــة بالبيانــات أو المعطيــات )Facts( وكل مجموعــة مختــارة مــن الحقائــق

التــي يمكــن اســتخلاص نتائــج منهــا.

ــة  ــة الإنجليزي ــتخدمت في اللغ ــي اس ــان )Datum(، الت ــة بي ــي: »كلم ــات ه ــات أو المعطي والبيان

ــن  ــتقة م ــي مش ــة، وه ــة معين ــي حقيق ــة )Datum(، وتعن ــة اللاتيني ــا باللغ ــق عليه ــا يطل ــي، م ــا ه ك

كلمــة )بــن( المشــتقة مــن البيانــات أي مــا بــن الــيء مــن الدلالــة وغيرهــا، هــي مــا يطلــق عليهــا باللغــة 

اللاتينيــة )Datum(، التــي اســتخدمت في اللغــة الإنجليزيــة كــا هــي، بينــا تســتخدم في اللغــة الفرنســية 

كلمــة )Don(، وتعــر عــن: الأرقــام، والكلــات، والرمــوز، والحقائــق، والإحصــاءات الخــام، التــي لا علاقــة 

بــن بعضهــا البعــض، ولم تفــر أو تســتخدم بعــد، أي ليــس لهــا معنــى حقيقــي ولا تؤثــر في رد فعــل أو 

ســلوك مــن يســتعملها.
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أما المعلومات فهي: البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد لأغراض 

اتخاذ القرارات، أي أن البيانات أصبح لها قيمة بعد تحليلها وتفسيرها أو تجميعها في شكل ذي معنى، التي 

يمكن تداولها، وتسجيلها، نشرها، وتوزيعها، في صورة رسمية أو غير رسمية، وفي أي شكل.

والمعتقدات،  المعاني  مجموعة  أساساً  هي  التي  فالمعرفة  أيضاً،  المعرفة  أساس  هي  والمعلومات 

التي تتكون لدى الإنسان نتيجة لمحاولة متكررة لفهم الظواهر  والأحكام والمفاهيم، والتصورات الفكرية، 

والأشياء المحيطة به. ويختلف بذلك رصيد المعرفة لدى الشخص الواحد من وقت لآخر بحصوله على تقارير 

جديدة من المعرفة والخبرة.

أما العلم فهو: الجسد المترابط من الحقائق المصنفة المتسقة التي يصل إليها الباحث عادة باتباع 

منهج علمي معترف به، كالمنهج التجريبي، أو التاريخي، أو المسحي، أو الإحصائي.

:)Information Competence( الكفاءة المعلوماتية

والقدرة  المتنوعة.  أشكالها  تقييمها وتوصيلها في كل  المعلومات،  إيجاد  القدرة على  بأنها:  تعُرف 

)Ability( تشير إلى كل ما يستطيع الفرد أداءه في الوقت الحالي، أو المرحلة العمرية التي يعيشها الفرد فيما 

يتعلق بمجالات الأنشطة العقلية أو الحركية سواء كان ذلك مرتبطاً بتدريب أو غير مرتبط.

وهي تفترق عن الاستعداد )Aptitude( الذي هو: قدرة الفرد الكاملة على أن يتعلم في سرعة 

وسهولة، وعلى أن يصل إلى مستوى عالٍ من المهارة في مجال معين، وذلك في حالة توافر برامج التدريب 

والتعليم اللازمة، بحيث يستطيع أن يصل إلى أعلى مستوى من الكفاءة بمجهود أقل وفي وقت أقصر من 
الشخص الذي يملك استعداداً منخفضاً في المجال نفسه. )15(

كما أن تطور الدول المتقدمة في مسار تطورها التاريخي تثبت أن التطور النوعي لمواردها البشرية، 

ومن خلال تطورها تعليمياً وثقافياً واجتماعياً، كأساس لتطور نشاطاتها الاقتصادية منها والإنتاجية، أساساً 

وتطويرها في أساليب الإنتاج التي تستخدمها للقيام بهذه النشاطات وفي تنميتها وتطويرها، حيث إن تطور 

الميلاديين،  التاسع والعاشر  القرن  من  به وبتطوره من تطور ثقافي واجتماعي بدءاً  ارتبط  التعليم فيها وما 

والاستمرار بعد ذلك هو الذي أسهم في تحقيق التطور في الدول المتقدمة، وكان أساساً لهذا التطور في كافة 
المجالات، ومنها المجال الاقتصادي. )16(

إن التطور المستمر والمتسارع في مضامين التطور ومعطياته في الدول المتقدمة، يستند على التطور 

في نوعية الموارد البشرية من خلال تطور التعليم والبحث العلمي، والتطوير التكنولوجي، وبما يقود تحقيق 

هذا التطور، وتلبية احتياجاتهم في النشاطات عموماً، وعن طريق التوصل إلى وسائل وأساليب أكثر حداثة 

وتطوراً، وبشكل متزايد ومتسارع ومستمر، وبما يضمن استمرار حالة التطور والتقدم في هذه الدول، وبالذات 

من خلال تطور التقنيات المتقدمة في المجالات المختلفة، التي يتضمنها اقتصاد المعرفة والارتباط مع تقنيات 

المعلومات والاتصالات والحاسوب والانترنت وغيرها.

استخدام الانترنت:

إن الإنترنت هو: مجمع عالمي لشبكات كمبيوترية مترابطة، وهو أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا 

المعلومات من تطور وتقدم، ولقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات ولا سيما شبكة الإنترنت في إلغاء الوقت 
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والمسافة بين البلاد المختلفة، من حيث الموقع الجغرافي، فهي الطفل العملاق لتكنولوجيا المعلومات.

ويعد الإنترنت واحداً من أهم وسائل الاتصال الحديثة التي أثرت في حياة الناس، وستستمر في 

تأثيرها كل يوم، بل وغداً وبعد غد، التي تحقق من خلالها مفهوم القرية الكونية. وفي ضوء المعطيات السابقة 

نستنتج أن أهمية شبكة الإنترنت تأتي من كونها:

ليست شبكة محلية، بل شبكة عالمية. 	.1

لا توجد رقابة للدول عليها، ولا تعود ملكيتها لأحد. 	.2

تتيح للباحثين فرصة الحصول على المعلومات بغض النظر عن نوعيتها. 	.3

أتاحت أمام القراء التنقل والسفر بين المكتبات العالمية. 	.4

سمحت للقراء والباحثين بملاحقة آخر المعلومات. 	.5

تتيح أمام القارئ أو الباحث فرصة الالتقاء بأناس من مختلف المهن. 	.6

الإسلام والعلم:
بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلقََ ﴿ ١ ﴾ خَلقََ الْنِسَْانَ مِنْ عَلقٍَ ﴿ ٢ ﴾ اقرَْأْ وَرَبُّكَ الْكَْرمَُ  قال تعالى: )اقرَْأْ 
﴿٣﴾ الَّذِي عَلَّمَ بِالقَْلمَِ ﴿ ٤ ﴾ عَلَّمَ الْنِسَْانَ مَا لمَْ يعَْلمَْ ﴿ ٥ ﴾()17(، من خلال الآيات التي تحث على التعلم 
وتشجع طلاب العلم، وترفع من شأن العلماء، وتحارب الجهل وتطاره كما يطارد النور الظلام، ومن ثم خاطب 
بهَُا  الْمَْثاَلُ نضَِْ لعََلَّكُمْ تعَْقِلوُنَ()18(، وقال تعالى: )وَتلِكَْ  عَرَبِيًّا  الإسلام العقول، قال تعالى: )إنَِّا جَعَلنَْاهُ قرُآْناً 
للِنَّاسِ وَمَا يعَْقِلهَُا إَّل العَْالمُِونَ()19(، وقال تعالى: )أيَوََدُّ أحََدُكمُْ أنَْ تكَُونَ لهَُ جَنَّةٌ مِنْ نخَِيلٍ وَأعَْنَابٍ تجَْرِي مِنْ 
لكَِ  يَّةٌ ضُعَفَاءُ فأَصََابهََا إعِْصَارٌ فِيهِ ناَرٌ فاَحْتَقَتَْۗ  كَذَٰ تحَْتِهَا الْنَهَْارُ لهَُ فِيهَا مِنْ كلُِّ الثَّمَراَتِ وَأصََابهَُ الكِْبَُ وَلهَُ ذُرِّ
َ للِنَّاسِ مَا  كْرَ لتِبَُيِّ برُِ ۗ وَأنَزْلَنَْا إلِيَْكَ الذِّ ُ اللَّهُ لكَُمُ الْياَتِ لعََلَّكُمْ تتَفََكَّرُونَ()20(، وقال تعالى: )بِالبَْيِّنَاتِ وَالزُّ يبَُيِّ
نزُِّلَ إلِيَْهِمْ وَلعََلَّهُمْ يتَفََكَّرُونَ()21(، إنا لنجد دعوة القرآن الكريم إلى العلم والرفع نم شأنه مبثوثة في كثير من 
آياته، )خَلقََكُمْ مِنْ نفَْسٍ وَاحِدَةٍ ثمَُّ جَعَلَ مِنْهَا زَوْجَهَا وَأنَزْلََ لكَُمْ مِنَ الْنَعَْامِ ثَاَنيَِةَ أزَْوَاجٍۚ  يخَْلقُُكُمْ فِ بطُوُنِ 
ٰ تصُْفَوُنَ( )22(،  هَاتكُِمْ خَلقًْا مِنْ بعَْدِ خَلقٍْ فِ ظلُمَُتٍ �ثلََثٍ ۚ ذَٰلكُِمُ اللَّهُ رَبُّكُمْ لهَُ المُْلكُْ ۖ لَ إلِهََٰ إلَِّ هُوَ ۖ فأَنََّ أمَُّ
كْرِ  ورفع الله تعالى مكانة العلماء في قوله عز وجل ) وَمَا أرَسَْلنَْا قبَْلكََ إلَِّ رجَِالً نوُحِي إلِيَْهِمْۖ  فاَسْألَوُا أهَْلَ الذِّ
حُوا فِ المَْجَالسِِ فاَفسَْحُوا يفَْسَحِ اللَّهُ لكَُمْ ۖ  إنِْ كُنْتمُْ لَ تعَْلمَُونَ( )23(، )ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إذَِا قِيلَ لكَُمْ تفََسَّ
وَإذَِا قِيلَ انشُْزوُا فاَنشُْزوُا يرَفْعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أوُتوُا العِْلمَْ دَرجََاتٍ ۚ وَاللَّهُ بَِا تعَْمَلوُنَ خَبِيٌر( 

لكَِ كدِْناَ ليِوُسُفَ ۖ مَا كاَنَ ليَِأخُْذَ أخََاهُ فِ  ، )فبََدَأَ بِأوَْعِيَتِهِمْ قبَلَْ وِعَاءِ أخَِيهِ ثمَُّ اسْتخَْرجََهَا مِنْ وِعَاءِ أخَِيهِۚ  كَذَٰ
)24(

دِينِ المَْلِكِ إلَِّ أنَْ يشََاءَ اللَّهُ ۚ نرَفْعَُ دَرجََاتٍ مَنْ نشََاءُ ۗ وَفوَْقَ كُلِّ ذِي عِلمٍْ عَلِيمٌ( )25(.

ونرى ما للعلم من منزلة عظيمة في قصة سيدنا سليمان عليه السلام، وفي طلبه عرش بلقيس، كما 

في قوله تعالى: )قالَ عِفْرِيتٌ مِنَ الجِْنِّ أنَاَ آتيِكَ بِهِ قبَْلَ أنَْ تقَُومَ مِنْ مَقامِكَ وَإِنِّ عَليَْهِ لقََوِيٌّ أمَِيٌن )39( قالَ 

الَّذِي عِنْدَهُ عِلمٌْ مِنَ الكِْتابِ أنَاَ آتيِكَ بِهِ قبَلَْ أنَْ يرَتْدََّ إلِيَْكَ طرَفْكَُ فلَمََّ رآَهُ مُسْتقَِرًّا عِنْدَهُ قالَ هذا مِنْ فضَْلِ 

ا يشَْكُرُ لنَِفْسِهِ وَمَنْ كَفَرَ فإَِنَّ رَبِّ غَنِيٌّ كَرِيمٌ( )26(، وقال عز وجل:  رَبِّ ليَِبْلوَُنِ أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفُرُ وَمَنْ شَكَرَ فإَِنَّ

ءٍ شَهِيدٌ( )27(،  َ لهَُمْ أنََّهُ الحَْقُّ ۗ أوََلمَْ يكَْفِ بِرَبِّكَ أنََّهُ عَلَٰ كلُِّ شَْ )سَنُِيهِمْ آياَتنَِا فِ الْفاَقِ وَفِ أنَفُْسِهِمْ حَتَّىٰ يتَبََيَّ

ءٍ وَأنَْ عَسَٰ أنَْ يكَُونَ قدَِ اقتَْبََ  مَوَاتِ وَالْرَضِْ وَمَا خَلقََ اللَّهُ مِنْ شَْ وقال تعالى: )أوََلمَْ ينَْظرُُوا فِ مَلكَُوتِ السَّ

أجََلهُُمْ ۖ فبَِأيَِّ حَدِيثٍ بعَْدَهُ يؤُْمِنُونَ( )28(.
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كــا حــض الرســول صلــوات اللــه عليــه وســامه، عــى طلــب العلــم، وبــنّ منزلــة العلــاء، فقــال: 

)مــن يــرد اللــه بيــه خــراً يفقــه في الديــن()29(، وجعــل طلــب العلــم الشرعــي الــذي يحتــاج إليــه كل مســلم 

ليقيــم أمــور دينــه فريضــة عــى كل مســلم، بنــص قولــه صــى اللــه عليــه وســلم )طلــب العلــم فريضــة 

عــى كل مســلم( )30(. ومنزلــة العلــاء المعلمــن مــن أرفــع المنــازل في الإســام، بنــص قــول الرســول صــى 

اللــه عليــه وســلم: )العلــاء ورثــة الأنبيــاء( )31(.

الدراسة الميدانية

الإجراءات:
ــم  ــن بالتعلي ــن الأســاتذة العامل ــة الدراســة: يتكــون مجتمــع الدراســة م مجتمــع الدراســة وعين

العــالي، وبســبب تجانــس مفــردات العينــة، وغــر المفــردات بســبب الهجــرة، ودواعــي الاغــراب، تــم اختيــار 

عينــة غــر عشــوائية مــن 300 مفــردة ــــ عينــة ميــرة ــــ وتــم توزيــع الاســتبانات واســتلامها كاملــة.

التحليل واختبار الفروض:

الفرضيــة الأولى: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقنيــة المســتخدمة في المكتبــات وزيــادة 

كفــاءة الأســتاذ الجامعي:

جدول 1/4

علاقة التقنية بالكفاءة

علاقة التقنية بالكفاءة.م
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية0.894.5875.30تمتلك المكتبات رؤية واضحة للمستقبل01

عالية جدا4.514.5774.40ًتحوز التقنية على احترام الأساتذة02

عالية جدا0.793.7080.11ًتلتزم المكتبات بتوفير ما يلزم من تسهيلات تقنية03

عالية 0.784.2076.24تمتاز إدارة المكتبات بالمهارات اللازمة04

عالية جدا0.654.0085.20ًتقوم المكتبات بالفهرسة الإلكترونية اللازمة05

عالية 0.694.2087.00تستمر المكتبات في زيادة الكفاء المعلوماتية06

عالية جدا0.774.2584.12ًالجامعات تولي الجانب الإلكتروني مسؤولية كبرى07

عالية جدا0.583.7577.15ًهنالك حاجة للتغير المستمر بإدارة المكتبات08

عالية جدا0.544.2175.00ًهنالك ثقة من الأساتذة في إدارة المكتبات09

عالية جدا0.763.3374.30ًتحرص إدارة المكتبات اتخاذ القرارات المناسبة10

مــن واقــع الجــدول )1/4( المتعلــق باســتخدام التقنيــة المناســبة في مجــال المكتبــات، وبســبب قــوة 

ــة للباحــث والأكاديمــي  ــر مــن الأهمي ــح عــى قــدر كب ــة تصب ــإن الخدمــات المعرفي الانفجــار المعرفــن ف

ولجميــع المهتمــن، لملاحقــة الأحــداث والتطــورات، ومــن حســن الطالــع فــإن الإنترنــت لــه القــدرة عــى 
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ــة التقنيــة في  ــة المتوفــرة، التــي تســاعد عــى تحســن بيئ دمــج المعلومــات المتغــرة مــع المصــادر المعرفي

مجــال المكتبــات.

ومــا ســبق، وبســبب الموافقــة العاليــة يتــم قبــول الفرضيــة القائلــة بعلاقــة التقنيــة المســتخدمة 

بزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي.

ــة  ــاءة المعلوماتي ــادة الكف ــات وزي ــالي للمكتب ــر المث ــن التأث ــة ب ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني الفرضي

ــي. ــتاذ الجامع للأس

جدول 2/4

التأثير المثالي والكفاء المعلوماتية

علاقة التقنية بالكفاءة.م
الانحراف 

المتوسطالمعياري
الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية0.724.7575.00المكتبات الجامعية تزيد من التفاؤل بالمستقبل01

عاليو جدا0.545.0084.30ًلها القدرة على توقع الاحتياجات02

عالية جدا0.735.2085.00ًالمكتبات لها القدرة على الاستنارة العقلية03

0.844.3083.00تحوز المكتبات على مهارات قيادية04

عالية0.873.3375.00يلتزم الأستاذ بالتطور المستمر05

عالية0.824.0076.00بيئة الجامعات تعتبر بيئة جاذبة06

عالية0.654.2577.11هنالك طرح للمكتبات في الإضافة07

عالية0.663.5067.11تقوم الإدارة العليا بدعم إدارة المكتبات08

عالية84.74.5575.00تستثمر المكتبات في المستقبل09

عالية جدا86.25.1187.00ًهنالك تكلفة عالية للتطوير10

من واقع الجدول )2/4( تظهر الدعوة إلى العمل المكتبي كعمل مهني محترم، والاعتراف الرسمي 

بحاجة الأستاذ الجامعي إلى مزيد من التأهيل والتدريب وزيادة المعلومات لمواكبة عصر السرعة والانفجار 

المعرفي، وبالتالي زيادة حصيلته لمعرفية، ومن ثم تتم زيادة المعرفة للطالب.

ومما سبق وبسبب الموافقة العالية يتم قبول الفرضية القائلة بعلاقة التأثير المثالي للإدارة المكتبية 

بالأستاذ الجامعي، وزيادة حصيلته المعرفية.
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الخاتمة:

أولاً: النتائج:
تلتزم المكتبات بتوفير ما يلزم من تقنيات إلكترونية. 	.1

الجامعات تولي الجانب الإلكتروني أهمية كبيرة. 	.2

هنالك حاجة للتغير المستمر في إدارة المكتبات لتوفير ما يلزم. 	.3

تستمر الإدارة الجامعية في زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس. 	.4

هنالك ثقة من الأساتذة في إدارة المكتبات الجامعية. 	.5

ثانياً: التوصيات:
ضرورة مواكبة المستجدات في مجال التقنية الحديثة. 	.1

التدريب المستمر للكوادر المساعدة في إدارة المكتبات. 	.2

التنسيق المستمر بين الجهات ذات الصلة. 	.3

توفير المستلزمات في جلب التقنية المناسبة. 	.4

النظر إلى المنافسة كعنصر للتحسين المستمر. 	.5
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