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د .فردوس عمر عثمان عبد الرحمن- د.سماح بابكر أبو زيد أحمد

دور المواقع الإلكترونية للمكتبات الجامعية في دعم برامج 
التعليم عن بعد في ظل الإزمات التحديات والحلول :
)الموقع الإلكتروني لجامعة النيلين دراسة تطبيقية(

 
د.فردوس عمر عثمان عبد الرحمن

د.سـماح بابكر أبـو زيــــد أحمد

 أستاذ مشارك - قسم المكتبات والمعلومات  
جامعة غرب كردفان 

 أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
جامعة الجزيرة 

المستخلص :
  تعــد المواقــع الإلكترونيــة للمكتبــات الجامعيــة مــن  أبــرز العنــاصر الفاعلــة في المنظومــة 

ــترجاعها  ــا، ونشرها،وإس ــات، وحفظه ــاج المعلوم ــائل لإنت ــم الوس ــن أه ــي، وم ــال العلم ــة والاتص التعليمي

ــد  ــن بع ــم ع ــة والتعلي ــة عام ــم الجامعــي بصف ــة التعلي ــوي في عملي ــا عــاوة عــى دورهــا الحي وإتاحته

بصفــة خاصــة. تتلخــص مشــكلة الدراســة في التســاؤول الرئيــي .ماهــو الــدور الفعــي للمواقــع الإلكترونيــة 

ــن بصفــة خاصــة واســهامه الفاعــل  لاســاتذة  ــع جامعــة النيل ــة عامــة وموق ــة بصف ــات الجامعي للمكتب

والباحثــن في ظــل الازمــات والــذي ينــدرج تحتهالعديــد مــن الأســئلة . هدفــت الدراســة  إلى تاصيــل ثقافــة 

ديمومــة واســتمرارية العمــل في ظــل الازمــات وضرورة التعايــش معهــا ، كذلــك دراســة واقــع الخدمــات 

التــي تقدمهــا المكتبــات الجامعيــة عــر مواقعهــا الالكترونيــة في ظــل الازمــات والكــوارث . تنبــع أهميــة 

الدراســة مــن الحاجــة للتعليــم الإلكــتروني والتعليــم عــن بعــد والــذي إرتبــط بالتقــدم التقنــي المعــاصر 

باعتبــاره مــؤشر لقيــاس التطــور ، وأيضــا مــن الأهميــة العظمــى لمواقــع المكتبــات الجامعيــة الإلكترونيــة  

ــات  ــل الازم ــة  في ظ ــات الأكاديمي ــل للمؤسس ــة العم ــاء وديموم ــتمرارية عط ــل إس ــة  تاصي ــع عملي في دف

ــات  ــذه المؤسس ــاري في ه ــوذج معي ــل لأنم ــات  للتوص ــات المعلوم ــوب في مؤسس ــر المطل ــداث التغي لاح

وصــولاً لاحــداث التغيــر المطلــوب فيها.المنهــج المتبــع في  الدراســة: إعتمــدت الدراســة وفقــاً لطبيعتهــا عــي 

المنهــج المنهــج  ) تاريخــي ( بالاضافــة لمنهــج دراســة الحالــة .مجتمــع الدراســة: دراســة  تطبيقيــة للعاملــن 

ــة – الاســتبانة – الماحظــة  ــي اســتخدمت : المقابل ــن أدوات البحــث الت ــوى الرقمــي لجامعــة النيل بالمحت

ــبة   ــة بنس ــدت الدراس ــة أك ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــع أه ــادر والمراج ــث في المص – البح

ــر في المؤسســات .  ــا أن تســهم في إدارة التغي ــة يمكنه ــات الجامعي ــة للمكتب ــع الإلكتروني 71.4 % ان المواق

أهــم التوصيــات التــي توصلــت لهــا الدراســة هــي عــى مؤسســات المعلومــات التوصــل لنمــوذج معيــاري 

موحــد يتــم أعتــاده كمعيــار  يعمــل بــه  في ظــل الأزمــات  مســتقبا كــا أوصــت أيضــاً الإهتــام بانشــاء 

بروتوكــولات تعــاون مــع بعــض المكتبــات النظــرة وذلــك لتبــادل مصــادر المعرفــة الرقميــة وإمكانيــة وصول 

الجميــع للمعلومــات وإتاحتهــا عــن بعــد لضــان إســتمرارية العمليــة التعليميــة في ظــل أزمــة كورونــا .

الكلــات المفتاحيــة : التعليــم عــن بعــد -  التعليــم الإلكــروني –التعليــم المفتــوح - الرقمنــة والتحــول 

ــر - إدارة الأزمــات  ــة -  إدرة التغي ــة الرقمي ــة– البيئ الرقمــي – المواقــع الإلكروني
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المقدمة : 
ألقــت أزمــة فــروس كورونــا بظالهــا عــى قطاع المكتبــات ومراكــز المعلومات شــأنها شــأن  المدارسَ 

والجامعــات والمؤسســات التعليميــة  المختلفــه وذلــك بإغــاق أبوابهــا تقليــا مــن فــرص انتشــار هــذا المرض  

وهــو مــا أثــار قلقــا كبــرا لــدى المنتســبن لهــذا القطــاع، وخاصــة الطــاب والباحثــن  المتأهبــن لتقديــم 

خدمــات أفضــل عــر مؤسســات المعلومــات في ظــل أزمــة قــد تطــول.كل هــذا دفــع بالمؤسســات التعليميــة 

للتحــول إلى التعلــم الإلكــتروني )E-Learning(، كبديــل طــال الحديــث عنــه والجــدل حــول ضرورة دمجــه 

في العمليــة التعليميــة؛ خاصــة بعــد أن تأثــرت العمليــة التعليميــة بشــكل مبــاشر بأتمتــة الصناعــة وتطــور 

 ،)Internet of Things( »ــياء ــت الأش ــي« )Artificial Intelligence( و«إنترن ــذكاء الصناع ــا »ال تكنولوجي

وكذلــك ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات التــي اقتحمــت معظــم أشــكال حيــاة الإنســان وأصبحــت جــزءا أصيــا 

منهــا. الســؤال الــذي يطــرح هنــا هــل تمكنــت مؤسســات المعلومــات والمتمثلــة في المكتبــات الجامعيــة عــر 

مواقعهــا الإلكترونيــة مــن تحقيــق تطلعــات الباحثــن والمســتفيدين  والمنــوط بهــا تقديــم خدمــات أفضــل  

ــا تحــاول  ــة عــى هــذا التســاؤول هوم ــة ؟ وللإجاب ــات في ظــل هــذه الأزم ــع اســتمرارية هــذه الخدم م

هــذه الورقــة الوقــوف عليــه عــر دراســتها لــدور المواقــع الإلكترونيــة للمكتبــات الجامعيــة في دعــم برامــج 

التعليــم عــن بعــد في ظــل الأزمــات بالتطبيــق عــى الموقــع الإلكــتروني لجامعــة النيلــن .

أولاً: الاطار المنهجي: 
لم يصبــح العــالم كوكبيــا إلا بفضــل التقــدم الــذي أبرزتــه تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والإعــام 

فهــذا الثالــوث هــو الــذي إتــاح تغطيــة غــاف الكــرة الإرضيــة بشــبكة مــن الضبــط والتوجيــه الإلكــتروني 

ــذي يســمح بتجــاوز  ــا وال ــه اســم الفضــاء الســيرنطيقي أي الفضــاء الموجــه إلكتروني ــق علي ــذي يطل وال

حــدود الزمــان والمــكان ويجعــل العــالم حــاضراً عــى مــدار الســاعة هــذه التقنيــات تتكامــل فيــا بينهــا، 

فالهاتــف يفســح المجــال أمــام الحاســوب كي يخــرج مــن عزلتــه ويمــد نشــاطه إلى مختلــف أرجــاء الأرض 

ــر  ــذي ســمح بتطوي ــل، فالحاســوب هــو ال ــة، وبالمقاب ــار الاصطناعي ــة، والأق ــاف الضوئي مــن خــال الألي

ــد  ــار قواع ــن انتش ــك م ــى ذل ــل ع ــل، ويدل ــكل مذه ــا بش ــا وفاعليته ــادة طاقاته ــالات، وزي ــم الاتص نظ

المعلومــات وتوســعها، وعــى رأســها شــبكة الأنترنــت بــكل مــا تحملــه مــن إمكانــات غــر مســبوقة في تاريخ 

ــاة  ــم والعمــل وحي ــا ســيغر طبيعــة التعلي ــادل عــن بعــد، وهــو م ــة في التواصــل والتفاعــل والتب البشري

الأفــراد ، والأسرة، والصحــة، ، والتبــادلات الاقتصاديــة، والإعــان تغيــرا جذريــا وتعتــر البيئــة الرقميــة هــى 

أحــدى المفاهيــم الأساســية لهــذا التغيــر في مؤسســات المعلومــات ولقــد أحدثــت هــذه البيئــة الرقميــة 

ــم في  ــا  والتعلي ــن تغــرت ســلوكياتهم في البحــث عــن المعلومــات فيه تغــرات شــملت المســتفيدين الذي

ظــل الأزمــات، وصاحــب ذلــك تغــر حاجاتهــم المعلوماتيــة في ظــل هــذه البيئــة الجديــدة ) أزمــة كورونــا 

(مــا يترتــب علىــى المكتبــات الجامعيــة مواكبــة هــذه التغــرات  وإســتمرارية تقديــم خدماتهــا في ظــل 

ــاً مــن هــذا جــاءت إشــكالية البحــث  في الســؤال الرئيــي  ــة ، وإنطاق ــا الإلكتروني الأزمــات عــر مواقعه

التالي:ماهــو الــدور الفعــي للمواقــع الإلكترونيــة للمكتبــات الجامعيــة بصفــة عامــة وموقــع جامعــة النيلــن 

بصفــة خاصــة في دعــم برامــج التعليــم عــن بعــد واســهامه الفاعــل  لاســاتذة والباحثــن في ظــل الازمــات  
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؟ لاجابــة عــي ذلــك ينبقــي الاجابــة عــى الأســئلة التاليــة :

هــل هنــاك خدمــات  تعليميــة  علميــة تقــدم عــر المواقــع الالكترونيــة  باعتبارهــا مصــدر أ. 

للمعلومــات وذلــك بتوجيــه الباحثــن  عــن المعرفــة نحــو التعليــم الالكــتروني  والتعليــم عــن بعــد 

ــات ؟ ــل الازم في ظ

ماهــو تقييــم العاملــن  للــدور الفعــي للمواقــع الالكترونيــة هــل يمكن ان تســهم في تقديــم الخدمات ب. 

الإلكترونيــة  في ظــل التحديــات الراهنــه في  العــالم  ؟

هــل يمكــن الاعتــاد عــى الموقع الإلكــتروني لجامعــة النيلــن كمصــدر رئيــي للمعلومات وإســتمرايته ج. 

في دعــم برامــج التعليــم عــن بعــد  في الوقــت الراهــن؟

هــل يســهم الموقــع الالكــتروني لجامعــة النيلــن عــر محتــواه الرقمــي  في مواصلــة الطــاب لدراســاتهم د. 

عــن بعــد  في ظــل الازمــة ؟

هل يسهم الموقع الإلكتروني لجامعة النيلن في إدارة التغير المطلوب في المؤسسة في ظل الراهن.	. 

ــاتذة  و.  ــات الأس ــع احتيج ــاشى م ــا  ليت ــة كورون ــد جائح ــتروني بع ــع الالك ــث للموق ــم تحدي ــل ت ه

الطــاب والباحثــن ؟

هل قدم الموقع الالكتروني خدماته في ظل الأزمة ام كان غائبا تماما ؟ز. 

مجتمع الدراسة:دراسة  تطبيقية للعاملن بالمحتوى الرقمي لجامعة النيلن 

أدوات البحث : المقابلة – الاستبانة – الماحظة – البحث في المصادر والمراجع 

الفــرة الزمانيــة للدراســة  بدايــة أزمــة كورونــا في الســودان  وقــد تحــددت فــرة الدراســة مــارس 2020 

وحتــى مــارس 2021

 أدبيات ومفاهيم  لها علاقة بالبحث :

التعليم عن بعد1 :-

والمؤسســات  والمعاهــد  الجامعــات  مــن  العديــد  الأخــرة  الآونــة  في  انتــشرت 

التخصصــات  مختلــف  في  والطلبــة  للدارســن  والدراســة  التعليــم  فرصــة  تتيــح  التــي 

الانترنــت. فى  الغــرض  لهــذا  خصيصــا  تعدهــا  التــي  الصفحــات  طريــق  عــن   وذلــك 

يقصــد بالتعليــم عــن بعــد  Distance Learning  اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال وتقنيــات الكمبيوتــر في  

عمليــة التعليــم.  ويطلــق عــى هــذه العمليــة أيضــا مصطلحــات مثــل:

Internet-Based Learning

Distributed Learning

Computer-Mediated Communication
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 و التعليــم عــن بعــد هــو نقــل العلــم مــن مراكــز تجمعــه في عواصــم الــدول إلى مدنهــا البعيــدة 

ــب  ــن الطال ــال ب ــون الاتص ــة .ويك ــة و المتخصص ــة الضخم ــائط المعرف ــائل وس ــا وس ــر فيه ــي لا تتوف الت

المتلقــي و المحــاضر متفاعــل  interactive ويتيــح نظــام التعليــم عــن بعــد إمكانيــة تلقــى المحــاضرات مــن 

   real time application   مصــدر بعيــد عــن مــكان المحــاضرة  بنفــس السرعــة وفى نفــس زمــن التنفيــذ

ــب او  ــث يمكــن الطال ــة، حي ــاءة عالي ــة والمســجلة بكف ــث المحــاضرات الحي ــن ب ويمكــن هــذا النظــام م

المســتمع مــن حضــور محــاضرة داخــل او خــارج حــدود البلدالــذي يقيــم فيــه.

 ينقسم التعليم عن بعد من حيث النقل الى نوعين :
 	 real  حيــث يكــون الاتصــال والتفاعــل فى الوقــت الحقيقــي synchronous delivery  نقــل متزامــن

time بــن المحــاضر والطالــب .

ــر 	  ــل او توف ــل وتوصي ــوم بنق ــاضر يق ــث ان المح ــن  asynchronous delivery حي ــل الامتزام النق

المــادة الدراســية بواســطة الفيديــو، الكمبيوتــر او أي  وســيلة  later time  أخــرى ويتلقــى او يتحصــل 

عــى المــواد في وقــت لاحــق

 فوائد التعليم عن بعد :	 

المائمة convenience حيث توفر المائمة بن المحاضر و الطالب .	 

المرونة flexibility يتيح للدارس خيار المشاركة حسب الرغبة.	 

ــد 	  ــن بع ــم ع ــام التعلي ــى نظ ــت ع ــي اجري ــوث الت ــت البح ــة effectiveness أثبت ــر والفاعلي التأث

ــة نظــام التعليــم التقليــدي وذلــك عندمــا تســتخدم هــذه  ــوازى او يفــوق في التأثــر والفاعلي ــه ي ان

ــاءة. ــات بكف التقني

المقدرة affordability الكثر من أشكال التعليم عن بعد لا تكلف  الكثر من المال .	 

 الإحســاس المتعــدد multi sensory هنــاك العديــد مــن الخيــارات في طــرق توصيــل المــادة الدراســية 	 

ــجلة في  ــية المس ــادة الدراس ــر والم ــج الكمبيوت ــل من برام ــزة والتفاع ــية المتلف ــادة الدراس ــا الم ، منه

أشرطــة كاســيت.

المكتبة الإلكرونية:)2(
يمكــن تعريفهــا بأنهــا تلــك المكتبــة التــى توفــر نــص الوثائــق والمصــادر في شــكلها الالكــترونى ســواء 

كانــت مخزنــة عــى الأقــراص المرنــة أو الصلبــة وتمكــن الباحــث مــن الوصــول الى البيانــات والمعلومــات 

المخزنــة إلكترونيــاً مــن خــال شــبكات المعلومــات.

المكتبة الالكرونية والتعليم الالكرونى:)3(
أحدثــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تطــوراً كبــراً عــى المكتبــات الجامعيــة ومجموعاتهــا 

وخدماتهــا للباحثــن ، مــا أبــرز المكتبةالالكترونيــة والتعليــم الالكــتروني ، والمكتبــات الجامعيــة الإلكترونيــة 

أثــرت عــى ســلوك المســتفيدين بمختلــف مســتوياتهم ودرجاتهــم العلميــة في البحــث عــن مصــادر 

المعلومــات، ومــن هنــا ظهــر التعليــم الإلكــترونى فاصبــح منســوبيه يتصفحــون مصــادر المعلومــات 

المتعــددة عــن بعــد واصبحــت المكتبــات الجامعيــة الإلكترونيــة حريصــة عــى أن تصــل روادهــا وإرضائهــم 
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ــا  ــن مهامه ــت م ــل أصبح ــا، ب ــال محتوياته ــن خ ــزة م ــة متمي ــات معلوماتي ــم خدم ــط بتقدي ــس فق لي

وأهدافهــا توصيلهــم الى فهــارس المكتبــات الأخــرى آليــاً وهــذا لا يتحقــق للمكتبــة الجامعيــة إلا مــن خــال 

ــات  ــع مقتني ــا م ــت وارتباطه ــبكة الانترن ــى ش ــة ع ــا الإلكتروني ــى مواقعه ــة ع ــا الإلكتروني ــشر مقتنياته ن

العديــد مــن المكتبــات الاخــرى آليــاً وهــو مــا أصبــح الان يســمى بالمكتبــة الالكترونيــة ، وبهــذا اصبحــت 

ــم الإلكــترونى  ــوح والتعلي ــم المفت ــم العــالى تؤمــن حاجــات منســوبى التعلي ــات في مؤسســات التعلي المكتب

في الحــرم الجامعــى أو خارجــه ســواءً بحضورهــم الى المكتبــة او بالنقــل الإلكــترونى وهــذه التقنيــات أدت 

ــة  ــدود الجغرافي ــذاك الح ــة ب ــالم مخترق ــن في الع ــف الأماك ــن مختل ــات م ــادر المعلوم ــتخدام مص الى إس

ــا الإتصــال للطلبــة في بئيــة  والسياســية بــل اســتحدثت انــواع جديــدة مــن التعليــم يســتوعب تكنولوجي

تعليميــة إفتراضيــة تلبييإحتياجاتهــم متجــاوزة كل الحــدود وظهــر نتيجــة لهــذه التغــرات مــا يســمىبالتعليم 

ــات  ــا المكتب ــا فيه ــف اشــكالها بم ــات بمختل ــات المعلوم ــم بإســتخدام تقني ــة للتعل الالكــترونى وهــو طريق

إلالكترونيــة وكان للإنترنــت القــدح المعــى في إســتخدام تقنيــات المعلومــات والإســتفادة منهــا في توصيــل 

ــة  ــة الإلكتروني ــا تتيحــه المكتب ــدة وهــذا م المعلومــات للمســتفيدين بأقــر زمــن واقــل جهــد واكــر فائ

ــم  ــز التعلي ــدى مراك ــد اح ــت تع ــل اصبح ــترونى ب ــم الإلك ــم التعلي ــح في دع ــا دور واض ــح له ــى اصب الت

الالكــترونى، وتقــدم تلــك الخدمــات باشــكال عديــدة منهــا الفصــل الإفــتراضى والبحــث المباشرعــى الإنترنــت 

ــم الالكــترونى. ــة أساســيات التعلي والنــشر الإلكــترونى والمــواد الســمعبرية وهــى بمثاب

ــة  ــة معين ــى فئ ــاً اوقاصراعً ــداً اومشروط ــون مقي ــذى لا يك ــم ال ــو التعلي ــم المفتوح:)4(ه التعلي

بــل متاحــاً للجميــع ويتضمــن ســهولة القبــول فى مؤسســاتالتعليم العــالي وســهولة الحصــول عــى الفــرص 

ــم. ــة أمامه التعليمي

التعليــم الإلكــروني :هــو أســلوب حديــث مــن أســاليب التعليــم توظــف فيــه آليــات الإتصــال الحديثــة 

مــن حاســباتالية وشــبكات إنترنــت ووســائط متعــددة ومكتبــات الكترونيــة وكذلــك بوابــات الإنترنــت ســواء 

كان عــن بعــد او في الفصــل الــدراسي.

ــة للكلمــة المأخــوذة  ــة (هــي الترجمــة العربي ــة والتحــول الرقمــيDigitization: )5(كلمــة )رقمن الرقمن

مــن الإنجليزيــة Digitization أى وحــدة رقميــة digit.الرقمنــة أو التحويــل الرقمــي Digitization هــو 

عمليــة تحويــل البيانــات إلى شــكل رقمــي وذلــك لأجــل معالجتهــا بواســطة الحاســب الآلي، وفي ســياق نظــم 

 Binary المعلومــات عــادة مــا تشــر الرقمنــة إلى تحويــل النصــوص المطبوعــة أو الصــور إلى إشــارات ثنائيــة

Signals باســتخدام نــوع مــن أجهــزة المســح الضــوئي Scanning التــي تســمح بعــرض نتيجــة ذلــك عــى 

شاشــة الحاســب الآلي. 

أبــرز التعريفــات الخاصــة بعمليــة الرقمنة:تشــر الرقمنــة إلى العمليــة التــي يتــم عــن طريقهــا الحصــول 

عــى العنــاصر الفيزيائيــة وتحويلهــا إلى نســخة رقميــة. 

ــة،  ــل الكتــب، التســجيات الصوتي ــات المعلومــات مث ــل شــكل مــن أشــكال مقتني ــة تحوي تشــر إلى عملي

الصــور، لقطــات الفيديــو إلى بيتــس bits، ويمكــن أن تتــم عمليــة الرقمنــة بواســطة اســتخدام العديــد مــن 

الأجهــزة التكنولوجيــة الحديثــة.
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ــا في شــكل  ــات خاله ــاول المعلوم ــي يجــري تن ــة الت ــة digital environment: هــي البيئ ــة الرقمي البيئ

رقمــي مــن خــال وســائل إتصــال جديــدة تتيــح الوصــول المبــاشر والكامــل الى المعلومــات، والبيئــة الرقميــة 

بمفهومهــا الواســع هــي بيئــة المعلومــات في شــكلها المتــاح عــي شــبكةالانترنت. )6(

مصادرالمعلومــات الرقميــه:  Digital information resourcesهــي المصــادر التــي تحتــوي عــى 

معلومــات أو بيانــات تــم تخزينهــا بشــكل رقمــي لا يمكــن إســترجاعها الا بإســتخدام تقنيــة توافقيــة مــع 

ــن )  ــه ماب ــواد المخزن ــات أو الم ــوع المعلوم ــال ، وتتن ــف النق ــوب أو الهات ــل الحاس ــن مث ــة التخزي طريق

 ، Bibliographical Databases ــه ــات البيلوغرافي ــد البيان ــه Full digital text( وقواع ــوص الرقمي النص

ــخ ...(. )7( ــداول وال ــط ، الج ــات ، الخرائ ــور ، الإحصائي ــه ، الص ــق ، الأدل ــتخلصات ، الوثائ المس

المستودعات الرقمية :
    تعــددت التعريفــات الخاصــة بمصطلــح المســتودعات الرقميــة ويمكــن تعريفهــا بشــكل مبســط 

عــى انهــا مؤسســة تملــك مســئولية الحفــظ طويــل المــدى للمصــادر الرقميــة بالإضافــة الى جعلهــا متاحــة 

الى الجمهــور العــام او مجموعــات المســتخدمن المتفــق عليهــا بواســطة بواســطة المنتــج والســلطة الإداريــة 

للمســتودع. )8(

المكتبة الجامعية9:
ــف  ــة بمختل ــا للطلب ــدم خدماته ــالي وتق ــم الع ــات التعلي ــدى مؤسس ــن إح ــزء م ــل ج ــى تمث  ه

ــا  ــداول مجموعاته ــر ت ــم وتيس ــع وتنظي ــوم بجم ــن، وتق ــس والباحث ــة التدري ــاء هيئ ــتوياتهم وأعض مس

ــوث. ــة والبح ــج الدراس ــم مناه لدع

Crisis Management :ادارة الأزمات بالإنجليزية
وتعــرف بانهــا  10الاســتعداد لمــا قــد لا يحــدث والتعامــل مــع مــا حــدث. فالأزمــات ظاهــرة ترافــق 

ســائر الأمــم والشــعوب في جميــع مراحــل النشــوء والارتقــاء والانحــدار. في الأحــداث التاريخيــة الكرى نجد 

أنــه بــن كل مرحلــة ومرحلــة جديــدة ثمة أزمة تحــرك الأذهــان وتشــعل الــراع وتحفــز الإبــداع وتطــرق 

فضــاءات بٍكــر تمهــد الســبيل إلى مرحلــة جديــدة، غالبــا مــا تســتبطن بــوادر أزمــة أخــرى وتغيــرا مقبــا 

آخــر، وكان لنمــو واتســاع، المجتمعــات ونضــوب المــوارد المتنوعــة وشــدة المنافســة السياســية والاقتصاديــة 

الكلمــة الفصــل في طــول حيــاة الأزمــات إلى حــد أصبــح تاريــخ القــرن الســابق عــى ســبيل المثــال يشــكل 

سلســلة من أزمات تتخللهــا مراحــل قصــرة مــن الحلــول المؤقتــة، ومــن هنــا فقــد نشــأت أفــكار جديــة 

ــة إن  ــة الاحق ــر الأزم ــائر وتأخ ــل الخس ــا بأق ــروج منه ــة الخ ــة وتحليل الأزمة ومحاول ــل دراس ــن أج م

تعــذر تعطيلهــا. وتعتــر الأزمــة باعتبارهــا نقطــة تحــول، أو موقفــا مفاجئــا يــؤدي إلى أوضــاع غــر مســتقرة، 

وتحــدث نتائــج غــر مرغــوب فيهــا، في وقــت قصــر، وتســتلزم اتخــاذ قــرار محــدد للمواجهــة، في وقــت 

تكــون فيــه الأطــراف المعنيــة غــر مســتعدة أو غــر قــادرة عــى المواجهــة.

ــع  ــف جام ــول تعري ــر ح ــات النظ ــاف وجه ــر واخت ــح التغي ــيوع مصطل ــن ش ــم م ــر :بالرغ ادارة التغي

ــر  ــح التغي ــن اســتخدم مصطل ــا أول م ــون )Blake&Mouton( كان ــاك وموت ــوم، إلا أن ب وموحــد للمفه

وذلــك في العــام )1956( في معــرض تعريــف التطــور كجهــد منظــم وشــامل للتغيــر، وقــد عرفــه روبنســون 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ــا  ــة. ك ــاءة وفاعلي ــر كف ــد أك ــذي نعيشــه إلى وضــع جدي ــن الوضــع الحــالي ال ــه التحــرك م )1998( بأن

ــون  ــع منشــود يرغب ــراد إلى واق ــة أو الأف ــالي للمنظم ــع الح ــن الواق ــة التحــول م ــه عملي ــرف أيضــاً بأن ع

الوصــول إليــه خــال فــترة زمنيــة محــددة، وبطــرق وأســاليب معروفــة، لتحقيــق أهــداف طويلــة أو قصــرة 

المــدى لتعــود بالمنفعــة عــى المنظمــة أو الأفــراد أو كليهــا11. وقــد عرفــت بأنهــا الجهــد المنظــم والمخطــط 

لتحقيــق أهــداف التغيــر، مــن خــال تطويــر العاملــن والتأثــر عــى أنماطهــم الســلوكية ومهاراتهــم وحتــى 

ــات الأكــر ماءمــة وجــودة. ــة والعملي ــاكل التنظيمي ــا الأنســب والهي قِيمهــم، والتحــول نحــو التكنولوجي

وإدارة التغيــر تعنــي التحــول لمواجهــة الحالــة الجديــدة وإعــادة ترتيــب الأمــور الداخليــة أو الخارجيــة  

ــودة  ــتويات الج ــى مس ــول لأع ــة الوص ــلبي، في محاول ــادي الس ــابي وتف ــر إيج ــداث تغي ــا، لإح أو كاه

ــه تنتظــر الإدارة  ــذي مــن خال ــدي”، وال ــا “التقلي ــر أحــد أســلوبن، إم في العمــل. وتســتخدم ادارة التغي

ــاع عــن المنظمــة  ــل والدف ــم والتعدي ــة الترمي ــزم للتعامــل معــه ومحاول ــم تقــوم بمــا يل ــر ث حــدوث تغي

ــر دون  ــار الناتجــة عــن التغي ــك بالتخفيــف مــن الآث ــا يكــون ذل ــاً م ــاء، وغالب ــة للبق كــردة فعــل طبيعي

الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة. وأمــا الأســلوب الثــاني وهــو الأكــر حداثــة “التنبــؤ” ويقــوم عــى توقــع 

ــه بــكل التفاصيــل الممكنــة، ووضــع الخطــط والاســتراتيجيات وتوقــع النتائــج، مــع  التغيــر والاســتعداد ل

الاســتفادة مــن الفــرص التــي يمنحهــا التغير.ويســتخدم مصطلــح إدارة التغيــر لوصــف عمليــة التنفيــذ، 

وبنــاءا عــى ذلــك يعــرفّ التغيــر )أنــه عمليــة تســتخدمها المنظمــة لتصميــم وتنفيــذ وتقييــم المبــادرات 

المائمــة للتعامــل مــع المتطلبــات التــي تفرضهــا البيئــة الخارجيــة، وتتطلــب إدارة التغيــر قيــادة،  وصياغــة 
رؤيــة جديــدة والعمــل لتحقيقهــا( .12

الانتقال من الوضع القائم في المنظمة إلى آخر جديد أفضل.	 

تطبيق إجراءات وطرق وسلوكيات جديدة في واحدة من مناحي الحياة المختلفة.	 

تفعيل سلوكيات مرغوب فيها لدى أفراد المجتمع لتلبي حاجاتهم المختلفة.	 

وفي ضــوء مــا ســبق يمكــن أن نعــرف التغيــر بأنــه عمليــة تحــول مــن وضــع قائــم موجــود فعليــاً 

إلى وضــع جديــد لتحقيــق أهــداف معينــة للمنظمــة أو للعاملــن أو لكليهــا معــاً، وقــد يكــون تدريجيــاً 

أو سريعــاً وطارئــاً، وربمــا تغيــراً اســتراتيجياً أو غــر ذلــك، ضمــن خطــة زمنيــة أو بــدون تخطيــط مســبق 

ــر  ــق أهــداف التغي ــة لتحقي ــى الأهــداف التالي ــة تتبن ــأن الدراســة الحالي ــى ماســبق ف ــاءا ع ــك .وبن لذل

بالمكتبــات  الجامعيــة وهــي :-

التكيف الكامل للمكتبات الجامعية مع البيئة العالمية والإقليمية والمحلية .	 

ــر 	  ــة  إلى إدارة تغي ــن الإدارة التقليدي ــة م ــات الجامعي ــة بالمكتب ــادات الإداري ــلوب القي ــل أس تحوي

ــالي ــر الح ــات الع ــق ومتطمب تتواف

إيجــاد منــاخ مناســب لحــل المشــكات وتقبــل اختــاف الــرأي بــن العاملــن ) إختصــاصي المكتبــات 	 

ومراكــز المعلومــات ( 

توافق إدارة التغير وعزيمة التطوير.	 

مشاركة العاملن في المكتبات الجامعية في التغير ومشاركتهم المشاريع والخطط	 
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دور المواقع الإلكترونية للمكتبات الجامعية في دعم برامج التعليم عن بعد في ظل الإزمات التحديات

 المواقع الإلكرونية :
تعتــر المواقــع الإلكترونيّــة مــن أهــم الخدمــات التــي وفرتهــا الشــبكة العنكبوتيــة وتعتــر واحــدة 

مــن أهــم مصــادر المعلومــات، ولا بــد قبــل الخــوض في تفاصيلهــا مــن إلقــاء الضــوء عــى بدايــة نشــأتها 

ــة  ــع الإلكتروني ــاء المواق ــى إنش ــل ع ــات الى أن العم ــارت الدراس ــث أش ــا حي ــة عنه ــة تاريخي ــاء لمح والق

ــاث  ــز أبح ــه في مرك ــرز لي وزمائ ــم برن ــل تي ــن قب ــك م ــام 1989، وذل ــة ع ــبكة العالمي ــر الش ــدأ بتطوي ب

 Hyper Text Transferســرن في جنيــف بســويسرا، حيــث قامــوا بإنشــاء بروتوكــول نقــل النــص التشــعبي

ــة  ــب القائم ــات الوي ــرت متصفح ــد توف ــاء، وق ــوادم والعم ــن الخ ــط ب ــد الرواب ــذي يوح Protocol، وال

عــى النصــوص ليتــمّ إصدارهــا في ينايرعــام 1992، حيــث اكتســبت الشــبكة العالميــة قبــولاً سريعــاً عنــد 

إنشــاء مســتعرض ويــب يدعــى موســيكMosaicوالذي تــمّ تطويــره في الولايــات المتحــدة مــن قبــل مــارك 

ــمّ إطاقــه في  ــوي وت ــي لتطبيقــات الحوســبة الفائقــة في جامعــة إلين ــن في المركــز الوطن أندريســن وآخري

ســبتمر 1993ويتــم تحديثــه بإســتمرار حيــث ظهــرت العديــد مــن متصفحــات الويــب.

     إن أشــمل تعريــف للمواقــع الالكترونيــة هــو أنهــا مجموعــة مــن الصفحــات والنصــوص والصــور 

ومقاطــع الفيديــو الرقميــة والمترابطــة وفــق هيــكل متاســك ومتفاعــل تكــون محملــة في حاســوب مننــوع 

خــادم )SERVER( ويحتــوي كل موقــع عــى صفحــة رئيســة)MAIN PAGE( تؤديالىصفحاتأخــرى. 

ويكونللموقععنوانمحددخاصبــه )URL( يميزهعنبقيةالمواقععلىالشــبكةالعنكبوتية )الإنترنــت( والوصــول الى 

الموقــع لا يحــدد بزمــان و لا مــكان وقــد ترتبــط بالموقــع مواقــع فرعيــة كــا هــو حــال مواقــع الجامعــات 

الرئيســة التــي ترتبــط بهــا مواقــع الكليــات والمراكــز العلميــة والبحثيــة التابعــة لهــا، والمدونــات الخاصــة 

بالمدرســن وان جــودة تصميــم المواقــع ومنــه الواجهــة، يعطــي الانطبــاع الأول الجيــد عــن الموقــع ويشــد 

المســتفيد للمتابعــة.

     لقــد شــهد العقــد الأخــر مــن القــرن العشريــن تطــوراً مزهــاً وسريعــاً للمواقــع الإلكترونيــة 

ــة  ــع الإلكتروني ــوع المواق ــن أن ــة بتباي ــات متباين ــن الصفحــات حــول موضوع ــاً م ــاً هائ ــي تعــرض ك الت

فهنــاك مثــا المواقــع التجاريــة والاخباريــة ومواقــع المنظــات ... الــخ، وتعــد المواقــع الأكاديميــة مــن المواقع 

التــي إكتســبت أهميــة كــرى حيــث صــارت الجامعــات تتســابق في هــذا المجــال، كــا أصبــح الحصــول 

عــى مرتبــة متقدمــة بــن الجامعــات الأخــرى في جميــع أنحــاء العــالم مــن ألأولويــات إذ ان تقــدم الجامعــة 

أو تاخرهــا يعكــس الى حــد كبــر مســتوى التقــدم العلمــي للبلــد الــذي تنتمــي لــه حيــث تعتــر المواقــع 

الإلكترونيــة لهــذه الجامعــات واحــدة مــن أدوات قيــاس جــودة التعليــم، وقــد إكتســبت المواقــع الإلكترونية 

للمكتبــات الجامعيــة أهميــة قصــوى في الأونــة الأخــرة بســبب جائحــة كورونــا التــي إجتاحــت معظــم دول 

العــالم ومــا تبعهــا مــن إجــراءات متمثلــة في الإغــاق الشــامل لمعظــم المرافــق فــكان لا بــد للجامعــات مــن 

إيجــاد إســتراتيجيات إضافيــة تمكنهــا مــن التكيــف مــع الواقــع الجديــد وتقديــم جــل خدماتهــا وبرامجهــا 

التعليميــة إلكترونيــا معتمــدة في ذلــك عــى مواقعهــا الإلكترونيــة ومــا يتبــع ذلــك مــن تحديــث مســتمر 

ــع  ــد مواق ــث لم تع ــا حي ــا ووظائفه ــك أهدافه ــة بذل ــات محقق ــن معلوم ــه م ــا تحوي ــع وم ــذه المواق له

ــن  ــدف الأســاسي م ــر إذ أن اله ــاح أوف ــرص نج ــى ف ــل أصبحــت ضرورة للحصــول ع ــة ب ــت رفاهي الإنترن
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إنشــاء أي موقــع الكــتروني هــو أن يكــون للمؤسســة أو الجهــة صاحبــة الموقــع تواجــداً دائــم عــى شــبكة 

الإنترنــت )13(. وفي ظــل هــذه الظــروف والأزمــات التــي خلفتهــا جائحــة كورونــا اصبــح مــن الصعــب تلقــي 

التعليــم بالطــرق التقليديــة الامــر الــذي ادى الى الإعتــاد عــى التعليــم عــن بعــد في معظــم المؤسســات 

ــابق  ــات في الس ــك الجامع ــت تل ــواء كان ــوص س ــه الخص ــى وج ــات ع ــام والجامع ــكل ع ــة بش الأكاديمي

تنتهــج نظــام التعليــم التقليــدي الــذي يتطلــب حضــور الطــاب والاســاتذة وتواجدهــم بقاعــات الدراســة 

والتفاعــل فيــا بينهــم او نظــام التعليــم المفتــوح الــذي يتطلــب حضــورا جزئيــا لــشركاء العمليــة التعليميــة 

في بعــض الأحيــان .

يمكــن تعريــف التعليــم عــن بعــد بأنــه عمليــة الفصــل بــن المتعلــم والمعلــم والكتــاب في بيئــة 

التعليــم، أو هــو تحويــل البيئــة التقليديــة للتعليــم في الجامعــة الى الدراســة عــن بعــد مــن عــدة أماكــن 

ــر  ــدون تاث ــن ب ــت متزام ــة في وق ــن تواجدهــم المختلف ــدد الطــاب في الفصــل الواحــد واماك بحســب ع

بالتباعــد المــكاني، ويمكــن تعريفــه أيضــا بانــه هــو أحــد طــرق التعليــم الحديثــة نســبياً ويعتمــد مفهومــه 

الأســاسي عــى وجــود المتعلــم في مــكان يختلــف عــن المصــدر الــذي قــد يكــون الكتــاب او المعلــم أو حتــى 

مجموعــة الدارســن وهــو نقــل برنامــج تعليمــي مــن موضعــه في حــرم مؤسســة تعليميــة مــا الى أماكــن 

ــا )14(. متفرقــة جغرافي

ــا  ــن خــال م ــد م ــن بع ــم ع ــة التعلي ــر في عملي ــة بشــكل كب ــات الجامعي ــد اســهمت المكتب  لق

وفرتــه مــن مصــادر معلومــات وقامــت بنــشره رقميــا عــر مواقعهــا الإلكترونيــة، ويرجــع تاريــخ إســتخدام 

التعليــم عــن بعــد كبديــل للتعليــم النظامــي التقليــدي الى القــرن التاســع عــشر حيــث كان يتــم عــن طريق 

المراســلة بالريــد واســتمر كذلــك حتــى ســبعينات القــرن العشريــن، أمــا في ثمانينــات القــرن العشريــن فقــد 

ــن  ــرن العشري ــة، وفي تســعينات الق ــة والإذاعي ــوات التلفزيوني ــم عــن بعــد يقــدم عــر القن ــح التعلي اصب

ومــع إنتشــار تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات صــار التعليــم عــن بعــد يعتمــد عــى شــبكة الانترنــت 

وبــدأ الاهتــام بالمواقــع الإلكترونيــة لتعزيــز عمليــة النــشر الإلكــتروني ودعــم الوصــول الحــر للمعلومــات.

هنــاك الكثــر مــن الصفــات المشــتركة بــن التعليــم بعــد والتعليــم المفتــوح، فالتعليــم عــن بعــد 

يشــترط فيــه البعــد المــكاني بــن المعلــم والمتعلــم معتمــدا عــى الوســائط المتعــددة حيــث يكــون الســلوك 

ــح الفرصــة  ــي يتي ــوح هــو نمــط تعليم ــم المفت ــا التعلي ــي، بين ــن الســلوك التعليم ــي مفصــولا ع التعلم

للتعلــم أمــام الجميــع ويحــدث فيــه التواصــل بــن المتعلــم والمعلــم بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر.

المتطلبات الواجب توافرها لتحقيق غايات التعليم عن بعد:
توفر الميزانيات الكافية.. 1

إعداد وتاهيل متخصصن في علم المعلومات وعلم البيانات.. 2

ــر . 3 مواكبــة مســتجدات التقنيــة وتوظيفهــا بمــا يحقــق إمكانيــة الوصــول للمعلومــات دون التاث

ــة. ــة والمكاني بالحواجــز الزماني

توفر المحتوى.. 4

القدرة عى رقمنة مصادر المعلوماتالتقليدية وشراء المصادر الرقمية.. 5
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دور المواقع الإلكترونية للمكتبات الجامعية في دعم برامج التعليم عن بعد في ظل الإزمات التحديات

نظام ادارة المكتبات.. 6

محركات البحث المتخصصة.. 7

التكامل مع أنظمة التعليم الإلكتروني.. 8

ــة البحــث . 9 ــب المســتفيدين عــى كيفي ــة لتدري ــع المكتب ــة مســجلة عــى موق توفــر مــادة مرئي

ــة. ــات الرقمي ــادر المعلوم والاســترجاع لمص

ولقــد كان لظهــور برمجيــات إدارة التعليــم عــن بعــد والإنتشــار الواســع لشــبكة الانترنــت أكــر 

الاثــر في تطــور نظــام التعليــم عــن بعــد حيــث أصبــح الإعتــاد عــى تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات 

الى انتشــار هــذا النــوع مــن التعليــم حيــث تــم توظيــف كل إمكانــات الانترنــت لتســهيل العمليــة وتلبيــة 

حاجــة المتعلمــن الذيــن يناســبهم هــذا النــوع مــن التعليــم بهــدف إعطــاء فرصــة التعليــم لهــم لعــدم 

ــتروني  ــع الإلك ــى الموق ــاشر ع ــكل مب ــاد بش ــم الاعت ــة، ويت ــروف التقليدي ــم في الظ ــى التعل ــم ع قدرته

للجامعــة في مثــل هــذا النــوع مــن التعليــم حيــث تتكــون المواقــع الإلكترونيــة للجامعــات مــن مجموعــة 

مــن الصفحــات المرتبطــة مــع بعضهــا البعــض، وتعــد صفحــة المكتبــة واحــدة مــن أهــم الصفحــات التــي 

ــة  ــهم في العملي ــة تس ــادر متنوع ــن مص ــره م ــا توف ــك لم ــي وذل ــوى الرقم ــع بالمحت ــراء الموق ــهم في إث تس

ــاة  ــان الحي ــل شري ــذي يمث ــة ال ــع الالكــتروني للمكتب ــز بشــكل اســاسي عــى الموق ــم التركي ــة، ويت التعليمي

النابــض للجامعــة بمــا يوفــره مــن مصــادر تســهم في العمليــة التعليميــة بشــكل مبــاشر إذ يقــدم الموقــع 

ــد  ــح قواع ــول وتصف ــتفيد الدخ ــتطيع المس ــث يس ــة حي ــوبي الجامع ــه لمنس ــة خدمات ــتروني للمكتب الالك

ــس في  ــك رئي ــات شري ــر اخصــائي المعلوم ــن مصــادر، ويعت ــه م ــاج الي ــا يحت ــى م ــات والحصــول ع البيان
نجــاح عمليــة التعليــم عــن بعــد.

تهدف المواقع الإلكرونية للجامعات الى :)15(
أهــداف علميــة وتعليميــة مــن خــال نــشر المحــاضرات والإصــدارات العلميــة المختلفــة إضافــة . 1

الى فعاليــات الجامعــة المختلفــة )مؤتمــرات – ســمنارات... الــخ(.
بالكليــات والإدارات المختلفــة . 2 الخاصــة  اللوائــح  أهــداف خدميــة وتشــمل الإعانــات – 

بالجامعــة – الإجابــة عــى الإستفســارات الــواردة مــن كل أنحــاء العــالم.
وظائف الموقع الإلكروني للمكتبة:

يساند ويدعم رسالة المكتبة في البحث والتعليم والخدمة.  .1
يخدم تسهيل الوصول الفعال للمصادر والخدمات والرامج الأكاديمية للمكتبة.  .2

بث المعلومات الدقيقة والجارية أو الخدمية عن مصادر المكتبة وخدماتها.  .3
تصميم الموقع الإلكروني للمكتبة:

يتسم بالجاذبية والدقة والكفاءة التكنولوجية والمرونة في العرض والتقديم.. 1

تعمــل صفحــات موقــع المكتبــة عــى قــدم المســاواة وبكفــاءة بــرف النظــر عــن المنصــة وأن . 2

تعمــل بكفــاءة ايضــاً عــر الأنــواع المختلفــة مــن المنصــات الجرافيكيــة.

الإبتعاد عن كل ما يسبب الضيق والإزعاج للمستفيدين ومراعاة البساطة عند تصميم الصفحات.. 3

توفر إصدارة بلغة أخرى غر اللغة الأصلية التي كتبت بها محتويات الموقع.. 4
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التجوال داخل الموقع: 
ــات  ــر المعلوم ــى أن تقت ــي ع ــكل منطق ــاص بش ــام الى الخ ــن الع ــع م ــات الموق ــدرج محتوي تت

المقدمــة في الموقــع عــى طبيعــة الموقــع والمؤسســة التــي تخدمهــا. مــن الأفضــل أن يحــوي الموقــع رابطــاً 

يــشرح كيفيــة التعامــل مــع الموقــع والتجــوال بداخلــه والوصــول لمحتوياتــه مــن جانــب المســتفيدين الجدد 

ــع  ــة بجمي ــم قائم ــة تض ــى خريط ــع ع ــتمل الموق ــب أن يش ــا يج ــرة الأولى، ك ــتخدمونه للم ــن يس الذي

ــداد هــذه الخريطــة  ــن إع ــداد ويمك ــن إع ــاً ويمك ــة هيكلي ــع مرتب ــا الموق ــي يشــتمل عليه الصفحــات الت

ــتخدام  ــتفيد، أو بإس ــب المس ــن جان ــا م ــة في رؤيته ــدم الرغب ــة ع ــتخدام )XML Site map( في حال بإس

ــركات  ــتفيدين ومح ــب المس ــن جان ــا م ــول اليه ــا والوص ــة في رؤيته ــة الرغب )HTML Site map( في حال

البحــث، إضافــة الى توفــر كشــاف بمحتويــات الموقــع أيــاً كان المســتوى الــذي توجــد بــه المحتويــات عــى 

ــاً. ــاً هجائي صفحــات الموقــع، عــى أن يرتــب الكشــاف ترتيب

كيف يمكن أن يساهم اختصاصي المعلومات في دعم التعليم عن بعد:
ــائي ، . 1 ــث الانتق ــة والب ــة الجاري ــل الإحاط ــم في تفعي ــه دور مه ــات ل ــاصي المكتباتوالمعلوم إختص

حيــث يقــوم المكتبــي يتتبــع كل جديــد يتــم نــشره مــن أوعيــة المعلومــات في التخصصــات التــي 

تــدرس في الجامعــة كــا يقــوم بتزويــد الاســاتذة والباحثــن بمــا وصــل الي المكتبــة مــن مصــادر في 

مجــال تخصصهــم عــر بريــده الإلكــتروني بطريقــة اليــة.

ــا . 2 ــا وحفظه ــن مصادره ــات م ــع المعلوم ــن جم ــدأ م ــات يب ــات والمعلوم ــاصي المكتب دور اختص

ــتخدام . ــث والإس ــا للبح وإتاحته

ــتطيع . 3 ــى يس ــة حت ــا للتقني ــورا ومواكب ــون متط ــات أن يك ــات والمعلوم ــاصي المكتب ــى اختص ع

ــاءة. ــه بكف ــة عمل مزاول

لا بد أن يكون في حالة تاهب دائم لتقديم خدمات المعلومات عن بعد.

الإطار التطبيقي  للدراسة :أولا/ لمحة على الموقع الالكروني لجامعة النيلين 
ــاسي  ــوم رئ ــب مرس ــارس 1993 بموج ــن في 13 م ــة النيل ــئت جامع ــة النيلين:)16(انش ــأة جامع نش

وهــي تطــور أكاديمــي واداري لجامعــة القاهــرة فــرع الخرطــوم والتــي انشــئت عــام 1955، تمنــح الجامعــة 

الدرجــات والشــهادات العلميــة في الدبلــوم الوســيط والتقنــي والبكالوريــوس والدبلــوم العــالي والماجســتر 

والدكتــوراه في معظــم التخصصــات.

عــادة المكتبات:تاسســت مكتبــة جامعــة النيلــن مــع إنشــاء الجامعــة في العــام 1993 بعد ســودنة 

الجامعــة ، وكانــت نواتهــا هــي مكتبــة جامعــة القاهــرة فــرع الخرطــوم والتــي تاسســت عــام 1955 حيــث 

قــام مديــر الجامعــة بعــد الســودنة بإنتــداب بعــض المتخصصــن في مجــال المكتبــات والمعلومــات للنظــر 

ــاء  ــم وضــع خطــة طموحــة للإرتق ــة العــام 1997 ت ــة ، وفي نهاي ــل المكتب ــم وتاهي ــادة تنظي ــة إع في عملي

بالمكتبــة حيــث تضاعــف عــدد المكتبــات تبعــاً للكليــات التــي انشــئت وتطــورت المكتبــة واضيفــت أقســام 

جديــدة حيــث تــم الإفــادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات كــا تــم تدريــب العاملــن منــذ تلــك 

الفــترة عــى اســتخدام الحاســوب وتــم فتــح المكتبــة الإلكترونيــة والتــي تســاهم في خدمــة الباحثــن عــن 
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ــة  ــات الأن 22 مكتب ــغ عــدد المكتب ــات المتجــددة وقــد بل المعلومــات مــن خــال الإنترنــت وقواعــد البيان

موزعــة بكليــات الجامعــة المختلفــة.

ــة – النظــام الآلي – خدمــات المســتفيدين – التدريــب – ضبــط  ــد – المعالجــة الفني أقســام المكتبة:التزوي

الجــودة.

ــة  ــه الحالي ــي إحتياجات ــي وتلب ــع الأكاديم ــة المجتم ــى خدم ــوم ع ــدة تق ــة رائ ــون مكتب ــا: أن تك الرؤي

والمســتقبلية.

الرســالة: تحقيــق النفــاذ والوصــول لمصــادر المعلومــات عــر الحيزيــن المــكاني والإفــتراضي لخدمــة 

ــة. المســتفيدين )الباحثــن والأســاتذة والطــاب( بهــدف تحســن العمليــات البحثيــة والتعليميــة والفكري

الأهداف:الإسهام في إثراء المعرفة الإنسانية بالبحث العلمي الأصيل والمبتكر.

دعم البحث والتطوير في مجالات الرامج والمقررات الدراسية.. 1

تشجيع البحوث الجاعية والتكاملية مع الجهات البحثية الاخرى داخل الباد وخارجها.. 2

تاهيل العاملن وتدريبهم عى الأساليب والمارسات المهنية والتقنية الحديثة.. 3

ــرى في . 4 ــة الأخ ــات الجامعي ــة والمكتب ــات الجامع ــن مكتب ــادر ب ــارك المص ــاون وتش ــز التع تعزي

ــه. ــودان وخارج الس

ــق جــودة . 5 ــة لضــان تحقي ــة الحديث ــة والتقني ــة المهني ــف الأســاليب والمارســات المعياري توظي

ــينه. الأداء وتحس

ولتحقيــق رســالة المكتبــة وأهدافهــا تــم تطويــر كل مــا مــن شــأنه الإرتقــاء بخدمــات المكتبــة ومــا 

لا شــك فيــه أن اي مصــدر مــن مصــادر المعلومــات لا تتــم الإفــادة منــه مــا لم يتــم إتاحتــه للمســتفيدين 

بشــتى الطــرق ويعــد النــشر الالكــتروني هــو الافضــل ومتــاح للمســتفيدين في اي زمــان ومــكان، وقــد لجــأت 

ــا الى الإعتــاد عــى النــشر الإلكــتروني عــر موقعهــا الإلكــتروني او مــن  ــان جائحــة كورون كل المكتبــات إب

خــال صفحتهــا بموقــع الجامعــة.

الموقع الإلكروني لجامعة النيلين:
تــم إنشــاء الموقــع بواســطة وحــدة التقنيــة بالجامعــة باســتخدام لغــة الرمجــة PHP المعتمــدة 

في تطويرهــا عــى اطــار العمــل Laravel والــذي يعــد مــن اكــر اطــر php إســتخداما مــن قبــل مطــوري 

الويــب حيــث أنــه يوفــر بيئــة عمــل ســهلة وبنيــة ملفــات واضحــة إضافــة لمرونتــه ونســبة الأمــان العاليــة.

يتــم تحديــث الموقــع بإســتمرار ، حيــث تتــولى ادارة التقنيــة عمليــات تطويــر الموقــع وتحديــث 

الأخبــار والنــشرات الإعاميــة امــا رفــع المحتــوى الرقمــي يتــم عــر إدارة المحتــوى بالمكتبــة.

ــة  ــع الرســمي لجامع ــون الموق ــة الانجليزية(.يتك ــة – اللغ ــة العربي ــات )اللغ ــدد اللغ ــع متع الموق

النيلــن مــن الصفحــة الرئيســية ومجموعــة مــن الصفحــات الفرعيــة تشــمل كل الادارات والكليــات والمراكز 

ــار،  ــف بالجامعــة ونشــأتها ، واهــم الأخب ــوي الصفحــة الرئيســية عــى التعري والعــادات بالجامعة،وتحت

ومجموعــة مــن الروابــط ذات الصلــة كــا هــو موضــح في الشــكل التــالي:
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الشكل )1( يوضح مجموعة روابط متاحة في الصفحة الرئيسة لموقع جامعة النيلن الإلكتروني

والصفحــة مــزودة بروابــط لنظــام معرفــة النتيجــة ورابــط لإمكانيــة تقييــم الموقــع مــن قبــل المتصفحــن 

والتفاعــل عــر وســائل التواصــل الإجتاعــي.

الشكل )2( يوضح إمكانية تقييم الموقع من قبل الزوار والمتصفحن
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الشكل )3( يوضح تواجد الجامعة في وسائل التواصل الإجتاعي

وهناك رابط عى يوضح إصدارات الجامعة والمتمثلة في مجموعة من المجات العلمية وهي:

مجلة النيلن للعلوم الطبية.. 1

مجلة دراسات حوض النيل.. 2

مجلة الدراسات العليا. 4.مجلة آداب النيلن.. 3

مجلة الطب المختري.. 4

مجلة علوم الأرض.. 5

مجلة العلوم والتقانة.. 6

مجلة كلية التجارة.. 7

توجــد بعــض الروابــط المهمــة والحيويــة الموجــودة بالصفحــة الرئيســية للموقــع قيــد التحديــث 

ــة  ــا ومعرف ــول اليه ــن الدخ ــان م ــن الباحثت ــذا لم تتمك ــة( ل ــرس الالي للمكتب ــتروني الفه ــم الإلك )التعلي

تفاصيلهــا . وكــا هــو معلــوم فــإن الصفحــة الرئيســية هــي واجهــة للموقــع بشــكل عــام ومــن خالهــا يتــم 

التقييــم الاولي مــن قبــل زوار الموقــع وتمنحهــم الرغبــة في البقــاء والإســتمرار في التصفــح لبقيــة الصفحــات 

او التوقــف والخــروج مــن الموقــع.

ســتتناول الباحثتــان في هــذه الورقــة البحثيــة المحتــوى الرقمــي المتــاح عــر صفحة عــادة المكتبات 

ومــدى إســهامه في حركــة الوصــول الحــر للمعلومــات ودعمــه لعمليــة التعليــم عــن بعد.

المحتوى الرقمي المتاح بصفحة عادة المكتبات بالموقع الإلكروني:
ــات  ــادر المعلوم ــر مص ــا توف ــوط به ــي الإدارة المن ــة ه ــات الجامعي ــه أن المكتب ــك في ــا لا ش م

بكافــة أشــكالها ومــن ثــم معالجتهــا تمهيــدا لإتاحتهــا بشــتى الوســائل الممكنــة وفي الأونــة الاخــرة ومــع 

ــل في ضرورة  ــرة تتمث ــات كب ــه تحدي ــات تواج ــارت المكتب ــات ص ــالات والمعلوم ــا الإتص ــور تكنولوجي تط

الاســتجابة لطلبــات المســتفيدين باقــى سرعــة وتقديــم خدمــات متميــزة تحــت كل الظــروف الأمــر الــذي 

جعلهــا تعمــل جاهــدة عــى مواكبــة هــذه التطــورات والعمــل عــى التحديــث والإبتــكار بغــرض تســهيل 

الوصــول لهــذه المصــادر متخطيــة في ذلــك كل الحواجــز الزمانيــة والمكانية.وسنســتعرض فيــا يــي مصــادر 

المعلومــات التــي توفرهــا مكتبــة جامعــة النيلــن والتــي تتيحهــا عــر الموقــع الإلكــتروني.

اولأ قواعد البيانات :يتيح الموقع مجموعة من قواعد البيانات وهي:
قاعــدة بيانــات دار المنظومــة: يقــدم الموقــع تعريــف بهــذه القواعــد وتقديــم رابــط الدخــول لــكل 

قاعــدة إذ ان الدخــول لهــذه القاعــدة والافــادة مــن النــص الكامــل ســواء للبحــث او التحميــل متــاح عــر 
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الشــبكة المحليــة للجامعــة فقــط حيــث يتــم منــح المســتفيد اســم مســتخدم وكلمــة مــرور، ومــن هــذه 

القواعــد مــا يــي:

: Human Index قاعدة
ــادرة  ــا، الص ــة في مجاله ــة المتخصص ــنوية الدوري ــب الس ــة والكت ــات العلمي ــع الدوري ــم جمي تض

ــة الى أعــال وأبحــاث  ــة اضاف ــا الكامل ــة بنصوصه ــدول العربيةوغــر العربي ــع ال ــة في جمي ــة العربي باللغ

ــى الأن. ــانيةمنذ 1927 وحت ــوم الإنس ــال العل ــة في مج ــة العربي ــدوات باللغ ــرات والن المؤتم

تغطــي القاعــدة مختلــف العلــوم الإنســانية مثــل التاريــخ والتراجــم والســر والجغرافيــا والفلســفة 

والإعــام والعاقــات العامــة وغرهــا مــن العلــوم ذات الصلــة.

قاعــدة الرســائل الجامعية:وهــي قاعــدة متخصصــة في الرســائل الجامعيــة العربيــة حيــث يصــل 

عــدد رســائل الماجســتر والدكتــوراه الى حــوالي )100.000( مائــة الــف رســالة مــن عــدة جامعــات عربيــة، 

وقــد تمكنــت دار المنظومــة مــن الحصــول عــى حقــوق النــشر لأكــر مــن )70.000( ســبعن الــف رســالة.

ــر  ــث توف ــة حي ــة والبيئي ــوم البيولوجي ــز هــذه القاعــدة عــى العل ــات BioOne:ترك قاعــدة بيان

ــوان عــالي الجــودة الوصــول لاكــر مــن 200 عن

:)NEJM )New England Journal of Medicine قاعدة بيانات
مجلــة نيــو انجانــد الطبيــة مجلــة طبيــة عامــة أســبوعية تنشرنتائــج البحــوث الطبيــة الجديــدة. 

تغطــي هــذه المجلــة مجــالات الطــب الباطنــي ومجــالات التخصــص الفرعيــة، بمــا في ذلــك أمراضالقلــب 

ــة/  ــدم/ الأوراموالمناع ــراض ال ــي وأم ــاز الهضم ــراض الجه ــاء وأم ــدد الص ــب الغ ــوارئ وط ــب الط وط

ــزم.  ــة و الروماتي ــخ والأعصابوالرئ ــكى والأعصــاب/ جراحــة الم ــراض ال ــة وأم ــراض المعدي الحساســية والأم

قاعــدة بيانــات Hinari :أنشــاته منظمــة الصحــة العالميــة مــع كبــار الناشريــن ،ويحتــوي الرنامــج 

عــى اكــر مــن 13.000 مجلــة )متاحــة بـــ 45 لغــة مختلفــة(، ومــا يصــل الى 56.000 الــف كتــاب إلكــتروني، 

و 120 مــن مصــادر المعلومــات الاخــرى متاحــة للمؤسســات الصحيــة في أكــر مــن 115 دولــة.

ــر المســتودع الرقمــي لجامعــة النيلــن واحــداً مــن  ــاً الإتاحــة عــر المســتودع الرقمــي : يعت  ثاني

المســتودعات المؤسســاتية ويتــم تشــغيله بنظــام D-space وهــو نظــام مفتــوح المصــدر حيــث يتــم الإيــداع 

فيــه وفقــاً لــشروط الإيــداع المنصــوص عليهــا والمتمثلــة في :)17(

يجب أن تكون كل المواد المودعة ملك للمؤسسة.. 1

لا يجب ان يتم إيداع المادة التي يقصد منها الكسب التجاري.. 2

لا يجب أن يتم إيداع المادة التي تحتوي عى معلومات سرية أو خصوصية.. 3

لا يجــب ان يتــم إيــداع المــادة التــي يمكــن ان تنتهــك الإلتــزام القانــوني للمؤلــف أو المؤسســة او التــي . 4

يمكــن ان تنتهــك الحــق القانــوني لطــرف آخــر.

لا يجب أن يتم إيداع المادة المحظورة بسبب الحساسية الثقافية.. 5

ــم  ــا الجامعــة حيــث يت ــي تملكه ــح المســتودع الرقمــي مجموعــة مــن مصــادر المعلومــات الت يتي

إتاحــة النــص الكامــل لكافــة المصــادر باســتثناء الرســائل الجامعيــة قبــل العــام 2017 حيــث يتــم إتاحــة 
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ــر  ــة، ويوف ــا كامل ــم اتاحته ــا فتت ــا بعده ــام  2017 وم ــن الع ــازة م ــائل المج ــا الرس ــط أم ــتخلص فق المس

ــا هــو موضــح في  ــس ك ــة عــشر( مجتمــع رئي ــوي عــى 13 )ثاث ــاً، ويحت ــاً 13145 عنوان المســتودع حالي

ــن : الشــكلن التالي

الشكل )4(
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الشكلن )4و5( يوضحان المجتمعات المكونة للمستودع

يتم اجراء النسخ الاحتياطي لمحتويات المستودع باستمرار بواسطة تقنيي الحاسوب .

ثالثاً : الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي
تقــدم المكتبــة هــذه الخدمــات عــر إرفــاق قوائــم بعناويــن الكتــب التــي تــرد حديثــاً للمكتبــة 

ــة. وفقــاً لتخصصــات كل كلي
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ً الشكل )6( يوضح مرفقات قوائم الكتب الواردة للمكتبة حديثا

ثانيــا / الدراســة التطبيقيــة : أســئلة الدراســة والتــي وجهــت عــلى العاملــين بالموقــع الإلكــروني لجامعــة 

النيلــين – المحتــوى الرقمــي :

جــدول )1(: التكــرار والنســبة لوجــود الخدمــات تقــدم عــر المواقــع الإلكرونيــة لدعــم برامــج التعليــم 

عــن بعــد 

ــة  ــع الالكروني ــر المواق ــدم ع ــات تق ــاك خدم هــل هن

لدعــم برامــج لتعليــم عــن بعــد للطــلاب والباحثــين  في 

ظــل الازمــات

النسبةالتكرار

85.7%12نعم

14.3%2لا

0.0%0الي حد ما

100%14المجموع

المصدر: برنامج ال SPSS، الدراسة الميدانية  من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.

شكل )1(:  الخدمات تقدم عر المواقع لدعم برامج التعليم عن بعد في ظل الأزمات

يوضــح الجــدول )1( والشــكل )1( أن %85.7 مــن المبحوثــن يــرون أن هنالــك خدمــات تقــدم 

ــة نحــو  ــن عــن المعرف ــه الباحث ــك بتوجي ــم عــن بعــد وذل ــة لدعــم برامــج التعلي ــع الالكتروني عــر المواق

التعليــم الالكــتروني والتعليــم عــن بعــد في ظــل الازمــات، و %14.3 منهــم لا يــرون وجــود تلــك الخدمــات.
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جدول )2(: التكرار والنسبة تقييم العاملين للدور الفعلي للمواقع الإلكرونية

ــة  ــع الالكروني ــلي للمواق ــدور الفع ــين لل ــم العامل ــو تقيي ماه

هــل يمكــن أن تســهم في تقديــم الخدمــات الإلكرونيــة في ظــل 

التحديــات الراهنــة في في العــالم

النسبةالتكرار

85.7%12نعم

0.0%0لا

14.3%2الي حد ما

100%14المجموع
المصدر: برنامج ال SPSS، الدراسة الميدانية  من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.

شكل )2(: التكرار النسبة تقييم العاملين للدور الفعلي للمواقع الإلكرونية
يوضــح الجــدول )2( والشــكل )2( أن %85.7 مــن المبحوثــن يــرون مســاهمة المواقــع الالكترونيــة 
في تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة في ظــل التحديــات الراهنــة في في العــالم، و %14.3 منهــم يــرون الى حــد 

مــا مســاهمة المواقــع الإلكترونيــة في تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة.

جدول )3(: التكرار والنسبة إعتاد علي الموقع الإلكروني كمصدر رئيسي للمعلومات 

هــل يمكــن الاعتــاد عــلى الموقــع الإلكــروني لجامعــة 

النيلــين كمصــدر رئيــسي للمعلومــات في الوقــت الراهــن
النسبةالتكرار

57.1%8نعم

42.9%6لا

0.0%0الي حد ما

100%14المجموع
المصدر: برنامج ال SPSS، الدراسةالميدانية من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.

شكل )3(: النسبة إعتاد علي الموقع الإلكروني كمصدر رئيسي للمعلومات
ــه يمكــن الإعتــاد عــى  ــرون أن ــن ي يوضــح الجــدول )3( والشــكل )3( أن %57.1 مــن المبحوث

ــك. ــرون ذل ــة كمصــدر معلومــات، و %42.9 منهــم لا ي ــع الالكتروني المواق
جــدول )4(: التكــرار والنســبة مســاهمة الموقــع الإلكــروني في مواصلــة الطــلاب لدراســتهم عــن بعــد في 

ظــل الأزمة 

ــين  ــة النيل ــروني لجامع ــع الاك ــهم الموق هــل يس

بمحتــواه الرقمــي في مواصلــة الطــلاب لدراســاتهم 

ــة  عــن بعــد في ظــل الأزم

النسبةالتكرار

57.1%8نعم

28.6%4لا

14.3%2إلى حد ما

%14100المجموع

المصدر: برنامج ال SPSS، اجراءات الدراسة الميدانية  من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.
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شكل )4(: النسبة مساهمة الموقع الإلكروني في مواصلة الطلاب لدراستهم عن بعد في ظل الأزمة 

يوضــح الجــدول )4( والشــكل )4( أن %57.1 مــن المبحوثــن يــرون مســاهمة المواقــع الالكترونية 

في مواصلــة الطــاب لدراســتهم عــن بعــد، و %28.6 لا يــرون أن هنالــك مســاهمة، و %14.3 منهــم يــرون 

وجــود المســاهمة الى حــد مــا.

جدول )5(: التكرار والنسبة مساهمة الموقع الإلكروني في إدارة التغير في المؤسسة 

هــل يســهم الموقــع الإلكــروني لجامعــة النيلــين في 

إدارة التغيــر المطلــوب في المؤسســة في ظــل الراهــن
النسبةالتكرار

71.4%10نعم

28.6%4لا

0.0%0الي حد ما

100%14المجموع
المصدر: برنامج ال SPSS،  الدراسة الميدانية  من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.

شكل )5(: النسبة مساهمة الموقع الإلكروني في إدارة التغير
يوضــح الجــدول )5( والشــكل )5( أن %71.4 مــن المبحوثــن يــرون مســاهمة المواقــع الالكترونية 

في ادارة التغيــر، و %28.6 منهــم لا يــرون ذلــك.
جدول )6(: التكرار والنسبة للتحديث الموقع الإلكروني بعد  أثناء جائحة كورونا

هــل تــم تحديــث للموقــع الالكــروني 

بعــد جائحــة كورونــا
النسبةالتكرار

28.6%4نعم

57.1%8لا

14.3%2الي حد ما

100%14المجموع
المصدر: برنامج ال SPSS،  الدراسة الميدانية من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.

شكل )6(: التكرار و النسبة لتحديث الموقع الإلكروني بعد  أثناء جائحة كورونا
يوضــح الجــدول )6( والشــكل )6( أن %28.6 مــن المبحوثــن يــرون أنــه تــم تحديــث للموقــع 

الالكــتروني بعــد جائحــة كــورون، و %57.1 لا يــرون ذلــك، و %14.3 منهــم يــرون ذلــك الى حــد.
جدول )7(: التكرار والنسبة للخدمات الإلكرونية في ظل الكرونا

هــل قــدم الموقــع الإلكــروني خدماتــه في ظــل أزمــة 

كورونــا الحاليــة أم كان غائبــاً تمامــا
النسبةالتكرار

57.1%8نعم

28.6%4لا

14.3%2الي حد ما

100%14المجموع

المصدر: برنامج ال SPSS،  الدراسة الميدانية من واقع بيانات الإستبيان، 2020م.
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شكل )7(: التكرار والنسبة النسبة للخدمات الإلكرونية في ظل الكرونا
يوضــح الجــدول )7( والشــكل )7( أن %57.1 مــن المبحوثــن يــرون أن المواقــع الالكترونيــة قدمــت 

خدمــات إلكترونيــة في ظــل جائحــة الكورونــا، و %28.6 منهــم لا يــرون ذلــك، و %14.3 منهــم يــرون الى 

حــد مــا كانــت هنالــك خدمــات الكترونيــة في ظــل جائحــة الكورونــا.

الخاتمة :
تعــد الموقــع الإلكترونيــة هــى الواجهــة الرئيســية وبوابــة الدخــول لاي مؤسســة  أكاديميــة علميــه 

والتــي تعتمــد  فيــه  الجامعــات عــى نــشر محتواهــا  الرقمــي الخــاص بأعضــاء هيئــة التدريــس  والطــاب 

ــي  ــرة في عمليت ــا الكب ــى أهميته ــا تتج ــك فيه ــا لا ش ــة وم ــا الإلكتروني ــر مواقعه ــك ع ــن  زذل والباحث

ــه  ــا تحوي ــة وم ــع  الإلكتروني ــذه المواق ــى ه ــز ع ــي ترتك ــات والت ــي للجامع ــف العالم ــم والتصني التقيي

ــا  ــة وإثرائه ــا الإلكتروني ــر مواقعه ــة  بتطوي ــن المؤسســات الأكاديمي ــد م ــع العدي ــات، مــا دف مــن معلوم

بمحتــوى رقمــي ثــر يســهم في دعــم العمليــة التعليميــة ويرتقــي بهــا نحــو العالميــة  وبنــاء  عــى تقــدم 

ونســية للتغــرات الصحيــة  التــي طــرأت عــى العــالم منــذ بدايــة أزمــة كورونــا ودخولهــا الســودان بصــورة 

ــا بســبب الراهــن  ــا وإجتاعي أساســية في شــهر مــارس 2020م  الأمــر الــذي أدى إلى عــزل النــاس جغرافي

الصحــي للعــالم والتــي اجــرت البشريــة عــى الإلتــزام  بالإحــترازات الصحيــة في كل مناحــي الحيــاة، وقــد 

تاثــر قطــاع التعليــم بصفــه عامــة و المكتبــات الجامعيــة  عــى وجــه الخصــوص بهــذه الجائحــة لــذا كان  

ــد  ــن بع ــم ع ــات التعلي ــم خدم ــة تقدي ــن مواصل ــا م ــة تمكنه ــة وفاعل ــول سريع ــاد حل ــا إيج ــا عليه لزام

ــر  ــة لتطوي ــة والتقني ــا التكنلوجي ــة إمكانياته ــف كاف ــك بتوظي ــات وذل ــم الإلكــتروني في ظــل الأزم والتعلي

مواقعهــا الإلكترونيــة لتقديــم أفضــل خدمــات التعليــم عــن بعــد في ظــل أزمــة كورونــا ، ولتحقيــق ذلــك  

عملــت معظــم المكتبــات الجامعيــة عــى إتاحــة مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة لتعــن  الطــاب والباحثــن 

وأســاتذة الجامعــات لتقديــم  أفضــل خدمــات التعليــم عــن بعــد في ظــل الأزمــة  ونشرهــا عــر مواقعهــا 
الالكترونيــة لتصــل الى كل المســتفيدين، والدراســة  الحاليــه جائــت لتعــر عــن الــدور الفعــي للمكتبــات 
الجامعيــة عــر مواقعهــا الإلكترونيــة لتقديــم خدمــات التعليــم عــن بعــد في ظــل الأزمــات وذلــك بالتطبيــق 
عــى الموقــع  الإلكــتروني لجامعــة النيلــن والتــي تعــد واحــدة مــن الجامعــات التــى طــورت مــن  موقعهــا 
ــول  ــا في الوص ــت دورا مه ــة ،  ولعب ــادر الرقمي ــن المص ــد م ــشر  العدي ــاهمت في ن ــي س ــتروني والت الالك
الحــر للمعلومــات العلميــة  ودعــم خدمــات التعليــم عــن بعــد في ظــل الأزمــات والتحديــات التــي لازمــت 
العمليــة التعليميــة ، الدراســة توصلــت للعديــد مــن النتائــج والتوصيــات والتــي ســتلعب دورا فاعــا في 

إثــراء المكتبــة الســودانية والبحــث العلمــي في المســتقبل .
النتائج والتوصيات:

توصلت الدراسة  الى مجموعة من النتائج هي:

ظهــرت نتائــج الدراســة بنســبة 85. %7 أنــه يتــم تقديــم خدمــات التعليــم عــن بعــد عــر الموقــع . 1

الإلكــروني لجامعــة النيلــين .

أكــدت الدراســة بنســبة 85.7 % أن الموقــع الإلكــروني يســهم في تقديــم خدمــات المعلومــات في ظــل . 2

التحديــات الراهنــة في العالم.
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أكــدت الدراســة بنســبة %57.1 أنــه يعتمــد عــلى الموقــع الإلكــروني مــن قبــل الطــلاب والبحثــين . 3

باعتبــاره مصــدر رئيــسي للمعلومــات في ظــل الأزمــة الحاليــة .

ــلاب . 4 ــة الط ــهمفي مواصل ــالي يس ــي الح ــواه الرقم ــع بمحت ــبة 57.1 ان الموق ــة بنس ــدت الدراس أك

ــد . ــن بع ــاتهم ع لدراس

أكدت الدراسة بنسبة %71.4 أن الموقع يسهم في ادارة  التغير في المؤسسات في الوقت الراهن.. 5

بينت الدراسة بنسبة %28.6 أن الموقع تم تحديثة بعد جائحة كورونا .. 6

ظل الموقع الإلكروني يقم خدماتهه   في ظل الأزمة الحالية بنيبة 57.1 %. 7

حقــق الموقــع الإلكــتروني لجامعــة النيلــن هدفــه التعليمــي مــن خــال نــشر المحــاضرات والإصــدارات . 8

العلميــة المختلفــة إضافــة الى فعاليــات الجامعــة المختلفــة )مؤتمــرات – ســمنارات... الــخ(.

الموقــع الإلكــتروني لجامعــة النيلــن يمتــاز بالجاذبيــة والمرونــة وســهولة التنقــل بــن صفحاتــه والتفاعــل . 9

. معه

بعــض الروابــط الحيويــة بالموقــع لا تعمــل حاليــاً وهــي قيــد التحديــث مثــل الرابــط الخــاص بالفهرس . 10

الآلي ورابــط التعليــم الإلكــتروني والــذي يمكــن أن يســهم في اثــراء الموقــع بالمحتــوى الرقمي. 

11.أقتــرت الإفــادة مــن قواعــد البيانــات المتاحــة بصفحــة المكتبــة بالموقــع عــى منســوبي الجامعــة . 11

مــن خــال الشــبكة المحليــة للجامعــة مــا يتســبب في حرمــان الكثريــن مــن يريــدون الافــادة منهــا.

ــة . 12 ــهم في عملي ــا يس ــات م ــادر المعلوم ــن مص ــد م ــل للعدي ــص الكام ــي الن ــتودع الرقم ــر المس يوف

ــوارث. ــات والك ــل الأزم ــات في ظ ــى المعلوم ــول ع ــد والحص ــن بع ــم ع التعلي

تشكل محتويات المستودع الرقمي النسبة الأكر للمحتوى الرقمي الموجود عى موقع الجامعة.. 13

الإلتــزام بحقــوق الملكيــة الفكريــة عنــد النــشر الإلكــتروني ويظهــر ذلــك جليــا في بعــض المنشــورات . 14

بالمســتودع الرقمــي حيــث تقتــر عــى إتاحــة المســتخلص فقــط.

ساهم الموقع الإلكتروني في تقديم خدماته للباحثن عن بعد في ظل أزمة كورونا .. 15
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التوصيات:
من خال ما تم التوصل اليه من نتائج توصي الدراسة  بالآتي:

ــا . 1 ــه بم ــع لاهداف ــق الموق ــان تحقي ــك لض ــة وذل ــطة العلمي ــة الأنش ــة كاف ــتمرار في ماحق الاس

ــا . ــة كورون ــل أزم ــة في ظ ــة التعليمي ــتمرارية  العملي ــهم في اس يس

التدريــب المســتمر للكــوادر العاملــة  والمســتفيدين  لمواكبــة التطــورات التقنيــة وذلــك لضــان . 2

ترقيــة الموقــع الإلكــتروني للخدمــات المقدمــة فيــه.

ــا بمــا . 3 ــة ببعــض صفحــات الموقــع وإتاحــة خدماته ــات المطلوب ضرورة الاسراع في اجــراء التحديث

يتــاشى مــع إحتياجــات المرحلــة الراهنــة .

ــادر . 4 ــادل مص ــك لتب ــرة وذل ــات النظ ــض المكتب ــع بع ــاون م ــولات تع ــاء بروتوك ــام بانش الإهت

المعرفــة الرقميــة وإمكانيــة وصــول الجميــع للمعلومــات وإتاحتهــا عــن بعــد لضــان إســتمرارية 

العمليــة التعليميــة في ظــل أزمــة كورونــا .

ــشر الإلكــتروني عــر . 5 ــف والن ــن بالجامعــة عــى التالي ــس والباحث ــة التدري تشــجيع أعضــاء هيئ

المســتودع الرقمــي.

الإلتزام بمعاير أمن وسامة المعلومات مع مراعاة حقوق الملكية الفكرية للباحثن.. 6

الإهتام باجراء عملية النسخ الإحتياطي لمحتويات المستودع للحفاظ عى محتوياته .. 7

نــشر ثقافــة ديمومــة العمــل في ظــل الأزمــات عــر المواقــع الإلكترونيــة وإتاحــة المعرفــة عــن بعــد  . 8

ــة الأزمات . لمجابه

عى مؤسسات المعلومات التوصل لنموذج معياري يعمل به في ظل الأزمات .. 9
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المصادر والمراجع :
ســامح زينهــم عبــد الجــواد. المســتودعات الرقميــة : إســتراتيجيات البنــاء والإدارة والتســويق والحفــظ. ( 1)

ط1. بنهــا : جامعــة بنهــا، 2015

ســمر مدحــت ســعيد ، اســتخدام المصــادر الرقميــة : دراســة حالــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة ( 2)

الهندســة في جامعــة تكريــت ، مجلــة اداب البــرة ، العــراق: جامعــة البــرة ، 2011م ، ع9 

شريــف الاتــربى. التعليــم بالتخيــل: اســتراتيجية التعليــم الالكــترونى وادوات التعليــم.- القاهــره: العــربى ( 3)

ــع، 2019م. للنشر والتوزي

شريــف كامــل شــاهن، أســامة الســيد محمــود، يسريــة عبــد الحليــم زايــد. المعيــار العــربي الموحــد ( 4)

ــات والمعلومــات، 2013 ــة.- جــدة: الإتحــاد العــربي للمكتب ــات الجامعي للمكتب

عاطــف يوســف . صعوبــات اســتخدام الباحــث العلمــي للمكتــة الإلكترونيــة . – رســالة المكتبــة.- مــج ( 5)

35، ع 1)آذار 2000(

(6 ) -. Advanced عفــاف محمــد الحســن . الــدورة التدريبيــة المتقدمــة في المكتبــات والمعلومــات

الخرطــوم : جامعــة الخرطــوم ،2014م.

مروكــة عمرالمحريــق ، المكتبــة الإلكترونيــة وأثرهــا عــي العاملن في المكتبــة الالكترونيــة .- الأتجاهات ( 7)

الحديثــة في المكتبــة الالكترونيــة .- مــج 9, ع 17 ) ينايــر 2002( .- ص 20-13

ــة في هــذا ( 8) ــة الالكتروني ــم الالكــترونى ودور المكتب ــن . التعلي ــور  . ومحمــد عــز الدي ــة الن محاســن بل

ــات  ــات والمعلوم ــربي للمكتب ــاد الع ــس : الإتح ــة .- تون ــة الرقمي ــات في البيئ ــال في إدارة المعلوم المج

.2003

محمــد عثــان عــي حجــازى. الفــرص والتحديــات لتحقيــق تعليــم الكــترونى في مؤسســات التعليــم ( 9)

ــة للمعلومــات، مــج3،ع3، 2013م. ــة الدولي ــة العربي العــالى بالســودان. المجل

ــرات ( 10) ــز الخ ــة مرك ــج ، ترجم ــكار إلى نتائ ــل الأف ــن / ادارة تحوي ــون جيمس ــا ، روبنس ــون دان روبنس

/https://www.new-educ.com المهنيــة لــلإدارة ، متــاح عــى

ســلان  محمــود العميــان / الســلوك التنظيمــي لمنظــات الإعــال .-ط3 .- عــان : الأردن : دار وائــل ( 11)

للنــش والتوزيــع ، 2005 . ص. 25

المواقع الإلكرونية:
https://www.abahe.uk/distance- عــي  .متــاح  العــالي  للتعليــم  الريطانيــة  الأكاديميــة   .1

2020/8/10 في  للموقــع  الزيــارة  تمــن   learning-definition.html

Cy- -. مهــا أحمــد إبراهيــم محمد.الوصــول الحــر للمعلومــات : المفهــوم، الأهميــة، المبــادرات  .2

brarians Journal.-ع 22 )يونيــو 2010( .- تاريــخ الاطــاع 2020/8/04 .- متــاح في: 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti-

cle&id=444:20

.www.kfnl.gov.sa3

https://www.abahe.uk/distance-learning-definition.html
https://www.abahe.uk/distance-learning-definition.html
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=444:20
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=444:20
http://www.kfnl.gov.sa
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تم زيارة الموقع يوم 2020/08/04

www.nileserv.net. 4

تم زيارة الموقع بتاريخ 2020/08/08 الساعة 9:30 م

https://ar.m.wikipedia.org.5

تم زيارة الموقع بتاريخ 2020/08/10م الساعة 8:15 م

https://www.neelain.edu.sd.6

تم زيارة الموقع بتاريخ 2020/08/18م الساعة 11:30 ص

المقابلات:
تم إجراء مقابلة عر الهاتف  مع :

ــة . 1 ــات جامع ــادة المكتب ــام الآلي بع ــم النظ ــس قس ــم . رئي ــود إبراهي ــرزاق محم ــد ال د. عب

النيلــن بتاريــخ 19 اغســطس 2020 الســاعة 1:04م

د. محمــد الحســن . رئيــس تقانــة المعلومــات )نائــب عميــد المكتبــات بجامعــة النيلــن ســابقاً( . 2

19 اغســطس 2020م الســاعة 1:24 م

ــن . 3 ــة النيل ــات جامع ــادة المكتب ــس قســم النظــام الآلي بع ــب  رئي ــد الشــيخ . نائ ــى حام لي

بتاريــخ 19 اغســطس 2020م، الســاعة 12:58 م.

http://www.nileserv.net
https://ar.m.wikipedia.org
https://www.neelain.edu.sd
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المصادر والمراجع:
الأكاديمية الريطانية للتعليم العالي .متاح عي https://www.abahe.uk/distance-learning-definition.html تمن ( ))

الزيارة للموقع في 2020/8/10

عاطف يوسف . صعوبات إستخدام الباحث العلمي للمكتة الإلكترونية . – رسالة المكتبة.- مج 35، ع 1)آذار 2000(.- ( 2)

ص 14-7. 

محاسن بلة النور  . ومحمد عز الدين . التعليم الالكترونى ودور المكتبة الالكترونية في هذا المجال في إدارة المعلومات ( 3)

في البيئة الرقمية .- تونس : الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 2003.- 454-233

محمد عثان عى حجازى. الفرص والتحديات لتحقيق تعليم اللكترونى في مؤسسات التعليم العالى بالسودان. المجلة ( 4)

www.aliyaseer.gov.sa العربية الدولية للمعلومات، مج3،ع3، 2013م.-ص37-43 متاح عى الرابط

عفاف محمد الحسن . الدورة التدريبية المتقدمة في المكتبات والمعلومات Advanced .- الخرطوم : جامعة الخرطوم ( 5)

،2014م

سمر مدحت سعيد ، استخدام المصادر الرقمية : دراسة حالة لاعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة في جامعة تكريت ( 6)

، مجلة اداب البرة ، العراق: جامعة البرة ، 2011م ، ع9 ، ص384.

المرجع نفسه ، ص384.( 7)

سامح زينهم عبد الجواد. المستودعات الرقمية : إستراتيجيات البناء والإدارة والتسويق والحفظ. ط1. بنها : جامعة ( 8)

بنها، 2015. ص 17
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