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الم�ستخل�ص

تناولــت الدراســة دور الرقابــة الداخليــة في تقليــل مخاطــر الخدمــات 
ــكلة  ــت مش ــوداني(. وتمثل ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــة: بن ــة حال ــة  )دراس المصرفي
الدراســة في التســاؤل الرئيــس؛ هــل تعمــل الرقابــة الداخليــة عــى تقليــل مخاطــر 
ــل  ــاؤلات: ه ــه التس ــت من ــامي؟ وتفرع ــل الإس ــك فيص ــة في بن ــات المصرفي الخدم
يقــوم المراجعــون الداخليــون بتحديــد وتقييــم المخاطــر وإجــراءات الاســتجابة لهــا 
في البنــك؟ ، هــل تقــوم إدارة الرقابــة الداخليــة بإجــراء الاتصــالات الفعالــة وتجميــع 
المعلومــات بشــأن مخاطــر الخدمــات المصرفيــة في البنــك؟ ، هــل  يقــوم المراجعــون 
الداخليــون بالإجــراءات الازمــة لمراقبــة فعاليــة إدارة المخاطــر في البنــك؟ ، وهدفــت 
الدراســة لبيــان دور الرقابــة الداخليــة في تقليــل مخاطــر الخدمــات المصرفيــة، قيــاس 
دور الرقابــة الداخليــة في إدارتهــا لمخاطــر الخدمــات المصرفيــة والحــد منهــا في بنــك 
ــة بتطبيــق  فيصــل الإســامي الســوداني، وذلــك عــن طريــق إجــراء دراســة إحصائي
نمــوذج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد عــى الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 
بنــك فيصــل الإســامي الســوداني، والتعــرف عــى مخاطــر الخدمــات المصرفيــة وأهــم 
ــدد،  ــل الانحــدار الخطــي المتع ــات نمــوذج تحلي ــا في بيان طــرق كشــفها و معالجته
ــي  ــدار الخط ــل الانح ــوذج تحلي ــات نم ــى معل ــة ع ــة الداخلي ــر الرقاب ــة تأث دراس
المتعــدد. واســتخدمت الدراســة البحــث الكمــي المســتند عــى الإحصــاء الوصفــي 
والتحليــي الاســتدلالي. وتوصــل الباحــث لعــدد مــن النتائــج أهمهــا ؛ وجــود عاقــة 
ــة في  ــات المصرفي ــاءة الخدم ــة وكف ــة الداخلي ــن دور الرقاب ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
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ــا أوصى  ــامي. ك ــل الإس ــك فيص ــن في بن ــا الزبائ ــى رض ــك ع ــر ذل ــا وتأث ــل مخاطره تقلي
الباحــث بعــدد مــن التوصيــات منهــا؛ يجــب أن يســاعد نشــاط التدقيــق الداخــي في الحفاظ 
عــى ضوابــط رقابيــة فعليــة مــن خــال تقييــم فعاليتهــا وكفايتهــا، تطبيــق النــاذج التــي 
يعتمدهــا البنــك في تحديــد المخاطــر رقميــاً والإشراف عليهــا، نــر الوعــي بالمخاطــر بوجــه 

عــام عــى مســتوى البنــك ككل.

الكلــات المفتاحيــة :بنــك فيصــل الإســامي/  الرقابــة الداخليــة / إدارة المخاطــر / الخدمــات 

المصرفية 

Abstract

The study deals with the role of internal control in reducing 
the risks of banking services (case study: Faisal Islamic Bank of 
Sudan). The problem of the study was the main question: Does 
internal control reduce banking risks in Faisal Islamic Bank? And 
the questions branched out from it: Do the internal auditors iden-
tify and evaluate risks and procedures for responding to them in 
the bank? Is the internal control department conducting effective 
communication and gathering information regarding the risks of 
banking services in the bank? Do the internal auditors perform 
the necessary procedures to monitor the effectiveness of risk 
management in the bank? The study aimed to demonstrate the 
role of internal control in reducing the risks of banking services, 
measuring the role of internal control in managing and limiting 
the risks of banking services in the Faisal Islamic Bank of Sudan, 
by conducting a statistical study by applying the multiple linear 
regression analysis model to the banking services provided by 
Faisal Islamic Bank Al-Sudani, identifying the risks of banking 
services and the most important methods of detection and treat-
ment in the data of the multiple linear regression analysis model, 
studying the effect of internal control on the parameters of the 
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multiple linear regression analysis model. The study used quan-
titative research based on inferential descriptive and analytical 
statistics. The researcher reached a number of results, the most 
important of which are: The existence of a statistically significant 
relationship between the role of internal control and the efficiency 
of banking services in reducing their risks and the impact of this 
on customer satisfaction in Faisal Islamic Bank. The research-
er also recommended a number of recommendations, including: 
The internal audit activity should assist in maintaining effective 
controls by assessing their effectiveness and adequacy, applying 
bank-approved models for digitally identifying and supervising 
risks, and spreading awareness of risks in general throughout the 
bank as a whole.

Key Words: Faisal Islamic Bank/Internal Audit/ Risk Man-
agement/ Banking Services

المقدمة

ــرد في  ــور المط ــة والتط ــات المصرفي ــم الخدم ــة تقدي ــارعة في أنظم ــورات المتس إن التط
التكنولوجيــا، تجعــل نشــاطات البنــوك أكــر تنوعــاً وتعقيــداً وتعرضــاً لكــم هائــل مــن المخاطر 
مــا ميزهــا عــن غيرهــا مــن القطاعــات الاقتصاديــة ، فالتزايــد في اســتخدام التكنولوجيــا عــى 
ســبيل المثــال يجلــب معــه مخاطــر محتملــة مثــل فشــل الأنظمــة، أمــن الأنظمــة والاحتيــال 
ــتغرب  ــن المس ــس م ــه لي ــاخ فإن ــذا المن ــل ه ــخ ، وفي مث ــي ...إل ــال الخارج ــي والاحتي الداخ
ــاً للمســاعدة في إدارة  ــه الأكــر تأهي أن ينظــر المجتمــع المــالي إلى المدقــق الداخــي عــى أن
المخاطــر لمــا يمتلكــه مــن معــارف وخــرات ومهــارات تجعلــه مؤهــاً لذلــك، وعليــه تشــهد 
مهنــة التدقيــق الداخــيInternal Auditing Profession ))IAP   - منــذ نهايــة القــرن 
ــة  ــات المتحــدة الأمريكي ــة خصوصــاً في الولاي ــرن الحــالي- تطــورات هائل ــة الق ــاضي وبداي الم
 Institute of Internal (  )IIA)IIA, 2003 ــن ــي ع ــق الداخ ــوم التدقي ــدور مفه ــد ص بع
Auditors ( والــذي تضمــن توســيع مهــام الرقابــة الداخليــة بإضافــة مهمــة تقييــم وتحســن 

ــة إدارة المخاطــر. فعالي
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ــر مــن  ــة أك ــوك التجاري ــارات خاصــة بشــأن إدارة المخاطــر في البن ونظــراً لوجــود اعتب
ــل في: ــة تتمث ــة المختلف ــات الاقتصادي ــن القطاع غيرهــا م

الطبيعة الخاصة للمخاطر المرتبطة بالعمليات التجارية التي تتولاها البنوك.. 1
ــرة . 2 ــي يمكــن أن تنشــأ في ف ــة ونتيجــة المخاطــر المهمــة الت ــات المصرفي نطــاق العملي

ــة قصــيرة. زمني
الاعتاد الواسع عى تكنولوجيا المعلومات في إجراء العمليات التجارية.. 3
ــا . 4 ــن مقارنته ــي لا يمك ــة الت ــات البنكي ــدة وللمارس ــات جدي ــتمر لمنتج ــور المس التط

ــة)1(. ــة الداخلي ــة الرقاب ــبية أو أنظم ــادئ المحاس ــور المب بتط
لذلــك أثــارت قضيــة« إدارة المخاطــر« ودور الرقابــة الداخليــة بشــأنها اهتامــي كباحــث 
ــاع  ــة في قط ــات المصرفي ــر الخدم ــل مخاط ــا في تقلي ــدى تطبيقه ــان م ــا لبي ــتها وبحثه لدراس

البنــوك.
تعــرف المخاطــر البنكيــة بأنهــا احتــال تعــرض البنــك إلى خســائر غــير متوقعــة وغــير 
ــا  ــة الوقــوع وله ــار الســلبية الناجمــة عــن أحــداث مســتقبلية محتمل ــؤ بالآث مخططــة التنب

ــذ اســراتيجياته بنجــاح. ــير عــى تحقيــق أهــداف البنــك وتنفي القــدرة في التأث

ــة  ــن دق ــي تضم ــة والت ــة المتقدم ــاليب الإحصائي ــن الأس ــدد م ــي المتع ــدار الخط الانح

ــات في  ــل للبيان ــتخدام الأمث ــق الاس ــن طري ــث ع ــج البح ــن نتائ ــل تحس ــن أج ــتدلال م الاس

ــث. )2(   ــوع البح ــر موض ــن الظواه ــببية ب ــات س ــاد عاق إيج

ويمكن استخدام الانحدار الخطي المتعدد في حالة توافر الشروط التالية: 

أن تكون العاقة خطية بن المتغيرات المستقلة والمتغير التابع .. 1

أن تكون البيانات موزعة توزيعاً  طبيعياً  للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع.. 2

يجب أن تكون قيم المتغير التابع من المستوى الرتيبي عى الأقل. . 3

ــذه  ــل أن ه ــن ه ــا أن نب ــب علين ــدار يج ــة الانح ــج معادل ــى نتائ ــول ع ــد الحص بع

المعامــات مقبولــة مــن الناحيــة الإحصائيــة أي معنويــة إحصائيــاً مــع التنويــه بــأن المعنويــة 

ــكل معامــل عــى حــدة . تكــون ل

م�سكلة الدرا�سة: 

تتمثــل مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس؛ هــل تعمــل الرقابــة الداخليــة عــى تقليــل 

مخاطــر الخدمــات المصرفيــة في بنــك فيصــل الإســامي؟ وتتفــرع منــه التســاؤلات:

هل يقوم المراجعون الداخليون بتحديد وتقييم المخاطر وإجراءات الاستجابة لها في البنك؟. 1
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ــات . 2 ــع المعلوم ــة وتجمي ــالات الفعال ــراء الاتص ــة بإج ــة الداخلي ــوم إدارة الرقاب ــل تق ه

ــك؟ ــة في البن ــات المصرفي ــر الخدم ــأن مخاط بش

هــل يقــوم المراجعــون الداخليــون بالإجــراءات الازمــة لمراقبــة فعاليــة إدارة المخاطــر في . 3

البنــك؟

اأهمية الدرا�سة:

تكمن أهمية الدراسة بأنها :

تتطــرق إلى تنــاول الجوانــب العمليــة والتطبيقيــة التــي انتهجهــا بنــك فيصــل الإســامي . 1

في إدارة المخاطــر.

دور الرقابــة الداخليــة كتجربــة عمليــة والفوائــد التــي نتجــت عــن هــذه التجربــة وأثرهــا . 2

عــى الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك . 

ــوذج . 3 ــة النم ــى طبيع ــرف ع ــدد بالتع ــدار المتع ــل الانح ــوذج تحلي ــات نم ــة معل دراس

ــره. ــرق تقدي وط

اأهداف الدرا�سة:

ــر  ــا لمخاط ــة في إدارته ــة الداخلي ــاس دور الرقاب ــس إلى قي ــكل رئي ــة بش ــدف الدراس ته

الخدمــات المصرفيــة والحــد منهــا في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني للفــرة الممتــدة مــن » 

2009- 2017« م 

ــدرة الدراســات  ــة بن ــة مقارن ــه الدراســة الحالي ــا تســهم ب ويعــد هــذا الهــدف أهــم م

الســابقة عــن هــذا الــدور الجديــد بالإضافــة إلى أنهــا تقــدم الدليــل العمــي لــدور المراجــع 

ــك مــن خــال : ــة وذل الداخــي في إدارة مخاطــر الخدمــات المصرفي

إجــراء دراســة إحصائيــة بتطبيــق نمــوذج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد عــى . 1

الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

التعــرف عــى مخاطــر الخدمــات المصرفيــة، وأهــم طــرق كشــفها و معالجتهــا في بيانــات . 2

نمــوذج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد.

دراسة تأثير الرقابة الداخلية عى معلات نموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد.. 3

 تقديــر نمــوذج انحــدار خطــي متعــدد لبیانــات الدراســة یمكــن مــن خالــه التنبــؤ بقیــم 4. 

المتغیــر التابــع للحصــول عــى أدق النتائــج)3(.
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فر�سيات الدرا�سة:

لدراســة وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دور الرقابــة الداخلية وكفــاءة الخدمات 

ــامي  ــل الإس ــك فيص ــن في بن ــا الزبائ ــى رض ــك ع ــير ذل ــا وتأث ــل مخاطره ــة في تقلي المصرفي

تفــرض الدراســة لصحتهــا : 

لا يقــوم المراجعــون الداخليــون بتحديــد وتقييــم المخاطــر وإجــراءات الاســتجابة لهــا في . 1

البنــك.  

ــع المعلومــات بشــأن . 2 ــة وتجمي ــة  بإجــراء الاتصــالات الفعال ــة الداخلي تقــوم إدارة الرقاب

ــك. ــة في البن مخاطــر الخدمــات المصرفي

ــة إدارة المخاطــر في . 3 ــة فعالي ــة لمراقب ــون بالإجــراءات الازم ــون الداخلي ــوم المراجع لا يق

البنــك.

حدود الدرا�سة:

ــة وإدارة  ــة الداخلي ــك فيصــل الإســامي الســوداني- إدارة الرقاب ــة:- بن أ (  حــدود مكاني

المخاطــر.

ب (  حــدود زمانيــة:- بنــك فيصــل الإســامي الســوداني للفــرة الزمنيــة مــن العــام«2009 

– 2017م«.

العبارات :

1/ بنك فيصل : بنك فيصل الإسامي السوداني

2/ الرقابة الداخلية : إدارة الرقابة الداخلية ببنك فيصل الإسامي السوداني

3/ إدارة المخاطر : إدارة المخاطر ببنك فيصل الإسامي السوداني 

4/ الخدمات المصرفية : الخدمات المصرفية العادية، الخدمات الإلكرونية.

الدرا�سات ال�سابقة: 

:)Frank &Sergeje 2007(  .1

هدفــت الدراســة إلى توضيــح أهميــة الرقابــة الداخليــة في المصــارف الســلوفية وكيفيــة 

ــل المخاطــر في المصــارف،  ــق الأهــداف وتحلي ــن حســب تحقي ــز المديري وضــع أنظمــة تحفي
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ــدة  ــز جي ــة تحفي ــود أنظم ــة إلى وج ــت الدراس ــي، وخلص ــج التحلي ــة المنه ــت الدراس اتبع

مرتبطــة بــالأداء تســاهم في تحقيــق أهــداف المــصرف وزيــادة أدائــه، المصــارف لها اســتقرار في 

الإدارة العليــا ولهــذه الإدارة خــرة كبــيرة في مجــال العمــل المــصرفي وتقليــل المخاطــر، هنالــك 

التــزام بالسياســات المصرفيــة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة في المــصرف. أوصــت الدراســة بعــدم 

ــد  ــط ق ــة الأداء المتوس ــب الأداء وفي حال ــز حس ــور والحواف ــو الأج ــادة نم ــى زي ــاد ع الاعت

يتحمــل المديــرون مخاطــراً إضافيــة)4(.

2.  )شاهن وصباح 2011م(:

هدفــت الدراســة الوقــوف عــى مخاطــر الأداء المــصرفي في البنــوك العاملــة في فلســطن 

والتنبــؤ بدرجــة الأمــان المــصرفي مــن خــال تحليــل العوامــل المؤثــرة عليهــا، وأظهرت الدراســة 

وجــود عاقــة طرديــة بــن درجــة الأمــان المــصرفي مــن جهة وكل مــن المخاطــر المتعلقــة بدرجة 

الســيولة وعــدم كفايــة رأس المــال وتقلبــات ســعر الفائــدة والعائــد عــى الموجــودات بينــا 

ــان المــصرفي، أوصــت الدراســة  ــة عكســية مــع مخاطــر الائت أظهــرت الدراســة وجــود عاق

باتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات لتطبيــق سياســات مصرفيــة ورقابيــة واضحــة ومحــددة لإدارة 

المخاطــر وتطويــر أســاليب قياســها ومتابعتهــا تحقيقــاً للأمــان المــصرفي)5(.

3.  )الهادي وإيدام 2015م(:

» آليــات الحوكمــة المصرفيــة ودورهــا في تخفيــض مخاطــر التشــغيل » دراســة ميدانية 

محمــد  · الهــادي آدم  الســودانية”  البنــوك  مــن  عينــة  دراســة حالة  عينــة  عــى 

موازنــة جمهوريــة  عــى  »بالتطبيــق  الحكومــة   ... شــقور  عــي  إبراهيم, إيدام محمــد 

م”. للعــام 2015  الســودان 

ــل مخاطــر  ــى تقلي ــه ع ــالي بأنواع ــل الم ــدرة التحلي ــى مق ــرف ع ــت الدراســة إلى التع هدف

الائتــان المــصرفي، وإظهــار الــدور الــذي تلعبــه المعلومــات المتوفــرة باســتخدام أدوات التحليــل 

المــالي في صنــع القــرار الائتــاني وتقليــل مخاطــر الائتــان المــصرفي. واهتمــت الدراســة  بإظهــار 

أهميــة الربــط بــن الســيولة والإقــراض والقــدرة عــى الاســتمرار والنمــو لهــذه المنشــآت وقدرتهــا 

عــى الوفــاء بالتزاماتهــا وكيفيــة ترشــيد الائتــان المــصرفي. توصلــت الدراســة إلى أن تحليــل بيانــات 

العميــل زادت مــن مقــدرة إدارة الائتــان عــى اتخــاذ القــرار الســليم بشــأن الائتــان، الاعتــاد 

عــى نمــوذج بتصنيــف الائتــان، وفـّـر معلومــات مــا قلــل مــن مخاطــر الائتــان المــصرفي. أوصــت 
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ــام بوضــع نمــاذج  ــل، الاهت ــح التموي ــد من ــة عن ــاد عــى النســب المالي ــرورة الاعت الدراســة ب

التصنيــف الائتــاني واســتخدام النســب الماليــة في قيــاس المخاطــر الائتانيــة قبــل منــح الائتــان)6(.

اأولً:- الإطار النظري

ــى  ــة ع ــات مالي ــدم خدم ــن مؤسســة تقُ ــارة ع ــام، هــو عب ــك: بشــكلٍ ع ــف البن تعري

هيئــة إقــراض مــالي مُبــاشر للعمــاء أو غــير مبــاشر، ويتــم حفــظ الحقــوق الماليــة عــن طريــق 

ــن  ــراف، وتتضم ــع الأط ــع جمي ــن بتوقي ــن مع ــة أو ره ــيكات بنكي ــمية وش ــتندات رس مس

ــا: )7(  ــة والمتشــعبةِ ومنه ــد مــن الأمــور الفرعي ــة العدي ــة البنكي العملي

حفظ أموال المودعن مع إتاحة السحب عند الحاجة. . 1

حفظ الودائع المالية وغيرها. . 2

توفير خدمات القروض. توفير خدمات التحويات المالية ونقل الأموال. . 3

توفــير خدمــات عــرض وتشــغيل الحســابات المصرفيــة الخاصــة بالعمــاء عــر . 4

الإنرنــت.

قبــول ودائــع العمــاء وتقديــم التســهيات لهم. توفــير الشــيكات البنكيــة والمدفوعة . 5

مُســبقاً في رصيــد العميل.

تسهيل إجراءات السحب النقدي للعميل عر الحسابات الجارية. . 6

توفير الخدمات والمعامات المالية عر أجهزة الصراف الآلي والفروع.. 7

ــع وشراء . 8 ــاء ببي ــوم العم ــث يق ــات، حي ــة العم ــات، صراف ــل العم ــات تبدي خدم

ــا. ــي يحتاجونه ــة الت ــات الأجنبي العم

استقبال العمات الأجنبية في كافة المعامات البنكية. . 9

الحــوالات الماليــة، حيــث تقــدم هــذه الخدمــة للعميــل إمكانيــة تحويــل الأمــوال إلى . 10

بنــوك خــارج الدولــة أو داخلهــا. 

ــل . 11 ــن قب ــد م ــتثاري مُعتم ــار اس ــا كمستش ــك هن ــون البن ــتثار: يك ــات الاس خدم

العديــد مــن الــشركات والمؤسســات لإنجــاح حركاتهــا الماليــة والتجاريــة، كــا وتديــر 
أيضــاً الصفقــات لماليــة للعديــد مــن الــشركات الخاصــة والحكوميــة. )8(

لقــد ازدادت المنافســة بــن المصــارف في جميــع أنحــاء العــالم وذلــك في تقديم التســهيات 

والخدمــات للعمــاء، فلــم تقتــصر العمليــات المصرفيــة بشــكلٍ خــاص العمليــات التــي لهــا 

مــردود مــالي أو معــادن ثمينــة، أو الأوراق الماليــة بــل تشــعب ذلــك إلى إدارة المحافــظ النقديــة 
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وطــرح المنتجــات المصرفيــة التأمينيــة والعقاريــة والاستشــارات الإداريــة وغيرهــا الكثــير.

 
الخدمات الم�صرفية:

ــت  ــي أحدث ــات والت ــة المعلوم ــالات وتقني ــن ثورة الاتص ــالم م ــهد الع ــا يش ــة لم مواكب

تغــيرات جذريــة وأفــرزت كــاً هائــاً مــن المعلومــات والتطبيقــات شــملت جميــع المجــالات 

حيــث يعتــر قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة مــن أكــر القطاعــات اســتفادة مــن هــذه 

ــي  ــور التقن ــذا التط ــالات. نتيجة له ــات والاتص ــة المعلوم ــالي تقني ــيرة في مج ــيرات الكب التغي

ظهــر نظــام اقتصــادي جديــد في كل الــدول المتقدمــة تميــز بالخدمــات غــير الملموســة التــي 

ــي  ــات والت ــل الرمجي ــة مث ــالات التقني ــة في مج ــات المعرفي ــى المعطي ــها ع ــد في أساس تعتم

ــر أحــد المحــركات الأساســية لعــصر العولمــة. تعت

ــة  ــدان التقني ــاً في مي ــالي والمــصرفي  توســعاً هائ ــق شــهد العمــل الم ــن هــذا المنطل   م

ــر  ــي تعت ــة الت ــة الإلكروني ــه التوســع في انتشــار الخدمــات المصرفي ــج عن ــة، مــا نت المصرفي

حديثــة مقارنــة بالخدمــات المصرفيــة التقليديــة. وســاعدت وســائل الدفــع الجديــدة في حــل 

ــائل  ــهمت الوس ــل أس ــة وبالفع ــع التقليدي ــائل الدف ــا وس ــي أفرزته ــل الت ــاكل والعراقي المش

ــاء  ــات العم ــق تطلع ــة لتحقي ــة والمصرفي ــات المالي ــع للخدم ــار السري ــن الانتش ــة م الحديث

ــى  ــل ع ــل والعم ــودة والأداء  الأفض ــق الج ــعياً لتحقي ــات س ــك الخدم ــن تل ــتفيدين م المس

ــة.  ــة و المصرفي ــر الخدمــات المالي تحســن وتطوي

ــطتها في  ــل بواس ــالاً للتعام ــة إقب ــات الإلكروني ــبت الدفعي ــوم اكتس ــد ي ــاً بع      ويوم

الســودان، إذ ألغــت في كثــير مــن الأحيــان الحاجــة إلي النقود الورقية كوســيلة دفع واســتبدلتها 

بالوســائط الإلكرونيــة الأخــرى مثــل )البطاقــات، الهاتف المحمــول، أو جهاز كمبيوتــر( وأصبح 

مــن الممكــن إجــراء معظــم المعامــات الماليــة و المصرفيــة بهــذه الأدوات  دون الحاجــة  إلى 
اســتخدام العمــات الورقيــة التقليديــة. )9(

وفي ضــوء ذلــك كلــه تطــور مفهــوم الخدمــات الماليــة والمصرفيــة مــن كونهــا خدمــات 

ــان ومــكان  ــل في زم ــة والعمي ــن المؤسســة المالي ــا ب ــة م ــة الحي ــة ترتكــز عــى المقابل تقليدي

ــن  ــان وم ــل إجراؤهــا في أي زم ــن للعمي ــي يمك ــة الت ــات المالي ــوم الخدم ــن، إلى مفه محددي

أي مــكان وعــن بعــد دون الحاجــة للذهــاب للمؤسســة الماليــة وذلــك عــن طريــق الهاتــف 

المحمــول ) MBank( أو الــصراف الآلي )ATM ( أو الإنرنــت المــصرفي ) eBank( وغيرهــا مــن 

ــة)١٠(: الخدمــات المصرفي
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ــاس جــودة  ــة لقي ــاد مختلف ــد خمســة أبع ــن تحدي ــاه يمك ــوم أع ــى المفه ــادا ع واعت

ــامية كالآتي:  ــة الإس ــات المصرفي الخدم

الجوانــب الملموســة والمتعلقــة بالخدمــة مثــل مبــاني المصــارف والتقنيــات الحديثــة . 1

ــم  ــة لتقدي ــزات الازم ــاني والتجهي ــة للمب ــهيات الداخلي ــا والتس ــتخدمة فيه المس

ــخ. ــر الموظفن………إل ــة ومظه الخدم

ــم . 2 ــى تقدي ــاء ع ــر العم ــة نظ ــن وجه ــصرف م ــدرة الم ــن ق ــر ع ــة وتع الاعتادي

الخدمــة في الوقــت الــذي يطلبهــا العميــل وبدقــة تــرضي طموحــه كذلــك تعــر عــن 

مــدى وفــاء البنــك بالتزاماتــه تجــاه العميــل.

الاســتجابة وهــي القــدرة عــى التعامــل الفعــال مــع كل متطلبــات العمــاء . 3

ــاء  ــع العم ــا يقن ــاءة بم ــة وكف ــا بسرع ــى حله ــل ع ــكاويهم والعم ــتجابة لش والاس

بأنهــم محــل تقديــر واحــرام مــن قبــل البنــك الــذي يتعاملــون معــه إضافــة لذلــك 

فــإن الاســتجابة تعــر عــن المبــادرة في تقديــم الخدمــة مــن قبــل الموظفــن بصــدر 

رحــب.

الأمــان وهــو الاطمئنــان مــن قبــل بــأن الخدمــة المقدمــة للعمــاء تخلــو مــن الخطــأ . 4

أو الخطــر أو الشــك شــاماً الاطمئنــان النفــي والمــادي .

ــه . 5 ــل وإشــعاره بأهميت ــة والحــرص عــى العمي ــداء روح الصداق التعاطــف وهــو إب

ــه . ــم الخدمــة حســب حاجات ــة في تقدي والرغب

قيا�ص م�ستوى كفاءة الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية:

   إن الأبعــاد الخمســة ســالفة الذكــر التــي تســتخدم في قيــاس كفــاءة الخدمــات 

ــنلقي  ــذا س ــد مســتواها ل ــاس الجــودة وتحدي ــة قي ــام لمحاول ــار الع ــة وتشــكل الإط المصرفي

الضــوء عــى مســتوى كفــاءة الخدمــات وفي هــذا المجــال لا بــد مــن الإشــارة إلى أن هنالــك 

ــالآتي:   ــا ب ــن تحديده ــتويات يمك ــة مس خمس

الجــودة المتوقعــة مــن قبــل العمــاء والتــي تمثــل مســتوى الجــودة مــن الخدمــات . 1

المصرفيــة التــي يتوقعــون أن يحصلــوا عليهــا مــن المــصرف الــذي يتعاملــون معــه .

الجــودة المدركــة وهــي مــا تدركــه إدارة المــصرف في نوعيــة الخدمــة التــي تقدمهــا . 2

لعمائهــا والتــي تعتقــد أنهــا تشــبع حاجاتهــم ورغباتهــم بمســتوى عــال .

ــل . 3 ــن قب ــة م ــة المصرفي ــا الخدم ــؤدي به ــي ت ــة الت ــي الطريق ــة وه ــودة الفني الج
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ــة . ــة المقدم ــة المصرفي ــة للخدم ــات النوعي ــع للمواصف ــي تخض ــصرف والت ــي الم موظف

الجــودة الفعليــة التــي تــؤدى بهــا الخدمــة والتــي تعــر عــن مــدى التوافــق . 4

ــاء أي  ــرضي العم ــد ي ــكل جي ــة بش ــم الخدم ــاليب تقدي ــتخدام أس ــدرة في اس والق

بعبــارة أخــرى كيــف يرفــع موظفــي البنــك مــن مســتوى توقــع العمــاء للحصــول 

ــة . ــة المصرفي ــى الخدم ع

الجــودة المرجــوة للعمــاء أي مــدى الرضــا والقبــول الــذي يمكــن أن يحصــل عليــه . 5
المــصرف مــن عمائــه عــن تلقيهــم لتلــك الخدمــات . )11(

2. الرقابة الداخلية:  مفهوم الرقابة الداخلية:

الرقابــة الداخليــة هــي عمليــة تتأثر بمجلــس إدارة المؤسســة وإدارتهــا التنفيذيــة وغيرهم 

ــا  ــة لأهدافه ــق المؤسس ــول تحقي ــول ح ــد معق ــم تأكي ــا لتقدي ــم تصميمه ــراد، يت ــن الأف م

ــال)١٢(. المتعلقــة بالعمليــات التشــغيلية وإعــداد التقاريــر والامتث

ويتمثــل جــزء مــن الفلســفة في هــذا التعريــف في اســتحالة اقتصــار الرقابــة الداخليــة 

عــى الأنشــطة الماليــة والمحاســبية فقــط، إذ إنهــا تشــمل كافــة جوانــب المؤسســة وتجمــع 

ــس الإدارة. ــة مــن الموظفــن والإدارة ومجل ــن المســتويات المختلف ب

تعتــر الرقابــة الداخليــة وظيفــة مــن وظائــف الإدارة تهــدف إلى قيــاس وتصحيــح أداء 

ــم  ــد ت ــا ق ــة لبلوغه ــن أن أهــداف المنشــأة والخطــط الموضوع ــد م المرؤوســن بغــرض التأك

تحقيقهــا، ومــن ثــم فهــي الوظيفــة التــي تمكــن مــن التأكــد أن مــا تــم، أو يتــم مطابقــاً لمــا 

أريــد تمامــاً.

الرقابـــة عمليــة إداريــة تهــدف إلى التأكــد مــن تنفيــذ كل مــا يجــب أن يتــم، وفقــاً للخطط 

الموضوعــة والكشــف عــن الانحرافــات وتصحيحهــا، قبــل أن تتعمــق إلى جانــب اتخــاذ كل مــا 

ــة  ــتقباً، فعملي ــاء مس ــات أو الأخط ــذه الانحراف ــل ه ــدوث مث ــع ح ــراءات لمن ــن إج ــزم م يل

الرقابــة عمليـــة مستمـــرة طالمــا أن هنــاك أعــالاً تتــم بمعنــى أن الرقابــة لا تتــم في نهايــة فــرة 

ــي  ــذي ي ــذ ال ــذ وللتنفي ــذي ســبق التنفي ــط ال ــة للتخطي ــا هــي مســتمرة ومازم ــة وإنم معين

التخطيــط، لذلــك فــإن كل إداري يقــوم بعمليــة الرقابــة في حــدود الخطــط التــي تتعلــق بإدارته 

، حيــث تــرز أهميــة ودور الرقابــة الداخليــة والمراجعــة الداخليــة في كافــة منظــات الأعــال، 

لمــا تمتلكــه مــن خــرة وفهــم معــرفي مراكــم في بيئــة العمــل، والقــدرة عــى دعــم كافــة الإدارات 

وتحفيزهــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف المؤسســة وحايــة وجودهــا واســتمرارها .
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ويجــب تصميــم وتطبيــق إطــار رقــابي يحــدد طريقــة الوصــول المناســب للبيانــات، عــى 

أن يتميــز بســهولة إدارتــه وتدقيقــه، كــا يجــب أن يكــون مصمــاً لاســتجابة إلى أي تغيــيرات 

تحــدث في بيئــة الأعــال.

مجالت الخدمات الرقابية:

ــات  ــات( أحــد أهــم الصناع ــة المعلوم ــا )صناع ــات والتكنولوجي ــورة المعلوم أصبحــت ث

الحديثــة في الوقــت الحــاضر, فهــي تقــف وراء نجــاح الــشركات وتعطيهــا القــوة والاســتمرارية 

والمنافســة. مــا أثــار الحاجــة إلى ضوابــط رقابيــة للحــد مــن المخاطــر الجديــدة الناجمــة عــن 

ــق  ــات التدقي ــن أجــل نجــاح عملي ــات. وم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــة في بيئ التطــورات الحديث

والضوابــط الرقابيــة، كان لا بــد مــن تكامــل الخدمــات الرقابيــة  والضوابــط الرقابيــة في بيئــة 

نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات وذلــك مــن خــال المجــالات التاليــة)١٣(:

تدقيق تكنولوجيا المعلومات. . 1

التدقيق التشغيي )الشامل(. . 2

التدقيق المالي. . 3

تدقيق الالتزام. . 4

تقييم ) تقدير( المخاطر. . 5

مراجعة الرقابة الداخلية .. 6

رقابة التقدير الذاتي.. 7

مفهـوم المخاطـر:  .2

تعــرف المخاطــر البنكيــة بأنهــا احتــال تعــرض البنــك إلى خســائر غــير متوقعــة وغــير 

ــن  ــة ع ــلبية الناجم ــار الس ــن والآث ــتثار مع ــن اس ــع م ــد المتوق ــذب العائ ــة أو تذب مخطط

ــير عــى تحقيــق أهــداف البنــك  ــة الوقــوع ولهــا القــدرة في التأث أحــداث مســتقبلية محتمل

ــاح)١٤(. ــراتيجياته بنج ــذ اس وتنفي

مفهــوم اإدارة المخاطــــر:

تمثــل إدارة المخاطــر مختلــف الأعــال التــي تقــوم بهــا الإدارة للحــد مــن بعــض الآثــار 

الســلبية الناتجــة عــن هــذه المخاطــر، بالرغــم مــن أن معظــم الطــرق المتبعــة للحــد مــن 
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ــن  ــن الممك ــه م ــة إلا أن ــة إضافي ــراءات رقاب ــع إج ــق بوض ــر تتعل ــلبية للمخاط ــار الس الآث

ــار هــذه المخاطــر مــع جهــات  اســتخدام طــرق متاحــة اخــرى منهــا التنويــع أو مشــاركة آث

ــن)51(. ــات والتأم ــالات، الضان ــود، الكف ــطة العق ــرى بواس أخ

مــن المحتمــل أن تقــرر الإدارة قبــول مســتوى معــن مــن المخاطــر )لا تتخــذ أي إجــراءات 

للحــد مــن الآثــار الســلبية لهــذه المخاطــر(، لــي نتمكــن مــن إدارة المخاطــر بفعاليــة عــى 

ــي تحــدد مســتوى  ــك ل ــة وذل ــاً للأولوي ــا وفق ــرف عــى هــذه المخاطــر وترتيبه الإدارة التع

المخاطــر الــذي ســتقبل بــه لتعظيــم النتائــج عنــد مســتوى معــن مــن المخاطــر. 

اأنـواع المخاطـر:

المخاطر الاسراتيجية. 	
المخاطر التشغيلية. 	

المخاطر المالية.  	
مخاطر المعلومات. 	

أساس تقييم مخاطر الأعال: يمكن تجميع اسراتيجيات الاستجابة في ثاث نقاط وهي: 

	 تجنيب المخاطر )تأثير أعى، احتالية أعى(.
	 تخفيف المخاطر من خال الأنشطة الرقابية والتأمن. 

	 قبول المخاطر )تأثير أدنى، احتالية أدنى(.
المراقبة ومقياس الأداء. )61( 	

اأهداف اإدارة المخاطر:

ــا والتحكــم  ــاس المخاطــرة مــن أجــل مراقبته  الهــدف الرئيــي لإدارة المخاطــر هــو قي

فيهــا وليــس إلغائهــا نهائيــاً وتتمثــل هــذه الأدوار التــي تخــدم عــدة وظائــف منهــا : تنفيــذ 

الاســراتيجية، تنميــة المزايــا التنافســية، قيــاس كفايــة رأس المــال والقــدرة عــى الوفــاء 

بالالتزامــات، المســاعدة في اتخــاذ القــرار، رفــع تقاريــر عــن المخاطــرة والتحكــم فيهــا، إدارة 

ــة. ــظ المالي المحاف

علاقة اأهداف البنك وموارده بالمخاطر:

أن المخاطــر تؤثــر في مــوارد الوحــدة التنظيميــة وعملياتهــا ويعتمــد مــدى هــذا التأثــير 
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عــى درجــة تعقيــد عمليــات الوحــدة وخصائصهــا وطبيعــة وبيئــة العمــل وحجمــه ومــدى 

قدرتــه عــى تحمــل المخاطــر وكفايــة الإجــراءات والسياســات وفعاليــة أنظمــة الرقابــة.

وبالتــالي فــإن لهــذا التأثــير انعكاســاته عــى الأهــداف المحــددة للوحــدة التنظيميــة التــي 

ــك  ــى البن ــل ع ــر محتم ــه أث ــون ل ــير ســوف يك ــك أي أن التأث ــن أهــداف البن هــي جــزء م

ككل)١٧(.

تقييم )تقدير( المخاطر:

ــإدارة  ــتمرة ل ــؤولية مس ــة ومس ــألة مكمل ــر مس ــر يعت ــم المخاط ــر وتقيي ــر تقدي يعت

تســعى فيــه لتحقيــق عمليــة تقييــم فاعلــة للمخاطــر مــع وجــود ضوابــط رقابيــة، وحيــث إن 

الإدارة تســتطيع أن تتقبــل مــدى معقــول للتعــرض للخســارة، وعمليــة تقييــم المخاطــر يجــب 

أن ينظــر إليهــا مــن منظــور عاقتهــا بالنســبة للتغــير والفــرص والأهــداف والضوابــط الرقابيــة، 

ــة، ولكــن أيضــاً  ــلأداء المــالي والرقاب ــدات - ليــس فقــط ل ــر التهدي ــذي يخت ــم ال وهــو التقيي
بالنســبة لاســراتيجيات البنــك وأهدافــه. )١٨(

المخاطر وال�سوابط الرقابية:

    تقييــم الضوابــط الرقابيــة الداخليــة بشــكل فاعــل مــن أجــل هــدف تخفيــض قرائــن 

التدقيــق المخططــة، يجــب عــى المراجعــن تفهــم مفاهيــم الرقابــة الداخليــة الرئيســية ورقابة 

المخاطر. 

الانحــدار الخطــي المتعــدد عبــارة عــن إيجــاد معادلــة رياضيــة تعــر عــن العاقــة بــن 

متغيريــن وتســتعمل لتقديــر قيــم ســابقة والتنبــؤ بقيــم مســتقبلية، وهــو عبــارة أيضــاً عــن 

ــذا فهــو  X ل
1
 , X

2
 , ..

.
X

K
انحــدار للمتغــير التابــع )Y( عــى العديــد مــن المتغــيرات المســتقلة 

ــدة متغــيرات مســتقلة أي  ــه ع ــر في ــذي تؤث ــع ال ــير التاب ــؤ بتغــيرات المتغ يســتخدم في التنب

ــتت أو  ــكل التش ــرف بش ــا يع ــتخدم م ــي تس ــة الت ــات الدلالي ــى العاق ــه ع ــد فكرت تعتم

الانتشــار،  فبإمكاننــا التنبــؤ بالمســتوى الرقمــي في فعاليــة مــا عــى ســبيل المثــال اعتــاداً  عــى 

دراســة حــالات أخــرى كالعمــر الزمنــي والعمــر التدريبــي والمهــارة والمواصفــات الجســمية 

وغيرها.   

إن الانحــدار الخطــي المتعــدد ليــس مجــرد أســلوب واحــد وإنمــا مجموعــة من الأســاليب 

ــن المتغــيرات  ــدد م ــع مســتمر وع ــير تاب ــن متغ ــة ب ــة العاق ــن اســتخدامها لمعرف ــي يمك الت
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المســتقلة التــي عــادة ً مــا تكــون مســتمرة(   )١٩(

        والمعادلة الخطية في الإنحدار الخطي المتعدد هي : 

Y = a + b1X1 +b2X2 + ……… + e
        حيث إن Y = المتغير التابع 

 Intercept أوConstantقيمة ثابتة = a

b= ميل الانحدار yعى المتغير المستقل الأول 
1

b= ميل الانحدار yعى المتغير المستقل الثاني 
2

=المتغير المستقل الأول 
1
X

2X=المتغير المستقل الثاني 

e = الخطأ

 Multiple Correlation  الرتباط المتعدد

العاقــة  تقيــس  التــي  العدديــة  القيمــة  بأنــه  المتعــدد  الارتبــاط  يعــرف 

الإنتــاج  بــن  الارتبــاط  المثــال  ســبيل  .عــى  وأكــر  متغــيرات   3 بــن  الارتباطيــة 

الأسرة  أفــراد  وعــدد  والإنفــاق  الدخــل  بــن  الارتبــاط  أو   , والأربــاح  والمبيعــات 

ولغــرض  فقــط  متغــيرات  ثاثــة  حالــة  وفي  الأمثلــة  مــن  وغيرهــا  والأســعار 
التاليــة: )٢٠( الخطــوات  نتبــع  متغــيرات   3 بــن  المتعــدد  الارتبــاط   إيجــاد معامــل 

والثــاني الأول  المتغــيران  بــن  البســيط  الارتبــاط  معامــل   حســاب 

والثالــث الأول  المتغــيران  بــن  البســيط  الارتبــاط  معامــل   حســاب 

والثالــث الثــاني  المتغــيران  بــن  البســيط  الارتبــاط  معامــل   حســاب 

إيجاد معامل الارتباط المتعدد وفق الصيغة التالية:

خ�سائ�ص معامل الرتباط المتعدد.

قيمتــه  أن  بمعنــى   )0,1( بــن  تــراوح  المتعــدد  الارتبــاط  معامــل  قيمــة  إن   -1

طرديــة. دائمــاً  هــي  فأكــر  متغــيرات   3 بــن  العاقــة  إن  أي  دائمــاً   موجبــة 

2- إن قيمتــه تــزداد كلــا ازداد عــدد المتغــيرات الداخلــة في الدراســة بمعنــى أن قيمــة 

معامــل الارتبــاط المتعــدد لـــ 4 متغــيرات هــي أكــر مــن قيمــة معامــل الارتبــاط المتعــدد 

لـــ 3 متغيرات.
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ثانياً:- الدرا�سة الميدانية

مــن خــال إجــراءات الدراســة الميدانيــة لبنــك فيصــل الإســامي الســوداني ، وباســتعال 

ــرض  ــم ع ــن 2009-2017م.، يت ــا ب ــوام م ــات  للأع ــات الخدم ــة في بيان ــة المتمثل أداة الدراس

وتحليــل النتائــج وكــذا اختبــار الفرضيــات.

منهجية الدرا�سة الميدانية:-

منهج الدرا�سة: 

اتبــع الباحــث في هــذه الدراســة الأســلوب الوصفــي بإســتخدام نمــوذج الإنحــدار الخطــي 
ــن دور  ــاط ب ــاسي لإرتب ــوذج قي ــاء نم ــال بن ــن خ ــاسي م ــائي القي ــج الإحص ــدد  والمنه المتع
ــتخدام  ــة باس ــيرات الدارس ــا لمتغ ــل مخاطره ــة بتقلي ــات المصرفي ــة والخدم ــة الداخلي الرقاب

 .)spss( ــة ــة الإحصائي الحزم

ــة  ــاؤلاتها، وطبيع ــة، وتس ــي للدراس ــال الموضوع ــن المج ــاً م ــة: انطاق ــع الدراس مجتم

ــع  ــث مجتم ــدد الباح ــا، ح ــة لتحقيقه ــعى الدراس ــي تس ــداف الت ــة، والأه ــات المطلوب البيان

ــوداني. ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــة لبن ــات المصرفي ــون الخدم ــذي يتك ــة ال الدراس

عينة الدراسة:

اســتخدمت بيانــات الخدمــات المصرفيــة في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني للأعــوام مــا 

بــن 2009-2017م  

جدول رقم )1( متغيرات الدراسة

المتغير وصف المتغير #

X
1

عدد المشركن  .1

X
2

حركات التحاويل  .2

X
3

حركات مشريات الكهرباء  .3

X
4

حركات كروت الشحن  .4

X
5

الإيداع  .5

X
6

السحب  .6

Y0 الخدمات المصرفية  .7

Y1 الخدمات المصرفية الإلكرونية  .8
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جدول رقم )2( التباين والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة
Statistics x

1
x

2
x

3
x

4
X

5
X

6

Mean .16667 .16817 .16667 .16717 .0906 .0937
Std. Error of Mean .045473 .066151 .067492 .073455 .02238 .02313
Std. Deviation .111385 .162036 .165321 .179927 .06715 .06938
Variance .012 .026 .027 .032 .005 .005
Range .304 .437 .431 .455 .21 .21
Minimum .023 .005 .004 .002 .02 .02
Maximum .327 .442 .435 .457 .23 .23

*عينة الدراسة لحالة بنك فيصل الإسامي السوداني للأعوام مابن 2009-2017م  

معامل الاختاف = 

: )X
6
X( والإيداع )

5
للمقارنة بن متغير السحب )

ــة  ــركن في خدم ــدد المش ــط ع ــة أن متوس ــت الدراس ــدول )2( أوضح ــل ج ــن تحلي م

التحاويــل  ).16817( ومتوســط حركــة  المــصرفي  ).16667( ومتوســط حركــة  الموبايــل 

مشــريات الكهربــاء ).16667( ومتوســط كــروت الشــحن ).16717(  ومتوســط الإيــداع 

  )0937.( الســحب  ومتوســط    )0906.(

ــغ ).111385(   ــصرفي بل ــل الم ــة الموباي ــركن في خدم ــدد المش ــاري لع ــراف المعي  والانح

ــريات  ــاري في مش ــراف المعي ــل  ).162036( والانح ــة التحاوي ــاري في حرك ــراف المعي والانح

الكهربــاء ).165321( والانحــراف المعيــاري في كــروت الشــحن  ).179927( والانحــراف 

المعيــاري في الإيــداع  ).06715( والانحــراف المعيــاري في الســحب  ).06938( .

جــدول ) 3( مقارنــة عــدد المشــركن في خدمــة الموبايــل المــصرفي في الفــرة مــن 2012-

2017م
Item201220132014201520162017

0.0230.0620.1660.1910.2310.327المشركون

0.0050.0370.0970.1740.2540.442حركات التحاويل

0.0040.0290.0840.1700.2780.435حركات مشريات الكهرباء

0.0020.0190.0470.1950.2830.457حركات كروت الشحن
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ــد  ــصرفي فق ــل الم ــة الموباي ــركن في خدم ــدد المش ــة ع ــاص بمقارن ــاه والخ ــدول أع ــن الج م

أظهــرت نتائــج التحليــل أن عــدد المشــركن في بدايــة دخــول خدمــة الموبايــل المــصرفي كان 

ــال المشــركن  ــى إقب ــة ع ــام 2017م وهــذه دلال ــدد المشــركن إلى %33 في ع ــد ع %2 وتزاي

بســبب التحســن المســتمر وجــودة الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وتأثــير الــدور 

ــا.  ــات وإدارة مخاطره ــى الخدم ــة ع ــال للرقاب الفع

 الشكل )1( يؤيد ذلك في بقية الخدمات التي تقدم عن طريق الموبايل المصرفي 

ــة بالبنــك لحركتــي الإيــداع والســحب 2009- جــدول رقــم )4( عــدد المعامــات اليومي

2017م
item200920102011201220132014201520162017

 0.231 0.158 0.109 0.082 0.079 0.055 0.047 0.029 0.025ايداع

 0.239 0.171 0.118 0.092 0.080 0.064 0.043 0.023 0.015سحب

ــج أن  ــرت النتائ ــد أظه ــك فق ــة بالبن ــات اليومي ــاص بالمعام ــاه والخ ــدول أع ــن الج م

ــة  ــا أن حرك ــام 2017م  ك ــت %3 وزادت إلى %23 في ع ــام 2009م كان ــداع في ع ــة الإي حرك

ــى  ــة ع ــذه دلال ــام 2017م  وه ــت %2 وزادت إلى %24 في ع ــام 2009م كان ــحب في ع الس

شكل رقم ) 1( مقارنة الموبايل المصرفي في الفرة من 2012-2017م
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إقبــال المشــركن بســبب التحســن المســتمر وجــودة الخدمــات وتأثــير الــدور الفعــال للرقابــة 

ــات وإدارة مخاطرهــا.  عــى الخدم

والشكل )2( يؤيد ذلك.

ــة بالفــرع لحركتــي الإيــداع والســحب  ــة عــدد المعامــات اليومي شــكل رقــم )2( مقارن

2009-2017م

جدول رقم )5( تقديرات معالم الانحدار المتعدد 
مستوي الدلالةدرجة الحريةالخطأ المعياريقيم المعاماتالمتغيرات

X
1

1.095087.1006.

X
2

2.814221.1006.
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X
3

1.272184.1020.

X
4

1.359100.1005.

X
5

2.060452.1045.

X
6

029.398.1949.

C009.005.1228.

من معادلة الانحدار المتعدد:

 
Y=a+a

1
X

1 
+ a

2
X

2 
+ a

3
X

3 
+ a

4
X

4 
+ a

5
X

5 
+ a

6
X

6

فإن تقديرات معالم الانحدار المتعدد تكون عى الشكل التالي :

 Y=.009+1.095X1 + 2.814X2 + 1.272X3 + 1.359X4 + 2.060X5 + .029X6

ــركن  ــدد مش ــير X1 ) ع ــدار للمتغ ــل الانح ــة معام ــدول )5( أن قيم ــن ج ــظ م ياح

الموبايــل المــصرفي ( يســاوي )1.095( وتفــسر عــى أن معامــل انحــدار عــدد مشــركن خدمــة 

الموبايــل المــصرفي يــزداد بمقــدار )1.095( كلــا زادت قيمــة المتغــير X1 بمقــدار درجــة واحــدة 

ــيرات  ــة المتغ ــير بقي ــم تفس ــا يت ــرى . ك ــتقلة الأخ ــيرات المس ــر المتغ ــط أث ــد ضب ــك بع وذل

ــى  ــك ع ــدار دل ذل ــل الانح ــة معام ــت قيم ــا ارتفع ــه كل ــظ أن ــها ، وياح ــة نفس بالطريق

أهميــة المتغــير المســتقل في التنبــؤ بالمتغــير التابــع ، والعكــس كلــا اقــرب مــن الصفــر دل 

عــى عــدم أهميــة المتغــير المســتقل في التنبــؤ بالمتغــير التابــع ويؤيــد ذلــك شــكل رقــم )3( .

شكل رقم )3( نسبة أهمية وتأثير كل خدمة  عى الخدمات المصرفية

ــة وعــدد مشــركي  ــن الخدمــات المصرفي ــد ب ــاط ومعامــل التحدي ــة معامــل الارتب مقارن

ــك  ــم )6( يوضــح ذل ــرة 2009-2017م الجــدول رق ــة في الف ــة المختلف ــات المصرفي الخدم

جدول )6( مقارنة معامل الارتباط والتحديد في الفرة 2009-2017م 
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العام

 تحليل
الارتباط

200920102011201220132014201520162017

معامل 
R الارتباط

.937a.962a.968a.971a.972a.971a.978a.974a.977a

معامل 
التحديد

R Square

0.8780.9250.9380.9430.9450.9430.9580.9530.956

مــن الجــدول أعــاه أظهــرت النتائــج أن معامــل الارتبــاط ومعامــل التحديــد بــن الخدمــات 

ــد  ــه ق ــرة 2009-2017م  أن ــة في الف ــة المختلف ــات المصرفي ــدد مشــركي الخدم ــة وع المصرفي

ــة  ــات المصرفي ــال عــى الخدم ــة عــى الإقب ــد وهــذه دلال ــل التحدي ــادة في معام ــت زي حدث

ــك.  ــد ذل ــة المختلفــة والشــكل رقــم )4(  يؤي ــادة عــدد العمــاء في الخدمــات المصرفي وزي

شكل رقم  )4( مقارنة معامل الارتباط والتحديد في الفرة 2009-2017م

مناق�سة نتائج الدرا�سة

بمقارنــة عــدد المشــركن في خدمــة الموبايــل المــصرفي فقــد أظهــرت نتائــج التحليــل . 1
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أن عــدد المشــركن في بدايــة دخــول خدمــة الموبايــل المــصرفي في العــام 2012 كان 

ــد عــدد المشــركن إلى %6 في العــام 2013 ونســبة 17 % في العــام 2014  %2 وتزاي

و%19 في العــام 2015  و%23 في عــام 2016 وصــولا لنســبة زيــادة بمقــدار %10 إلى 

%33 في عــام 2017م 

فيــا يختــص بالمعامــات اليوميــة لحركتــي الإيــداع والســحب بالبنــك فقــد أظهــرت . 2

النتائــج أن حركــة الإيــداع في عــام 2009م كانــت %3 بنســبة زيــادة مطــردة تدرجت 

ــام  ــحب في ع ــة الس ــا أن حرك ــام 2017م  ك ــبة  %23 في ع ــولا إلى نس وزادت وص

2009م كانــت %2 أيضــاً زادت إلى %24 في عــام 2017م  

ــادة في . 3 ــر زي ــل أظه ــإن التحلي ــدد ف ــدار المتع ــالم الانح ــرات مع ــج تقدي ــن نتائ م

المســاهمة الجزئيــة في الخدمــات المصرفيــة  لــكل متغــير مســتقل في الانحــدار 

ــل  X ) عــدد مشــركي الموباي
1
ــث ياحــظ معامــل الانحــدار للمتغــير  المتعــدد ، حي

المــصرفي ( يســاوي )1.095( وتفــسر عــى أن معامــل انحــدار عــدد مشــركي خدمــة 

X بمقــدار درجة 
1
الموبايــل المــصرفي يــزداد بمقــدار )1.095( كلــا زادت قيمــة المتغــير 

واحــدة وذلــك بعــد ضبــط أثــر المتغــيرات المســتقلة الأخــرى .كــا ياحــظ  للمتغــير

 )حــركات التحاويــل( يســاوي )2.814( وتفــسر عــى أن معامــل انحــدار حــركات 
 
X

2

ــة  ــدار درج X بمق
2
ــير  ــة المتغ ــا زادت قيم ــدار )2.814( كل ــزداد بمق ــل ي التحاوي

ــة  ــم تفســير بقي ــر المتغــيرات المســتقلة الأخــرى , يت ــط أث ــك بعــد ضب واحــدة وذل

المتغــيرات بالطريقــة نفســها ، وياحــظ أنــه كلــا ارتفعــت قيمــة معامــل الانحــدار 

دل ذلــك عــى أهميــة المتغــير المســتقل في التنبــؤ بالمتغــير التابــع ، والعكــس كلــا 

اقــرب مــن الصفــر دل عــى عــدم أهميــة المتغــير المســتقل في التنبــؤ بالمتغــير التابــع 

ويؤيــد ذلــك شــكل رقــم )3(.

معامــل الارتبــاط ومعامــل التحديــد بــن الخدمــات المصرفيــة وعــدد مشــركي . 4

الخدمــات والحــركات المصرفيــة المختلفــة في الفــرة 2009-2017م  قــد أظهــر زيــادة 

ــدد  ــادة ع ــات وزي ــى الخدم ــال ع ــى الإقب ــة ع ــذه دلال ــد وه ــل التحدي في معام

ــك.  ــد ذل ــم )4(  يؤي ــكل رق ــة والش ــة المختلف ــات المصرفي ــاء في الخدم العم

التو�سيات :

يجــب أن يســاعد نشــاط التدقيــق الداخــي في الحفــاظ عــى ضوابــط رقابيــة فعليــة مــن . 1
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خــال تقييــم فعاليتهــا وكفايتهــا، والدفــع لتحســينها المســتمر.

يجــب عــى نشــاط الرقابــة الداخليــة تقييــم مــدى ماءَمــة وفعاليــة الضوابــط الرقابيــة . 2

في التعامــل مــع مخاطــر الخدمــات المصرفيــة المتعلقــة بالحوكمــة والعمليــات وأنظمــة 

المعلومــات بالنظــر إلى:

تحقيق الأهداف الاسراتيجية للبنك. 	
موثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية. 	

فعالية وكفاية العمليات والرامج. 	
حاية الأصول. 	

الامتثال للقوانن واللوائح والسياسات والإجراءات والعقود. 	
3. يجــب عــى المراجعــن الداخليــن اســتعال معرفتهــم بالضوابــط الرقابيــة المكتســبة 

مــن خــال إنجازهــم للمهــات الاستشــارية وذلــك عنــد تقييــم مســار الرقابــة بالمنشــأة.

ــع  ــع ورف ــول المخاطر/المناف ــير قب ــاس معاي ــى أس ــتحدثة ع ــات المس ــة المنتج 4. مراجع

ــا. ــإدارة العلي ــذا الشــأن ل ــر به تقاري

5.  تطبيق الناذج التي يعتمدها البنك في تحديد المخاطر رقمياً والإشراف عليها.

6. المراجعــة المســتمرة لعمليــات التحكــم بالمخاطــر في البنــك واقــراح التحســينات عــى 

الأنظمــة المختلفــة وعمليــة تدفــق المعلومــات.

7. نشر الوعي بالمخاطر بوجه عام عى مستوى البنك ككل.

الخاتمة :

ــة الانحــدار الخطــي المتعــدد  ــت الدراســة بعــد الحصــول عــى معامــات معادل توصل

ــاءة  ــتمر لكف ــن المس ــبب التحس ــركن بس ــال المش ــة إقب ــة بدلال ــداف الدراس ــد أه إلى تأكي

ــل  ــة في تقلي ــة الداخلي ــاس دور الرقاب ــير قي ــك وتأث ــا البن ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي الخدم

ــن »  ــدة م ــرة الممت ــوداني للف ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــة في بن ــات المصرفي ــر الخدم مخاط

»2017  -2009

ــة ذات  ــك عاق ــاه أن هنال ــل أع ــال التحلي ــن خ ــة م ــات الدراس ــق فرضي ــا تتحق ك

دلالــة إحصائيــة بــن دور الرقابــة الداخليــة وكفــاءة الخدمــات المصرفيــة والإلكرونيــة بتقليــل 

مخاطرهــا وتحقيــق رضــا الزبائــن في بنــك فيصــل الإســامي.
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الم�سادر والمراجع:  

أمــير عبدالســام آدم )2014م(، دور إدارة المخاطــر المصرفيــة في تقليــل حجــم التمويــل ( 1)

المــصرفي المتعــر في المصــارف الســودانية، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة،  جامعــة الزعيــم 

الأزهــري، كليــة الدراســات العليــا،2014م،ص47-43.

ــى ( 2) ــدار ع ــل الانح ــق تحلي ــيد ؛تطبي ــاح الس ــد الفت ــة عب ــر ؛ ترجم ــر & مول ــوم ك كلينب

طــرق المتغــيرات المتعــددة ، ط2 ، نيويــورك ،1988م ، ص 317 

نرجــون أزمــان ,ويليــام كــر؛ نمــاذج إحصائيــة خطيــة تطبيقيــة ,انحــدار تحليــل تبايــن ( 3)

ــد،  ــر عبدالحمي ــس إســاعيل والزي ــج واني ــة كن ــم تجــارب ،الجــزء الأول ، ترجم وتصمي

ــاض ،1990م ، ص 34. ــك ســعود ،الري ــة المل جامع

خــوري، نعيــم ســابا، نظــرات في اتفــاق بــازل، مجلــة البنــوك، جمعيــة البنــوك في الأردن، ( 4)

العــدد الثــاني، المجلــد الثالــث والعــشرون، عــان، الأردن، آذار، 2004، ص23-19

ــر إدارة المخاطــر عــى درجــة الأمــان ( 5) ــاح ، أث ــاح صب ــة مصب ــه شــاهن وبهي عــي عبدالل

ــوم  ــلة العل ــى )سلس ــة الأق ــة جامع ــطن: مجل ــطيني، )فلس ــصرفي الفلس ــاز الم في الجه

الإنســانية(، المجلـّـد )15(، العــدد )1( ، 2011م ، ص19. 

الهــادي آدم محمــد إبراهيــم وإيــدام محمــد إيــدام عــي، دور التحليــل المــالي في تقليــل ( 6)

ــة التجــارة  ــة كلي ــن، مجل ــان المــصرفي في المصــارف التجارية،جامعــة النيل مخاطــر الإئت

ــد 1، العــدد 1 ،2015م ، ص21. ــة، المجل العلمي

يونــس حســن عقــل ؛ تقييــم دور الهيئــة العامــة لســوق المــال في تحســن فعاليــة التقريــر ( 7)

المــالي في ضــوء المبــادئ الدوليــة لحوكمــة الــشركات، المجلــة العلميــة للبحوث والدراســات 

التجاريــة، كليــة التجــارة وإدارة الأعــال، جامعــة حلــوان، العــدد )1(، 2015م ، ص23.

مصطفــى حســن بســيوني الســعدني ، المراجعــة الداخليــة في إطــار حوكمــة الــشركات )2(، ( 8)

)القاهــرة: مجلــة المــال والتجــارة، العــدد )462(، 2006م، ص20.

الهــادي آدم محمــد إبراهيــم وإيــدام محمــد إيــدام عــى ، دور التحليــل المــالي في تقليــل ( 9)

مخاطــر الائتــان المــصرفي في المصــارف التجاريــة، جامعــة النيلــن، مجلــة كليــة التجــارة 

العلميــة، المجلــد 1، العــدد)1(   ،2015م ، ص16. 

الجبــوري ، شــال حبيــب عبــد ، صــاح حمــزة؛  تحليــل متعــدد المتغــيرات  »، دار ( 10)
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ــب للطباعــة والنــشر ، بغــداد ،2000م ، ص234. الكت

أمــير عبدالســام آدم ، دور إدارة المخاطــر المصرفيــة في تقليــل حجــم التمويــل ( 11)

المــصرفي المتعــر في المصــارف الســودانية، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة الزعيــم 

ــا ،2014م ، ص54-51. ــات العلي ــة الدراس ــري، كلي الأزه

إبراهيــم الكراســنة ؛ أطــر أساســية ومعــاصرة في الرقابــة عــى البنــوك وإدارة المخاطر، ( 12)

معهــد السياســات الاقتصاديــة، صنــدوق النقد العــربي، ط 2، أبوظبــي ،2010م ، ص73.

مصطفــى حســن بســيوني الســعدني ، المراجعــة الداخليــة في إطــار حوكمــة الــشركات ( 13)

)2(، مجلــة المــال والتجــارة، القاهــرة ، العــدد )462( ،2006م،ص22.

ــل ( 14) ــا في تقلي ــامي ودوره ــل الإس ــغ التموي ــد )2016م(، صي ــي أحم ــد ع ــير أحم زه

المخاطــر الماليــة في المصــارف الســودانية، رســالة دكتــوراة غــير منشــورة، جامعــة الســودان 

ــا،2016م ،ص51. ــوم والتكنولوجي للعل

محمــد بهاءالديــن أحمــد )2010م(، إطــار مقــرح لتحديــد منهــج تطبيقــي لآليــات ( 15)
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