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رصد وتحليل كفاءة وتوزيع الخدمات الصحية 
في مدينة الخرطوم باستخدام نظم المعلومات 

)GIS( الجغرافية

 د. ن��وال إبراهي��م إدري��س أحم��د
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المستخلص:

ــوم  ــة الخرط ــة في مدين ــات الصحي ــع الخدم ــاءة وتوزي ــل كف ــد وتحلي ــة رص ــت الدراس تناول

باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة )GIS(، تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف التخطيــط المــكاني 

ــدم  ــن ع ــاني م ــع تع ــن الواق ــزء م ــوم كج ــة الخرط ــا، ومدين ــات وتمركزه ــع الخدم ــوائية توزي وعش

التخطيــط المــكاني للخدمــات الصحيــة وتمركزهــا وتوزيعهــا غــر الكفــوء وصعوبــة الوصــول وعشــوائية 

التوزيــع لا يتفــق مــع المعايــر التــي تلبــي احتياجــات المجتمــع، الهــدف الرئيــس لهــذه الدراســة هــو 

تحليــل واقــع التوزيــع المــكاني الحــالي للخدمــات الصحيــة، ومــدي كفاءتهــا وملاءمتهــا لمعايــر التخطيــط 

ــة الخرطــوم، أتبعــت الدراســة في منهجيتهــا  المــكاني التــي تلبــي احتياجــات المجتمــع المحــي في مدين

ــاز  ــه الجه ــام ب ــذي ق ــداد الســكاني ال ــج التع ــكاز عــى نتائ ــي بالارت ــج التحلي ــي والمنه ــج الوصف المنه

ــة  ــع المــكاني للخدمــات الصحي ــم التوزي ــل وتقيي ــم إجــراءه تحلي المركــزي للإحصــاء في عــام 2008، وت

مــن خــال المقارنــة بالمعايــر التخطيطيــة للخدمــات الصحيــة المعمــول بهــا في بعــض الــدول المجــاورة، 

ومــن خــال اســتخدام أســلوب صلــة الحــوار، توصلــت الدراســة الي منطقــة الدراســة تعــاني مــن ســوء 

التوزيــع و عــدم كفايتهــا، مــا تــم الضغــط عــى الخدمــة ويؤثــر ســلباً عــى المســتوى الصحــي للســكان، 

وأن هنالــك قصــور في عــدد المستشــفيات العامــة والمرجعيــة بمحليــة جبــل أوليــاء. وأوصــت الدراســة 

بعــدد التوصيــات أهمهــا وضــع أســس ومعايــر لمواقــع المستشــفيات وعــدد الســكان المخدومــن مــن 

قبــل وزارة الصحــة وأن تقــوم بتحديــد الموقــع المناســب لفتــح إي مستشــفى وخصوصــاً المستشــفيات 

الخاصــة، وتبنــي وزارة الصحــة لتقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة مــن المتطــورة في التخطيــط لمواقــع 

الخدمــات الصحيــة بغيــة الوصــول الى أفضــل النتائــج في أقــل وقــت وأقــل تكلفــة.

 المركز القومي للبحوث – معهد الابحاث الهندسية وتقانة المواد 

الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء-ولاية الجزيرة
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Abstract
The study dealt with monitoring and analyzing the efficiency and distribution of 

health services in the Khartoum city using geographic information systems. The problem 
study was represent in the weakness of spatial planning and the random of the distribution, 
concentration services, and the city of Khartoum, as part of reality, suffers from the lack 
of spatial planning of health services. Their concentration and distribution it is inefficient, 
difficulty to access, and the randomness of distribution inconsistent with the standards 
that meet the needs of society. The main objective of this study is to analyze the current 
situation of spatial distribution of health services, and the extent of their efficiency and 
suitability to spatial planning standards that meet the needs of the local community in 
the city of Khartoum, in its approach. The study followed the descriptive and analytical 
approach based on the population census carried out by the Central Bureau of Statistics 
in 2008. An analysis and evaluation of the spatial distribution of health services through 
comparison with the planning standards of health services in force in some neighboring 
countries, and using the method of Nearest Neighbor Analysis. The study found that the 
study area suffers from poor distribution and insufficiency, which has exerted pressure 
on the service and negatively affects the health level of the population, and that there 
are deficiencies in the number of public and reference hospitals in Jebel Aulia locality. 
The study recommended a number of recommendations, the most important of which is 
laying foundations and standards for hospital sites and the number of people served by the 
Ministry of Health,. Determining the appropriate site for opening any hospital, especially 
private hospitals, and adopting advanced geographic information systems technology in 
planning health services sites in order to reach the best results in time and cost less.

مقدمة:
ــع  ــوء توزي ــة في س ــات، المتمثل ــاكل والتحدي ــن المش ــددا م ــودانية ع ــدن الس ــم الم ــه معظ تواج

ــدن  ــط الم ــا في وس ــا تمركزه ــاص، وأيض ــكل خ ــة بش ــات الصحي ــام والخدم ــكل ع ــة بش ــات العام الخدم

وعــدم مراعــاة المعايــر التخطيطيــة في توزيعهــا بمــا يتواكــب مــع الزيــادة الســكانية والتوســع العمــراني و 

احتياجــات الســكان مــن هــذه الخدمــات، أصبحــت الصحــة مــن الأمــور الاكــر أهميــة في مجــال التنميــة، 

وذلــك بوصفهــا مــن العوامــل التــي تســهم في تحقيــق التنميــة وأحــد مؤشراتهــا، فــا يمكــن تحقيــق التنميــة 

بــدون ســكان اصحــاء، فعندمــا تمثــل الصحــة قيمــة في حــد ذاتهــا فأنهــا تعــد كذلــك مفتاحــا للإنتاجيــة 

ــة  ــن ومجموع ــس الام ــات مجل ــت اجتماع ــرة تناول ــافي، ولأول م ــي والثق ــادي والاجتماع ــاء الاقتص والرخ

ــة  ــا الصحي ــة والمنتــدى الاقتصــادي العالمــي ومنظمــة التعــاون والنمــو الاقتصــادي صارحــه القضاي الثماني

ــوم  ــن العلـ ــر م ــك تتشــارك الكث ــة نشــاطا إنســانيا، لذل ــات العام ــة، وتعــد الخدم ــا انمائي ــا قضاي بوصفه

فـــي دراســـة هـــذه الظاهــرة وعليــه فــان تعريــف الخدمــات العامــة وتقســيمها يختلــف مــن توجــه إلى 
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ــل  ــم دراســة وحــدة الخدمــة مث ــك يت ــا وكذل ــم دراســة مواقــع هــذه الخدمــات ونمــط توزيعهـ آخــر، يت

المستشــفيات في مجــال الخدمــات الصحيــة والمـــدارس فـــي مجــال الخدمــات التعليميــة، كذلك يتم دراســة 

النشـــاط الـــذي تؤديــه هــذه الخدمــة، أي الصفــة الوظيفيــة لهذه الخدمة وكذلك دراســة القـــوى العاملـــة 

فـــي هـــذه الخدمــات، ودراســة الخصائــص العمرانيــة لمبــاني هــذه الخدمــات، ويركــز التخطيــط المــكاني 

عــى الجوانــب العمرانيــة، أو التخطيــط الفيزيــائي اي إن ذلــك لا ينفــي تعاملــه مــع الجوانــب الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة والبيئيــة المؤثــرة في حيــاة الأفــراد والمجتمعــات كتحســن نظــام توزيــع الخدمــات الاجتماعيــة، 

وتطويــر خطــوط النقــل العــام ونظامــه، او وضــع برنامــج للحفــاظ عــى الــراث، وتعــد نظــم المعلومــات 

ــع  ــرافي، لمواق ــع الجغ ــاط التوزي ــن أنم ــف ع ــث في الكش ــاعد الباح ــبيًّا، تس ــة نس ــة حديث ــة تقني الجغرافي

ــا،  ــا، وتحليله ــات، وتخزينه ــع البيان ــى جم ــة ع ــذه التقني ــاعد ه ــا تس ــطح الأرض. ك ــى س ــر ع الظواه

وإخراجهــا، بطريقــة تمكنــه مــن تفســر، وتعليــل ارتبــاط المتغــرات، بصــورة لم تكــن متاحــة مــن قبــل. 

الكلــات المفتاحيــة: المعالجــة الطبيــة -الرعايــة الصحيــة – المستشــفيات – المعايــر التخطيطيــة 

-المرافــق العامــة -الخدمــات العامــة.

التخطيط:
  مفهوم التخطيط:

ــد مــن الأبعــاد المختلفــة  ــر التخطيــط فــن وعلــم ومنهــج وهــو أيضــاً نشــاط يحتــوي العدي يعت
التــي يســعى لتحقيــق التكامــل فيــا بينهــا. وهــو يتعامــل زمنيــا مــع المــاضي والحــاضر والمســتقبل ويقيــم 
علاقــات وجســور لتربــط بينهــا، والعديــد يعتقــدون أن التخطيــط عمليــة فرديــة ولكنــه في الحقيقــة عمليــة 
جماعيــة بحيــث يقــوم كل فــرد في مجموعــة المخططــن بــدوره الخــاص وفي نفــس الوقــت يقــوم بالاشــراك 

والتعــاون مــع المخططــن الآخريــن في كل مراحــل عمليــة التخطيــط للوصــول الى النتائــج المطلوبــة.
ــدف أو  ــق ه ــم لتحقي ــود ومنظ ــه ومقص ــد موج ــه” جه ــام بأن ــه الع ــط بمفهوم ــرف التخطي ويع
أهــداف معينــه في فــرة زمنيــه محــددة وبمــال وجهــد محدديــن” هــذا التعريــف يركــز عــى مجموعــه مــن 
عنــاصر التخطيــط الرئيســية والتــي تتمثــل بأنــه جهــد منظــم ومقصــود، وهــو ويســتغل لتحقيــق أهــداف 

محــدده وواضحــة وكل هــذا يتــم خــال فــرة زمنيــة وبموازنــات محــددة. )1(

ــواع أنشــطة الإنســان المختلفــة في  ــن أن ــم والتنســيق ب ــط هــو نشــاط يهــدف إلى التنظي التخطي

المــكان والاســتعداد الفعــي لتوقعــات أنشــطه جديــدة وتهيئــة الظــروف التــي يتحقــق منهــا أقــى قــدر 

مــن النفــع. ومــا لا شــك فيــه أن التخطيــط شــكل مــن أشــكال التفكــر الإبداعــي وهــو نشــاط ذهنــي 

يســبق العمــل ويرســم تصــور واضــح لــه، ولذلــك يمكــن اعتبــار التخطيــط عبــارة عــن خارطــة تبــن ســر 
العمــل في المســتقبل. )1(

أهمية التخطيط وأهدافه:
ــل  ــى الأق ــة أو ع ــة والاجتماعي ــاكل الاقتصادي ــن المش ــد م ــل العدي ــارزاً في ح ــط دوراً ب ــد كان للتخطي لق
التخفيــف مــن حدتهــا عــى مــر الســنوات الســابقة، أمــا الآن ظهــرت العديــد مــن الأســباب للأخذ بأســلوب 

التخطيــط وتطبيقــه ســواء عــى مســتوى الدولــة أو التنظيــم وهــذه الأســباب هــي: )2(
ـ ــن الســكان والمناطــق ـ ــع الدخــول ب ــادة توزي ــع وإع ــن خــال توزي ــة م ــة الاجتماعي ــق العدال تحقي
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ــول. ــم بشــكل مقب والأقالي
ـ الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية المتاحة الكامنة والتوظيف السليم للموارد البشرية.ـ
ـ تحقيق معدلات نمو اقتصادي عالية وتحسين مستوى معيشة السكان.ـ
ـ ــة ـ ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــكلات الاقتصادي ــة للمش ــبة والموضوعي ــول المناس ــع الحل ــاهمة في وض المس

ــة. والديموغرافي
ـ يوفر التخطيط قدرة كبيرة على التنبؤ بأحداث المستقبل.ـ
ـ يمكن التخطيط من بلورة أهداف المشروع أو التنظيم العامة والتفصيلية. ـ

الخدمات: 
بالنظــر إلى أهميــة الخدمــات )services( فقــد أولــت العديــد مــن العلــوم أهميــة خاصــة لهــذا 

ــاك  ــل هن ــا جع ــرة، م ــاعا كب ــا اتس ــع مفهومه ــات واتس ــددة للخدم ــات متع ــرت تعريف ــاع، فظه القط

تفــاوت في مفهــوم الخدمــات بــن المهتمــن فالبعــض يعرفهــا بأنهــا “عمــل موجــه بشــكل مبــاشر لتلبيــة 

حاجــات ورغبــات الأفــراد بنــاء عــى حاجتهــم الشــخصية لهــا، وذلــك حســب الطلــب، وقــد تكــون الخدمــة 

ماديــة كتقديــم الطعــام والمــاء واســتهلاك الطاقــة، أو خدمــة غــر ماديــة كزيــارات العيــادات ودور الأزيــاء 

ــق  ــر ملموســة لتحقي ــا انشــطة غ ــوول عــى انه ــد ك ــا رونال ــد عرفه ــات”. وق ــدوات والمباري وحضــور الن

الرخــاء واشــباع الحاجــات للفــرد، وليــس بالــرورة أن يكــون مســتمرة أو إنتاجــا الموجــودات ماديــة. وعــزز 

ذلــك كولــر في تعريفــه للخدمــة عــى أنهــا “أي عمــل يمكــن أن يحققــه طــرف مــا الى طــرف أخــر يكــون 

ــا “الانشــطة  ــة الخدمــات عــى أنه ــة الأمريكي ــك”. كــا عرفــت الجمعي ــه تمل ــج عن غــر ملمــوس ولا ينت

والمنافــع التــي تعــرض للبيــع لارتباطهــا بســلعة معينــة”. وان جوهــر الخدمــات هــو بيــع وقــت وموهبــة 

الأفــراد المدربــن وذوي الخــرة العاليــة في تحســن الأحــوال المعيشــية والارتقــاء بالمســتوى الصحــي للأفــراد، 

وبالتــالي هنــاك صعوبــة في ايجــاد تعريــف محــدد لنشــاط انســاني فکــري متعــدد الاتجاهــات والأبعــاد، 

ــان وان  ــد مــن التعريفــات للخدمــات تشــرك في معنــى أو أكــر في بعــض الأحي ــاك العدي ــك فــان هن لذل

كان كل واحــد منهــا ينطبــق في اتجــاه محــدد. فالخدمــات هــي مجموعــة مــن الفعاليــات التــي تهــدف الى 
اشــباع الحاجــات البشريــة بشــكل مبــاشر ويتــم اســتهلاكها مــن قبــل الســكان. )3(

الخدمات العامة:
لــذا فــإن توزيــع الخدمــات العامــة عــى مســتوى المحافظــة أو الإقليــم تهدف إلـــى إنشـــاء تـــدرج 

هرمــي للخدمــات المطلوبــة )مــن حيــث الحجــم وعــدد الســكان المقابــل لهــا(، ويلاحـــظ أن مـــن بـــن 

الخدمــات مــا يشــرط لــه حــد أدنى مــن الســكان لتبريــر إنشــائه اقتصاديــا مثـــل الخـــدمات التعليميـــة، 

ــذين  ــكان الـ ــدد السـ الخدمــات الصحيــة والمتاجــر، وباقــي الخدمــات يمكــن إنشــاؤها بحجــم يخــدم عـ

تخدمهــم مثــل الحدائــق العامــة. وأســاس التقديــر فيهــا هــو مــا يتقــرر كحــد أدنى لنصيــب الفــرد الواحــد 

ــم،  ــة )التعلي ــات الرئيس ــن الخدم ــه م ــكل خدم ــا ل ــا هرمي ــذ مقياس ــك تتخ ــا لذل ــدة منه أو الأسرة الواح

الصحيــة، المتاجــر( كمنطلــق تحـــدد كلا منهــا المجموعــة الســكنية التــي تتبعهــا وتلائــم بينها لأن لــكل منها 

نطــاق تأثــر خــاص، وتضـــيف إليهــا ســائر الخدمــات بالقــدر الــذي يكافــئ عــدد ســكان كل مجموعــه مــن 
الخدمــات التعليميــة، الصحيــة، التجاريــة وغيرهــا. )4(



)GIS( رصد وتحليل كفاءة وتوزيع الخدمات الصحية في مدينة الخرطوم باستخدام نظم المعلومات الجغرافية
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المعايير )المعدلات( التخطيطية:
ــث المســاحة أو  ــن حي ــه، ســواء م ــذي يمكــن قبول ــاً للمســتوي ال ــرة طبق ــن المعاي ــارة ع هــي عب

العــدد وذلــك حســب نــوع كل خدمــة، أو هــي الوحــدات المعايــرة التــي تتحكــم بالبيئــة العمرانيــة بمــا 
ــة.  )5( ــة أو ســكانية أو اقتصادي ــة مطلق ــا مــن نواحــي بيئي فيه

التخطيط المكاني
هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الإجــراءات المحليــة المقصــودة والمنظمــة والمشروعــة، تنفــذ في فــرة 

زمنيــة محــددة وعــى مســتوى أو مســتويات مكانيــة وبجهــد جماعــي تعــاوني جــاد، تســتخدم فيــه أدوات 

ــة والمتاحــة،  ــة الكامن ــة والبشري ــوارد الطبيعي ــق اســتغلال أنســب ومســتدام للم ــددة تحق ووســائل متع

وبشــكل يعمــل عــى إحــداث التغيــر المطلــوب والمرغــوب في المجتمــع مــع توجيــه وضبــط ومتابعــة لهــذا 

ــأن التخطيــط المــكاني  ــار ســلبية، مــع العلــم ب ــة أث ــاة المختلفــة لمنــع حــدوث أي التغيــر في جوانــب الحي

ــط  ــى التخطي ــركز ع ــا س ــي إلا أنن ــي والمح ــي والوطن ــتويات الإقليم ــاث مس ــى ث ــتخدامه ع ــن اس يمك

المحــي بشــكل خــاص وذلــك لأن موضــوع الدراســة هنــا يعنــي بالتخطيــط المحــي. )6(
التخطيط المكاني للخدمات العامة:

يختلــف تعريــف الخدمــات العامــة مــن توجــه إلى آخــر وذلــك لأنــه يعــر عــن نشــاط إنســاني يتشــارك 
مــع الكثــر مــن العلــوم الأخــرى. وتقســم الخدمــات العامــة إلى عــدة أصنــاف منهــا الخدمــات التعليميــة 
والخدمــات الصحيــة والدينيــة. ويتــم دراســة موقــع هــذه الخدمــات، وتوزيعهــا والنشــاط الــذي تؤديــه 
هــذه الخدمــة، والقــوى العاملــة في هــذه الخدمــات، والخصائــص العمرانيــة لمبــاني هــذه الخدمــات، ونظــرا 
لأهميــة الخدمــات الصحيــة أصبــح مــن الــروري التركيــز عليهــا ودراســتها بشــكل مفصــل وواضــح، وتتبــع 
أهميــة هــذه الخدمــة مــن كونهــا ترتبــط بشــكل مبــاشر مــع حاجــات الإنســان حيــث تعتــر الصحــة مــن 
الأولويــات التــي يجــب الاهتــام بهــا لرفــع مســتوى المعيشــة لــدى الســكان في المجتمــع، وأيضــا يعتــر 

القطــاع الصحــي مــؤشراً مهــاً وواضحــاً لتحــر أمــة مــن الأمــم أو مجتمــع مــن المجتمعــات. )6(

الخدمات الصحية: 
تعتــر الخدمــات الصحيــة )sanitary services( والمعالجــات الفيزيائيــة والعقليــة والســيطرة عــى 

الأوبئــة والأمــراض، وضــان صحــة الســكان معيــار مهــا الحيــاة المدينــة واقليمهــا. حيــث يعكــس تطــور 

الخدمــات الصحيــة في أيــة دولــة مســتوى تطورهــا ومــدا ســيطرتها عــى الأوبئــة الفتاكــة وســيادة مفهــوم 

ــا، وتعــد الخدمــات  الصحــة العامــة بــن ابنائهــا مــا ينعكــس ايجابيــة عــى تقدمهــا اقتصاديــة وحضاري

الصحيــة إحــدى الجوانــب التــي تســهم في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة للســكان. ويشــر دســتور الأمــم 

ــمي  ــا جس ــا متكام ــان كيان ــاول الانس ــي يتن ــدف اجتماع ــي ه ــب الصح ــة الى أن الجان ــدة للصح المتح

وعقليــة ونفســية واجتماعيــة ويعكــس تقــدم هــذه الخدمــات في أيــة دولــة مســتوى تطورهــا الناجــم عــن 

ســيادة الصحــة العامــة بــن أبنائهــا. وتعــد احــدى الدعائــم الرئيســة التــي تحــرص الدولــة عــى تقديمهــا 

وتمويلهــا وادارتهــا عــى الرغــم مــن اختــاف الانظمــة الاقتصاديــة بــن هــذه الــدول، باعتبــار أن تقديــم 

مثــل هــذه الخدمــات للمواطنــن يعنــي في النهايــة المحافظــة عــى المــوارد البشريــة التــي هــي الركيــزة 

ــات  ــع الخدم ــة في جمي ــات الصحي ــه، والخدم ــة في أي مجتمع ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــية للتنمي الأساس
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الموجهــة نحــو الوقايــة مــن الأمــراض والأوبئــة ومــا يطلبــه ذلــك مــن أنشــطة تأهيليــة تســهم في التخلــص 

مــن الأمــراض، وتشــمل الأدويــة العلاجيــة، نــوع الغــذاء، وطــرق التضميــد والنظافــة، وتذليــل أيــة مشــكلة 

ــة الى  ــات المقدم ــك الخدم ــي كذل ــع بالصحــة والســامة، وتعن ــن التمت ــه م ــض وتمنع تعــرض راحــة المري

ــد  ــم ، وق ــة له ــاني اللازم ــتخدمين المب ــم مس ــن ومعاونيه ــن المدرب ــن الصحي ــل العامل ــن قب ــخاص م الأش

ــتخدم  ــرى او تس ــي تش ــات الت ــع الخدم ــة ،فجمي ــة او تأهيلي ــة او علاجي ــات وقائي ــذه الخدم ــون ه تك
بغــرض تحســن الصحــة تصنــف كخدمــات صحيــة شــخصية. )6(

مفهوم الخدمات الصحية: 
هنــاك مجموعــة مــن العوامــل العديــدة التــي تحــدد أســس وســات الخدمــات الصحيــة، 
كالحاجــات العامــة للســكان، وانطبــاع الطبيــب عــا هــو أفضــل بالنســبة لمرضــاه وقــد أصبــح تخطيــط 
هــذه الخدمــات يتــم في ضــوء تقديــر للحاجــات الملحــة ولــه ارتبــاط كبــر بالبحــوث والدراســات الجارية في 
الرعايــة الطبيــة، ونظــم المعلومــات الصحيــة، وتنظيــم المؤسســات الطبيــة كالمستشــفيات والمراكــز الصحيــة 
والعيــادات متعــددة الخدمــات وهــذا مــن اجــل تقديــم الخدمــات الطبيــة بشــكل كاف ومســتوى عــال 

مــن الجــودة أي أنــه يجــب أن تتوفــر فيهــا الكفايــة الكميــة والكفايــة النوعيــة. 
الكفاية الكمية: وهي توفير الخدمات الطبية بحجم وعدد كاف يتناسب مع عدد السكان. 1)))
الكفاية النوعية: وهي توفير الخدمات الطبية بنوع ومستوى جودة مناسب. 2)))

مفهوم جودة الخدمة الصحية:
أن تحديد مفهوم جودة الخدمة يتضمن النقاط الاتية: 

ــق  ــات وف ــل الخدم ــم أفض ــي تقدي ــي: ه ــي والطب ــور المهن ــن المنظ ــة م ــة الصحي ــودة الخدم ج
ــة.  ــة المهن ــات ممارس ــك اخلاقي ــم في ذل ــة، ويتحك ــة والمهني ــورات العلمي ــدث التط أح

جــودة الخدمــة الصحيــة مــن المنظــور الإداري: هــي كيفيــة اســتخدام المــوارد المتاحــة والمتوفــرة، 
والقــدرة عــى جــذب المزيــد مــن المــوارد لتغطيــة الاحتياجــات اللازمــة لتقديــم خدمــة متميــزة وتحســن 
ــي جــودة  ــة: تعن ــة مــن وجهــة نظــر المريــض، أو المســتفيد مــن الخدمــة الصحي جــودة الخدمــة الصحي

الخدمــة الصحيــة وطريقــة الحصــول عليهــا، ونتيجتهــا النهائيــة. )7(
كــا تعريــف الهيئــة المشــركة الاعتــاد المنظــات لجــودة الخدمــات الصحيــة: إنها درجــة الالتــزام بالمعايير 
المعــاصرة المعــرف بهــا عــى وجــه العمــوم للممارســة الجيــدة ومعرفــة النتائــج المتوقعــة لخدمــة أو إجــراء 

أو تشــخيص أو مشــكلة طبيــة. )8(

الخصائص المميزة للخدمات الصحية:
تتجســد الخصائــص المميــزة للخدمــة الصحيــة المقدمــة مــن قبــل المستشــفى إلى خصوصيــة تلــك 
ــة  ــه الخدم ــدم ب ــن أن تق ــذي يمك ــل الإداري ال ــك عــى الأســلوب والعم ــكاس ذل ــالي انع ــات وبالت الخدم

ــالآتي: )6( ــد هــذه الخصائــص ب ــن أو للمــرضى ويمكــن تحدي للزبائ
ــق منفعــة )أ(  ــا إلى تحقي ــن، وتســعى مــن تقديمه ــة للزبائ ــة بكــون عام ــة الصحي ــز خدمــات الرعاي تتمي

ــات.  ــرادا أو منظــات أو هيئ ــوا أف ــا ســواء كان ــات والأطــراف المســتفيدة منه ــف الجه ــة ولمختل عام
ــا مرتبطــة )ب(  ــن الجــودة لأنه ــة م ــا عــى درجــة عالي ــز بكونه ــة تتمي ــة المقدم ــة الصحي ــة الرعاي خدم

ــفائه. ــان وش ــاة الانس بحي
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تؤثــر القوانــن والأنظمــة الحكوميــة عــى عمــل المؤسســات الصحيــة عامــة والمستشــفيات خاصــة، )ت( 
ــد  ــق بتحدي ــا يتعل ــك فيه ــة أو القطــاع الخــاص، وذل ــة للدول ــت تابع ــد إذا كان وعــى وجــه التحدي

ــا. ــي تقدمه ــة الت ــا والخدمــات الطبي منهــج عمله
ــد شــخص واحــد أو مجموعــة أشــخاص )ث(  في منظــات الأعــال عمومــا تكــون قــوة اتخــاذ القــرار بي

يمثلــون قمــة الإدارة بينــا المنظــات الصحيــة )المستشــفى( تكــون قــوة القــرار موزعــة إلى حــد مــا 
ــاء.  بــن إدارة ومجموعــة الأطب

ــة )ج(  ــة أو أن الخدم ــة الصحي ــة الرعاي ــن خدم ــن المستشــفى والمســتفيد م ــاشر ب وجــوب الاتصــال المب
ــاج  ــخيص والع ــص والتش ــه للفح ــض نفس ــور المري ــب إلا بحض ــا في الغال ــن تقديمه ــة لا يمك الصحي

ــي. ــراء التحلي وإج
ــة في  ()ح ــن الصعوب ــون م ــه يك ــى شيء فأن ــو أغ ــان وه ــة بالإنس ــة مرتبط ــة الصحي ــون الخدم ــراً لك نظ

كثــر مــن الأحيــان عــى إدارات المستشــفيات أن تعتمــد المعايــر نفســها والمفاهيــم الاقتصاديــة التــي 
تطلــب في خدمــات اخــرى عــى عملهــا.

نظــرا لتذبــذب الطلــب عــى خدمــة الرعايــة الصحيــة في ســاعات اليــوم أو الأســبوع أو الموســم فــإن  ()خ
الامــر يســتوجب تقديــم الخدمــة الصحيــة لطالبيهــا لأنــه لا يمكــن التنصــل عــن تقديمهــا لمــن يحتاجهــا.

نظم المعلومات الجغرافية )GIS( وأهم تحليلاتها:
تعــرف نظــم المعلومــات الجغرافيــة عــى أنهــا نظــم معلومــات الجمــع وادخــال ومعالجــة وتحليــل 

ــا  ــرار في ــاذ الق ــط واتخ ــى التخطي ــة لأهــداف محــددة وتســاعد ع ــات المكاني ــرض واخــراج المعلوم وع

يتعلــق بالزراعــة وتخطيــط المــدن والتوســع في الســكن، بالإضافــة إلى قــراءة البنيــة التحتيــة لأي مدينــة عــن 

طريــق إنشــاء مــا يســمى بالطبقــات Layers ويمكــن لهــذا النظــام إدخــال المعلومــات الجغرافيــة )خرائــط، 

صــور جويــة، مرئيــات فضائيــة( والوصفيــة )أســاء، جــداول(، معالجتهــا )تنقيحهــا مــن الخطــأ(، تخزينهــا، 

اســرجاعها، استفســارها، تحليلهــا تحليــل مــكاني واحصــائي، وعرضهــا عــى شاشــة الحاســوب أو عــى ورق في 

شــكل خرائــط، تقاريــر، ورســومات بيانيــة أو مــن خــال الموقــع الإلكــروني. )صــحا، 2016م(

كــا عرفّــت المســاحة الجيولوجيــة الأمريكيــة الجغرافيــة عــام1992 م نظــم حســابية قــادرة عــى 

تجميــع وتخزيــن ومعالجــة وعــرض المعلومــات لم يغطــي اســتخدامات وأهميــة هــذه التقنيــة في مجــال 

ــة. )9( ــا أو )GIS( الجغرافي الجغرافي

الاستشعار عن بعد:
ــن شيء  ــاتٍ ع ــى معلوم ــول ع ــة للحص ــيلة علمي ــد )remote sensing( وس ــن بعُ ــعار ع الاستش

ــاً. وهــو يشــتمل عــى عمليــاتٍ متسلســلةٍ لقــراءة  أو مســاحةٍ أو ظاهــرةٍ مــا دون التــاس معهــا فيزيائي

المعطيــات التــي تجمعهــا عــن بعــد مستشــعرات مختلفــة وتحليلهــا للحصــول عــى المعلومــات المطلوبــة. 

وتختلــف المعطيــات التــي تجُمــع عــن بعــد باختــاف وســائل جمعهــا، كالتباينــات في قــوى الجاذبيــة أو 

في تــوزع الموجــات الكهرومغناطيســية أو الصوتيــة أو الحراريــة أو الضوئيــة. وســتتناول الدراســة فيــا يــي 

ــات  ــرات أو في المركب ــى الطائ ــع ع ــي توض ــية والت ــات الكهرومغناطيس ــر بالموج ــي تتأث ــعرات الت المستش

ــذه  ــل ه ــا. وتحص ــم خرائطه ــا ورس ــة ومراقبته ــادر الطبيعي ــف المص ــى كش ــاعد ع ــي تس ــة والت الفضائي

المستشــعرات عــى معطيــات عــن الموجــات الكهرومغناطيســية الصــادرة عــن مختلــف ســطوح الظواهــر 
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الأرضيــة أو المنعكســة عنهــا وتحلــل هــذه المعطيــات للحصــول عــى معلومــات حــول المصــادر التــي هــي 

قيــد الدراســة. )10(

 :)Nearest Neighbor Analysis( تحليل الجار الأقرب
يســتخدم تحليــل الجــار الأقــرب كأحــد الاختبــارات الإحصائيــة الخاصــة، ويعتــر مــن أهــم أدوات 

التحليــل المــكاني في الجغرافيــا، ويهــدف لمعرفــة نمــط توزيــع الظاهــرة الجغرافيــة، وكان يتــم الحصــول عليــه 

ــة  ــل المســافة الحقيقي ــه تحلي ــم مــن خلال ــث يت ــة. حي ــل اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافي ــا قب يدوي

أو الفعليــة الفاصلــة بــن المراكــز الموزعــة عــى الخريطــة عــى هيئــة نقــاط ونســبة معدلهــا إلى معــدل 

المســافة المتوقعــة الفاصلــة بــن النقــط في نمــط التوزيــع العشــوائي. )11(

ــرب مــن  ــراوح قيمــة الجــار الأق ــث ت ــذة بحي ــل عــى شــكل ناف ــج في هــذا التحلي ــر النتائ وتظه

ــت تســاوي واحــدا  ــكاني نمــط متجمــع، وإذا كان ــع الم ــرا يكــون التوزي ــت صف ــإذا كان ــر إلى2.15(، ف )صف

ــر مــن واحــد يكــون  ــت أك ــة، وإذا كان ــل الحــظ والصدف ــع عشــوائيا ويشــر إلى عام يكــون نمــط التوزي

النمــط متقاربــة إلى أن يصــل إلى 2.15، وبالتــالي يكــون النمــط منتــرا عــى ســطح منطقــة الدراســة كلهــا، 

ــك وجــود قــوي وعوامــل وراءه. )11( ــي ذل ويعن

يعــد معامــل صلــة الجــوار واحــدا مــن المعايــر القليلــة التــي تعتمــد عــى معيــار کمــي مســتمر 

ــر(،  ــار )صف ــلم المعي ــرف الأولى في س ــة التط ــدأ بنقط ــا، يب ــاط وتوزيعه ــل النق )Continuous( في تحلي

وفيهــا تتجمــع جميــع نقــاط التوزيــع في مــكان واحــد، مــارا بجميــع النقــاط حتــى نقطــة التطــرف الأخــرة 

)2.15( للدلالــة عــى انتظــام التوزيــع. بينــا القيمــة الوســطى  )1( تعنــى عشــوائية التوزيــع، ولا تخــرج 

التوزيعــات المكانيــة عــن أحــد مــن الأنمــاط التاليــة.

ـ توزيــع منتظــم )Uniform Distribution(؛ وفيــه يتضــح أن المســافة بــن أي نقطــة في ـ

التوزيــع وأقــرب نقطــة أخــرى، يــكاد يكــون متســاويا في كل المســاحة، ويــدل هــذا التوزيــع 

ــاط. ــه مــع كل النق في أفضــل وأعــى مســتوياته عــى أن كــال الانتشــار وانتظام

ـ توزيــع عشــوائي )Random Distribution(؛ وهــو نمــط ليــس لــه توزيــع محــدد، ويجمــع ـ

بــن خصائــص النوعــن الســابقين في آن واحــد، وبمعنــى آخــر: نجــد فيــه نزعــة مجموعــة مــن 

النقــاط نحــو التشــتت والانتشــار، بينــا نجــد البقيــة تميــل نحــو الانتظــام 

ـ توزيــع عنقــودي )متجمــع( )Clustered Distribution( وفيــه تتقــارب المســافات بــن ـ

مجموعــة كبــرة مــن التقاطــه وتتجمــع في مســاحة صغــرة، بينــا القلــة المتبقيــة )إن 
ــا. )11( ــافات بينه ــد المس ــن بع ــا ع ــعة، فض ــاحة واس ــر في مس ــدت( تنت وج

تحليل توزيع المستشفيات باستخدام معامل صلة الجوار لمحلية الخرطوم:
اســتخدام التحليــل عــى أســاس صحــة الجــوار حيــث أن هــذا الأســلوب يعطــي مــؤشرا بالنســبة 

لنمــط التوزيــع فيبــن إذا مــا كان التوزيــع عشــوائية أم منتظــاً لم متركــزاً.
معادلة صلة الجوار هي:

R=2D*N/A
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D = معــدل المســافة الفاصلــة بــن النقــط )المســافة الحقيقيــة( والمعــدل هــو جمــع المســافات بــن النقــاط 
وقســمتها على عــدد القــراءات )القياســات(.

N = عند نقاط مواقع الخدمات.

ــوار  ــة الح ــلوب صل ــا في أس ــل عليه ــي تحص ــة الت ــذا أن النتيج ــر ه ــث وتش ــة البح ــاحة منطق A = مس

محصــورة بــن )2.15-0(، حيــث يكــون للمدلــول الكمــي R معنــی واضــح ومحــدد بــن النمــط التوزيعــي، 

فــإذا كانــت قيمــة R تســاوي صفــر فهــذا يعنــي قمــة التجمــع وإذا كانــت قيمتهــا تســاوي 2.15 فهــذا 

يعنــي قمــة التباعــد والانتشــار. )12(

الخصائص السكانية:
شــهدت الخرطــوم الكــرى منــذ الاســتقلال 1956م نمــوًا ســكانيا متزايــد، حيــث بلــغ العــدد إبــان 

ــث  ــرى، حي ــوم الك ــدن الخرط ــن م ــة م ــكان كل مدين ــدد س ــاوت ع ــمة، ويتف ــتقلال 245.736 نس الاس

تصــدرت أم درمــان القائمــة ب 113.551 نســمة وبنســبة %37.9، وجــاءت الخرطــوم بحــري أخــرة، حيــث 

ــاد عــدد ســكان الخرطــوم  ــغ عــدد ســكانها 39.082 نســمة، بنســبة %15.9، وشــهد عــام 1983 م ازدي بل

الــذي كان2.824.937 نســمة مــن إجــالي ســكان ولايــة الخرطــوم البالــغ عددهــم 3.521.145 نســمة. وقــد 

بلغــت النســبة المئويــة 1993م %110.7، في حــن بلغــت النســبة المئويــة للزيــادة الســكانية خــال الفــرة 

1983 لســكان الخرطــوم لإجــالي ســكان الولايــة %8.4 الخرطــوم الكــرى تمثــل القلــب النابــض للســودان 

خــال المائــة ســنة الماضيــة، فقــد تضاعــف ســكانها 140 مــرة خــال الفــرة مــن1905 م إلى2003 م وذلــك 

ــكان  ــداد الس ــد أن أع ــام 2000م تج ــمة في ع ــن نس ــام 1905 م إلى 7 ملاي ــمة في ع ــف نس ــن 150 أل م

حققــت قفــزات كبــرة خــال العقديــن 1993 ـــــ 2000م. مــن بيانــات الســكان حيــث بلغــت الزيــادة أكثر 

مــن %50، ويزيــد ســكان الخرطــوم نتيجــة للزيــادة الطبيعيــة، إضافــة إلى الزيــادة الناتجــة عــن الهجــرة 

الداخليــة والخارجيــة، كــا موضــح بالجــدول )4،5(:

الكثافة السكانية الإجمالية لمحليتي الخرطوم وجبل أولياء: 
محلية الخرطوم    1815230)))

يبلــغ عــدد ســكان محليــة الخرطــوم حــوالي 815230 نســمة، وتبلــغ مســاحة المحليــة حــوالي 179 

كلــم2، وتبلــغ الكثافــة الســكانية للمحليــة 4554 نســمة/كلم2. جــدول )5(.
محلية جبل أولياء   21.199.346)))

يبلــغ عــدد ســكان محليــة جبــل أوليــاء حــوالي 1.199.346 نســمة، وتبلــغ مســاحة المحليــة حــوالي 

615 كلــم2، والكثافــة الســكانية تســاوي 1959 نســمة/ كلــم2، وهــى اقــل مــن الكثافــة الســكانية لمدينــة 

الخرطــوم. جــدول )6(.

يتبايــن التوزيــع الجغــرافي للســكان في وحــدات الخرطــوم الإداريــة المختلفــة، ففــي حــن أن هنــاك 

بعــض المناطــق تصــل فيهــا الكثافــة الســكانية إلى )100159( نســمة/ كلــم2 مثــل وحــدة الخرطــوم شرق، 

ــل  ــة جب ــل منطق ــم2 مث ــمة / كل ــل إلى )512( نس ــث تص ــة حي ــل كثاف ــرى اق ــق أخ ــاك مناط الا أن هن

أوليــاء ويعــزى ذلــك لنشــاط المنطقــة التجــاري والإداري، بالنســبة إلى الكثافــة الســكانية حســب الوحــدات 

الإداريــة. ان دراســة النمــو الســكاني لمحليــات الخرطــوم يعــد مــؤشرا بشــكل أو بآخــر لمــدى تأثــر شــبكة 
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ــت  ــش فاق ــراف أو الهوام ــق الأط ــهدتها مناط ــي ش ــكاني الت ــو الس ــدلات النم ــي، فمع ــل في الضواح النق

معــدلات النمــو وســط المدينــة. )13(

النمو السكاني: 
1( نمو طبيعي:

أ‌- المواليد:

وفقــاً لتعــداد الســكان الخامــس للعــام 2008 فقــد بلــغ معــدل المواليــد الخــام حــوالي 24.3 مولــود 

لــكل ألــف مــن الســكان ومعــدل الخصوبــة العــام فقــد بلــغ معــدل الخصوبــة الــكلي 94.3 مولــود، أمــا 

معــدل الخصوبــة الــكلي فقــد بلــغ 4.3 مقارنــة بـــ 5.6 وفقــاً للتعــداد الســكاني للعــام 1993م.
ب‌-الوفيات:

اوضحــت نتائــج التعــداد الخامــس في العــام 2008 انخفــاض مســتوي الوفيــات حيــث بلــغ معــدل 

الوفيــات الخــام 16.4 وفــاة لــكل 1000 مــن الســكان وبلــغ معــدل وفيــات الرضــع 75 وفــاة لــكل 1000 

مولــود حــي مقارنــة بـــ 92 وفــاة لــكل 1000 مولــود حــي وفقــاً لتعــداد العــام 1993 بينــا بلــغ معــدل 

وفيــات الأطفــال 91. وفــاة لــكل 1000 مولــود حــي مقارنــة بـــ 131 وفــاة لــكل 1000 مولــود حــي وفقــا 

لتعــداد العــام 1993، أمــا متوســط ســنوات الحيــاة المتوقعــة عنــد الميــاد لســكان ولايــة الخرطــوم بلــغ 62 

ســنة مقارنــة بـــ 57 ســنة وفقــاً لتعــداد العــام 1993. )13(
2( نمو غير طبيعي:

أ‌- الهجرة:

تــأتي ولايــة الخرطــوم في المرتبــة الأولي مــن بــن ولايــات الســودان التــي تتأثــر بالهجــرة حيث تســتقبل 

ــأن حجــم الهجــرة  ــاً لتعــداد الســكان الخامــس 2008 ف أكــر نســبة مــن حجــم الهجــرة في الســودان، وفق

الداخلــة لولايــة الخرطــوم حــوالي 1.952.646 الذكــور منهــم حــوالي 1084.840 والإنــاث حــوالي 867.813.
ب‌-نمط المعيشة:

ــغ عــدد ســكان الحــر 4.272.728  ــة بــن نمطــن مختلفــن للمعيشــة إذ بل يتــوزع ســكان الولاي

ــف 1.001.593 نســمة بنســبة %19، جــدول )3(. نســمة بنســبة %81 وســكان الري
إدارة الشئون الصحية والبيئية:

     تعنــى هــذه الإدارة بالشــئون الصحيــة والبيئيــة التــي تضــم إدارة صحــة البيئــة وإدارة مكافحــة الملاريــا 
وإدارة الصحــة الريفيــة والقبالــة وهــذه الإدارات تتفــرع لإدارات أخــرى داخليــة.

المهام والاختصاصات الواردة في قانون الحكم المحلي لعام 2007م:
وضع الخطط واعداد وتنفيذ المشاريع للارتقاء بصحة البيئة.1)))
الاشراف على مياه الشرب وذلك بالتأكد من صلاحيتها ومنع التلوث.2)))
مكافحة توالد البعوض والناموس والذباب وغيرها من الآفات الضارة.3)))
ــات 4))) ــوان والمخلف ــات وفضــات الانســان والحي ــص مــن النفاي ــة والتخل ــة العام ــام بأعــال النظاف القي

ــات الاختصــاص. ــة بالتنســيق والتعــاون مــع جه ــوث بالبيئ ــع التل ــة لمن ــة والصناعي الزراعي
ــدورات 5))) ــات ل ــد المواصف ــا وتحدي ــتخدامها ومراقبته ــم لاس ــع النظ ــة ووض ــاه العام ــاء دورات المي انش

ــاه الخاصــة. المي
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الاشراف الصحــي عــى المســاكن والمنشــئات الزراعيــة والصناعيــة ومراقبــة تنفيذهــا وفــق المواصفــات 6)))
الصحيــة للمبــاني.

رقابــة اماكــن اعــداد الطعــام والــراب وعرضهــا وبيعهــا والعاملــن بهــا مــع الكشــف الطبــي الــدوري 7)))
عليهــم للتأكــد مــن ســامتهم واصــدار الرخــص الصحيــة.

نشر الوعي الصحي بين المواطنين.8)))
ترشيح القابلات للتدريب وتوظيفهن ومتابعة ادائهن.9)))
الاسهام في مكافحة الامراض المستوطنة والوبائية وفق الخطة المعلنة.1)1))
الابلاغ عن الاوبئة والكوارث والمساهمة في مكافحتها.1)1))
تشجيع منظمات المجتمع المدني العاملة في مجال الخدمات الطبية والصحية وترقية البيئة.1)1))
التنسيق مع الاجهزة المخصصة للرقابة على الاسمدة والمبيدات.1)1))
صيانة الوحدات الصحية الاساسية.1)1))
اي اختصاصات اخري وفق القانون. )13(1)1))

الخدمات الصحية بمحلية الخرطوم:
ــدة  ــة بوح ــفيات الحكومي ــز المستش ــام وتترك ــفى ع ــي و40 مستش ــفى مرجع ــة 14 مستش ــد بالمحلي يوج
ــة الخرطــوم حــوالي )858.173( نســمة جــدول )5(،  الخرطــوم شــال )خريطــة )1((. عــدد ســكان محلي

ــة 4554 نســمة/كلم2. ــة الســكانية للمحلي ــغ الكثاف ــم2، وتبل ــة حــوالي 179 كل ــغ مســاحة المحلي وتبل
الخدمات الصحية بمحلية جبل أولياء:

ــاء  ــل أولي ــة جب ــدد ســكان محلي ــغ ع ــة )خريطــة)2((. يبل ــدد 3 مستشــفيات حكومي ــة ع يوجــد بالمحلي
حــوالي )1.262.522( نســمة، وتبلــغ مســاحة المحليــة حــوالي 615 كلــم2، والكثافــة الســكانية تســاوي 1959 

نســمة/ كلــم2، وهــى اقــل مــن الكثافــة الســكانية لمحليــة الخرطــوم. 
يتبايــن التوزيــع الجغــرافي للســكان في وحــدات الخرطــوم الإداريــة المختلفــة، ففــي حــن أن هنــاك بعــض 
المناطــق تصــل فيهــا الكثافــة الســكانية إلى )100159( نســمة/ كلــم2 مثــل وحــدة الخرطــوم شرق، الا أن 
هنــاك مناطــق أخــرى اقــل كثافــة الى تصــل إلى )512( نســمة / كلــم2 مثــل منطقــة جبــل أوليــاء ويعــزى 
ذلــك لنشــاط المنطقــة التجــاري الإداري، بالنســبة إلى الكثافــة الســكانية حســب الوحــدات الإداريــة فهــي 

كــا في الجــدول )4(.
تحليل توزيع المستشفيات باستخدام معامل صلة الجوار لمحلية الخرطوم:

اســتخدام التحليــل عــى أســاس صحــة الجــوار حيــث أن هــذا الأســلوب يعطــي مــؤشرا بالنســبة لنمــط 
ــزاً. ــع عشــوائية أم منتظــاً لم مترك ــا كان التوزي ــن إذا م ــع فيب التوزي

معادلة صلة الجوار هي:
R=2D*N/A

D = معــدل المســافة الفاصلــة بــن النقــط )المســافة الحقيقيــة( والمعــدل هــو جمــع المســافات بــن النقــاط 
وقســمتها على عــدد القــراءات )القياســات(.

N = عند نقاط مواقع الخدمات.
A = مساحة منطقة البحث

تطبيق صلة الحوار على الخدمات الصحية )المستشفيات( في محلية الخرطوم:
A = 2مساحة محلية الخرطوم = 179000 م 
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 N = عدد المستشفيات بالمحلية = 54 مستشفى
D = 450 = مجموع المسافات بين المستشفيات

R= 2*(450) *54 / 179 = 0.27

مــن خــال النتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا وهــي قيمــة صلــة الجــوار عــى نطــاق المستشــفيات 

في محليــة الخرطــوم نجــد أن نمــط توزيــع المستشــفيات في محليــة الخرطــوم هــو شــكل متجمــع إلى حــد 

كبــر جــداً، والخريطــة )1( تبــن توزيــع المستشــفيات عــى محليــة الخرطــوم.

التحليل استناداً على المعايير التخطيطية للخدمات الصحية لمحلية الخرطوم:
ــغ عددهــم 858.173 نســمة،  ــة الخرطــوم والبال ــن الواقعــن في محلي ــدد الســكان المخدوم إن ع

هــذا العــدد هــو ضمــن المعــدل المطلــوب للمستشــفى العــام وهــو مــن 2000 الى 250 ألــف نســمة كــا 

هــو موضــح في الجــدول )1( وبالتــالي فــأن هــذا المعيــار متحقــق. وإذا أخذنــا بالاعتبــار أن المستشــفى هــو 

ــار، حيــث أن عــدد ســكان محليــة الخرطــوم  ــه يحقــق المعي ــة، فإن المستشــفى العــام الحكومــي في المدين

هــو 858173 نســمة اســتناداً عــى التعــداد الســكاني للعــام 2008م والإســقاطات الســكانية للعــام 2020، 

بخصــوص نطــاق الخدمــة فــان مســاحة محليــة الخرطــوم تبلــغ 179 كلــم2.

تحليل توزيع المستشفيات باستخدام معامل صلة الجوار لمحلية جبل أولياء:
اســتخدام التحليــل عــى أســاس صحــة الجــوار حيــث أن هــذا الأســلوب يعطــي مــؤشرا بالنســبة 

لنمــط التوزيــع فيبــن إذا مــا كان التوزيــع عشــوائية أم منتظــاً لم متركــزاً.
معادلة صلة الجوار هي:

R=2D*N/A
D = معــدل المســافة الفاصلــة بــن النقــط )المســافة الحقيقيــة( والمعــدل هــو جمــع المســافات بــن النقــاط 

وقســمتها على عــدد القــراءات )القياســات(.
N = عند نقاط مواقع الخدمات.

A = مساحة منطقة البحث
تطبيق صلة الحوار على الخدمات الصحية )المستشفيات( في محلية جبل أولياء:

A = 2مساحة محلية جبل أولياء= 615000 م 
 N = 3 = عدد المستشفيات بالمحلية

D = 220 = مجموع المسافات بين المستشفيات
  R= 2*(220) *3 / 615 = 2.14

مــن خــال النتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا وهــي قيمــة صلــة الجــوار عــى نطــاق المستشــفيات 

ــاء هــو شــكل متباعــد،  ــل أولي ــة جب ــع المستشــفيات في محلي ــاء نجــد أن نمــط توزي ــل أولي ــة جب في محلي

والخريطــة )2( تبــن توزيــع المستشــفيات عــى محليــة جبــل أوليــاء.

التحليل استناداً على المعايير التخطيطية للخدمات الصحية لمحلية جبل أولياء:

إن عــدد الســكان المخدومــن الواقعــن في محليــة جبــل أوليــاء والبالــغ عددهــم 1.262.522 نســمة، 

هــذا العــدد هــو ضمــن المعــدل المطلــوب للمستشــفى العــام وهــو مــن 2000 الى 250 ألــف نســمة كــا 

هــو موضــح في الجــدول )1( وبالتــالي فــأن هــذا المعيــار غــر متحقــق بالمحليــة. وإذا أخذنــا بالاعتبــار أن 
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ــدد ســكان  ــث أن ع ــار، حي ــق المعي ــه يحق ــة، فإن ــي في المدين ــام الحكوم المستشــفى هــو المستشــفى الع

ــاء هــو 1.262.522 نســمة اســتناداً عــى التعــداد الســكاني لعــام 2008م والإســقاطات  محليــة جبــل أولي

ــاء تبلــغ 615 كلــم2،  الســكانية للعــام 2020، بخصــوص نطــاق الخدمــة فــان مســاحة محليــة جبــل أولي

وبالتــالي فهــذه المســاحة تقــع ضمــن المعيــار المطلــوب والبالــغ 20 كيلــو مــر مربــع.

النتائج:
تعاني الخدمات الصحية بمنطقة الدراسة من سوء التوزيع وعدم كفايتها.1)))
هنالــك فائــض في عــدد المستشــفيات العامــة والمرجعيــة بمحليــة الخرطــوم ولكــن تكمــن المشــكلة في 2)))

تركزهــا في مناطــق محــدده وأن أغلبيتهــا مستشــفيات خاصــه.
هنالك قصور في عدد المستشفيات العامة والمرجعية بمحلية جبل أولياء.3)))
لا توجد أسس ومعايير لاختيار مواقع المستشفيات.4)))
ــغ معــدل 5))) ــر حيــث بل ــة الخرطــوم في شــكل متجمــع إلى حــد كب ــع للمستشــفيات بمحلي نمــط التوزي

ــة الجــوار 0.27. صل
نمــط التوزيــع للمستشــفيات بمحليــة جبــل أوليــاء في شــكل متباعــد حيــث بلــغ معــدل صلــة الجــوار 6)))

.2.14

التوصيات:
 إعادة توزيع لمواقع المستشفيات المتوفرة حالياً.1)))
 إقامــة مواقــع خدمــات صحيــة جديــدة بمحليــة جبــل أوليــاء لســد النقــص الــذي تعــاني منــه منطقــة 2)))

الدراســة في الخدمــة الصحيــة مــع مراعــاة التطــور العمــراني والســكاني المســتقبلي.
 وضــع أســس ومعايــر لمواقــع المستشــفيات وعــدد الســكان المخدومــن مــن قبــل وزارة الصحــة وأن 3)))

تقــوم بتحديــد الموقــع المناســب لفتــح إي مستشــفى وخصوصــاً المستشــفيات الخاصــة.
ــفيات 4))) ــع للمستش ــل المواق ــار أفض ــو الســكاني لاختي ــدلات النم ــراني ومع ــة التطــور العم ضرورة دراس

ــدة. الجدي
تبنــي تطبيــق نظــم المعلومــات الجغرافيــة مــن وزارة الصحــة لهــذه التقنيــة المتطــورة في التخطيــط 5)))

لمواقــع الخدمــات الصحيــة بغيــة الوصــول الى أفضــل النتائــج في أقــل وقــت وأقــل تكلفــة.

جدول )1( تقييم الوضع الراهن للخدمات الصحية بمحلية الخرطوم

نطاق 

الخدمة 

كم

العجز
العدد 

المتوفر

العدد 

المطلوب

سكان 

المحلية

السكان 

المخدومون
الخدمة رقم 

10ـــ18  - 14 1 858.173 2000000 مستشفى مرجعي  1

3 ــــ 6  - 40 4 858.173 200000 مستشفى عام 2

المصدر:الباحثون، 2020م
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جدول )2( تقييم الوضع الراهن للخدمات الصحية بمحلية جبل أولياء

نطاق 

الخدمة 

كم

العجز
العدد 

المتوفر

العدد 

المطلوب

سكان 

المحلية
السكان المخدومون الخدمة رقم 

10ـــ18  1 0 1 1.262.522 2000000
مستشفى 

مرجعي 
1

3 ــــ 6  1 3 4 1.262.522 200000
مستشفى 

عام
2

المصدر:الباحثون، 2020م

جدول )3( التطور السكاني من عام 1973 م الى 2020 بولاية الخرطوم

تقديرات 19731983199320082020السنة

299,399473,597947,4872,207,4977,581,013عدد السكان

م
الباحثون استناداً علي الجهاز المركزي للإحصاء – التعداد الخامس 2008 

جدول )4( الكثافة السكانية للوحدات الإدارية لمدينة الخرطوم

الوحدة الإدارية
عدد السكان 

)نسمة(

المساحة 

)كلم2(

الكثافة السكانية 

)نسمة/ كلم2(

11659101165وسط الخرطوم

4480312617231الخرطوم شمال

298015229102763الخرطوم شرق

107240715320الخرطوم غرب

3385261917817الشجرة

782863888896الشهداء سوبا

185069209253الكلاكلة شرق

132204196958الكلاكلة غرب

259207493525جبل أولياء

317077506341الأزهري

312069311165النصر

 م
المصدر: الباحثون استناداً علي الجهاز المركزي للإحصاء – التعداد الخامس 2008
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جدول )5( الكثافة السكانية الإجمالية لمحلية الخرطوم

العام
اسقاط السكان لمحلية 

الخرطوم

الكثافة نسمة /

كلم²

نوع 

الكثافة

متوسطة20086305023573

متوسطة20137329174094

متوسطة20208581734554

متوسطة20239196625137

متوسطة20281,031,9135764

المصدر: اعداد الباحثون بالإعتماد على الجهاز المركزى للإجصاء ولاية الخرطوم، 2008

جدول )6( الكثافة السكانية الإجمالية لمحلية جبل أولياء

نوع الكثافةالكثافة نسمة /كلم²اسقاط السكان لمحلية جبل أولياءالعام

متوسطة2008942,4291532

متوسطة20131,063,1551728

متوسطة202012625221959

متوسطة20231,351,1332196

متوسطة20281,513,8282461

المصدر: اعداد الباحثون بالإعتماد على الجهاز المركزى للإجصاء ولاية الخرطوم، 2008
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خريطة )1( مواقع ونطاق تغطية المستشفيات بمحلية الخرطوم

م
المصدر: الاستشارى ناصفة 2012
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خريطة )2( مواقع ونطاق الخدمة للمستشفيات بمحلية جبل أولياء

م
المصدر: الاستشارى ناصفة 2012
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