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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

المستخلص 
هدفــت  الدراســة الى التعــرف عــى  تأثــر  نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء العاملــن  بالســودان  

ــي  ــج التحلي ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــاري )2010م 2020-م(. اعتم ــزارع التج ــرف الم ــة م ــة حال دراس

ووصــف الحالــة ، حيــث تمثــل في جمــع عينــة الدراســة مــن موظفــي المــرف باســتخدام العينــة الدراســية 

الميــرة ،واعتمــدت الاســتبيان كمنهجيــة علميــة في جمــع البيانــات حيــث تــم توزيــع عــدد )110( اســتبانة 

تــم ارجــاع )100( صالحــة للتحليــل اب بنســبة بلغــت )%91( حيــث اســتخدمت عــدة اســاليب احصائيــة 

ــت  ــث توصل ــاخ حي ــرو نب ــا ك ــون ،الف ــل بيرس ــة ،معام ــات المعياري ــطات والانحراف ــا المتوس ــل منه للتحلي

ــة احصائيــة بــن اســتخدام انظمــة المعلومــات الاداريــة )الانظمــة  الدراســة الى وجــود علاقــات ذات دلال

الماديــة، البرمجيــة ،المســتخدمين أنظمــة الحمايــة ،المهندســون والفنيــون( واداء العاملــن في المــرف عــر 

ــق  ــرورة التطبي ــة ب ــت الدراس ــذا اوص ــة ل ــطتهم المختلف ــا في انش ــة وتطبيقاته ــزم التقني ــتخدام الح اس

الامثــل لهــذه النظــم والاســتفادة منهــا عــر تدريــب الــكادر البــري في المــرف حتــى يكــون اكــر تطــورا 

مواكبــة للعمــل المــرفي ذو الطبيعــة الاحترافيــة والتــي تعتمــد بشــكل مبــاشر عــى مــدى اســتخدامه لتلــك 

ــة عمــل تنافســية  ــر بيئ ــدورة يوف ــذي ب ــع مراحــل العمــل الإداريوالمــرفي وال ــات والحــزم في جمي التقني

للموظــف والعميــل معــا .

الكلمــة المفتاحيــة: نظــم المعلومــات الاداريــة )الانظمــة الماديــة، البرمجيــة ،المســتخدمين أنظمــة 

ــة ،المهندســون والفنيــون ، ( اداء العاملــن )التدريــب ، المنافســة ، تقييــم الاداء(  الحماي

Abstract:	 			 
The study aimed to identify the impact of management 

information systems on the performance of workers in Sudan, a 
case study of the Commercial Farms Bank (20102020-). The study 
relied on the analytical approach and the description of the case, 
which represented in collecting the study sample from the bank’s 
employees using the easy study sample, and the questionnaire 
was adopted as a scientific methodology in data collection, 
where (110) questionnaires were distributed, and (100) valid 
for analysis were returned, with a percentage of (91%) ) where 

أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان 
) دراسة حالة مصرف المزارع التجاري(

)2020 - 2010( 
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

several statistical methods were used for the analysis, including 
means, standard deviations, Pearson’s coefficientAlpha Cronbach, 
where the study concluded that there are statistically significant 
relationships between the use of management information systems 
(physical systems, software, users, security systems, engineers 
and technicians) and the performance of bank employees through 
the use of technical packages and their application in their various 
activities. Therefore, the study recommended the necessity of 
optimal application of these systems and benefiting from them 
through training the human cadre in the bank in order to be more 
sophisticated in keeping with the banking work of a professional 
nature, which directly depends on the extent of its use of these 
technologies and packages in all stages of administrative and 
banking work, which in turn provides a competitive work 
environment for the employee and the clienttogether .

 Keyword: management information systems (physical 
systems, software, users, protection systems, engineers and 
technicians) employee performance (training, competition, 
performance evaluation)

مقدمة: 
      ان التقــدم التكنلوجــي الــذى يشــهده العــالم المعــاصر ادى الى تغيــرات جذريــة في كافــة مناحي 

الحيــاة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة فأصبحــت المعلومــة هــي الشريــان الرئيــي لتلــك الثــورة في 

مجــال نظــم المعلومــات الاداريــة ،وقــد وصاحــب ذلــك تغيــر واســعة في بنيــة مؤسســات الاعــال وكيفيــة 

ادارة مواردهــا باســتخدام النظــم الحديثــة بــل شــملت مجــالات عديــدة منهــا قيــاس اداء العاملــن فيهــا 

وكذلــك التحليــل النوعيوالكميلــأداء في مؤسســات الاعــال فلــم تتعلــق ادارة المــوارد البشريــة بالسياســات 

والممارســات المطلوبــة لتنفيــذ مختلــف الأنشــطةالمتعلقةبإدارةالبشرية والتــي تحتــاج اليهــا منظمــة الاعمال 

ــك الوظائــف  ــل اصبحــت تل ــة المتغــرة للمنظــات وللأعــال فحســب ب لممارســة وظائفهــا في ظــل البيئ

ــن  ــا م ــا له ــر لم ــذا الع ــائدة في ه ــمة الس ــى الس ــة  ه ــات الاداري ــة المعلوم ــتخدام أنظم ــا باس وادارته

ايجابيــات في تقليــل تكلفــة الجهــد وزيــادة الكفــاءة الانتاجيــة للعاملــن في مؤسســات الاعــال ولم يســلم 

ــة  ــة الداخلي ــن البيئ ــات ب ــات والمعام ــن المعلوم ــل م ــم الهائ ــورة والك ــذه الث ــن ه ــارف م ــاع المص قط

والخارجيــة للمنظومــة الاداريــة والتنظيميــة في قطــاع البنــوك بــل اصبــح هــذا القطــاع مــن اكــر القطــاع 

اســتخدامها لتلــك النظــم مــن انظمــة المعلومــات الاداريــة  
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وبغــرض دراســة اثــر التكنولوجيــا عــى اداء العاملــن فقــد اختــار الباحــث مجتمــع دراســته مــن 

خــا قطــاع المصــارف متمثــل ومــرف المــزارع التجــاري   لمــا تمثلــه قطاعــات المصــارف والبنــوك مــن نموذج 

ــة الاعــال نظــرا لكونهــا تســاهم بشــكل اســاسي في تطــور مســتوى  ــالي لتغــرات التــي تحصــل في بيئ مث

الاعــال في القطاعــن الحكومــي والخاصبالمصــارف والارتقــاء بــه ليواكــب التطــورات المســتجدة مــن خــال 

الكفــاءات العلميــة والعمليــة متمثلــة بالــكادر الوظيفــي مــن اداريــن وموظفــن وعــال  وكذلــك الطــرق 

العلميــة والعمليــة لقيــاس أدائــه .

الاطار المنهجي
مشكلة الدراسة 

تتجــه الدراســة لمعرفــة اثــر لاســتخدام نظــم المعلومــات الاداريــة في اداء العاملــن بمــرف المــزارع 

التجــاري في  الفــرة ) 2010م 2020-( ومــن خــال الاجابــة عــى التســاؤل الاتي )هــل توجــد تأثــر لاســتخدام 

انظمــة المعلومــات )  الانظمــة الماديــة، البرمجيــة ،المســتخدمين أنظمــة الحمايــة ،المهندســون والفنيــون في 

اداء العاملــن بالمــرف )التدريــب ، المنافســة ، تقييــم الاداء( ؟

أ. الاهمية العلمية )النظرية (
11 اثبات او نفى اثر نظم المعلومات الادارية في اداء اداء العاملين بالمصرف .

22 تتبع اهمية استخدام نظم المعلومات الادارية واهمية استخدام العاملين لتلك النظم .

33 ــات في . ــة المعلوم ــتخدام انظم ــة اس ــات صح ــع في اثب ــث كمرج ــن البح ــتفادة  م ــن الاس يمك

ــرى  ــة الاخ ــك الانظم ــة وكذل ــة  والمالي ــة والمصرفي ــال الاداري ــع الاع جمي

44 ــة اســتخدام . ــة في مجتمــع البحــث العلمــي لتســليط الضــوء عــى اهمي ــة علمي ــل اضاف يمث

نظــم المعلومــات كطريــق ومحفــز للعنــر البــري في جميــع مؤسســات الاعــال المختلفــة 

ــي  ــة الت ــة والدقيق ــات الصحيح ــر المعلوم ــرار  ع ــع الق ــاذ  وصن ــة في اتخ ــاهمته الفعال لمس

توفرهــا تلــك الانظمــة لمتخــذي القــرار 

ب. الاهمية التطبيقية 
11 توفير المعلومات لمتخذي القرار في الادارة العليا للمصرف .

22 التدريــب والتأهيــل عــى تلــك الانظمــة يكســب العاملــن خــرات حديثــة ومتجــددة تســاهم .

في انجــاز مهامهــم باقــل وقــت ممكــن وتفتــح لهــم ايضــا ابــواب للتنافــس الداخليوالخارجــي.

33 ان اســتخدام هــذه النظــم مــن قبــل المــرف يجعلــه في صــدارة المصــارف التــي اقــدم خدمــة .

مصرفيــة ذات جــودة عاليــة لعملائهــا والمســتفيدين مــن تللــك الخدمــات 

44 اســتخدام تلــك الانظمــة مــن قبــل المــرف يعنــى سرعــة الانجــاز وتقليــل الوقــت والجهــد في .

جميــع المعامــات المصرفيــة

اهداف الدراسة: 
ان الهــدف الأســاسي مــن هــذه الدراســة هــو التعــرف عــى اثــر انظمــة  المعلومــات الاداريــة  في 

ــق عــى مــرف المــزارع التجــاري ويفصــل  ــك بالتطبي ــن في مؤسســات القطــاع المــرفي  وذل اداء العامل
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هــذا الهــدف الى الاهــداف التاليــة:

11 اســتجلاء الغمــوض وتوضيــح الــرؤى تجــاه موضــوع تكنولوجيــا  وحوســبة المصــارف والبنــوك  .

ــارب  ــة والاتصــال والتق ــة المصرفي ــدة المســتخدمة في التقني ــات الجدي والاتصــال والتكنولوجي

التكنولوجــي مجتمــع المعلومــات وغيرهــا .

22 ــر . ــن  في ع ــة اداء العامل ــول طبيع ــرح ح ــور مق ــم تص ــالي وتقدي ــع الح ــارة الى الوض الإش

ــات  ــر المعلوم ــاح في ع ــورد للنج ــذا الم ــا في ه ــي توفيره ــي تبغ ــات الت ــي المتطلب ــات  وماه المعلوم

33 ــا المعلومــات في مؤسســات القطــاع المــرفي . ــع اســتخدام تكنولوجي اعطــاء  صــوره عــن واق

ــا . ــا  وعملائه ــن داخله ــراد العامل ــرت  عــى  اداء  الاف ــا اث ــوك وكيــف انه والبن

44 ــى اداء . ــك ع ــر ذل ــات وتأث ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــدى تطبي ــول م ــات ح ــروج بالتوصي الخ

ــز   ــزارع التجــاري – الخرطــوم )الســودان ( والمقترحــات المناســبة لتعزي ــن مــرف الم العامل

ــاه . ــن مزاي ــاع م ــه والانتف ــتوى تطبيق مس

نموذج الدراسة:
المتغير المستقل يتمثل في نظم المعلومات الادارية 	•

المتغير التابع يتمثل في اداء العاملين 	•

شكل رقم )1( نموذج الدراسة 

فرضيات الدراسة 
   تســعى الدراســة الى اختبــار الفرضيــة الرئيســية بــان هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــا المعلومــات والاتصــالات واداء العاملــن في مؤسســات القطــاع المــرفي . ــر انظمــة تكنلوجي تأث
تتفرع منها الفرضيات التالية 

11 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات  الماديــة انظمــة المعلومــات الاداريــة  واداء .
ــن بالمصرف العامل

22 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكونات البرمجية واداء العاملين بالمصرف..
33 ــة  . ــات الاداري ــة انظمــة المعلوم ــات  البشري ــن المكون ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــرف . ــن  بالم وأداء العامل
44 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات التنظيميــة انظمــة المعلومــات الاداريــة   .

ــن بالمــرف . وأداء العامل
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ــى اداء . 4 ــك ع ــر ذل ــات وتأث ــا المعلوم ــق تكنولوجي ــدى تطبي ــول م ــات ح ــروج بالتوصي الخ

ــز   ــزارع التجــاري – الخرطــوم )الســودان ( والمقترحــات المناســبة لتعزي ــن مــرف الم العامل

ــاه . ــن مزاي ــاع م ــه والانتف ــتوى تطبيق مس

نموذج الدراسة:
المتغر المستقل يتمثل في نظم المعلومات الادارية 	•

المتغر التابع يتمثل في اداء العاملن 	•

شكل رقم )1( نموذج الدراسة 

فرضيات الدراسة 
   تســعى الدراســة الى اختبــار الفرضيــة الرئيســية بــان هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــا المعلومــات والاتصــالات واداء العاملــن في مؤسســات القطــاع المــرفي . ــر انظمــة تكنلوجي تأث

تتفرع منها الفرضيات التالية 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات  الماديــة انظمــة المعلومــات الاداريــة  واداء . 1

ــن بالمرف العامل

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن المكونات الرمجية واداء العاملن بالمرف.. 2

ــة  . 3 ــات الاداري ــة انظمــة المعلوم ــات  البري ــن المكون ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــرف . ــن  بالم وأداء العامل

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات التنظيميــة انظمــة المعلومــات الاداريــة   . 4

ــن بالمــرف . وأداء العامل

منهج الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المناهج التالية :

المنهج الاستنباطي لتحديد محاور البحث وصياغة الفرضيات. أ- 

ب-المنهج الاستقرائي لاختبار فرضيات البحث.

ج-المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة ومسح الأدبيات.

اداء العاملين

 
المكونات 
 البرمجیة

المكونات 
 البشریة

 اداء العاملين

المكونات 
 التنظیمیة

المكونات 
 المادیة
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

منهج الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المناهج التالية :

المنهج الاستنباطي لتحديد محاور البحث وصياغة الفرضيات. أ-	

ب-المنهج الاستقرائي لاختبار فرضيات البحث.

ج-المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة ومسح الأدبيات.

مصادر الدراسة :
تعتمد الدراسة على المصادر الأولية والثانوية: 

تتمثل مصادر البيانات الثانوية  في:

المراجع باللغة العربية ذات الصلة بالبحث. 	-
المراجع باللغة الإنجليزية ذات الصلة بالبحث. 	-

المجلات العلمية ذات الصلة بالبحث. 	-
أبحاث غير منشورة ذات صلة بالبحث. 	-

الصحف والمجلات والندوات والمؤتمرات والتقارير ذات الصلة بالبحث. 	-
الشبكة الدولية للمعلومات ) الانترنت(. 	-

تتمثل مصادر البيانات الأولية في:

الاستبانة والمقابلات الشخصية لجمع البيانات إضافة إلى الملاحظة الشخصية.

 الدراسات السابقة والاطار الأدبي
دراسة  محمد عوض الكريم الحسين)1(

ــغيل في  ــر التش ــوان ))مخاط ــة  بعن ــة علمي ــداد ورق ــن بإع ــم الحس ــوض الكري ــد ع ــام د/محم ق
الجهــاز المــرفي الســوداني الوضــع الراهــن والتحديــات(( هدفــت  الورقــة إلى معرفــة التحديــات والعقبــات 
النظريــة والعمليــة التــي تواجــه المصــارف الإســامية بصفــة عامــة والمصــارف الســودانية بصفــة خاصــة في 
ــازل في تقليــل  ــة ب التعامــل مــع مخاطــر التشــغيل ومعرفــة مــدى اســتفادة المصــارف مــن مقــررات لجن
مخارطهــا. كــا تهــدف الورقــة لمعرفــة الجهــود المبذولــة مــن البنــك المركــزي في التعامــل مــع هــذه المخاطــر 
مــن حيــث اســتخدام النظــم الحديثــة وطــرق توفــر الحمايــة المناســبة لهــا ،وقــد تكــون عينــة الدراســة 

مــن )80( فــردا مــن مجمــوع عينــة الدراســة التــي اســتنتجت الاتي :-
11 القاعــدة . بهــذه  تقنيــاً  المصــارف  وربــط  العمــاء  بيانــات  قاعــدة  برنامــج  توســيع 

المخاطــر. لتقليــل 
22 التوســع في الرقابــة الميدانيــة عــى أعــال المصــارف للتأكــد مــن تطبيــق معايــر منــح التمويــل .

وعــدم تركيــزه في عمــاء محدديــن. 

33 الاهتمام بتطبيق المعايير الدولية التي تهتم بمخاطر التشغيل. .

44 محاولة معالجة الديون المتعثرة وتقليلها إلى النسب المقبولة عالمياً. .

55 تعزيــز الرقابــة الذاتيــة بالمصــارف مــن خــال تفعيــل دور مجــال الإدارة، المراجعــة الداخليــة .

والمراجعــة الخارجيــة وغيرهــا. 
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

هــذا وقــد اوصــت الورقــة بــرورة تطبيــق توصيــات البعثــة الفنيــة لصنــدوق النقــد الــدولي في 

ــة. ثــم الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية ومســتوى الضبــط الداخــي  ــة المصرفي ــة وتدعيــم الرقاب تقوي

واســراتيجية وخطــط وسياســات المــرف في مختلــف المجــالات. 
دراسة نبيل ناجي محمد سعيد 2008 :)2(

  هدفــت الدراســة  إلى تحقيــق الأهــداف التاليــة، التعــرف عــى مفهــوم وأهميــة نظــام الجــودة 

في المنظــات الصناعيــة اليمنيــة، تقييــم مــدى مســاهمة نظــم المعلومــات الإداريــة في منظــات الأعــال 

وأثرهــا عــى نظــام إدارة الجــودة، إلقــاء الضــوء عــى أهميــة المكاســب التــي تحققــت والتــي يمكــن أن 

تتحقــق في ظــل تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة ونظــام إدارة الجــودة في المنظــات الصناعيــة اليمنيــة ، 

تقديــم نمــوذج مقــرح لنظــم المعلومــات الإداريــة يســاعد عــى تطبيــق نظــام إدارة الجــودة، التعــرف عــى 

أهــم المشــاكل والمعوقــات الــاتي تواجــه عــدم تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة واقــراح بعــض التوصيــات 

ــات الدراســة عــى النحــو  ــق أهــداف البحث.جــاءت فرضي ــا مــن أجــل تحقي الخاصــة والعامــة لمعالجته

ــام  ــة واهت ــات الإداري ــق نظــم المعلوم ــن تطبي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــك علاق ــالي، هنال الت

الإدارة العليــا في المنظــات الصناعيــة محــل الدراســة، هنالــك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــة ذات  ــك علاقــة ارتباطي ــة و نظــام إدارة الجــودة محــل الدراســة، هنال ــق نظــم المعلومــات الإداري تطبي

ــرادات  ــة وإدارة الجــودة ومســتوى تحســن الإي ــق نظامــي المعلومــات الإداري ــن تطبي ــة ب ــة إحصائي دلال

والإنتاجيــة وجــودة المنتــج والخدمــات. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي وذلــك 

باســتخدام دراســة الحالــة التــي هــي تحــت مظلــة المنهــج الوصفــي وبنــاء عــى نتائــج الدراســة توصــل 

ــالي وضــوح لمــاذا أنشــئت  ــا المســتقبلية للشركــة وبالت ــج منهــا، وضــوح الرؤي الباحــث عــى إلى عــدة نتائ

الشركــة؟ وأيــن تريــد أن تكــون ؟ وإلي أيــن تريــد أن تذهــب؟ ويتمثــل ذلــك في دليــل الجــودة، تعمــل نظــم 

المعلومــات الإداريــة عــى جمــع البيانــات ومعالجتهــا والحصــول عــى معلومــات تنبــت نظــم المعلومــات 

الإداريــة إلى مختلــف الإدارات وأقســام الشركــة وخارجهــا، توفــر نظــم المعلومــات الإداريــة معلومــات عــن 

المورديــن وذلــك لــراء المــواد بالجــودة المطلوبة.بنــاءً عــى هــذه النتائــج أوصــت الدراســة بالعديــد مــن 

التوصيــات منهــا، ضرورة إنشــاء إدارة خاصــة لأجهــزة الحاســوب وهــي عبــارة عــن تحكــم تربــط جميــع 

مراحــل العمليــة الإنتاجيــة بواســطة الشــبكة لتحكــم الرقابــة عــى العمليــات مــن خلالهــا ، يــوصي الباحــث 

بأهميــة إنشــاء قســم خاصــة للمختــرات وتجهيزهــا بأجهــزة الحاســوب المتخصصــة والمبرمجــة ويتــم ربــط 

القســم بخطــوط أنابيــب مــن جميــع مراحــل العمليــة الإنتاجيــة، يــوصي الباحــث الإدارة العليــا بــرورة 

ــع  ــا كإدارة مســتقلة وتتب ــكل التنظيمــي المقــرح ووضعه ــات في الهي ــام وإنشــاء إدارة نظــم المعلوم اهت

هــذه الإدارة مبــاشرة لنائــب مديــر عــام الشركــة، يــوصي الباحــث الأجهــزة المختصــة بالجمهوريــة اليمنيــة 

ــوصي الباحــث  ــة ، ي ــة اليمني ــات الصناعي ــك( للمعلوم ــة والتجــارة بإنشــاء مركز)بن وخاصــة وزارة الصناع

ــة للصناعــة والتجــارة أو عــى بعــض  ــة اليمني ــق النمــوذج المقــرح ســواء في الشرك ــن إعــادة تطبي الباحث

المنظــات الصناعيــة اليمنيــة الأخــرى.
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

- دراسة إشراقة عبد الله محمد شيخ إدريس 2010 :)3(
هدفــت الدراســة إلي تحليــل ودراســة دور تقنيــة ونظــم المعلومــات الإداريــة عــى إتخــاذ القــرارات 

التســويقية، دراســة تجربــة إحــدى شركات الاتصــالات في الســودان لمعرفــة مــدي تطبيقهــا للتقنيــة، تقديــم 

ــة.  ــة التقني ــة الدولي ــوق المنافس ــول في س ــركات للدخ ــد ال ــاهم أو تفي ــد تس ــي ق ــات الت ــض التوصي بع

ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة ونظ ــن تقني ــة ب ــك علاق ــة: هنال ــروض التالي ــار الف ــة إلى اختب ــت الدراس هدف

واتخــاذ القــرارات التســويقية، هنالــك علاقــة بــن تقنيــة ونظــم المعلومــات الإداريــة و الخدمــة، هنالــك 

ــات  ــة ونظــم المعلوم ــن تقني ــة ب ــك علاق ــة والتســعير، هنال ــات الإداري ــة ونظــم المعلوم ــن تقني ــة ب علاق

ــة والترويــج هنالــك علاقــة بــن  ــة ونظــم المعلومــات الإداري ــع، هنالــك علاقــة بــن تقني ــة والتوزي الإداري

ــي  ــج الوصف ــي والمنه ــج التاريخ ــى المنه ــث ع ــة.اعتمد البح ــة والمنافس ــات الإداري ــم المعلوم ــة ونظ تقني

ومنهــج دراســة الحالــة.  توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا مــا يــي ، ثبــوت صحــة جميــع 

ــة ونظــم المعلومــات دورا أساســيا في اتخــاذ القــرارات  ــت الدراســة أن لتقني ــث أثبت فــروض الدراســة حي

التســويقية ، قبــول الفرضيــة الثانيــة حيــث أن نســبة% 83.2 اتفقــوا عــى أهميــة الاســتعانة بتقنيــة ونظــم 

ــم  ــن المســتقصي منه ــث أن نســبة %85 م ــة حي ــة الثالث ــول الفرضي ــة ، قب ــة المقدم ــات في الخدم المعلوم

اتفقــوا عــى ذلــك ، قبــول الفرضيــة الرابعــة حيــث أثبتــت الدراســة الميدانيــة أن %87.9 مــن المســتقصي 

منهــم أكــدوا عــى أهميــة تقنيــة ونظــم المعلومــات في توزيــع خدمــات الشركــة ، قبــول الفرضيــة الخامســة 

حيــث أثبتــت الدراســة أن 83.8 %وافقــوا عــى أن للتقنيــة أثــر فعــال عــى إقبــال العمــاء عــى خدمــات 

ــة  ــول الفرضي ــج ، قب ــائل التروي ــدى وس ــة كإح ــا الشرك ــي تقدمه ــة الت ــات المجاني ــة الخدم ــة خاص الشرك

السادســة حيــث أثبتــت الدراســة أن%95.8وافقــوا عــى أهميــة تقنيــة ونظــم المعلومــات في المنافســة.

      عــى ضــوء النتائــج الســابقة أوصــت الدراســة بالعديــد مــن التوصيــات منهــا، ضرورة إســتخدام 

تقنيــة ونظــم المعلومــات في جميــع مراحــل تقديــم الخدمــة ومواكبــة التطــور التقنــي في شــتى المجــالات ، 

إســتخدام تقنيــة ونظــم المعلومــات عنــد وضــع الأســعار والاســتفادة مــن آراء ومقترحــات العمــاء ، ضرورة 

إســتخدام المفاهيــم التقنيــة الحديثــة ونظــم المعلومــات في التوزيــع خاصــة شــبكة الإنترنــت، العمــل عــى 

ــتمر  ــر المس ــث والتطوي ــورة ، ضرورة التحدي ــة ومتط ــاليب حديث ــد بأس ــج التقلي ــج التروي ــتبدال المزي اس

والاســتفادة مــن تقنيــة ونظــم المعلومــات. 
-  دراسة منى المقدوم عبد الجليل 2010 :)4(

هدفــت الدراســة إلى بيــان أثــر الصــادرات في التنميــة الاقتصاديــة وأهميــة تدخــل الدولــة لدعــم 

الصــادرات وكيفيــة التدخــل في ضــوء واقــع أعــال التصديــر الحاليــة، بيــان أن الإدارة الاســراتيجية هــي 

الأســلوب الأمثــل لإدارة الــدور الــذي يفــرض أن تلعبــه وحــدة تنميــة الصــادرات كنائــب عــن الدولــة في 

ــة  ــث الممارســة الإداري ــن حي ــة م ــوزارة التجــارة الخارجي ــات ب ــز المعلوم ــة الصــادرات، دراســة مراك تنمي

بهــذه المراكــز. لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم صياغــة الفــروض التاليــة، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن المتغــر المســتقل تطبيــق الأســس العلميــة للممارســة الفنيــة الســليمة للعمــل .
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

دراسة أحمد محمود محمد خلف 2011 :)5(
ــرار  ــاذ الق ــة اتخ ــة في عملي ــات الإداري ــم المعلوم ــم دور نظ ــة إلى تقيي ــذه الدراس ــت ه     هدف

ــورة. ــة المن ــة بالمدين ــركات التجاري الإداري في ال

      جــاءت فرضيــات الدراســة عــى النحــو التــالي، توجــد علاقــة بــن نظــم المعلومــات الإداريــة 

ونوعيــة القــرارات في الــركات التجاريــة مــن حيــث )الدقــة، السرعــة، الســهولة، الملائمــة(، توجــد علاقــة 

بــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة و المعلومــات التــي يوفرهــا نظــام المعلومــات.

إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. خلصــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا، 

أكــدت الدراســة أن هنــاك ارتبــاط وثيــق بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وعمليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

ــع مــا يحتاجــه متخــذ القــرار مــن معلومــات  حيــث أن نظــم المعلومــات توضــح وتفصــل وتســهل جمي

لإتخــاذ القــرار، بينــت نتائــج الدراســة أن نظــم المعلومــات الإداريــة تســاعد عــى اتخــاذ القــرارات بدقــة 

وســهولة وسرعــة وملائمــة.

ــن  ــة للمديري ــد دورات تدريبي ــا، ضرورة عق ــات أهمه ــن التوصي ــدد م ــة إلى ع ــت الدراس خلص

ــة  ــة النظــم وتوعي ــر ثقاف ــتخداماتها، ون ــة وإس ــات الإداري ــال نظــم المعلوم ــي في مج ــع الفن ذات الطاب

الأفــراد بالفوائــد المترتبــة عليهــا عنــد إســتخدامها في مجــالات الإدارة المختلفــة وبالخصــوص مجــال عمليــات 

إتخــاذ القــرار، ضرورة توظيــف نظــم المعلومــات في عمليــات التنســيق والتواصــل بــن المســتويات الإداريــة 

والتنظيميــة المختلفــة لتوفــر الوقــت والجهــد وتســهيل الحصــول عــى المعلومات اللازمــة لإتخاذ القــرارات.
دراسة احمد مؤيد عطية الحيالي و يونس محمد ال مراد2011 :)6(

هدفــت الدراســة إلى تحديــد مقاييــس نجــاح نظــام المعلومــات الإداريــة في المصــارف عينــة البحــث 

ودورهــا في تحقيــق المزايــا التنافســية كالإبــداع والتميــز، يســعى البحــث إلى  تقديــم الخــرات الســابقة التي 

طرحهــا الباحثــون في مجــال متغــرات البحــث وصــولاً الى منظــور نظــري للمفاهيــم المعــاصرة وإمكانيــة 

نقلهــا الى بيئــة الأعــال العراقيــة، التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن مــؤشرات نجــاح نظــام المعلومــات 

الإداريــة والإبــداع والتميــز.

ــة( بــن  ــة معنوي ــاط )ذات دلال ــالي، توجــد علاقــة ارتب جــاءت فرضيــات الدراســة عــى النحــو الت

ــام   ــاح نظ ــؤشرات نج ــر لم ــد تأث ــز، يوج ــداع والتمي ــة والإب ــات الاداري ــام المعلوم ــاح  نظ ــؤشرات نج م

ــز. ــداع والتمي ــة في الإب ــات الاداري المعلوم

إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتــم إعــداد اســتمارة الاســتبيان والتــي تضمنــت 

)17( فقــرة موزعــة عــى المتغــرات الرئيســة في الاســتمارة واشــتملت الاســتمارة عــى )4( أجــزاء رئيســة، 

ــت في الخــرة ،  ــن، تمثل ــدراء المبحوث ــة خاصــة بالم ــة وتعريفي ــات عام ــا معلوم وتضمــن الجــزء الأول منه

ــن  ــات ع ــن معلوم ــاني فتضم ــزء الث ــا الج ــة( . أم ــنوات الخدم ــي ،س ــع الوظيف ــهادة ، الموق ــر ، الش العم

المصــارف المبحوثــة )اســم المــرف ، الفــرع ، ســنة التأســيس ، الملكيــة ، نــوع النشــاط ، الموقــع الجغــرافي(، 

في حــن تضمــن الجــزء الثالــث  المقاييــس الخاصــة بمــؤشرات نجــاح نظــام المعلومــات الاداريــة  وتضمــن 

الجــزء الرابــع المقاييــس الخاصــة بالإبــداع والتميــز.
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

خلصــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا، تعــد مــؤشرات اســتخدام النظــام وقناعة المســتفيد 

في نظــام المعلومــات الإداريــة مــن أبــرز المــؤشرات إعتــاداً في قيــاس نجــاح النظــام إنطلاقــاً مــن إن النظــام 

الــذي يحقــق القناعــة ، ويضمــن مــن الاســتفتدة القصــو

: systemsمفهوم النظم
يشــر المعنــى اليونــانى لكلمــةsystem  الى مفهــوم الترابــط العضــوى بــن اجــزاء مختلفة ( فالانســان 

ــاصر او  ــذا يعــرف النظام)انةمجموعــة مــن العن ــة sub system ل نظــام يتكــون مــن عــدة انظمــة فرعي

الاجــزاء المرتبطــة فيــا بينهــا ، لاتــودى  وظيفــة متكاملــة محققــة هــدف مــا ويتاثــر النظــم اذا عــزل احــد 

عنــاصرة او اصبــة التلــف(. 

ــام  ــوني، نظ ــام القان ــالات، النظ ــم الاتص ــاً نظ ــددة مث ــالات متع ــا في مج ــام نجده ــة نظ إن كلم

الحكــم، نظــام التعليــم، نظــام العمــل، النظــام الإقتصــادي وغيرهــا وعــى ضــوء ذلــك تبــدو كلمــة نظــام 

متعــددة المعــاني والاســتخدامات وعنــد فحصهــا وتحليلهــا نجــد أنهــا كلهــا تلتقــي في جوهــر واحــد بحيــث 

يتكــون كل نظــام مــن هــذه النظــم مــن مكونــات أساســية تتفاعــل فيــا بينهــا وتعمــل ضمــن ظــروف 

بيئيــة معينــة لتحقيــق الهــدف مــن وجودهــا. 

ــا  ــم معالجته ــة يت ــات المختلف ــل البيان ــي تمث ــات الت ــن المدخ ــة م ــه )مجموع ــام بأن ــرف النظ ع

للحصــول عــى مخرجــات تعتــر أساســية لاشــباع إســتجابات مطلــوب تحقيقهــا مــن النظــام()7(. وعــرف 

النظــام بأنــه )مجموعــة مــن الاجــزاء  ذات علاقــة متبادلــة مــع بعضهــا البعــض او مجموعــة مــن العــاصر 

ــات  ــوارد كمدخ ــام بالم ــد النظ ــط يم ــل محي ــا داخ ــد دائم ــن ويوج ــدف مع ــول الى ه ــة الى الوص مصمم

ــياء  ــن الأش ــع م ــة أو تجم ــه )مجموع ــام بأن ــوردوت النظ ــر ج ــرف جيف ــا ع ــات ()8(.ك ــى المخرج ويعط

ــن( )9(.  ــق هــدف مع ــة لتحقي ــة معين ــة لأداء وظيف ــة والمتبادل ــات المنظم ــض التفاع ــة ببع المرتبط

وعرفــه وليــام تاجــرت بأنــه )مجموعــة مــن النظــم الفرعيــة وعلاقاتهــا المنتظمــة في بيئــة معينــة 

لتحقيــق الأهــداف المرجــوة ويعتمــد هــذا التعريــف عــى مفهــوم الافــكار الأربعــة المرتبطــة مــع بعضهــا 

وهــي ) النظــم الفرعيــة، البيئــة، العلاقــات، الأهــداف()10(.  

المنشــأة كنظــام هــي: ) مجموعــة مــن الأجــزاء التــي يعتمــد كل منهــا عــى الآخــر والتــي تكــون 

معــاً الوحــدة الكاملــة لأن كل منهــا يشــرك بشــئ مــا عــن الــكل والــذي يعتمــد بــدوره عــى البيئــة( )11(.

يتكون النظام بشكل عام من المكونات التالية)12(: 
11 ــودى الى   . ــر ي ــكل كب ــض  بش ــا البع ــع بعضه ــا وم ــع موارده ــة م ــل الانظم المدخلات:تتفاع

ــذه  ــإن ه ــك ف ــل لذل ــذا التفاع ــام له ــادة الخ ــكل الم ــة و تش ــة أو بشري ــوارد مادي ــود م وج

ــام.  ــل في النظ ــة التفاع ــة في عملي ــة البداي ــكل نقط ــا تش ــات لأنه ــمي بالمدخ ــوارد تس الم

22 المعالجات:تشــكل  المعالجــات احــدى المكونــات  في النظــام لانهــا تســاعد في تحويــل  المــادة .

الخــام فــان » المدخلات«والتــى يطلــق عليهــا بالبيانــات )data( التــي تدخــل إلى النظــام إلى 

مخرجــات تحقــق أهــداف النظــام المحــددة فيهــا أي مخرجــات مفيــدة. 

33 ــة . ــرات المحيط ــار المتغ ــام في إط ــات النظ ــى مدخ ــات ع ــراءات المعالج ــات: إن إج المخرج
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بالنظــام وفقــاً لمــا هــو مطلــوب مــن النظــام تكوينــه يتــم الحصــول عــى نتائــج يطلــق عليهــا 

المخرجــات » نتائــج- تفاعــل- مكونــات النظــام«. 

44 التغذية العكسية ) المرتدة(:.

الشــكل رقــم )1-1( إن التطــور المســتمر للنظــام يصحــح المســارات الخاصــة بــه ويتوجــب توجيهــه 

ومتابعــة تصميــم عمليــات تنفيــذ المخرجــات لذلــك تتطلــب فحــص فاعليــة النظــام مــن خــال النتائــج 

والمخرجــات الخاصــة بــه ويطلــق عــى هــذه العمليــة بالتغذيــة العكســية 

شكل )1/1(:مكونات النظام

يتصف النظام بمجموعة من الخصائص أهمها)14(: 

ــة في  ــة البداي ــه نقط ــام إلى تحقيق ــعي النظ ــذي يس ــدف ال ــد اله ــد تحدي ــام: يع ــدف النظ -1ه

ــن:  ــدي حالت ــم أح ــع النظ ــا م ــه في تعاملن ــام ونواج ــم أي نظ تصمي

وجود نظام قائم بالفعل يجب أن نتعامل معه.  أ-	

ب-إنشاء نظام جديد. 

11 في كلتــا الحالتــن فــإن نقطــة البــدء يجــب أن تتمثــل في تحديــد هــدف أو أهــداف للنظــام .

وبعــد تحديــد الهــدف او الأهــداف العامــة للنظــام يمكــن تحديــد الأهــداف الفرعيــة لــكل 

عنــر مــن العنــاصر المكونــة للنظــام والتــي ينبغــي أن تعمــل معــاً وبتناســق تــام ليحقــق كل 

هدفــه الــذي يســهم في تحقيــق الهــدف العــام للنظــام. 

22 ــددة . ــة ومتع ــرق مختلف ــا بط ــام وتجميعه ــاصر النظ ــن عن ــن تكوي ــام: يمك ــمولية النظ -2ش

لتحقيــق هــدف النظــام، ولابــد لأي طريقــة مــن هــذه الطــرق أن تــؤدي إلى وجــود وحــدة 

شــاملة تعمــل مــن أجــل الوصــول إلى الهــدف النهــائي. 

33 ــود . ــام وج ــل النظ ــط عم ــي ضب ــدة(: يقت ــية أو المرت ــة العكس ــج )التغذي ــرجاع النتائ اس

ــج أو  ــة باســرجاع النتائ ــة التشــغيل، وتعــرف هــذه العملي ــه المســتمر لآلي ــة والتوجي الرقاب

ــة  ــام وتغذي ــل النظ ــج عم ــن نتائ ــات ع ــرجاع المعلوم ــي إس ــي تعن ــية والت ــة العكس التغذي

النظــام بهــا لترشــيد آليــة التشــغيل. ويمكــن أن تتــم هــذه العمليــة بمقارنــة المخرجــات بمعايــر 



141مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

د. عباس بابكر على احمدالمغربي

أداء محــددة مســبقاً، ثــم تغذيــة النظــام بنتائــج هــذه المقارنــة وتهــدف هــذه العمليــة إلى 

ــا)15(:  هدفين ه

د الحفاظ على مستوى أداء النظام في حدود معينة مع تخفيض انحرفات الأداء. 	.

ه ــاوز الإيجــابي 	. ــؤدي إلى التج ــة ت ــة معدل ــل بطريق ــذ العم ــام لتحســن الأدء وتنفي ــع النظ دف

للمعايــر المحــددة مســبقاً. وعــادة لا يمكــن القضــاء تمامــاً عــى الانحرافــات في أداء النظــام 

لعــدم إمكانيــة ضبــط جميــع عنــاصره بدقــة وخاصــة العنــاصر الإنســانية منهــا لذلــك يكــون 

الهــدف مــن عمليــة الإســرجاع هــو تخفيــض الإنحرافــات في أداء النظــام إلى أدني حــد ممكــن. 

44 مســتويات النظــام: يحتــوي كل نظــام عــى عــدد مــن النظــم الفرعيــة، كــا أن النظــام نفســه .

محتــوي في نظــام أكــر منــه. 

55 ــي . ــات الت ــن المكون ــة ب ــل حــدود النظــام في خطــوط افتراضي ــه: تتمث حــدود النظــام وبيئت

ــام:  ــدود النظ ــر ح ــة في تقري ــاط التالي ــاد بالنق ــن الاسترش ــا ويمك يحتويه

و حصر جميع العناصر المتعلقة بالنظام. 	.

ز ــق أهــداف النظــام داخــل حــدود 	. ــي تســهم في تحقي ــاصر الت ــع العن يجــب أن تكــون جمي

النظــام.

ح حــر التدفقــات مــن النظــام وإليــه فــكل التدفقــات مــن البيئــة إلى النظــام )المدخــات( لابــد 	.

ــد أن تعــر  ــة )المخرجــات( لاب أن تعــر حــدود النظــام وكل التدفقــات مــن النظــام إلى البيئ

حــدود النظــام أيضــاً. 

نظم المعلومات الادارية :
دراســة   ( الى  فيشــر   ITTAالامريكيــة المعلومــات  تقنيــة  مجموعــة  تعريــف   حســب   

ــاص  في  ــكل خ ــبات بش ــى الحاس ــد ع ــى تعتم ــات الت ــة المعلوم ــيير انظم ــم او تس وتطوير،وتفعيل،دع

وعتادتهــا( تطبيقاتهــا 

دور نظم  المعلومات الادارية  في قطاع المصارف  :

 ان نظــم  المعلومــات الاداريــة  تقــود  إلى انتــاج  أنــواع جديــدة مــن الوظائــف ونشــاطات متنوعــة 
في بيئــات العمــل ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــال العنــاصر التاليــة : )16(

11 تساعدفى توفير قوة عمل فاعلة وموثرة  داخل قطاع المصارف والبنوك . .

22 ــة  . ــارف ، خاص ــغيلية  للمص ــات التش ــة  في العملي ــة ذات فاعلي ــق رقاب ــى تحقي ــل ع تعم

الوحــدات  التــي تســتعمل  تكنولوجيــا عاليــة  في ادارة بيانــات العمــاء وعلاقــات المصــارف 

ــن  ــك م ــدون ش ــهل ب ــات ستس ــا المعلوم ــرى  فتكنولوجي ــارف الاخ ــن المص ــا م بى رصيفاته

اكتشــاف  أخطــاء العمليــات التــي تنتــج مــن التعامــات المصرفيــة  كــا تمــد الادارة والاقســام   

بالمعلومــات اللازمــة في الوقــت المطلــوب ، وهــذا يشــكل في حــد ذاتــه ميــزة تنافســية  تواجــه 

بهــا  المصــارف التغيــرات التــى تحــدث عــى مســتوى البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمــرف 

وهــذا يمــس بالدرجــة الأولى الهيــكل التنظيمــي وجميــع مســتوياته، الميــزة التنافســية التــي 
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تقدمهــا تكنولوجيــا المعلومــات  والاتصــال تتمثــل في رفــع  كفــاءة وفعاليــة نظــام المعلومــات  

المتبــع داخــل المــرف   وذلــك مــن خــال سرعــة انتقــال  المعلومــة  بــن المرســل  والمســتقبل، 

وكــذا سرعــة  إحــداث التغذيــة الرجعيــة ،وهــذا مــن دون شــك ســيسرع مــن عمليــة اتخــاذ 

القــرار داخــل المــرف   فيعطيــه بذلــك ميــزة سرعــة  رد الفعــل  كميــزة تنافســية  اخــرى 

تضــاف للميــزات الســابقة .

11 تكنولوجيــا المعلومــات  والاتصــال تســاعد عــى توفــر الوقــت خاصــة بالنســبة لــإدارة العليــا .

بمــا يســمح لهــا بالتفــرغ لمســؤوليات  أكــر اســراتيجية .

22 ــا  . ــراد عموم ــز الأف ــات في تحفي ــا المعلوم ــاشر لتكنولوجي ــر المب ــدور غ ــة إلى ال ــذا بالإضاف ه

ــواع  ــض أن ــار أن بع ــن اعتب ــن الممك ــا فم ــرار خصوص ــذي الق ــتوى الاداء أو متخ ــع مس ورف

المعلومــات مصــدر لتحفيــز الأفــراد و دفعهــم للعمــل، و بــروح معنويــة عاليــة ، الأمــر الــذي 

ــادة التنافســية . ــؤدي في الأخــر إلى زي ــد ي ق

نشاة وتطور مفهوم الاداء 
يلاحــظ انــة مــن خــال الــر التاريخــى لمفهــوم الاداء بانــة قديــم قــدم الانســانية وذلــك لارتباطــة 

ــورة  ــروز الث ــه تطــور مــع ب ــذ ســالف العصــور الا ان بالعنــر البــرى والانشــطة المرتبطــة بالانســان من

ــك  ــتخدمة وان هنال ــاس المس ــرق القي ــور ط ــا تط ــة وايض ــال الحديث ــم الاع ــور مفاهي ــة وظه الصناعي

حضــارات قديمــة  تطــور مفهومهــا بتطــور وســائل القيــاس، فبــدأت منــذ بــدأ الإنســان يفكــر فيــا يــدور 

ــت هــذه  ــد عرف ــه، و ق ــن حســب تصورات ــزن أداء الآخري ــص أخــرى و ي ــات و يرف ــل تصرف ــه، و يقب حول
ــدة، و فيــا يــي عــرض لمختلــف هــذه الحضــارات: )17( ــة تطــورات عدي العملي

حضارة وادي النيل: 	
فى هــذة الحضــارة مورســت فنــون وانشــطة الادارة بشــكل واســع ، و اســتهدفت تتبــع أداء إدارات 

الأقاليــم التابعــة لهــذه الحضــارة خاصــة في مجــال تنفيــذ التعليــات، فيشــرك رؤســاء المصالــح العامــة و 

حــكام الأقاليــم برقابــة الأداء .

حركة الإدارة العلمية:
ــن  ــم أداء العامل ــاس و تقيي ــة قي ــتخدمت عملي ــي في الإدارة، فاس ــلوب العلم ــى الأس ــزت ع رك

ــة في الأداء. ــاليب العلمي ــتخدام الأس ــزز اس ــا يع ــف بم ــم الوظائ ــادة تصمي ــائل لإع ــدى الوس كإح

مفهوم اداء العاملين :
ان كلمــة اداء  فى اللغــة تــدل عــى تأديــة عمــل او انجــاز نشــاط اوتنفيــذ مهمــة معينــة  ويعــرف 

ايضــا عــى انــه الايصــال او القضــاء وفى الاصطــاح تعنــى القيــام بفعــل يســاعد عــى الوصــول  الى الاهــداف 

ــه ايقــاع الفعــل في الوقــت المحــدد .ومــن هــذا التعريــف نجــد ان  المخطــط لهــا  وايضــا يعــرف عــى ان

الاداء يتجســد في الوصــول الى الغايــات ولأهــداف المرســومة  والمخطــط لهــا بطريقــة علميــة ومنهجيةمــن 

قبــل مؤسســات الاعــال او الادارة العليــا في تلــك المؤسســات مــا يســاعدها في تحقيــق الربــط بــن مــات 

ــة  فــرد لا نجــاز هــدف  ــام ببذل ــالأداء هــو نتيجــة لجهــد معــن ق ــن مــا تمإنجــازه . ف ــه وب التخطيــط  ل
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محــدد او عمــل محــدد مــن مجمــوع اعــال اخــرى في منظومــة العمــل الإداريوالتنظيمــي , ولابــد مــن 

التفرقــة بــن مفاهيــم كل مــن الاداء والســلوك والانجــاز فالســلوك هــو مــا يقــوم بــه الافــراد مــن اعــال 

فيالمؤسســةالتي يعملــون بهــا ،امــا الانجــاز  فهــو مــا يبقــى مــن نتائــج واثــر بعــد ان يتوقــف العاملــون عــن 

العمــل ، امــا الاداء فهــو التفاعــل بــن الســلوك والانجــاز فهــو مجمــوع الســلوك والنتائــج التــي تحققــت 

ــة  ــى الشرعي ــم ع ــدار حك ــه ))اص ــى ان ــب D.Kairsgruberet .J.Handria ع ــرف الاداء حس ــا ويع مع

الاجتماعيــة  لنشــاط معــن  (( ونســتنتج م هــذا التعريــف ان الاداء مرتبــط بفعــل ومعرفــة اجتماعيــة ربمــا 

تقــود الى اكتســاب قبــول اجتماعــى لانشــطة والموسســات التــى تقــوم بهــا الى جانــب الشرعيــة الاقتصاديــة

امــا الاداء عــى مســتوى الموسســة فيمكــن تعريفــة عــى انــة )العمــل المنجــز بهــدف ترقيــة فاعليــة 

الموسســة عــى المــدى القصــر والطويــل ()18( كــا  يعــرف اداء الموسســة عــى انــه ) البحــث عــن تعظيــم 

العلاقــة بــن  التائــج والمــوارد وذلــك وفــق اهــداف محــدد تعكــس توجهــات الموسســة ()19(. ويعــرف ايضــا 

عــى انــه )عمليــة يعتمــد عــى لتقييــم نشــاط الموسســة مــن جهــة التكاليــف والتــى يعــر عنهــا بالكفــاءة 

عــن طريــق النســبة يــن الوســائل المســتخدمة والنتائــج المحققــة ، وذلــك وفقــا  لدرجــة تحقيــق النتائــج 

المتوقعــة ومــا ســبق يمكــن تعريــف الاداء  يــرى الباحــث الاداء عــى انــه ) العمليــة التــى يتــم بموجبهــا 

تقيــم مــدى كفــاءة وفاعليــة الموسســة فى تحقيــق اهــداف وايضــا مــدى رفــع الكفــاءة الانتاجيــة للعاملــن 

داخــل موسســة الاعــال والتــى تمكنهــم مــن القيــام بتحقيــق اهــداف تلــك المنظومــة ()20(.

أهداف اداء العاملين  :
ــن  ــن العامل ــة والراحــة ب ــق شــعور بالطمأنين ــن هــو خل ــن اداء العامل ــدف الأســاسي م ان اله

ــم  ــة في تقيي ــة ومنهجي ــس علمي ــق اس ــم وف ــل معه ــان الادارة تتعام ــهم ب ــة الى احساس ــهم اضاف انفس

ــرق  ــن وط ــإداء العامل ــة ب ــداف  الخاص ــن الاه ــد م ــك العدي ــم وهنال ــط له ــي والمخط ــم الفع دائه
ــالاتي)21( ــل في ــم تتمث تقييمه

− ان تحديد اداء العامل يساعد في تقدير جهدة وبالتالي مكافاته ماديا ومعنويا 	

− ــم  	 ــا لمؤهلاته ــن وفق ــع العامل ــادة توزي ــر اع ــك ع ــة وذل ــن الانتاجي ــد الادنى م ــق الح تحقي

ومهارتهــم في ادارة العمــل داخــل المنظمــة وخارجهــا ، وايضــا التعــرف عــى الكفــاءات بغــرض 

ترقيتهــم وابعــاد مــن هــم دون الكفــاءة المخطــط لهــا 

− القيــام بالأبحــاث العلميــة في مجــالات الاداء وطــرق قياســه ولوســائل التــي تشــجه العاملــن 	

عــى العمــل وكذلــك خلــق الاســتقرار داخــل منظومــات الاعــال .

− اداء العاملين يساعد مرؤوسيهمفي اتخاذ القرار الادارية الناجحة .	

− يفيــد اداء العاملــن مؤسســات الاعــال فيتوفــر المعلومــة الكافيــة عنهــم بالتــالي يعتــر اهــم 	

مقومــات التخطيــط فى تــل المنظومــات الاداريــة .

− يحقق الاداء الجيد للعاملين العدالة والمساواة في الفرص الوظيفية المتاحة لدى لمنظمة .	

− تقديم تغذية مرتدة )Feedback( للعاملين تساعدهم على تحسين مستوياتهم 	

− معرفة الاداء يساهم في تحديد المسارات الوظيفية للعاملين داخل منظومة العمل الإداري .	
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− ــة داخــل منظومــة الاعــال والمنظومــات 	 ــط للقــوى العامل ــن في التخطي يســاعد اداء العامل

الاخــرى فى ســوق المنافســة 

ان اسلوب الجهد المبذول فىكثير من الاحيان قد لايقود الى مستوى مهم من الاداء)22(.

1. القدرات والخصائص الفردية :
تمثــل القــدرات الخصائــص الفــرد قــدرة العاملــن لى اكتســاب مهــارات وخــرات حديثــة تســاهم فى 

تطويــر الخــرات الســابقة وبالتــالى تحديــد عنــر الجهــد المبــذول.

ادارك العامل لدورة الوظيفى: 
فى هــذة المرحلــة يــب عــى العامــل ان يــدرك جيــدا حجــم التغــرات التــى تحــدث حولــة ســواء 

ــورات فى  ــا التط ــة ايض ــع فى ذهن ــال ن وان يض ــة الاع ــة لموسس ــة او الخارجي ــة الداخلي ــت فى البيئ كان

الممارســات والســلوكيات التــى تحــدث حولــة ،ومايترتــب عــى ذلــك مــن انشــطة تســاعد فى الكيفيــة التــى 

تــن العامــل مــن التعامــل تلــك الظواهــر ، وايجــاد الحلــول والبــدائ لهــا بمــا يتوافــق ويحقــق الاهــداف 

الكليــة للعاملــن ومنظمــة الاعــال التــى يعملــون بهــا  لــذا لا بــد مــن مزيــج يضمــن اســتقرار  الاداء والذى 

يصــاغ عــر المعادلــة التاليــة()1((

الأداء = الدافعية * القدرات *الادراك .

الدراسة والتحليل :

جدول )1/1(: الاستبانات الموزعة والمعادة	

النسبةالعددالبيان

1.1 %100استبانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

0.15 %7استبانات لم يتم إعادتها

0.36 %3استبانات غير صالحة للتحليل

100 %110إجمالي الاستبانات الموزعة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )1/1(:

الوزن درجة الموافقة

1 أوافق بشدة

2 أوافق

3 لا اري

4 لا أوافق

5 لا أوافق بشدة

المصدر: اعداد الباحث من  بيانات ، جدول )2/1(.	
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جدول )3/1(: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالخيار

12345الوزن

4.2-3.45-2.64.19-1.83.39-0.12.59-1.79المتوسط المرجح

ــرة: دار  ــتخدامSPSS، )القاه ــتدلالي باس ــي والاس ــاء الوصف ــة في الإحص ــاح مقدم ــد الفت ــز عب ــدر: ع المص

النهضــة العربيــة، 1982م(، ص541

ــور الاول ) 4/4(  ــرات المح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الارتب ــح : معام ــدول )4/1 ( يوض ج

ــاخ ــرو نب ــا ك ــار ألف ــطة اختب ــه. بواس ــة لفقرات ــة الكلي والدرج

ألفا كرو نباخالعبارات

0.840تتوفر تقنية معلومات وشبكات بالبنك

0.887تتوافق  سرعة الأجهزة مع المهام  المطلوب إنجازها  بالبنك

0.841توجد شبكة انترنت داخلية بالبنك تساعد في انجاز المهام بالبنك

0.854توجد شبكة انترنت ذات سعات عالية تساعد في ربط البنك مع  فروعه

0.889توجد انظمة للأمن بإدارة تقنية المعلومات  بالبنك

0.862إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من بيانات، جدول )4/1 (.

المكونات البرمجية لنظم المعلومات الادارية :

ــاني )5/4 (  ــور الث ــرات المح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الارتب ــح : معام ــدول )5/1 ( يوض ج

ــاخ ــرو نب ــا ك ــار ألف ــطة اختب ــه. بواس ــة لفقرات ــة الكلي والدرج

ألفا كرنباخالعبارات

0.870انظمة تكنلوجيا المعلومات تتناسب وحاجة البنك  لها لا نجاز مهامها

0.865يتم عمل تحديث دوريومنهج لأنظمه تكنلوجيا المعلومات بالبنك

ــن  ــك م ــة احتياجــات و البن ــى كاف ــات المســتخدمة تلب ــا المعلوم ــة تكنلوجي انظم
ــة البرامــج والحــزم التقني

0.862

انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات تعطــى معلومــات موكــدة عــن ســر اداء 
العاملــن في  البنــك

0.864

0.869هنالك تأثيرإيجابيلأنظمة تكنلوجيا المعلومات في اداء العاملين بالبنك

ــوارد  ــام ادارة الم ــاز مه ــاعد في انج ــج تس ــات برام ــا المعلوم ــر ادارة تكنلوجي توف
ــة ــاءة عالي ــرى بكف ــة والادارات الاخ البشري

0.864

0.867إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات ، جدول رقم )5/1(.

ــن  ــاط ب ــة لأنظمــه المعلومــات الاداريةجــدول )6/1 ( يوضــح : معامــات الارتب ــات البشري المكون



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 146

أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثالــث)6/1 ( والدرجــة الكليــة لفقراتــه بواســطة اختبــار ألفــا كــرو نبــاخ

ألفا كرو نباخالعبارات

يتبــع  البنــك الطــرق العلميــة في اختيــار  الافــراد المؤهلــن لشــغل الوظائــف بــإدارة 
ــا المعلومــات والاتصالات  تكنلوجي

0.839

0.810يوفر البنك  دورات تدريبية منظمة لزيادة كفاءة  العاملين بإدارة تكنلوجيا المعلومات 

0.823تقوم ادارة تكنلوجيا المعلومات  بإعداد الخطط الخاصة بالبرامج والنظم لإدارة البنك

0.879يزيد استخدام نظم تكنلوجيا المعلومات  من كفاءة تقديم الخدمة للعملاء 

يعمــل اســتخدام نظــم تكنلوجيــا  المعلومــات عــي زيــادة حالــة الثقــة بــن العاملــن او 
لبنك ا

0.846

0.839إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول رقم )6/1(.

محور أداء العاملين:

ــور أداء  ــرات مح ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الارتب ــح : معام ــدول ) 7/1( يوض ج
ــاخ ــرو نب ــا ك ــار ألف ــطة اختب ــه بواس ــة لفقرات ــة الكلي ــن ) 7/1( والدرج العامل

العبارات

ألفا كرو 
نباخ

0.851توجد لدى البنك سياسات واضحة في تقييم اداء العاملين

0.858يتبع البنك الطرق العلمية في قياس اداء العاملين

0.858يعمل البنك مع ادارة الموارد البشرية لزيادة كفاء الاداء 

0.872يعتبر استخدام تكنلوجيا من قبل العاملين احد المحددات الرئيسية لقياس الاداء

0.868زيادة كفاءة اداء العاملين ميزة تنافسية  للبنك

0.918زيادة كفاءة اداء العاملين تحقق رضاء العملاء بالبنك

0.870إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )7/1(.

جدول )8/1 (: يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع

النسبةالتكرارالنوع

50%50ذكر

50%50أنثي

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ،جدول )9/4(.
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شكل ) 1/1(:التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، شكل  )1/4(.
2/ العمــر: تــم ســؤال المبحوثــن عــن العمــر وأعطــوا الإجابــات، أقــل مــن 30ســنة، 30وأقل من 40ســنة، 

40وأقــل مــن 50ســنة، 50 50 واقــل مــن 60 ،ســنة فأكــر. والجــدول )10/4 ( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغير.
جدول )9/1 (: يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

النسبةالتكرارالعمر

47%47اقلمن 30سنة

29%3029 واقلمن 40سنة

16%4016 واقلمن50سنة

8%508 واقلمن 60سنة

0%600 سنة فأكثر

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )9/1(.

شكل )2/1 (: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ،شكل  )2/1(.
3/ الحالــة الزواجيــة : تــم ســؤال المبحوثــن عــن الحالــة الإجتماعيــة وأعطــوا الإجابــات متــزوج، 

واعــذب وارمــل  ومطلــق   والجــدول )11/4( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.
جدول )10/1(:يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالةالزواجية

النسبةالتكرارالحالة الاجتماعية

45%45متزوج

52%52أعزب

1%1أرمل

2%2مطلق

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات جدول )10/1(.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

شكل )3/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الإجتماعية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، شكل )3/1(.

4/ المســتوى التعليمــي: تــم ســؤال المبحوثــن عــن المســتوى التعليمــي وأعطــوا الإجابــات، ثانــوي، 

جامعــي، وفــوق الجامعــي. والجــدول ) 12/4( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.

جدول )11/1 (: يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

النسبةالتكرارالمستوى التعليمى  

8%8ثانوي

67%67جامعي

25%25فوقالجامعي

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )11/1(.

شكل )4/1 (: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ،شكل )4/1(.

جدول )12/1 (: يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الخبرة

النسبةالتكرارالخبرة             

43%43اقلمن 5سنوات

29%29 5 واقلمن 10 سنوات

10%10 10 واقلمن15سنة

9%9 15 واقل20سنة

9%9 20سنة فأكثر

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )12/1(.
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شكل )5/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الخبرة

    

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، شكل )5/1(.

ــة  ــات التالي ــم ســؤال المبحوثــن عــن المســمى الوظيفــة  وأعطــوا الإجاب 6/المســمى الوظيفــى : ت

ــات عــن هــذا المتغــر. إدارى ،موظــف ، عامــل والجــدول )14/4 ( يوضــح الإجاب

جدول )13/1 (: يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المسمى الوظيفي

النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي 

24%24اداري

71%71موظف

5%5عامل

100.0%100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )13/1(.

شكل)6/1 (: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المسمى الوظيفي

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، شكل )6/1(.

ثانياً: تحليل بيانات الدراسة الأساسية:

ــروض  ــن مناقشــة ف ــن م ــة للتمك ــية للدراس ــات الأساس ــل البيان ــى تحلي ــذا الجــزء ع يشــتمل ه

ــة: ــاً للخطــوات التالي ــك وفق البحــث وذل
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

تحليل بيانات المحور الأولالمكونات لنظم المعلومات الادارية جدول )14/1(

النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%58 58 أوافق بشدة تتوفر تقنية معلومات وشبكات بالبنك

%36 36 أوافق 

%2 2 محايد

%0 0 لا أوافق 

%4 4 لا أوافق بشدة

%35 35 أوافق بشدة تتوافــق  سرعــة الأجهــزة مــع المهــام  المطلــوب إنجازهــا  
48%بالبنــك 48 أوافق 

%8 8 محايد

%6 6 لا أوافق 

%3 3 لا أوافق بشدة

%38 38 أوافق بشدة توجــد شــبكة انترنــت داخليــة بالبنــك تســاعد في انجــاز 
49%المهــام بالبنــك 49 أوافق 

%7 7 محايد

%4 4 لا أوافق 

%2 2 لا أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ،جدول )14/1(

جدول رقم )15/1 ( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول محور المكونات المادية 

الترتيبالدلالةالمتوسطالانحراف المعياريالعبارات

تتوافــق  سرعــة الأجهــزة مــع المهــام  المطلــوب 
إنجازهــا  بالبنــك

5اوافق 97255.1.9400

توجــد شــبكة انترنــت داخليــة بالبنــك تســاعد 
في انجــاز المهــام بالبنــك

3اوافق 87681.1.8300

توجــد شــبكة انترنــت ذات ســعات عاليــة 
تســاعد في ربــط البنــك مــع  فروعــه

4اوافق 95367.1.8600

توجــد انظمــة للأمــن بــادارة تقنيــة المعلومــات  
لبنك با

68902.1.7000
فــق  ا و ا
ة بشــد

2

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )15/1(.
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

المحور الثاني:المكونات البرمجية لأنظمة تكنلوجيا المعلومات

جدول )16/1 (  التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

النسبة 
المئوية

التكرار العبارة العبارات

%35 35 أوافق بشدة

انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات تتناســب وحاجــة البنــك  لهــا 
لانجــاز مهامهــا 

%53 53 أوافق 

%5 5 محايد

%7 7 لا أوافق 

%0 0 لا أوافق بشدة

%18 18 أوافق بشدة

لأنظمــه  وممنهــج  دورى  تحديــث  عمــل  يتــم 
بالبنــك   تكنلوجياالمعلومــات 

%59 59 أوافق 

%15 15 محايد

%8 8 لا أوافق 

%0 0 لا أوافق بشدة

%21 21 أوافق بشدة

انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات المســتخدمة تلبــى كافــة 
احتياجــات العميــل  و البنــك مــن البرامــج والحــزم التقنيــة 

%59 59 أوافق 

%11 11 محايد

%9 9 لا أوافق 

%0 0 لا أوافق بشدة

%24 24 أوافق بشدة

انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات تعطــى معلومات 
موكــدة عــن ســر اداء العاملــن في  البنــك

%52 52 أوافق 

%16 16 محايد

%4 4 لا أوافق 

%4 4 لا أوافق بشدة

%28 28 أوافق بشدة

هنالــك تاثــر ايجــابى لانظمــة تكنلوجيــا المعلومــات في اداء 
العاملــن بالبنــك   

%62 62 أوافق 

%5 5 محايد
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جدول )17/1 (  الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات تتناســب وحاجــة 
البنــك  لهــا لانجــاز مهامهــا 

2أوافق81303.1.8400

ــه  ــج لأنظم ــث دورى وممنه ــل تحدي ــم عم يت
ــك   ــات بالبن تكنلوجياالمعلوم

6أوافق79968.2.1300

المســتخدمة  المعلومــات  تكنلوجيــا  انظمــة 
تلبــى كافــة احتياجــات و البنــك مــن البرامــج 

ــة  ــزم التقني والح
4أوافق82487.2.0800

والاتصــالات  المعلومــات  تكنلوجيــا  انظمــة 
اداء  ســر  عــن  موكــدة  معلومــات  تعطــى 

البنــك في   العاملــن 
5أوافق95642.2.1200

تكنلوجيــا  لانظمــة  ايجــابى  تاثــر  هنالــك 
بالبنــك    العاملــن  اداء  في  المعلومــات 

1أوافق71992.1.8700

برامــج  المعلومــات  تكنلوجيــا  ادارة  توفــر 
تســاعد في انجــاز مهــام ادارة المــوارد البشريــة 

والادارات الاخــرى بكفــاءة عاليــة 
3أوافق80873.1.9500

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )17/1(.

المحور الثالث: المكونات البشرية لنظم المعلومات الادارية :

جدول )18/1 (:   التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث

النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%29 29 أوافق بشدة

الافــراد  اختيــار   في  العلميــة  الطــرق  البنــك  يتبــع  
ــا المعلومــات  المؤهلــن لشــغل الوظائــف بــإدارة تكنلوجي

والاتصــالات 

%49 49 أوافق 

%14 14 محايد

%5 5 لا أوافق 

%3 3 لا أوافق بشدة
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النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%35 35 أوافق بشدة

يوفــر البنــك  دورات تدريبيــة منظمــة لزيــادة كفــاءة  
العاملــن بــإدارة تكنلوجيــا المعلومــات

%51 51 أوافق 

%4 4 محايد

%5 5 لا أوافق 

%5 5 لا أوافق بشدة

%25 25 أوافق بشدة
الخطــط  بإعــداد  المعلومــات   تكنلوجيــا  ادارة  تقــوم 

البنــك لإدارة  والنظــم  بالبرامــج  الخاصــة 
%60 60 أوافق 

%6 6 محايد

%6 6 لا أوافق 

%3 3 لا أوافق بشدة

%35 35 أوافق بشدة

يزيــد اســتخدام نظــم تكنلوجيــا المعلومــات  مــن كفــاءة 
تقديــم الخدمــة للعمــاء

%57 57 أوافق 

%3 3 محايد

%4 4 لا أوافق 

%1 1 لا أوافق بشدة

%29 29 أوافق بشدة

يعمــل اســتخدام نظــم تكنلوجيــا  المعلومــات عــي زيــادة 
حالــة الثقــة بــن العاملــن او البنــك

%57 57 أوافق 

%8 8 محايد

%5 5 لا أوافق 

%1 1 لا أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، )18/1(.
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جدول )19/1 ( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثالث

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

يتبــع  البنــك الطــرق العلميــة في اختيــار  
ــإدارة  ــف ب ــن لشــغل الوظائ ــراد المؤهل الاف

تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
95261.2.0400

فــق  ا و أ
ة بشــد

1

منظمــة  تدريبيــة  دورات  البنــك   يوفــر 
ــا  ــإدارة تكنلوجي ــن ب ــاءة  العامل ــادة كف لزي

المعلومــات 
1.023171.9400

فــق  ا و أ
ة بشــد

2

ــداد  ــات  بإع ــا المعلوم ــوم ادارة تكنلوجي تق
الخطــط الخاصــة بالبرامــج والنظــم لإدارة 

ــك البن
4أوافق90988.2.0200

يزيــد اســتخدام نظــم تكنلوجيــا المعلومــات  
مــن كفــاءة تقديــم الخدمــة للعمــاء 

5أوافق76930.1.7900

يعمــل اســتخدام نظــم تكنلوجيــا  المعلومات 
ــن او  ــن العامل ــة ب ــة الثق ــادة حال ــي زي ع

البنــك
3أوافق81253.1.9200

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )19/1(.

المحور الرابع: المكونات  التنظيمية لإدارة لنظم المعلومات الادارية بالبنك او المصرف:

جدول )20/1 (:  التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع

النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%33 33 أوافق بشدة

لــدي  البنــك سياســات واضحــة لإدارة نظــم  المعلومــات  
الاداريــة 

%45 45 أوافق 

%15 15 محايد

%5 5 لا أوافق 

%2 2 لا أوافق بشدة

%36 36 أوافق بشدة

لــدي  البنــك اجــراءات مشــجعة  لإدارة نظــم  المعلومــات  
الادارية 

%44 44 أوافق 

%12 12 محايد

%6 6 لا أوافق 

%2 2 لا أوافق بشدة
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النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%23 23 أوافق بشدة

التنظيمــي  الهيــكل  ادارة نظــم المعلومــات في  موقــع 
يــؤدي لســهولة الحصــول عــي المعلومــات 

%58 58 أوافق 

%11 11 محايد

%6 6 لا أوافق 

%2 2 لا أوافق بشدة

%38 38 أوافق بشدة

توجــد لــدى الادارة العليــا للبنــك رويــه  شــاملة لحوســبة 
كافــة الاعــال داخــل البنــك وفقــا لمفهــوم التقنيــة 

ــة المصرفي

%51 51 أوافق 

%5 5 محايد

%4 4 لا أوافق 

%2 2 لا أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )20/1(

جدول  )21/1 ( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الرابع

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

لإدارة  واضحــة  سياســات  البنــك  لــدي  
المعلومــات  تكنلوجيــا  

93182.1.9800
4أوافق

لــدي  البنــك اجــراءات مشــجعة  لإدارة 
المعلومــات  تكنلوجيــا 

95155.1.9400
3أوافق

موقــع ادارة نظــم المعلومــات في الهيــكل 
ــي  ــؤدي لســهولة الحصــول ع ــي ي التنظيم

ــات  المعلوم
87409.2.0600

5أوافق

تســاعد  الإدارة العليــا بالبنــك في تقديــم 
الدعــم الــازم لإدارة تكنلــو جيــا المعلومــات 

ــام بأنشــطتها في القي
86521.1.8300

2أوافق

توجــد لــدى الادارة العليــا للبنــك رويــه  
شــاملة لحوســبة كافــة الاعــال داخــل 
البنــك وفقــا لمفهــوم التقنيــة المصرفيــة

86100.1.8100
1أوافق

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )21/1(.
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ثانيا :محور أداء العاملين :
جدول )22/1 (:  التوزيع التكراري لعبارات محور أداء العاملين

النسبة المئوية التكرار العبارة العبارات

%35 35 أوافق بشدة

توجد لدى البنك سياسات واضحة في تقييم اداء العاملين

%41 41 أوافق 

%12 12 محايد

%8 8 لا أوافق 

%4 4
لا أوافق 

بشدة

%11 11 محايد

%6 6 لا أوافق 

%4 4
لا أوافق 

بشدة

جدول  )23/1 (  الإحصاء الوصفي لعبارات محور أداء العاملين

الترتيبالدلالةالمتوسطالانحراف المعياريالعبارات

ــدى البنــك سياســات واضحــة  توجــد ل
ــن ــم اداء العامل في تقيي

4أوافق1.076612.0500

يتبــع البنــك الطــرق العلميــة في قيــاس 
اداء العاملــن

5أوافق1.034752.2000

المــوارد  ادارة  مــع  البنــك  يعمــل 
الاداء كفــاء  لزيــادة  البشريــة 

3أوافق1.019562.0300

ــل  ــن قب ــا م ــتخدام تكنلوجي ــر اس يعت
العاملــن احــد المحــددات الرئيســية 

لقيــاس الاداء
4أوافق94682.2.1500

ميــزة  العاملــن  اداء  كفــاءة  زيــادة 
للبنــك تنافســية  

2أوافق94580.1.8800

زيــادة كفــاءة اداء العاملــن تحقــق 
رضــاء العمــاء بالبنــك

71598.1.5500
فــق  ا و أ
ة بشــد

1

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )23/1(.
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

جــدول )24/1 (: معامــل ارتبــاط بيرســون بــن المكونــات  الماديــة لنظــم المعلومــات الاداريــة واداء 

العاملــن بالبنــك.

واداء العاملين بالبنكالإحصاءاتالمحور

0.591معامل الإرتباطالمكونات  المادية لنظم تكنلوجيا  

0.00مستوى الدلالة

100حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )24/1(.

توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن المكونــات  الماديــة لنظــم تكنلوجيــا  واداء 

العاملــن بالبنــك.

ــن  ــة واداء العامل ــات البرمجي ــن المكون ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني الفرضي

ــك بالبن

جدول )25/1 (:  معامل ارتباط بيرسون بين المكونات البرمجية واداء العاملين بالبنك

اداء العاملين بالبنكالإحصاءاتالمحور

0.718معامل الارتباطالمكونات البرمجية

0.00مستوى الدلالة

100حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )25/1(.

توجد علاقة عند مستوى دلالة إحصائية بين المكونات البرمجية واداء العاملين بالبنك 0.05

الفرضيــة الثالثــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات  البشريــة لأنظمــة تكنلوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات واداء العاملــن.

جــدول )26/1(:  معامــل ارتبــاط بيرســون بــن المكونــات  البشريــة لنظــم المعلومــات الاداريــة واداء 

العاملين.

إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور	

تكنلوجيــا  لأنظمــة  البشريــة  المكونــات  
والاتصــالات المعلومــات 

0.799معامل الإرتباط

0.00مستوى الدلالة

100حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ،جدول )27/1(.

توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05بــن المكونــات  البشريــة لأنظمــة  المعلومــات 

ــة ــة  وإدارة المــوارد البشري الاجاري

الفرضيــة الرابعــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المكونــات  التنظيميــة لأنظمــة تكنلوجيا 

المعلومــات واداء العاملين .
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

جــدول )28/1 (: معامــل ارتبــاط  بيرســون بــن المكونــات  التنظيميــة لأنظمــة المعلومــات الاداريــة   

وإداء العاملــن  العاملــن بالبنــك

أداء العاملينالإحصاءاتالمحور

بــن المكونــات  التنظيميــة لأنظمــة 
والاتصــالات المعلومــات  تكنلوجيــا 

0.785معامل الارتباط

0.00مستوى الدلالة

100حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات ، جدول )29/1(.

توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن المكونــات  التنظيميــة لأنظمــة تكنلوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات  وأداء العاملــن بالمــرف 

الخاتمة :
ــن  ــر ضرورة م ــة يعت ــات الاداري ــع العملي ــات فى جمي ــة المعلوم ــز عــى اســتخدام انظم ان التركي

ــن  ــن الذي ــوازي فى اداء العامل ــور م ــن تط ــد م ــذا لاب ــا ل ــية له ــزة تنافس ــال  ومي ــودة الاع ضرورات ج

يحققــون اهــداف تلــك المؤسســات  ومــن هنــا نبعــت فكــرة قيــاس اثــر نظــم المعلومــات الاداريــة فى اداء 

العاملــن بمؤسســات القطــاع المــرفى باعتبارهــا مــن اكــر مؤسســات الاعــال اســتخداما لتلــك التقنيــات 

والحــزم البرمجيــة فى انجــاز مهامهــا ويعتــر مــا حققــه الباحــث فى هــذا مــن تســليط الضــوء عليهــا انجــاز 

ــات  ــم المعلوم ــال نظ ــى فى مج ــث العلم ــراء البح ــدى فى اث ــن بع ــن م ــعا  للباحث ــاب واس ــح الب ــد يفت ق

الاداريــة واثرهــا عــى جميــع الاعــال والوظائــف الاداريــة فى مؤسســات الاعــال والــذى ارجــو ان اكــون 

قــد وفقــت فى جــزء يســر منــه ليكــون اضافــة علميــة يســتفيد بهــا مــن بعــدى والتــى فصلتهــا بالدراســة 

النظريــة والميدانيــة واثبــات نتئــج الفرضيــات وتوصيــات الدراســة 

نتائج الفرضيات 

ــات  ــن بمؤسس ــة واداء العامل ــات الاداري ــم المعلوم ــن نظ ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

القطــاع المــرفي )مــرف المــزارع التجــاري ( لــذا يمكــن تلخيــص اهــم النتائــج التــي توصــل اليهــا الباحــث 

مــن خــال الدراســة في الاتي :

ــا ينعكــس بصــورة  ــن بالمــرف م ــات عــى اداء العامل ــاشر لجــودة البرمجي ــر مب ــك تأث 1.	هنال

ــا . ــل الادارة العلي ــن قب ــا م ــم والمخطــط له ــة اليه ــام الموكل ــم وانجــاز المه ــة عــى ادائه ايجابي

2.	يساعد توفر مكونات لأنظمة المعلومات الادارية  والحزم التقنية فى اداء العاملين بالمصرف 

3.	تساعد لأنظمة المعلومات الادارية  فى زيادة كفاءة أداء العاملين بالمصرف   

4.	تســاهم البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات والشــبكات  بالمــرف فى سرعــة انجــاز المهــام 

ــط لهــا مــن قبــل الادارة التنظيميــة العليــا بالمــرف . المطلوبــة والمخط

5.	ان توفــر تقنيــات برمجيــة  و سريعــة وذات ســعات عاليــة فى تســاعد رفــع مســتوى الاداء لــدى 

العاملــن بالمــرف 
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

التوصيات:
بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي:

11 تــوصى الدراســة باســتخدام الحديــث مــن البرمجيــات وادارة نظــم قواعــد البيانــات فى العمــل .

المــرفي لأنهــا تحســن مــن جــودة اداء العمــل المــرفى وتقديــم الخدمــات المصرفيــة بشــكل 

ادق ومنهمــج.

22 ــالات  في . ــات والاتص ــا المعلوم ــبة لتكنلوجي ــة ومناس ــراتيجية واضح ــع اس ــى وض ــل ع العم

إطــار الاســراتيجية العامــة للمــرف ومتابعــة تنفيذهــا وتقييمهــا بمــا يحقــق رســالة المــرف 

وأهدافــه.

33 الاهتــام بالتدريــب عــى النظــم والبرمجيــات الحديثــة والتــي تخــص العمــل المــرفي مــع .

اختيــار الكفــاءات التــى تقــوم بعمليــة التدريــب وايضــا الكــوادر الاداريــة التــي تنظــم عمليــة 

التدريــب بالبنــك ورفدهــا بكــوادر اكاديميــة متخصصــة ذات ارتبــاط  وثيــق بســوق العمــل 

مــا يحقــق الربــط المــرفي ومفاهيــم المنافســة الحديثــة فى العمــل المــرفي. 

44 ــة . ــة انظم ــر حماي ــل المصرفيالإلكــروني ع ــن المخاطــر التيتواجــه العم لعمــل عــى الحــد م

المعلومــات وتأمنيهــا مــن مخاطــر الاحتيــال والسرقــات الالكترونيــة مــع وضــع نســخ 

ــة  ــر مرتبط ــم لمخاط ــذة النظ ــرض ه ــة تع ــرجاعها لحظ ــم اس ــة يت ــذه الانظم ــة له احتياطي

ــرفي. ــل الم ــة للعم ــة او الخارجي ــة الداخلي بالبيئ

55 العمــل عــى زيــادة ورفــع كفــاءة لأنظمة المعلومــات الاداريــة  ومكوناتهــا  )الماديــة، البرمجية، .

التنظيميــة، البشريــة( وتكوينهــا طبقــا للمتغيرات في مجــال التطــور التقنيوالعلمي .

66 ضرورة تشــجيع اســتخدام انظمــة تكنلوجيــا المعلومــات لــدى العاملــن وحثهــم عــى ابتــكار .

ــة  ــم المصرفي ــاز اعماله ــاعدهم في انج ــي تس ــة الت ــات الحديث ــم والبرمجي ــن النظ ــد م المزي

ــة. والاداري

77 تشــجيع  الإدارة العليــا عــى بــذل جهــود مكثفــة ومتواصلــة لدعــم وتعزيــز الجهــود الراميــة .

إلى إثــراء وتعزيــز دور تكنلوجيــا المعلومــات في زيــادة كفــاءة وانتاجيــة اداء العاملــن .

88 ــغ اللازمــة . ــي تلبــي احتياجــات المــرف وتوفــر المبال توفــر الأجهــزة المناســبة والبرامــج الت

ــة. ــزة حديث ــدة أو شراء أجه ــة الحاجــة إلى برامــج جدي لتلبي

99 حوسبة  جميع الإجراءات الورقية لما لها من فوائد جمة تعود على المصرف والعملاء..

1010 العمــل عــى الاســتفادة مــن برمجيــات انظمــة تكنلوجيــا فى زيــادة ثقافــة العاملــن بالمــرف 

لــكل ماهــو جديــد فى عــالم البرمجيــات وتشــجيعهم عــى اســتخدامها فى عمليــات تقييــم الاداء 

وكذلــك اتخــاذ القــرارات الاداريــة .

1111 يــوصى بعمــل دراســات مســتقبلية ذات ارتبــاط بتحســن وجــودة الخدمــات المصرفيــة 

باســتخدام نظــم تكنلوجيــا المعلومــات وانعــكاس ذلــك عــى جــودة الخدمــات التــى تقدمهــا 

ــا. ــزز المنافســة بينه ــا تع ــوك م البن
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

المصادر والمراجع:
أولاً: الكتب

(((1 محمــد نبهــان ســويلم ، تحليــل وتصميــم ظــم المعلومــات، ) القاهــرة: مكتبــة الاكاديميــة ، 

1996م(، ص 27.

(((2 تــركى  ابراهيــم ســلطان نظــام المعلومــات واســتخدام الحاســب الالى ، )الريــاض: دار المريــخ 

للنــر، 2003م(، ص19.

(((3 ســعد غالــب يســن، نظــم المعلومات الإداريــة ، )عــان: دار اليــازوري العلميــة للنشروالتوزيع، 

2004م(، ص.199.

(((4 ــل  ــة، مدخــل معــاصر، )عــان:  دار وائ ــه وآخــرون، نظــم المعلومــات الإداري ــد الل نجــم عب

للنــر، 2005م(، ص 13.

(((5 ــة 2003م (،  ــة مســتقبلية )الاســكندرية:الدار الجامعي ــة رؤي ــوارد البشري ــة حســن ادارة الم  راوي

ص207.

(((6 بوريــش نــر الديــن، تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات كدعامــة للميــزة التنافســية و كأداة 

لتأقلــم المؤسســة الاقتصاديــة مــع تحــولات المحيــط الجديــد ) مثــال الجزائر(،مداخلــة ضمــن 

ــا التنافســية  ــن المزاي ــة في ظــل الاقتصــاد الرقمــي ومســاهمتها في تكوي الملتقــى الدوليالمعرف

للبلــدان العربيــة،2007 جامعــة حســيبة بــن بوعــي بالشــلف  ص45

(((7 خالد هيثم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، )دار وائل للنشر :عمان(، ص 196

(((8 ــر  ــتير غ ــالة ماجس ــن ،رس ــاداء العامل ــا ب ــز وعلاقته ــد ،الحواف ــان محم ــال وبوزي ــة ب طنك

منشــورة 2003-2004مركــز  المديــة ص60

ثانياً: الدراسات السابقة:
(((1 محمــد عــوض الكريــم ورقــة علمية مقدمــة عن مخاطــر التشــغيل في الجهاز المصرفيالســوداني 

الواقــع والتحديــات ورقــة علميــة منشــورة بإصــدارة بنــك الســودان المركــزي 2013م العــدد 

304

(((2 نبيــل ناجــي محمــد ســعيد ، نظــم المعلومــات الإداريــة وأثرهــا عــى نظــام إدارة الجــودة في 

المنظــات الصناعيــة اليمنيــة، دراســة حالــة عــى شركــة اليمنيــة للصناعــة والتجــارة المحدودة 

،-2004 2007م، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة النيلــن، 2008م.

(((3 إشراقــة عبــد اللــه محمــد ، أثــر تقنيــة ونظــم المعلومــات الإداريــة عــى اتخــاذ  	.3

ــل(  ــة الســودانية للاتصــال المحــدودة )ســود ات ــق عــى الشرك ــرارات التســويقية بالتطبي الق

في الفــرة مــن )1993-2010م(، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة أمدرمــان الإســامية، 

2010م

(((4 منــى المقــدوم عبــد الجليــل، دور نظــم المعلومــات الإداريــة في تنميــة الصــادرات الســودانية 

رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، 2010م.
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د. عباس بابكر على احمدالمغربي

(((5 ــرارات  ــاذ الق ــم اتخ ــة في دع ــات الإداري ــم المعلوم ــف، دور نظ ــد خل ــود محم ــد محم أحم

ــورة،  ــة المن ــة بالمدين ــركات التجاري ــة في ال ــة تطبيقي ــة، دراس ــآت التجاري ــة في المنش الإداري

ــامية،2011م. ــان الإس ــة أم درم ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت رس

(((6 احمــد مؤيــد عطيــة الحيــالي ونجلــه يونــس محمــد ال مراد، مــؤشرات نجــاح نظــام المعلومات 

الإداريــة  ودورهــا في الإبــداع والتميــز، دراســة اســتطلاعية في المصــارف الحكوميــة والأهليــة في 

مدينــة الموصــل، مجلــة جامعــة الموصل، العــدد الثــاني، 2011م.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين  بالسودان  دراسة حالة مصرف المزارع التجاري )2020-2010( 

المصادر والمراجع:
(((1 محمــد عــوض الكريــم ورقــة علميــة مقدمــة عــن مخاطــر التشــغيل في الجهــاز المصرفيالســوداني الواقــع والتحديــات 

ورقــة علميــة منشــورة بإصــدارة بنــك الســودان المركــزي 2013م العــدد 304

(((2 نبيــل ناجــي محمــد ســعيد ، نظــم المعلومــات الإداريــة وأثرهــا عــى نظــام إدارة الجــودة في المنظــات الصناعيــة 

اليمنيــة، دراســة حالــة عــى شركــة اليمنيــة للصناعــة والتجــارة المحــدودة ،-2004 2007م، رســالة دكتــوراه غــر 

منشــورة، جامعــة النيلــن، 2008م.

(((3 إشراقــة عبــد اللــه محمــد ، أثــر تقنيــة ونظــم المعلومــات الإداريــة عــى اتخــاذ القــرارات التســويقية بالتطبيــق عــى 

ــوراه غــر منشــورة،  ــل( في الفــرة مــن )1993-2010م(، رســالة دكت الشركــة الســودانية للاتصــال المحــدودة )ســود ات

جامعــة أمدرمــان الإســامية، 2010م.

(((4 ــر  ــوراه غ ــة الصــادرات الســودانية رســالة دكت ــة في تنمي ــات الإداري ــل، دور نظــم المعلوم ــد الجلي ــدوم عب ــى المق من

ــا، 2010م. ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــورة، جامع منش

(((5 أحمــد محمــود محمــد خلــف، دور نظــم المعلومــات الإداريــة في دعــم اتخــاذ القــرارات الإداريــة في المنشــآت 

التجاريــة، دراســة تطبيقيــة في الــركات التجاريــة بالمدينــة المنــورة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة أم درمــان 

الإســامية،2011م.

(((6 احمــد مؤيــد عطيــة الحيــالي ونجلــه يونــس محمــد ال مــراد، مــؤشرات نجــاح نظــام المعلومــات الإداريــة  

ــة  ــل، مجل ــة الموص ــة في مدين ــة والأهلي ــارف الحكومي ــتطلاعية في المص ــة اس ــز، دراس ــداع والتمي ــا في الإب ودوره

ــاني، 2011م. ــدد الث ــل، الع ــة الموص جامع

(((7 محمد نبهان سويلم ، تحليل وتصميم ظم المعلومات، ) القاهرة: مكتبة الاكاديمية ، 1996م(، ص 27.

(((8 المرجع السابق، ص48.

(((9 .تركى  ابراهيم سلطان نظام المعلومات واستخدام الحاسب الالى ، )الرياض: دار المريخ للنشر، 2003م(، ص19.

((1(1 سعد غالب يسن، نظم المعلومات الإدارية ، )عمان: دار اليازوري العلمية للنشروالتوزيع، 2004م(، ص22.

((1(1 المرجع السابق، ص23.

((1(1  عثمان الكيلاني وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص51. 

((1(1 المرجع السابق، ص 52.

((1(1 نجم عبد الله وآخرون، نظم المعلومات الإدارية، مدخل معاصر، )عمان:  دار وائل للنشر، 2005م(، ص 13.

((1(1  المرجع السابق، ص15.  

((1(1 ــة  ــم المؤسس ــية و كأداة لتأقل ــزة التنافس ــة للمي ــالات كدعام ــات و الاتص ــا المعلوم ــن، تكنولوجي ــر الدي ــش ن بوري

الاقتصاديــة مــع تحــولات المحيــط الجديــد ) مثــال الجزائر(،مداخلــة ضمــن الملتقــى الدوليالمعرفــة في ظــل الاقتصــاد 

ــن بوعــي بالشــلف   ــة،2007 جامعــة حســيبة ب ــدان العربي ــا التنافســية للبل ــن المزاي الرقمــي ومســاهمتها في تكوي

((1(1 خالد هيثم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، )دار وائل للنشر :عمان(، ص 196.

((1(1 راوية حسن ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية )الاسكندرية:الدار الجامعية 2003م (، ص207.

((1(1  مرجع سبق ذكرة ص 211.

ــورة 2-2003)2)) ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــن ،رس ــاداء العامل ــا ب ــز وعلاقته ــد ،الحواف ــان محم ــال وبوزي ــة ب طنك

2004مركــز  المديــة ص60


