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الملخص:
             هدفت تلك الدراسة إلى توضيح أهمية وفائدة حوسبة السلطة القضائية في 
حكومة السودان الإلكترونية، إضافة إلى التعرف على المعوقات والتحديات التي تواجه التحول 
الإلكتروني للسلطة القضائية. كما قدمت الدراسة مقترحات مناسبة لحوسبة كافة الإجراءات 
العدلية في السودان، ابتداءً من رفع الدعوى القضائية وحتى صدور الحكم وما يتبع ذلك 
من حق المتخاصمين في الرفع للمحكمة العليا مروراً بمحكمة الاستئناف.  قدمت الدراسة 
العديد من التوصيات المهمة في إطار أهدافها المذكورة. منها ما هو متعلق بتوضيح الفوائد 
والإيجابيات وإبراز الآثار الإيجابية لحوسبة السُلطة القضائية على المجتمع السوداني. كما 
قدمت الدراسة أيضاً توصيات بالترتيبات الأساسية التي يجب أن تصاحب عملية التحول إلى 
النظام الإلكتروني.  كما ركزت الدراسة على أهمية عملية تدريب الكوادر التي ستتعامل مع 
هذا النظام الحاسوبي ابتداءً من القضاة ووكلاء النيابات وكتاب العدل من منسوبي السُلطة 

القضائية وانتهاءً بالمستفيد الأساسي من الخدمة وهو المواطن السوداني. 
الكلمات المفتاحية:السُلطة القضائية، الحكومة الإلكترونية، نظام المعلومات، القضاء المحوسب.

Computerizing Sudanese judicial system: challenges, 
obstacles and solutions
Abstract:

This study aimed to clarify the importance and utility of 
computerizing the judiciary in the E- government of Sudan. It 
also aimed to identifying the obstacles and challenges facing the 
electronic transformation of the judiciary. The study also presented 
suitable suggestions to computerize all judicial procedures in 
Sudan, starting from the raising of the lawsuit until the issuance 
of the judgment and the subsequent right of litigants to refer to the 
Supreme Court through the Court of Appeal. The study offered 
many important recommendations within the framework of its 
aforementioned goals, including what is related to clarifying the 
benefits and positives and highlighting the positive effects on the 
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Sudanese society. It also made recommendations for the basic 
accompanied arrangements. Training of cadres that deal with these 
computer systems such as judges, lawyers and writers of justice 
and other employees are considered examples.   Not only those 
but also the main beneficiary of the service, namely the Sudanese 
citizen benefits from these systems. 

Keywords: 
The judiciary, e-government, information system, computerized 

judiciary
1. المقـدمــة

يمكننا أن نطلق على هذا القرن قرن الحكومات الإلكترونية، فقد شهد العالم تطوراً 
هائلاً في مفهوم الحكومة الإلكترونية. وأصبحت الدول والحكومات تتبارى في تقديم أغلب 
معناه  في  الحكومة  وتعريف  كلها.  تكن  لم  إذا  لشعوبها  إلكترونياً  الحكومية  الخدمات 
واتخاذ  البلاد  إدارة شؤون  أجل  الدول من  الذي تشكله  التنظيمي  الكيان  ذلك  العام: هي 
السياسي والاقتصادي والاجتماعي، حيث تغطي  المتعلقة بالمستقبل  القرارات الاستراتيجية 
الناتج  الاقتصادي والعسكري والأمني وتنمية  التخطيط الاستراتيجي  الإدارة مجالات  هذه 
القومي وتعليم المواطنين والمحافظة على صحتهم وتحسين ظروف معيشتهم وإدارة الأزمات 
وتنمية علاقات البلاد مع العالم الخارجي إلى غيره من المهام المتعددة الأخرى )1(. أما مفهوم 
البنك الدولي بأنها عملية استخدام المؤسسات لتكنولوجيا  الحكومة الإلكترونية فقد عرفها 
القدرة  العريضة وغيرها( والتي لديها  المعلومات  المعلومات )مثل شبكات الإنترنت وشبكة 
على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ومختلف المؤسسات الحكومية، وهذه التكنولوجيا 
تقدم خدمات أفضل للمواطنين وتمكين المواطنين من الوصول للمعلومات، مما يوفر مزيداً 

من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات )2(.
تعتبر السُلطة القضائية السودانية هي الجهة الحكومية المخول لها تقديم خدمات  	
عدلية للمواطنين والمقيمين في السودان. ومن الملاحظ أنه لا توجد خدمات عدلية غير حكومية!. 
إذا ما تمت مقارنة ذلك بالخدمات التعليمية التي تقدمها الحكومة للمواطنين والتي تقابلها 
هنالك خدمات طبية تقدمها  الخاص(، وأيضاً  )التعليم  الحكومية  التعليمية غير  الخدمات 
الحكومة للمواطنين تقابلها خدمات طبية غير حكومية )العلاج الخاص(. كما أن السُلطة 
القضائية هي الجهة المسؤولة عن  توفير الأمن والأمان للمجتمع السوداني بطريقة مباشرة 
وغير مباشرة. إذن عدم وجود بديل للخدمات العدلية في القطاع الخاص )العدل الخاص( 

يجعله ذا أهمية كبيرة في أولويات حكومة السودان.
هنالك العديد من الجهات التي من المتوقع أن تستفيد من حوسبة السُلطة القضائية 
السودانية  منها  وزارة الداخلية السودانية متمثلة في الشرطة السودانية، والتي ستستفيد 
من التقارير الإحصائية الصادرة من النظام خاصة في القضايا الجنائية. مما يساعد قادة 
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الوحدات الشرطية في اتخاذ القرارات السريعة والفعالة المستندة إلى معلومات دقيقة وسريعة 
وموثوق بها، مما ينعكس إيجابياً على بسط الأمن والأمان في ربوع الوطن.

التقارير  من  تستفيد  ان  المتوقع  من  السودانية  الاجتماعية  الرعاية  وزارة  كذلك 
الإحصائية الصادرة من النظام المحوسب خاصة في القضايا الشرعية. فالتقارير الإحصائية 
المستخرجة من النظام تعُطي مؤشرات بارتفاع أو انخفاض معدلات القضايا الشرعية مثل 
أما  ذلك.  تجاه  مناسبة  إجراءات  تتخذ  الوزارة  أقسام  يجعل  مما  النفقة  وقضايا  الطلاق 
المواطن السوداني سيكون أول المستفيدين من الخدمات العدلية الإلكترونية التي ستقدمها 

له حوسبة السُلطة القضائية، الأمر الذي سينعكس عليه إيجابياً. مما يصرفه نحو الإنتاج. 
2. مبررات اختيار الباحثين لمشكلة الدراسة

تأتي أهمية سن القوانين واللوائح والتشريعات والدساتير في أولويات كل حكومات  	
العالم. ومع تطور الحياة العامة وتعقيداتها المتسارعة تزداد حاجة المجتمعات إلى القوانين 
التي تضمن لها العيش في أمان تحت سلطة القانون الذي يحكم به الجميع فيشعر الجميع 
بقيمة العدل فينصرف المجتمع إلى العمل والإنتاج فتنهض الأمة ويتطور الوطن. قال الرسول 
بِهِ ، مُعَافً فِ جَسَدِهِ ، عِندَْهُ قُوتُ يوَْمِهِ ،  صلى الله عليه وسلم )مَنْ أصَْبحََ مِنكُْمْ آمِناً فِ سِْ
نيْاَ( )3(، وهنا يتضح أن الترتيب الذي جاء في الحديث النبوي بذكر الأمان  فَكَأنََّمَا حِيزَتْ لَهُ الدُّ
أولاً ومن ثم الصحة وبعده الأكل ليس من باب الصدفة. السلطة القضائية السودانية هي 
الجهة العدلية التي تتبع لها جميع أنواع المحاكم في السودان )المحاكم الشرعية والجنائية 
والمدنية( بدرجاتها الثلاث والمحاكم العليا. وهي الجهة المسؤولة عن إصدار الأحكام القضائية 
اختيار  كان  آنفاً  ذكره  تم  ما  لكل  الأخرى.  الدولة  أجهزة  مع  بالتعاون  تنفيذها  ومتابعة 
الباحثين لهذا الموضوع في الدراسة وتسليط الضوء عليه بإبراز الفوائد والايجابيات من ذلك 
والكشف عن المعوقات والتحديات من أجل إزالتها لتحقيق العدالة سلاسة ومرونة بما توفره 

الأنظمة الحاسوبية.
القضائية  السُلطة  حوسبة  بأهمية  السودان  في  الجميع  إدراك  من  الرغم  وعلى  	
الدراسات–حسب  هذه  مثل  في  هنالك شحاً  أن  إلا  الرقمي،  النظام  إلى  وتحولها  السودانية 
إطلاع الباحثين – والتي تساهم في توعية المكون البشري في النظام القضائي المحوسب مثل 
منسوبي السُلطة القضائية والمواطنين )قد يكون البعض منهم المعوقات البشرية( إلى أهمية 
وضرورة التسارع في حوسبة المؤسسات العدلية السودانية. كما تساهم في مساعدة بعض 
المسؤولين في تحديد أولويات التحول من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية ومنها 

إلى الذكية.
تمثلت  معرفية  فجوة  هنالك  أن   - اطلاعهم  للباحثين – حسب  تبين  فقد  وبالتالي  	
التي تناولت موضوع أهمية حوسبة النظام  في قلة الأبحاث والدراسات العلمية السودانية 
القضائي السوداني والتطرق إلى المعوقات والتحديات التي قد تجابهه. كما أن هنالك فجوة 
معرفية في عملية تربية الشعب السوداني على التحول الرقمي وتحويل النظرة السلبية عند 
البعض منهم تجاه الأنظمة الإلكترونية إلى نظرة إيجابية من جميع أفراد المجتمع إذا كانوا 
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من منسوبي السُلطة القضائية أو غيرهم  من المواطنين. لا سيما أنهم يمثلون أساس نجاح أو 
فشل للنظام الإلكتروني. فالمكون البشري يعتبر من أهم المكونات في أنظمة المعلومات. وأيضاً 
تأتي هذه الدراسة في إطار حل مشكلة قضية التحول الرقمي للنظام القضائي السوداني 
قضائي  نظام  إلى  تدريجياً  يتحول  محوسب  قضاء  نظام  إلى  للتحول  استراتيجية  وتقديم 
ذكي. كما قدمت الدراسة توصيات لبعض المتضررين من تلك الحوسبة لضمان عدم تحولهم 

إلى معوقات بشرية. 

3. مشكلة  الدراسة
كلما تطورت المجتمعات كلما زاد احتياجها إلى سن لوائح وقوانين وتشريعات تحكم 
وتضبط سلوكيات أفراد المجتمع والتي قد تقود بالضرورة إلى توجيه عقوبات على المخالفين 
لما  المجتمع  ابتكار  إلى  ذلك  وقاد  القانون،  علم  ظهر  الاحتياج  لهذا  ونتيجة  القوانين.  لتلك 
يسمى  بالمحاكم التي يحتكم المتخاصمون فيها ونتيجة لذلك ظهرت العديد من الوظائف 
الأخرى،  الوظائف  من  وغيرها  العدل  وكاتب  والمحامي  القاضي  مثل  المحاكم  بتلك  المتعلقة 
وعلم القانون يعتبر مرآة المجتمع والذي تطور مع الزمن مثله مثل غيره من العلوم الإنسانية 

الأخرى. 
الاتصالات،  إلى ثورة في علم  المعلومات إضافة  تقنية  المتسارعة في  التطورات  أجبرت 
العديد من الدول إلى مجاراة هذا التطور والاستفادة من مميزاته في تقديم خدمات حديثة 
ذات كفاءة عالية للمواطنين، فظهرت مفاهيم مثل الخدمات الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية 
القطاع  الذكية.  بالحكومة  تعُرف  فصارت  بدورها  تطورت  والتي  الإلكترونية  والحكومة 
الحكومي العدلي بهذه الدول نال النصيب الأوفر من ذلك التطور وهذا ناتج من أهمية بسط 
سيادة القانون وهيبة الدول في نفوس مواطنيها، فأصبحت الخدمة العدلية الإلكترونية تقدم 
مباشرة بدءاً من رفع الدعوى القانونية الإلكترونية من الشاكي على الموقع الحكومي الرسمي 
مثل موقع وزارة العدل، وما يتبعها من إجراءات قانونية إلى حين الفصل النهائي في الدعوى.

مما سبق ذكره يمكننا أن نلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي:
ماهــي الفوائــد والإيجابيــات والمعوقــات في حوســبة الســلطة القضائيــة في جمهوريــة 

الســودان؟
4. أهداف الدراسة

يمكن تلخيص أهداف البحث فيما يلي:
توضيــح أهميــة حوســبة السُــلطة القضائيــة الســودانية وأولوياتهــا في الحكومــة )))

ــة. الإلكتروني
إبراز الفوائد المتعددة والمتوقعة للحوسبة مثل الفوائد الاجتماعية والاقتصادية. )))
توضيــح المعوقــات والتحديــات لحوســبة السُــلطة القضائيــة الســودانية، وكيفيــة )))

معالجتهــا.
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ــة ))) ــلطة القضائي ــبة السُ ــق حوس ــة لتحقي ــوات العملي ــن الخط ــة م ــم حزم تقدي
ــودانية. الس

5. أهمية الدراسة
يعتقد الباحثون بأن هذه الدراسة قد تساهم في ما يلي:

ــراءات ))) ــة الإج ــة ودق ــاهم في سرع ــودانية تس ــة الس ــلطة القضائي ــبة الس حوس
القانونيــة في المحاكــم القضائيــة وبالتــالي تســاهم في بــث روح الطمأنينــة والأمــن 

ــوداني. ــع الس ــام في المجتم والس
الأرشــفة الإلكترونيــة التــي تكــون مخرجــات النظــام الحاســوبي تســاهم بشــكل )))

ــاة في  ــض القض ــا بع ــتند إليه ــد يس ــي ق ــة الت ــوابق القانوني ــر الس ــر في توف كث
ــع المراحــل  إصــدار الأحــكام كمــا يســتفيد منهــا أيضــاً طــاب القانــون في جمي

ــة. ــودانية خاص ــات الس ــوراه( بالجامع ــتير ودكت ــوس وماجس )بكالوري
ســهولة اســتخراج الإحصائيــات مــن النظــام الحاســوبي القضائــي يســاهم في دق )))

ناقــوس الخطــر لــدى بعــض الجهــات الحكوميــة والمجتمعيــة فالزيــادة مثــاً في 
ــة  ــه وزارة الرعاي ــودان( ينب ــة في الس ــم الشرعي ــاق )في المحاك ــالات الط ــب ح نس

الاجتماعيــة الســودانية لدراســة أســباب تلــك الظاهــرة وسرعــة معالجتهــا.
ــاضي ))) ــاه التق ــوة في اتج ــودانية خط ــة الس ــلطة القضائي ــبة الس ــر حوس تعت

ــة  ــة. جائح ــح العالمي ــاء الجوائ ــه في أثن ــة إلي ــزداد الحاج ــذي ت ــي وال الإلكترون
ــاً. ــا19- نموذج كورون

 6.منهجية الدراسة وإجراءاتها:
اعتمــد الباحثــون في إجــراء هــذا البحــث عــى منهــج دراســة الحالــة وهــو أحد  	
أنــواع البحــث الوصفــي والــذي مــن أهــم أهدافــه فهــم الحــاضر لتوجيــه المســتقبل. 
ومنهجيــة دراســة الحالــة تقــوم عــى التركيــز عــى العوامــل المعقــدة التــي تحتويهــا 
الحالــة قيــد الدراســة لمعرفــة العوامــل التــي كانــت ســبباً في الحالــة المــراد دراســتها، 
ــة  ــب المختلف ــع الجوان ــة وجمي ــل الحال ــة تفاصي ــة كاف ــى دراس ــل ع ــا تعم ــا أنه كم
فيهــا. وذلــك مــن خــال أســئلة محــددة بغيــة الوصــول لفهــم المشــكلة والعمــل عــى 

إيجــاد الحــل المناســب لهــا. 
ــدة  ــات مقي ــر مقاب ــة ع ــة بالدراس ــة الخاص ــات الأولي ــع المعلوم ــم جم ت 	
ومقننــة طويلــة أجريــت مــع عــدد مــن منســوبي السُــلطة القضائيــة )قضــاة حاليــن 
عــى رأس العمــل وقضــاة ســابقون، ووكلاء نيابــات(، وعــدد مــن المحامــن، إضافــة 
إلى عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســودانية في تخصــص القانــون، 
ــل  ــة في إطــار دلي ــه أجريــت المقابل وبعــد أن تــم اســتعراض أهــداف البحــث وأهميت

ــي: ــبقاً وه ــدت مس ــئلة أع ــوى أس ــذي ح ــة وال المقابل
مــا واقــع النظــام القضائــي الســوداني؟ هــل هــو محوســب كليــا؟ً أو في إحــدى )))

جزئياتــه؟
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مــا الفوائــد الاجتماعيــة والاقتصاديــة المتوقعــة مــن حوســبة السُــلطة القضائيــة )))
ــودان؟ في الس

ــم ))) ــل المحاك ــة داخ ــات الورقي ــا الملف ــرض له ــد تتع ــي ق ــر الت ــي المخاط ــا ه م
ــا؟ ــاوى وغيره ــات الدع ــل ملف ــودانية مث الس

ــم ))) ــا في المحاك ــات القضاي ــظ ملف ــة حف ــة في عملي ــفة إلكتروني ــد أرش ــل توج ه
ــد  ــي الفوائ ــاً.؟ وماه ــا نهائي ــد قفله ــوى وبع ــراءات الدع ــاء إج ــودانية أثن الس

ــة؟ . ــفة الإلكتروني ــن الأرش ــة م المتوقع
ما هي المعوقات التي تعيق حوسبة السلطة القضائية في السودان.؟)))

كمــا أجريــت 12 مقابــات أخــرى فرديــة مقيــدة أيضــاً ركــزت عــى المعوقــات وطــرق 
معالجتهــا أو الحــد منهــا مــع بعــض أســاتذة الجامعــات الســودانية المتخصصــن في 
ــبة  ــم نس ــة إجاباته ــهولة ودق ــة وس ــم العملي ــن خبراته ــتفادة م ــون للاس ــم القان عل
ــد جمعــت مــن خــال الملاحظــة  ــة فق ــا المعلومــات الثانوي ــة. أم لخبراتهــم الأكاديمي
ــة ومتابعــة الإجــراءات  ــة في النظــم القضائي ــدول العربي ــة  لتجــارب بعــض ال العلمي
ــراف  ــام أط ــرق إع ــات وط ــد الجلس ــد مواعي ــوى وتحدي ــع الدع ــن رف ــة م القانوني
ــرار  ــدور الق ــن ص ــة، لح ــر القضي ــداولات س ــق م ــبة توثي ــا وحوس ــوى به الدع
النهائــي، وانتهــاءً بحفــظ كل هــذه البيانــات في ملــف أرشــيفي. كمــا أن هنالــك بعــض 
ــوزارة  ــة ومراجعــة المواقــع ل المعلومــات قــد جُمعــت مــن المصــادر والأبحــاث العلمي

ــة. ــدول العربي العــدل في بعــض ال
الباحث يستطيع من  الباحثون المنهج الوصفي من نوع دراسة الحالة لأن  اختار  	
إلى  إضافة  المطلوبة.  للحالة  ومتعمقة  متكاملة  شاملة  دراسة  يقدم  أن  المنهج  هذا  خلال 
بأهمية  الجميع موقن ومعترف  أن  في  يتمثل  والذي  البحث  بمشكلة  يحيط  الذي  الغموض 
وضرورة حوسبة النظام القضائي في السودان لذلك كان لا بد من تسليط الضوء على الحالة 
بأدوات منهجية دراسة الحالة المناسبة في عملية جمع المعلومات وقد كانت الملاحظة العلمية، 

المقابلات إضافة إلى الوثائق والسجلات المكتوبة.

7. الإطار النظري والدراسات السابقة:
7.1 مصطلحات الدراسة.

الحكومة الإلكترونية 
هنالك العديد من التعريفات التي عرفت الحكومة الإلكترونية نورد منها ما يلي: 

هي مجموعة من التطبيقات التكنولوجية، التي تهدف إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
في تقديم الخدمات العامة، من خلال وسائل الاتصال الحديثة، كالإنترنت والهواتف المتطورة 
المعاصرة بهدف تحسين توصيل الخدمات للمواطنين، وزيادة التأثير الإيجابي على مجتمع 

الأعمال وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفاعلية، يلمسها المواطن والمستفيد )4(.
التقليدية  الحكومية  الخدمات  توفير  على  المختلفة  الحكومية  القطاعات  قدرة  هي 
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وبتكاليف  متناهيتين،  ودقة  بسرعة  الإنترنت  شبكة  عبر  المعاملات  وإنجاز  للمواطنين 
الحكومة  استخدام  هو  والمقصود  الشبكة،  على  واحد  موقع  خلال  ومن  أقل،  ومجهود 
لتعزيز  العنكبوتية  الشبكة  الواقع على  في  تستند  التي  الإنترنت  تطبيقات  لا سيما  للتقنية 
الوصول للحصول على المعلومات الحكومية وتوصيل الخدمات إلى المواطنين وقطاع الأعمال 
والموظفين والهيئات الأخرى والكيانات الحكومية، ولديها الإمكانات اللازمة للمساعدة على 
أكثر  المواطنين  مع  التفاعل  جعل  خلال  من  والجمهور  الحكومة  بين  أفضل  علاقة  بناء 

سلاسة وسهولة وأكثر كفاءة )5(.
الحكومية،  الأعمال  لدعم  وتسخيرها  المعلومات،  وتقنية  التكنولوجيا  استخدام  هي 
 24 مدار  وعلى  سلسة،  سهلة  بطريقة  الخدمات  هذه  تقديم  بغية  المواطنين،  مع  والتفاعل 
ساعة يومياً، وعلى مدار جميع أيام الأسبوع، عبر الوسائل الإلكترونية وأدوات التكنولوجيا 
الحديثة، وفي مقدمتها الإنترنت والتقنيات الجديدة للاتصال، وإنجاز المعاملات عبر شبكة 
وقطاع  المواطنين  إلى  الخدمات  وتوصيل  أقل،  ومجهود  وبتكاليف  ودقة،  بسرعة  الإنترنت 
الأعمال والموظفين والهيئات الأخرى، والقدرة على بناء علاقة أفضل بين الحكومة والجمهور 
من خلال التفاعل مع المواطنين بأكثر سلاسة وأكثر كفاءة، مع العلم أنها ليست بديلاً عن 
الإلكتروني  الفضاء  في  ولكن  لها  الآخر  الوجه  هي  بل  »التقليدية«،  الكلاسيكية  الحكومة 
الإلكترونية  الإدارة  منها  نذكر  أخرى  مسميات  الإلكترونية  وللحكومة  »الإسفيري«. 
Electronic Management و حكومة على الخط On-line Government و الحكومة 

)Digital Government.(6  الرقمية

 Smart Government 7.2 الحكومة الذكية
تعد الحكومة الذكية امتداداً للحكومة الإلكترونية، وبحسب الإحصاءات العالمية فإنه  	
يوجد فوق 5 مليارات مستخدم للهواتف المحمولة، منهم أكثر من مليار مستخدم للهواتف 
العالم تفكر في  السبق والريادة في  الذكية مما جعل برامج الحكومات الإلكترونية صاحبة 
تقديم خدماتها الإلكترونية بطريقة مواكبة لروح العصر وثورته المعلوماتية، فأصبح تقديم 
التي أصبحت  النقالة  الهواتف  الذكية وخصوصاً  الخدمات الإلكترونية عن طريق الأجهزة 
تقديم  في  مهمة  أدوات  بوصفها  رواجها  أسباب  أحد  وهذه  الناس،  بين  الاستخدام  شائعة 

الخدمات، وفيما يلي تعريفات لمفهوم الحكومة الذكية:
المختلفة  المعلوماتية  والتطبيقات  الحكومية  الإلكترونية  الخدمات  تقديم  بها  يقصد 
على الأجهزة الذكية، كالهاتف النقال والأجهزة اللوحية، وأجهزة المساعد الشخصي المتصلة 
الساعة  مدار  وعلى  مكان  أي  من  الذكية  الحكومة  خدمات  تقديم  يمكن  بحيث  بالإنترنت، 
وبسرعة ودقة متناهيتين، وعبر منصة موحدة للتطبيقات النقالة تقدم من خلالها خدمات 

الحكومة الذكية )7(.
المتنقلة  الأجهزة  على  المختلفة  المعلوماتية  والتطبيقات  الالكترونية  الخدمات  تقديم   
الذكية، مثل الهاتف النقال »Mobile« والأجهزة اللوحية »Tablet«  وأجهزة المساعد الرقمي 
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الشخصي »PDA«  المتصلة بالإنترنت، بحيث يمكن تقديم خدمات الحكومة الذكية من أي 
مكان وعلى مدار الساعة، وبسرعة ودقة متناهيتين، وعبر منصة موحدة للتطبيقات المتنقلة 

والتي تقدم خدمات الحكومة الذكية )8(.

7.3 السُلطة القضائية في السودان:
ــودان، و  ــة الس ــاء في جمهوري ــة القض ــة لولاي ــتقلة متولي ــة مس ــة قضائي ــي هيئ  ه
المســؤولة مبــاشرة لــدى رئيــس الجمهوريــة عــن أداء عملهــا ولهــا موازنتهــا الماليــة 

ــتقلة. )9( المس
7.4 البرامج )الخدمات( الإلكتروني:

مجموعة من الأعمال الإجرائية التي يقوم بها الموظفون باستخدام مجموعة النظم  	
والوسائط الإلكترونية في تقديم الخدمة للمستفيدين، من خلال وعيهم الإداري بأهمية تطبيق 

تلك البرامج لتحقيق جودة الخدمة المقدمة من خلالها )10(.

8. الفوائد والإيجابيات
والمؤسسات  الوزارات  إلى  الحوسبة  إدخال  عملية  من  الفوائد  من  العديد  هنالك 
والشركات وذلك بالاستفادة من مميزات الحاسب الآلي عموماً مثل الدقة والسرعة وسهولة 
التخزين للمعلومات وسرعة استرجاعها وقت الاحتياج لها وهنا يمكن أن نذكر بعضاً من 

فوائد حوسبة السُلطة القضائية في السودان:

يمكــن للمواطنــن والمقيمــن الاستفســار عــن ســر إجــراءات معاملاتهــم القضائية )))
والاستفســار عــن مراحلهــا في أي وقــت عــى مــدار اليــوم والأســبوع والاســتفادة 
مــن مميــزات الحوســبة والتــي تعتــر مــن ضمــن مميــزات الحكومــة الإلكترونيــة.

ــي ))) ــبة والت ــام الحوس ــن نظ ــة م ــة والسريع ــات الدقيق ــن الإحصائي ــتفادة م الاس
ــك: ــال لذل ــا مث ــل معه ــات للتعام ــوزارات والمؤسس ــض ال ــؤشراً لبع ــر م تعت

• ــي 	 ــة يعط ــم الجنائي ــة للمحاك ــاوي الجنائي ــالات الدع ــاض ح ــاع أو انخف ارتف
مــؤشرات لجهــاز الشرطــة والمباحــث للتحســب لذلــك واتخــاذ القــرارات المناســبة 
كمثــال  تعيــن كــوادر جديــدة أو تدريــب  الكــوادر الموجــودة عــى الوســائل التــي 

تــم اســتخدامها في الجرائــم الجنائيــة.
• ــع 	 ــة وخل ــاق ونفق ــن ط ــة م ــاوى الشرعي ــالات الدع ــاض ح ــاع أو انخف ارتف

ــة  ــة الاجتماعي ــوزارة الرعاي ــؤشرات ل ــي م ــة يعط ــم الشرعي ــد المحاك ــا عن وغيره
ووزارة الشــؤون الدينيــة والأوقــاف وغيرهــا مــن الــوزارات ذات الصلــة للقيــام كل 
بــدوره في حمايــة وتوعيــة المجتمــع الســوداني بمــا يترتــب عــى ذلــك مــن شروخ 
اجتماعيــة تــرب في النســيج المجتمعــي، وتوعيــة الشــباب والمقبلــن عــى الــزواج 
ــدوات أو المحــاضرات وغيرهــا  ــان الأسري، بإقامــة الن ــة الحفــاظ عــى الكي بأهمي

مــن الوســائل للتقليــل مــن تلــك الظواهــر في حالــة ازديادهــا.
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تعتــر الأرشــفة الإلكترونيــة مــن مخرجــات نظــم المعلومــات والتــي يمكــن أن  	.3
ــي: ــا ي ــا م ــورد منه ــد ن ــداً للفوائ ــرة ج ــة كب ــدم مجموع تق

• ــاج 	 ــل نت ــة تمث ــا يســمى بالســوابق القضائي ــة سريعــة ودقيقــة لم تقــدم مرجعي
خــرات تراكميــة وخــرات ســابقة للقضــاة الحاليــن الموجوديــن عــى رأس العمــل 

ممــا يعــزز ثقتهــم بأنفســهم وبقراراتهــم ويرفــع مــن كفاءتهــم.
• عمليــات ترقيــة الــكادر القضائــي في الهيــكل الوظيفــي للترقيــات  )الدرجــة الثالثة 	

والثانيــة والأولى(في وجــود أرشــفة إلكترونيــة يمكــن أن تكــون أسرع وأدق ممــا كان 
يتــم في النظــام اليــدوي ممــا ينــر قيمــة المســاواة في ترقيــات القضــاة، وترتفــع 

قيمــة العدالــة لــدى القــاضي وبالتــالي يقدمهــا للمجتمــع مــن خــال محاكماتــه.
• ــة 	 ــون والشريع ــات القان ــة كلي ــاة و لطلب ــة للقض ــفة الإلكتروني ــدم الأرش تق

ــوراه(  ــتير والدكت ــوس والماجس ــودانية  )البكالوري ــات الس ــامية في الجامع الإس
نمــاذج متنوعــة مــن الحــالات المتشــابهة بطريقــة دقيقــة وسريعــة و ميــرة ممــا 
يدعــم الأحــكام القضائيــة للقضــاة، و يدفــع الطلبــة إلى تقديــم أفضــل مــا لديهــم 

ــي. ــث العلم ــراض البح لأغ
تفرض  ما  عادة  والتي   – نموذجاً  كورونا19-  جائحة   - العالمية  الجوائح  خلال 
السلطات الصحية في الدول احترازات صحية على المواطنين والمقيمين وذلك لتقليل الازدحام 
و التجمعات مما يساهم في تقليل ارتفاع الإصابات بين المواطنين والمقيمين، ونجد أن النظام 
أثناء  والطلبات  الدعاوى  ورفع  الاستفسارات  جانب  في  بعد  عن  خدمات  يقدم  الحاسوبي 

الإجراءات وبالتالي يقل الازدحام وتقل نسبة الإصابة. 

9. المعوقات 
هنالك العديد من المعوقات التي تجابه عملية حوسبة السُلطة القضائية في السودان، 

نوردها فيما يلي:
وشبكة  الاتصالات  بشبكة  والمتعلقة  التقنية  التحتية  بالبنية  متعلقة  مشاكل  أولاً: 

الإنترنت في السودان:
مازالت شبكة الاتصالات في السودان تعاني من إشكاليات متعلقة بتمديد الاتصالات  	
بالعلاقات  المتعلقة  العقوبات  من  الآن  حتى  تعاني  والتي  اللاسلكية  والشبكات  السلكية 
السودانية في قطاع الإنشاء والصيانة وتوفير قطع الغيار اللازمة لتكملة كل التوصيلات في 
التكاليف  باهظة  الاتصالات وهي  متأثرة بقطاع  أيضاً  الإنترنت  السودان، شبكة  أنحاء  كل 
للأفراد والشركات والمؤسسات في السودان وفي كثير من الأحيان كلما ابتعدت عن العاصمة 

الخرطوم كلما قلت قوة الشبكة وضعفت قوة إشارة الإنترنت.

ثانياً: المعوقات البشرية:
عــى الرغــم مــن أن المكــون البــري مكونــات نظــم المعلومــات. إلا أنــه مــن  	
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المتوقــع أن يكــون مــن المعوقــات. وذلــك مرجعيــة إلى أن طبيعة النفــس البشريــة ترفض كل 
أنــواع التغيــر والتبديــل ممــا اعتــاد عليــه النــاس في تعاملهــم مــع الحيــاة، وهــذا الســلوك 

البــري ليــس حصريــاً فقــط عــى الجنســية الســودانية وإنمــا يمتــد لــكل البــر. 
يمكن أن نقسم المكون البشري الذي يتعامل مع النظام القضائي، إلى ما يلي:

منسوبو السُلطة القضائية )القضاة، وكلاء النيابات والموظفون(.)))
المحامون.)))
المواطنون والمقيمون.)))
كتاّب العرائض.)))

القضائي  للنظام  مقاومة  شكل  في  البشرية  المعوقات  تظهر  أن  الباحثون  يتوقع 
المحوسب تكون ناتجة من بعض أو كل الأسباب التالية:

ــم 11 ــض بالمحاك ــاب العرائ ــودانية وكتّ ــة الس ــلطة القضائي ــوبي السُ ــض منس بع
يعتقــدون بشــدة أن النظــام الحاســوبي مهــدد لهــم بالفصــل مــن العمــل وقطــع 

ــم. ــبيل أرزاقه س
ضعــف المعرفــة الكافيــة بتقنيــات الحاســب الآلي  والرهبــة والخــوف الــذي يتملــك 22

بعــض القضــاة و وكلاء النيابــات و كبــار الإداريــن والموظفــن عنــد اســتعماله.
ضعــف الوعــي الثقــافي بتكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى الاجتماعــي والتنظيمي 33

ــلطة القضائية. ــل الس داخ
ــز 44 ــة تتمي ــأن الإجــراءات إلكتروني عــدم التيقــن مــن بعــض المواطنــن والمقيمــن ب

ــاً. ــة والتــي يقــوم بهــا بنفســه حضوري بسرعــة عــن الإجــراءات التقليدي
ــة 55 ــج معالج ــطة برام ــتندات بواس ــة المس ــن طباع ــا ب ــم م ــط في المفاهي ــك خل هنال

ــض  ــد البع ــة. فيعتق ــات العلائقي ــد البيان ــم قواع ــرد، ونظ ــل الوي ــوص مث النص
أن طباعــة قــرارات المحكمــة وغيرهــا بواســطة الطباعــة هــو المقصــود بحوســبة 

ــة!. ــلطة القضائي السُ
ــي 66 ــة الت ــات البشري ــع المكون ــة لجمي ــية والمعرفي ــة النفس ــتعداد والتهيئ ــدم الاس ع

ــاب  ســتتعامل مــع النظــام المحوســب خاصــة منســوبي السُــلطة القضائيــة وكتّ
ــت،  ــب والإنترن ــام المحوس ــع النظ ــل م ــودانية للتعام ــم الس ــض بالمحاك العرائ
ــرح. ــام المق ــة للنظ ــاعات الهادم ــدر للإش ــؤلاء مص ــون ه ــون أن يك ــد الباحث ويعتق

ــة المتطــورة لمنســوبي 77 ــة الحديث ــة المســتمرة في مجــال التقني ــة البرامــج التدريبي قل
ــة. ــلطة القضائي السُ

ــو 88 ــاه نح ــر والاتج ــأن التغي ــلطة ب ــن وذوي الس ــض المديري ــعور بع ــي ش تنام
ــة. ــلطاتهم الإداري ــداً لس ــكل تهدي ــبة يش الحوس

نــدرة تقديــم الحوافــز للموظفــن والعاملــن في المؤسســة التــي تتعامــل مــع أنظمــة 99
المعلومــات عموماً.
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ضعــف الثقــة في حمايــة وسريــة المعلومــات والتعامــات الشــخصية داخــل أنظمــة 101
لمعلومات. ا

ــن 111 ــم ع ــا، وعزوفه ــة به ــف الرغب ــة وضع ــق التقني ــن لتطبي ــة العامل مقاوم
ــة. )11( ــية وصحي ــاوف نفس ــبب مخ ــم بس ــة لديه ــف القناع ــتخدامها وضع اس

عدم توفر مراكز لصيانة الحاسبات لحل المشاكل التقنية للمواطنين.121
عــدم توفــر الفنيــن مــن ذوي الخــرة والكفــاءة في مجــال تقنيــة المعلومات من 131 	

ضمــن الكــوادر الإداريــة في بعــض المحاكــم الســودانية.
قلــة الوعي وعــدم الثقــة في أنظمــة التوثق مــن الشــخصية والتوقيعــات الرقمية 141 	

ــة  ــلطة القضائي ــوبي السُ ــض منس ــن بع ــوبية م ــة الحاس ــا الأنظم ــي تعتمده الت
والمواطنــن.

ثالثاً: مشاكل التمويل المالي لمشروع الحوسبة:
ــا  ــراً، ومنه ــا كان صغ ــروع مهم ــاز أي م ــداً لإنج ــم ج ــالي مه ــم الم الدع 	
ــوص: ــة بالخص ــات التالي ــن الاقتراح ــدم الباحث ــك يق ــبة، وفي ذل ــروع الحوس م

عمــل خطــة عمــل زمنيــة واضحــة تقســم هــذا المــروع عــى مراحــل، بحيــث تبــدأ (أ)
ــواع  ــن أن ــط م ــد فق ــوع واح ــوم( وفي ن ــة الخرط ــة )ولاي ــن العاصم ــبة م الحوس
ــاً  ــيئاً وفق ــيئاً فش ــع ش ــدأ في التوس ــم تب ــا(، ث ــركات مث ــة ال ــم )محكم المحاك

لخطــة زمنيــة دقيقــة لتعــم كل الولايــات.
طبيعــة الأنظمــة المعلوماتيــة في برمجتهــا ذات طبيعــة مرنــة وقابلــة للتجزئــة في (ب)

ــة  ــية هرمي ــة أو رأس ــة أفقي ــون البرمج ــن أن تك ــالي يمك ــا وبالت ــع مراحله جمي
ــر. ــة والدعــم المتوف ــات المادي حســب الإمكان

شركات البرمجــة المحليــة أو العالميــة تبــذل مجهــودات كبــرة جــداً وجهــداً مقــدراً (ج)
ــا  ــد تطويره ــة وعن ــم المعلوماتي ــة للنظ ــم والبرمج ــل والتصمي ــة التحلي في عملي
وتطبيقهــا وبيعهــا أول مــرة!، وغالبــاً مــا تكــون هنالــك تعديــات غــر جوهريــة 
عنــد بيــع النظــام لجهــة أخــرى ممــا يعنــي أن احتماليــة أن يكــون ثمنــه أرخــص 
وارد! وهــذه فرصــة لــراء نظــام حاســوبي جاهــز تــم تطبيقــه في دول أخــرى 

خاصــة مــن دول الجــوار العربــي.
الأجهــزة الماديــة لتوصيــات الشــبكات الحاســوبية، أصبحــت رخيصــة بمقاييــس (د)

ــن  ــس ب ــل التناف ــة في ظ ــداً خاص ــرة ج ــاط مي ــا بأقس ــن شراؤه ــوم، ويمك الي
ــركات. ال

10. المناقشة و الاستنتاجات:
اتسم العصر الحديث الذي نعيشه حالياً بثورة هائلة في الاتصالات السلكية واللاسلكية 
بكافة أشكالها وأنواعها. صاحب ذلك التطور تطور في نظم قواعد البيانات العلائقية ونظم 
المتصلة  البيانات  قاعدة  إلى  الوصول  يمكنه  المستخدم  فأصبح  عامة،  بصورة  المعلومات 
بالإنترنت )سحابة البيانات( بأكثر من وسيلة وطريقة مثل الهاتف الذكي أو جهاز الحاسب 
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أو الحاسب اللوحي أو الحاسب المحمول )اللابتوب(. 
التي صاحبت اختلاف طرق وصول المستخدم إلى  التقنية  الرغم من المشاكل  على  	
قواعد البيانات إلا أننا نجد أن هنالك تطوراً كبيراً في عملية التزامن في التعديلات اللحظية 
نظم  تقدمها  التي  الخدمات  في  ظاهرة  مرونة  أضاف  ذلك  كل  المستخدم.  بها  يقوم  التي 
المعلومات عبر الانترنت والتي تطورت بعضها من خدمات إلكترونية إلى خدمات ذكية انظر 
التقنيات  اعتماد مثل هذه  إلى  والخاصة  العامة  المؤسسات  )1(. وتسابقت  الشكل رقم  إلى 
في تقديم خدماتها إلى المواطن،  فظهر مفهوم الحكومة الإلكترونية والتي تطورت بدورها 

لتصبح حكومة ذكية لتقدم خدماتها للمواطنين والمقيمين بطريقة ميسرة وسهلة.
 تم إطلاق بوابة حكومة السودان الإلكترونية وتدشين بداية الخدمات الإلكترونية في 
منتصف عام 2015م  .وبنهاية عام 2015م تمت دراسة جاهزية الدولة وتقييم المستوى 
التقني للمؤسسات لتحديد مراحل واحتياجات التحول إلى حكومة إلكترونية فاعلة، وعليه 
تم إعداد »الخطة الموجهة للحكومة الإلكترونية والتحول للذكية 2016م – 2020م »  والتي 
تفُصل المراحل والخطوات لتحقيق أهداف الحكومة الإلكترونية وصولاً إلى الحكومة الذكية. 
ومن أهم أهداف هذه الخطة تحول الخدمات الحكومية اليدوية إلى خدمات حكومية إلكترونية 
فاعلة لا تتطلب حضور المواطن إلى مقر الجهات الحكومية وتعتمد الوسائل الإلكترونية في 

دفع الرسوم والتعاملات والاتصالات فيما بين وحدات الدولة الخدمية والمواطنين. )12(

 

شكل رقم )1(: تطور الحكومات عبر التاريخ
سنناقش في هذا القسم من الدراسة من خلال عدد من المحاور وهي:

المحور الأول: مقترح لمراحل التحول الرقمي للسُلطة القضائية في السودان.
المحور الثاني: تجارب الدول الإقليمية المحيطة بالسودان.

المحور الثالث: التقاضي الإلكتروني والجوائح العالمية.
وسنأتي على شرح ذلك تفصيلاً.

المحور الأول: مقترح لمراحل التحول الرقمي للسُلطة القضائية في السودان
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  ا����� الأولى: إ��دة ����� ا���ا�� الإ���و��� ��ُ���� ا�������:

 ل مقترح لمراحل التحول الرقمي
ُ
في السودان لطة القضائيةلس

لكترونية للسلطة القضائية.إعادة هندسة البوابة الإالمرحلة الأولى: •

.وتسليط الضوء على مقاومة التغيير إعداد الكوادر البشريةالمرحلة الثانية: •

الإلكترونية للسلطة القضائية السودانية وربطها مع حكومة السودان المرحلة الخامسة: تكامل المعاملات •

الإلكترونية.

ديم الخدمات الإلكترونية للجمهور، وتقديم الحوافز المناسبة عند التعامل تقالمرحلة الرابعة: تحديد طرق مختلفة ل•

المباشر مع النظام المحوسب.

(الورقية) إلى الإدارة الإلكترونية. المرحلة الثالثة: التحول من الإدارة التقليدية•

حكومات 

الإدارات 

هليةالأ

 ةكومالح

 التقليدية
)ة(الكلاسيكي

  ةكومالح
الإلكترونية

 ةكومالح
الذكية  

؟؟؟؟ الــــ الحكومة
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المرحلة الأولى: إعادة هندسة البوابة الإلكترونية للسُلطة القضائية:
تعريف البوابة في اللغة هي باب كبير يستخدم كمدخل للمباني والعمائر. أما البوابة  	
العالمية للوزارة أو المؤسسة والتي  الرئيسية على شبكة الانترنت  الإلكترونية فهي الصفحة 
من خلالها يستطيع مستخدم الإنترنت وفقاً لصلاحيات محددة من الوصول والتعرف على 
كل ما يخص الوزارة أو المؤسسة مثل رسالة ورؤية وأهداف الوزارة أو المؤسسة. إضافة 
إلى الخدمات الإلكترونية وغير الإلكترونية التي تقدمها، مروراً بالتعرف على أقسام ومهام 

الوزارة وانتهاءً بطرق التواصل بين المستخدم والوزارة أو المؤسسة.
السُلطة  بوابة  تجعل  التي  والتطبيقات  البرامج  أحدث  استخدام  ينبغي  لذلك  	
تعتبر  والمقيم.  المواطن  واستفسارات  احتياجات  لكل  وملبية  جاذبة  السودانية  القضائية 
البوابة الإلكترونية هي ضربة البداية لكل الخدمات العدلية التي تقدمها السُلطة القضائية. 

١١

  
  
  
  
  

  
  

  ): ���ر ا������ت �� ا���ر��١��� ر�� (
  ������ في ��ا ا���� �� ا��را�� �� ��ل ��د �� ا���ور و��:

  الأول: ���ح ��ا�� ا����ل ا����� ��ُ���� ا������� في ا���دان.ا���ر 
  ا���ر ا�����: ���رب ا��ول الإ������ ا����� �����دان.

  ا���ر ا�����: ا����ضي الإ���و�� وا���ا�� ا������.
  و����� �� شرح ذ�� �����ً.

  في ا���دان ا���ر الأول: ���ح ��ا�� ا����ل ا����� ��ُ���� ا�������
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ا����� الأولى: إ��دة ����� ا���ا�� الإ���و��� ��ُ���� ا�������:

 ل مقترح لمراحل التحول الرقمي
ُ
في السودان لطة القضائيةلس

لكترونية للسلطة القضائية.إعادة هندسة البوابة الإالمرحلة الأولى: •

.وتسليط الضوء على مقاومة التغيير إعداد الكوادر البشريةالمرحلة الثانية: •

الإلكترونية للسلطة القضائية السودانية وربطها مع حكومة السودان المرحلة الخامسة: تكامل المعاملات •

الإلكترونية.

ديم الخدمات الإلكترونية للجمهور، وتقديم الحوافز المناسبة عند التعامل تقالمرحلة الرابعة: تحديد طرق مختلفة ل•

المباشر مع النظام المحوسب.

(الورقية) إلى الإدارة الإلكترونية. المرحلة الثالثة: التحول من الإدارة التقليدية•

حكومات 

الإدارات 

هليةالأ

 ةكومالح

 التقليدية
)ة(الكلاسيكي

  ةكومالح
الإلكترونية

 ةكومالح
الذكية  

؟؟؟؟ الــــ الحكومة
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المستخدمين. كما  ديناميكية وتفاعلية مع  أكثر  الفرعية  بد من جعلها وصفحاتها  لذلك لا 
يمكن ربط المستخدمين بالبوابة الإلكترونية من خلال وضع كل اللوائح والقوانين والعقوبات 
على  والتعرف  القانونية  الثقافة  من  نوعاً  بينهم  يشيع  مما  للجميع،  متاحة  تكون  بحيث 

الحقوق والواجبات لكل مواطن.
إمكانية  الإلكترونية. مع  البوابة  الشائعة وإجاباتها في  الأسئلة  أن وضع  كما نجد  	
استفسار المواطنين من خلال محادثة سريعة صوتية أو كتابة فورية مع المسؤولين أو من 
الجهاز  ثقته في  يرفع من درجة  للمواطن مما  جداً  كبيراً  ومجهوداً  يوفر زمناً  ينوب عنهم 
يدفع  مما  الإنتاج  إلى  المواطن  ينصرف  وبالتالي  حقوقه.  ضمان  على  والاطمئنان  القضائي 

بالاقتصاد السوداني إلى الأمام.
المرحلة الثانية: إعداد الكوادر البشرية وتسليط الضوء على مقاومة التغيير:

تنوير  إلى  السودانية  القضائية  بالسُلطة  علاقة  لها  التي  البشرية  الكوادر  تحتاج  	
النظام  تدعم  حتى  وذلك  الحوسبة  عملية  من  والإيجابيات  الفوائد  يوضح  مكثف  وإعلام 
الحاسوبي الجديد وتدافع عنه. هذا لا يمكن الحصول عليه إلا من خلال إيمان هذه الكوادر 
بضرورة تبني هذا التغيير الجديد. وفيما يلي نورد بعضاً من الإجراءات التي تساهم في ذلك:

• ــة 	 ــلطة القضائي ــداف السُ ــالة وأه ــة ورس ــول رؤي ــاش ح ــل ونق ــة ورش عم إقام
ــات  ــر الخدم ــمل التنوي ــة، ويش ــلطة القضائي ــوبي السُ ــع منس ــبة لجمي المحوس
ــم  ــع بأنه ــعر الجمي ــى يش ــة. حت ــلطة القضائي ــتقدمها السُ ــي س ــة الت الإلكتروني

ــر. ــذا التغي ــن ه ــزء م ج
• إقامة دورات تدريبية مستمرة في استخدام الحاسب الآلي لمنسوبي السُلطة القضائية.	
• إقامة دورات تدريبية مستمرة في استخدام النظام الحاسوبي الجديد.	
• إنشــاء وتفعيــل البريــد الإلكترونــي الرســمي عــى مخدمــات السُــلطة القضائيــة 	

ــات  ــي في المراس ــد الإلكترون ــتخدام البري ــان اس ــك لضم ــوبين، وذل ــع المنس لجمي
ــة. ــلطة القضائي ــام السُ ــوبي وأقس ــن منس ــي ب ــل الإلكترون ــة والتواص الداخلي

• ــن 	 ــن ع ــاع الموظف ــي امتن ــر ويعن ــة التغي ــم إلى مقاوم ــر بطبيعته ــل الب يمي
التغيــر أو عــدم الامتثــال لــه بالدرجــة المناســبة والركــون إلى الأوضــاع القديمــة 
القائمــة، قــد تأخــذ المقاومــة شــكلاً آخــراً كأن يقــوم الأفــراد بإجــراءات مناقضــة 
أو مناهضــة لعمليــة التغيــر، وذلــك لأســباب متعــددة. لذلــك لا بــد قبــل البدايــة 
في مــروع الحوســبة مــن تســليط الضــوء عــى مقاومــة التغيــر والتعــرف عــى 

مــا يــي:
• السلوك المتوقع من منسوبي السُلطة القضائية تجاه التغيير.	
• المظاهر السلوكية لمقاومة التغيير.	
• التعرف على أسباب مقاومة التغيير. 	
• ردود الأفعال تجاه التغيير.	
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ومــن ثــم وضــع اســراتيجية مناســبة للتعامــل مــع مقاومــة التغيــر مثــل مقــرح 
الباحــث الإداري ميكيافيــي الــذي وضــع عــدداً مــن الإجــراءات الوقائيــة مــن حــالات 

مقاومــة التغيــر مثــل )13(:
التثقيــف والإعــام: وتعنــي إبــراز الأبعــاد الإيجابيــة لبرنامــج التغيــر، عــن طريــق )))

التثقيــف والإعــام المبــاشر وغــر المبــاشر.
المشــاركة والاندمــاج: وهــذا الإجــراء يجعــل العاملــن والمنســوبين للسُــلطة جــزءاً )))

مــن التغيــر وأنهــم واضعــو أسســه وأركانــه ولــن يشــكلوا عمــاً مقاومــاً للتغيــر.
التســهيل والدعــم: ويعنــي أن يأخــذ برنامــج التغيــر المصلحــة العامــة وألا تتصف )))

إجــراءات البرنامــج بالانتقائيــة بحيــث تقتــر عــى جوانــب معينــة وشــخوص 
معنيــن دون ســواهم.

المســاومة والاتفــاق: وهــي تعنــي ان يكــون هنالــك اتفاقــاً بــن الادارة والعاملــن )))
عنــد وضــع برنامــج ادارة التغيــر. تشــمل الاتفــاق عــى اهــداف برنامــج التغيــر 

وخطــوات تنفيــذه.
المنــاورة والاحتــواء: وتســتخدم في حالــة عــدم نجــاح الخطــوات الأربــع الأولى وعــى )))

ــة تفصــل كل خطــوة  ــر عــى شــكل خطــوات بطيئ ــذ برنامــج التغي الإدارة تنفي
زمنيــة معينــة.

ــا ))) ــاف، عندم ــة المط ــتخدم في نهاي ــي أن يس ــري: وينبغ ــي والظاه ــر الضمن الق
تفشــل كل الإجــراءات الســابقة وهنــا توجــب المصلحــة العامــة مواجهــة مقاومــة 

التغيــر بنحــو قــري عــن طريــق فــرض العقوبــات.
المرحلة الثالثة: التحول من الإدارة التقليدية )الورقية( إلى الإدارة الإلكترونية:

ــت  ــي ليس ــام الإلكترون ــدي إلى النظ ــام التقلي ــن النظ ــل م ــة التحوي عملي 	
بالعمليــة الســهلة او الميــرة فهــي تحتــاج إلى تكامــل جهــود للعديــد مــن المؤسســات 
ــي،  ــي أو الرقم ــول الإلكترون ــق التح ــل تحقي ــن اج ــة م ــة في الدول ــات الخدمي والهيئ
لذلــك أجمــع الكثــر مــن الخــراء عــى أنــه لا بــد مــن مرحلــة وســيطة بــن النظــام 
التقليــدي والنظــام الإلكترونــي الكامــل وهــو مــا يعــرف بــالإدارة الإلكترونيــة انظــر 

ــم )2(. ــكل رق إلى الش

١٣

  ا����ف �� أ���ب ���و�� ا�����. •
 ردود الأ���ل ���ه ا�����.•

و�� �� و�� ا��ا����� ������ ������ـ� �ـ� ���و�ـ� ا����ـ� ��ـ� ��ـ�ح ا����ـ� الإداري ����ـ���� 

ا��ي و�� ��داً �� الإ��اءات ا������� �� ��لات ���و�� ا����� ��� 
)١٣(

:  
إ��از الأ��ـ�د الإ�����ـ� ���ـ��� ا����ـ�، �ـ� ���ـ� ا�����ـ� والإ�ـ�م ا������ والإ��م: و���� .١

 ا���شر و�� ا���شر.
ا���ر�� والا����ج: و��ا الإ��اء ���ـ� ا��ـ���� وا���ـ��� ��ُ�ـ��� �ـ�ءاً �ـ� ا����ـ� وأ��ـ� .٢

 وا��� أ��� وأر���� و�� �����ا ���ً ���و��ً ������.
ــ� أن �.٣ ــ���: و��� ــ��� وا� ــ�اءات ا��� ــ� إ� ــ� وألا ��� ــ��� ا���� ــ� ا�� ــ��� ا���� ــ� ��� ��

 ا������ ��لا������� ���� ���� �� ��ا�� ����� و���ص ����� دون ��ا��.
ا���و�� والا���ق: و�� ���� ان ���ن ����ـ� ا����ـ�ً �ـ� الادارة وا��ـ���� ��ـ� و�ـ� ���ـ��� .٤

 ا����� و���ات �����ه.ادارة ا�����. ���� الا���ق �� ا��اف ������ 
ا��ــ�ورة والا��ــ�اء: و��ــ���م في ���ــ� �ــ�م ��ــ�ح ا���ــ�ات الأر�ــ� الأولى و�ــ� الإدارة ����ــ� .٥

 ������ ا����� �� ��� ���ات ����� ���� �� ���ة ز���� �����.
ا��� ا����� وا�����ي: و����� أن ��ـ���م في ����ـ� ا��ـ�ف، ��ـ��� ���ـ� �ـ� الإ�ـ�اءات .٦

�� و��� ���� ا����� ا����� ��ا��ـ� ���و�ـ� ا����ـ� ���ـ� ��ـي �ـ� ���ـ� �ـ�ض ا����

 ا������ت.
  ا����� ا������: ا����ل �� الإدارة ا�������� (ا��ر���) إلى الإدارة الإ���و���:

ةـ ��ـ�    ����� ا������ �ـ� ا���ـ�م ا�����ـ�ي إلى ا���ـ�م الإ���و�ـ� ���ـ� �������ـ� ا��ـ��� او ا���

����ج إلى ����� ���د ������ �� ا�����ت وا����ـ�ت ا�����ـ� في ا��و�ـ� �ـ� ا�ـ� ����ـ� ا���ـ�ل الإ���و�ـ� 

أو ا�����، ���� أ��� ا���� �ـ� ا��ـ�اء �ـ� أ�ـ� لا �ـ� �ـ� ����ـ� و�ـ��� �ـ� ا���ـ�م ا�����ـ�ي وا���ـ�م 

 ).٢��� ر�� (الإ���و�� ا����� و�� �� ���ف ��لإدارة الإ���و��� ا��� إلى ا�
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) أ���� ����� ا����ل إلى الإدارة الإ���و��� ������ و����٢��� ر�� (
���ــ� الإدارة الإ���و��ــ� �ــ� و�ــ��� ���ــ� أداء و��ــ�ءة ا�����ــ� و���ــ� �ــ���ً ���ــ� ولا ��ــ�ف إلى 

إ���ء دور�� و���� الإدارة الإ���و��ـ� �ـ� أ�ـ�ث ��ر�ـ� في الإدارة. و�ـ� ��ـ�م �ـ� أ�ـ�س ا�ـ���ام 

� و��ــ�� الإدارة الإ���ــ� و�ــ���ت الأ��ــ�ل في إ��ــ�ز ا���ــ��� الإدار�ــ� �����ــ� ا���ــ��� الإ���و�ــ

الإ���و��ــ� ا�����ــ�ت ا��ا���ــ� وا��ــ� لا ��ــ�ن �ــ���ة ����ا����ــ�و ا����ــ� ��ــ�� ��ــ�شر �ــ� �ــ� 

���ــ� ������ــ� �ــ� ��ــ� إدارة ���ــ�ت ا�ــ�ا��� وا����ــ�ت ا������ــ� و������ــ� �ــ� ��ــ� إدارة 

لطة القضائية 
ُ
الس

(التقليدية)

 الإدارة الإلكترونية
لطة القضائية)

ُ
(للس

الحوسبة الكاملة 

لطة القضائية
ُ
للس

المرحلة النهائيةالمرحلة الوسيطةالوضع الحالي
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شكل رقم )2( أهمية مرحلة التحول إلى الإدارة الإلكترونية كمرحلة وسيطة
تعتبر الإدارة الإلكترونية هي وسيلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة وليست بديلاً عنها ولا 
تهدف إلى إنهاء دورها وتعتبر الإدارة الإلكترونية هي أحدث مدرسة في الإدارة. وهي تقوم 
على أساس استخدام الإنترنت وشبكات الأعمال في إنجاز الوظائف الإدارية بطريقة التشبيك 
الإلكتروني وتشكل الإدارة الإلكترونية العمليات الداخلية والتي لا تكون ظاهرة للمواطنينأو 
المؤسسة بشكل مباشر بل عن طريق نتائجها من جهة إدارة علاقات المواطنين والمؤسسات 
الحكومية ونتائجها من جهة إدارة علاقات المواطنين ومؤسساتهم التي يعملون بها وربط 
إلى مكننة كامل الوظائف الأساسية  الإدارات العامة والوزارات عبر أنظمة متكاملة وصولاً 

للحكومة التقليدية )الكلاسيكية(. )14(
تعني تحويل كافة العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة  	
المستندية  الدورة  تحويل  يعني  وهذا  الإلكترونية  التقنيات  مختلف  باستخدام  إلكترونية 
الورقية في المنظمة إلى دورة إلكترونية وهذا ما يطلق عليه العمل الإلكتروني أو الإدارة بلا 

ورق وهي مصطلحات مترادفة من حيث المعنى والمدلول.)15(
الإدارة الإلكترونية تشمل أنظمة قواعد البيانات، أنظمة الأرشفة الإلكترونية، الأنظمة 
.)ERP( المالية، أنظمة شؤون الموظفين، أنظمة المعلومات الجغرافية، إدارة الوثائق، أنظمة الـ

أما الإدارة الإلكترونية لحوسبة نظام السُلطة القضائية في السودان فيقترح الباحثين  	
أن تتطبق على عدة مراحل:

أ الدعوى 	. رفع  بداية  من  القضائية  الدعاوى  رفع  إجراءات  يخص  فيما  البداية 
نفس  ومتابعة  القاضي  من  القرار  إصدار  حتى  والمرافعات  الجلسات  ومتابعة 

الدعوى في محاكم الاستئناف إذا رغب في ذلك أحد طرفي النزاع. 
ب تطبيق 	. تاريخ  أرشفة من  اتجاهين  يعمل في  إلكتروني قوي جداً  أرشيف  نظام 

تاريخ  ما قبل  القضايا والدعاوى  الثاني عمل خطة لأرشفة  الحوسبة والاتجاه 
تطبيق الحوسبة.

ج تحويل السيرك التقليدي )نظام المراسلة الإدارية( إلى السيرك الإلكتروني )نظام 	.
والمحاكم  العليا  الإدارة  وبين  المحكمة  داخل  الأقسام  بين  الإالكتروني(  المراسلة 

بكافة أنواعها وذلك للاستفادة من مميزات السيرك الإلكتروني.
د تفعيل البريد الإلكتروني في التعامل بين منسوبي السُلطة القضائية في المعاملات 	.

»الرسمي«  تعتبر  الإلكتروني  البريد  المراسلة عبر  بأن  الجميع  الرسمية وتوعية 
مراسلة وإخطار رسمي وتمثل حجة قانونية عند حدوث نزاع لسبب أو لآخر بين 
بفتح صندوق  المنسوبين  تنبيه  و  إلزام  بالضرورة من  يتطلب  المنسوبين، وهذا 
المراسلات داخل البريد الإلكتروني لأكثر من مرة خلال اليوم. كما يمكن استخدام 
الدورية  الاعتيادية مثل تحديد مواعيد للاجتماعات  الأمور  الإلكتروني في  البريد 

والطارئة وإرسال الأجندة ومحاضر الاجتماعات لاحقاً.
المرحلة الرابعة: تحديد طرق مختلفة لتقديم الخدمات الإلكترونية للجمهور، وتقديم 
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الحوافز المناسبة عند التعامل المباشر مع النظام المحوسب.
المواطن  السودان هو  القضائية في  السُلطة  المستهدف الأساسي من عملية حوسبة  	
بالدرجة الأولى لتقديم الخدمات العدلية له بأيسر الطرق وأسهلها في حالة اللجوء إلى المحاكم 
للفصل في النزاعات. إلا المواطن باعتباره أحد المكونات البشرية التي لها علاقة نظام القضايا 
قد يبدر منه شكلاً من أشكال المقاومة للتغيير للنظام المحوسب الجديد إلا أنه حال إحساسه 

بالفوائد العائدة من النظام الجديد سرعان ما يتحول إلى داعم أساسي له.
دوراً  تلعب  أن  يمكن  التي  الوسائل  أهم  من  يعتبر  أنواعه  بكافة  الإعلام  أن  نجد  	

رئيسياً في توصيل الرسالة الإيجابية للمواطنين عن النظام المحوسب.
يقترح الباحثون أن يتم تقديم الخدمات الإلكترونية العدلية على النحو التالي: 	

أن يتقدم المواطن مباشرة بطلبه عبر البوابة الإلكترونية للسُلطة القضائية.)))
أن يكــون ذلــك مــن خــال مكاتــب خدميــة مخصصــة للمواطنــن لتقــدم نفــس )))

الخدمــة التــي يقدمهــا كتبــة العرائــض والدعــاوى القانونيــة، ولكــن باســتخدام 
النمــاذج الإلكترونيــة.

أن يكــون ذلــك مــن خــال مكاتــب المحامــن المعتمديــن لــدى السُــلطة القضائيــة )))
ولديهــم رخصــة لمزولــة المهنــة.

ــودانية  ــة الس ــلطة القضائي ــة للس ــات الإلكتروني ــل المعام ــة: تكام ــة الخامس المرحل
ــة. ــودان الإلكتروني ــة الس ــع حكوم ــا م وربطه

مــن أهــم أساســيات الحكومــة الإلكترونيــة أن تكــون مرتبطــة بــن أجزائهــا  	
المختلفــة ويفــرض أن تكــون هنالــك تكامليــة وتناســق بــن هــذه الأجــزاء والمكونــات. 
النظــام الإلكترونــي للسُــلطة القضائيــة يعتــر جزءاً مــن حكومــة الســودان الإلكترونية 
إن لــم يكــن أهــم جــزء منهــا، وبالتــالي لا بــد مــن ربطــه مــع نظــام الأحــوال المدنيــة 
في الســودان بحيــث يكــون مرتبطــاً بالمســتهدف الأســاسي للخدمــة وهــو المواطــن عــن 
طريــق الرقــم الوطنــي. بحيــث يكــون الدخــول إلى النظــام الإلكترونــي عــن طريــق 
ــلطة  ــة المقدمــة مــن السُ ــم الاســتفادة مــن كل الخدمــات العدلي هــذا الرقــم ومــن ث

ــة الســودانية. القضائي
المحور الثاني: تجارب الدول الإقليمية المحيطة بالسودان.

هنالك تجارب إقليمية رائدة في مجال تطور الحكومات الإلكترونية في العديد من الدول 
الأردن  المتحدة، دولة قطر،  العربية  الإمارات  السعودية، دولة  العربية  المملكة  العربية مثل 
وجمهورية مصر العربية وذلك كتطور طبيعي للحكومة التقليدية وذلك بهدف الاستفادة من 
فوائد الحكومة الإلكترونية وحالياً تم تدشين الحكومة الذكية - لبعض الخدمات الحكومية-  
الإلكترونية  الحكومة  فوائد  يبين  والذي   ،)3( رقم  الشكل  انظر  الدول  هذه  من  العديد  في 

والحكومة الذكية، وهذا لا ينفى وجود مساوئ في أنواع الحكومات المذكورة.
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الحكومة التقليدية أوجه المقارنة	
الحكومة الذكية الحكومة الإلكترونية	 )الكلاسيكية(	

عمليات بيروقراطية مبادئ العمل	
الحاســوب  اجهــزة  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  بالتلفون والفاكس	

اســتخدام الأجهــزة المتنقلــة وأجهــزة الويرلــس المترابطــة والإنترنت	
في اليوم 8 ساعات أوقات الخدمة	

في اليوم 24 ساعة في الأسبوع 5 أيام	
في اليوم 24 ساعة في الأسبوع 7 أيام	

356 يوماً في السنة بدون توقف.
ــه  ــكان في ــل أو في أي م ــت أو في العم في البي عند زيارة الشخص	 مكان الخدمة	

ــخص ــه الش ــد ب ــكان يوج في أي م إنترنت	
المواقــع  لبوابــات  متعــددة  نقــرات  زيارات متعددة للمكاتب	 نموذج الخدمة	

ــة ــة المطلوب ــدة للخدم ــرة واح ــول لم الدخ على الانترنت	
ــة  ــة والتقليدي ــة و الإلكتروني ــة الذكي ــن الحكوم ــروق ب ــن الف ــم )3(: يب ــكل رق ش

)الكلاســيكية( )16(
الإلكترونية،  الحكومة  أنظمة  من  جزئي  نظام  الدول  لهذه  القضائي  النظام  يعتبر 
وفيما يلي نورد بعض النماذج للأنظمة القضائية لتلك الدول مع التحفظ من عرض صور 
الأنظمة  لحساسية  نظراً  وذلك  الذكية  الهواتف  شاشة  من  لقطات  أو  الإنترنت  لصفحات 

القضائية عموماً، وهي:

1.المملكــة العربيــة الســعودية: تقــدم المملكــة العربيــة الســعودية 40 مركــزاً في ســلم 
الترتيــب العالمــي لمــؤشر البنيــة التحتيــة الرقميــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات الــذي 
تصــدره الأمــم المتحــدة لقيــاس تطــور الحكومــة الإلكترونيــة يعــد تتويجــاً لجهــود 
عــدد مــن القطاعــات الحكوميــة التــي تتشــارك في صناعــة حاضر جديــد يليــق بمكانة 
المملكــة وتطلعهــا للريــادة عالميــاً في ظــل رؤيــة المملكــة 2030، حيــث احتلــت المملكــة 
المركــز 27 عالميــاً والمركــز 8 بــن مجموعــة دول العشريــن في إصــدار عــام 2020.)17(

أمــا بالنســبة للنظــام القضائــي الســعودي فإنــه يبــدأ بالدخــول عــر شاشــة النفــاذ 
ــام  ــر إلى النظ ــخصية الزائ ــن ش ــق م ــات التوث ــن عملي ــلة م ــا سلس ــي تتبعه الوطن
القضائــي. ومــن ثــم التمتــع بعــدد مــن الخدمــات العدليــة بــدءاً مــن رفــع الدعــوى، 
ــة  ــة المطالب ــع إمكاني ــي، م ــم النهائ ــول بالحك ــن الحص ــات إلى ح ــة الجلس ومتابع
ــة  ــم الخدم ــة في تقدي ــك بالمواصل ــتئناف وذل ــم الاس ــم في محاك ــذا الحك ــتئناف ه باس
الإلكترونيــة للمواطــن أو المقيــم. بلغــت الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا المحاكــم 
الإلكترونيــة الســعودية أكثــر مــن 88 خدمــة إلكترونيــة متنوعــة مــا بــن تقديــم ورفع 
واســتعلام وإثبــات وإذن وغيرهــا مــن الخدمــات العدليــة الأخــرى. والــذي ســاهم في 
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تطــور هــذه الخدمــات الإلكترونيــة هــو اهتمــام حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية 
ــعودي  ــع الس ــح المجتم ــرق فأصب ــدة ط ــع بع ــوبي في المجتم ــي الحاس ــة الوع في تنمي
لديــه رغبــه كبــرة في تبنــي الخدمــات الإلكترونيــة وذلــك يــدل عــى نجــاح الحكومــة 
ــة  ــا الاقتصادي ــة وفائدته ــات الإلكتروني ــعودي بالخدم ــن الس ــة المواط ــادة ثق في زي
ــة الرفــض والتشــكيك  ــد فانتقــل المواطــن مــن حال ــة وغيرهــا مــن الفوائ والاجتماعي
ــة إلى  ــا. إضاف ــم يجده ــة إذا ل ــة الإلكتروني ــة بالخدم ــة المطالب ــة إلى حال ــا في البداي به
البنيــة التحتيــة الرقميــة التــي تتمتــع بهــا المملكــة وتوفــر الدعــم الســياسي والمــالي.

2.دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة: حــازت الإمــارات عــى المركــز الأول عــى مســتوى 
الــدول العربيــة في مــؤشر تنميــة الحكومــة الإلكترونيــة والمركــز الخامــس على مســتوى 
ــر الصــادر  ــاً للتقري ــك وفق ــم وذل قــارة آســيا والمركــز رقــم 21 عــى مســتوى العال

مــن الأمــم المتحــدة للعــام 2020م.)17(
ــن  ــن والمقيم ــة للمواطن ــدل الإماراتي ــا وزارة الع ــي تقدمه ــة الت ــات الإلكتروني الخدم
بلغــت 162 خدمــة إلكترونيــة متنوعــة. هــذه الخدمــات الإلكترونيــة تــم شرح طريقــة 
اســتخدامها بوســائل متعــددة مقاطــع فيديــو قصــرة وملفــات )بــي دي أف(، إضافــة 
ــاؤلات  ــى التس ــة ع ــتعلامات للإجاب ــي اس ــع موظف ــة م ــة أو نصي ــة تلفوني إلى محادث

الــواردة مــن المواطنــن والمقيمــن.
3.دولــة قطــر: حــازت قطــر عــى المركــز الســادس عــى مســتوى الــدول العربيــة في 
ــس  ــتوى دول مجل ــى مس ــس ع ــز الخام ــة والمرك ــة الإلكتروني ــة الحكوم ــؤشر تنمي م
ــر  ــاً للتقري ــك وفق ــم وذل ــتوى العال ــى مس ــم 66 ع ــز رق ــي والمرك ــاون الخليج التع

ــام 2020م.)19( ــدة للع ــم المتح ــن الأم ــادر م الص
الخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا وزارة العــدل القطريــة )المجلــس الأعــى للقضــاء( 

للمواطنــن والمقيمــن تبلــغ 12 خدمــة إلكترونيــة متنوعــة.
تعليــق الباحثــن عــن التجــارب الإقليميــة: تتفــاوت نســبة تقديــم الخدمــات العدليــة 
الإلكترونيــة مــن دولــة لدولــة أخــرى وفقــاً لأولويــات واســراتيجيات ورؤى تختلــف 
ــر الإرادة  ــر وتوف ــرورة التغي ــان ب ــم الإيم ــب له ــن يحس ــة. لك ــب الدول ــى حس ع
القويــة مــن الإدارات العليــا. هنالــك بعــض الــدول العربيــة بإمكانــات ماليــة مشــابهة 
ــام  ــدوي إلى النظ ــام الي ــن النظ ــة م ــي متدرج ــوداني وه ــع الس ــن الواق ــة م وقريب

المحوســب بخطــوات مدروســة وفقــاً لخطــة اســراتيجية.
المحور الثالث: التقاضي الإلكتروني والجوائح العالمية.

مــرت البشريــة مــع نهايــة العــام 2019م بجائحــة كورونــا19- العالميــة. هذه  	
الجائحــة لــم تشــهدها البشريــة لعهــود طويلــة الأمــر الــذي أحــدث ارتبــاكاً كبــراً في 
التعامــل معهــا. ووجــدت حكومــات الــدول نفســها في مــأزق كبــر بــن المحافظــة على 
حيــاة البــر ومــا بــن اســتمرارية تقديــم الخدمــات للمواطنــن مثــل خدمــات التعليم 
وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى. وسرعــان مــا تــم حســم الأمــر لصالــح المحافظــة على 
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حيــاة المواطنــن وتوقفــت أغلبيــة الخدمــات الحكوميــة المقدمــة حضوريــاً للمواطــن.
إلا أن بعــض الخدمــات الحكوميــة التــي يمكــن تقديمهــا للمواطــن إلكترونيــاً  	
تحولــت مبــاشرة إلى التحــول الرقمــي )عــن بعُــد(. ومنهــا عــى ســبيل المثــال خدمــات 
ــكال  ــن أش ــكلاً م ــر ش ــذي يعت ــي – ال ــم الإلكترون ــت إلى التعلي ــي تحول ــم الت التعلي
التعليــم عــن بعُــد - لضمــان الاســتمرار في العمليــة التعليميــة في المــدارس والجامعــات 

ــاً مــا تصاحــب التوقــف تمامــاً عــن الدراســة. ــي غالب لتــافي الســلبيات الت
أمــا بالنســبة إلى الخدمــات العدليــة فلحســن الحــظ  ظهــر مفهــوم التقــاضي  	
الإلكترونــي )قبــل جائحــة كورونــا19-( وهــو »نظــام قضائــي معلوماتــي جديــد يتــم 
بموجبــه تطبيــق كافــة إجــراءات التقــاضي عــن طريــق المحكمــة الإلكترونيــة بوســاطة 
أجهــزة الحاســوب المرتبطــة بشــبكة الإنترنــت وعــر البريــد الإلكترونــي لغــرض سرعة 
الفصــل في الدعــاوى وتســهيل إجرائهــا عــى المتقاضــن وتنفيــذ الأحــكام إلكترونيــا« 
ــود  ــمح بوج ــام يس ــو نظ ــد وه ــن بع ــاضي ع ــن التق ــوم ع ــذا المفه ــر ه )20(. يعُ
الطرفــن )أو مــن يمثلهــم( في الادعــاء القانونــي ومعهــم قــاضي محكمــة عــر وســيط 

الكترونــي يشــابه أنظمــة المؤتمــرات الافتراضيــة.
ــع  ــة م ــة العالمي ــاء الجائح ــي أثن ــاضي الإلكترون ــح للتق ــاج الُمل زاد الاحتي 	
ــراءات  ــة للإج ــاء نتيج ــذي ج ــي وال ــر الصح ــن في الحج ــن والمقيم ــتمرار المواطن اس
الاحترازيــة التــي قامــت بهــا أغلبيــة حكومــات العالــم للمحافظــة عــى حيــاة البــر 
ــات  ــا النفق ــل قضاي ــة مث ــات حضوري ــاج إلى إثبات ــي لا تحت ــا الت ــة في القضاي خاص

ــة. ــم الشرعي ــراث في المحاك ــا الم ــض قضاي ــة وبع الشرعي
نجــد أن الــدول التــي تمتلــك نظامــاً إلكترونيــاً للقضــاء لــم تجــد صعوبــة في  	
التحــول إلى التقــاضي عــن بعــد فجميــع  الإجــراءات تتــم بطريقــة إلكترونيــة ابتــداءً 
ــراءات  ــاء إج ــة أثن ــتندات المطلوب ــع المس ــن رف ــا م ــا يتبعه ــوى وم ــع الدع ــن رف م

ــاضي. ــن الق ــي م ــرار النهائ ــص الق ــي لن ــدار الإلكترون ــى الإص ــوى وحت الدع
وممــا ســبق ذكــره نجــد أن أهميــة حوســبة السُــلطة القضائيــة في الســودان  	
ــن  ــل ب ــر في الفص ــك تأخ ــون هنال ــى لا يك ــة. حت ــح العالمي ــاء الجوائ ــم أثن تتعاظ
الدعــاوى القانونيــة ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن آثــار ســالبة عــى المجتمــع الســوداني 
ناجمــة مــن تأخــر العــدل. خاصــة أن هنالــك العديــد مــن المــؤشرات الصــادرة مــن 
ــا  ــي بعده ــد تأت ــة ق ــا 19- العالمي ــة كورون ــأن جائح ــد ب ــي تفي ــدة الت ــم المتح الأم
العديــد مــن الجوائــح العالميــة الأخــرى. إذن عمليــة الحوســبة تصبــح خطــوة أساســية 
ــه في المســتقبل بســبب  ــذي قــد يكــون التحــول إلي في اتجــاه التقــاضي عــن بعــد وال
ــة في  ــورات التقني ــن التط ــة م ــرى ناجم ــباب أخ ــا لأس ــة او بدونه ــح العالمي الجوائ

ــتقبل. المس
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13. النتائج:
توصلت الدراسة لما يلي: 	

هنالك أهمية كبيرة لحوسبة النظام القضائي السوداني.)))
هنالــك فوائــد عديــدة مــن عمليــة حوســبة النظــام القضائــي الســوداني أبرزهــا )))

فوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية وبيئيــة.
عمليــة الأرشــفة الإلكترونيــة لهــا فوائــد متعــددة، أبرزهــا التوثــق الآمــن وســهولة )))

النقــل وسرعــة في تبادلهــا للاســتفادة منهــا.
هنالــك العديــد مــن التحديــات والمعوقــات التــي تجابــه عمليــة حوســبة النظــام )))

القضائــي الســوداني منهــا معوقــات متعلقــة بالبنيــة التقنيــة وشــبكات الكهرباء، 
إضافــة إلى المعوقــات البشريــة.

اكتســب التقــاضي الإلكترونــي أهميــة مُلحــة أثنــاء جائحة كورونــا19-، والحوســبة )))
الإلكترونيــة للنظــام القضائــي الســوداني هــي البداية.

الإدارة الإلكترونيــة للنظــام القضائــي الســوداني مرحلــة مهمــة في اتجــاه الحوســبة )))
الكاملــة للنظــام القضائــي، وهــي لا تحتــاج إلى إمكانــات ماديــة كبــرة.

يجــب مراعــاة التكامليــة في الأنظمــة الإلكترونيــة الفرعية مــن الحكومــة الإلكترونية )))
الســودانية وربطهــا مــع بعضهــا، عــن طريــق الرقــم الوطنــي للمواطن.

12. التـوصيـات والمقترحات:
من خلال النتائج التي تم التوصل إليها فإنه يمكن استخلاص التوصيات التالية:

ضرورة القيــام بالتهيئــة النفســية لكافــة قطاعــات الشــعب الســوداني بمــا فيهــم )))
ــق  ــن طري ــك ع ــد. وذل ــوبي الجدي ــام الحاس ــة بالنظ ــلطة القضائي ــوبو السُ منس

الإعــام بأنواعــه وأشــكاله المتعــددة.
ــع ))) ــوبية لجمي ــة الحاس ــى الأنظم ــتمرة ع ــة مس ــة تفاعلي ــة دورات تدريبي إقام

ــة. ــلطة القضائي ــوبي السُ منس
الاهتمــام بالمحامــن:  لاســيما أن دور  المحامــي لا يقــل أهميــة عــن دور القــاضي )))

ــة و  ــة للعدال ــق خدم ــرى الح ــى مج ــر ع ــن تأث ــه م ــا ل ــب أدواره و م بحس
الإنصــاف، وإتاحــة متابعــة المحامــي لجميــع قضايــاه عــر البوابــة الإلكترونيــة 
ــه  ــا في صفحت ــع عنه ــي يداف ــا الت ــع القضاي ــار جمي ــة بإظه ــلطة القضائي للسُ
ــى  ــي ع ــب المحام ــط تدري ــن رب ــا يمك ــددة. كم ــات مح ــاً لصلاحي ــاشرة. وفق مب
ــب  ــي المحوس ــام القضائ ــى النظ ــه ع ــية وتدريب ــوبية الأساس ــات الحاس التطبيق

ــدي. ــة التقلي ــان المعادل بامتح
النظــر بعــن الاعتبــار للوظائــف التابعــة بطريقــة غــر مبــاشرة للسُــلطة القضائية )))

)كُتــاب العرائــض نموذجــاً(. يعتــر الكاتــب مــن ذوي الخــرة في صياغــة الدعــوى 
القضائيــة وتزايــدت خبرتــه باحتكاكــه مــع القضــاة وموظفــي المحاكــم، ويتوقــع 
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الباحثــون أن يصبــح هــؤلاء مــن أشــد المقاومــن للنظــام المحوســب الجديــد، لذلك 
لا بــد مــن إقامــة دورات توعويــة لهــم بأهميــة الحوســبة، إضافــة لذلــك الســعي  
لتقنــن عملهــم وذلــك بإنشــاء مكاتــب خاصــة مرتبطــة بالإنترنــت بحيــث يــؤدون 

نفــس الــدور ولكــن عــن طريــق الشــبكة. 
ــن ))) ــت ع ــي والإنترن ــار الكهربائ ــاع التي ــكلة انقط ــول لمش ــاد حل ــر في ايج التفك

المحاكــم أثنــاء ســاعات العمــل وانعقــاد الجلســات. هنالــك العديــد مــن الحلــول 
ــل توفــر  ــي في المحاكــم مث ــار الكهربائ ــا لحــل مشــاكل التي ــي يمكــن اتباعه الت
مولــدات كهربائيــة تعمــل تلقائيــاً أو اســتخدام الطاقــة الشمســية كبديــل متوفــر 

بتكلفــة أقــل.
ــدار ))) ــا إص ــن مهامه ــن ضم ــون م ــث تك ــات بحي ــاص للإحصائي ــم خ ــاء قس إنش

ــات  ــالها إلى جه ــب وإرس ــام المحوس ــن النظ ــادرة م ــة ص ــات متنوع إحصائي
ــا. ــتفادة منه ــاص للاس الاختص

ــه ))) ــون مهمت ــاضي« تك ــاعد للق ــة »مس ــب سر المحكم ــمى كات ــة بمس ــاء وظيف انش
كتابــة حيثيــات الجلســات عــى الشــبكة مبــاشرة. وذلــك حتــى يتفــرغ القــاضي 
لمهمتــه الأساســية في إجــراءات التقــاضي. ويتــم التأكــد ممــا كتبــه مســاعد القاضي 

قبــل التصديــق النهائــي الإلكترونــي.
12. بحــوث مســتقبلية مقترحــة: في ضــوء الهــدف مــن هــذه الدراســة والنتائــج التــي 

أســفر عنهــا يمكــن اقــراح البحــوث والدراســات التاليــة:-
ــم (أ) ــع المحاك ــالات في جمي ــبكة الاتص ــة وش ــة التقني ــة التحتي ــع البني ــة واق دراس

ــل. ــة للتموي ــادر متنوع ــات لمص ــم مقترح ــودانية، وتقدي الس
ــي (ب) ــام القضائ ــبة النظ ــر لحوس ــة التغي ــلوكيات مقاوم ــباب وس ــة أس دراس

ــراتيجيات  ــع اس ــراح وض ــع اق ــة، م ــات البشري ــن المكون ــة م ــوداني المتوقع الس
ــر. ــة لإدارة التغي متنوع

دراســة تتنــاول دور الإعــام - بكافــة أشــكاله - في دعــم حوســبة النظــام القضائي (ج)
في الســودان، والتهيئــة النفســية ورفــع درجــة الوعــي المعلوماتــي لشرائــح المجتمع 

السوداني.
دراســة تتنــاول حوســبة لنظــام ماليــة السُــلطة القضائيــة الإيــرادات والمنصرفــات. (د)

وطــرق تحويــل الدفــع النقــدي إلى الدفــع الإلكترونــي.
ــا حوســبة النظــام القضائــي في الســودان (ه) ــد ومزاي دراســات أخــرى توضــح فوائ

مــن وجهــة نظــر باحثــن آخريــن.
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13. الخاتمة:  
في خاتمة هذا البحث والذي تناول الفوائد المتوقعة والمعوقات التي قد تجابه حوسبة 
النظام القضائي في السودان. تبين أن السودان يحتاج إلى سيادة حكم القانون والمؤسسية 
لتحقيق العدالة بين أفراد المجتمع السوداني خاصة في هذه الفترة الانتقالية. تم استخدام 
منهجية البحث الوصفي )منهج دراسة الحالة( في هذه الدراسة وذلك لخصائص هذا المنهج 
جمع  عملية  في  صعوبات  الباحثون  واجه  البحثية.  الدراسات  من  النوع  هذا  لمثل  المناسبة 
المعلومات عن طريق البوابة الإلكترونية للسُلطة القضائية السودانية حيث لاحظ الباحثون 
التحديث تتم بصورة بطيئة جداً وعلى فترات متباعدة حتى بالنسبة للمعلومات  أن عملية 
والبيانات الثابتة والوثائق. إضافة إلى أن طريقة البرمجة التي تم الاعتماد عليها في كثير من 

الصفحات الفرعية طريقة قديمة اعتمدت في أغلبها على برمجة الصفحات الاستاتيكية.

توصلــت الدراســة إلى  أن هنالــك أهميــة كبــرة وفوائــد مــن عمليــة الحوســبة  	
خاصــة في أثنــاء الجوائــح العالميــة – جائحــة كورونــا 19 نموذجــاً – إضافــة إلى ذلــك 
توصلــت الدراســة إلى العديــد  مــن التوصيــات التــي تســاهم في وضــع عملية الحوســبة 

ــة. ــات حكومــة الســودان الإلكتروني ــي في الســودان ضمــن أولوي للنظــام القضائ
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