
55مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور أدوات القيــاده التحويليــة فى أداء المنشــأت بإعتبــارأدوات 

القيــاده التحويليــة متغــر مســتقل تــم قياســه مــن خــال أربــع أبعــاد فرعيــة تمثلــت فى)  التأثــر المثــالى 

،الإستشــاره الفكريــة، الإعتباريــة الفرديــة، التمكــن( أمــا  أداء المنشــأت فتمثــل بالمتغــر التابــع . تــم تحديــد 

مشــكلة الدراســة مــن خــال مجموعــة تســاؤلات الهــدف مــن وراءهــا التعــرف عــى عاقــة وأثــر أدوات 

القيــاده التحويليــة فى أداء المنشــأت الصناعيــة والتــى عــى ضوءهــا تــم صياغــة مجموعــة مــن الفرضيــات 

ــار الباحــث شركــة البيبــى  ــة . إخت ــة فى أداء المنشــأت الصناعي ــاده التحويلي لتشــخيص واقــع أدوات القي

كــولا كميــدان للدراســة. وإعتمــد الباحــث عــى إســتمارة إســتبيان للحصــول عــى البيانــات تــم توزيعهــا 

عــى عينــة تكونــت مــن العاملــن فى الشركــه فى مختلــف الإختصاصــات مــن العاملــن فى الشركــة بلغــت 

)120( عامــل مــن مجمــوع العاملــن  البالــغ )300( عامــل وذلــك بإســتخدام معادلــة إســتيفن ثامبســون فى 

حســاب حجــم العينــات . والتــى تــم تحليلهــا بإســتخدام برنامــج )spss( .توصلــت الدراســة إلى مجموعــه 

ــاده  ــر لأدوات القي ــة وتأث ــود عاق ــى وج ــد ع ــى تؤك ــة الت ــات الدراس ــول فرضي ــا قب ــج أهمه ــن النتائ م

التحويليــة عــى أداء المنشــأت الصناعيــة.  إضافــة إلى مجموعــة مــن النتائــج التــى تــم صياغــة توصيــات 

عــى ضوءهــا لتشــخيص واقــع أدوات القيــادة التحويليــة والمعوقــات التــى تكــون بمثابــة عوائــق والعمــل 

عــى تذليلهــا لزيــادة دور مســاهمة القيــادة التحويليــة فى تحســن أداء المنشــأت الصناعيــة.

الكلمات المفتاحية:القيادة التحويلية،أداء، التأثر المثالى،البيبسي كولا.
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The role of transformational leadership tools in the 
performance of industrial facilities

)Applicable to Pepsi-Cola Company(
 Dr.Nasreddin Elamin Fadulallah Alklas   
Abstract : 

     The study aimed to identify the role of transformational leadership 
tools in the performance of enterprises, considering transformational 
leadership tools as an independent variable that was measured through 
four sub-dimensions represented in (ideal influence, intellectual 
advice, individual legality, empowerment), while the performance of 
enterprises is represented by the dependent variable. The problem of 
the study was determined through a set of questions, the goal behind 
it was to identify the relationship and impact of transformational 
leadership tools on the performance of industrial facilities, in the light 
of which a set of hypotheses were formulated to diagnose the reality 
of transformational leadership tools in the performance of industrial 
facilities. The researcher chose the Pepsi-Cola Company as a field 
of study. Which were analyzed using the (spss) program. The study 
reached a set of results, the most important of which is the acceptance 
of the study’s hypotheses, which confirm the existence of a relationship 
and an impact of transformational leadership tools on the performance 
of industrial facilities. In addition to a set of results, in the light of 
which recommendations were formulated to diagnose the reality of 
transformational leadership tools and obstacles that act as obstacles 
and work to overcome them to increase the role of transformational 
leadership’s contribution to improving the performance of industrial 
facilities.
Keywords: transformational leadership, performance, ideal effect, 
Pepsi-Cola.

المقدمة :
 يشــهد العــر الحــالى العديــد مــن التطــورات المتســارعه والتغــرات المتاحقــة ،نتيجــه الإنفجــار 

المعــرفى وثــوره المعلومــات والإتصالات.مماجعــل المنظــمات تواجــه العديــد مــن التحديــات والصعوبــات فى 

كيفيــه مواكبتهــا وطريقــه التكيــف معهــا . وهــو مافــرض عــى المنظــمات إيجــاد طرائــق إبداعيــة والتخــى 

عــن الطــرق والإجــراءات التقليديــه عــن طريــق إيجــاد أشــخاص مبدعــن وتوفــر الوســائل المناســبة التــى 
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تســاعد عــى إبتــكار طــرق جديــده وحلــول إداريــة سريعه.ومــن الأنمــاط القياديــة التــى أفرزهــا التقــدم 

العلمــى والتطــور التقنــى نمــط القيــادة التحويليــة الــذى مــن أهــم مايميــزه قدرتــه العاليــة عــى قيــادة 

المنظمــة فى مواجهــة التحديــات والتطــورات الحديثــة مــن خــال التأثــر فى ســلوكيات المرؤوســن وتنميــة 

قدراتهــم الإبداعيــة عــن طريــق فتــح المجــال لهــم وتشــجعيهم عــى مواجهــة المشــاكل والصعوبــات التــى 

تواجــه منظماتهــم.

مشكلة الدراسة:
ــدى المنظــمات   نتيجــة للتطــور المســتمر والتغــر المســتمر فى المجــالات كافــة ظهــرت الحاجــه ل

لإعــاده النظــر فى عملياتهــا ومتطلبــات تقديــم خدماتهــا لمواكبــه متطلبــات وحاجــات هــذا التغيــر 

.فالمنظــمات عامــة تواجــه عــى إختــاف مهامهــا وأنواعهــا وأحجامهــا العديــد مــن المشــكات التــى تتطلــب 

مــن قياداتهــا والعاملــن فيهــا ضروره التفكــر فى التقليــل مــن الإعتــماد عــى المنهــج التقليــدى القائــم عــى 

المحاولــة والخطــأ فى حــل المشــكات ومحاولــة توظيــف المنهــج الإبداعــى فى هــذا الشــأن.

لذا تم تلخيص مشكلة الدراسة من خال سؤال رئيى وأخرى فرعية كمايى:

 هــل لأدوات القيــاده التحويليــة )التأثــر المثــالى، الإســتثارة الفكريــة، الإعتباريــة الفرديــة ،التمكــن( 

دورفى تحســن أداء شركــة البيبــى كولا.وتتفــرع عنــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

-  مامدى توافر أدوات القيادة التحويلية فى شركة البيبى كولا؟

 - مامستوى الأداء فى شركة البيبى كولا؟

 هل هنالك أثر لأدوات القياده التحويلية عى الأداء فى شركةالبيبى كولا؟

أهداف الدراسة:
 التعرف عى مدى توافر أدوات القيادة التحويلية فى شركة البيبى كولا.

 التعرف عى مستوى الأداء فى شركة  البيبى كولا 

 بيان أثر أدوات القيادة التحويلية عى الأداء. 

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

ــغ  ــزال تحظــى بإهتــمام بال ــاده أحــد الموضوعــات الهامــة التــى حظيــت ولات يعــد موضــوع القي

،حيــث أن تقــدم المجتمعــات وتطــور منظماتهــا وإســتمرارها يعتمــد بشــكل رئيــس عــى القيــادات التــى 

ــب  ــة ومواه ــدرات إبتكاري ــن ق ــاده م ــن القي ــط م ــذا النم ــاتها وماله ــا وسياس ــم خططه ــا وترس تحركه

ــد التحــولى. ــة وبخاصــه نمــط القائ إبداعي

الإهمية العملية:
تنبــع مــن أهميــة الــدور القيــادى وتأثــره فى أداء المنظــمات ومــدى بقائهــا وإســتمرارها بشــكل 

عــام. إذا أن شركــة البيبــى تحتــاج إلى قــاده مبادريــن ومشــجعن عــى الإبتــكار والتجديــد والإبــداع لكــون 

طبيعــه أعمالهــا تقتــى تنميــة قــدرات إبداعيــة وعقليــات إبتكاريــة .
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فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:

توجــد عاقــة وأثــر ذو دلالــه إحصائيــة بــن أدوات القيــاده التحويليــة بأبعادهــا وتحســن الأداء.

وتتفــرع عنهــا الفرضيــات الفرعيــه التاليــة:

الفرضية الفرعية الأولى : توجد عاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بن التأثر المثالى و أداء الشركة..
ــة  ــتثارة الفكري ــن الإس ــة ب ــه إحصائي ــر ذو دلال ــة وأث ــد عاق ــة: توج ــه الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــة. و أداء الشرك
ــة  ــة الفردي ــن الإعتباري ــة ب ــه إحصائي ــر ذو دلال ــة وأث ــه: توجــد عاق ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ــة و أداء الشرك
الفرضية الفرعية الرابعة: توجد عاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بن  التمكن  و أداء الشركة.

منهج الدراسة:
ــات  ــع متطلب ــة م ــر مائم ــد الأك ــذى يع ــى ال ــى التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس إعتم
ــة  ــة والأجنبي ــة العربي ــادر العلمي ــتعانة بالمص ــم الإس ــى ت ــج الوصف ــال المنه ــن خ ــة م ــة الحالي الدراس

ــتبيان. ــتمارة الإس ــال إس ــن خ ــا م ــم جمعه ــى ت ــات الت ــى البيان ــل ع ــراء تحلي ــة إلى إج بالإضاف
أساليب جمع البيانات:

ــت  ــة تمثل ــة والأجنبي ــن المصــادر العربي ــد م ــى العدي ــب النظــرى ع ــدت الدراســة فى الجان إعتم

ــة. ــائل الجامعي ــب والأطروحات،الرس بالكت

ــاس  ــدر الأس ــد المص ــى تع ــتبانة الت ــتمارة الإس ــى إس ــى ع ــب العم ــة فى الجان ــدت الدراس إعتم

ــة. ــا فى الدراس ــد عليه ــى يعتم ــة الت ــات الأولي للبيان

الأساليب الإحصائية:
ــد،  ــل التحدي ــاط ، معام ــل الإرتب ــارى، معام ــراف المعي ــابي, الإنح ــط الحس ــة، الوس ــب المئوي النس

ــار f ، بالإضافــة إلى إيجــاد قيمــة )B( و)a( مــن خــال الإنحــدار الخطــى البســيط. ــار tTest، وإختب إختب

الدراسات السابقة:
 هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى ممارســة القــادة الأمنيــن الســعودين ســلوك القيــادة التحويليــة 

ــت  ــد توصل ــولى، وق ــد التح ــص القائ ــعودية خصائ ــة الس ــادات الأمني ــاك القي ــدى إمت ــى م ــرف ع والتع
ــادة التحويليــة بدرجــه متوســطه ،كــما أنــه لاتوجــد فــروق  الدراســة إلى أن القــادة يمارســون ســلوك القي

وفقــا لمتغــرات القطــاع والرتبــة والمؤهــل العلمــى.)1(
هدفــت للتعــرف عــى مــدى تمتــع القيــادات بخصائص القائــد التحويــى .وتوصلــت إلى أن خصائص 
وعنــاصر القيــادة التحويليــة لــدى القيــادات الأكاديميــة فى الجامعــات الســعودية متوســطه المــدى ،كــما أن 
هنالــك فــروق جوهريــة فى عنــاصر القيــاده التحويليــة ترجــع لمتغــر الوظيفــة، وأن هنالــك فــروق تتعلــق 

بخصائــص القائــد التحويــى ترجــع لمتغــر الوظيفــة والتخصــص،)2(

هدفــت الدراســة إلى إختبــار العاقــة بــن القيــادة التحويليــة وســلوك العمــل الإبداعــى فى 

ــاده  ــن القي ــة ب ــاط إيجابي ــة إرتب ــاك عاق ــة إلى أن هن ــت الدراس ــد توصل ــرالية. وق ــفيات الإس المستش
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التحوليــة وســلوك العمــل الإبداعــى ،فضــا عــن الجنــس كتغــر وســيط كان لــه تأثــر أكــر بــن العاملــن 

ــن.)3( ــن المديري م

أدوات القيادة التحويليةوالأداء:
يعــد مدخــل القيــادة التحويليــة مــن المداخــل الحديثــة فى الفكــر الإدارى ،ومــن ثــم فهــى عاقــة 

غــر ثابتــة وغالبــا لاتســتمر طويــا ) 4( لذلــك ركــز عــى القيــادة التحويليــة التــى يســعى القائــد مــن خالهــا 

للوصــول إلى الدوافــع الكامنــة والظاهــرة لــدى المرؤوســن التابعــن لــه. وقــد شــهدت تطــورا ملحوظــا مــن 

ــادة التحويليــة ووضــع لهــا نمــاذج ومقاييــس  ــه للقي خــال إســهامات Bass عندمــا وضــع نظريــه منهجي

لقيــاس عوامــل الســلوك القيــادى الــذى يتضمــن ثاثــه عنــاصر للقيــاده التحويليــه ،وهــى التأثــر المثــالى 

، والإســتثارة الفكريــة ، والإهتــمام بالأفــراد العاملــن .وقــد أضــاف مكونــا رابعــا وهــو التحفيــز الإلهامــى.

ــه يكتنفــه بعــض الغمــوض ،وقــد  ــاده التحويلي وإنطاقــا مــن هــذه الأفــكار يشــر ) 5( إلى أن مفهــوم القي

حاولــت بعــض الدراســات تحديــد مفهــوم القيــاده التحويليــه بأنهــا القــدره عــى مواءمــة الوســائل مــع 

ــه  ــات أخاقي ــة وتطلع ــانية عظيم ــراض إنس ــق أغ ــمات لتحقي ــكيل المنظ ــاده تش ــكيل وإع ــات وتش الغاي

ــن  ــة للمرؤوس ــرة والكامن ــات الظاه ــر الحاج ــى إدراك جوه ــوم ع ــادى يق ــط القي ــذا النم ــث أن ه ،حي

والعمــل عــى إشــباع تلــك الإحتياجــات وإســتثمار أقــى طاقــات المرؤوســن بهــدف تحقيــق تغــر مقصــود.

ومــن هــذا المنطلــق فــإن القائــد التحويــى يســعى لزيــاده وعــى مرؤوســيه بإحتياجاتهــم ،وتحويــل هــذا 

ــما  ــم في ــة لإشــباع إحتياجاته ــم الدافعي ــد لديه ــم تتول ــن ث ــات وم ــال وتوقع الوعــى بالإحتياجــات إلى أم

يتعلــق بــالإدراك وتحقيــق الــذات فى حياتهــم العمليــة، ويــرى ) 6( أن القيــاده التحويليــة تعنــى مــدى ســعى 

القائــد التحويــى إلى الإرتقــاء بمســتوى مرؤوســيه مــن أجــل الإنجــاز والتطويــر الــذاتى والعمــل عــى تنميــة 

ــادة  ــا تفاعــل مــع الق ــة بأنه ــاده التحويلي ــرى أن القي ــاك مــن ي ــر الجماعــات والمنظمــة ككل.وهن وتطوي

ــخصية إلى  ــح الش ــاوز المصال ــتويات وتج ــى المس ــاء إلى أع ــز والإرتق ــع التحفي ــؤدى إلى رف ــن الم والمرؤوس

المصلحــة العامــة )7( .وتعنــى القيــاده التحويليــه حســب وجهــة نظــر ) 8( إســتخدام القائــد لعنــر الجاذبيــه 

والصفــات الشــخصية ذات العاقه.لرفــع مــن التطلعــات ويحــول الأفــراد والنظــم لأنمــاط مــن الأداء ذات 

المســتوى العــالى. وأخــرا ينظــر)9(  للقيــادة التحويليــه عــى أنهــا تلــك القيــادة التــى تتجــاوز تقديــم الحوافــز 

ــة  ــم الذاتي ــل إهتماماته ــا وتحوي ــا وإبداعي ــر وتشــجيع المرؤوســن فكري ــل الأداء المرغــوب إلى تطوي مقاب

لتكــون جــزءا أساســيا مــن الرســاله العليــا للمنظمة.تتطلــب عمليــة تحســن الأداء تهيئــه المنــاخ التنظيمــى 

المائــم ،مــن حيــث القــدرة عــى تدعيــم كفــاءات التنظيــم وبنــاء حوافــز غــر تقليديــة ،وإشــاعه ثقافــة 

الإبــداع فى المؤسســة لتنشــيط التفكــر الإبداعــى وإعــادة ترتيــب وجدولــة الأولويــات ،إذ تعــد عمليــة الأداء 

وتحســينه مــن أهــم التحديــات التــى تواجــه المديريــن والمنظــمات عــى حــد الســواء فى ظــل إســتحقاقات 

المرحلــه التــى تميــزت بزيــاده معــدلات التغيــر وإشــتداد المنافســة،إن التوجهــات العامــة فى الفكــر الإدارى 

تشــر إلى أن الأداء يعــد إبــداع وتشــر إلى أن الإبــداع ينطلــق مــن خمســة أطــر أساســية وهــى :العمليــة 

وتشــر إلى العمليــة التــى بواســطتها تســتعمل المنظــمات مهاراتهــا ومصادرهــا لتطويــر خدمــات جيــده أو 

تحســن عمليــة تســتطيع بواســطتها تحقيــق إســتجابة أفضــل لحاجــات متعامليهــا)10(  توليــد أوتبنــى أفــكار 
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

جديــده وتطبيقيــه .أيضــا النتــاج الإبداعــى ،الــذى يعــر عــن النشــالط الــذى يقــود لنتــاج يتصــف بالجــوده 

والأصالــة والقيمــه مــن أجــل المجتمــع )11( .كذلــك قــدرات الأفــراد المعــر عنــه عــن قــدرات الأفــراد فى 

التفكــر الإبداعــى مــن خــال إمتــاك الأفــراد قــدرات إضافيــة للإبــداع مثــل روح المجازفــه والقــدره عــى 

ــده لســوق  ــى ســلوك أوفكــرة جدي ــذى يشــر إلى تبن ــر وحــل المشــكات) 12( .ســلوك المنظمــة ال التغي

المنظمــة أوبيئتهــا العامــة )13( .

الجانب العملى:
  مجتمع الدراسة : 

ــا  ــتوى الإدارات العلي ــى مس ــة ع ــن فى إدارات الشرك ــع العامل ــة فى جمي ــع الدراس ــل مجتم تمث  

والوســطى  

عينة الدراسة:
تــم إختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن العاملــن فى الشركــة مــن خــال الإعتــماد عــى معادلــة 

ــت  ــتبيان. وزع ــتمارة إس ــداد )125( إس ــم إع ــث ت ــات حي ــم العين ــاب حج ــون فى حس ــتيفن ثامبس س

ــم  ــكالية وت ــود أي إش ــة وج ــتجيبن فى حال ــرات للمس ــح الفق ــى توضي ــدرة ع ــدارس للق ــل ال ــن قب م

إعطــاء الوقــت الــكافى للمســتجيبن للحصــول عــى بيانــات دقيقــة تــم إســرداد )122( إســتبانة وبعــد 

إجــراء عمليــة الرميــز وجــد أن هنالــك إســتمارتن غــر صالحــة لتكــون عــدد الإســتمارات المعتمــدة فى 

التحليل)120(إســتمارة.

  اداة الدراسة : 
إعتمدت الدراسة عى الإستبانة وقد إشتملت عى محورين  كالأتى:

المحــور الأول: إشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر المســتقل أدوات القيــادة التحويليــه وقــد 

تكونــت مــن )12( فقــرة تــم مــن خالهــا قيــاس المتغــر.

المحــور الثــانى: إشــتمل عــى الفقــرات المتعلقــة بالمتغــر التابــع أداء المنشــأت وقــد تكــون مــن ) 5( 

فقــرات تــم مــن خالهــا قيــاس المتغــر.

الصدق الظاهرى:
تــم عــرض إســتمارة الإســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن المختصــن فى مجــال الدراســة وقــد تــم 

الأخــذ فى ماحظــات وأراء الســادة المحكمــن مــن خــال حــذف بعــض الفقــرات وإعــادة صياغــة البعــض 

الأخــر لتكــون إســتمارة الإســتبانة فى صيغتهــا النهائيــة تتــاءم مــع طبيعــة الدراســة والغــرض الــذى أعــدت 

مــن أجلــه.

ثبات الإستبانة:
ــاه  ــاخ ألــف والجــدول أدن ــة كورنب ــم إحتســاب فقــرات الدراســة بإســتخدام الطريقــة الإحصائي ت

يبــن معامــل كورنبــاخ ألفــا لكافــة متغــرات الدراســة.
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د.نصر الدين الامين فضل  الله  الكلس

جدول رقم )1( معامل كورنباخ الفا لمتغرات الدراسة

الصدقمعامل كورنباخ الفاالابعاد

 0.667 0.552 التأثر المثالى

  0.675 0.567 الإستثاره الفكرية

 0.683 0.578 الإعتبارات الفردية 

 0.737 0.679 التمكن

 0.706 0.622 الأداء

 0.690 0.678 الإجمالى

المصدر:إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  

 مــن خــال الجــدول أعــاه يتضــح أن جميــع متغــرات الدراســة الأساســية تتمتــع بمعــدل ثبــات 

مقبــول بعــد أن وصــل إجــمالى معــدل كورنبــاخ ألفــا لمتغــرات الدراســة ككل )0.678( هــذا مايــدل دقــة 

فقــرات الإســتبانة وإمكانيــة الوثــوق بهــا. كــما ويتضــح مــن معامــل الصــدق أن المقيــاس صالــح لقياســه 

بعــد أن بلــغ إجــمالى معامــل الصــدق لجميــع الأبعــاد )0.690(

 عرض وتحليل نتائج فقرات استبانة الدراسة :
تســعى الدراســة لتقديــم رؤيــة شــمولية عــن طبيعــة متغــرات الدراســة مــن خــال تحليــل آراء   

المســتجيبن في شركــة البيبــى كــولا ، اجريــت عمليــة التحليــل الاحصــائى لجميــع فقــرات الدراســة لوصــف 

ــادة  ــن أدوات القي ــر ب ــاط والتاث ــة الارتب ــة ولايجــاد عاق ــة متغــرات الدراســة مــن جه وتشــخيص اهمي

التحويليــه وأداء المنشــأت .  

 وصف تشخيص اهمية متغيرات الدراسة : 
يتــم هنــا وصــف وتشــخيص اهميــة ابعــاد الدراســة بالنســبة لشركــة البيبــى المتمثلــة فى أدوات 

القيــادة التحويليــه والأداء مــن خــال بعــض مقاييــس النزعــة المركزيــة ومقاييــس التشــتت التــى اجريــت 

عــى فقــرات الاســتبانة حيــث وصلــت الي)17 فقــرة( وكــما يــاتي : 

*عرض وتحليل نتائج المتغير المستقل أدوات القيادة التحويلية : 
ــتجابات  ــن خــال تفســر إس ــة م ــادة التحويلي ــر أدوات القي ــاد متغ ــة أبع ــح أهمي ــم توضي يت  

ــاكى  ــج تح ــروج بنتائ ــن الخ ــه يمك ــن خال ــذى م ــق  ال ــخيص الدقي ــول الى التش ــتهدفة للوص ــة المس العين

ــه كالاتي :  ــادة التحويلي ــاد أدوات القي ــة بأبع ــج المتعلق ــت النتائ ــدروس وكان ــع الم الواق

البعد الاول : عرض وتحليل نتائج فقرات التأثير المثالي : 
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا

جــدول رقــم )2( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل)التأثر المثــالى( 

المتوسط التأثر المثالى
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
النتيجةالاتفاق

عنــك  المســؤول  المديــر  يتمتــع 
مرتفع 70 %3.761.03بقــدرة عاليــة عــى إقنــاع العاملــن

يتميــز المديــر المســؤول عنــك بقدره 
مرتفع 80 %3.731.03عاليــة عى إســتشراف المســتقبل 

ــدى  ــك ل ــؤول عن ــر المس ــر المدي يث
منخفض40 %3.500.97العاملــن روح الحــماس للعمــل 

مرتفع78 %1.04 3.63المؤشر الكلي
المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسة الميدانية  

الجــدول أعــاه يوضــح المتوســط الحســابى والإنحــراف المعيــاري ونســبة الإتفــاق لفقــرات التأثــر 
المثــالى ، حيــث بلــغ المتوســط الحســابى العــام )3.63( بإنحــراف معيــارى قــدره )1.04( مــع وجــود إتفــاق 
ــذا  ــن المتوســط الحســابى له ــرق ب ــغ متوســط الف ــة ، كمابل ــراد العين ــات أف كى نســبته ) 78 %( فى إجاب
البعــد وقيمــة الإختبــار المعتمــد وهــو الوســط النظــرى )3( بفــارق )0.55( ومايعــزز هــذه النتيجــة الفقــرة 
الثانيــة )يتميــز المديــر المســؤول عنــك بقــدرة عاليــة عــى إســتشراف المســتقبل( التــى حصلــت عــى نســبة 
إتفــاق وصلــت إلى )80 %( بمتوســط حســابى )3.73( وبإنحــراف معيــارى )1.03( كــما وأن جميــع الفقــرات 
حققــت نتيجــة مرتفعــة قياســا بالوســيط النظــرى ماعــدا الفقــرة الثالثــة )يثــر المديــر المســؤول عنــك لــدى 
العاملــن روح الحــماس للعمــل( فقــد كان هنــاك إنخفــاض فى المتوســط الحســابي عــن المتوســط النظــري 
بعــد أن بلــغ المتوســط الحســابي)3.50( أبــان نســبة الإنخفــاض عــن المتوســط النظــري)0.18( ممايــدل عــى 

عــدم إهتــمام المديــر بإثــاره روح الحــماس بــن العاملــن فى مــكان العمــل.
البعد الثاني : عرض وتحليل نتائج فقرات الإستثارة الفكرية . 

الإستثارة الفكرية 
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

يقــوم المدير المســؤول عنك بالتعرف وبإســتمرار 
عــى مــا يــود العاملن تحقيقــه فى مــكان العمل

مرتفع 70 3.780.79%

 يقــوم المديــر المســؤول عنــك برســيخ مفهوم 
المشــاركة بــن العاملــن بصوره مســتمره

مرتفع 72 3.860.70%

يزود المدير المســؤول عنك العاملــن بطرق جديده 
للتعامل مع المشــكات المعقده فى مجال العمل 

مرتفع85  3.900.78%

مرتفع78 %0.78 3.53المؤشر الكلي
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جــدول رقــم )3( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل  

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسة الميدانية   

ــدره )0.78(  ــارى ق ــراف معي ــغ )3.53( بإنح ــام بل ــابى ع ــط حس ــد متوس ــذا البع ــق ه       حق

ووصلــت نســبة الإتفــاق الكليــة إلى )78 %( أي أن هنــاك نتيجــة مرتفعــة تــدل عــى إعتــماد الشركــة عــى 

الإســتثارة الفكريــة ، مايؤكــد هــذه النتيجــة إرتفــاع المــؤشر الــكى للمتوســط الحســابي عــن قيمــة المتوســط 

الإفــراضي المعتمــد بمقــدار )0.58( أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة الثالثــة المتمثلــة ب) 

يــزود المديــر المســؤول عنــك العاملــن بطــرق جديــده للتعامــل مــع المشــكات المعقــده فى مجــال العمــل( 

بعــد أن حققــت متوســط حســابى بلــغ )3.90( بإنحــراف معيــارى )0.78( ونســبة إتفــاق )85 %( لأفــراد 

العينــة ممايــدل عــى وجــود إتفــاق حــول إعتــماد إدارة الشركــة عــى الإســتثاره الفكريــة المســتخدمه مــن 

قبــل المديريــن مــن خــال الإســتماع لإفــكار ومقرحــات الأفــراد العاملــن فى الشركــة ...

البعد الثالث : عرض نتائج وتحليل فقرات الإعتبارات الفردية : 

جــدول رقــم )3( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل )الإعتبــارات الفرديــة(

الإعتبارات الفردية
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

قناعــات  المســؤول  المديــر  يحــرم 
معــك  منخفض40 % 3.700.81العاملــن 

يلتــزم المديــر المســؤول بالشــفافية فى 
مرتفع71 %3.640.78تعاملــه مــع العاملــن معــك

بإشــباع  المســؤول  المديــر  يهتــم   
مرتفع79 %3.810.70الحاجــات الشــخصية للعاملــن معــك

المؤشر الكلي
مرتفع 69  % 0.81 % 3.66

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسة الميدانية   

ــاري قــدره  ــغ )3.66( بإنحــراف معي  يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن المتوســط الحســابى العــام بل

)0.81( مــع وجــود إتفــاق كلي نســبته )69 %( فى نفــس الوقــت تــم تعزيــز النتائــج المذكــوره مــن خــال 

الفقــرة المتعلقــة ب ) يهتــم المديــر المســؤول بإشــباع الحاجــات الشــخصية للعاملــن معــك ( حيــث حققــت 

ــارى قــدره )0.70( ونســبة إتفــاق  ــغ )3.81( بإنحــراف معي ــن الفقــرات بل أعــى متوســط حســابى مــن ب

ــر بإشــباع الحاجــات الشــخصيه للأفــراد العاملــن ضمــن مجــال  ــدل عــى إهتــمام المدي )79 %( وهــذا ي

العمــل . فى حــن ســجلت فقــرة ) يلتــزم المديرالمســؤول بالشــفافيه فى تعاملــه مــع العاملــن معــك (( أقــل 

متوســط حســابي بلــغ )3.64( بإنحــراف معيــارى قــدره )0.78( بنســبة إتفــاق قدرهــا )71 %( وهــذا يبــن 
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أن هنالــك ليــس إلتــزام مــن قبــل المديــر بالشــفافيه فى تعاملــه مــع العاملــن وبالتــالى شــيوع الغمــوض 

وعــدم وضــوح الأدوار.

البعد الرابع : عرض وتحليل نتائج فقرات التمكن :

التمكن
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

ــك  ــكان عمل ــؤول فى م ــر المس ــم المدي يدع
ــه ــه ل ــه المخول ــرد لصاحيات ــة كل ف ممارس

مرتفع 76 % 0.70 3.85

عمليــة  عنــك  المســؤول  المديــر  يمــارس 
ــس  ــتناد إلى أس ــات بالإس ــض الصاحي تفوي

علميــة واضحــة
منخفض 55 % 3.640.77

 يقــوم المديــر المســؤول بوضــع معايــر 
والتحقــق للإنجــاز  قابلــة  للعاملــن 

مرتفع90 0.88% 3.51

مرتفع80 %0.81 3.56المؤشر الكلي

جــدول رقــم )4( المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر المســتقل )التمكــن(

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسة الميدانية  

ــولا  ــى ك ــة البيب ــن فى شرك ــن للتمك ــة المديري ــدى ممارس ــح م ــاه يتض ــدول أع ــال الج ــن خ  م

بــن العاملــن  . حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام )3.56( بإنحــراف معيــاري قــدره )0.81( ووصلــت 

نســبة الإتفــاق الكليــة إلى )80 %( وفى نفــس الوقــت ياحــظ إرتفــاع المــؤشر الــكى للمتوســط الحســابي 

عــن قيمــة المتوســط الإفــراضي المعتمــد بمقــدار )0.85( أمــا عــى مســتوى الفقــرات فقــد عــززت الفقــرة 

ــه   (  ــه ل ــه المخول ــرد لصاحيات ــك ممارســة كل ف ــر المســؤول فى مــكان عمل الأولى المتمثلةب)يدعــم المدي

بعــد أن حققــت أعــى متوســط حســابي بلــغ )3.85( بإنحــراف معيــاري )0.70( ونســبة إتفــاق ) 76 %( 

لأفــراد العينــة مــن جميــع المــؤشرات يتضــح ممارســه عمليــة التمكــن بــن العاملــن عــن طريــق تخويــل 

الصاحيــات وتزويدهــم بالملعومــات المطلوبــة فى الوقــت المحــدد ومنحهــم الحريــة الكاملــة لأداء الأنشــطه 

والأعــمال بالطريقــة التــى يرونهــا مناســبة.

عرض وتحليل نتائج المتغير التابع الأداء
جــدول رقم)5(المتوســط الحاســبي والانحــراف المعيــاري لاجابــات مفــردات عينــة الدراســة عــى 

فقــرات المتغــر التابــع )الأداء(
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الأداء  
المتوسط 
الحاسبي

الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاتفاق

النتيجة

ــراع  ــراءات إخ ــى ب ــة ع ــت الشرك  حصل
ــده  ــم خدمــات جدي ســاعدت عــى تقدي

مرتفع 75 0.72% 3.91

فى  جديــده  أنمــاط  الشركــة  إعتمــدت 
القــرارات  إتخــاذ  فى  )المشــاركة  الإدارة 

والامركزيــة(
مرتفع71 3.840.65%

 أدخلــت الشركــة تعديــات عــى برامجهــا 
الحاســوبية ونظــام المعلومــات فيهــا 

منخفض44 % 3.850.68

المشــكات  إكتشــاف  بنفــى  أحــاول 
بهــدف حلهــا والإســهام فى تجــاوز الشركــة 

ــا  له
مرتفع70 3.880.82%

 أســعى للعمــل مــع لجــان أوفــرق عمــل 
تكلــف بحــل المشــكات وإتخاذ القــرارات 

لمهمة ا
 مرتفع89 % 0.74  3.94

مرتفع 90 % 0.73 3.96المؤشر الكلي

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسات الميدانية 

الجــدول اعــاه يعــرض النتائــج المتعلقــة بفقــرات الأداء  مــن خــال المتوســط الحســابي والانحــراف 

ــراف  ــكلي )3.96( بانح ــابي ال ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــة ، حي ــة الكلي ــاق والنتيج ــبة الاتف ــاري ونس المعي

معيــاري )0.73( ونســبة اتفــاق فى آراء المســتجيبن وصلــت الى )  90  %( مــا يعكــس حالــة إ تفــاق عــى 

المتغــر التابــع لتصــل النتيجــة العامــة الى نتيجــة مرتفعــة امــا عــى مســتوى الفقــرات التــى تدعــم هــذه 

النتيجــة فقــد ســجلت فقــرة ) أســعى للعمــل مــع لجــان أوفــرق عمــل تكلــف بحــل المشــكات وإتخــاذ 

ــاق في  ــبة اتف ــدره ) 0.74( ونس ــاري ق ــراف معي ــغ ) 3.94( بانح ــابي بل ــط حس ــة( متوس ــرارات المهم الق

الآراء وصلــت الى ) 89 % ( مــا يــدل عــى ان الإدارة تتبــع أنمــاط جديــده مــن ضمنهــا المشــاركة فى إتخــاذ 

القــرارات  كان مــن نتائجــه تحســن الأداء ، امــا أقــل الفقــرات مســتوى اجابــة فقــد كانت)أدخلــت الشركــة 

ــابي)3.85(  ــط حس ــجلت متوس ــد س ــا ( فق ــات فيه ــام المعلوم ــوبية ونظ ــا الحاس ــى برامجه ــات ع تعدي

بانحــراف معيــاري قــدره ) 0.68( ونســبة اتفــاق ) 44 %( مــا يــدل عــى ان  إدارة الشركــة لم تقــوم بأيــة 

تعديــات عــى الرامــج الحاســوبية ونظــم المعلومــات فيهــا وهــذا ماتــم إدراكــه عــى أرض الواقــع.  
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إختبار فرضيات الدراسة وتحليل علاقة الإرتباط والتأثير:
 تهــدف هــذه الفقــرة إلى إختبــار فرضيــات الدراســة ، وعــرض عاقــات الإرتبــاط والتأثــر وتحليلهــا 

ويوضــح الجــدول أدنــاه المــؤشرات التــى يمكــن مــن خالهــا الإســتدلال حــول العاقــة والتأثــر للتعــرف عــى 

مــدى صحــة الفرضيــات 

جدول رقم ) 6( المؤشرات التى توضح العاقة والتاثر بن متغرات الدراسة

المتغر المعتمدالمتغرات المستقلة
معامل 
الارتباط

R2 )F( قيمة
المحسوبة

قيمة 
الدالة 

المحسوبة

ت القياده التحويلية
أدوا

التأثر المثالى

الأداء  

**0.50 0.227.25  **0.010 

الإستثاره 
الفكرية

0.32*0.25  .6.50**0.012

الإعتبارات 
الفردية

 .0.55**0.21 8.20**0.022

0.035* *0.227.90**0.40 التمكن

XY  **0.60  0.22 12.40 **0.025الكلي
 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الدراسة الميدانية      

* تدل عى ارتباط وتاثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.05(

** تدل عى ارتباط وتاثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.01(

ــة  ــادة التحويلي ــن أدوات القي ــة ب ــة احصائي ــر ذو  دلال ــة وأث ــد عاق ــية : توج ــة الرئيس الفرضي

)التأثــر المثــالى ، الإســتثارة الفكريــة ، الإعتبــارات الفرديــة، االتمكــن( وبــن الأداء. .

ــذا  ــة المحســوبة بلغــت )0.025( وبه ــة الدال ــوارده أعــاه أن قيم ــن خــال المــؤشرات ال ــن م  تب

تكــون أقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( وقــد أكــدت المــؤشرات عــى وجــود عاقــة إرتبــاط قويــة بــن 
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متغــرات الدراســة بعــد أن بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط )0.60**( ممايــدل عــى أن إعتــماد إدارة الشركــة 

عــى أدوات القيــادة التحويليــة ســوف يــؤدى إلى تحســن الأداء  . ومايعــزز هــذه الإجابــة قيمــة معامــل 

التحديــد R2 البالغــة )0.22( مايــدل عــى أن )22 %( مــن التحســن الحاصــل فى الأداء  فى الشركــة يعــود 

ــوبة )12.40**(  ــة  F المحس ــن أن قيم ــما وتب ــة. ك ــدة فى الشرك ــة المعتم ــادة التحويلي ــلوكيات القي إلى س

عنــد مســتوى دالــة )0.01( ممايــدل عــى أن هنــاك تأثــر  لأدوات القيــاده التحويليــة عــى الأداء ، جميــع 

المــؤشرات الــوارده تثبــت صحــة الفرضيــة الريئســية

الفرضية الفرعية الاولي : توجد عاقة وأثر ذو دلالة احصائية بن التأثر المثالى والأداء 

ــوبة )  0.010 ( أي  ــة المحس ــتوى الدال ــج أن مس ــرت النتائ ــات أظه ــل البيان ــال تحلي ــن خ م  

اقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( وتأكــد عــى قــوة العاقــة بــن المتغريــن مــن خــال معامــل الارتبــاط 

الايجــابي حيــث بلــغ )**0.50( ، مــا يــدل ان عــى وجــود ارتبــاط بــن التأثــر المثــالى والأداء فى الشركــة، ومــا 

يعــزز هــذه الاجابــة قيمــة معامــل التحديــد )R2( البالغــة )0.22( مــا يــدل عــى ان )22 %( مــن  الإرتفــاع 

ــا بذلــك،  ــادة التحويليــة  وإلتــزام الإدارة العلي ــالإداء   للشركــة   يعــود الى  إعتــماد أدوات القي الحاصــل ب

ــر   ــاك تاث ــى ان هن ــدل ع ــما ي ــة )0.01( م ــتوى دال ــد مس ــوبة )** 7.25( عن ــة )F( المحس ــت قيم ووصل

للتأثــر المثــالى فى الشركــة عــى الأداء   ، مــن خــال المعيطــات الــواردة اعــاه تــم قبــول الفرضيــة المتمثلــة 

في وجــود عاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  التأثــر المثــالى و الأداء  . 

الفرضية الثانية :  توجد عاقة وأثر ذو دلالة إحصائية بن الإستثارة الفكرية والأداء .      

اتضــح مــن خــال تحليــل البيانــات أن مســتوى الدالــة المحوســبة ) 0,012( أي اقــل مــن الدالــة   

المعتمــدة  )0.05( ، وقــد كان معامــل الارتبــاط )*0.32( ويعــد ارتبــاط ايجــابي يؤكــد العاقــة الارتباطيــة 

بــن الإســتثارة الفكريــة والأداء   ، ويتضــح مــن خــال معامــل التحديــد )R2( البالغــة)0.25  ( مــا يــدل أن 

) 25 %( مــن الإرتفــاع الحاصــل بــاداء الشركــة  يعــود  إلى ترســيخ مفهــوم المشــاركه وطــرق تعامــل المديــر 

مــع العاملــن   فى الشركــة  ، ووصلــت قيمــة )F( المحســوبة ) 6.50** ( عنــد مســتوى دالــة )0.05( مــما 

ــم  ــواردة اعــاه يت ــات ال ــة عــى الأداء    مــن خــال المعطي ــر  للإســتثارة الفكري ــاك تاث ــدل عــى ان هن ي

قبــول الفرضيــة المتمثلــة في وجــود عاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  الإســتثارة الفكريــة والأداء   . 

الفرضية الثالثة : توجد عاقة وأثر ذو دلالة احصائية بن الإعتبارات الفردية والأداء  

ــوبة )0.022( أي  ــة المحس ــتوى الدال ــاه ان مس ــدول اع ــواردة في الج ــؤشرات ال ــن الم ــح م يتض  

اقــل مــن الدالــة المعتمــدة )0.05( كــما واشــارت النتائــج الى وجــود عاقــة قويــة اذ بلــغ معامــل الارتبــاط 

)**0.55( مــا يــدل عــى ان  المديــر المســؤول يحــرم قناعــات العاملــن ويهتــم بإشــباع الحاجــات الشــخصية 

ــاع  ــن الأرتف ــى ان )  21 %( م ــدل ع ــا ي ــة )0.21( م ــد )R2( البالغ ــل التحدي ــغ معام ــما بل ــن ، ك للعامل

الحاصــل  بــالأداء فى الشركــة يعــود إلى الإهتــمام بالأفــراد العاملــن وجعلهــم جــزءا كبــرا فى عمليــة إتخــاذ 

القــرارت  ، ووصلــت قيمــة )F( المحســوبة )**8.20( عنــد مســتوى دالــة )0.01( مــما يــدل عــى ان هنــاك 

ــول  ــم قب ــاه يت ــواردة اع ــات ال ــال المعطي ــن خ ــى الأداء   ، م ــة  ع ــارات الفردي ــمام بالإعتب ــر  للإهت تاث

الفرضيــة المتمثلــة في وجــود عاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن  الإعتبــارات الفرديــة وبــن الأداء .
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الفرضية الفرعية الرابعة : توجد علاقة وأثر ذو دلالة احصائية بين التمكين والأداء   
ــل  ــة المحوســبة )0.035( أي اق ــج  أن مســتوى الدال ــرت النتائ ــات أظه ــل  البيان ــن خــال تحلي م

ــاط  ــل الارتب ــال معام ــن خ ــرات م ــن المتغ ــة ب ــوة العاق ــى ق ــد ع ــدة )0.05( وتأك ــة المعتم ــن الدال م

الايجــابي حيــث بلــغ )**0.40( مــا يــدل عــى دعــم المديــر المســؤول ممارســة كل فــرد لصاحياتــه المخولــة 

لــه  ومــا يعــزز هــذه الاجابــة قيمــة معامــل التحديــد )R2( البالــغ )0.22( مــا يــدل عــى ان )22 %( مــن 

التحســن الحاصــل  بــالإداء   فى الشركــة  يعــود الى ممارســة المديــر عمليــة تفويــض الصاحيــات بالإســتناد 

 )F( إلى أســس علميــة واضحه،ووضــع معايــر للعاملــن قابلــة للإنجــاز والتحقــق   ، ووصلــت قيمــة

المحســوبة)7.90**( عنــد مســتوى دالــة )0.01( مــما يــدل عــى ان هنــاك تاثــر لعمليــة تمكــن العاملــن 

مــن قبــل المــدراء المســؤولن المباشريــن فى الشركــة عــى الأداء   ، مــن خــال المعطيــات الــواردة اعــاه يتــم 

قبــول الفرضيــة المتمثلــة في وجــود عاقــة واثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن التمكــن وبــن الأداء  . 

الخاتمة:
إتســاقا مــع ماتقــدم فــإن أدوات القيــاده التحويليــه تلعــب دور كبــر فى الأداء وذلــك يبــدو ظاهــرا 

ــر  ــد دور العن ــى تؤك ــة الت ــر ف ــى إدارة المع ــرى وع ــال الفك ــى رأس الم ــات ع ــز المؤسس ــاده تركي فى زي

البــشرى فى تعزيــز الأداء والإبــداع معا.وبالأهميــة بإمــكان أن يكــون القــادة والرؤوســاء قــدوه للعاملــن فى 

التفكــر المتجــدد أو عــى الأقــل الإهتــمام بــه فليــس مــن المتوقــع أن يفكــر المرؤوســن تفكــرا إبداعيــا إذا 

كان رئيســهم يفكــر بطريقــه تقليديــة ولايلقــى إهتمامــا لماهــو جديــد .إن نجــاح العمــل الإبداعــى الــذى 

ــه  ــى ترجم ــا ع ــاعد بدوره ــى تس ــده الت ــر الإدارة الجي ــتلزم توف ــه يس ــاح الأداء فى أى مؤسس ــود لنج يق

الإمكانــات الإبداعيــة ســواء كان ذلــك عــى مســتوى الفــرد أم الجماعــات أم المنظمــة إلى ســلوك حقيقــى.

ــادة الناجحــه .باشــك الجــزء الأســاسى لمهمــه  ــك لايمكــن أن يتحقــق إلا مــن خــال مــن وجــود القي وذل

القــاده الإداريــن الذيــن يتطلعــون إلى توفــر الوســائل كافــة وإتاحــه الفرصــه للمرؤوســن وإيجــاد المنــاخ 

ــة  ــول الإبداعي ــداع وتحســن الأداء ويقــود إلى القــرارات والحل ــذى يشــجع عــى الإب ــم ال التنظيمــى المائ

للمشــكات القائمــة.

  النتائج : 
الفكرية،الإعتبــارات  ،الإســتثارة  المثــالى  )التأثــر  المتضمنــة  بالســلوكيات  المديريــن  تحــى   

التمكــن( الفردية،

 الإســتماع لأفــكار ومقرحــات والإهتــمام بحاجــات العاملــن وبنــاء الثقــة معهــم ومعرفــة جوانــب 

ــدد  ــت المح ــة بالوق ــات المطلوب ــم بالمعلوم ــات وتزويده ــل الصاحي ــم وتخوي ــف فى أدائه ــوة والضع الق

يســاهم بدرجــه كبــره فى تحســن أداء الشركــة

 تبــن وجــود عاقــه قويــه ســلوكيات القيــاده التحويليــه والأداء.هــذا مــن نتائجــه أن يقــود للإبــداع 

الــذى هــو عبــاره عــن وســائل يبتكــر بهــا القائــد مــوارد إنتــاج جديــده ذات قيمــة أويمنــح المــوارد الحاليــة 

إمكانــات تعزيزيــه لتوليــد قيمــة للمنظمــه.
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 التوصيات : 
ــاطات 	  ــات ونش ــى كل عملي ــراتيجى يغط ــدف إس ــة ه ــادة التحويلي ــون أدوات القي  أن تك

ــولا . ــى ك ــة البيب شرك

 عــى الإداره العليــا بشركــة البيبــى كــولا زيــاده وتفعيــل إمتــاك القيــادات لســمات 	 

وخصائــص القيــاده التحويليــة.

ــاك 	  ــدئي لإمت ــتعداد المب ــم الإس ــر فيه ــن يتواف ــة مم ــة والمدرب ــوادر المؤهل ــمام بالك  الإهت

خصائــص وســمات القيــادة التحويليــة.

ــده أو إجــراء تحســينات عــى 	  ــولا بطــرح منتجــات جدي ــى ك ــة البيب ــمام شرك  ضروره إهت

ــة . ــات الحالي المنتج
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دور أدوات القيادة التحويلية فى أداء المنشأت الصناعية بالتطبيق على شركة البيبسى كولا
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