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إن مــن دواعــي ســرورنا أن نطــل عليكــم مــن خــال العــدد الثامــن عشــر 
مــن مجلــة الُقلــزم العلميــة للدراســات الســياحية والآثاريــة العلميــة الدوليــة 
المُحكمــة، والتــي تصــدر بالشــراكة مــع جامعــة شــندي - الســودان، وقــد تميز 
هــذا العــدد بموضوعــات علميــة ورصينــة، تناولــت التشــريعات القانونيــة للآثــار 
ــار الوطنــي للعــام 1999م علــى ضــوء  الســودانية »قــراءة فــي قانــون الآث
القوانيــن الدوليــة«، المــوروث الثقافــي وأثــره في تفعيل النشــاط الســياحي 
ــق الســام  ــة«، دور الســياحة فــي تحقي ــة حضاري ــد »قــراءة تاريخي فــي تايلان
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السلام الاجتماعي
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كلية السياحة والآثار – جامعة شندي 

المستخلص:

يتلخــص موضــوع هــذه الدراســة في كيفيــة الإســتفادة مــن صناعــة الســياحة كأداة 

لدعــم وتحقيــق الســام والتفاهــم المتبــادل بــن الشــعوب والمجتمعــات ذات المعتقــدات 

ــاهمة  ــل مس ــراز وتفعي ــة إلى إب ــت الدراس ــم هدف ــن ث ــة, وم ــص المتباين والخصائ

الســياحة في دعــم الســام الإجتماعــي, وإبــراز دور الســياحة في نــر ثقافــة الســام 

والحــد مــن العنــف والحــروب الأهليــة والتطــرف القبــي أو الســياسي أو الدينــي مــن 

قبــل بعــض المجموعــات. وقــد اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي والإســتقرائي. 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن الســياحة تعبر مجــالاً مهمــاً للتفاعل 

الإجتماعــي والثقــافي بــن الشــعوب وأداة للتعــاون المشــرك فيمــا بينهــا حيــث تســاعد 

في إيجــاد لغــة تفاهــم وانســجام بــن شــعوب العالــم ممــا يســاعد عــى نــر ثقافــة 

الســام والمحبــة والتفاهــم والاتصــال والتواصــل والعمــل عــى الإقــال مــن الفجــوة 

ــا أن  ــة, كم ــة والنامي ــدول المتقدم ــن ال ــة ب ــة والتقني ــة والتعليمي ــوة الثقافي واله

الســياحة أداه لتعميــق الإنتمــاء وتنميــة الوعــي القومــي والإعتــزاز بالوطــن. مــن أهــم 

التوصيــات: ضرورة التركيــز عــى ترســيخ ثقافــة احــرام حقــوق الانســان وحرياتــه 

ــة والنصــوص  ــق الدولي ــاً والمواثي ــع الســماوية جميع ــا الشرائ ــت بضمانه ــي تكفل الت

القانونيــة, يجــب أن يكــون التعليــم مــن أجــل الســام ومــن أجــل الإســتدامة وحفــظ 

حــق الأجيــال القادمــة, حيــث أن للمؤسســات التعليميــة دور كبــر في تعليــم وتربيــة 

الأجيــال عــى ثقافــة الســام ونبــذ العنــف, واحــرام الثقافــات وتقبــل الآخــر.

الكلمات المفتاحية:  دور، تحقيق, السياحة، السلام,  الاجتماعي.
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The Role of Tourism
In Actualization  Social  peace

  Dr. Alafia Abdullah Ahmed Mohammed

Abstract:
The subject of this study is how to benefit from the tourism industry as a 
tool to support and achieve peace and mutual understanding between peoples 
and communities with different beliefs and characteristics, and then the study 
aimed to highlight and activate the contribution of tourism in supporting 
social peace, and to highlight the role of tourism in spreading the culture 
of peace and reducing violence, civil wars and tribal, political or religious 
extremism by some groups. The study  adopted the descriptive method and 
the inductive method. The study reached several results, the most important of 
which are: that tourism is an important area of social and cultural interaction 
between peoples and a tool for joint cooperation among them, as it helps 
to find a language of understanding and harmony among the peoples of 
the world, which helps to spread the culture of peace, love, understanding, 
communication, communication and work to reduce the gap and the cultural, 
educational and technical gap between developed and developing countries, 
and that tourism is a tool to deepen belonging, develop national awareness and 
pride in the homeland. Among the most important recommendations: the need 
to focus on consolidating a culture of respect for human rights and freedoms, 
which is guaranteed by all heavenly laws, international conventions and legal 
texts, education must be for peace and for sustainability and preserving the 
right of future generations, as educational institutions have a major role in 
educating and educating generations on the culture of peace, rejection of 
violence, respect for cultures and acceptance of others.

Key words:  Role, Actualization, Tourism, Social,  peace. 

   دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي   



41مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 18 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م

مقدمة:

ــاً  ــت علم ــات وأصبح ــور المجتمع ــع تط ــورت م ــت وتط ــرة نم ــياحة ظاه ــر الس تعت

وصناعــة لهــا أصولهــا وأســاليبها ومقوماتهــا، التــي تعكس صــورة للتطــور الحضاري 

ــي تعــود عــى  ــة الت ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــا لهــا أبعادهــا الاجتماعي للشــعوب, كم

المجتمعــات بالتقــدم والنمــاء، ولــم تكــن الســياحة ظاهــرة إجتماعيــة حديثــة, فهــي 

ــأته الأولى،  ــذ نش ــان من ــا الإنس ــث عرفه ــه, حي ــان نفس ــخ الإنس ــدم تاري ــة ق قديم

ويرتبــط الســفر بالرغبــات والدوافــع الإنســانية التــي يســعى الفــرد إلى إشــباعها، لذلك 

تحــرص الــدول قبــل القيــام بتخطيــط برامجهــا الســياحية عــى دراســة الاتجاهــات 

ــتخدمة  ــرق المس ــياحية والط ــا الس ــة منتجاته ــائحين وموائم ــة للس ــات المختلف والرغب

ــن  ــا م ــب عليه ــا يترت ــه وم ــه وميول ــان ودوافع ــلوك الانس ــة س ــك دراس ــك, وكذل لذل

مظاهــر خارجيــة تمثــل ردود أفعالــه وعلاقتــه بالآخريــن وهــي جوانــب لهــا أهميتهــا. 

ومصطلــح الســام الإجتماعــي هــو إنطــاق مــن معنــى الســام بصفــة عامــة وهــو 

غيــاب الخــاف والعنــف والحــرب, وهــو أيضــاً مجموعــة مــن الصفــات الإيجابيــة مثل 

الحاجــة إلى التواصــل والإتفــاق والإنســجام والهــدوء, والرغبــة في تحقيــق الانســجام في 

العلاقــات بــن البــر, وممــا يترتــب عــى الســام الاجتماعــي غيــاب المظاهــر الســلبية 

ووجــود المظاهــر الإيجابيــة مثــل الإســتقرار والصحــة والنمــاء وغيرهــا.  

مشكلة البحث:

ــة أن الطريــق إلى تحقيــق الســام يكــون   ظــل الإتجــاه الســائد خــال فــرات طويل

مــن خــال الديــن أو العلــوم أو السياســة أو المواقــع والحــدود الجغرافيــة بــن الــدول 

والأقاليــم أو عــن طريــق الاقتصــاد إلا أنــه في الأوانــة الأخــرة تــم الإنتبــاه إلى الســياحة 

كوســيلة قــادرة عــى جعــل العالــم أكثــر انســجاماً واســتقراراً في ســياق الســام الــذي 

يتضمــن علاقــات جيــدة وتنــوع وتبــادل ثقــافي بــن الشــعوب, وكذلــك بنــاء علاقــات 

ــن  ــم م ــم، وبالرغ ــاء العال ــف أنح ــة في مختل ــة الطبيعي ــائحين والبيئ ــن الس ــدة ب جي

الــدور المهــم الــذي تؤديــه الســياحة في تدعيــم الســام بــن الشــعوب إلا أن هــذا الــدور 

لــم يحــوذ اهتمامــاً بالقــدر الــكافي، لــذا تقــدم هــذه الدراســة دوراً جديــداً للســياحة 

كأداة للســام الإجتماعــي بــن الشــعوب وتحقيــق الســام الــذي ينشــده العالــم أجمع. 

   د. العافية عبدالله أحمد   
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أهمية البحث:

ــة  ــة التنمي ــع عجل ــاهمة في دف ــن دور ومس ــياحة م ــا للس ــث فيم ــة البح ــل أهمي تتمث

الاجتماعيــة بصــورة عامــة وإحــداث نقلــة حضاريــة وتنمويــة في المجتمعــات ونــر 

ثقافــة الســام الإجتماعــي, وكيفيــة الاســتفادة منهــا كأداة لدعــم وتحقيــق التفاهــم 

ــالي  ــة وبالت ــادل بــن الشــعوب والمجتمعــات ذات المعتقــدات والخصائــص المتباين المتب

تحقيــق الســام بــن المجتمعــات والــدول المختلفــة.  

أهداف البحث:

الهدف الرئيسي: إبراز وتفعيل مساهمة السياحة في دعم السلام الإجتماعي.

الأهداف الفرعية:

	1 تعزيــز اليقــن بــأن الســياحة تعتــر مجــالاً هامــاً للتفاعــل الإجتماعــي والثقــافي .

بــن الشــعوب وأداة للتعــاون المشــرك فيمــا بينهــا للحفــاظ عــى التنــوع الثقــافي 

والســام الإجتماعــي.

	2 ــف . ــن العن ــد م ــي والح ــام والاجتماع ــة الس ــر ثقاف ــياحة في ن ــراز دور الس إب

ــض  ــل بع ــن قب ــي م ــياسي أو الدين ــي أو الس ــرف القب ــة والتط ــروب الأهلي والح

ــات. الجماع

	3 ــاون . ــم التع ــز قي ــعوب وتعزي ــارات الش ــات وحض ــى ثقاف ــاح ع ــجيع الإنفت تش

ــد  ــادات وتقالي ــة وع ــل لخصوصي ــرام الكام ــز الاح ــام وتعزي ــي والس والتآخ

ــات. المجتمع

	4 إبــراز القيــم الإجتماعيــة الحميــدة والأصيلــة لــدى المجتمــع والتــي ترتقــي بتعامل .

ــائح. ــرد مع الس الف

	5 ــي . ــوازن الاجتماع ــؤدي إلى الت ــا ي ــن مم ــاء للوط ــام والانتم ــة الس ــر ثقاف ن

والإنســجام في المجتمعــات.

   دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي   
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منهج البحث:

اعتمد هذا  البحث علي المناهج التالية:

-	 المنهــج الوصفــي: يركــز هــذا المنهــج عــي الوصــف الدقيــق للظاهــرة وموضــوع 

البحــث بهــدف التعــرف عليهــا أو توقعهــا مــن خــال جمــع البيانــات والمعلومــات 

وتحليلهــا وتفســرها. يســتخدم لوصــف دور الســياحة في تحقيــق الســام 

ــي الاجتماع

-	 ــداف  ــق أه ــدى تحقي ــار م ــث واختب ــج البح ــر نتائ ــتقرائي لتفس ــج الاس المنه

ــث. البح

مفاهيم ومبادئ السلام:

يعتقــد البعــض أن الســام هــو حالــة عــدم الحــرب, أو البعــد عــن الظــروف العدائيــة 

التــي تــؤدي إلى العنــف والتركيــز عــى المصالحــات والمفاوضــات والوســطية, وطبقــاً 

لهــذه الاعتقــادات فقــد النــاس القــدرة عــى التفكــر في الســام كمواصفــات ومبــادئ 

ــادئ  ــذه المب ــن ه ــراد, وم ــوق الأف ــون حق ــي تص ــة الت ــاة الاجتماعي ــة للحي ايجابي

ــرام  ــات واح ــل الخلاف ــم والإرادة, وتقلي ــامح والتفاه ــة والتس ــات: الايجابي والمواصف

  Rodriguez, 2014(.( حق��وق الانس��ان

ــكل  ــتقرار ل ــق الاس ــف وتحقي ــواع العن ــن كل أن ــد ع ــه البع ــام بأن ــرف الس ويع

الأنظمــة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة, والمحافظــة عــى كل المصــادر الطبيعيــة 

وعــدم تدمــر البنيــة الطبيعيــة أو تلويثهــا, وكذلــك المحافظــة عــى الانظمــة البيئيــة 

.)Haesshy, 2010 (  والحيويــة

أنواع السلام: 

ــي،  ــام الإيجاب ــلبي والس ــام الس ــام إلى الس ــوم الس ــم Johan Galtung مفه قس

ــرون  ــف ويش ــذا التصني ــد به ــده تسترش ــن بع ــات م ــاث والدراس ــاءت كل الأبح وج

ــرب أو  ــدم الح ــة ع ــل حال ــرة )Balvin & Kashima, 2012( وتمث ــد للفك ــه كرائ إلي

الهدنــة الســام الســلبي. كمــا أن مضــاد كلمــة ســام لا يعنــي حــرب ولكــن يعنــي 

عنــف. حيــث تــم تقســيم العنــف إلى ثــاث أشــكال: عنــف مبــاشر أو مــادي, وعنــف 

   د. العافية عبدالله أحمد   
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ــي  ــف الت ــلوكيات العن ــن س ــادي يتضم ــف الم ــث أن العن ــافي. حي ــف ثق ــكلي, وعن هي

ــا  ــة, أم ــال الإرهابي ــداءات والأعم ــم والإعت ــن, كالجرائ ــرر والأذى بالآخري ــق ال تلح

ــط  ــة تحب ــة غــر عادل ــات إجتماعي ــوي فيأخــذ شــكل ترتيب ــكلي أو البني العنــف الهي

ــوع  ــود الج ــز بوج ــية, ويتمي ــم الأساس ــم احتياجاته ــدم له ــع, أو لا تق ــراد المجتم أف

والفقــر, والقمــع الســياسي والعزلــة الثقافيــة, في حــن يشــر إلى جوانــب الثقافــة التــي 

يمكــن اســتخدامها لإطفــاء الشرعيــة عــى العنــف المبــاشر والعنــف البنيــوي, ويظهــر 

العنــف الثقــافي مــن خــال اللغــة, والفــن والعلــوم, والإعــام والتعليــم, عــن طريــق 

Balvin & Kashi� )م�ـدارس أو برام�ـج تب�ـث أف�ـكار معين�ـة في عق�ـول أف�ـراد المجتم�ـع) 

ــل  ــة داخ ــات العادل ــام بالعلاق ــر إلى الاهتم ــي فيش ــام الإيجاب ــا الس ma, 2012(. أم

ــان,  ــوق الانس ــرام حق ــات, اح ــع كل المخلوق ــن وم ــع الآخري ــانية وم ــس الإنس النف

وتحقيــق التنميــة, والمســاواة, مراعــاة الصالــح العــام, وكذلــك حمايــة الأمــن العالمــي 

ــح  ــي مصطل ــام الإيجاب ــى الس ــن ع ــض الباحث ــق بع ــة. ويطل ــتدامة الطبيعي والاس

ــي مــن مجموعــة مــن  الســام المســتدام) Linder, 2015(، ويتكــون الســام الإيجاب

العنــاصر هــي: حكومــة تعمــل بشــكل جيــد- بيئــة عمــل ســليمة- التوزيــع العــادل 

للمــوارد- إحــرام حقــوق الآخريــن – العلاقــات الجيــدة مــع الجــران- التدفــق الحــر 

Insti� )للمعلوم�ـات- مس�ـتوى ع�ـال م�ـن الم�ـوارد البشري�ـة- تقلي�ـل مس�ـتوى الفس�ـاد) 

 .)tute for Economic & Peace, 2016

السياحة والسلام:

تعــزز الســياحة فــرص الســام والتفاهــم مــن حيــث تأثيرهــا في تعزيــز ســبل التواصل 

ــي  ــعوب فه ــم والش ــن الأم ــر ب ــافي والتفك ــادل الثق ــق أواصر التب ــاني وتعمي الإنس

الأســاس لتواصــل مجتمــع إنســاني واســع وتواصــل ثقــافي وحضــاري عميــق. وهنــاك 

ــة  ــدوة في بورص ــدت ن ــث عق ــام حي ــز الس ــياحة في تعزي ــدور الس ــر ب ــام كب اهتم

ــن  ــياحة م ــعارها الس ــر 1999م وكان ش ــياحة )W.T.M( في نوفم ــة للس ــدن الدولي لن

أجــل الســام أو الســياحة صناعــة الســام حيــث أكــد المســئولون عــن هــذه البورصــة 

ــياحي  ــاع الس ــن في القط ــن العامل ــم وم ــاً منه ــعار اقتناع ــذا الش ــاروا ه ــم اخت أنه

ــع  ــاهمة في صن ــى المس ــادرة ع ــياحة ق ــى أن الس ــم ع ــياحة( في العال ــة الس )صناع

التفاهــم والحــوار والســام بــن الشــعوب, وإن الســياحة لا تزدهــر إلا بحلــول الســام 

   دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي   
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والاســتقرار.  كمــا يجــب الإشــارة إلى أن إعــان مانيــا -1980م تضمــن مبــدأ هــام 

هــو أن للســياحة العالميــة المقــدرة عــى أن تكــون قــوة فاعلــة لتحقيــق الســام العالمي 

وتأكــد نفــس المفهــوم في إعــان )كولومبيــا( الــذي صــدر عــن المؤتمــر )الســياحة قــوة 

دافعــة للســام( الــذي عقــد في أكتوبــر 1988م في كنــدا والــذي أصدر)عقيــدة المســافر 

ــم بيــوم  المســالم( Credo of Peaceful Traveler. أمــا في عــام 2001م إحتفــل العال

الســياحة العالمــي وكان تحــت شــعار الســياحة أداة الســام والحــوار بــن الحضــارات 

.Tourism a Tool for peace and dialogue among civilization

ــن  ــزاز بالوط ــي والإعت ــي القوم ــة الوع ــاء وتنمي ــق الإنتم ــياحة أداه لتعمي ــر الس تعت

ــي  ــح النف ــه والتروي ــى الترفي ــل ع ــانية، وتعم ــخصية الإنس ــاء الش ــاهم في بن وتس

والجســدي فيعــود المواطــن إلى عملــه أكثــر نشــاطاً وإنتاجيــة، كمــا تســاهم في تماســك 

ــد  ــث عق ــر, 2001(، حي ــارف )ماه ــف والتع ــوان التآل ــن أل ــه م ــا تتيح ــع بم المجتم

ــه  ــي إلي ــان دُع ــام بعم ــل الس ــن أج ــياحة م ــعار الس ــت ش ــر دولي تح ــاً مؤتم أيض

كبــار القائمــن عــى صناعــة الســياحة في العالــم بإعــداد منظمــة الســياحة العالميــة 

ــياحة  ــل الس ــن أج ــام م ــدولي للس ــد ال ــفر والمعه ــياحة والس ــي للس ــس العالم والمجل

ــر,2003(. )ماه

كمــا أشــارت نرمــن )2004( في دراســتها أن الســياحة تعتــر رمــزاً للســام والتآخــي 

بــن الــدول والشــعوب فهنــاك علاقــة وطيــدة بــن الســياحة والســام وذلــك بأنهــا 

تســاعد عــى إنتشــار الســام بــن الــدول نتيجــة التقــارب والتفاهــم الــذي ينشــأ بــن 

ــام  ــاب الس ــل غي ــرى يمث ــة أخ ــن جه ــياحية، وم ــدول الس ــي ال ــائحين ومواطن الس

وإنتشــار العنــف مؤثــراً كبــراً عــى إســتمرار تدفــق الســياح للدولــة. فهــي تحقــق 

التفاهــم والتجــاوب والتلاحــم بــن شــعوب العالــم المختلفــة عــى الرغــم ممــا فيهــا من 

جنســيات مختلفــة ومذاهــب اقتصاديــة وسياســية متعــددة, والســياحة تقــوم بــدور 

هــام غــر مبــاشر لتحقيــق التفاهــم بــن شــعوب العالــم وتوضيــح وجهــات النظــر 

المختلفــة فتكــون النتيجــة هــو وضــوح الصــورة أمــام أنظــار الســائحين القادمــن 

ــاً في كثــر مــن  ــة تنمــو حالي مــن الــدول المختلفــة. حيــث نجــد أن الســياحة الحديث

دول العالــم وتزدهــر وتتطــور وتســاهم في نفــس الوقــت في تدعيــم الوحــدة الإنســانية 

ــا  ــة كل مجتمــع، كم ــة وأصال ــم واحــرام حضــارة وعراق بــن مجتمعــات هــذا العال
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أن الســياحة لــم تعــد مــن الرفاهيــة بــل يجــب اعتبارهــا عنــراً مهمــاً في تواصــل 

المجتمــع الــدولي وتضامــن الأسرة الدوليــة.

كمــا ذكــر المــروك )2011( في دراســته أن الســياحة تســاعد عــى الحــد مــن النزاعــات 

ــن  ــاف وتباي ــا يتبعــه مــن إســتقرار ســياسي مــع إخت ــي وم وعــى الإســتقرار الأمن

المذاهــب والعقائــد لــدول العالــم المختلفــة، فالســياحة تقــوم بالتقريــب بــن الشــعوب 

وزيــادة التفاهــم نتيجــة لإختــاط الشــعوب ومعايشــة الجنســيات المختلفــة بعضهــا 

لبعــض، وبالتــالي عــى القيــم والتقاليــد والعــادات التــى تحكــم تلــك الشــعوب وذلــك 

يــؤدي إلى إحــرام كل منهــم الآخــر.

ــت  ــي تناول ــة,2021( الت ــة )العافي ــا دراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه وم

ــة أن  ــة المالي ــي في الولاي ــع المح ــى المجتم ــة ع ــا الإجتماعي ــياحية وآثاره ــة الس التنمي

ــب  ــي يج ــة الت ــة والصحي ــة والعمراني ــة الجمالي ــا الاجتماعي ــا أبعاده ــياحة له الس

مراعاتهــا عنــد قيــام التنميــة الســياحية، أن الســياحة تســاهم في نــر ثقافــة الســام 

وتحقيــق لغــة تفاهــم وتعــارف وتلاقــي الثقافــات المختلفــة، أن الســياحة تســاعد في 

تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي والتــوازن في المجتمــع. لذلــك لابــد مــن تعميــق إدراك 

ــادل  ــل وتب ــعوب والقبائ ــن الش ــارف ب ــياحة في التع ــة الس ــن لأهمي ــي المواط ووع

الخــرات والمعــارف، وتعريــف المواطنــن بعــادات وتقاليــد وقيــم الجنســيات الأكثــر 

ــم  ــد وقي ــا لتقالي ــب منه ــع ومناس ــو ناف ــا ه ــتفادة مم ــاد، والاس ــى الب ــداً ع تواف

المجتمــع المحــي واجتنــاب مــا هــو ضــار وغــر مناســب، وتنميــة الوعــي الاجتماعــي 

ممــن خــال الزيــارات والرحــات للمواقــع الســياحية والتــي بدورها ســوف تــؤدي إلى 

تنميــة الوعــي الســياحي لــدى أفــراد المجتمــع ممــا يجعلهــم يتعرفــون عــى قيمــة مــا 

يحيــط بهــم ويعملــون عــى تقديمــه في أفضــل صــورة تجــذب الســياح مــن مختلــف 

دول العالــم. وبالتــالي يمكــن أن يكــون لهــا أثــر واضــح في تعزيــز الســام الإجتماعــي.

دور السياحة في تدعيم السلام بين الشعوب:

تســاعد الســياحة في تدعيــم الســام بــن المجتمعــات المضيفــة والســائحين مــن خــال 

:)Durko & Petrick, 2016( مجموعــة مــن النقــاط التاليــة كمــا ذكرهــا
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	1 أن الســياحة تجمــع بــن الســائحين والمضيفــن في علاقــات تعــزز مــن التفاهــم .

المتبــادل بــن أصحــاب الثقافــات المختلفــة نتيجــة لإكتســاب كلاً منهــم لخــرات 

جديــدة وتفاعــل إيجابــي مــع مضيفيهــم.

	2 كمــا تعــد التنميــة الســياحية أداة وقــوة إيجابيــة تتنــاول قضايــا الفقــر, والتنميــة .

ــا  ــياحة له ــث أن الس ــة. حي ــات المهمش ــات في المجتمع ــك الصراع ــتدامة, وكذل المس

ــل  ــرص العم ــادة ف ــال زي ــن خ ــة م ــة الاجتماعي ــق التنمي ــى تحقي ــدرة ع الق

والتقليــل مــن حــدة الفقــر, وزيــادة الناتــج المحــي, وهــذا يــؤي بــدوره إلى نــر 

وترســيخ ثقافــة الســام بــن الشــعوب.

ــذي تقــوم  ــدور ال ــدا ومحمــد )2018( في دراســتهما أن ال ــا أكــد كل مــن هوي      كم

بــه الســياحة في مجــال تدعيــم الســام يكــون مــن خــال مســتويين مــن العلاقــات 

الدوليــة عــى النحــو التــالي:

	1 ــولاه . ــمي تت ــاسي رس ــاه دبلوم ــو اتج ــية الأول: ه ــات الدبلوماس ــتوى العلاق مس

الهيئــات والمنظمــات الرســمية بــن الســلطات الدوليــة وبعضهــا البعــض, فعــى 

ــل  ــأن النق ــات بش ــع اتفاقي ــر في توقي ــان أو كث ــارك دولت ــد تتش ــال ق ــبيل المث س

ــة. ــراءات الجمركي ــرة والإج ــوي والهج الج

	2 مســتوى العلاقــات الدبلوماســية الثانــي: وهــو اتجــاه دبلومــاسي شــعبي ويكــون .

بــن الأفــراد, أي بــن المواطنــن مــن الــدول المختلفــة وبعضهــم البعــض, ويدخــل 

في نطــاق هــذا المســار عمــل المنظمــات غــر الحكوميــة، وتعمل الســياحة في مســار 

العلاقــات الدبلوماســية الثانــي حيــث تتيــح الفرصة للســائحين أن يكتســبوا خبرات 

ســياحية متنوعــة مــن خــال التفاعــل والتواصــل مــع المجتمعــات المضيفــة.  

يتجــى دور الســياحة في نــر الســام ويظهــر في كل الأنمــاط الســياحية التــي تدعــو 

ــع  ــد والمناف ــادة الفوائ ــاط تحــاول زي ــث أن هــذه الأنم إلى الاســتدامة والمســئولية. حي

للمجتمعــات المحليــة مــن خــال تحســن الاقتصــاد المحــي, وزيــادة المشــاركة المحليــة 

في صناعــة القــرار لعمليــة التنميــة الســياحية, وكذلــك زيــادة فــرص العمالــة المحليــة, 

 WTTC,( وحمايــة البيئــة الطبيعيــة. ومــن ثــم تبــدأ تثبيت جــذور الســام والإســتقرار

 .)2016
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ــق  ــياحة لتحقي ــة الس ــذي تؤدي ــدور ال ــته أن ال ــه )2012( في دراس ــد عبدالل ــا أك كم

ــي  ــياحة الت ــتدامة. إذاً فالس ــة المس ــي والتنمي ــام الإيجاب ــاق الس ــم في نط ــام يت الس

ــكل الأطــراف هــي الســياحة المســتدامة والمســئولة  تدعــم الســام وتحقــق المنافــع ل

بمــا تحويــه في طياتهــا مــن انمــاط ســياحية أخــرى تعمــل عــى تحقيــق ونــر نفــس 

ــا  ــش فيه ــل تعي ــن أفض ــق أماك ــى خل ــئولة ع ــياحة المس ــل الس ــث تعم ــادئ، حي المب

وتزورهــا الشــعوب، كمــا تعــرف أيضــاً بأنهــا الســفر المســئول إلى المناطــق الطبيعيــة, 

وتحقيــق عوائــد اقتصاديــة تســهم في الحفــاظ عــى البيئــة الطبيعيــة, واحــرام قيــم 

المجتمعــات المضيفــة, وكذلــك تدعيــم تنميــة العديــد مــن المشروعــات البيئيــة التقليدية 

لصالــح الســكان المحليــن لتطويــر حياتهــم ورفــع مســتوى معيشــتهم.          

السياحة والتسامح:

إن الســياحة تدعــم اعتبــارات التســامح بــن الــدول ولعــل نشــاط المنظمات الســياحية 

ــة بســبب  ــم بالســياحة وتؤكــد عــى ســامة وأمــن الســائح وعــدم التفرق ــي تهت الت

ــك  ــدول, وكذل ــن ال ــوي ب ــل الج ــات النق ــاً اتفاقي ــن, وأيض ــس أو الدي ــة أو الجن اللغ

ــق  ــح وضرورة تحقي ــدة المصال ــد وح ــم تؤك ــتثمرين في كل دول العال ــتثمارات المس اس

أقــى قــدر مــن الأمــن والســام العالمــي، حيــث أن الســفر الــدولي يــؤدي إلى تغذيــة 

الــروح والإخــاء بــن النــاس عــر حــدود الــدول ويثــري المعرفــة الإنســانية بحضارات 

ــاط  ــة للنش ــة, ونتيج ــعوب المختلف ــة الش ــرق معيش ــة وط ــات حديث ــة ومدني بادئ

ــياحية  ــد الس ــن المقاص ــة ب ــة وإعلامي ــات تجاري ــوم علاق ــادل تق ــياحي المتب الس

والــدول المصــدرة للســائحين, وتــؤدي الســياحة إلى تقويــة العلاقــات بــن الحكومــات 

المختلفــة مثــل إتفاقيــات النقــل ومنــح حريــات الطــران وكذلــك اتفاقيــات الجمــارك 

والضرائــب وغيرهــا مــن الإمتيــازات في الجانــب الأمنــي والســياسي والعلاقــات المتبادلــة 

ــدا, ومحمــد, 2018(. ــدول )هوي بــن ال

السياحة وتعزيز الجوانب الإجتماعية:

ــي  ــراث العرب ــخ وال ــل التاري ــة ولع ــة الاجتماعي ــن الناحي ــم م ــياحة دور مه للس

الإســامي الخــاص بالرحالــة العــرب يعطينــا فكــرة جيــدة عــن الــدور المهــم الــذي 

لعبتــه الســياحة والترحــال في نقــل الحضــارة والثقافــة الإســامية بعناصرهــا الماديــة 

والمعنويــة لكثــر مــن البلــدان، ومــن أهــم الجوانــب الإجتماعيــة التــي يحتلهــا النشــاط 

   دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي   
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الســياحي وتعــزز الســام الاجتماعــي أن الســياحة بحدودهــا قــد تضيــق أو تتســع مع 

التعامــل الاجتماعــي بــن الســائح الفــرد وبــن أبنــاء الموطــن الأصــي, وعــن طريــق 

الســياحة يحــدث اتصــال ثقــافي بــن الســياح وأبنــاء الوطــن ومــا يترتــب عــى ذلــك 

مــن انتقــال لســمات ثقافيــة قــد تكــون ماديــة أو معنويــة للبلــد المضيــف. أضــف إلى 

ذلــك دخــول الســائح وســكان الموطــن الأصــي في علاقــات اجتماعيــة تتخللهــا أنمــاط 

ســلوكية متباينــة حســب المحتــوى الثقــافي لــكل مــن الســائحين وأبنــاء البلــد المضيف, 

واختــاف نظــرة كل مــن المضيــف والســائح لبعضهمــا البعــض.

تؤثــر الســياحة بشــكل مبــاشر في حيــاة الأفــراد الذيــن يعيشــون في الــدول الســياحية, 

ــراغ  ــات الف ــتغلال أوق ــة واس ــي بأهمي ــع المح ــراد المجتم ــياحة في أف ــهم الس فتس

ــة  ــتوى الصح ــع مس ــأنها رف ــن ش ــورة م ــازات بص ــاء الاج ــاً وقض ــتغلالاً إنتاجي اس

ــى  ــياحة ع ــل الس ــد، وتعم ــاهدة والتقلي ــر المش ــمى بأث ــذا يس ــم وه ــية لديه النفس

زيــادة فــرص التعليــم والتدريــب حيــث تســاهم في تعليــم اللغــات الأجنبيــة بشــكل 

ــكاك  ــون ذوي الإحت ــم والعامل ــة منه ــة الباع ــائحين وخاص ــع الس ــل م ــهل التعام يس

المبــاشر مــع الســياح الوافديــن مــن مختلــف دول العالــم، كمــا أن الإزدهــار المســتمر 

للســياحة يقــي عــى العديــد مــن المشــاكل )البطالــة والركــود الاقتصــادي( ويســاعد 

ــام في  ــي تق ــياحية الت ــات الس ــل بالمشروع ــكل أفض ــكان بش ــع الس ــادة توزي في إع

ــا  ــاً له ــة أيض ــياحة الداخلي ــا أن الس ــدة, كم ــياحية الجدي ــة الس ــات العمراني المجتمع

أبعادهــا الاجتماعيــة الجماليــة والعمرانيــة والصحيــة التــي تتــم مراعاتهــا عنــد إقامــة 

ــد  ــه عائ ــون ل ــاً يك ــياحي دائم ــتثمار الس ــياحية، وأن الاس ــة الس ــات التنمي مشروع

جانبــي يتمثــل في انتشــار المســطحات المائيــة والمســاحات الخــراء ورصــف الطــرق 

ــي  ــرف الصح ــات ال ــالات ومشروع ــات والاتص ــن الخدم ــق وتحس ــل المناط وتجمي

ــروة, 2006(. ــياحية )م ــق الس ــتوى المناط ــى مس ــداث رواج ع ــك إح وكذل

إن حُســن الإســتقبال والترحــاب للســائح وأريحيــة التعامــل معــه وشــعوره بالطمأنينة 

هــي مــن العوامــل المهمــة جــداً لإســتمرار تدفــق الســياح إلى المقصــد الســياحي, ولا 

يكــون ذلــك إلا بتفهــم المجتمــع محــل الزيــارة لثقافــة الســياحة المنفتحــة عــى ثقافــة 

زوار مــن مجتمعــات مختلفــة لهــم ســلوك وثقافــات مختلفــة، وكذلــك لابــد أن يشــعر 

ــه مــن توفــر فــرص العمــل وتحريــك اقتصــاد  ــدة إلي ــد العائ ــه المجتمــع بالفوائ في

   د. العافية عبدالله أحمد   
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المجتمــع المحــي ممــا يــؤدي إلى إرتفــاع مســتوى المعيشــة عــن طريــق زيــادة الدخــل 

ــاس، كل  ــاة الن وتحســن المســوى التعليمــي والصحــي فيكــون الأثــر واضحــاً في حي

ــي  ــام الاجتماع ــتقرار والس ــح في الاس ــر واض ــه أث ــون ل ــن أن يك ــدوره يمك ــذا ب ه

)عــي, 2023(.   

كمــا أن تطــور الســياحة  وإنشــاء المجتمعــات الجديــدة وإنشــاء البيئــة التــي تســهل 

ــة  ــة الاجتماعي ــؤدي إلى التنمي ــة ت ــارات مختلف ــات وحض ــكاك بثقاف ــال والاحت الاتص

ــه ورغباتــه ومعتقداتــه  للمناطــق المزدهــرة ســياحياً،  وأن الســائح باتجاهاتــه وميول

ــارات  ــوم بزي ــا يق ــا حينم ــي يتبناه ــكاره الت ــة واف ــلوكياته الاجتماعي ــخصية وس الش

ســياحية لأي دولــة أو منطقــة ســياحية وتكــرار زيارتــه لها ينشــأ نتيجة هــذه الزيارات 

المتكــررة نــوع مــن الاندمــاج والتآلــف بينــه وبــن أفــراد المجتمــع في دولــة الزيــارة 

قــد يكــون تآلفــاً لغويــاً أو ثقافيــاً بمعنــى تعــرف الســائح عــى المقومــات الثقافيــة 

للمجتمــع المضيــف وتتبــع انجازاتــه وتطــوره في هــذا المجــال بالاضافــة إلى اطــاع هذا 

المجتمــع عــى الثقافــات الأجنبيــة الوافــدة مــن خــال هــؤلاء الســائحين بمــا يحملونــه 

مــن أفــكار واهتمامــات، كمــا تعتــر الســياحة وســيلة حضاريــة لتنميــة الثقافــة بــن 

الشــعوب والمجتمعــات المختلفــة حيــث تكتســب الــدول الســياحية المهــارات الثقافيــة 

ــكار،  ــة والأف ــل اللغ ــا مث ــن إليه ــدول القادم ــائحي ال ــن س ــة م ــرات المختلف والخ

وأيضــاً تهتــم الســياحة بتدعيــم الوعــي الســياحي لــدى أفــراد المجتمــع باعتبــاره مــن 

أحــد فــروع الوعــي الاجتماعــي عــر الزيــارات والرحــات التــي تجعلهــم يتعرفــون 

عــى قيمــة مــا يحيــط بهــم ويعملــون عــى تقديمــه في أفضــل صــورة تجــذب الســياح 

مــن مختلــف دول العالــم )ماهــر, 2004(. 

ــالات  ــورة الاتص ــد ث ــاً بع ــم خصوص ــى كل العال ــاح ع ــة في الإنفت ــادة الرغب إن زي

والاســتفادة مــن الخــرات التــي قــد تمثــل أمــوراً ايجابيــة كالاهتمــام بالوقــت وإدارته 

ــية  ــوال المعيش ــن الأح ــة في تحس ــن الرغب ــد م ــث تزي ــرف. حي ــى الت ــدرة ع والق

ــاً  ــة صباح ــون بالوظيف ــرة فيك ــن ف ــر م ــل لأكث ــي والعم ــل المهن ــر والتنق والتغي

وبأماكــن الخدمــات الســياحية مســاءاً، أيضــاً تســاعد الســياحة في زيــادة قــدرة الدولة 

عــى تدبــر العمــات والمــوارد الماليــة لدعــم كافــة المشروعــات الاســتثمارية المدعمــة 

لحيــاة المواطــن وهــذا يســاعد في تطويــر مشروعــات التعليــم والإســكان والمشروعــات 

   دور السياحة في تحقيق السلام الاجتماعي   
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الصناعيــة وكافــة المشروعــات التــي مــن شــأنها أن تجعــل المواطــن يحــس بالرفاهيــة 

والتقــدم، كمــا أن الســياحة تســاعد في رفــع درجــة الثقــة بــن الجماهــر والقيــادات 

ــياحي  ــاط الس ــة للنش ــة المكمل ــات الإنتاجي ــات والقطاع ــة المشروع ــية نتيج السياس

التــي تقــوم في مناطــق الجــذب الســياحي وتطويرهــا بمــا يســاهم في خدمــة الســكان 

ــام, 2012(. ــن )اله المحلي

الخاتمة:

تتعــد الأدوار الإيجابيــة التــي يمكــن أن تلعبهــا  صناعــة الســياحة  في المجتمعــات حيث 

يمكــن أن تســاهم في تحقيــق الســام والتفاهــم والتعــاون المتبــادل بــن الشــعوب ذوي 

الخلفيــات الثقافيــة والدينيــة والعرقيــة المتباينــة وذلــك عــن طريــق تحقيــق عنــاصر 

الســام مــن خــال دور الســياحة في المســاهمة في الرخــاء والرفاهيــة وتحقيــق العدالــة 

ــة  ــم الفــرص المتكافئ ــك تقدي ــة واحــرام حقــوق الإنســان والمســاواة، وكذل الإجتماعي

للمجتمــع.

النتائج:

من خلال استقراء العرض المرجعي للدارسة يمكن استنتاج النتائج التالية:

	1  تعــر الســياحة مجــالاً هامــاً للتفاعــل الإجتماعــي والثقــافي بــن الشــعوب وأداة .

للتعــاون المشــرك فيمــا بينهــا للحفــاظ عــى التنــوع الثقــافي والســام الإجتماعــي، 

حيــث أنهــا تســاعد في ايجــاد لغــة تفاهــم وانســجام بــن شــعوب العالــم ممــا 

يســاعد عــى نــر ثقافــة الســام والمحبــة والتفاهــم والاتصــال والتواصــل الفعــال 

ــة بــن  ــة والتقني ــة والتعليمي والعمــل عــى الاقــال مــن الفجــوة والهــوة الثقافي

الــدول المتقدمــة والناميــة.

	2  للســياحة دور في نــر ثقافــة الســام الاجتماعــي والحــد مــن العنــف والحــروب .

ــل بعــض الجماعــات،  ــي مــن قب ــي أو الســياسي أو الدين ــة والتطــرف القب الأهلي

حيــث أن الســياحة تســاهم في نــر ثقافــة الســام وتحقيــق لغــة تفاهــم وتعارف 

وثلاقــي للثقافــات المختلفــة والانتمــاء للوطــن وإحــرام المــوروث الثقــافي للمجتمع 

والحفــاظ عــى القيــم والتقاليــد والعــادات ممــا يــؤدي إلى التــوازن والإنســجام في 

   د. العافية عبدالله أحمد   
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المجتمعــات, خصوصــاً وأن الأديــان الســماوية بقيمهــا وتعاليمهــا تقــر بــرورة 

إحــرام الآخــر والمحافظــة عــى أمنــه وأمانتــه وســامته.

	3 ــة . ــة كثيف ــياحة صناع ــة لان الس ــكلة البطال ــدة مش ــن ح ــل م ــياحة تقل  أن الس

العمالــة مــن مختلــف التخصصــات وقــد تجــذب عمالــة مــن أقليــم إلى إقليــم آخــر 

أو مناطــق الجــذب الســياحي وهــي بهــذا تكــون مجتمعــات جديــدة.

	4  أن الســياحة تســاعد في تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي والتــوازن في المجتمــع وهــذا .

ــع  ــاع المجتم ــن أوض ــل وتحس ــادة الدخ ــل وزي ــرص العم ــر ف ــن توف ــج م نات

ــتقرار  ــق الاس ــاعد في تحقي ــه يس ــذا كل ــتثمار وه ــرص الاس ــر ف ــاً وتوف اقتصادي

ــي. الاجتماع

	5   تســاهم الســياحة في نــر ثقافــة الســام والتآخــي بــن الــدول والشــعوب حيــث .

تعــزز فــرص الســام والتفاهــم مــن خــال تأثيرهــا في تعزيــز ســبل التواصــل 

ــارف  ــم وتع ــة تفاه ــق لغ ــاري وتحقي ــادل الحض ــق أواصر التب ــاني وتعمي الإنس

وتلاقــي الثقافــات المختلفــة.

التوصيات:

	1 ــة . ــة وتنموي ــر تخطيطي ــات وأط ــاء سياس ــئولة ببن ــات المس ــام الجه ضرورة قي

ــي  ــع المح ــدة للمجتم ــن الفائ ــم م ــياحة وتعظ ــة الس ــدة لصناع ــتدامة وجدي مس

ــائحين. ــة والس ــات المحلي ــن المجتمع ــام ب ــم الس ــؤدي لتدعي وي

	2 ــعوب . ــن الش ــارف ب ــياحة في التع ــة الس ــن لأهمي ــق إدراك المواط  ضرورة تعمي

وتبــادل الخــرات والمعــارف بمــا لذلــك مــن آثــار إيجابيــة عــى زيــادة التفاهــم 

ــن  ــتفادة م ــم بالاس ــعوب, وتوعيه ــن الش ــاون ب ــة والتع ــة أواصر الصداق وتنمي

ــم  ــد وقي ــا لتقالي ــب منه ــع ومناس ــو ناف ــا ه ــائحين ومم ــد الس ــادات وتقالي ع

ــب.  ــر مناس ــار وغ ــو ض ــاب ماه ــي واجتن ــع المح المجتم

	3  يجــب أن يكــون التعليــم مــن أجــل الســام ومــن أجــل الإســتدامة وحفــظ حــق .

ــة  ــم وتربي ــر في تعلي ــة دور كب ــات التعليمي ــث أن للمؤسس ــة, حي ــال القادم الأجي

ــر.  ــل الآخ ــات وتقب ــرام الثقاف ــف, واح ــذ العن ــام ونب ــة الس ــى ثقاف ــال ع الأجي
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وضرورة التركيــز عــى ترســيخ ثقافــة احــرام حقــوق الانســان وحرياتــه التــي 

ــوص  ــة والنص ــق الدولي ــاً والمواثي ــماوية جميع ــع الس ــا الشرائ ــت بضمانه تكفل

ــة. القانوني
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