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المستخلص:
ــك  ــويقية، وذل ــرارات التس ــاذ الق ــى اتخ ــويقية ع ــات التس ــم المعلوم ــة دور نظ ــت الدراس تناول

بالتطبيــق عــى مجموعــة شركات دال الغذائيــة .تمثلــت مشــكلة الدراســة في محدوديــة اهتــام منظــات 

الأعــال الســودانية بالمــوارد المعلوماتيــة ولاســيما نظــام المعلومــات التســويقية بشــكلها لحقيقــي المتكامــل 

ضمــن إطــار نظميــم هيــكل يمكــن لإدارتي التســويق والمشــريات في الاســتفادة منــه والاعتــاد عليه بشــكل 

رئيــس عنــد اتخــاذ القــرارات التســويقية اللازمــة لتأديــة جميــع نشــاطاتها. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

عــى دور نظــم المعلومــات التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة. واســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، التعليمــي. ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة وجــود 

ــة  ــع. وجودعلاق ــتوى مرتف ــت بمس ــا كان ــويقية إلا أن جميعه ــات التس ــم المعلوم ــاد نظ ــول أبع ــن ح تباي

ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الســجلات الداخليــة في اتخــاذ القــرارات التســويقية بــركات دال للمــواد 

ــرارات  ــاذ الق ــويقية في اتخ ــتخبارات التس ــام الاس ــن نظ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة، وجــود علاق الغذائي

التســويقية بــركات دال للمــواد الغذائيــة.

ــرارات التســويقية ،   منظــات الأعــال ،   ــات التســويقية، اتخــاذ الق ــة: نظــم المعلوم ــات المفتاحي الكل

ــويقية. ــتخبارات التس ــة ،الاس الســجلات الداخلي

دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات 
)دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(
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The role of marketing information systems in decision making
)Case study of Dal Food Group(

Afra Mohamed Abd Aljbar Mohamed Kear
Abstract

The study dealt with the role of marketing information systems 
on making marketing decisions, by applying it to Dal Food Group. The 
problem of the study was the limited interest of Sudanese business 
organizations in informational resources, especially the marketing 
information system in its real integrated form within a structured 
systemic framework that the marketing and procurement departments 
can benefit from and rely on mainly when making the necessary 
marketing decisions to perform all their activities. The study aimed 
to identify the role of marketing information systems in decision-
making in Dal Foodstuff companies. The study used the descriptive, 
analytical, educational approach. One of the most important findings of 
the study is that there is a discrepancy in the dimensions of marketing 
information systems, but all of them were at a high level. The existence 
of a statistically significant relationship between the internal records 
system in making marketing decisions in Dal Foodstuff companies, 
and the existence of a statistically significant relationship between the 
marketing intelligence system in making marketing decisions in Dal 
Foodstuff companies.
Words key:marketing information systems - making marketingdecisions 
-business organizations  -marketing intelligence -internal records

مقدمة:
ــة  ــرات العولم ــة لتأث ــة نتيج ــرات سريع ــرض إلى تغي ــاضر تتع ــت الح ــال في الوق ــة الأع أن بيئ

ــاء.  ــدى العم ــات ل ــي والمتطلب ــادة الوع ــية، وزي ــة والسياس ــرات الاجتماعي ــة والتغي ــكارات التقني والابت

ــة تنافســية حــادة ويســودها الغمــوض البيئــي مــا تعــد مــن  ــؤدي هــذه التغيــرات إلى وجــود بيئ إذ ت

الصعوبــات التــي تواجــه اســتمرار وبقــاء منظــات الأعــال مــا يلزمهــا إلى ضرورات مواكبــة التغيــرات 

والتطــورات التكنولوجيــة واســتغلالها والاســتفادة منهــا لإنجــاز أعمالهــا، فضــاً عــن قيــام منظــات الأعــال 

ــإدارة المســتقبل، مــن خــال اســتخدام المعلومــات المكتســبة مــن المــاضي والحــاضر. ب

ــي تســتند عــى  ــرارات المتخــذة الت أن نشــاط منظــات الأعــال التســويقي يقــرن بطبيعــة الق

ــن  ــة م ــة للمنظم ــة والخارجي ــة التســويقية الداخلي ــي تعكــس البيئ ــات الت ــات والمعلوم ــق والبيان الحقائ

أجــل مواجهــة التهديــدات التســويقية واســتغلال الفــرح المتاحــة، جعــل السرعــة والدقــة والموضوعيــة في 
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ــي أن كل  ــات لا تعن ــار، فحاجــة المنظمــة للمعلوم ــور الواجــب أخذهــا بعــن الاعتب ــات مــن الأم المعلوم

ــة  ــى المنظم ــذا كان ع ــا، ل ــا، وتشــغيلها ونشره ــر مشــكلات في جمعه ــد تظه ــا، فق ــة له ــات مهم المعلوم

ــا. ــات عملائه ــة واكتشــاف حاجــات ورغب تشــخيص هــذه البيئ

تحتــاج إدارة منظــات الأعــال إلى وجــود نظــام معلومــات تســويقي بغيــة تأمــن جميــع 

ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــا إلى مراك ــا وتوزيعه ــا وتحليله ــة وخزنه ــا المتنوع ــن مصادره ــواردة م ــات ال المعلوم

بشــكل فعــال في وفي الوقــت المناســب، وبالشــكل المناســب ليتســنى اتخــاذ القــرارات الحاليــة والمســتقبلية 

ــاء  ــباب بق ــن أس ــبباً م ــويقية س ــات التس ــة المعلوم ــى أنظم ــاد ع ــح الاعت ــذا أصب ــال. ل ــات الأع لمنظ

ــا ــا وتطوره ــة ونموه المنظم

مشكلة الدراسة:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في محدوديــة اهتــام منظــات الأعــال الســودانية بالمــوارد المعلوماتيــة 

ــكل يمكــن  ــل ضمــن إطــار نظمــي مهي ــي المتكام ــات التســويقية بشــكله الحقيق ولاســيما نظــام المعلوم

ــرارات  ــاذ الق ــد اتخ ــس عن ــه بشــكل رئي ــاد علي ــه والاعت ــتفادة من لإدارتي التســويق والمشــريات في الاس

التســويقية اللازمــة لتأديــة جميــع نشــاطاتها.

بنــاءً عــى مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة تتمثــل في مــا هــو دور نظــم المعلومــات التســويقية في 

اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة؟

يندرج تحت هذا السؤال المحوري عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:

1.	هل يؤثر نظام السجلات الداخلية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

2.	هل يؤثر نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

3.	هل يؤثر نظام بحوث التسويق في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية؟

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة من خلال الآتي: 	

رفــد المكتبــة الســودانية بمســاهمة معرفيــة تربــط بــن نظــم المعلومــات التســويقية واتخــاذ .11

القرارات.

تســهم الدراســة في رســم تصــور واضــح لإدارة الشركــة عــن أهميــة نظــم المعلومــات .22

التســويقية ودورهــا في توفــر معلومــات لمتخــذي القــرارات.

ــكلات .33 ــة المش ــد ومعالج ــدم التأك ــالات ع ــة ح ــة لمواجه ــرارات في الشرك ــاذ الق ــة اتخ أهمي

ــوع.  ــة الوق ــة والمحتمل ــويقية الحالي التس

أهداف الدراسة:
ــات  ــم المعلوم ــى دور نظ ــرف ع ــة والتع ــل في دراس ــة يتمث ــذه الدراس ــاسي له ــدف الأس إن اله

التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة وذلــك مــن خــال تحقيــق الأهــداف التاليــة:

ــواد .11 ــركات دال للم ــرارات ب ــاذ الق ــة في اتخ ــجلات الداخلي ــام الس ــر نظ ــى أث ــرف ع التع

الغذائيــة.
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بيان أثر نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية..22

دراسة أثر نظام بحوث التسويق في اتخاذ القرارات بشركات دال للمواد الغذائية. .33

ــرارات .44 ــا في اتخــاذ الق ــم مقترحــات للاســتفادة منه ــا مــن خــال تقدي مســاعدة الإدارة العلي

ــة. بالشرك

فرضيات الدراسة:
ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة: توجــد علاق ــة الرئيســية التالي ــار الفرضي تســعى الدراســة إلي اختب 	

بــن نظــم المعلومــات التســويقية في اتخــاذ القــرارات بــركات دال للمــواد الغذائيــة. ويتفــرع مــن هــذه 

ــة: ــة التالي ــات الفرعي ــة الفرضي الفرضي

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام الســجلات الداخليــة واتخــاذ القــرارات بشركات .11

ــواد الغذائية. دال للم

ــرارات .22 ــن نظــام الاســتخبارات التســويقية واتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة. ــواد الغذائي ــركات دال للم ب

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام بحــوث التســويق واتخــاذ القــرارات بــركات .33

دال للمــواد الغذائيــة.

نموذج الدراسة:
ــر  ــر المتغ ــد أث ــددة في تحدي ــا المح ــول إلى أهدافه ــث والوص ــذا البح ــن ه ــرض م ــق الغ لتحقي

المســتقل في المتغــرات التابعــة، فقــد قــام الباحــث بتصميــم وتطويــر نمــوذج خــاص بهــذا البحــث اعتــاداً 

ــذه المتغــرات. ــات الســابقة. والشــكل )1( يوضــح شــكل النمــوذج له عــى الأدبي

شكل نموذج الدراسة
 

 ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

 ن�� ال�عل�مات ال������ة

 ن�ام ال��لات ال�اخل�ة

 ن�ام الاس���ارات ال������ة 

 ن�ام ���ث ال�����

 
 

 ات�اذ الق�ارات 
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منهج الدراسة:
تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعان الباحث بالمنهج التاريخي. 

هنالك العديد من الدراسات المتعلقة بالمجال بالمكتبات منها:
دراسة محمــــــد، 2010م:)1(

ــاذ  ــويق في اتخ ــوث التس ــر بح ــل تؤث ــالي: ه ــي الت ــاؤل الرئي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش تمثل

ــر اســتخدام بحــوث التســويق في  ــى أث ــرف ع ــت الدراســة إلى التع ــة. هدف ــرارات التســويقية بالشرك الق

ــوث  ــة ببح ــن المعرف ــة ب ــاك العلاق ــات أن هن ــى فرضي ــة ع ــويقية.وقامت الدراس ــرارات التس ــاذ الق اتخ

التســويق ودرجــة اســتخدامها، وأن هنــاك علاقــة بــن اســتخدام بحــوث التســويق وتحسينأدائهاالتســويقي. 

اســتخدمت الدراســة المنهجالوصفيالتحليــي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم توزيــع )100( اســتبانة 

عــى موظفــي إدارة التســويق بشركــة نجديــة. أشــارت نتائــج الدراســة في إدارة التســويق بشركــة نجديــة 

للتســويق المحــدودة إلى قلــة عدديــة الكــوادر مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة وزوي الخــرة في مجــال 

التخصــص، مــا يؤثــر في التطبيــق العمــي والعلمــي لاســتخدامات بحــوث التســويق في اتخــاذ القــرارات 

ــا لتســويقية وإنشــاء  ــاد عــى بحــوث التســويق في اتخــاذ القرارات التســويقية، وأوصــت الدراســة بالاعت

ــا يخــص  ــل في م ــب والتأهي ــادة برامــج التدري ــك مــن خــال زي قســم متخصــص لبحــوث التســويق وذل

ــاً. ــالم متطــور تكنولوجي ــة التســويق واســتخدامات بحــوث التســويق في ظــل ع وظيف
دراسةثريا، 2014م:)2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه بالرغــم مــن أن هنــاك بعــض التقديــم التقنــي الــذي تســتخدمه 

ــى  ــا ع ــور في مقدرته ــض القص ــاك بع ــطتها إلا أن هن ــة أنش ــودان في ممارس ــة في الس ــارف التجاري المص

جــذب العمــاء المرتقبــن وتحويلهــم إلى عمــاء حاليــن وذلــك لعــدم إيــاء إدارات هــذا المصــارف الاهتــام 

ــة  ــارف التجاري ــام المص ــدى اهت ــى م ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــويق. هدف ــوث التس ــوب لبح المطل

بالســودان بممارســة وظيفــة بحــوث التســويق واتخاذهــا وســيلة لتحســن الأداءالتســويقي. اتبعت الدراســة 

المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفيالتحليــي. 

ــن  ــد م ــة. خلصــت الدراســة إلى العدي ــن بالمصــارف التجاري ــن العامل ــة الدراســة م ــت عين تكون

النتائــج أهمهــا، أن تخصصــات نســبة عاليــة مــن العاملــن بــإدارة البحــوث التســويقية في المصــارف بعيــدة 

ــدرة  ــاك نســبة مق ــة وأن هن ــة ضعيف ــم في هــذه الوظيف عــن بحــوث التســويق، واتضــح أيضــاً أن خبرته

ــة ليــس لديهــم المعرفــة أساســاً ببحــوث التســويق. أوصــت الدراســة بالحــرص عــى أن  مــن أفــراد العين

ــذه  ــم ه ــا، وأن تدع ــه له ــرب في تخصص ــص أو أق ــو متخص ــن ه ــويقية م ــوث التس ــل في دارة البح يعم

الإدارات بأشــخاص ذوي خــرة في هــذا المجــال وأن تهتــم إدارات المصــارف بمنــح العاملــن في إدارة التســويق 

والبحــوث دورات تدريبيــة في بحــوث التســويق تؤهلهــم لممارســة هــذه الوظيفيــة بطريقــة أكــر كفــاءة.
دراسة صابر، 2015م:)3(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أنــه ليــس هنــاك ممارســة مــن قبــل الإدارة العليــا للشركــة بتطبيــق 

ــاك ضعــف في تدفــق المعلومــات التســويقية مــا  ــا، كــا أن هن نظــم المعلومــات التســويقي في عملياته
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

ــع. هدفــت الدراســة إلي التعــرف  ــوات التوزي ــا في صياغــة اســراتيجية قن ــة الاســتفادة منه يجعــل صعوب

عــى طبيعــة العلاقــة بــن نظــم المعلومــات التســويقية وقنــوات التوزيــع،

مفهوم وأهمية نظم المعلومات التسويقية:
أصبحــت نظــم المعلومــات في الســنوات الأخــرة مــن أهــم الأدوات التــي يعتمــد عليهــا القائمــون 

عــى التســويق، فهــي أداة فعالــة في مجــال التســويق فيــا توفــره لــإدارة مــن معلومــات وبيانــات دقيقــة 

عــى المســتهلكين، الطلــب، المنافســن، العوامــل الاقتصاديــة وذلــك للمســاعدة في سرعــة اتخــاذ القــرارات 

ومواجهــة المشــكلات التســويقية المختلفــة.  

أولًا: مفهوم نظام المعلومات التسويقية:
لقــد ظهــر مفهــوم نظــام المعلومــات التســويقية لأول مــرة في بدايــة الســتينات، كاتجــاه حديــث 

ومتطــور لإحــداث تغيــرات إيجابيــة في إدارة الأنشــطة التســويقية، وهنــاك عــدة تعاريــف تنظــم 

ــا:   ــويقية أهمه ــات التس المعلوم

ــراد  ــن الأف ــل م ــتمر والمتعام ــكل المس ــه: »الهي ــويقية بأن ــات التس ــام المعلوم ــرف Kotler نظ ع

والتجهيــزات والإجــراءات تهــدف إلى جمــع وتصنيــف وتحليــل وتقييــم ونــر المعلومــات الملائمــة في الوقــت 

المناســب الآتيــة 
من مصادر داخلية وخارجية من المؤسسة والموجهة لخدمة القرارات التسويقية«. )4(

كــا يعــرف نظــام المعلومــات التســويقي بأنــه يتضمــن التفاعــل المركــب بــن المتخصصــن والآلات 

ــة،  المســتخدمة لضــان جمــع وتحليــل وتدفــق المعلومــات التســويقية مــن المصــادر الداخليــة والخارجي

ــك  ــر متوفرة(،وذل ــة، ناقصــة، غ ــة )كامل ــرارات التســويقية تحــت الظــروف المختلف ــة لاتخــاذ الق واللازم
لخدمــة مديــري التســويق بالــركات التــي تقــوم بتقديــم ســلع أو خدمــات مــن الحــاضر أو المســتقبل«. )5(

عــرف بأنــه: » نظــام يقــدم تدفــق مســتمر مــن المعلومــات والتــي يمكــن أن يلجــا إليهــا المســر 

لاتخــاذ القــرارات التســويقية«. كــا يعــرف بأنــه : » مجموعــة مــن الأجــراء المترابطــة التــي تتفاعــل مــع 

ــاج المخرجــات مــن  ــول المدخــات وانت ــق قب ــة ومــع بعضهــا البعــض لتحقيــق هــدف مــا عــن طري البيئ
خــال اجــراء تحويــي منظــم ».)6(

كــا يعــرف بأنــه: مجموعــة مهيكلــة أو متفاعلــة مــن الأفــراد والآلات والاجــراءات الموجهــة لإنتــاج 

ــلة  ــة والمرس ــة للمؤسس ــة وخارجي ــادر داخلي ــن مص ــة م ــة القادم ــات الملائم ــن المعلوم ــم م ــق منتظ تدف

بالأســاس لخدمــة القــرار التســويقي ». 

ــا هــو إلا مجموعــة الأجزاء،الأفراد،الآلات،البرامــج، الاجــراءات  أن نظــام المعلومــات التســويقي م

ــة  ــة الصحيح ــويقية الهام ــات التس ــم للمعلوم ــق منتظ ــا تدف ــج عنه ــي ينت ــا والت ــا بينه ــة في ... المتفاعل

والدقيقة،والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن كلا المصــادر الداخليــة والخارجيــة للمؤسســةنهدف اســتخدامها 

ــاذ  ــة مســاعدتهم في اتخ ــة بغي ــة داخــل المؤسس ــيير المختلف ــز التس ــا في مراك ــن طــرف المحتاجــن إليه م

ــرارات التســويقية«.  الق
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ثانياً: أهمية نظم المعلومات التسويقية
تتجلى أهمية نظام المعلومات التسويقية فيما يلي:)7(

توفر المعلومات والبيانات المطلوبة لمدراء التسويق عند تحليل البدائل لاتخاذ القرار. .11

تعتبر حلقة وصل ما بين نظم المعلومات التسويقية وسياسات المنظمة العامة. .22

ربط كافة سياسات المنشأة مع بعضها لتحليلها بشكل متكامل. .33

المســاعدة عــى اســتخراج بيانــات تفصيليــة وبالتــالي ســهولة اتخــاذ قــرار تســويقي نحــو أي .44

منتــج أو عميــل. 

توفر للمنظمة البيانات عن الزبائن والسلع ورجال البيع. .55

تعمل على تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار. .66

تحقق أفضل استثمار للبيانات المتاحة. .77

الرصد المبكر للفرص التسويقية المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات الجديد.88

امكانيــة تعديــل المعلومــات دون جهــد، مــن خــال نظــام الحاســب الآلي )Online( والاجابــة .99

عــى أيأســئلة تتعلــق بالعمــاء أو الســلع ...بشــكل فوري،كــا يمكــن أن تســتخدم في تحليــل 

نتائــج النشــاط اليوميموزعــا جغرافيــا،او طبقــا لنوعيــة العمــاء فضــا عنامكانيــة اســتخدام 

هــذه المعلومــات في تقييــم كفــاءة السياســات التســويقي. 

مفهوم وأهمية وأنواع القرارات:
أولًا: مفهوم القرارات:

جــاء في اللغــة قــرر بمعنــى ســكن واطــأن، وقــر الأمــر رضي عنــه وأمضــاه، وتقــرر الأمــر أي ثبــت 

واســتقر، والقــرار مــا انتهــى إليــه الآمــر.

تعــددت التعاريــف الاصطلاحيــة التــي قدمهــا كتــاب ومنظــرو الإدارة، وان ارتكــزت وتشــعبت في 

نــواح عديــدة، ويمكــن عرضهــا كــا يلي:-عــرف القــرار بأنــه )عمليــة اختيــار بــن مجموعــة مــن البدائــل 

للتوصــل إلى البديــل المناســب بشــأن مســألة أو موضــوع معــن.

ــه )ســلوك أو تــرف واعٍ ومنطقــي وذو طابــع جماعــي، ويمثــل  أمــا اتخــاذ القــرارات فعــرف بأن

الحــل أو التــرف أو البديــل الــذي تــم اختيــاره عــى أســاس المفاضلــة بــن عــدة بدائــل وحلــول ممكنــة 

ومتاحــة لحــل المشــكلة، ويعتــر هــذا البديــل الأكــر كفــاءة وفاعليــة بــن تلــك البدائــل المتاحــة لمتخــذي 
القــرار)8(

ثانياً: أنواع القرارات :
يصعــب حــر القــرارات كافــة، بســبب تعــدد المعايــر التــي طرحهــا علــاء الإدارة لتحديــد  تلــك 

القــرارات مــا ترتــب عليــه تنــوع القــرارات ووقــوع تداخــات بــن هــذه القــرارات وقــد حــدد البعــض 
القــرارات  وفقــا للمعايــر الآتيــة:)9(

1. وفقاً للوظائف الأساسية بالشركة:

وتصنف القرارات وفق هذا المعيار الى: 	
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

أ قرارات تتعلق بالأفراد، مثل الاختيار، التعيين، والتدريب،والترقيات.	.

ب قــرارات تتعلــق بالوظائــف الإداريــة ذاتهــا، مثــل القــرارات الخاصــة بالأهــداف المــراد 	.

العــال. والسياســات،وبرامج  اتباعهــا،  الواجــب  والإجــراءات  تحقيقهــا، 

ج قرارات الانتاج، مثل اختيار موقع المصنع، الالات، تصميم المنتج.	.

د قرارات التسويق، مثل، الاسواق التي سيتم التعامل معها، والدعاية والإعلان.	.

2. وفقا لأهمية القرارات:
وتصنف القرارات وفق هذا المعيار الى ثلاثة هي:   	

أ القــرارات التنفيذيــة )التشــغيلية(: تتعلــق بمشــكلات العمــل اليومــي، وتعتــر مــن اختصــاص 	.

الإدارة التنفيذيــة، وهــذه قــرارات مبرمجــة تتطلــب الالتــزام بأســاليب وقواعــد وأوامــر 

محــددة.

ب القــرارات التكتيكيــة: تتعلــق بــالإدارة الوســطى، وغالبــا مــا تهــدف هــذه القــرارات الى تقريــر 	.

الوســائل المناســبة لتحقيــق الأهــداف وترجمــة الخطــط، وبيــان حــدود الســلطة والمســؤولية،.

ج القرارات الاستراتيجية: تتميز بالثبات النسبي طويل الأجل، وبضخامة الاستثمارات	.
3. وفقا لإمكانية برمجة القرارات او جدولتها وتنقسم الى:)10(

أ قــرارات مبرمجــة: القــرارات التــي تؤخــذ بشــكل روتينــي ومتكــرر، حيــث تؤخــذ بسرعــة بنــاءً 	.

عــى الخــرة والمعرفــة والتجربــة الســابقة، 

ب ــام والدراســة 	. ــب الاهت ــب متعــددة تتطل ــة بجوان ــرارات المتعلق ــرارات غــر مبرمجــة: الق ق

ــل لاتخاذهــا. ــت طوي ــاج الى وق ــكار وتحت والتفكــر والابت

ج ــون 	. ــا، كأن تك ــرار شــبه محــددة تمام ــا مشــكلة الق ــون فيه ــي تك ــرارات شــبه المبرمجــة: الت الق

ــرار. ــذ الق ــة لمتخ ــت معلوم ــة وليس ــر واضح ــرى غ ــب أخ ــاك جوان ــبقاً، وهن ــددة مس ــراءات مح الإج

ثانياً: أهمية القرارات:
ترجــع أهميــة  اتخــاذ القــرارات إلى إنهــا محــور العمليــة الإداريــة، وذلــك لأنهــا عمليــة متداخلــة في 

جميــع وظائــف الإدارة ونشــاطاتها، فعندمــا تمــارس الإدارة وظيفــة التخطيــط فإنهــا تتخــذ قــرارات معينــة 

في كل مرحلــة مــن مراحــل وضــع الخطــة ســواء عنــد وضــع  الهــدف أو رســم السياســات أو إعــداد البرامــج 

أو تحديــد المــوارد الملائمــة، أو اختيــار أفضــل الطــرق والأســاليب لتشــغيلها، وعندمــا تضــع الإدارة التنظيــم 

ــه  ــي ونوع ــكل التنظيم ــان الهي ــرارات بش ــذ ق ــا تتخ ــددة فإنه ــطتها المتع ــة وأنش ــا المختلف ــم لمهامه الملائ

ــة  ــال المختلف ــام بالإع ــم للقي ــاج إليه ــن تحت ــراد الذي ــام والأف ــيم الإدارات والأقس ــس تقس ــه وأس وحجم

ــه  ــر وظيفت ــذ المدي ــا يتخ ــال، وعندم ــئولية  والاتص ــلطة والمس ــوط الس ــب، وخط ــاق الإشراف المناس ونط

ــه مرؤوســيه وتنســيق مجهوداتهــم أو  ــد توجي ــرارات  ســواء عن ــه يتخــذ مجموعــة مــن الق ــة فان القيادي

اســتثارة دوافعهــم وتحفيزهــم عــى الأداء الجيــد أو حــل مشــكلاتهم، وعندمــا تــؤدى 

الإدارة وظيفــة الرقابــة فإنهــا أيضــا تتخــذ قــرارات بشــأن تحديــد المعايــر الملائمــة لقيــاس نتائــج 

ــح الأخطــاء إن وجــدت،  ــا عــى الخطــة، والعمــل عــى تصحي ــي  ســوف تجريه ــات الت الأعــال والتعدي
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ــة  نفســها.)11( ــة الإداري ــة اتخــاذ القــرارات في دورة مســتمرة مــع اســتمرار العملي وهكــذا تجــرى عملي

نشأة وتطور مجموعة شركة دال للمواد الغذائية

أولًا: نبذة تعريفية عن الشركة:
ــا  ــدة وأكثره ــت إدارة موح ــودان تح ــركات في الس ــع ال ــر تجم ــن أك ــة دال م ــر مجموع تعت 	

ــي:)( ــية ه ــات رئيس ــتة قطاع ــال س ــن خ ــا م ــة أعماله ــر المجموع ــال، تدي ــطة والأع ــاً في الأنش تنوع

1.	الصناعات الغذائية.

2.	الزراعية.

3.	الأعمال الهندسية.

4.	الإنشاءات والعقارات.

5.	الخدمات الطبية.

6.	التعليم.

ويلعب كل منها دوراً ريادياً في مجاله.

مجموعــة شركات دال تنتــج وتــوزع مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات عاليــة الجــودة للعديــد 

مــن الســودانيين.

ــاً  ــطتها وفق ــإدارة أنش ــارم ب ــو ص ــى نح ــة وع ــت المجموع ــام 1951م التزم ــها في ع ــذ تأسيس ومن

لأحــدث المعايــر المعمــول بهــا عالميــاً واســتناداً عــى قيــم ومبــادئ مهنيــة راســخة كانــت المجموعــة هــي 

.»HACCP»ــزو والهســب ــاً كالأي ــدة في الحصــول عــى عــدد مــن شــهادات الجــودة المعتمــدة عالمي الرائ

كــا وضعــت معايــر عالميــة في مــا يتعلــق بمصــادر ومدخــات الإنتــاج وعمليــات التصنيــع وتطويــر 

شــبكات التوزيــع ونظــم خدمــات العمــاء. كــا أن مــوارد مجموعــة شركات دال البشريــة هــي أغــى مــا 

تملــك مــن أصــول وتقدرهــم الجوهــري في صنــع واســتدامة نجــاح مجموعــة جــال.  

يتألــف قطــاع شركــة دال مــن شركات المجموعــة التــي تعمــل في مجــال الإنتــاج والتصنيــع والتوزيــع 

الغــذائي، ويضــم تحــت لــواءه أكــر الــركات في مجالهــا في الســودان.

ــوزع الحــري في  ــئ والم ــة هــي المعب ــات الغذائي ــة دال للصناع ــام 2002م أصبحــت شرك ــذ ع من

الســودان لعلامــات شركــة كوكاكــولا العالميــة )كــوكا كــولا، فانتــا وســرايت( ويتميــز المصنــع بأنــه الأحــدث 

ــا والــرق الأوســط وينتــج أيضــاً عصائــر كابي وبيبــو وميــاه صافيــة  والأكــر تطــوراً عــى مســتوى أفريقي
ــة.)12( المعدني

وتغطــي خدمــات الشركــة كافــة مناطــق الســودان عــن طريــق شــبكات توزيــع متطــورة وتتبنــى 

ــة في  ــات المحلي ــة المجتمع ــتصحاب حاج ــا بإس ــا وبرامجه ــة خططه ــة في كاف ــؤولية الاجتماعي ــدأ المس مب

ــدرة  ــبة مق ــة نس ــص الشرك ــة وتخص ــطة الرياضي ــة والأنش ــة والبيئ ــم والصح ــالات كالتعلي ــف المج مختل

مــن فــرص التوظيــف لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. تعتمــد دال للصناعــات الغذائيــة تجهيــزات وأنشــطة 
ــات.)13( ــة الشمســية ومعالجــة المخلف ــة كإســتخدام الطاق ــة للبيئ صديق
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

تأسيســاً علىإســراتيجية مجموعــة دال الموســعة عــام 2004م كان هنــاك تركيــز عــى العمــل معــاً 

ــس إدارة المجموعــة إســراتيجية  ــات عــر مجموعــة. وفي عــام 2010م حــدد مجل ــد ودمــج العملي وتوحي

أساســية أخــري وذلــك بتحديــد عــدد مــن النواحــي والمبــادرات الرئيســية بهــدف تعزيــز هــذه المبــادرات 
ودفــع المجموعــة إلى الأمــام. وكان برنامــج التفعيــل الأمثــل لسلســلة الإمــداد هــو أحــد المبــادرات التــي 
تــم الاتفــاق عــى إطلاقهــا وقــد تطــرق هــذا البرنامــج لــكل نواحــي العمــل في المجموعــة ويعتــر نموذجــاً 

مثاليــاً للعمــل التعــاوني.
ــق إلى الســوق وهــي  ــم تقســيم البرنامــج إلي ســتة مســارات عمــل ركــزت أحدهــا عــى الطري ت
ــارات  ــرات في مس ــذه التغ ــم ه ــا أن معظ ــة. بم ــات الغذائي ــاع دال للصناع ــات شركات قط ــة منتج سياس
العمــل هــي خــارج الخرطــوم، لم يكــن عــدد كبــر مــن العاملــن في المجموعــة عــي علــم بنجــاح المــروع 

ومســاهمته المســتمرة في نمــو المجموعــة.
ــا نمــواً وتغــراً  ــاً شــهد خلاله ــذ إحــدي عــر عام ــة من كــا شــهد قطــاع دال للصناعــات الغذائي
كبيريــن في القطــاع في ولايــة النيــل الأبيــض. عــى الرغــم مــن برنامجــه المزدحــم إلا انــه أخــذت المجموعــة 
ــة تأسيســها كــا حدثــت عــن بعــض  ــدة في ربــك وكيفي ــع الجدي بعــض الوقــت للتعريــف بمراكــز التوزي

المبــادرات الرائعــة التــي تــم تبنيهــا في المراكــز.
ــة النيــل الأبيــض نجــاح هــو الأول مــن نوعــه  في أواخــر عــام 2010م حقــق فريــق القطــاع بولاي
في الشركــة وذلــك عــر تجميــع الــركات الثــاث )ســيقا، كوكاكــولا، وكابــو( والتــي كانــت تديــر عملياتهــا 
بشــكل مســتقل عــن بعضهــا البعــض في منطقــة كوســتي ودمجهــا في مركــز توزيــع موحــد عــى مســتوي 

عــالً مــن الكفــاءة عــى جانــب النهــر في مدينــة ربــك. فقــد كان أول مركــز للتوزيــع في
ــة  ــات الغذائي ــاع الصناع ــاث في قط ــركات الث ــات ال ــع منتج ــه توزي ــم في ــث يت ــودان حي الس

دال.)14( بمجموعــة 
إجراءات الدراسة الميدانية:

ــم  ــك تصمي ــة وكذل ــة الدراس ــع وعين ــة ومجتم ــج الدراس ــا« لمنه ــث وصف ــذا المبح ــاول ه يتن 	

ادوات القيــاس المســتخدمة وطــرق اعدادهــا، كــا يتضمــن هــذا المبحــث تقييــم أدوات القيــاس للتأكــد 

مــن صلاحيتهــا ومــدى تطبيقهــا بالإضافــة إلى المعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات 

ــالي: ــك عــى النحــو الت ــروض الدراســة وذل ــار ف واختب

أولًا: منهج الدراسة:
مــن اجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف 

وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة ولتوفــر البيانــات والحقائــق عــن مشــكلة البحــث، كما يتســم الأســلوب 

الوصفــي بأنــه يقــرب الباحــث مــن الواقــع حيــث يــدرس الظاهــرة كــا هــي عــى ارض الواقــع ويصفهــا 

بشــكل دقيــق أمــا بشــكل كمــي أو كيفــي.

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة
ــة،  ــواد الغذائي ــة شركات دال للم ــن بقســم التســويق بمجموع ــع الدراســةمن العامل يتكــون مجتم

وبلغــت عينــة الدراســة )100( مفــردة تــم اختيارهــا عــن طريــق العينــة العشــوائية البســيطة، بمــا يخــدم 

أهــداف الدراســة وبنــاء اعــى معرفتهــم دون أن يكــون هنــاك قيــود أو شروط غــر التــي يراهــا هــو مناســبة.
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ثالثا: تصميم أداء الدراسة:
ــرة  ــن الظاه ــة ع ــات اللازم ــع المعلوم ــث في جمي ــتخدمها الباح ــي يس ــيلة الت ــن الوس ــارة ع  عب
ــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول عــى  ــاك العدي موضــوع الدراســة، وهن
المعلومــات والبيانــات، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة عــى وســيلة الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى 
البيانــات والمعلومــات اللازمــة. وتعــرف الاســتبانة بأنهــا: )أداة مــن أدوات البحــث تتألــف مــن مجموعــة 
ــة  ــب إجاب ــا تتطل ــة عندم ــراغ للإجاب ــا، أو بف ــة عنه ــات الممكن ــع الإجاب ــة بجمي ــردات مصحوب ــن المف م
مكتوبــة، وعــى الفــرد أن يحــدد مــا يــراه أو ينطبــق عليــه فيهــا، أو يعتقــد أنــه الإجابــة الصحيحــة عــى 
كل مفــردة مــن المفــردات، أو أن يكتــب في الفــراغ المحــدد مــا يعتقــده أو يــراه أو يشــعر بــه تجــاه مــا 

تقيســه هــذه المفــردات(.
هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزاياها المتمثلة في الآتي: 	

إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد..11
قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها..22
سهولة وضع الأسئلة وترسيم ألفاظها وعباراتها..33
توفر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير..44
يشعر المجيبون عنها بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها..55

تحقيقــاً للغــرض الســابق للاســتبانة قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة لدراســة دور نظــم المعلومــات 
التســويقية في اتخــاذ القــرارات التســويقية )2015-2019م(وتتألــف الاســتمارة مــن قســمين:

القسم الأول:
يحتوى على خمسة فقرات تناولت السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة والمتمثلة في:

1/النوع.
2/ العمر.

3/ الحالة الاجتماعية.
4/المؤهل العلمي.
5/ سنوات الخبرة.

القسم الثاني:يتكون من ستة محاور وعدد 28فقرة. وذلك على النحو التالي:
جدول )1/4( توزيع محاور الدراسة

عددالفقرات محاورالدراسة المحور

7 نظام السجلات الداخلية الأول

7 الاستخبارات التسويقية الثاني

7 بحوث التسويق الثالث

7 اتخاذ القرارات التسويقية بالشركة الرابع

28 المجموع

المصدر: إعدادالباحث،2022م
ــذي  ــرت الخــاسى )Likart Scale(،وال ــاس ليك ــتجابات حســب مقي ــاس درجــة الاس ــم قي ــا ت ك

ــق بشــدة،كما هــو موضــح في جــدول  )2/4(. ــق بشــدة إلى اواف ــن لا أواف ــراوح م ي
جدول )2/4(: مقياس مستوى الموافقة
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

مستوى الموافقةالوزن

لاأوافق بشدة1

لاأوافق2

محايد3

أوافق4

أوافق بشدة5

المصدر: إعدادالباحث، 2022م .
وقد تم تصحيح المقياس المستخدمة في الدراسة كالآتي: 	

درجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات ))5+4+3+2+1(/5 = 3(.
والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول التالي:

الجدول )3/4( يوضح الأوزان والأوساط المرجحة لخيارات إجابات أفراد العينة.
جدول )3/4(: الوزن الوسط المرجح لمقياسالدراسة

أوافق بشدةأوافقمحايدلاأوافقلاأوافق بشدةالخيار

12345الوزن

4.2-3.45-2.64.19-1.83.39-1.02.59-1.79المتوسطالمرجح
ــرة: دار  ــتخدام SPSS، )القاه ــتدلالي باس ــي والاس ــاء الوصف ــة في الإحص ــد الفتاح،مقدم ــز عب ــدر: ع المص

النهضــة العربيــة، 1982م(،ص541.
رابعاً: تقييم أدوات القياس:

ــك  ــات وذل ــارات الصــدق والثب ــم اســتخدام كل مــن اختب ــة أداة الدراســة ت وللتأكــد مــن صلاحي
عــى النحــو التــالي:

1/ صدق أداةالدراسة:
يقصــد بصــدق أو صلاحيــة أداة القيــاس أنهــا قــدرة الأداء عــى قيــاس مــا صممــت مــن أجــل هــو 
بنــاء عــى نظريــة القيــاس الصحيــح تعنــى الصلاحيــة التامــة خلــو الأداة مــن أخطــاء القيــاس ســواء كانــت 

عشــوائية أو منتظمــة، وقــد اعتمــدت الدراســة في قيــاس صــدق أداة الدراســة عــى كلمــن:
)content validity( اختبار صدق محتوى المقياس .)أ( 

ــم التحقــق مــن  ــي ت ــة لمقاييــس الدراســة وحتى ــم الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأولي بعــد أن ت
صــدق محتــوى أداة الدراســة والتأكــد مــن أنهاتخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن 
ــح في  ــو موض ــا ه ــال الإدارة ك ــن في مج ــن المحكم ــم )3( م ــغ عدده ــن بل ــراء المختص ــن والخ المحكم
المــل حــق )1(، وقــد طلــب مــن المحكمــن إبــداء أرائهــم حــول أداة الدراســة ومــدى صلاحيــة الفقــرات 
وشــموليتها وتنــوع محتواهــا وتقويــم مســتوى الصياغــة اللغويــة أو أيــة ملاحظــات يرونهــا مناســبة في مــا 
يتعلــق بالتعديــل أو التغيــر أو الحــذف. وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان مــن جميــع الخــراء تــم تحليــل 
اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم وإجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليــه، مثــل تعديــل محتــوى بعــض 
ــح أخطــاء  ــرات وتصحي ــة ، وحــذف بعــض الفق ــر ملائم ــح أك ــرات لتصب ــل بعــض الفق ــرات ، وتعدي الفق
ــا  ــات المشــار إليه ــر الباحــث الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعدي ــد اعت ــة . وق الصياغــة اللغوي
بمثابــة الصدقالظاهــري، وصــدق المحتــوى لــأداة واعتــر الباحــث أن الأداة صالحــة لقيــاس مــا وضعــت لــه. 

وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة )انظــر ملحــق)1(.
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)ب( اختبارالثبات: 
يقصــد بالثبــات هــو أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة(. 
ــج متوافقــة  ــج أو نتائ ــؤدى إلى الحصــول عــى نفــس النتائ ــالي فهــو ي في نفــس الظــروف والــروط وبالت
ــج  ــى الاســتقرار في نتائ ــتبانة يعن ــات الاس ــارة أخــرى أن ثب ــاس. أو بعب ــادة القي ــا إع ــم فيه ــرة يت في كل م
الاســتبانة وعــدم تغييرهــا بشــكل كبــر في مــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة 
معينــة وبالتــالي كل مــا زادت درجــة الثبــات واســتقرار الأداة كلــا زادت الثقــة فيــه، وهنــاك عــدة طــرق 
للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألفاكرونباخللــت أكــد مــن الاتســاق 

الداخــي للمقاييــس ،
الخاتمة  :

تحتــاج إدارة منظــات الأعــال إلى وجــود نظــام معلومــات تســويقي بغيــة تأمــن جميــع 
ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــا إلى مراك ــا وتوزيعه ــا وتحليله ــة وخزنه ــا المتنوع ــن مصادره ــواردة م ــات ال المعلوم
بشــكل فعــال في وفي الوقــت المناســب، وبالشــكل المناســب ليتســنى اتخــاذ القــرارات الحاليــة والمســتقبلية 
ــاء  ــباب بق ــن أس ــبباً م ــويقية س ــات التس ــة المعلوم ــى أنظم ــاد ع ــح الاعت ــذا أصب ــال. ل ــات الأع لمنظ

ــا. ــا وتطوره ــة ونموه المنظم
النتائج:

يمكن تلخيص أهم الاستنتاجات التي توصل إليها البحث بما يأتي:
11 وجود تباين حول أبعاد نظم المعلومات التسويقية إلا أن جميعها كانت بمستوى مرتفع..
22 وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظام الســجلات الداخلية في اتخــاذ القرارات التســويقية .

بــركات دال للمــواد الغذائية.
33 ــرارات . ــن نظــام الاســتخبارات التســويقية في اتخــاذ الق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال وجــود علاق

ــة. ــركات دال للمــواد الغذائي التســويقية ب
44 وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام بحــوث التســويق في اتخــاذ القــرارات التســويقية .

بــركات دال للمــواد الغذائيــة.
55 يتمتع نظام السجلات الداخلية بالقدرة على إعداد التقارير عن العمليات الداخلية الشركة.
66 ــرارات . ــاذ الق ــة احتياجــات إدارة التســويق لاتخ ــى تلبي ــة ع ــل نظــام الســجلات الداخلي يعم

ــة. التســويقية بالشرك
77 يوفر نظام السجلات الداخلية بيانات ومعلومات كافية عن البيئة التي تتعامل معها الشركة..
88 ــة عــن أوضــاع الســوق بصــورة . ــر دقيق ــة بتقاري ــزود نظــام الاســتخبارات التســويقية الشرك ي

ــا التســويقية ــة لدعــم قراراته يومي
99 يتــم إجــراء البحــوث التســويقية وفقــاً لاحتياجــات الشركــة بالاعتــاد عــى مصــادر متعــددة .

لجمــع البيانــات لتحقيــق كفــاءة القــرارات التســويقية. 
التوصيات

بناء على نتائج الدراسة توصى الباحثة بالآتي:
إنشــاء إدارة متخصصــة في الاســتخبارات التســويقية مهمتهــا تحليــل المعلومــات الخاصــة بــكل .11

مــن )البيئــة، العميــل، الســوق، المنتــج، التنافســية(.
زيــادة الاهتــام بنظــام الســجلات الداخليــة، لأهميتهــا في توفــر معلومــات عــن البيئــة التــي .22

تتعامــل معهــا الشركــة لاتخــاذ القــرارات التســويقية.
ــل .33 ــويقية تجع ــات التس ــاً للمعلوم ــدراً خارجي ــا مص ــويق باعتباره ــوث التس ــام ببح الاهت
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دور نظم المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات )دراسةحالة مجموعة شركات دال الغذائية(

ــواق. ــو في الأس ــاء والنم ــا في البق ــق أهدافه ــس وتحقي ــى التناف ــادرة ع ــة ق الشرك
العاملــن لتطويرالمنتجــات وتحســن .44 التســويقي بملاحظــات  القــرار  أن يأخــذ أصحــاب 

الخدمــات.
تصميم نظام لقياس معدلات شكاوي العملاء من المنتجات المقدمة. .55
العمــل عــى تطويــر مهــارات الإدارة العليــا خاصــة في التعامــل مــع البيانــات والقــدرة عــى .66

تشــخصيها وتحليلهــا لتحقيــق كفــاءة القــرارات التســويقية.
ــة دورات .77 ــات التســويقية وإقام ــا المعلوم ــوادر متخصصــة في مجــال تكنولوجي الاســتعانة بك

ــن. مســتمرة للعامل
العمــل عــى تحســن جــودة المعلومــات الــواردة مــن نظــم المعلومــات التســويقية بمــا يحقــق .88

ترشــيد القــرارات التســويقية بالشركــة.
العمل على تسهيل تدفق المعلومات لمتخذي القرارات التسويقية بالشركة..99

1010 مواكبــة التطــور في مجــال نظــم المعلومــات التســويقية وقواعــد البيانــات التســويقية، 
بالشــكل الــذي يمكــن الشركــة مــن اتخــاذ قــرارات تســويقية رشــيدة
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