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جامعة القضارف

المستخلص :
تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أهميــة البيئــة الإداريــة والمنــاخ التنظيمــي في المنظــات 

ــت  ــث تمثل ــات ، حي ــي في المنظ ــلوك التنظيم ــددات الس ــي ومح ــولاء التنظيم ــى ال ــرف ع ــك التع وكذل

مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي حــول مــا هــو الــدور الــذي تؤديــه البيئــة الإداريــة  في العلاقــة بــن 

المنــاخ التنظيمــي والــولاء التنظيمــي ؟ ، وتــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة العنــر البــري العامــل في 

المنظــات ،وكذلــك تــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة البيئــة التــي يعمــل بهــا العنــر البــري والمنــاخ 

التنظيمــي الســائد في المنظمــة ومــا ينعكــس عليهــم مــن تغيــرات تؤثــر في العنــر البــري ســلبا أو إيجابــا 

وتعكــس مــدى ولائــه للمنظمــة التــي يعمــل بهــا، حيــث تمثــل مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بالشركــة 

الســودانية لتوزيــع الكهربــاء الســودانية بولايــة القضــارف ، حيــث تــم توزيــع عــدد )30( اســتمارة اســتبانة 

ــع  ــى جم ــد ع ــي المعتم ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــذه الدراس ــت ه ــن ، واتبع ــن العامل ــة م ــل عين تمث

البيانــات وتحليلهــا واســتخلاص النتائــج باســتخدام برامــج الحــزم الإحصائيــة الجاهــزة للعلــوم الإنســانية 

)SPSS( ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن الهيــكل التنظيمــي بالشركــة يتيــح تفويــض 

الصلاحيــات للمرؤوســن مــن قبــل الرؤســاء دون التأثــر عــى بيئــة العمــل وأن الهيــكل التنظيمــي يتيــح 

أســلوب عمــل مناســب لحــل المشــاكل التــي تواجههــم دون تدخــل المــدراء أو الحاجــة إلي الرجــوع إليهــم، 

ومــن ثــم اعتــاد توصيــات للدراســة التــي مــن أهمهــا ضرورة القيــام بالمزيــد مــن البحــوث والدراســات في 

مجــال البيئــة والمنــاخ التنظيمــي .

Abstract: 
This study investigates to identify the importance of the ad-

ministrative environment and the organizational climate in or-
ganizations, as well as to identify organizational loyalty and the 
determinants of organizational behavior in organizations. The im-
portance of the study comes from the importance of the human 
element working in organizations, as well as the importance of the 
study from the importance of the environment in which the human 
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element works and the prevailing organizational climate in the or-
ganization and the changes that are reflected on them that affect 
the human element negatively or positively and reflect the extent 
of his loyalty to the organization in which he works, where The 
study population is represented by the employees of the Sudanese 
Electricity Distribution Company in the state of Gedaref, where 
(30) questionnaire forms representing a sample of workers were 
distributed. Among the most important findings of the study is that 
the organizational structure of the company allows the delegation 
of powers to subordinates by the superiors without affecting the 
work environment, and that the organizational structure provides 
an appropriate work method to solve the problems they face with-
out the intervention of managers or the need to refer to them, and 
then adopt recommendations for the study that The most important 
of these is the need to do more research and studies in the field of 
environment and organizational climate. 

مقدمة : 
ــم  ــة أداء أعماله ــر في كيفي ــرة تؤث ــدات الكب ــف بالتعقي ــل تتص ــة عم ــون في بيئ ــل الموظف يعم

،وتعكــس ســلوكهم تجــاه منظماتهــم وتؤثــر عــى ثقافتهــم التنظيميــة ، هــذه البيئــة قــد تكــون داخليــة 

، فــإن المنظمــة الناجحــة هــي تلــك التــي تنجــح في التكيــف أو في التغلــب عــي المهــددات التــي تفرزهــا 

هــذه البيئــة واقتنــا فرصهــا وهــذا الإجــراء في مجملــه يعــد أمــرا حتميــا ، أن دراســة تأثــرات البيئــة عــى 

العاملــن وبالتــالي تقليــل معــدل دوران العاملــن في المنظمــة ، حيــث أن المنــاخ التنظيمــي يســاعد المنظمــة 

ــن في  ــة الموظف ــن ثق ــد م ــا يزي ــا م ــة أو خارجه ــة داخــل المنظم ــط بالبيئ ــي تحي ــم المتغــرات الت في فه

ادارة المنظمــة ويمنحهــم الشــعور والإحســاس بالفخــر تجــاه مــكان العمــل الــذي يعملــون بــه ،إن كلمــة 

ــن شــتاء،صيف  ــا يصــف فصــول الســنة م ــم الجغرافي ــا في عل ــم اســتخدامه غالب ــر يت ــاخ« هــي تعب »من

،ربيــع وخريــف وكل فصــل يتميــز بمنــاخ يختلــف ويكــون عكــس الفصــل الــذي قبلــه أو بعــده ، ويتــم 

اســتخدام مقاييــس مثــل الحــرارة والرطوبــة والــرد  حســب المــكان الجغــرافي للمنطقــة ، وإذا طبقنــا هــذا 

المصطلــح عــى مــكان العمــل باعتبــار أن التنظيــم كيــان منظــم أو مجتمــع ولــه يشــتمل عــى أعضــاء ، 

يتفاعلــون مــع عوامــل البيئــة المحيطــة بــه فيؤثــرون عليهــا ويتأثــرون بهــا وإذا وضعنــا مــؤشرات للقيــاس 

كالتعليــم والثقافــة والظــروف الاقتصاديــة نجدهــا تؤثــر في أداء المنظمــة بشــكل كبــر، كــا أن المنظمــة 

كيــان اجتماعــي لابــد مــن التفاعــل بــن عنــاصره وبــن البيئــة تؤثــر عنــاصره في البيئــة وتتأثــر بهــا ســلبا 

ــا .  أو إيجاب
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مفهوم البيئة الإدارية :
 البيئــة الإداريــة هــي الظــروف والعوامــل المحيطــة بالمنظمــة والتــي لهــا علاقــة مــع العمليــات 

التشــغيلية للمنظمــة . ويقصــد بالعوامــل المحيطــة الظــروف السياســية والاقتصاديــة والتكنولوجيــة 

ــة )1(.  ــة المنظم ــى أداء وفاعلي ــر ع ــر ذات تأث ــي تعت ــة الت ــة والبشري ــة والثقافي والاجتماعي

البيئــة الإداريــة هــي العنــاصر )العوامــل ( خــارج المنظمــة التــي تؤثــر في وظائفهــا وأدائهــا وهــى 

التــي تؤثــر في كل أو جــزء مــن المنظمــة )2(.

ــل في  ــو العم ــود ج ــي تس ــات الت ــم والاتجاه ــكار والمفاهي ــن الأف ــة م ــن  مجموع ــارة ع ــي عب ه

المنظمــة )3(.

 البيئــة الإداريــة : هــي مقــدار الفــرق بــن الصــورة التــي يكونهــا الفــرد عــن المنظمــة التــي يــود 

الالتحــاق بهــا مــن حيــث أحــوال المنظمــة وظــروف العمــل فيهــا ونظــم الأشراف التــي يتبعهــا المشرفــون 

ــد  ــة بع ــك المنظم ــن أحــوال تل ــر ع ــع الأم ــن واق ــه م ــا أدرك ــا وم ــول به ــاب المعم ــواب والعق ونظــم الث

ــا )4(.   الالتحــاق به

 يــري ذنيبــات أن البيئــة التنظيميــة هــو تعبــر مجــازي يســتخدم في الإدارة للدلالــة عــى مجموعــة 

ــي  ــكل التنظيم ــة الهي ــادة وطبيع ــط القي ــم لنم ــل التنظي ــن داخ ــلوك العامل ــر في س ــي تؤث ــل الت العوام

والتشريعــي المعمــول ، والحوافــز والمفاهيــم الإدراكيــة وخصائــص البيئــة الداخليــة للتنظيــم وغيرهــا مــن 

العوامــل والأبعــاد التــي تؤثــر عــى ســلوك العاملــن داخــل المنظمــة )5(.

أهمية  دراسة البيئة للمنظمة و الإدارة :
في فــرة الخمســينات مــن القــرن الســابق كان اهتــام معظــم منظــات الأعــال ينصــب فقــط 

عــى متغــرات البيئــة الخارجيــة الخاصــة بهــا )المنافســون –العمــاء – التكنولوجيــا –المجتمــع –الحكومــة 

ــة  ــة إلى الرؤي ــرة الروتيني ــن النظ ــطتها م ــات لأنش ــذه المنظ ــرة ه ــت نظ ــا تحول ــى عندم ــا( وحت وغيره

الإســراتيجية فإنهــا كانــت تركــز فقــط عــى متغــرات البيئــة الخارجيــة دون البيئــة الداخليــة باعتبــار أن 

هــذه المتغــرات هــي الوحيــدة التــي تؤثــر عــى اســتمرارية المنظمــة وعــى هــذا )وفــق الــرأي الســائد 

آنــذاك (فــإن المنظمــة الناجحــة هــي تلــك التــي تنجــح في التكيــف أو في التغلــب عــى المهــددات التــي 

تفرزهــا هــذه البيئــة واقتنــاص فرصهــا وهــذا الإجــراء في مجملــه يعــد أمــرا تغييريــا .وبذلــك تتمثــل بيئــة 

منظــات الأعــال في كافــة القــوى التــي تؤثــر بطريقــة مــا عــى عمــل المنظمــة)6(.  

وتــزداد أهميــة البيئــة الخارجيــة بالنســبة للمــدراء نظــرا لقلــة المصــادر أو المــوارد المقابلــة 

ــف  ــد مختل ــط معق ــو محي ــه ه ــون في ــذي يعمل ــط ال ــة فالمحي ــات الحديث ــداف المنظ لاحتياجــات وأه

ــه الأساســية مــن كــون  ــه أو مقومات ــي مكونات ــد البيئ ــب لا يحكمــه اتجــاه واحــد ويســتمد التعقي التركي

ــدة . ولــي يتمكــن المــدراء  ــة عدي ــة ومالي ــة مــع متغــرات اقتصادي ــة أولا ومتفاعل ــة اجتماعي هــذه البيئ

مــن ضــان فعاليــة أعمالهــم الإداريــة وتحقيــق الأهــداف التنظيميــة المنــوط بهــم . يتوجــب عليهــم الإلمــام 

بالبيئــة التــي تتعامــل أو ترتبــط مــع الأعــال والأهــداف التــي يســعون لانجازهــا . أن هــذا النطــاق البيئــي 

الــذي يؤثــر في عمــل المديريــن يؤثــرون فيــه هــو الــذي يعكــس في نهايــة الأمــر صــورة ومســتوى عمــل 
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بشــكل عــام ،وأن وســيلة المــدراء في انجــاز المهــام المنــاط بهــم هــي القــرارات التــي تعــد في حــد ذاتهــا 

محصلــة تفاعــل  متغــرات عديــدة وقــد يترتــب عــى هــذه القــرارات تعامــل مبــاشر مــع البيئــة أو أن يبنــي 

عليهــا قــرارات أخــرى ذات تأثــرات متعــددة في البيئــة المحيطــة .وأيــا كانــت الحالــة فانــه لا يمكــن إهــال 

ــاشر  ــرار يقــرن بشــكل مب ــة لا ســيما وأن نجــاح أي ق ــرارات المختلف ــة اتخــاذ الق ــي في عملي ــدور البيئ ال

ــة . وفي الوقــت الــذي يمتلــك المديــرون تأثــرات محــدودة عــى  ــة معين ــه للتطبيــق في بيئ بمــدى صلاحيت

بعــض متغــر أو عنــاصر البيئــة الخارجيــة   نجــد أن لهــذه البيئــة تأثــرات متعــددة عــى المنظمــة وعمــل 

المديريــن فيهــا . وأخــرا فأنــه لا يمكــن فهــم المنظمــة وأنشــطتها الإداريــة إلا في إطــار بيئــي معــن)7( . 

ويشــر )اللــوزي( في هــذا الصــدد إلى أن دراســة البيئــة المحيطــة بالتنظيــات الإداريــة –المنظــات –تعــد 

ــا  ــدا علمي ــإدارة بع ــان ل ــا يقدم ــا وتحليله ــات عنه ــة وجمــع المعلوم ــات الإدارة فدراســة البيئ ــن أولوي م

ــر آليــات عمــل جديــدة  يســاعدها عــى تجــاوز المعوقــات والمشــاكل ويعطيهــا فرصــة للاســتعداد لتطوي

تســاعدها في التصــدي لــكل متغــرات البيئــة المحيطــة )8(.

أن بيئــة المنظمــة تحتــوي عــى تعقيــدات ومتغــرات عديــدة وتحكمهــا سياســات وقواعــد عمــل 

وأســاليب تنظيميــة فــإن تحليــل كل هــذه المفاصــل يجعــل مــن المنظمــة قــادرة عــى تشــخيص القــوى مــن 

الضعيــف مــن آليــات عملهــا وبذلــك تســتطيع توظيــف النافــع والكــفء منهــا في عملهــا القــادم وتجنــب 

واســتبعاد الأســاليب أو الآليــات التــي لم تعــد تتناســب مــع تطــور المنظمــة وتوجهاتهــا المســتقبلية)9(.

تصنيفات البيئة )أنواع البيئة(:
هنــاك أســاليب أو طــرق عديــدة لتصنيــف البيئــة التــي تتعامــل معهــا المنظمــة باعتبارهــا نظامــا مفتوحــا  

ومــن بــن الطــرق أو الأســاليب الشــائعة مــا يــي : 

أولا : البيئة العامة والبيئة الخاصة : 
البيئــة العامــة هــي الإطــار الجغــرافي الــذي تعمــل فيــه جميــع المنظــات بمــا فيهــا المنظمــة المعنية 

. وبالتــالي فــإن تأثــر هــذه البيئــة ينســحب عــى جميــع هــذه المنظــات . ومــن بــن مكونــات هــذه البيئــة 

،القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة ،والظــروف السياســية والقانونيــة ،والمــوارد الاقتصاديــة والظــروف التعليميــة 

والتكنولوجيــة إلى جانــب التضاريــس والمنــاخ ومــا شــابه ذلــك ، أمــا البيئــة الخاصــة فهــي التــي تعيــش 

داخــل شــبكة المنظمــة المعنيــة وتوضــح علاقتهــا مــع المنظــات والجهــات الأخــرى ذات التأثــر المبــاشر 

عــى عمــل المنظمــة . ويقــع ضمــن هــذه البيئــة المجهــزون والموزعــون والــوكالات أو المنظــات الحكوميــة 

ذات العلاقــة والمنافســون الذيــن يجــب أن تتفاعــل معهــم المنظمــة)10( .

ثانيا : البيئة الخارجية والبيئة الداخلية : 
البيئــة الخارجيــة هــي التــي تقــع خــارج المنظمــة وتحيــط بهــا وتؤثــر فيهــا .مثــال ذلــك البيئــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة ،والسياســية والقانونيــة ....ألــخ ، أمــا البيئــة الداخليــة فهــي التــي توجــد داخــل 

إطــار المنظمــة وتؤثــر فيهــا مــن الداخــل . وتتمثــل في النواحــي الفنيــة والإجرائيــة لأداء الأعــال داخــل 

المنظمــة كطــرق أداء الأعــال والتقنيــة المســتخدمة والنظــم والقوانــن الخاصــة بالمنظمــة بمــا فيهــا الهيــكل 

التنظيمــي الرســمي وغــر الرســمي ، ومجموعــات العمــل الرســمية وغــر الرســمية ، وأنمــاط الاتصــالات 



137مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد التاسع صفر  1443هـ -سبتمبر 2021م

د.مهند عبد الحفيظ حسين برير

وأســلوب القيــادة ونظــام الأجــور ونظــام الحفــز والمهــارات المتوفــرة ،والفلســفة الإداريــة، هنــاك تشــابه 

في العوامــل الخارجيــة الســائدة في البيئــة المحيطــة للمنظــات لأن هــذه العوامــل تواجــه كل المنظــات 

وليــس منظمــة واحــدة فقــط . مثــال لذلــك عنــد حــدوث ظاهــرة اقتصاديــة في بيئــة مــا كظاهــرة التضخــم 

فإنهــا ســتؤثر عــى كل المنظــات المحيطــة ،وقــد يكــون عكــس ذلــك فيــا يتعلــق بالبيئــة الداخليــة لأنــه لا 

يوجــد تشــابه مطلــق بــن المنظــات في هــذه الناحيــة ، إذ نجــد البيئــة الداخليــة مختلفــة إلى حــد مــا مــن 

منظمــة لأخــرى وهــذا الاختــاف يعــود إلى اختــاف نمــط القيــادة والفلســفة الإداريــة المطبقــة والأنظمــة 

والقواعــد والإجــراءات المعمــول بهــا في المنظمــة)11( .  

ثالثا: البيئة المستقرة والبيئة المتحركة :
أســاس التصنيــف هنــا هــو الحركــة أو درجــة الاســتقرار والثبــات فقــد تكــون البيئــة مســتقرة غــر 

متحركــة وتســتمر عــى وتــرة مثــل علاقــة المنظمــة بالتضاريــس والمنــاخ ، حيــث يمكن افــراض ثباتها النســبي 

في مجــال التخطيــط والتنفيــذ . كــا قــد تكــون البيئــة متغــرة أو غــر مســتقرة ،وقد يكــون هذا التغــر سريعا 

كــا هــو الحــال بالنســبة للطقــس والبيئــة التكنولوجيــة ذات التجديــد السريــع والمســتخدم في العمليــات 

الإنتاجيــة أو التغيــرات السريعــة في اســراتيجيات المنظمات المنافســة والتدخــات الحكومية الكثيرة ، لا ســيما 

أن بعــض هــذه التدخــات غــر متوقــع والإمــكان إضافــة نــوع ثالــث مــن البيئــة في هــذا التصنيــف هــو البيئة 

العاديــة وهــي التــي تقــع وســطا بــن النوعــن الســابقين . وتمتــاز بتغيراتهــا التــي لا يفــرض فيها الجمــود وإنما 

القابليــة للتغيــر . ويدخــل في هــذا النــوع قوانــن الدولــة والتطــور الاجتماعــي والتعليمــي والثقــافي وغير ذلك 

مــن المتغــرات التــي لا يصــل فيهــا مســتوي التغيــر إلى مســتوي أي مــن النوعــن الســابقين)12(.

رابعا: البيئة الفعلية والبيئة المدركة :
ــة   ــن. أن بيئ ــل الإداري ــن قب ــة م ــك المدرك ــة وتل ــة أو الواقعي ــة الفعلي ــن البيئ ــز ب ــي التميي ينبغ

المنظمــة ليســت واحــدة بالنســبة لجميــع العاملــن .فالبعــض يــرى البيئــة مضطربــة ومعقــدة ،والبعــض 

ــوا  ــراد رؤســاء كان ــة للأف ــة الوظيفي الآخــر يراهــا ســاكنة ومســتقرة ومفهومــة .وهــذا يعتمــد عــى المكان

ــراد  ــة للأف ــرارات الإداري ــذي يقــف وراء الق ــأن الإدراك والتصــور هــو ال ــك ف ــة إلى ذل أم مرؤوســن .إضاف

وليســت الحقيقــة المطلقــة ، فالأفــراد العاملــون في المســتويات الإداريــة المختلفــة ينظــرون إلى الأمــور بطرق 

مختلفــة تبعــا للمركــز الوظيفــي والمســتوي الثقــافي وســنوات الخــرة والتخصــص .....الــخ .وهــذا يعنــي أن 

ــة يعتمــد عــى الإدراك وهــذا يؤكــد دور  المنظمــة تصنــع لنفســها بيئــة خاصــة ، وأن تكويــن هــذه البيئ

وجهــات النظــر في تحديــد البيئــة إذ يســتجيب المديــرون لمــا يــرون ويتأثــرون بــه ويتصرفــون تجــاه البيئــة 

بمــا يقلــل حالــة عــدم التأكــد ويســاعدهم في التكيــف معهــا )13(.

خامسا : البيئة الكلية والبيئة الوسيطة : 
تعنــي البيئــة الكليــة مجموعــة العوامــل السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والتكنولوجيــة 

والقانونيــة وغيرهــا مــن العوامــل المؤثــرة عــى المنظــات المختلفــة ، بينــا البيئــة الوســيطة تعنــي البيئــة 

الخاصــة لمنظمــة مــا وتتكــون مــن عوامــل ذات تأثــر مبــاشر عــى أداء المنظمــة مثــل العمــاء والموزعــن 

ــل واســتثمار .  ــن تموي ــة م ــات المختلف ــز الخدم ومراك
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سادسا : البيئة الهادئة العشوائية والبيئة الهادئة التجميعية :
البيئــة الهادئــة العشــوائية هــي بيئــة غــر متغــرة نســبيا ، تهديــدات قليلــة والتغــر الحاصــل فيهــا 

بطــيء . لذلــك فــإن عــدم التأكــد فيهــا منخفــض ، كــا أن المديــر لا يأخــذ البيئــة بعــن الاعتبــار عنــد اتخــاذ 

ــة  ــدات قائم ــيء إلا أن التهدي ــر البط ــة بالتغ ــة التجميعي ــة الهادئ ــز البيئ ــا تتمي ــن . بين ــرار إداري مع ق

وتكــون عــى شــكل تحالفــات أو جماعــات أو اتحــادات . ومــن بــن المنظــات التــي تنطبــق عليهــا هــذه 

البيئــة منظــات الطاقــة الذريــة والتأثــرات التــي تمــارس عليهــا مــن قبــل منظــات حمايــة البيئــة )14(. 

سابعا : البيئة القلقة و البيئة الهائجة :
ــد تكــون واحــدة  ــة واحــدة ، وق ــون إلى غاي ــدة منافســن يتجه ــة بوجــود ع ــة القلق ــز البيئ تتمي

أو أكــر مــن المنظــات القويــة تتمكــن مــن الســيطرة عــى البيئــة كأن تفــرض حــدا معينــا مــن الأســعار 

ــة الهائجــة فهــي أكــر  ــا البيئ ــخ ، أم ــا كاتحــادات النقــل والمزارعــن ....ال ــة بينه أو تشــكل تحالفــات قوي

البيئــات حركــة وتغــرا ، وعنــر عــدم التأكــد عــال فيهــا لأن التغيــر مســتمر والمتغــرات البيئيــة متداخلــة 

ومتفاعلــة مــع بعضهــا البعــض ، لــذا فإنهــا تتحــرك معــا وتســبب تغــرات قويــة تؤثــر عــى البيئــة مــا 

ــة ، وبالرغــم مــن أتفــاق  ــة التخطيــط في هــذا النــوع مــن البيئ ــؤ بهــا . لذلــك نجــد صعوب يصعــب التنب

معظــم الكتابــات عــى تصنيفــات البيئــة التــي تــم التطــرق إليهــا إلا أن الكتابــات الأكــر  حداثــة أخــذت 

بالتوجــه نحــو تحديــد ثلاثــة أنــواع مــن البيئــات هــي )15( :

− شبكة عمل التنظيم الداخلي )البيئة الداخلية ( .	

− البيئة العامة . 	

− ــروف 	 ــي الظ ــا أن تراع ــرة منه ــيما- الكب ــات -لا س ــى المنظ ــم ع ــة . إذ تحت ــة العالمي ــة الدولي البيئ

الدوليــة ومــا يحصــل فيهــا مــن تطــور وتغــر ، فأصبحــت تنظــر إلى عوامــل البيئــة الداخليــة والبيئــة 

الخاصــة ضمــن إطــار شــبكة مــن العلاقــات المترابطــة بســبب التأثــرات المبــاشرة فيــا بينهــا ، أمــا 

البيئــة الخارجيــة للمنظمــة  ، فقــد اتســعت لتشــمل عنــاصر )عوامــل( البيئــة العامــة تضــاف إليهــا 

عنــاصر جديــدة ترتبــط بالأنظمــة والقوانــن والنشــاطات المختلفــة في البيئــة الدوليــة نتيجــة للتغــرات 

المتســارعة التــي حدثــت بســبب تجــاوز الأعــال في البلــد الواحــد وتزايــد عــدد الــركات العالميــة 

متعــددة الجنســيات وبــروز ظاهــرة )العولمــة( التــي جعلــت العــالم قريــة صغــرة بفعــل تقدم وســائل 

ــة( في  ــة الدولي ــة )البيئ ــدت أهمي ــة القــرن الحــادي والعــرون تزاي الاتصــال والانترنــت ، ومــع بداي

الــدول المتقدمــة التــي اتســعت فيهــا حــالات الاندمــاج بــن المنظــات والتحالفــات الإســراتيجية، مــا 

يســتدعي الإلمــام التــام بتأثــرات وعوامــل هــذه البيئــة المرتبطــة بفهــم طبيعــة العلاقــات الثقافيــة 

والسياســية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة في الــدول الأخــرى إضافــة إلى نــوع المنافســن فيهــا وطبيعتهــم 

لــي يكــون بالإمــكان اســتثمار الفــرص الموجــودة فيهــا والتوســع في نشــاطات المنظمــة )16(. 

مفهوم  المناخ التنظيمي  :
ــع جغــرافي يصــف  ــة والطبيعــة لموق ــادة بالبيئ ــق ع ــر مجــازي يتعل ــاخ« هــي تعب إن كلمــة »من

ــق هــذا  ــد طب ــع، وق ــن المواق ــع عــن غــره م ــك الموق ــز ذل ــي تمي ــة الت فصــول الســنة والتحــولات الجوي
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ــة  ــان مؤســي عضــوي يتفاعــل مــع عوامــل البيئ ــم كي ــار أن التنظي الاصطــاح عــى مــكان العمــل باعتب

ــة  ــاصره البشري ــل عن ــركي تتفاع ــان ح ــه كي ــا أن ــة، ك ــن ناحي ــا م ــر به ــا ويتأث ــر عليه ــه فيؤث ــة ب المحيط

وغــر البشريــة مــع بعضهــا البعــض فتتأثــر وتؤثــر عــى بعضهــا البعــض)17(. ويمثــل المنــاخ التنظيمــي بيئــة 

العمــل الداخليــة بمختلــف متغيراتهــا وخصائصهــا وتفاعلاتهــا، حيــث يلعــب المنــاخ التنظيمــي دوراً كبــراً 

ــم  ــر القي ــل وتغي ــة تشــكيل وتعدي ــن مــن ناحي ــراد العامل ــي والوظيفــي للأف في ترصــن الســلوك الأخلاق

والعــادات والاتجاهــات والســلوك، ومــن هنــا يمكــن القــول أن المنــاخ التنظيمــي يمثــل شــخصية المنظمــة 

ــواء  ــق أج ــى خل ــجع ع ــأنه أن يش ــن ش ــراد م ــم للأف ــاخ الملائ ــق المن ــا في خل ــا، وإن نجاحه ــكل أبعاده ب

عمــل هادفــة ترصــف ســبل الثبــات والاســتقرار للأفــراد والتنظيــم عــى حــد ســواء إذ أن الأفــراد في البيئــة 

التنظيميــة الفاعلــة يشــعرون بأهميتهــم في العمــل وقدرتهــم عــى المشــاركة في اتخــاذ القــرار والإســهام في 

ــراد )18(.  ــن الإدارة والأف رســم السياســات والخطــط ويســود شــعور بالثقــة ب

 عــرف القريــوتي المنــاخ التنظيمــي بأنــه مجموعــة مــن خصائــص البيئــة الداخليــة في العمــل والتــي تتمتــع 

ــي  ــس ع ــا ينعك ــا، في م ــون ويدركونه ــا العامل ــي يفهمه ــتقرار والت ــبي أو الاس ــات النس ــن الثب ــة م بدرج

قيمهــم واتجاهاتهــم وبالتــالي عــى ســلوكهم. ويمكــن اســتخلاص بعــض الخصائــص المشــركة التاليــة لهــذا 

المفهــوم:

− ــزا 	 ــاً ممي ــي تعكــس طابع ــص الت ــن الســات والخصائ ــة م ــن مجموع ــر ع ــاخ التنظيمــي يع إن المن

ــة. ــة للمنظم ــة الداخلي للبيئ

− هــذه الخصائــص تنتــج مــن محصلــة تفاعــل الأهــداف والنظــم والقوانــن والإجــراءات والسياســات 	

المطبقــة في المنظمــة.

− تؤثــر هــذه الخصائــص المدركــة عــي ســلوك وأداء الأفــراد  في العمــل، بالشــكل الــذي يــؤدي في النهايــة 	

إلى زيــادة  قــدرة هــؤلاء الأفــراد عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة )19( .

ــة  ــى مجموع ــتدلال ع ــتخدم في الإدارة للاس ــازي يس ــر مج ــه تعب ــى أن ــي ع ــاخ التنظيم ــرف المن  -2 ع

ــن )20(.  ــلوك العامل ــر في س ــي تؤث ــل والت ــة العم ــز بيئ ــي تمي ــل الت العوام

 المنــاخ التنظيمــي : هــو مجموعــة الخــرات والخصائــص التــي تســود بنيــة العمــل في المؤسســة بشــكل مــا 

يجعلهــا مختلفــة عــن غيرهــا مــن المؤسســات )21(.

 كــا عرفــه )بحــر( عــى أنــه : مجموعــة الســات والخصائــص التــي تتســم بهــا بيئــة المنظمــة والتــي تؤثــر 

في الأطــر الســلوكية للأفــراد والجماعــات والمنظــات عــى حــد ســواء والتــي يتحــدد بمقتضاهــا ســبل الرضــا 

والتحفيــز والتــي تؤثــر عــى كفــاءة وفعاليــة المــروع في تحقيــق الأهــداف )22(.

ــاخ التنظيمــي المتبنــي ،  ــاخ التنظيمــي الســلطوي والمتشــدد ، المن ــاخ التنظيمــي : ويشــمل المن ــواع المن أن

ــذاتي ، العوامــل المؤثــرة عــى المنــاخ التنظيمــي المنــاخ الانجــازي ، المنــاخ التنظيمــي المســتقبل أو ال

أنواع المناخ التنظيمي: ويشمل :

− 	 ، Open Climate المناخ المفتوح

− 	 Autonomous Climate مناخ الإدارة الذاتية أو المستقل
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− 	 Controller Climate المناخ الموجه أو المسيطر عليه

− 	 Tamiliar Climate المناخ المألوف

− 	 Paternal Climate المناخ الأبوي

− 	Closed Climate المناخ المغلق

المفاهيم المرتبطة بالمناخ التنظيمي تشمل:
القيــم والأخــاق وثقافــة المنظمــة الموروثــات الثقــافي للمنظمــة والــذي يشــتمل عــى المؤسســن 

،ســلوك قــادة المنظمــة ، تاريــخ المنظمــة ، الأبطــال ،مهنــة المنظمــة )النشــاط ( )23(.

أبعاد المناخ التنظيمي:
يعتــر المنــاخ التنظيمــي بيئــة العمــل الداخليــة بمختلــف متغيراتهــا وخصائصهــا وتفاعلاتهــا حيــث 

أن هــذا المنــاخ يلعــب دوراً مهــاً في تحديــد الســلوك الأخلاقــي والوظيفــي للأفــراد العاملــن مــن ناحيــة 

تشــكيل وتعديــل وتغيــر القيــم والعــادات والاتجاهــات والســلوك....الخ ، ويختلــف المنــاخ التنظيمــي مــن 

منظمــة لأخــرى وذلــك باختــاف التجــارب والخدمــة والقيــم الســائدة لــدى العاملــن والتــي تؤثــر بدورهــا 

عــى عاداتهــم الســلوكية، ويعتــر المنــاخ التنظيمــي مقياســاً لشــخصية المنظمــة بــكل أبعادهــا ومــن ثــم 

إذا اســتطاعت المنظمــة أن توجــد مناخــاً تنظيميــاً ملائمــاً تســتطيع أن تصــل بــه إلى تحقيــق أهدافهــا وأن 

تشــعر بالثبــات والاســتقرار للأفــراد والتنظيــم عــى حــد ســواء وكل هــذا يــؤدي بــدوره إلى تحقيــق الرضــا 

لــدى العاملــن وشــعورهم بأهميتهــم ومــن ثــم رفــع الــروح المعنويــة لهــم والتــي بدورهــا تــؤدي إلى زيــادة 

الانتــاء والــولاء للمنظمــة وعــى العكــس تمامــاً في المنظمــة التــي لا توفــر مناخــاً تنظيميــاً جيــداً بحيــث لا 

يكــون هنــاك انســجام وتعــاون بــن العاملــن مــن جهــة وبــن العاملــن والإدارة مــن جهــة أخــرى ســتكون 

هنــاك نتائــج ســلبية بحيــث تنخفــض الــروح المعنويــة للعــال و يقــل الرضــا الوظيفــي الــذي يــؤدي بــدوره 

إلى انخفــاض الانتــاء والــولاء التنظيمــي وكل هــذا ســيكون لــه أثــر مبــاشر عــى أداء العاملــن ومــن ثــم 

أداء المنظمــة، وبالتــالي عــى الســلوك التنظيمــي. ومــن هنــا يتضــح لنــا مــدى أهميــة الــدور الــذي يلعبــه 

المنــاخ التنظيمــي في تحقيــق أهــداف المنظمــة والعاملــن فيهــا )24(. 

عناصر المناخ التنظيمي  : 
إن عناصر المناخ التنظيمي تتداخل مع أبعاده، ويمكن بيان هذه العناصر فيما يلي:

أولا :  الهيــكل التنظيمــي: هــو عبــارة عــن البنــاء أو الشــكل الــذي يحُــدد التركيــب الداخــي للعلاقــات 

ــع  ــي تضطل ــة الت ــو يوضــح التقســيمات أو الوحــدات الرئيســة والفرعي ــة، فه الســائدة في المنظم

ــة )25(. وهــو يشــمل حجــم  ــق أهــداف المنظم ــه تحقي ــي يتطلب ــف الأعــال والأنشــطة الت بمختل

ــرة  ــي ونظ ــكل التنظيم ــة الهي ــك أن طبيع ــرارات، ذل ــاذ الق ــط اتخ ــلطة ونم ــط الس ــة ونم المنظم

العاملــن في التنظيــم إليــه تؤثــر في قدرتهــم عــى المشــاركة والإبــداع، فــإذا كان الهيــكل التنظيمــي 

ــؤدي  ــك ي ــإن ذل ــاره، ف ــارج إط ــن خ ــات للعامل ــة علاق ــالاً لأي ــح مج ــرن ولا يتي ــر م ــداً وغ جام

بالعاملــن إلى التخــوف مــن أيــة اتصــالات خــارج هــذا الإطــار، ويجعلهــم غــر متحمســن لاقــراح 

مــا مــن شــأنه تحســن العمــل، وعــى العكــس مــن ذلــك فــإن الهيــكل التنظيمــي المــرن والــذي 
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ينُظــر إليــه كأســاس عــام  لتحديــد العلاقــات التنظيميــة يمكــن لــه أن يتطــور ليســتوعب المتغــرات 

ــق  ــى تحقي ــاعد ع ــا يس ــينه م ــره وتحس ــاد لتطوي ــى الاجته ــن ع ــجع العامل ــتجدة، ويش المس

ــداف)26(.  الأه

ــة،  ــاءة وفاعلي ــا بكف ــة لأهدافه ــق المؤسس ــى تحقي ــر ع ــر كب ــه تأث ــة ل ــي لأى مؤسس ــكل التنظيم فالهي

ــة في  ــن، وضــان عــدم الازدواجي ــة للعامل ــد الأدوار والمســئوليات بدق ــدى تحدي ــو يعكــس م فه

المســئوليات، وكذلــك طبيعــة الاتصــال بــن العاملــن والإدارة، وبــن العاملــن وبعضهــم البعــض، 

ــات الســائدة داخــل المؤسســة.  ــوع العلاق ــك ن وكذل

ــاح الإدارة  ــية لنج ــاصر الأساس ــن العن ــة م ــع في المنظم ــادي المتب ــط القي ــادة: إن النم ــط القي ــا : نم ثاني

وفاعليتهــا.

إذ أن القيــادة وأنماطهــا ذات أثــر كبــر في حركيــة الجماعــة ونشــاط المنظمــة وفي خلــق التفاعــل 

الإنســاني الــازم لتحقيــق أهــداف الفــرد والمنظمــة عــى حــد ســواء)27(. 

فالقيــادة بمثابــة القلــب النابــض للعمليــة الإداريــة، وهــي لا تقتــر عــى إصــدار الأوامــر 

والتعليــات للمرؤوســن فقــط، بــل تتعــدى ذلــك إلى تحفيــز الهمــم ورفــع الــروح المعنويــة لــدى العاملــن، 

ــادة والعاملــن في المنظمــة مــن أجــل  ــن القي ــة ب وإقامــة جســور التواصــل والعلاقــات الإنســانية المتبادل

ــة والتســلطية  ــز بالمركزي ــي تتمي ــة الت ــا الديكتاتوري ــواع منه ــق الأهــداف المنشــودة، وهــي عــى أن تحقي

والعقــاب والاتصــال الهابــط والاتجــاه الواحــد، مــا يحــد مــن تبــادل الآراء والأفــكار والمشــاركة والإبــداع، 

وتوجــد القيــادة الديمقراطيــة القائمــة عــى اللامركزيــة وتفويــض الســلطة والاتصــال ذي الاتجاهــن، 

ــداع )28(. ــة والإب ــكار الخلاق ــم الأف ــا يشــجع التفاعــل وتقدي ــواب، م والث

 أن النمــط القيــادي للمديــر لــه دور في تحديــد طبيعــة المنــاخ التنظيمــي، فالقائــد الأوتوقراطــي 

يحــد مــن مبــادرات العاملــن، ويمنعهــم مــن المشــاركة في اتخــاذ القــرارات، حيــث يكــون المديــر متعصبــاً 

لرأيــه وينــزع إلى التفــردّ بالــرأي في جميــع العمليــات الإداريــة، مــا يجعــل المنــاخ التنظيمــي يتجــه نحــو 

ــن  ــة، ويؤم ــات الإنســانية داخــل المنظم ــة العلاق ــن بأهمي ــد الديمقراطــي يؤم الســلبية، في حــن أن القائ

بــإشراك العاملــن في اتخــاذ القــرارات، مــن أجــل خلــق أجــواء إيجابيــة، يشــعر فيهــا العاملــون بالانتــاء 

للمنظمــة، مــا يجعــل المنــاخ التنظيمــي يتجــه نحــو الإيجابيــة )29(. 

ــذي  ــدم ال ــا: نمــط الاتصــالات: تلعــب الاتصــالات دوراً هامــاً داخــل المنظــات، ويمكــن تشــبيهها بال ثالث

ــإن الاتصــالات بالنســبة  ــة أجــزاء الجســم، ف ــذاء إلى كاف يجــري في عــروق الإنســان، ويحمــل الغ

للمنظــات تلعــب دوراً هامــاً في المحافظــة عــى تدفــق وانســياب العمــل داخل المنظــات، وترتفع 

كفــاءة العمــل كلــا كانــت هنــاك أنظمــة جيــدة للاتصــالات، وكانــت كفــاءة المديريــن عاليــة في 

الاتصــالات)30( ، والاتصــال الجيــد هــو الاتصــال باتجاهــن لأنــه يتيــح للعاملــن فــرص إبــداء الــرأي 

ــذي  ــط( ال ــد )الهاب ــاه الواح ــال ذو الاتج ــك الاتص ــن ذل ــس م ــى العك ــور)31(. وع ــم والتط والتعلّ

يحمــل الأوامــر والتعليــات مــن أعــى إلى أســفل ويــؤدي بالفــرد إلى عــدم الاكــراث والخمــول في 

التفكــر باعتبــار أن أفــكاره وآراءه لا قيمــة لهــا لــدى الرؤســاء )32(.
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الدور الوسيط للبيئة الإدارية  في العلاقة بين المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي

فأنمــاط الاتصــالات الســائدة مــن شــأنها التأثــر في خلــق المنــاخ التنظيمــي الملائــم للإبــداع 

والابتــكار والمســاهمة في اتخــاذ القــرارات، حيــث أن الاتصــال وســيلة اجتماعيــة يتــم مــن خلالهــا التفاهــم 

بــن الأفــراد، وخلــق حركيــة )ديناميكيــة( الجماعــة، والتفاعــل المســتمر بــن الفــرد والجماعــة عــى حــد 

ــة  ــد خصائصــه، وفعالي ــاخ التنظيمــي وتحدي ــن المن ــة في تكوي ســواء )33(.وتســهم الاتصــالات بصــورة فعال

الاتصــالات تعنــي ببســاطة أن هنــاك خاصيــة إيجابيــة أضُيفــت للمنــاخ التنظيمــي، أمــا بــطء الاتصــالات 

وعــدم فعاليتهــا تعنــي مــن ناحيــة أخــرى أن هنــاك خلــاً في المنــاخ التنظيمــي، فالاتصــالات بمثابــة الجهــاز 

العصبــي للتنظيــم، وهــي بذلــك تؤثــر كثــراً في تحديــد البُعــد النفــي والاجتماعــي للمنــاخ التنظيمــي، لــذا 

يعُــد وجــود الاتصــالات الفعّالــة مــؤشراً هامــاً عــى وجــود منــاخ تنظيمــي جيــد )34(.

فعمليــة الاتصــال تُثــل ضرورة لا غنــى عنهــا لكافــة المؤسســات بشــكل عــام، وللمؤسســات التعليميــة عــى 

ــه الخصوص. وج

ــذ  ــاك ضرورة للأخ ــة أن هن ــات الحديث ــدت الإدارة في المنظ ــرارات: وج ــاذ الق ــاركة في اتخ ــا: المش رابع

بمبــدأ المشــاركة في صنــع القــرار مــع توســيع دائــرة المشــاركين كلــا أمكــن وعــدم تركيــز القــرار 

في يــد فــرد واحــد )35( ، حيــث تعتــر إتاحــة الفرصــة للعاملــن للمشــاركة في اتخــاذ القــرارات، أحــد 

العوامــل الهامــة التــي تــؤدي إلى رفــع الــروح المعنويــة لديهــم، وتعميــق انتمائهــم للمنظمــة، مــن 

خــال شــعورهم بأنهــم شركاء حقيقيــون في صنــع القــرار داخــل المنظمــة، مــا يجعلهــم يبذلــون 

كل جهــد مســتطاع، لتطويــر العمــل والارتقــاء بالمنظمــة إلى أفضــل مســتوى ممكــن ، كــا تــؤدي 

المشــاركة في اتخــاذ القــرارات إلى تقليــص الــراع داخــل المنظمــة، والــذي ينشــأ نتيجــة تضــارب 

ــة  ــب الأخــذ بمجموع ــرار الســليم يتطل ــع أن اتخــاذ الق ــة في اتخاذهــا ، والواق ــرارات، والمركزي الق

مــن المعايــر التــي تســاعد القائــد الإداري عــى اتخــاذ القــرار الســليم في التوقيــت المناســب، ومــن 

أهــم هــذه المعايــر معرفــة المراحــل الصحيحــة التــي يجــب أن يمــر بهــا القــرار، وكذلــك تجميــع 

البدائــل المختلفــة مــن جهــات متعــددة، وإجــراء العديــد مــن المشــاورات والاســتطلاعات لمعرفــة 

أثــر القــرار، وتحديــد مــدى تحقيــق القــرار للصالــح العــام للمنظمــة، والمفاضلــة بــن اختيــارات 

عــدة قبــل اتخــاذ القــرار النهــائي، والاســتعداد للتراجــع عــن القــرار أو تعديلــه إذا ثبــت فشــله في 

تحقيــق أهدافــه التــي أتُخــذ مــن أجلهــا، كــا أن القــرار يجــب أن يهــدف في الأســاس إلى تحقيــق 

مصالــح المنظمــة، وألا يبُنــى عــى أسُــس وأهــداف تعســفية أو شــخصية)36(.

فالقــرار جوهــر العمليــة الإداريــة، وإن عــدم مراعــاة المعايــر والمراحــل الخاصــة بصنــع القــرار، 

ــات  ــادرات والطاق ــن المب ــد م ــؤدي إلى الح ــاً ي ــلطياً أو مركزي ــرارات تس ــاذ الق ــط اتخ ــل نم ــاً جع وأيض

الكامنــة لــدى العاملــن، وإحساســهم بالظلــم، وظهــور الصراعــات داخــل التنظيــم، مــا يخلــق مناخــاً 

ــاً ســلبياً. تنظيمي

لذلــك فــإن الأهميــة التــي توليهــا المنظــات المختلفــة لمســئولية اتخــاذ القــرار في أن النشــاطات 

ــاد  ــب اعت ــاصر يتطل ــي والتكنولوجــي والحضــاري المع ــها المنظــات في ظــل الســباق العلم ــي تمارس الت

الرؤيــة العلميــة الواضحــة في اتخــاذ القــرار وإســهام كافــة العاملــن في المنظمــة للمشــاركة باتخــاذه وفقــاً 
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لطبيعــة الأداء المنــاط بــأي منهــم في العمــل، إذ أن هــذا الإســهام والمشــاركة مــن قِبــل الأفــراد بالقــرارات 

تجعــل سُــبل الالتــزام بالتنفيــذ واجــب مُنــاط بــأي منهــم، ويُثــل أعــى صــور البنــاءات التنظيميــة الناجحــة 

في الوقــت الحــاضر)37(.

خامسا: طبيعة العمل: 
يقٌصد بطبيعة العمل ما إذا كان روتينياً تقليدياً أم غير روتيني يتضمن التجديد والابتكار.

فالعمــل الروتينــي يقــود إلى إحــداث الملــل والإهــال وعــدم الاكــراث واللامبــالاة نحــو التحديــث 

والتطويــر، بســبب عــدم تشــجيع الإبــداع وشــعور الفــرد بــأن عملــه ليــس بــذي أهميــة. )38(.

ــؤدي لتحســن  ــر ت ــد والتطوي ــي تتســم بالتجدي ــة، الت ــا عــى النقيــض الأعــال غــر الروتيني بين

الأداء، لأن العامــل يحــس بقيمتــه وبأنــه ينُجــز، مــا يقــوي ثقتــه بنفســه، فطبيعــة العمــل تعتــر عامــاً 

هامــاً في حفــز أو إحبــاط العاملــن ، ذلــك أن العمــل الــذي لا يحــس العامــل بقيمتــه في نهايــة يومــه يــؤدي 

إلى فقــدان العامــل بإحساســه بأهميــة دوره، وبالتــالي لا يــرى حافــزاً للتحســن في الأداء، بــل يظــل يرَقُّــب 

اقــراب نهايــة الــدوام حتــى يخَلُــص مــن مثــل هــذا الكابــوس الــذي قــد يســبب لــه اكتئابــاً )39(.

سادسا: تكنولوجيا العمل: 
إننــا نعيــش في عــالم أحدثــت فيــه التكنولوجيــا ثــورة لا ينُكرهــا أحــد، فقــد اقتحمــت التكنولوجيــا 

جميــع مجــالات الحيــاة الصناعيــة، والزراعيــة، والتجاريــة، والتعليميــة، وأصبــح عــالم اليــوم يختلــف عــن 

عــالم الســنوات الماضيــة ، وطالمــا أن التكنولوجيــا قــد دخلــت جميــع المنظــات وأصبحــت جــزءاً منهــا، 

ــذا يجــب أن تســتفيد هــذه المنظــات  ــاخ التنظيمــي لهــذه المنظــات، ل ــاصر المن ــد أحــد عن فإنهــا تعُ

مــن مميــزات وحســنات التكنولوجيــا، وتنــر اتجاهــات ايجابيــة نحوهــا، وتســتثمرها الاســتثمار الأمثــل 

، فالتكنولوجيــا تعنــي إدخــال التغيــر والتطويــر للمنظمــة، مــا يسُــاعد عــى تبســيط إجــراءات 

العمــل وتخليصــه في كثــر مــن الأحيــان مــن الأجــزاء الروتينيــة فيــه، ومــن المجهــود العضــي الــذي قــد 

ــة  ــن جه ــه م ــة، إلا أن ــم الكامن ــم وطاقاته ــن لاســتغلال قدراته ــر للعامل يحتاجــه، وإتاحــة الفرصــة أك

أخــرى فــإن زيــادة الاعتــاد عــى الأجهــزة والمعــدات قــد يجعــل المنــاخ التنظيمــي يأخــذ اتجاهــاً ســلبياً 

حيــث يتصــف بالجمــود والــا إنســانية ويصبــح الإنســان فيــه مثــل الآلــة تتحــرك بخطــوات محســوبة 

وحــركات محــدودة )40( .

فبالرغــم مــن أن تكنولوجيــا العــر تعُتــر نعمــة لبنــي الإنســان، إلا أنهــا تثُــر العديد مــن المخاوف 

بــن العاملــن خاصــة وفي المجتمــع عامــة، فاســتخدام التكنولوجيــا المتطــورة لا بـُـد وأن يــؤدي إلى رفــع رقــم 

البطالــة في المجتمــع مــن ناحيــة، وإلى خفــض الــروح المعنويــة لــدى العاملــن مــن ناحيــة أخــرى، حيــث 

يعتــرون أنفســهم مجــرد آلــة تعمــل عــى آلــة )41(.

مفهوم الولاء التنظيمي : 
ولاء  للأبنــاء  نقــول:  وعندمــا   )Affiliation( والانتســاب  الانتــاء   : العــام  بمعنــاه  الــولاء 

ــى  ــوي ع ــي ينط ــذا المعن ــولاء به ــم ،وال ــم له ــابهم وإخلاصه ــم وانتس ــي انتمائه ــك يعن ــإن ذل ــم ف لإبائه

الالتــزام)Commitment( ، والانســجام )Cohesiveness(، والجــذب ) Enticement( تجــاه الغــر )42(. 
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ــة  ــوم الاجتماعي ــم في العل ــوم قدي ــرة ، وهــو مفه ــزام والن ــة ،والالت ــرب والمحب ــد والق ــة العه ــولاء لغ وال

وكان أو مــن بحــث فيــه علــاء الاجتــاع الذيــن يــرون أن الإنســان باعتبــاره كائنــا اجتماعيــا يعيــش مــع 

أفــراد آخريــن في بيئــة اجتماعيــة منظمــة ، وتربطــه بهــم علاقــات اجتماعيــة تبررهــا الحاجــة إلى التعــاون 

ــولاء التنظيمــي وفقــا لآراء ووجهــات  ــاء )43(. واصطلاحــا تعــددت التعريفــات لمفهــوم ال والشــعور بالانت

نظــر العديــد مــن الكتــاب والباحثــن في مجــال الإدارة :  

عرفــه الرواشــدة بأنــه الانســجام بــن أهــداف الفــرد وأهــداف المنظمــة ، والتشــابه بــن قيــم الفــرد والقيــم 

ــرة  ــة والنظ ــداف المنظم ــق أه ــرة لتحقي ــة كب ــه بدافعي ــى عمل ــرد ع ــال الف ــم وإقب ــائدة في التنظي الس

ــا عــى غيرهــا ، وافتخــاره  ــاء في المنظمــة وتفضيله ــة الفــرد في البق ــم ، عــاوة عــى رغب ــة للتنظي الإيجابي

بالانتــاء لهــا )44(. 

 عــرف )Buchanan,1974( الــولاء التنظيمــي بأنــه ارتبــاط الفــرد القــوي والفعــال بأهــداف 

المنظمــة وقيمهــا بغــض النظــر عــن القيــم الماديــة المتحققــة لــه منهــا ، وقــد أوضــح أن الــولاء التنظيمــي 

ــاصر أساســية )45(.  ــة عن حاصــل تفاعــل ثلاث

عرفــه اللــوزي بأنــه المشــاعر التــي يطورهــا الفــرد الــذي يعيــش في مجتمــع نحــو الأفــراد والمنظمات 

ــه  ــة لزملائ ــم التضحي ــتعداده لتقدي ــرد واس ــة الف ــل رغب ــاعر تمث ــذه المش ــكار ، ه ــادئ والأف ــم والمب والقي

ومنظمتــه في العمــل )46( .

أوضح )الفلاح ( أن الولاء التنظيمي حاصل تفاعل ثلاثة عناصر رئيسية هي : 

العنــر الأول :الإحســاس بالانتــاء )التطابــق( ويظهــر ذلــك في تعبــر الفــرد في الافتخــار بالمنظمــة والقناعة 

الذاتيــة بأهدافهــا وقيمهــا باعتبارهــا تمثــل أهدافــه وقيمه .

العنــر الثــاني: المشــاركة مــن قبــل الفــرد والتــي تنبــع مــن رضــاه النفــي بأهميــة الأنشــطة والأدوار التــي 

يقــوم بهــا ، وكذلــك انغماســه وانهماكــه بصــورة متكاملــة في كافــة هــذه النشــاطات والأدوار .

العنــر الثالــث : الإخــاص والوفــاء والــذي يعــر عنــه بوجــود تلــك الرغبــة الأكيــدة عنــد الفــرد بالارتبــاط 

القــوي والعاطفــة والاســتمرار في العمــل بالمنظمــة في جميــع الأحــوال والظــروف ، ومضاعفة الجهــد المبذول 

مــن قبلــه ، ســعيا وراء تحقيــق أهدافــه وأهــداف المنظمــة التــي يعمــل بهــا ، والعاطفــة لهــا بحيــث يحــس 

بأنهــا جــزاءا مــن ذاتــه وكينونتــه )47(. 

خصائص الولاء التنظيمي : 
11 ــراد . ــلوك الأف ــال س ــن خ ــع م ــة تتاب ــر التنظيمي ــن الظواه ــا م ــتدل عليه ــة يس ــر ملموس ــة غ حال

ــم . ــدي ولائه ــد م ــي تجس ــم والت ــن في التنظي العامل

22 ــواء . ــه س ــرى علي ــل الأخ ــر العوام ــة تأث ــب درج ــر حس ــل للتغي ــي قاب ــولاء التنظيم ــتوى ال  إن مس

ــق .  ــات المطل ــة الثب ــد خاصي ــو يفق ــذا فه ــة ، ل ــخصية أو تنظيمي ــل ش ــت عوام أكان

33 أنــه متعــدد الأبعــاد ، ورغــم أتفــق غالبيــة العلــاء في هــذا المجــال علي تعــدد أبعــاد الــولاء التنظيمي، .

إلا أنهــم يختلفــون في تحديــد هــذه الأبعــاد ، وكل هــذه الأبعــاد تؤثــر في بعضهــا البعض .

44 يســتغرق الــولاء التنظيمــي وقتــا طويــا لتحقيقــه ، لــذا فهــو يجســد حالــة قناعــة تامــة للفــرد ، كما أن .
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التخــي عنــه لا يكــون نتيجــة لتأثــر عوامــل ســطحية طارئــة ، بــل يكــون نتيجــة لتأثــرات إســراتيجية 

. ضاغطة 

55 الولاء التنظيمي يمثل شعور نفسي يصف العلاقة بين الفرد والمنظمة ..

66 ــرى . ــر أخ ــة وظواه ــانية والتنظيمي ــل الإنس ــن العوام ــد م ــل العدي ــة تفاع ــي حصيل ــولاء التنظيم ال

ــي )48(.  ــاخ التنظيم ــي والمن ــا الوظيف ــم ، كالرض ــل التنظي ــة داخ إداري

أهمية الولاء التنظيمي : 
 الــولاء التنظيمــي أهميــة كبــرة في حيــاة المنظــات عــى اختلافهــا ،ولــه أثــره الواضــح عــى ســر 

ــذي  ــط بالســلوك التنظيمــي ال ــه يرتب ــز ، كــا أن ــا بشــكل فاعــل متمي ــا ، وتحقيقهــا لأهدافه العمــل فيه

يلعــب دورا هامــا في توجيــه الأفــراد العاملــن داخــل التنظيــم الوجهــة الصحيحــة ، أو يقلــل مــن ســلوكهم 

ــي  ــولاء التنظيم ــر ال ــاط ، ويعت ــعور بالإحب ــه ، أو الش ــه أو إهمال ــب عن ــل أو التغي ــرك العم ــلبي ك الس

ــؤ  ــه لا يســاعدنا في التنب ــد مــن الدراســات خصوصــا وأن ــاج إلى مزي ــة التــي تحت مــن الموضوعــات الحديث

ــد الموظفــن  ــولاء التنظيمــي عن ــا أزداد ال ــه كل ــل تؤكــد الدراســات أن بســلوكيات الموظفــن فحســب ، ب

ــدوام  ــن ال ــر ع ــكلة التأخ ــت مش ــاب ، وتناقص ــبة الغي ــت نس ــل ، وانخفض ــدل دوران العم ــض مع انخف

ــرات  ــرز المتغ ــن أب ــن ضم ــي م ــولاء التنظيم ــد ال ــي( يع ــول )الفض ــي )49(. وتق ــن الأداء الوظيف ، وتحس

ــد مــن الدراســات والبحــوث بصــورة مبكــرة ،  الســلوكية التــي ســلطت عليهــا الأضــواء ، وتناولتهــا العدي

مقارنــة بالعديــد مــن المتغــرات الســلوكية والاتجاهــات الأخــرى ، وقــد أبــرزت مجموعــة مــن الدراســات 

والبحــوث الميدانيــة الآثــار الســلبية لانخفــاض الــولاء عــى جوانــب متعــددة أبرزهــا : انخفــاض مســتويات 

الرضــا الوظيفــي ، وارتفــاع درجــات الضغــط والاحــراق النفــي ، وانخفــاض معــدلات الأداء )50(. 

وقــد بينــت العديــد مــن الدراســات والأبحــاث ، أن هنــاك فوائــد جمــة للــولاء التنظيمــي لــدي العاملــن ، 

تجنيهــا المنظــات تتمثــل في )51(: 

11 يعتبر الولاء التنظيمي أحد المقومات الرئيسية والمؤثرة في خلق الإبداع لدي العاملين في المنظمة . .

22 يسهم في تحقيق الأداء المتميز للعمل ..

33 يولد الرغبة والميل للبقاء في المنظمة مما يخفف الآثار التي قد تنتج عن دوران العمل . .

44 ــا . ــف ، ويجعله ــن التكالي ــد م ــة المزي ــل المنظم ــن يحم ــدي العامل ــي ل ــولاء التنظيم ــاض ال إن انخف

ــالاة في العمــل والسرقــة والتخريــب .  ــات ، واللامب ــد مــن الســلوكيات الســلبية كالإضراب تواجــه المزي

ــة . )52( . ــة المنظم ــؤ بفاعلي ــا في التنب ــا مه ــر عام ــم يعت ــراد لمنظماته ــري هيجــان أن ولاء الأف وي

الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات : 
أولا :نبذة تعريفية عن الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء :

أنشــأت الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة بتاريخ 28 يونيــو 2010م بموجــب القــرار 

رقــم 169/ لســنة 2010م الصــادر مــن مجلــس الــوزراء ، والــذي قــى بإلغــاء أمــر تأســيس الهيئــة القوميــة 

للكهربــاء وأيلولــة كل عقــارات ومنقــولات وحقــوق والتزامــات الهيئــة القوميــة للكهربــاء للــركات المنشــأة 

في مجــال الكهربــاء، وتــم تســجيلها وفقــا لقانــون الــركات تحــت الرقــم 37108 .
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تعمــل الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة وفقــاً للمعايــر العالميــة مــن خــال إعــداد 

ــاد  ــان إيج ــع ض ــع، م ــة إلى أرض الواق ــزال الخط ــي بإن ــي تف ــة الت ــاد المالي ــع الاعت ــع وض ــا، م خططه

التنظيــم الإداري الأمثــل مــن خــال تحديــد الأنشــطة وحجــم العمــل المطلــوب،. ولمــا كان رضــا الزبائــن 

يشــكل حجــر الزاويــة ، عمــدت الشركــة إلى إنشــاء مركــز مختــص لخدمــات الزبائــن، حيــث تقــدم الشركــة 

الخدمــة لزبائنهــا بالقطاعــات المختلفــة )الصناعــي- الزراعــي- الســكني- الحكومــي- الموحــد(، كــا عملــت 

عــى تقنــن عمــل مركــز التحكــم الآلي وتطويــر آلياتــه وتوســيع قاعــدة انتشــاره لتشــمل كل الســودان.

ثانيا : التحليل الإحصائي واختبار الفروض : 

الوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

قيمة كاي  
تربيع

مستوي 
الدلالة

الترتيبالتفسير

الهيكل التنظيمي 
يسمح للعاملين 

بالمشاركة في تخطيط 
العمل .

4.530.81990.630.3060.000
أوافق 
بشدة

1

الهيكل التنظيمي 
يتيح أسلوب عمل 

مناسب دون الرجوع 
للرؤساء . 

5أوافق3.901.2427817.2060.000

الهيكل التنظيمي 
يتيح للعاملين حل 

المشاكل دون تدخل 
المدراء .

7أوافق3.801.2437616.7460.000

الهيكل التنظيمي 
يتيح تفويض 

الصلاحيات 
للمرؤوسين والرؤوساء 
دون التأثير على بيئة 

العمل.  

3أوافق4.131.19682.618.9330.000

تتيح بيئة العمل 
والهيكل التنظيمي 

للعاملين فرص 
التدريب الإداري 

لشغل مناصب عليا .

4.370.85087.428.1280.000
أوافق 
بشدة

2
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الوسط الفقرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

قيمة كاي  
تربيع

مستوي 
الدلالة

الترتيبالتفسير

لد ي شعور قوي 
بالانتماء للمنظمة 

وأني جزء من القرارات 
التي تتخذ من المدراء.   

4أوافق4.000.9478023.1380.000

لدي شعور بالفخر 
والاعتزاز بكوني أعمل 

بالمنظمة وثقافة 
المنظمة تتيح التعبير 

عن ذلك .

6أوافق3.801.2157617.1330.000

المناخ التنظيمي 
والبيئة الإدارية 
بها عدالة وأكثر 

موضوعية .

3.080.87619.0480.000
أوافق 
بشدة

9

أشارك في رسم 
السياسات والخطط 
مما يزيد من ثقتي 

بنفسي والعمل الذي 
أقوم به .

4.220.95617.07740.000
أوافق 
بشدة

10

يسود شعور بالثقة 
بين الإدارة والأفراد 
للعدالة في تطبيق 

اللوائح والقوانين في 
العمل.

8أوافق3.711.08718.2350.000

المصدر: الباحث 2021م .

ــة الدراســة تشــر  ــج الموضحــة في الجــدول رقــم نجــد أن إســتجابات أفــراد عين مــن خــال النتائ

إلى ارتفــاع نســبة الموافقــة عــى الفرضيــة التــي تقــول أنــه توجــد علاقــة إحصائيــة بــن البيئــة الإداريــة و 

تصميــم الهيــكل التنظيمــي المناســب، أيضــا تشــر النتائــج الموضــح في الجــدول  لوجــد علاقــة إحصائيــة بــن 

البيئــة الإداريــة و تقليــل معــدل دوران العاملــن .
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الخاتمة :
أن البيئــة الإداريــة في أي منظمــة أيــا كان نوعهــا أو مجــال عملهــا أو أنشــطتها أو حجمهــا ســواء 

أكانــت صغــرة أم كبــرة أم متوســطة ، يجــب أن توفــر منــاخ تنظيمــي يتيــح للعاملــن صهــر ثقافتهــم ، 

قيمهــم ، وأخلاقهــم المختلفــة في بيئــة تنظيميــة واحــدة هــو تنظيــم العمــل الــذي يعيــد تشــكيل هــذه 

القيــم والأخــاق والثقافــة لتكــون  تنظيــم واحــد ، كل ذلــك لا يتــأتي إلا ببنــاء وتشــكيل هيــكل تنظيمــي 

جيــد ، ونمــط قيــادة فعــال ، واتصــالات جيــدة تتيــح المشــاركة في اتخــاذ القــرارات مــا يزيــد مــن انتــاء 

العاملــن وانتســابهم للمنظمــة ، وبالتــالي تقليــل دوران العمــل بالمنظمــة ، وهــو مــا يعــرف في أدبيــات علــم 

ــه وكذلــك في مــكان  ــذي جــاء من ــولاء التنظيمــي ، فالإنســان كائــن اجتماعــي  مــكان ســكنه ال الإدارة بال

عملــه فهــو بحاجــة للانتــاء للجماعــة .  

النتائج : 
11 الهيــكل التنظيمــي بالشركــة يتيــح للعاملــن المشــاركة في تخطيــط العمــل،وأن المشــاركة في التخطيــط .

ووضــع السياســات يزيــد مــن ثقــة العاملــن ويزيــد مــن لولائهــم للمنظمــة .

22 يتيــح الهيــكل التنظيمــي تفويــض الصلاحيــات للمرؤوســن مــن قبــل الرؤســاء دون التأثــر عــى بيئــة .

العمــل ،و تتوفــر الثقــة بــن الإدارة والأفــراد للعدالــة في تطبيــق اللوائــح والقوانــن في العمــل.  

33  أن فــرص التدريــب الإداري تتــاح في بيئــة العمــل وويتضمنهــا الهيــكل التنظيمــي مــا يتيــح للعاملــن .

فــرص شــغل مناصــب عليــا ويجعــل ولاء العاملــن للشركــة أكــر .

44 لــدى العاملــن  شــعور بالفخــر والاعتــزاز ناتــج عــن العمــل بالمنظمــة وأن الثقافــة الســائدة المنظمــة .

تتيــح التعبــر عــن الشــعور بالــولاء للشركــة .  

التوصيات : 
11 توصي الدراسة بالمزيد من البحوث والدراسات في مجال البيئة والمناخ التنظيمي ..

22 تــوصي الدراســة بتدريــب المــدراء عــى التخطيــط الإســراتيجي واســتصحاب البيئــة الإداريــة الداخليــة .

عنــد وضــع الخطــط والسياســات . 

33 تدريب العاملين التدريب الكافي عند التفويض ومنح الصلاحيات .
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