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المستخلص:
تناولــت الدراســة دور عمليــات التشــغيل الداخــي لبطاقــة الأداء المتــوان في تقويــم الأداء بالصنــدوق 

ــات  ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــى الصن ــق ع ــة بالتطبي ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــي للمعاش الوطن

الاجتماعيــة للفــرة )2007 – 2021م( وتمثلــت مشــكلة الدراســة في أن هنــاك اهتــمام من قبــل إدارة الصندوق 

الوطنــي بتقويــم الأداء المــالي لأنشــطة الصنــدوق دون الاهتــمام بالأبعــاد الداخليــة ومــن بينها بعُــد العمليات 

ــم المــالي ينحــر في النظــرة  ــه في شــمولية ودقــة التقويــم خاصــة وأن التقوي ــة بالرغــم مــن أهميت الداخلي

الخارجيــة دون الولــوج للبعــد الداخــي. وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا دور 

ــات  ــي للمعاش ــدوق الوطن ــم أداء الصن ــة تقوي ــوازن في دق ــة الأداء المت ــة لبطاق ــغيل الداخلي ــات التش عملي

والتأمينــات الاجتماعيــة؟ نبعــت أهميــة الدراســة مــن كونهــا تغطــي فجــوة بحثيــة في تقويــم الأداء وهــي 

البعــد الداخــي لبطاقــة الأداء المتــوازن في مرفــق حيــوي كالصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

الاجتماعيــة فضــاً عــن أن الدراســة توفــر معلومــات وبيانــات علميــة موثــوق بهــا تعُــن متخــذي القــرار. 

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي، وتوصلــت لعــدة نتائــج مــن أهمهــا: 

ــوازن ودقــة  ــة لبطاقــة الأداء المت ــات التشــغيل الداخلي ــد عملي ــة بــن بعُ ــة إحصائي وجــود عاقــة ذات دلال

تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان.

كلمات مفتاحية: عمليات التشغيل، الصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية.

Abstract:
The study dealt with the role of the internal operations of the 

lagging scorecard in evaluating the performance of the National 
Pension and Social Security Fund by applying to the National 
Pension and Social Security Fund for the period (20072018- 
AD). The problem of the study was that there is an interest by 
the management of the National Fund in evaluating the financial 
performance of the activities of the Fund without paying attention 
to the internal dimensions, including the internal operations 
dimension, despite its importance in the comprehensiveness and 
accuracy of the evaluation, especially since the financial evaluation 

دور بُعد عمليات التشغيل الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في دقة 
تقويم الأداء بالصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية 

دراسة تحليلية تطبيقية للفترة )2007 – 2021م(
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is limited to the external view without access to the internal 
dimension. Accordingly, the study problem can be formulated in 
the following question: What is the role of the internal operations 
of the balanced scorecard in the accuracy of evaluating the 
performance of the National Pension and Social Security Fund? The 
importance of the study stems from the fact that it covers a research 
gap in performance evaluation, which is the internal dimension 
of the balanced scorecard in a vital facility such as the National 
Pension and Social Security Fund, in addition to the fact that the 
study provides reliable scientific information and data that assist 
decision-makers. The study relied on the descriptive analytical 
approach and the historical approach, and reached several results, 
the most important of which are: There is a statistically significant 
relationship between the internal operations dimension of the 
balanced scorecard and the accuracy of evaluating the financial 
performance of the National Pension and Social Security Fund in 
Sudan.Accordingly, the study made several recommendations, the 
most important of which are: The need to strengthen the financial 
evaluation by evaluating the other dimensions, which are the 
internal operations dimension, growth and learning dimension, 
and the evaluation efficiency of the scorecard to increase its ability 
to develop the performance of the National Pension and Social 
Security Fund in Sudan.

Keywords: employment operations, the National Pension 
and Social Security Fund

المقدمة:
تعتــر عمليــة قيــاس وتقويــم الأداء مــن الأمــور المهمــة لمتابعــة تحقيــق أهــداف المنشــأة،  لذلــك 

ــة  ــن المتابع ــن م ــي يمك ــلوب دينامي ــتعانة بأس ــال الاس ــن خ ــتمرة، م ــة مس ــة الأداء بصف ــزم مراجع يل

ــه  ــة . هــذا الأســلوب أطلــق علي ــة والخارجي ــة الداخلي والتعــرف عــى مــا اســتجد مــن متغــرات في البيئ

أســلوب الأداء المتــوازن )DSC( وهــو أحــد الأســاليب المتعــددة الأبعــاد والتــي يمكــن اســتخدامها لقيــاس 

الأداء مــن خــال وجهــات النظــر لأصحــاب المصالــح بالمؤسســة وفيــه يتــم اســتخدام مزيــج مــن المــؤشرات 

الماليــة وغــر الماليــة .
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ــاس الأداء  ــوذج  قي ــس نم ــد مقايي ــغيل  كأح ــات التش ــلوب عملي ــتخدام أس ــث اس ــاول البح يح

المتــوازن، وهــو  أحــد مقاييــس الأداء التــي تعمــل عــى تطويــر أداء التأمينــات في الســودان بمــا يتضمنــه 

ــات  مــن مجموعــة متنوعــة متجانســة مــن مقاييــس تشــتمل عــى جوانــب رئيســية مــن ضمنهــا )عملي

التشــغيل الداخــي(  

مشكلة الدراسة :
ــة في  ــات الاجتماعي هنالــك اهتــمام كبــر مــن قبــل إدارة الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمين

ــد  ــا يوج ــالي ف ــر الم ــم الأداء غ ــمام بتقوي ــدوق دون الاهت ــطة الصن ــالي لأنش ــم الأداء الم ــودان بتقوي الس

أســلوب محــدد يتــم إتباعــه في تقويــم الأداء غــر المــالي، فالاهتــمام ينحــر فقــط بالمــؤشرات والمقاييــس 

ــة في الســودان .  ــات الاجتماعي ــكي للتأمين ــس الأداء ال ــي تقي ــب الأخــرى الت ــة وتهُمــل الجوان المالي

فمثــا لا يتــم تقييــم الجانــب الإداري الــذي يشــمل : )العاقــات مــع العمــاء،  عمليــات التشــغيل 

الداخــي،  أنظمــة التعلــم  والنمــو بالمنشــأة( مــما يجعــل التقويــم قــاصراً .

ــة،  ــر المالي ــة وغ ــاصر المالي ــاس العن ــوازن كأداة لقي ــة الأداء المت ــر الاداري بطاق ــرع الفك ــد اخ لق

ويحــاول هــذا البحــث تطبيقهــا في تطويــر أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة مــن 

خــال الإجابــة عــى الســؤال الرئيــي التــالي:

مــا دور عمليــات التشــغيل الداخليــة لبطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء بالصنــدوق الوطنــي 

للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة؟ . 

أهمية الدراسة:
الــكي بالصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 	  إلقــاء الضــوء عــى تقويــم الأداء 

الاجتماعيــة.

ــار 	  ــن والمهتمــن بدراســة آث ــن الباحث ــة وتعي ــة العربي ــة تدعــم المكتب ــة علمي ــر مرجعي توف

ــم الأداء. تقوي

توفر بيانات ومعلومات لمتخذي القرارات بالصندوق	 

أهداف الدراسة :
التقويــم غــر المــالي عــى أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات  معرفــة أثــر 

بالســودان. الاجتماعيــة 

معرفــة أثــر أبعــاد التقويــم غــر المــالي )تقويــم عمليــات التشــغيل وبعــد عمليــات التشــغيل 

والتأمينــات  للمعاشــات  الوطنــي  الصنــدوق  أداء  عــى  والتعلــم(  النمــو  وبعــد  العمــاء  وبعــد 

الاجتماعيــة بالســودان.

منهج الدراسة:
تــم اســتخدام كل مــن المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي وأســلوب دراســة 

الحالــة الميدانيــة.
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فروض الدراسة:
تختر الدراسة الفرض الرئيي التالي:

)توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الأبعــاد غــر الماليــة )بعــد العمــاء وبعــد النمــو والتعلــم 

وبعــد عمليــات التشــغيل( لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء في الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات 

ــودان(  ــة بالس ــات الاجتماعي والتأمين

الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:
الدراسات السابقة:

دراسة:  ) عمر ، 2014م( )1(
تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف اهتــمام المصــارف التجاريــة الســودانية بالأبعــاد غــر الماليــة 

ببطاقــة الأداء المتــوازن  وتركيزهــا عــى البعــد المــالي فقــط ، عليــه كان تســاؤل الدراســة في الآتي: هــل تهتــم 

المصــارف التجاريــة الســودانية بتفعيــل كل أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن؟. هدفــت الدراســة إلى توضيــح 

ــي  ــج الوصف ــع المنه ــودانية، وإتب ــة الس ــارف التجاري ــوازن في المص ــة الأداء المت ــاد بطاق ــة أبع ــدى فعالي م

ــد  ــاسي ق ــرض الأس ــة إلى أن الف ــت الدراس ــث ،توصل ــروض البح ــار ف ــات واختب ــل البيان ــي في تحلي التحلي

ــد  ــة بع ــوازن خاص ــة الأداء المت ــاد بطاق ــل أبع ــم بتفعي ــودانية تهت ــة الس ــارف التجاري ــق ، وأن المص تحق

ــبة 80 %. أوصــت  ــت بنس ــاد الأخــرى تحقق ــا الأبع ــبة 100 %، أم ــق بنس ــد تحق ــة ق ــات الداخلي العملي

ــة  ــة الســودانية بالأبعــاد غــر المالي ــم المصــارف التجاري الدراســة بــرورة أن تهت
دراسة:  )البيساني، 2014م(: )2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن التســاؤل التــالي: ما هــو أثــر إســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن 

عــى الإبــداع التنظيمــي في ظــل الثقافــة التنظيميــة الداعمــة للــركات الصناعية الســودانية. هدفت الدراســة 

إلى التعــرف عــى مســتوى الاهتــمام بالإبداع التنظيمي ومســتوى اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لإدارة الأداء 

في الــركات الصناعيــة الســودانية ومــا إذا كانــت هنالــك عاقــة إحصائيــة بــن اســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن 

لإدارة الأداء والإبــداع التنظيمــي في الــركات الصناعيــة الســودانية، معرفــة الثقافــة التنظيميــة الداعمــة عــى 

العاقــة بــن اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن والإبــداع التنظيمــي في الــركات الصناعيــة الســودانية .اختــرت 

الدراســة الفرضيــة التاليــة، إن الثقافــة التنظيميــة الداعمــة ســتلعب دوراً مؤثــراً في العاقــة بــن محــاور بطاقة 

الأداء المتــوازن والإبــداع التنظيمــي في الــركات الصناعيــة الســودانية. خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منها، 

إن أغلــب المديريــن يركــزون عــى محــاور الإبتــكار والمحــور المــالي مقارنــة بالمحــاور الأخــرى، أن هنالــك عاقة 

داعمــة بصــورة جزئيــة بن مكونــات بطاقــة الأداء المتوازن والإبــداع التنظيمــي، إن الثقافة التنظيميــة الداعمة 

تؤثــر جزئيــاً عــى العاقــة بــن بطاقــة الأداء المتــوازن والإبــداع التنظيمــي. أوصــت الدراســة بعــدة توصيــات 

منهــا، دراســة أســباب ضعــف وجــود منتجــات الــركات الصناعيــة الســودانية في الأســواق الدوليــة وتذليــل 

العقبــات التــي تواجــه تصديــر المنتجــات إلى الأســواق الدوليــة، كــما يمكــن للــركات الصناعيــة الســودانية 

التــي تتخــوف مــن تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن عــى كل الركــة أن تطبيقهــا عــى أحــد الأقســام كمرحلــة 

أولى قبــل البــد بالتطبيــق الــكي عــى جميــع أجــزاء الركــة.



49مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع عشر- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م

إبتسام جعفر عبد المجيد الزمزمي

دراسة:  )معتصم ،2014م(: )3(
تمثلــت مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى التســاؤل التــالي، كيــف يؤثــر تفعيــل أبعــاد بطاقــة الأداء 

المتــوازن )المــالي، العمليــات الداخليــة، العمــاء، النمــو والتعلــم، الأداء الاجتماعــي( في عمليــة تقويــم الأداء 

)المــالي وغــر المــالي( بالصنــدوق القومــي للمعاشــات؟.هدفت الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة وفلســفة 

ــدوق القومــي للمعاشــات،  ــم الأداء بالصن ــا ودورهــا في تقوي ــمام به ــع الاهت ــوازن ودواف ــة الأداء المت بطاق

ــم الأداء المــالي وغــر  ــوازن في تقوي ــة الأداء المت ــر اســتخدام أبعــاد بطاق ــة: يؤث ــات التالي ــرت الفرضي وأخت

المــالي للصنــدوق القومــي للمعاشــات. يؤثــر إداراك العاملــن بالصنــدوق القومــي للمعاشــات عــى أهميــة 

اســتخدام وتطويــر أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن في عمليــة تقويــم الأداء. توصلــت الدراســة إلى أن اســتخدام 

ــم والنمــو، الأداء  ــة، العمــاء، التعل ــات الداخلي ــالي، العملي ــوازن بأبعادهــا الخمســة )الم ــة الأداء المت بطاق

الاجتماعــي( في نجــاح عمليــة تقويــم الأداء وفــق إطــار متكامــل وشــمولي، وعليــه أوصــت الدراســة بعــدة 

ــات  ــات والهيئ ــي للمؤسس ــادة الوع ــراكات بزي ــي لاش ــل الفع ــة التحصي ــل سياس ــا، تفعي ــات منه توصي

والــوزارات الحكوميــة. ضرورة إشراك الجهــات ذات الصلــة بالصنــدوق القومــي للمعاشــات بتحديــد 

ــة  ــة التفصيلي ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــد المزي ــن ، عق ــة للعامل ــات التدريبي ــة للعملي ــة المخطط التكلف

لبطاقــة الأداء المتــوازن والاســتفادة مــن خــرات المنظــمات العالميــة والجهــات الاستشــارية لاسرشــاد بهــا 

في التطبيــق الفاعــل لبطاقــة الأداء المتــوازن.

الإطار النظري: 
مفهوم الأداء المالي والإداري:

هنــاك اختــاف في وجهــات النظــر بشــأن تحديــد المعايــر والمــؤشرات الخاصــة بــالأداء والتــي يجــب 

اســتخدامها، وتحديــد الخصائــص التنظيميــة إضافــة إلى متغــرات أخــرى ذات العاقــة بــالأداء. ويعــد الأداء 

مــن المصطلحــات الجذابــة التــي تحمــل بــن طياتهــا نكهــة العمــل وديناميكيتــه والجهــد الهــادف، وهــو 

يقــرح فصــل العمــل الجيــد عــن الســئ، وأنــه يتيــح للمديريــن تقييمــه كــما لــو كان إجــراءات فنيــة غــر 

ــكاد  ــام وي ــع المنشــأت الأعــمال بشــكل ع ــاً بالنســبة لجمي ــاً شــمولياً وهام سياســية. ويعــد الأداء مفهوم

يكــون الظاهــرة الشــمولية لجميــع فــروع وحقــول المعرفــة المحاســبية والإداريــة.

يمكــن تحديــد مفهــوم الأداء بأنــه عبــارة عــن محصلــة تفاعــل القــدرة مــع الرغبــة  مــع البيئــة)4(، 

أمــا بعــض الدراســات فقــد أضفــت عــى مفهــوم الأداء البعــد الاســراتيجي حيــث يتجســد الأداء في قــدرة 

المنشــأة عــى اســراتيجيتها وتمكنهــا مــن مواجهــة القــوة التنافســية)5(، كــما ان أغلــب الباحثــن يجمعــون 

عــى أن الأداء هــو ذلــك النجــاح الــذي تحققــه المنشــأة في تحقيــق أهدافهــا المســطرة.)6( وعليــه تســتطيع 

الباحثــة تعريــف الأداء بأنــه درجــة تحقيــق الاســراتيجيات الإداريــة والأهــداف المنشــودة والمهــام والخطط 

المرســومة عــن طريــق الاســتغال الأمثــل للمــوارد المتاحــة للمنشــأة.

مفهوم الأداء المالي للمنشأة:
تقويــم الأداء المــالي للمنشــأة يعــد بمثابــة المجــال المحــدد لنجاحهــا، فهــو يســتخدم كمنهــج أســاسي 

ليــس في تحقيــق الأهــداف الماليــة للمنشــأة فقــط بــل يتعداهــا إلى الأهــداف العامــة والاســراتيجية. )7(
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دور بُعد عمليات التشغيل الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في دقة تقويم الأداء بالصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية دراسة تحليلية تطبيقية

ــة  ــز عــى اســتخدام مــؤشرات مالي ــث يرك ــركات حي ــق لأداء ال ــوم الضي ــالي المفه ــل الأداء الم يمث

لقيــاس مــدى انجــاز الأهــداف ويعــر عــى أداء الــركات حيــث أنــه الدعــم الأســاسي للأعــمال المختلفــة 

التــي تمارســها الركــة، ويســاهم في إتاحــة المــوارد الماليــة وتزويــد  الركــة بفــرص اســتثمارية في مياديــن 

ــة احتياجــات أصحــاب المصالــح وتحقيــق أهدافهــم.  )8(   الأداء المــالي المختلفــة والتــي تســاعد عــى تلبي

عــرف الاداء المــالي بأنــه تشــخيص الوضــع المــالي للمنشــأة لمعرفــة مــدى قدرتهــا عــى إنشــاء قيمــة 
ومجابهــة المســتقبل مــن خــال اعتمادهــا عــى الميزانيــات، جــدول حســابات النتائــج. )9(

مفهوم الأداء الإداري:
ــة عــى أكمــل  ــن في المنشــأة مــن اداء وظائفهــم الإداري ــن المديري ــه  تمكُّ ــرِّف الأداء الإداري بأن عُ

ــة. )10(   ــا بفعالي ــق اهدافه وجــه لتحقي

كــما عــرف الأداء الإداري بأنــه نتائــج جهــد معــن قامــت ببذلــه إدارة المنشــأة لإنجــاز عمــل معــن، 

ويــرى بعــض الإداريــن ان الأداء هــو وســيلة لتحقيــق تجاربــه وهــي النتائــج وبهــذا فــان الأداء هــو ترجمــة 

ــم.)11(  ــة في التنظي ــة لكافــة مراحــل التخطيــط والناتجــة عــن تفاعــل عــدد مــن العوامــل المتداخل العملي

ويعــرف الأداء الإداري أيضــاً بانــه عبــارة عــن مــا يقــوم بــه المديــر مــن اعــمال وانشــطة مرتبطــة بوظيفــة 
معينــة، ويختلــف مــن وظيفــة لأخــرى.)12(

مــما ســبق تســتطيع الباحثــة تعريــف الأداء الادري بأنــه العمــل الــذي يمارســه الإداريــون بالمنشــأة 

ســواء كانــوا مــن المســتويات الإداريــة العليــا أو الوســطى أو الدنيــا، بغــرض تحقيــق أهــداف المنشــأة مــن 

خــال تطويــر الاداء ورفــع كفاءتــه بالمســتوى المطلــوب. 

أهمية تقويم الأداء الإداري والمالي:
تنبــع أهميــة تقويــم الأداء الإداري والمــالي في المنشــأة مــن مســاهمتها في تحقيــق الأهــداف 

الأساســية للمنشــأة الاقتصاديــة، وهــذا مــا يخــدم متطلبــات المســرين والمســاهمن في آن واحــد، بتوفــر 

المعلومــات حــول الوظيفــة الماليــة والإداريــة التــي مــن شــأنها أن تعطــي صــورة واضحــة عــن الوضعيــة 

الماليــة مــما يســاعد في تحديــد مواطــن القــوة والضعــف ويســاعد في ترشــيد القــرارات الماليــة ، وفي التنبــؤ 

باســتمرار الأداء الإداري والمــالي المســتقبي، وفي إجــراء مقارنــات ســواء بــن المنشــأة ومثياتهــا )للمنشــآت 
في نفــس القطــاع( أو بــن الوضعيــات الماليــة لعــدة ســنوات لنفــس المنشــأة. )13(

ترى الباحثة أن أهمية تقويم الأداء المالي والإداري تتمثل في الآتي:
ينبني عليها التخطيط والرقابة.

تمد الإدارة العليا بالمعلومات المناسبة لاستصدار القرارات الإسراتيجية الرشيدة.

تساعد الإدارة عى معرفة الانحرافات السلبية واتخاذ الإجراءات التصحيحية.

ــال  ــن خ ــة م ــأة المتاح ــوارد المنش ــتخدام م ــع الإسراف في اس ــاق ومن ــد الانف ــى تري ــاعد ع تس

ــة. ــة المتاح ــوارد الاقتصادي ــل للم ــتخدام الأمث الاس

التــام بــن مختلــف أوجــه نشــاط المــروع المتمثلــة في الإنتــاج  التنســيق  يمكــن مــن 

والتمويــل. والتســويق 
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فضــاً عــن أن الأداء الإداري والمــالي يلقــي الضــوء عــى سياســات المنشــأة وعــى ربحيــة، ســيولة، 

التــوازن المــالي، اليــر المــالي، إنتاجيــة ونمــو المنشــأة، وكل هــذه المقاييــس تعــد ضروريــة وحاســمة لنجــاح 

وديمومــة المنشــأة في محيــط يتســم بالمنافســة.

مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:
إن الأداء المتــوازن وســيلة لتحقيــق التكامــل والتــوازن بــن الأهــداف الماليــة وأهداف التشــغيل الداخي، 

ويعمــل عــى ترجمــة مهمــة المنشــاة وإســراتيجيتها إلى مجموعــة مــن المقاييــس، يتــم بموجبهــا ترجمــة الرؤيــة 

الإســراتيجية والغايــة التــي تســعي إليهــا الوحــدة الاقتصاديــة )14(. وعرفــت بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا نظــام 

يعمــل عــى تعزيــز التــوازن بن المقاييــس الاســراتيجية في محاولة تحقيــق الاهداف طويلــة الأجــل)3(15 ، وعرفت 

بأنهــا احــدى الوســائل الاداريــة المعــاصرة ومــن اهــم مجموعــة مفاهيــم اداريــة تســتند الى فلســفة واضحــة في 

تحديــد الاتجــاه الاســراتيجي للمنظمــة وقيــاس مســتوى التقــدم في الاداء باتجــاه تحقيــق الاهــداف.)4(16 وبذلــك 

لا يمكــن اعتــماد مقاييــس ومــؤشرات ماليــة ومحاســبية فقــط للتعبــر عــن هــذه الشــمولية لهــذا يتطلــب الأمر 

التغلــب عــى هــذه التحديــات مــن خــال انتقــال منظــمات الأعــمال في تفكرهــا مــن العــر الصناعــي إلى 

العــر المعــرفي حيــث الشــمولية والركيــز عــى جوانــب متعــددة مــن الأداء تعطــي المنظمــة قــدرة أكــر عــى 

الاستمرار والمنافسة وإرضاء العماء ومختلف أصحاب المصالح.)17( 

ــي تعطــي  ــة الت ــس المالي ــة مــن المقايي ــوازن مجموعــة متكامل ــة الأداء المت يتضمــن مدخــل بطاق

النتائــج مجموعــة أخــرى مــن المقاييــس غــر الماليــة والتــي تضمــن الأنشــطة التــي تحقــق إشــباع العميــل 

ــكار  ــة بالإضافــة إلى المقاييــس المرتبطــة بأنشــطة الابت ــات الداخلي وتلــك التــي ترتبــط بالتشــغيل والعملي

والتطويــر وتمثــل تلــك المقاييــس التشــغيلية مســببات تحقــق النمــو والاحتفــاظ بميــزة تنافســية مســتمرة 

ــركات الأداء  ــس لمح ــاضي بمقايي ــة الأداء الم ــس المالي ــوازن للمقايي ــة الأداء المت ــل بطاق ــل مدخ ــث يكم حي
المســتقبي ويتكــون مدخــل بطاقــة الأداء المتــوازن مــن الأبعــاد الآتيــة:)18(

البعد المالي.	 

بعد العماء.	 

بعد العمليات الداخلية.	 

بعد التعلم والنمو والابتكار.	 

ــام  ــر ه ــد ذو تأث ــو بع ــي وه ــد البيئ ــو البع ــاً وه ــداً خامس ــات بع ــض الدراس ــت بع     وأضاف

وتتفــق الباحثــة مــع الدراســة التــي تبنــت هــذا البعــد كبعــد خامــس لبطاقــة الأداء المتــوازن وكذلــك يؤيــد 

إضافــة بعــداً سادســاً وهــو البعــد الاجتماعــي نظــراً لأهميتــه وخصوصــاً في المنظــمات التــي تقــدم خدمــات 

ــزة التنافســية للمنظمــة  ــم أداء المنظمــة تقويمــاً شــاماً بمــا يحقــق المي ــم تقوي ــى يت ــك حت لعمائهــا وذل

والمحافظــة عليهــا غــر أن هــذه الدراســة تركــز عــى بعــد العمليــات الداخليــة.

بعد العمليات الداخلية:
يركــز هــذا البعــد عــى مســببات وحــدوث التكلفــة، أي المقاييــس غــر الماليــة التــي تعكــس كيفيــة 

قيــام المنشــآت برجمــة وتحويــل المدخــات إلى مخرجــات. ويعكــس كيفيــة قيــام المنشــآت برجمــة تحويــل 
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ــغيلية  ــات التش ــاءة العملي ــاس كف ــب قي ــاء ويتطل ــبة للعم ــة بالنس ــات ذات قيم ــات إلى المخرج المدخ
الداخلــة وأن يشــتمل المقاييــس التاليــة:)19(

زمن دورة الإنتاج والتشغيل.	 

مستويات الجودة.	 

معدلات العيوب.	 

زمن الاستجابة.	 

التكلفة.	 

المرونة والإنتاجية.	 

معدلات دوران المخزون.	 

التسليم الفوري.	 

معدلات إعادة الفحص والقبول.	 

كــما أن زيــادة كفــاءة العمليــات التشــغيلية الداخليــة ســيرتب عليهــا تحســن الإنتاجيــة وتحقيــق 

توفــر في التكاليــف مــما يــؤدي إلى تحســن في الأداء المــالي. 

كما تظهر فيها كفاءة عملية التشغيل الداخي والتي من أهمها ما يي)20(:

ــدة  ــات جدي ــر منتج ــدف تطوي ــكار به ــث والابت ــر والتحدي ــات التطوي ــأة لعملي ــتجابة المنش اس

ــتهلكن. ــن المس ــة م ــات عريض ــدة وقطاع ــواق جدي ــا إلى أس ــن خاله ــول م والدخ

ــع  ــة م ــات التبادلي ــق العاق ــل بالنســبة للمنشــأة مــن خــال توســيع وتعمي ــادة قيمــة العمي زي

ــن في الأداء. ــم شركاء متضامن ــن واعتباره ــاء الحالي العم

ــتخدام  ــاء اس ــة وكف ــات الداخل ــر العملي ــن وتطوي ــال تحس ــن خ ــغيي م ــز التش ــق التمي تحقي

ــة. ــات المتاح ــوارد والطاق ــر إدارة الم ــول، وتطوي ــغيل الأص وتش

ــالات  ــاون في مج ــن التع ــة تتضم ــرى الخارجي ــراف الأخ ــع الأط ــة م ــة وفعال ــات قوي ــة عاق إقام

ــودة. ــتويات الج ــات ومس ــن العملي ــائل تحس ــراء ووس ــة ال ــات وسياس ــر المنتج تطوي

ــات  ــة العملي ــى رقاب ــزه ع ــى في تركي ــة تتج ــات الداخلي ــد العملي ــة بع ــة أن اهمي ــح للباحث يتض

التشــغيلية الداخليــة للمنشــأة وتحديــد تكاليــف التشــغيل بدقــة ومســببات تلــك التكاليــف، وبالتــالي فهــو 

يســاعد ادارة المنشــأة في غــدارة العمليــات التشــغيلية بكفــاءة عاليــة.

الدراسة التطبيقية:
يتنــاول هــذا المبحــث وصفــاً لمنهــج الدراســة ومجتمــع وعينــة الدراســة وكذلــك تصميــم أدوات 

القيــاس المســتهدفة وطــرق إعدادهــا، كــما يتضمــن تقييــم أدوات القيــاس للتأكــد مــن صاحيتهــا ومــدى 

تطبيقهــا بالإضافــة إلى المعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واختبــار فــروض الدراســة. 

منهج الدراسة:
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قامــت الباحثــة باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف 

وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة ولتوفــر البيانــات والحقائــق عــن مشــكلة الدراســة.
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مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي ومــدراء الصنــدوق الوطنــي للتأمينــات والمعاشــات 

ــك  ــدراء الإدارات، وذل ــن الموظفــن وم ــن بالمنشــأة والمســتهدفون بالبحــث م ــع العامل الاجتماعــي وجمي

ــام 2015م. ــة للع ــق الدراس ــرة تطبي ــال ف ــن خ م

تــم اختيــار عينــة قصديــة شــاملة ، لجميــع مــدراء الإدارات العليــا والوســطى بالصنــدوق موضــع 

الدراســة، وقــد بلــغ عددهــم )203(.

أداة الدراسة:
مــن اجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيانــات الأوليــة لهــذه الدراســة تــم تصميــم  واســتخدام 

الاســتبانة بهــدف معرفــة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة 

 Iikart( بالســودان.وقد روعــي في الاســتبانة أن تكــون إجابــات المبحوثــن حســب مقيــاس ليكــرت الخــماسي

Scale( والــذي يــراوح مــن درجــة عــدم الموافقــة بشــدة إلى درجــة الموافقــة بشــدة كــما هــو موضــح في 

الجــدول أدنــاه:

جدول )1(

مقياس درجة الموافقة

درجة الاستخدام أداة المحاسبةالمتوسط المرجحالأوزاندرجة الموافقة/الاستخدام

درجة موافقة مرتفعة جداًأكر من 80 %5أوافق بشدة

درجة موافقة مرتفعة70 – 80 %4أوافق

درجة موافقة متوسطة50 – 69 %3محايد

درجة موافقة منخفضة20 – 49  %2لا أوافق 

درجة موافقة منعدمةاقل من 20 %1لا أوافق بشدة

المصدر : إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة، 2020م

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة يكون كالآتي:

الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا )5+4+3+2+1(/ )5( = )5/15(=3 ، 

وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة، وكلــما زاد متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك عــى 

موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك 

عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

تقييم أدوات القياس:
وللتأكــد مــن صاحيــة أداة الدراســة تــم اســتخدام كل اختبــارات الصــدق والثبــات مــن خــال عرضها 

 )Aloha choronbach( عــى عــدد مــن المحكمــن وإجــراء اختبــار الثبــات باســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ

ووجــدت درجــة جميــع عبــارات الاســتبيان تزيــد عــن 60 % مــما يــدل عــى ثبــات عبــارات الاســتبيان.
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أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة:
تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية بعد إجراء اختبارات الصدق والثبات:

أ/ أساليب الإحصاء الوصفي:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة ، وذلــك مــن خــال حســاب الوســط الحســابي 

والوســط الفــرضي والانحــراف المعيــاري وتحليــل الإنحــدار واختبــار مربــع كاي.

ب/ أساليب المعالجة الاحصائية :
لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن 

 Statistical Package forالأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

Social Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز )SPSS(، والتــي تتضمــن التكــرارات والرســوم البيانيــة 

والتشــتت والتبايــن وفيــما يــي نتائــج التحليــي: 

التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة:
توزيع أفراد العينة حسب العمر:

ســئل المســتقصى منهــم عــن العمــر، وقــد حــددت لهــم )4( خيــارات. الجــدول )3( يوضــح إجابــات 

المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر:

جدول )3( يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغر الفئة العمرية
 % التكرار الفئات العمرية

8.4 17 أقل من 30 سنة 

15.8 32 من 30 وأقل من 35 سنة 

20.8 42 من 35 وأقل من 40 سنة 

21.8 44 من 40 وأقل من 45 سنة 

19.3 39 من 45 وأقل من 50 سنة 

13.9 28 من 50 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

            المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة ، 2020م

يتضــح مــن الجــدول )3( أن النســبة العظمــى مــن أفــراد العينــة تــراوح مــا بــن )30 إلى 50( ســنة 

مــما يــدل عــى جــودة العينــة ومقــدرة أفرادهــا عــى فهــم واســتيعاب عبــارات الاســتبانة والإجابــة عليهــا.

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:
ــدول )4(  ــارات. الج ــم )5( خي ــددت له ــد ح ــي، وق ــل العلم ــن المؤه ــم ع ــتقصى منه ــئل المس س

ــر. ــذا المتغ ــن ه ــم ع ــتقصى منه ــات المس ــح إجاب يوض
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جدول )4( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المؤهل العلمي
 % التكرار المؤهلات العلمية

34.7 70 بكالوريوس

21.8 44 دبلوم عالي 

26.7 54 ماجستر 

9.9 20 دكتواره 

6.9 14 أخرى 

100 202 المجموع 

              المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة ، 2020م 

يتضــح مــن الجــدول )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة ممــن يحملــون درجــات جامعيــة وفــوق جامعية 

مــما يــدل عــى المســتوى المتقــدم للتأهيــل العلمــي لأفــراد العينــة، وكذلــك نجــد أن المســتويات التعليميــة 

الأخــرى بلغــت )6.9 %( وهــذا يشــر إلى فهــم عبــارات الاســتبانة بشــكل جيــد والإجابــة عليهــا بدقــة.

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي:

ــارات. الجــدول )5(  ســئل المســتقصى منهــم عــن التخصــص العلمــي، وقــد حــددت لهــم )6( خي

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر.

جدول )5( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر التخصص العلمي

 % التكرار التخصص العلمي

21.8 44 إدارة أعمال 

25.2 51 محاسبة 

15.8 32 اقتصاد 

8.9 18 دراسات مرفية 

13.9 28 نظم معلومات 

14.4 29 أخرى 

100 المجموع      202

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة ، 2020م 

يتضــح مــن الجــدول )5( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن تخصــص المحاســبة حيــث بلغــت نســبتهم 

)25.2 %( مــن أفــراد العينــة بينــما بلغــت نســبة المتخصصــن في إدارة الأعــمال )21.8 %( في المرتبــة الثانيــة 
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ــن تخصصــوا  ــك نجــد أن الذي ــم تخصــص الاقتصــاد بنســبة )15.8 %( وكذل ــن الأولى، ث ــارق بســيط م بف

في الدراســات المرفيــة بلغــت نســبتهم )8.9 %( بينــما نجــد الذيــن يحملــون تخصــص نظــم المعلومــات 

نســبتهم )13.9 %(، أمــا التخصصــات الأخــرى فقــد بلغــت نســبتهم )14.4 %( مــن إجــمالي العينــة المبحوثة 

وهــذه دلالــة عــى مــدى إلمــام أفــراد العينــة المبحوثــة بطبيعــة تخصــص موضــوع الدراســة الأمــر الــذي 

يســاعدهم في الإجابــة بشــكل علمــي ومــدروس عــى محــاور الاســتبانة.

توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:

ــارات. الجــدول )6(  ســئل المســتقصى منهــم عــن المســمى الوظيفــي، وقــد حــددت لهــم )6( خي

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر

جدول )6(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المركز الوظيفي
 % التكرار المركز الوظيفي 

10.9 22 مدير إدارة 

21.3 43 رئيس قسم 

14.9 30 مرف 

16.8 34 محاسب 

16.3 33 موظف إداري 

19.8 40 أخرى 

100 202 المجموع 

             المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة ، 2020م 

يتضــح مــن خــال الجــدول )6( أن غالبيــة أفــراد العينــة رؤســاء أقســام وفقــاً للمركــز 

الوظيفــي حيــث بلغــت نســبتهم )21.3 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مديــري الإدارات 

ــما  ــبتهم )14.9 %( بين ــت نس ــد بلغ ــن فق ــن المرف ــي م ــز الوظيف ــاب المرك ــا أصح )10.9 %( ، أم

نجــد المحاســبن بلغــت نســبتهم )16.8 %( وكذلــك الموظفــن الإداريــن بلغــت نســبتهم )19.8 %( 

ــة. ــة المبحوث ــراد العين مــن إجــمالي أف

 توزيع أفراد العينة حسب الخرة العملية )سنوات الخرة(:

ســئل المســتقصى منهــم عــن الخــرة العمليــة، وقــد حــددت لهــم )5( خيــارات. الجــدول )7( يوضــح 

إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغر.
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جدول )7(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة العملية

 % التكرار الخرة العملية 

10.9 22 أقل من 5 سنوات 

33.2 67 من 5 وأقل من 10 سنوات 

21.3 43 من 10 وأقل من 15 سنة 

15.8 32 من 15 وأقل من 20 سنة 

18.8 38 من 20 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

ــن 10(  ــل م ــة )5 وأق ــم العملي ــة خرته ــراد العين ــة أف ــن خــال الجــدول )7(( أن غالبي يتضــح م

ســنوات، حيــث بلغــت نســبتهم )33.2 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مــن خرتهــم العمليــة 

)مــن 10 واقــل مــن 15 ســنة( )21.3 %( ، أمــا أصحــاب الخــرة العمليــة )مــن 15 وأقــل مــن 20 ســنة( فقــد 

بلغــت نســبتهم )15.8 %( بينــما نجــد الذيــن بلغــت خرتهــم العمليــة 20 ســنة فأكــثر  بلغــت نســبتهم 

)18.8 %( وكذلــك أصحــاب الخــرة العمليــة أقــل مــن 5 ســنوات  بلغــت نســبتهم )10.9 %( مــن إجــمالي 

أفــراد العينــة المبحوثــة.

 التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي 

ــارة بالوســط  ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــة ويت ــور الدراس ــارات مح ــكل عب ــاري ل والانحــراف المعي

الفــرضي للدراســة )3( حيــث تتحقــق الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــر مــن 

الوســط الفــرضي )3( وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي، إذا كان 

الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد صحيــح فهــذا يــدل عــى تجانــس الإجابــات بــن أفــراد 

العينــة.

التوزيع التكراري لإجابات الفقرات المبحوثة على عبارات الدراسة:
عبارات الفرضية:

يوضــح الجــدول رقــم )8( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات الفرضية 

والتــي تنــص عــي: )هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعــد عمليــات  التشــغيل الداخــي وتقويــم 

الأداء المــالي لبطاقــة الاداء المتوازنــة للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان(
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جدول رقم )8(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية 

الرقم
العبـــــــــارة

الاجابة

لا أوافق 
بشدة

أوافقمحايدلا أوافق
أوافق 
بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت
بجــودة  الإهتــمام 
التــي  الخدمــات 
الصنــدوق  يقدمهــا 
تقويــم  في  يســاهم 
الاداء المــالي للصندوق  

13
 10.4

%
5% 42

 1.6
%

13
 10.4

%
92

 73.6
%

العمــل  تطويــر 
تقديــم  وسرعــة 
للعمــاء  الخدمــات 
تقويــم  في  يســاهم 
الاداء المــالي للصندوق

7
 5.6
%

8
 6.4
%

3
 2.4
%

17
 13.6

%
90

 72
%

ــكاوي  ــتجابة لش الإس
ومعالجــة  العمــاء 
بأقــصى  الخلــل 
في  تســاهم  سرعــة 
المــالي  الاداء  تقويــم 

وق للصنــد

6
 4.8
%

15
 12
%

2
 1.6
%

17
 13.6

%
85

 68
%

إســتخدام الحاســوب 
ملفــات  توثيــق  في 
العمــاء في بالرجــوع 
ــرورة  ــد ال ــا عن إليه
عــى  يســاعد 
المــالي  الاداء  تقويــم 

للصنــدوق

5% 49
 7.2
%

12
 9.6
%

27
 21.6

%
72

 57.6
%

العمــاء  معاملــة 
تمييــز  ودو  بعدالــة 
عــى  تســاعد 
المــالي  الاداء  تقويــم 

ق و للصنــد

12
 9.6
%

5% 47
 5.6
%

31
 24.8

%
70

 56
%
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الرقم
العبـــــــــارة

الاجابة

لا أوافق 
بشدة

أوافقمحايدلا أوافق
أوافق 
بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

العمــل عــى معرفــة 
حــول  العمــاء  آراء 
التــي  الخدمــات 
لاجمهــور  يقدمهــا 
تقويــم  في  يســاهم 
الاداء المــالي للصندوق

12
 9.6
%

13
 10.4

%
9

 7.2
%

38
 30.4

%
53

 42.4
%

عاقــة  تحســن 
مــع  الصنــدوق 
لكســب  العمــاء 
في  تســاهم  الــولاء 
المــالي  الاداء  تقويــم 

ق  و للصنــد

16
 12.8

%
14

 11.2
%

8
 6.4
%

36
 28.8

%
51

 40.8
%

وجــود قســم خــاص 
العمــاء  بشــكاوي 
عــى  يســاعد 
المــالي  الاداء  تقويــم 

ق و للصنــد

12
 9.6
%

10
 0.8
%

11
 8.8
%

40% 3252
 41.6

%

الحثيــث  الســعي 
لجلــب ععمــاء جدد 
يســاعد  للصنــدوق 
الاداء  تقويــم  عــى 

للصنــدوق  المــالي 

16
 12.8

%
6

 4.8
%

10
 8
%

32
 25.6

%
61

 48.8
%

عــى  المحافظــة 
الحاليــن  العمــاء 
للصنــدوق تســاهم 
في تقويــم الاداء المــالي 

وق  للصنــد

25% 206
 4.8
%

7
 5.6
%

35% 2852
 41.6

%

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة، 2020م
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يتضح من الجدول رقم )8( ما يي:

ان )62( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الاولى، تلتهــا الافــراد الذيــن 

اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )36( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )18( فــرداً، 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )5( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق 

بشــدة حســب اراء )4( افــراد.

إن )61( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثانيــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 

اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )33( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )19( فــرداً، 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )8( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق 

بشــدة حســب اراء )4( افــراد.

إن )58( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثالثــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 

اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )33( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )16( فــرداً، 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )11( فــرداً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق 

بشــدة حســب اراء )7( افــراد.

ــراد  ــا الاف ــارة الرابعــة، تلته ــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــة اجاب ــراد العين ان )59( مــن اف

الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )37( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )14( 

فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا 

اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد.

ــا  ــارة الخامســة، تلته ــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــة اجاب ــراد العين ــرداً مــن اف إن )59( ف

الافــراد الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )43( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق بشــدة 

حســب اراء )14( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )6( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد 

الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )3( افــراد.

ــا الافــراد  ــارة السادســة، تلته ــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ان )64( فــرداً مــن افــراد العين

الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )39( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق بشــدة حســب 
اراء )10( افــراد، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )8( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن 

اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )4( افــراد.
ــراد  ــا الاف ــارة الســابعة، تلته ــوا يوافقــون عــى صحــة العب ــة اجاب ــراد العين ــرداً مــن اف إن )49( ف
ــق بشــدة  ــا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــة بشــدة حســب اراء )39( ف ــوا بالموافق ــن اجاب الذي
حســب اراء )25( فــردأً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد 

ــا اوافــق حســب اراء )3( افــراد. ــوا ب ــن اجاب الذي
إن )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثامنــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 
اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )42( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )22( فــرداً، 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق 

بشــدة حســب اراء )6( افــراد.
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ــراد  ــا الاف ــارة التاســعة، تلته ــون عــى صحــة العب ــوا يوافق ــة اجاب ــراد العين ــن اف ــرداً م إن )45( ف

ــا اوافــق بشــدة  ــوا ب ــوا بالموافقــة بشــدة حســب اراء )44( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجاب ــن اجاب الذي

ــراد  ــا اوافــق حســب اراء )6( اف ــاد وب ــوا بالحي ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــردأً، اخــراً تلته حســب اراء )24( ف

لكليهــما.

ــراد  ــا الاف ــاشرة، تلته ــارة الع ــون بشــدة عــى صحــة العب ــة يوافق ــراد العين ــن اف ــرداً م إن )47( ف

الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )41( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــا اوافــق حســب اراء )25( 

فــردأً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد وبــا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد لكليهــما.

اختبارات فرضيات الدراسة 

يهدف التحليل الإحصائي للبيانات لاختبار فرضيات الدراسة التالية:

)هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد العمليــات الداخليــة لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويم 

الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعية(. 

استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي:

لإختبــار هــذا الفــرض ســيتم أولا« تقديــر الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي لجميــع عبــارات 

المحــور لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيــما يــي الجــدول رقــم )9( الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي 

لاراء افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات المحــور الثالــث:

جدول رقم )9(

الانحراف المعياري والوسط الحسابي لاراء افراد عينة الدراسة عى عبارات الفرضية

العباراتالرقم
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

ــدوق  ــا الصن ــي يقدمه ــات الت ــودة الخدم ــمام بج الإهت
ــدوق   ــالي للصن ــم الاداء الم ــاهم في تقوي يس

1.184.07

تطويــر العمــل وسرعــة تقديــم الخدمــات للعمــاء 
للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم  يســاهم في 

1.204.02

ــل بأقــصى  الإســتجابة لشــكاوي العمــاء ومعالجــة الخل
ــدوق ــالي للصن ــم الاداء الم ــة تســاهم في تقوي سرع

1.253.95

العمــاء في  ملفــات  توثيــق  الحاســوب في  إســتخدام 
بالرجــوع إليهــا عنــد الــرورة يســاعد عــى تقويــم الاداء 

ــدوق ــالي للصن الم
1.194.03

معاملــة العمــاء بعدالــة ودو تمييــز تســاعد عــى تقويــم 
الاداء المــالي للصنــدوق

1.274.04
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العباراتالرقم
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

ــي  ــة آراء العمــاء حــول الخدمــات الت العمــل عــى معرف
يقدمهــا لاجمهــور يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصندوق

1.234.11

ــولاء  ــدوق مــع العمــاء لكســب ال ــة الصن تحســن عاق
ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم ــاهم في تقوي تس

1.004.25

ــى  ــاعد ع ــاء يس ــكاوي العم ــاص بش ــم خ ــود قس وج
تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق

0.994.30

الســعي الحثيــث لجلــب ععمــاء جــدد للصنــدوق 
يســاعد عــى تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.274.10

المحافظــة عــى العمــاء الحاليــن للصنــدوق تســاهم في 
تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.214.10

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2020م.
ويمكن تفسر نتائج الجدول رقم )9( كالآتي:

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الأولى )1.18( في حــن بلــغ 
الوسط الحســابي )4.07(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثانيــة )1.20( في حــن 
بلــغ الوســط الحســابي )4.02(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثالثــة )1.25( في حــن 
بلــغ الوســط الحســابي )3.95(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الرابعــة )1.19( في حــن 
بلــغ الوســط الحســابي )4.03(.

ــارة الخامســة )1.27( في  بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العب
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.04(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة )1.23( في 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.11(.

ــارة الســابعة )1.00( في  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لأراء أف بلغــت قيمــة الانحــراف المعي
ــغ الوســط الحســابي )4.25(. حــن بل

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لأراء أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثامنــة )0.99( في حــن 
بلــغ الوســط الحســابي )4.30(.

ــارة التاســعة )1.27( في  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لأراء أف بلغــت قيمــة الانحــراف المعي

ــغ الوســط الحســابي )4.10(. حــن بل
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ــارة العــاشرة )1.21( في  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لأراء أف ــة الانحــراف المعي بلغــت قيم

ــغ الوســط الحســابي )4.10(. حــن بل

استخدام اختبار كاى تربيع لاختبار فرضية الدراسة:

لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن بشــدة والموافقــن والمحايديــن 

وغــر الموافقــن وغــر الموافقــن بشــدة لنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق بــن 

الآراء تجــاه كل عبــارات الاســتبانة ويوضــح الجــدول رقــم )10( نتائــج اختبــار مربــع  كاى لدلالــة الفــروق 

لإجابــات العينــة:

جدول رقم )10(

نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لآراء الفرضية 

العباراتالرقم
قيمة 

مربع كاى 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة 
مربع كاى 
الجدولية*

مستوى 
المعنوية

1
الإهتــمام بجــودة الخدمــات التــي 
في  يســاهم  الصنــدوق  يقدمهــا 

للصنــدوق   المــالي  الاداء  تقويــم 
267.6649.488.000

2
تقديــم  وسرعــة  العمــل  تطويــر 
في  يســاهم  للعمــاء  الخدمــات 
للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم 

293.1949.488.000

3

العمــاء  لشــكاوي  الإســتجابة 
سرعــة  بأقــصى  الخلــل  ومعالجــة 
المــالي  الاداء  تقويــم  في  تســاهم 

ق و للصنــد

304.4849.488.000

4

توثيــق  في  الحاســوب  إســتخدام 
ــا  ــوع إليه ــاء في بالرج ــات العم ملف
عنــد الــرورة يســاعد عــى تقويــم 

للصنــدوق المــالي  الاداء 

288.0749.488.000

5
ــز  ــة ودو تميي ــة العمــاء بعدال معامل
تســاعد عــى تقويــم الاداء المــالي 

للصنــدوق
312.4149.488.000

6

العمــل عــى معرفــة آراء العمــاء 
يقدمهــا  التــي  الخدمــات  حــول 
للجمهــور يســاهم في تقويــم الاداء 

للصنــدوق المــالي 

344.7149.488.000



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع عشر- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 64

دور بُعد عمليات التشغيل الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في دقة تقويم الأداء بالصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية دراسة تحليلية تطبيقية

العباراتالرقم
قيمة 

مربع كاى 
المحسوبة

درجة 
الحرية

قيمة 
مربع كاى 
الجدولية*

مستوى 
المعنوية

7
مــع  الصنــدوق  عاقــة  تحســن 
ــاهم في  ــولاء تس ــب ال ــاء لكس العم

للصنــدوق  المــالي  الاداء  تقويــم 
310.0849.488.000

8
بشــكاوي  خــاص  قســم  وجــود 
ــم الاداء  ــى تقوي ــاعد ع ــاء يس العم

للصنــدوق المــالي 
286.3549.488.000

9
الســعي الحثيــث لجلــب ععمــاء 
عــى  يســاعد  للصنــدوق  جــدد 

للصنــدوق  المــالي  الاداء  تقويــم 
365.6049.488.000

10
المحافظــة عــى العمــاء الحاليــن 
ــم الاداء  ــاهم في تقوي ــدوق تس للصن

ــدوق  ــالي للصن الم
334.9449.488.000

)*( قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة، 2020م.

يمكن تفسر نتائج الجدول رقم )10( كالآتي:

ــارة الاولى  ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

)267.66( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

ــة  ــارة الثاني ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــة الفــروق ب ــع كاى المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة مرب

)293.19( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

ــة  ــارة الثالث ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــة الفــروق ب ــع كاى المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة مرب

)304.48( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

ــة  ــارة الرابع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

)288.07( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حرية )4( ومســتوى دلالــة )5 %( 

والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.
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بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الخامســة 

)312.41( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة السادســة 

)344.71( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الســابعة 

)310.08( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

ــة  ــارة الثامن ــة الدراســة للعب ــن افــراد عين ــة الفــروق ب ــع كاى المحســوبة لدلال بلغــت قيمــة مرب

)286.35( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة التاســعة 

)365.60( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة العــاشرة 

)334.94( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مربــع كاى الجدوليــة عنــد درجــة حريــة )4( ومســتوى دلالــة 

ــات  ــن اجاب ــة ب ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــأن ذل ــه ف )5 %( والبالغــة )9.488( وعلي

أفــراد العينــة.

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي نصــت عــى ان )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن بُعــد عمليــات التشــغيل وتقويــم الأداء المــالي في الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

ــبة 100 %. ــا بنس ــم إثباته ــة(، ت الاجتماعي

خاتمة:
ــة الأداء  ــق بطاق ــما أن تطبي ــاً للمؤسســات ، ك ــراً حيوي ــوازن أم ــة الأداء المت ــر موضــوع بطاق يعت

ــار مــدى قدرتهــا عــى تقويــم الأداء تعتــر أداء مميــزة في تحديــد مــدى قــدرة المؤسســة  المتــوازن واختب

ــم الأداء المــالي. ــد مــن خــال تقوي ــن القريــب والبعي عــى المنافســة في المدي

في إطــار تقويــم الأداء المــالي للمؤسســات بــرزت بطاقــة الأداء المتــوازن كأداة لتقويــم الأداء المــالي 
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ــب  ــدة جوان ــى ع ــا ع ــراً لركيزه ــأن نظ ــذا الش ــة في ه ــة فعالي ــة الحديث ــثر الأنظم ــن أك ــن ب والإداري م

مختلفــة لــلأداء تجمــع بــن المــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة والعوامــل الداخليــة والخارجيــة وتهتــم كذلــك 

بالمــدى القصــر والبعيــد وهــو الأمــر الــذي يســاهم في تنفيــذ الإســراتيجية بنجــاح تــام.

ــد  ــاول أح ــة لتتن ــذه الدراس ــاءت ه ــوازن  ج ــة الأداء المت ــة لبطاق ــل الداخلي ــن العوام ــن ضم وم

ــالي  ــم الأداء الم ــة ودوره في تقوي ــات الداخلي ــد العملي ــوازن وهــو بع ــة الأداء المت ــة لبطاق ــاد الداخلي الأبع

ــودان. ــة بالس ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن للصن

حاولــت الدراســة تســليط الضــوء عــى دور عمليــات التشــغيل الداخــي لبطاقــة الأداء المتــوازن 

ــن خــال  ــة م ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــار الصن ــم اختي ــث ت ــم الأداء حي في تقوي

مقدمــة تناولــت الدراســة فيهــا المشــكلة والأهميــة والأهــداف والمنهجيــة والفــروض بالإضافــة إلى عــرض 

دراســات ســابقة تناولــت موضــوع الدراســة، ثــم إطــار نظــري تناولــت فيــه مفهــوم الأداء المــالي والإداري 

ــة الأداء  ــوم بطاق ــاً إلى مفه ــرق أيض ــم التط ــأة وت ــالي والإداري للمنش ــم الأداء الم ــة تقوي ــأة وأهمي للمنش

المتــوازن بأبعادهــا المختلفــة لتقويــم الأداء، وجــاءت الدراســة الميدانيــة انطاقــاً مــن الفرضيــات الأساســية 

ــات. ــار الفرضي ــة لاختب وباســتخدام الأدوات والمناهــج التحليلي

النتائج:
بعــد عــرض الإطــار النظــري وإجــراءات الدراســة الميدانيــة توصلــت البحثــة إلى عــدد مــن النتائــج 

وكانــت كالتــالي:

أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود تأثــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )≥α 0.05( عــى الأقــل 

لواحــد مــن أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

ــات  ــد العملي ــوازن )البُعــد المــالي، بعُ ــة الأداء المت ــة بالســودان، وهــذا يشــر إلى أن أبعــاد بطاق الاجتماعي

ــة بشــكل  ــة والمالي ــات الإداري ــام بالعملي ــم والنمــو( تســاعد في القي ــد التعل ــد العمــاء وبعُ ــة، بعُ الداخلي

يســاعد عــى تحســن الأداء وتطويــر العمليــات الإداريــة والماليــة بمــا يعــزز القــدرة التنافســية، ويشــر أيضــاً 

ــوازن عــي الأداء للصنــدوق، ووجــود تأثــر  إلى وجــود تأثــر موجــب لابعــاد المختلفــة لبطاقــة الأداء المت

مبــاشر موجــب لبطاقــة مقاييــس الأداء المتوازنــة كأداه لتقييــم الأداء للصنــدوق.

أكــدت نتائــج الدراســة وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعــد العمليــات الداخليــة لبطاقــة 

الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان. 

كشــفت الدراســة أن الأداء الجيــد للصنــدوق يعــزى لاهتــمام بأبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن 

ــو(. ــم والنم ــد التعل ــاء وبعُ ــد العم ــة، بعُ ــات الداخلي ــد العملي ــالي، بعُ ــد الم ــة )البُع مجتمع

ثانياً: التوصيات:
بناء عى نتائج الدراسة الميدانية فإن الباحثة توصي بالآتي:

ضرورة تعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في قطــاع التأمينــات لزيــادة قدرتهــا 	 

عــى تطويــر أدائهــا.

ــة 	  ــات الاجتماعي ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــن في الصن ــع العامل ضرورة إشراك جمي
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بالســودان في عمليــة صنــع القــرار في مختلــف المجــالات بالشــكل الــكافي لتعزيــز مقومــات 

ــوازن. ــة الأداء المت ــق بطاق تطبي

ضرورة توفــر مقاييــس متكاملــة تعمــل عــى ربــط العمليــات الداخليــة بالصنــدوق بالقــدر 	 

الــكافي لتعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن.

ضرورة متابعــة تغــرات أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن للعاملــن واتخــاذ الإجــراءات التصحيحية 	 

الازمــة في حالــة أنخفــاض أداء أي بعــد مــن الأبعــاد المســتهدفة.
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