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كلية التنمية البشرية – جامعة أم درمان الإسلامية د. معاوية موسى محمد عبد الله

  المستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة أثــر ممارســة التفويــض في رفــع الأداء الإداري للعاملــن 

مــن وجهــة نظــر العاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي والطاقــات المتجــددة 

)2019م -2021م(  وهدفــت الدراســة الي التعــرف عــى حقيقــة ممارســة التفويــض 

ــة في  ــة الدراس ــت أهمي ــات ، وتمثل ــي والطاق ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس في الشرك

ــم  ــام بمهامه ــادة في الاهتم ــاعدة الق ــض ومس ــة التفوي ــوم وأهمي ــف بمفه التعري

ــد  ــدة. وق ــة واع ــوادر إداري ــق ك ــة و خل ــه والمتابع ــط  والتوجي ــية كالتخطي الأساس

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي لتحليــل المشــكلة والتحقــق منهــا، وذلــك مــن 

خــال صياغــة أســئلتها وفرضياتهــا لمحاولــة إيجــاد الحــل المناســب عــر اســتمارة 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق ــه توج ــت الي ان ــتبيان، ، وتوصل الإس

ــد  ــودانية للتولي ــة الس ــن في الشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــض وبن التفوي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــه توجــد علاق ــت ايضــاَ الي ان ــي. وتوصل المائ

التفويــض وتحقيــق الفعاليــة التنظيميــة الأعمــال في الشركــة الســودانية للتوليــد المائي 

ــن  ــات للمرؤس ــلطات والصلاحي ــض الس ــرورة الاهتمامبتفوي ــة ب ــوصي الدراس ، وت

ــض  ــة التفوي ــادة ثقاف ــي زي ــل ع ــة والعم ــة والعليم ــم العملي ــب وقدراته ــا يتناس بم

ــة. ــولي المناصــب القيادي ــام لت ــل الأي بــن الافــراد لاعدادهــم لمقب

الكلمات المفتاحية : التفويض ،الأداء الإداري ، السلطات والصلاحيات
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Abstract:

This study dealt with the effect of the practice of delegation in 
raising the administrative performance of employees from the viewpoint 
of the employees of the Sudanese Company for Water Generation and 
Renewable Energies (20192021- AD). Leaders pay attention to their 
basic tasks such as planning, directing and following up, and creating 
promising administrative cadres. The study used the descriptive 
approach to analyze and verify the problem, by formulating its 
questions and hypotheses to try to find the appropriate solution through 
the questionnaire form, and it concluded that there is a statistically 
significant correlation between delegation and building trust between 
superiors and subordinates in the Sudanese Water Generating Company. 
It also concluded that there is a statistically significant correlation 
between delegation and achieving organizational effectiveness and 
business in the Sudanese Water Generating Company.
Keywords: a delegation, administrative performance, authorities and powers

المقدمة :
ــف  ــرت في مختل ــي أث ــم والت ــهدها العال ــي يش ــرة الت ــرات الكث ــل المتغ في ظ

جوانــب الحيــاة المعــاصرة ، وعــى كافــة المؤسســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــس  ــو ، والتناف ــدم والنم ــا في التق ــاف درجاته ــى اخت ــم ع ــية في دول العال والسياس

ــارع  ــن والتس ــة الزم ــاد قيم ــات وازدي ــى المنظم ــيطرة ع ــة المس ــح الصف ــذي أصب ال

الرهيــب الــذي يشــهده العالــم في معظــم المجــالات كان لابــد مــن المواكبــة لهــذا التحول 

مــن خــال تبنــي طــرق ومناهــج  مــن شــأنها أن تخلــق الفــارق أو تحقــق المحافظــة 

عــى المركــز التنافــي بــن المنظمـــات .
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ومــن هنــا كان لابــد للمنظمــات أن تســر قدمــاً في ســبيل تبنــي تغــرات مــن 

ــة إلى الإدارة  ــة  في العمــل والتحــول مــن الإدارة التقليدي ــق الكفــاءة والمرون شــأنها خل

ــة . ــة كالتمكــن  وتفويــض الســلطة واللامركزي الحديث

إن التفويــض لا يعنــي التخلــص الكامــل ، ولكــن المديــر المفــوض يحتفــظ دائماً 

بســلطته الشــاملة عــى هــذه الواجبــات المعينــة التــي فوضهــا ، ولا يعنــي التفويــض 

ــق في  ــن الح ــح المفوض ــي أن يمن ــه يعن ــات ، ولكن ــذه الالتزام ــن ه ــم ع ــي الدائ التخ

العمــل داخــل نطــاق محــدد يحصــل بموجبــه المــرؤوس عــى الســلطة مــن رئيســه 

ولكــن في نفــس الوقــت لا يــزال رئيســه يحتفــظ بســلطته الأصليــة بالكامــل .
مشكلة البحث :

 تعانــي الــركات والأجهــزة الحكوميــة في الســودان مــن  ممارســة التفويــض 

ــز  ــلطة تترك ــد أن الس ــض ونج ــن التفوي ــة م ــق الغاي ــي  تحق ــي الت ــة المث بالطريق

عــى عــدد محــدود مــن الرؤســاء الذيــن نــادراً مــا يقومــون بتفويــض بعضــاً مــن 

ســلطاتهم وصلاحياتهــم  عــى مــن هــو دونهــم في المســتويات الإداريــة الأمــر الــذي 

ــرة  ــح كث ــر مصال ــان وتتأث ــن الأحي ــر م ــل في كث ــم العم ــر وتراك ــؤدي إلى تأخ ي

نتيجــة لعــدم التفويــض كمــا أن عــدم التفويــض يؤثــر عــى الــروح المعنيــة وعــدم 

ــص في  ــؤال يتلخ ــث في الس ــكلة البح ــدت مش ــتقبل ول ــة للمس ــوادر البشري ــداد الك إع

ماهــو مســتوى ممارســة التفويــض وأثــره في رفــع الأداء الإداري للعاملــن في الشركــة 

ــان  ــج ف ــة الوصــول إلى نتائ ــي ولمعالجــة هــذه المشــكلة بغي ــد المائ الســودانية للتولي

ســؤال البحــث يقودنــا إلى عــدد مــن التســاؤلات الفرعيــة والتــي نلخصهــا في الآتــي:

11 ما مدى توفر التفويض الإداري بالشركة السودانية للتوليد المائي ؟.

22 ــودانية . ــة الس ــن بالشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــر الثق ــدى توف ــا م م

ــي؟ ــد المائ للتولي

33 ــودانية . ــة الس ــة في الشرك ــاءة المطلوب ــال بالكف ــق الأعم ــدى تحقي ــا م م

ــي؟  ــد المائ للتولي

44 ما مدى إنجاز الأعمال بالفعالية المطلوبة؟.
 3. أهمية البحث :

يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن خــال أنــه يناقــش موضــوع مهــم للغايــة 

وملــح وهــو أثــر التفويــض عــى رفــع الأداء الإداري وبصفــة عامــة فــإن أهميــة البحث 

تظهــر في التعــرف مفهــوم وأهميــة التفويــض ومســاعدة القــادة في الاهتمــام بمهامهــم 
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ــد  ــز الســلطة في ي ــة تركي ــا أن عملي ــه والمتابعــة ، كم ــط  والتوجي الأساســية كالتخطي

ــد   ــوادر إدارية،وتزاي ــق ك ــدم خل ــؤدي إلى ع ــرد وي ــم الف ــرس إلى حك ــد يك ــرد واح ف

ــودة  ــة والج ــال بالسرع ــام والأعم ــاز المه ــن لإنج ــن مؤهل ــر مرؤوس ــة إلى توف الحاج

المطلوبــة ، كمــا تظهــر أهميــة البحــث منالناحيــة التطبيقيــة مــن خــال النتائــج التــي 

يتوصــل إليهــا والتــي يمكــن أن تســاعد في حــل المشــكلات العمليــة التــي تواجــه قطاع 

الكهربــاء والتعريــف بقطــاع الكهربــاء باعتبــاره احــد مقومــات النهضــة والتطــور
4. أهداف البحث :

أ التعرف على حقيقة ممارسة التفويض في الشركة .	.

ب التعرف على الكفاءة الإدارية .	.

ج التعرف على الفعالية التنظيمية.	.

د إبــراز العلاقــة بــن أنشــطة إدارة المــوارد البشريــة والتفويــض في الشركــة 	.

الســودانية للتوليــد المائــي.
5. فروض البحث :

أ توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة 	.

بــن الرؤســاء والمرؤوســن في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي.

ب ــق 	. ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــال في الشرك ــة الأعم ــة التنظيمي الفعالي

ج ــة في 	. ــاءة الإداري ــق الكف ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إيجابي ــد علاق  توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

د ــض 	. ــر التفوي ــي تواف ــوث ينع ــات المبح ــن إجاب ــات ب ــد اختلاف ــل توج ه

ــخصية  ــرات الش ــق المتغ ــق الأداء الإداري وف ــهم في تحقي ــذي يس الإداري ال

ــي.   ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــن بالشرك للعامل
6.  منهجية البحث: 

 اتبــع الباحــث  المنهــج الوصفــي في تحليــل المشــكلة والتحقــق منهــا وذلــك مــن 

خــال صياغــة أســئلتها وفرضياتهــا لمحاولــة إيجــاد الحــل المناســب عــر اســتمارة 

الاســتبيان ، تصُمــم وتحلــل وبــه الأســئلة الخاصــة.
7. حدود البحث :

الحــدود المكانيــة : يقــوم الباحــث بالتطبيــق عــى الشركــة الســودانية للتوليد  أ.	

المائــي المحــدودة ـ الخرطــوم .

ب.الحدود الزمانية:  تغطي الدراسة الفترة من 2020م 
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ــي  ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــن في الشرك ــة:  كل العامل ــدود البشري ج.الح

ــة. ــد الدراس ــدودة قي المح
 8.  مصادر جمع المعلومات:

11 ــتخدام . ــن باس ــن الموظف ــة م ــات الأولي ــع البيان ــث في جم ــد الباح اعتم

اســتمارات الاســتبيان 

2 ــع 	. ــة والمراج ــن المكتب ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــة الت ــات الثانوي  المعلوم

ــات  ــك المج ــت ( وكذل ــات )الانترن ــبكة المعلوم ــوع وش ــة بالموض ذات الصل

ــات. والدوري
نموذج الدراسة:

شكل رقم )1(

			 المتغيرات التابعة      المتغيرات المستقلة

	         التفويض                                                     الأداء الإداري

المصدر : إعداد الباحث 2020م
2. الدراسات السابقة :

1.  أدم محمد وادي خميس )2009م(: )1(
ــق  ــم  تطبي ــد ت ــى الأداء الإداريوق ــلطة ع ــض الس ــر تفوي ــة أث ــت الدراس تناول

ــث إلى  ــدف البح ــا، وه ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــى جامع ــة ع ــذه الدراس ه

التعــرف عــى معوقــات التفويــض وأســبابه وكيفيــة معالجــة هــذ المعوقــات ومــدى 

تأثيرهــا عــى الأداء، وإبــراز دور التفويــض في خدمــة الإدارة ، وتمثلــت مشــكلة البحــث 

في تركيــز الســلطة في يــد عــدد محــدود مــن الرؤســاء، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج 

الوصفــي التحليــي ودراســة حالــة تطبيقيــة عمليــة في جمــع وتحليــل البيانــات، وتمثل 

ــا .  ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــن بجامع ــن وإداري ــة في موظف ــع الدراس مجتم

 بنا الثقة 

 الكفاءة الإداریة

 

 الفعالیة الإداریة

 التفویض
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــال بســبب  ــا عــدم تعطــل الأعم ــج و مــن أهمه ــد توصــل الباحــث  إلى عــدة نتائ وق

ــم الإداري  ــاء التنظي ــن أعض ــانية ب ــات الإنس ــة العلاق ــد الإداري وتقوي ــاب القائ غي

عــن طريــق زرع الثقــة بالمرؤوســن وأن التفويــض يعمــل عــى زيــادة كميــة العمــل 

المنجــز كمــا أنــه يســاعد ا لتفويــض في سرعــة إنجــاز الأعمــال الإداريــة، وسرعــة البــت 

في الأمــور ، وأن أهــم الأســباب التــي تــؤدي إلى محدوديــة  أو تعيــق تفويــض الســلطة 

هــي مركزيــة الســلطة )القــرار(.
2. عايد سعدون العتيبي: )2(

الدراســة بعنــوان موقــف القيــادات الإداريــة مــن تفويــض الســلطة وأثــره عــى 

إنجــاز الأعمــال وتركــزت الدراســة حــول طاهــرة ميــل القيــادات الإداريــة بالمملكــة 

ــب  ــا ترت ــيهم مم ــا لمرؤوس ــدم تفويضه ــلطة وع ــز الس ــعودية إلى تركي ــة الس العربي

ــة،  ــة في المملك ــات العام ــات الخدم ــه منظم ــي تواج ــلبية الت ــار الس ــض الآث ــه بع علي

ــة  ــال إداري ــا بأعم ــة العلي ــادات الإداري ــغال القي ــرارات ، وانش ــاذ الق ــر في اتخ كالتأخ

ــق منظمــات الخدمــات  ــل مــدى تطبي ــة ، وهدفــت الدراســة إلى عــرض وتحلي روتيني

العامــة لتفويــض الســلطة بصفــة عامــة والتعــرف عــى التحديــات والعوائــق التــي 

ــي  ــج الوصف ــته المنه ــث في دراس ــتخدام الباح ــض ، واس ــة التفوي ــن ممارس ــد م تح

ــات  ــطى في منظم ــادات الإدارة الوس ــى قي ــة ع ــة الميداني ــت الدراس ــي وأجري والتحلي

الخدمــات العامــة في مدينــة جــدة . وتوصلــت الدراســة إلى أن محــدودة التفويــض في 

منظمــات الخدمــات العامــة ترجــع لعــدد مــن المعوقــات تعــود إلى الرؤســاء أو الموقــف 

. الإداري 
 3.  حسام الدين خليل حرب:3

الدراســة بعنــوان أثــر المتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى واقــع تفويــض  

ــذه  ــت به ــد هدف ــطينية ، وق ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل الس

الدراســة إلى التعــرف عــى الأثــر الــذي تحدثــه المتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى 

ــاء  ــطينية لإعط ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس ــع تفوي واق

الموظفــن حريــة في تطبيــق القانــون وفــق مــا تقتضــه الظــروف الموقفيــة ، والتركيــز 

ــى  ــز ع ــئولية ، والتركي ــل المس ــرارات وتحم ــاذ الق ــن لاتخ ــب المرؤوس ــى تدري ع

اللامركزيــة و في الســلطة لتمكــن المســتويات الدنيــا بالمنظمــة مــن اتخــاذ القــرارات 

ــا. ــب العلي ــدراء في المناص ــز دور الم وتعزي

٥ 
 

�� ا������     ا������) ���� ���� ���� ������ ��� �� �����م في ���ذج ا�����، و�����لي ����

في   ا����دة   ����  ������ ا������   ����� في   ����� ����ا���   ���� أ��   ���. ا������  لآ���  ا������� 

إلي ���ح .��لإ����  ا��و��  ا����ا��،و�����لي ���� ���  ا������  ���ء ���ذ�� ����  إ��ا   ���ذج  ء 

  ���� (و������ت  ا�����   �� ���ة   ������  �� ا�����  ا�����   ���� ا����  ا������   ��

����). ��ا  الإ��اء ���� ������� �� ا����ذج ا�����ة ��لإ���� إلي ���ذج ا����� ا��������.درا�� 

  �����ة  وا��� �� أ���� ا������ت ا�����. 

(:)  (OmeyrCheloufi, 2020درا��  .٤ في  الا����دي  وا����  ا�����   �� ا���ا�� STRا�����   (

ا����� ��  ) ���ف ��ه ا��را�� إلي ���  Inflation Theshold������ام ���ذج ���� ا�����(

ا����ة  ا���ة  ا����� ��ل  ���ذج  ������ام  ا���ا��  في  الا����دي  وا����  ا�����   ��  �� ا����� 

ا�����   ٢٠١٦  STRإلي    ١٩٨٠  �� ا��را�� و��د ���� لا����   ��ه  أ����  ا����  الا����ل  ذو 

ا����� في ��ود،   ا��را�� إلي أن ا�����   ٪٥٫٧٢وا���� الا����دي و�� ����� ����ى   ��� ����

ا�����  أن ���لات  الا����دي في ��  ا����   �� ���� ا���رة لا  ا�����  الأ�� �� ����ى  ا����� 

� ا�����ت ا���   ��  ����  ��� الا����دي،  ا����ط   �� ��ي   ���� ا��   ��� ا�����  ����ى  ���وز 

ا������ ���دي الأضرار ا������ �� ا����� في ���� ���وز ���� ا����� �����ذ إ��اءات ����� ���� 

  ���� دون ���وز ��ه ا����� وا����اف ���لات د��� ������ ��� ��ا ا����ى. 

���ذج الا���ار  ):م٢٠٢١،، ��روق ا���ار،و���ا����� ������ أد�� ���� ا���� ا����وي .درا��  ٥

:��ه ا��ر�� ��رس ا����ام ���ذج الا���ار ����د ا���ود ����د ا���ود ���ج ������� ا�������

Polynomial Regression Model    ���في ����� ا����� �� ���ل ا����� و���ل ��� ا����� ا

ا�����  الإ  ����ل    ����� ا���  الا���ب   ���� و�����  و����� ���لي،   ،����� إلي  إ������   ��  �����

ا����� ا������� ����ذج الا���ار ����د ا���ود و����� �� اذا ��ن �� دور في ا����� �� ا�����  

)  �� ز����   �����  �� وذ��  لا،  أم  ا���م  ا����  ��لا���ار  ا�����  م)��  ٢٠١٨-١٩٧٥ا������� 

) وا����ات ا������ �� ���ل ا����� Y���ذج ����ن �� ا���� ا����� و���ل ا���� الا����دي (

)X
�

ا������() ا�����ة  Xو��� 
�

ا����  و���ل  ا�����   �� ا�����  أن  إلي  ا��را��  و�����   ،(

�� ا����� في ��دئ الا����دي �� ����، وإن ا��� ���� ر����� ����� �� ا����� ا������� و��

)����� ����� ٪٩٫٢٨الا���ب و�� (�� ����  ا���� الا����دي إ������ �الأ�� �� ا����� و���ل  

   ) الا���ب ��   ���� و�����لي  إلى �����  الا���ار ٪٩٫٢٨%،  ٥٫٦٨ا�����  ���ذج   ��� ���  ���  ،(

  ر. ����د ا���ود �� ���� ا����� ا������� ا����� ����ذج الا���ا 

��دو���وات،وأرو�����ر��ي،�����  ٦ (درا��  ا�����  ٢٠١٥.  في  ا�����  ����ات   ��� إ��دة  م)، 

  ����  ���� إ��دة ���   �� ا��را��  ��ه   �� ا�����  ا���ض  ا����    �� وا����:د���  ا�����   ��

ا��  �� الا���ار  ���ذج  ا��را��  :��رت  ا����.ا������  في  الا����دي  ا����  و����  ��  ا����� 

لإ���د  ا����  الا���ار   ����� ا����ام  و��  الا����دي،  وا����  ا�����   �� ا������   ����

٥ 
 

�� ا������     ا������) ���� ���� ���� ������ ��� �� �����م في ���ذج ا�����، و�����لي ����

في   ا����دة   ����  ������ ا������   ����� في   ����� ����ا���   ���� أ��   ���. ا������  لآ���  ا������� 

إلي ���ح .��لإ����  ا��و��  ا����ا��،و�����لي ���� ���  ا������  ���ء ���ذ�� ����  إ��ا   ���ذج  ء 

  ���� (و������ت  ا�����   �� ���ة   ������  �� ا�����  ا�����   ���� ا����  ا������   ��

����). ��ا  الإ��اء ���� ������� �� ا����ذج ا�����ة ��لإ���� إلي ���ذج ا����� ا��������.درا�� 

  �����ة  وا��� �� أ���� ا������ت ا�����. 

(:)  (OmeyrCheloufi, 2020درا��  .٤ في  الا����دي  وا����  ا�����   �� ا���ا�� STRا�����   (

ا����� ��  ) ���ف ��ه ا��را�� إلي ���  Inflation Theshold������ام ���ذج ���� ا�����(

ا����ة  ا���ة  ا����� ��ل  ���ذج  ������ام  ا���ا��  في  الا����دي  وا����  ا�����   ��  �� ا����� 

ا�����   ٢٠١٦  STRإلي    ١٩٨٠  �� ا��را�� و��د ���� لا����   ��ه  أ����  ا����  الا����ل  ذو 

ا����� في ��ود،   ا��را�� إلي أن ا�����   ٪٥٫٧٢وا���� الا����دي و�� ����� ����ى   ��� ����

ا�����  أن ���لات  الا����دي في ��  ا����   �� ���� ا���رة لا  ا�����  الأ�� �� ����ى  ا����� 

� ا�����ت ا���   ��  ����  ��� الا����دي،  ا����ط   �� ��ي   ���� ا��   ��� ا�����  ����ى  ���وز 

ا������ ���دي الأضرار ا������ �� ا����� في ���� ���وز ���� ا����� �����ذ إ��اءات ����� ���� 

  ���� دون ���وز ��ه ا����� وا����اف ���لات د��� ������ ��� ��ا ا����ى. 

���ذج الا���ار  ):م٢٠٢١،، ��روق ا���ار،و���ا����� ������ أد�� ���� ا���� ا����وي .درا��  ٥

:��ه ا��ر�� ��رس ا����ام ���ذج الا���ار ����د ا���ود ����د ا���ود ���ج ������� ا�������

Polynomial Regression Model    ���في ����� ا����� �� ���ل ا����� و���ل ��� ا����� ا

ا�����  الإ  ����ل    ����� ا���  الا���ب   ���� و�����  و����� ���لي،   ،����� إلي  إ������   ��  �����

ا����� ا������� ����ذج الا���ار ����د ا���ود و����� �� اذا ��ن �� دور في ا����� �� ا�����  

)  �� ز����   �����  �� وذ��  لا،  أم  ا���م  ا����  ��لا���ار  ا�����  م)��  ٢٠١٨-١٩٧٥ا������� 

) وا����ات ا������ �� ���ل ا����� Y���ذج ����ن �� ا���� ا����� و���ل ا���� الا����دي (

)X
�

ا������() ا�����ة  Xو��� 
�

ا����  و���ل  ا�����   �� ا�����  أن  إلي  ا��را��  و�����   ،(

�� ا����� في ��دئ الا����دي �� ����، وإن ا��� ���� ر����� ����� �� ا����� ا������� و��

)����� ����� ٪٩٫٢٨الا���ب و�� (�� ����  ا���� الا����دي إ������ �الأ�� �� ا����� و���ل  

   ) الا���ب ��   ���� و�����لي  إلى �����  الا���ار ٪٩٫٢٨%،  ٥٫٦٨ا�����  ���ذج   ��� ���  ���  ،(

  ر. ����د ا���ود �� ���� ا����� ا������� ا����� ����ذج الا���ا 

��دو���وات،وأرو�����ر��ي،�����  ٦ (درا��  ا�����  ٢٠١٥.  في  ا�����  ����ات   ��� إ��دة  م)، 

  ����  ���� إ��دة ���   �� ا��را��  ��ه   �� ا�����  ا���ض  ا����    �� وا����:د���  ا�����   ��

ا��  �� الا���ار  ���ذج  ا��را��  :��رت  ا����.ا������  في  الا����دي  ا����  و����  ��  ا����� 

لإ���د  ا����  الا���ار   ����� ا����ام  و��  الا����دي،  وا����  ا�����   �� ا������   ����
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

4.أبو اليسر الرفاعي أبو الحسن :)4(
الدراســة بعنــوان الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات مدخــل تقييــم 

الأداء تنــاول بالدراســة والتحليــل  مفهــوم الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيرادات 

مدخــل تقييــم الأداء بالشركــة الســودانية للاتصــالات ) ســوداتل( كدراســة حالــة، وقــد 

ــاد  ــؤدي  إلى إيج ــق ت ــات وحقائ ــج وإجاب ــول إلى نتائ ــة للوص ــذه الدراس ــت ه هدف

معيــار ثابــت لتقييــم أداء العاملــن يمكــن مــن قيــاس كفــاءة العاملــن الإداريــة التــي 

ــات  ــار فرضي ــة لاختي ــج الحال ــث منه ــع الباح ــد اتب ــرادات وق ــادة الإي ــؤدي إلى زي ت

ــتقصاء )  ــات الاس ــل بيان ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــاد ع ــث بالاعتم البح

ــاغلي  ــن ش ــاً م ــن )50( موظف ــون م ــوائية مك ــة عش ــى عين ــوزع ع ــتبانة( الم الاس

ــج  ــى برنام ــد ع ــث اعتم ــالات. حي ــودانية للاتص ــة الس ــة بالشرك ــف المختلف الوظائ

ــار  ــات . وقــد قامــت الدراســة عــى اختب ــار صحــة  الفرضي SPSS الإحصائــي لاختب

ثلاثــة فرضيــات هــي أن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الكفــاءة 

ــن  ــة للعامل ــاءة الإداري ــع الكف ــر في رف ــم الأداء يؤث ــرادات وتقيي ــو الإي ــة ونم الإداري

وغيــاب الكفــاءة الإداريــة يــؤدي إلى انخفــاض معــدلات الأداء حيــث تــم مــن خــال 

الدراســة إثبــات صحــة جميــع الفرضيــات الثــاث. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد 

مــن النتائــج وهــي أن كفــاءة العمــل الإداري بالشركــة الســودانية للاتصالات هو ســبب 

أســاسي في تحقيــق إيــرادات ماليــة عاليــة. وأن الطــرق التــي تتبعهــا الشركة الســودانية 

ــز وتخطيــط المــوارد البشريــة  ــم أداء العاملــن هــي أســاس للتحفي للاتصــالات لتقيي

ــالات  ــودانية للاتص ــة الس ــة بالشرك ــاءة الإداري ــاب الكف ــا أن غي ــا . كم ــع كفاءته ورف

ــتويات الأداء. ــي في مس ــؤدي إلى التدن ي
الإطار النظري :

التفويض:
ــات إلى  ــعى المنظم ــي تس ــوارد الت ــم الم ــن أه ــال م ــان والم ــك في أن الإنس لاش

الاســتفادة منهــا بشــكل فاعــل ومؤثــر لضمــان التقــدم نحــو الأمــام وإنجــاز مهامهــا 

وتحقيــق أهدافهــا المخطــط لهــا. ولتحقيــق  هــذه الاســتفادة مــن هاذيــن  المورديــن 

ــر في كل  ــام المدي ــتثمار أم ــك الاس ــل ذل ــة لتفعي ــددة متاح ــات متع ــاك آلي ــه هن فإن

مســتويات الإدارة ومــن أحــد هــذه الآليــات هــو عمليــة التفويــض والــذي يعــرف  في 

مفهومــه العــام بأنــه العمليــة التــي مــن خلالهــا يتنــازل الرئيــس أو المديــر ببعــض 

اختصاصاتــه إلى مرؤوســيه وذلــك بنقــل ســلطات معينــة مــن الرئيــس إلى المــرؤوس 
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ــة ، ولا  ــدات الإداري ــل في الوح ــر العم ــة س ــة ولمصلح ــول معين ــدود وأص ــن ح ضم

يتضمــن ذلــك فقــط بــل يســاهم في تخفيــف الأعبــاء عــى المديــر وتدريــب المرؤوســن 

ــر  ــن التأث ــك  ع ــاء ناهي ــن الأكف ــن والمعاون ــن المديري ــل م ــق البدائ ــم لخل وتأهيله

ــه مــن المهــم جــداً أن  الإيجابــي في نفســية المرؤوســن والموظفــن في المؤسســة،كما أن

ــن تنجــح إلا إذا قامــت عــى أســس صحيحــة  ــة التفويــض ل يتفهــم المــدراء أن عملي

ــر. ــار  والص ــض والاختب ــة في التفوي ــا المرحلي منه
مفهوم وأهمية التفويض :

ــح  ــتخدم لمن ــي تس ــة الت ــة الإداري ــه الممارس ــض إلى أن ــوم التفوي ــر مفه  يش

صلاحيــات معينــة لمختلــف  مســتويات النظــام الإداري، وتحديــد المجــال الــذي يمكــن 

المفــوض مــن العمــل فيــه، وذلــك لتســهيل العمليــة الإداريــة بــكل أنشــطتها واتخــاذ 

ــد  ــن تحدي ــر ع ــاً  يع ــام أيض ــه الع ــض في مفهوم ــا أن التفوي ــب، كم ــرار المناس الق

مهمــه محــددة للمرؤوســن وإعطائهــم الســلطات والصلاحياتلإنجــاز هــذه الأعمــال.
تعريف التفويض:

يمكــن تعريــف تفويــض الســلطة بأنــه توزيع حــق التــرف واتخاذ القــرارات 

في نطــاق محــدد وبالقــدر الــازم لإنجــاز مهمــات معينــة، فقــد يعهــد المديــر ببعــض 
اختصاصاتــه إلى مســاعديه ويمنحهــم الســلطة اللازمــة لأداء هــذه الاختصاصات.)5(

كمــا يعرفــه عبــد الغفــار حنفــي بأنــه عمليــة يقــوم بمقتضاهــا المديــر بإســناد 

ســلطات محــددة ومســئوليات مناظــرة لهــا للمرؤوســن والذيــن يكونــون قــد قبلــوا 

بهــذه المســئوليات حيــث تشــتمل  عمليــة التفويــض  عــى الأعمــال غــر الحساســة أو 
يــرى المديــر أنهــا ذات علاقــة جوهريــة بالنشــاط المســئول عنــه فيحتفــظ بهــا.)6(

أهداف التفويض: 
 يهدف التفويض إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 ــع . ــلوب جم ــط، وأس ــن التخطي ــى حس ــف ع ــاح الإداري :ويتوق الإص

المعلومــات وتحليلهــا وتفســرها والقــدرة عــى التقييــم ومتابعــة التنفيــذ، 

ــادة . ــاليب القي وأس

22 ــاليب الأداء الإداري و . ــر أس ــق تغ ــن طري ــق ع ــر الإداري:ويتحق التطوي

ــر  ــل ، وتطوي ــذ العم ــدة في أداء وتنفي ــاليب جدي ــكار أس ــتحداث وابت اس

ــة . ــل القائم ــاليب العم أس

33 ــاءة . ــاف الكف ــى اكتش ــاعد ع ــض يس ــة: فالتفوي ــاءة الإداري ــر الكف توف

ــة. الإداري
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44 ــة . ــة الإداري ــائل التنمي ــدى وس ــض إح ــد التفوي ــة :ويع ــة الإداري التنمي

ــا . ــل معه ــة التعام ــم حري ــرك له ــد وي ــن الأداء الجي ــق للموظف ــث يحق حي

55 الانتمــاء الوظيفــي: يــؤدي التفويــض  زيــادة رغبــة في نجاح واســتمرارية .

. المؤسسة 

66 ــة . ــة موضوعي ــي ومتابع ــام معلومات ــال نظ ــن خ ــة :م ــاءلة الإداري المس

ــورات  ــة التط ــهم في مواكب يس

77 الصحــة التنظيميــة: يتطلــب ذلــك مشــاركة العاملــن بالمؤسســة في اتخــاذ .

القــرارات ، وتبــادل أفضــل للمعلومــات وتعليــم الموظفــن مهــارات جديــدة 
تســاعد في تطويــر العمــل .)7(

خصائص التفويض:
11 ــة . ــاء المهم ــي بانته ــاق ينته ــم بالإط ــدد لا يتس ــراء وقتيمح ــض إج التفوي

ــا. ــم تفويضه ــي ت الت

22 الهــدف مــن إجــراء التفويــض هــو التقليــل مــن العــبء الملقــي عــى عاتــق .

. ير لمد ا

33 أن التفويــض  يوفــر عنــر الوقــت للمديــر، وذلــك نتيجــة لتخفيــف الأعباء .

ــاة عليه  الملق

44 ــس . ــة ، ولي ــات معين ــوص صلاحي ــدد  بخص ــه مح ــض بأن ــاز التفوي يمت

ــاملة . ش
المبادئ التي يقوم عليها التفويض:

 لكــي يكــون التفويــض فعــال وذو أثــر في للعمليــة الإداريــة لابــد مــن الالتــزام 
بمبادئــه الأساســية وهــي: )8(

11 ــب . ــلطة يج ــض  الس ــروع في تفوي ــل ال ــي: قب ــد الوظيف ــدأ التحدي مب

تحديــد وبشــكل واضــح للمراكــز التــي ســوف يشــغلها الأفــراد والأعمــال 

المكلفــون بهــا.

22 مبــدأ تــدرج المســتويات: ويشــتمل هــذا المبــدأ تسلســل علاقــات الســلطة .

المبــاشرة مــن الرؤســاء إلى المرؤوســن .

33 ــن أن . ــتوى إداري مع ــر في مس ــى كل مدي ــلطة: ع ــتوى الس ــدأ مس مب

يتخــذ القــرارات طالمــا كانــت في حــدود ســلطته، أمــا الأمــر الــذي يخــرج 

ــى. ــه الأع ــه إلى رئيس ــه تحويل ــب علي ــلطته، فيج ــن س ع
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44 مبــدأ التفويــض حســب النتائــج المتوقعــة: أي يفــوض المديــر الســلطة .

اللازمــة بالقــدر الــازم للحصــول عــى النتائــج الخاصــة بالعمــل  المطلــوب.

55 المســئوليةالمطلقة: يعنــي هــذا المبــدأ أن مســئولية  المــرؤوس أمــام الرئيس .

مســئولية مطلقــة، وليــس بإمكانــه التهــرب منها  .

66 ــب أن . ــدأ يج ــذا المب ــب  ه ــئولية:  وبموج ــلطة بالمس ــاوي الس ــدأ تس مب

ــؤولياته . ــع مس ــاوية م ــة أومتس ــرد متكافئ ــلطة أي ف ــون س تك

77 ــرؤوس . ــون الم ــوب أن يك ــدأ بوج ــذا المب ــي ه ــوة :ويق ــدة الق ــدأ وح مب

ــات.  ــر والتعليم ــه الأوام ــى من ــد يتلق ــس واح ــرة رئي ــت إم ــئولاً ، وتح مس

ــاكل. ــق مش ــي تخل ــة الت ــادي ازدوج الرئاس ــل تف ــن أج ــك م وذل

88 ــم في . ــس القس ــرك رئي ــتطيع أن ي ــر لا يس ــوة :فالمدي ــن الق ــوازن  ب الت

قدراتــه التــي يتمتــع بهــا ، ولكنــه  يســتطيع أن يهيــئ لــه الفرصــة لتنميــة 

قدراتــه وقوتــه .

99 ــض . ــية وتفوي ــور الأساس ــى الأم ــئول ع ــز المس ــتثناء: تركي ــدأ الاس مب

ــه. ــرى لتابعي ــال الأخ الأعم
 شروط التفويض:)9(

هناك شروط لابد من اعتبارها عند التفويض وهي: 

1.  أن يكون التفويض واضحاً .

2. أن يكون التفويض في حدود الإمكانيات المتاحة. 

3.  أن يكون من فوضت إليه السلطة قادراً على تحمل أعبائه .

4.  أن تتوفر  ثقة صاحب السلطة الأصلية فيمن فوضت إليه السلطة.

5. أن يوجد نظام للرقابة.

6. تدريب الأشخاص قبل أن تفوض إليهم السلطة.

7.  أن يراعى التفويض مبدأ وحدة الأمر .

8. حسن اختيار القائد للمرؤوسين الذين يفوضهم للسلطة ويثق بهم.

 9. فاعلية وسائل الاتصالات بين القائد ومرؤوسيه .
خطوات التفويض: )10(

11 تحديــد المهمــة: هنــاك العديــد مــن المهــام التــي يمكــن للمديــر تفويضهــا .

ــع  ــي تق ــام الت ــع المه ــى جمي ــوي ع ــة تحت ــع قائم ــر أن يض ــى المدي ، وع

ــاج  ــام بإعطــاء أولويــة للمهــام التــي تحت ــه ، ثــم القي ضمــن نطــاق عمل
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إلى التنفيــذ أولاً ، وبحســب ضرورتهــا الملحــة ، وبعــد ذلــك يتــم تحديــد أي 

المهــام التــي مكــن أن تفــوض.

22 تحديــد الشــخص المناســب: بعــد أن يأخــذ المديــر الوقــت الــكافي عليــه أن .

يحــدد الشــخص الــذي ســيقوم بالمهمــة نيابــة عنــه بنــاء عــى المهــام التــي 

تــم تحديدهــا في الخطــوة الاولي.

33 وضــع خطــة التفويــض: عــى المديــر أن يضــع في اعتبــاره أن الشــخص .

ــر  ــى المدي ــي ع ــذا ينبغ ــة ل ــن المهم ــرف كل شيء ع ــه لا يع ــراد تفويض الم

ــه بــكل جوانــب المهمــة. إحاطت

44 وضــوح المهمــة : تحديــد النتائــج المرجــوة مــن المهمــة مــع التركيــز مــع .

النتيجــة النهائيــة.

55 ــدراً . ــب ق ــل تتطل ــرؤوس في العم ــس والم ــن الرئي ــة ب ــة: العلاق ــاء الثق بن

ــراً مــن الثقــة وهــي مــن أســس نجــاح التفويــض.  كب

66 التغذيــة الراجعة:بعــد قيــام المديــر بتحديــد الخطــوات الواجــب إتباعهــا .

ــه  ــذ يتوجــب علي ــة التنفي ــاشرة عملي ــه ، وبعــد مب ــل المفــوض إلي مــن قب

رصــد التقــدم الــذي أحــرزه الُمفــوض اليــه.

77 ــوض . ــئ الُمف ــه يكاف ــق علي ــو المتف ــة بالنح ــاز المهم ــد إنج ــأة : بع المكاف

ــبة. ــر مناس ــا المدي ــيلة يراه ــة وس ــي أو بأي ــح اللفظ ــاء  أو المدي بالثن
مزايا  ومعوقات التفويض: 

مزايا  التفويض: 
11 رفع الروح المعنوية للمرؤوسين نتيجة بناء مشاعر الثقة لديهم..

22 زيــادة مهــارات وكفــاءات العاملــن، ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى مســتويات .

الأداء بصفــة عامــة.

33 ــة . ــكافي، أو في حال ــت ال ــاح الوق ــا لا يت ــرارات عندم ــاذ الق ــة في اتخ السرع

ــر. ــاب المدي غي

44 ــتويات . ــا ، ومس ــتويات الإدارة العلي ــن مس ــم ب ــارب والتلاح ــق التق تحقي

ــى .  الإدارات الأدن

55 ــة . ــعورهم بثق ــن لش ــات المرؤوس ــاع معنوي ــة الإدارة وارتف ــادة فعالي زي

ــم. ــاء فيه الرؤس

66 تنمية القدرات الإدارية للمرؤوسين وذلك من خلال تدريبهم .
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معوقات  التفويض: 
11 العامــل النفــي للمدير:ينشــأ لخوفــه مــن التفويــض  خشــية عــدم تنفيــذ .

الأعمــال بالشــكل المطلــوب.

22 ــلطة . ــول الس ــتعداد لقب ــه اس ــس لدي ــم لي ــن: فبعضه ــتعداد المرؤوس اس

إمــا لنقــص خبراتــه وقــدرات وضعــف إمكانياتــه، أو ليــس لديــه الحافــز 

ــكافي للعمــل. ال

33 ــو . ــلوكهم نح ــكل س ــن تش ــات المديري ــة بالمدير:فاتجاه ــات الخاص الاتجاه

العاملــن، فالمديــر المســتبدتنعدم عنــده الثقــة ويركــز كل الســلطات في يــده، 

وعــى العكــس الســلوك التعاونــي لبعضهــم

44 ــارات . ــك الخــرات والمه ــد يمتل الاتجاهــات الخاصــة بالمرؤوســن:البعض ق

ــة تنافــر إدراكــي مــع العمــل  ــه في حال ــة للســلطة  ولكن والقــدرات الكافي

الــذي يقــوم بــه، وتكــون النتيجــة رفــض الســلطة ويعمــل فقــط لمجــرد 

العمــل.

55 ــن في . ــدم إشراك الآخري ــة وع ــر أن المركزي ــد المدي ــة: يعتق ــفة الإداري الفلس

ــإدارة . ــة ل ــيلة الناجح ــي الوس ــرارات ه ــاذ الق اتخ
الأداء الوظيفي: 

الأداءالوظيفــي مــن المفاهيــم التــي نالــت نصيبكبــر مــن البحــث في الدراســات 

الإداريــة لأهميتهعــى مســتوى الفــرد ومســتوىالمنظمة نســبة لتداخــل وارتبــاط كل مــا 

يؤثرعــى الأداء وتنوعهــا.
مفهوم الأداء :	

 يقصــد بــالأداء هــو دراســة تأثــر العامــل في تحقيــق الأهــداف المرســومة مــن 

قبــل المنظمــة يحــث أن الأداء  يرتبــط بــن أوجــه النشــاط الممــارس وأهــداف المنظمــة 

ــة   ــن بغُي ــا العامل ــوم به ــات يق ــام وواجب ــق مه ــن طري ــا ع ــعى لتحقيقه ــي تس الت

تحقيــق هــذه الأهــداف .
 تعريف الأداء :

ــد قيامــه  ــه الموظــف عن ــذي يحقق ــج ال ــه النات ــز)Haynes ( بأن ــه هايني يعرف
ــأي عمــل مــن الأعمــال في المنظمــة. )11( ب

كمــا يعــرف بأنــه درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد وهــو 

يعكــس الكيفيــة التــي يحقــق أو يشــبع الفــرد متطلبــات الوظيفــة وغالبــاً مــا يحــدث 
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ــة أمــا الأداء فيقــاس  ــة المبذول تداخــل بــن المهــام والجهــد فالجهــد يشــر إلى الطاق
عــى أســاس النتائــج التــي حققهــا الفــرد.)12(

محددات الأداء:)13(
11 ــه في . ــه ورغبت ــاءة العنــر البــري وقدرت ــط بكف ــة المنظمــة: ترتب فاعل

العمــل .

22 الدافعية: حيث تعرف الدافعية بأنها منبع السلوك ووقود الأداء ..

33 ــتخدمها . ــي يس ــخصية الت ــص الش ــن الخصائ ــارة ع ــي عب ــدرات :و ه الق

ــه  ــل في أداء عمل ــرد العام الف

44 ــذي . ــدر ال ــي  إلى الق ــم التنظيم ــوم الدع ــر مفه ــي : ويش ــم التنظيم الدع

ــم  ــال معاملته ــن خ ــا م ــة أعضائه ــة ورفاهي ــة برعاي ــه المنظم ــم في تهت

ــكلات. ــن مش ــه م ــا يواجهون ــل م ــاعدتهم في ج ــة ومس بعدال

55 ــم . ــة الأساســية الخاصــة بتنظي ــة المعرفي الإدراك: ويشــر الإدراك إلى العملي

المعلومــات .
عناصر الأداء :

 تتكــون الأداء  مــن عنصريــن  رئيســن هــي الكفــاءة المهنيــة والفعاليــة المهنيــة 

أي أن المنظمــة التــي تتميــز بــالأداء والمهنيــة العاليــة هــي التــي تجمــع بــن عنــري 
الكفــاءة المهنيــة والفعاليــة المهنيــة )14(

قياس الأداء :

قيــاس الأداء هــو العمليــة المتعلقــة بجمــع وتحليــل المعلومــات المتعلقــة بــأداء 

العامــل أو مجموعــة مــن العاملــن وهــي عمليــة إداريــة دوريــة هدفهــا قيــاس نقــاط 

القــوة والضعــف في الجهــود الــذي يبذلهــا الفــرد والســلوك الــذي يمارســه في مواقــف 
معينــة وفي تحقيــق هــدف معــن خططــت لــه المنظمــة.)15(

العوامل التي تؤثر على الأداء :
هنــاك عوامــل كثــرة وهــي خــارج نطــاق ســيطرة وقــد تؤثــر عــى مســتوى 

ــل وهي:ـ ،أداء العام

11 ــة للوظيفــة . ــق  بالعمليتــن الفني ــة: وتشــتمل كل مــا يتعل العوامــل الفني

وتشــمل التطــور التكنولوجــي وأســاليب العمــل وتوفر المــوارد وهــذا العامل 

يؤثــر تأثــر مبــاشر عــى المنظمــة  

22 عوامــل إداريــة: هــذه العوامــل يمكــن أن تؤثــر عــى أداء العامــل ومنهــا .
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عــدم توفــر المنــاخ الــذي يســاعد عــى  العمــل والإنتــاج و الــراع الــذي 

ــد  ــدم تحدي ــن . وع ــن الموظف ــن  أو ب ــر والمرؤوس ــن المدي ــأ  ب ــد ينش ق

ــي . ــكل التنظيم ــف الهي ــة وضع ــورة واضح ــف بص ــات الموظ ــام وواجب مه

33 ــات . ــم والاتجاه ــراع القي ــون  من ــي تتك ــة :والت ــة الخارجي ــل بيئ عوام

التــي يحملهــا الموظف والقيــم الســائدة في المجتمــع ، والظــروف الاقتصادية، 

والتشريعــات الحكوميــة ،وسياســات النقابــات.
الدراسة الميدانية:

ــة  ــث في الدراس ــا الباح ــي اتبعته ــراءات الت ــى الإج ــث ع ــذا المبح ــتمل ه يش

التطبيقيــة مــن  تحديــد مجتمــع الدراســة الميدانيــة، واختيــار مفــردات العينــة الممثلــة 

لهــذا المجتمــع ووصفهــا. مــع بيــان الأداة المســتخدمة لجمــع البيانــات وكيفيــة التوصل 

ــا  ــن صلاحيته ــد م ــذه الأداة للتأك ــدق له ــات والص ــارات الثب ــراء اختب ــا، وإج إليه

ــتخدمت  ــي اس ــة الت ــاليب الإحصائي ــس والأس ــح المقايي ــم توضي ــا يت ــة. كم للدراس

ــالي: ــك عــى النحــو الت ــار فــروض الدراســة ؛ وذل ــات واختب ــل البيان لدراســة وتحلي
أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون المجتمع الأساسي للدراسة من  الموظفين.
ــيطة  ــوائية بس ــة عش ــة عين ــث بطريق ــة البح ــردات عين ــار مف ــمَّ اختي وت
ــات هــذا البحــث يوجــد  ــات الدراســة، فطبيعــة مشــكلة وفرضي للحصــول عــى بيان
لهــا اهتمامــاً مقــدراً وســط مجتمــع البحــث ، وتــم توزيــع عــدد )50( اســتبيان عــى 
ــم اســرجاع  ــع المســتويات الموضحــة في مجتمــع البحــث وت ــع جمي أن يشــمل التوزي

ــي: ــا كالآت ــل بيانه ــتخدامها في التحلي ــم اس ــليمة ت ــتبيان س )50( اس

جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة بعد تعبئتها

النسبة  %العددالبيان

100  %50استبيانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة
0  %0استبيانات غير صالحة للتحليل

100  %50إجمالي الاستبيانات الموزعة

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

من الجدول أعلاه يتضح أن معدل الاستجابة بلغ 100 % من الاستبيانات.
ثانياً-تصميم أداة الدراسة:

ــام  ــة لهــذه الدراســة ق ــات الأولي مــن أجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيان

ــع الأداء الإداري  ــض في رف ــة دور التفوي ــة لمعرف ــتبيان لدراس ــم اس ــث بتصمي الباح
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للعاملــن مــن وجهــة نظرالعاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــيو الاســتبيان 

ــع  ــة جم ــز بإمكاني ــة ويتمي ــات الميداني ــع المعلوم ــة لجم ــائل المعروف ــن الوس ــو م ه

ــول  ــا للوص ــم تحليله ــة ويت ــة الدراس ــن عين ــددة م ــردات متع ــن مف ــات م المعلوم

ــددة. ــج المح للنتائ

ولقد اتبع الباحث خلال عملية بناء أداة الدراسة الخطوات التالية:

11 الاطــاع عــى العديــد مــن الدراســات المتعلقــة بمعرفــة دور التفويــض في .

رفــع الأداء الإداري للعاملــن مــن وجهــة نظرالعاملــن بالشركــة الســودانية 

ــك  ــابقة، وذل ــات الس ــى الدراس ــاع ع ــة إلى الاط ــيو بالإضاف ــد المائ للتولي

للاســتفادة منهــا في إعــداد أداة جمــع البيانــات.

22 إعداد قائمة الاستبيان والتي تتألف من ثلاثة أقسام:.
القسم الأول:

اشتمل على خطاب موجه للمستجيبين يبين هدف الدراسة وعنوانها.
القسم الثاني:

ــات  ــملت البيان ــي وش ــة: وه ــة الدراس ــراد عين ــة بأف ــات الخاص ــمل البيان  وش

ــي: ــة وه ــة الدراس ــف عين ــة بوص ــخصية المتعلق الش

النوع . 	.1

العمر . 	.2

المستوى الأكاديمي . 	.3

الوظيفة . 	.4

سنوات الخبرة في العمل. 	.5
القسم الثالث:

ــن  ــي م ــي الت ــة(: وه ــات الدراس ــية )بيان ــة الأساس ــرات الدراس ــمل متغ وش

خلالهــا يتــم التعــرف عــى فــروض البحــث. ويشــتمل هــذا القســم عــى عــدد )24( 

ــات الدراســة. ــل فرضي ــارة تمث عب
المحورالأول:

التفويض ، ويتكون من )5( عبارات.
المحورالثاني:

الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين ، وتتكون من )7( عبارات.
المحورالثالث:

الكفاءة الادارية ،وتتكون من )6( عبارات.
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المحورالرابع:
الفعالية التنظيمية ، وتتكون من )6( عبارات.

 Likert( ــاس ليكــرت ــة في إعــداد هــذا القســم عــى مقي وقــد اعتمــدت الباحث

ــرت  ــاس ليك ــات مقي ــن درج ــة م ــاء كل درج ــم إعط ــث ت ــاسي . حي Scale( الخم

ــد )3(، لا  ــق )4( ، محاي ــدة )5( ، أواف ــق بش ــي: أواف ــي كالآت ــاسي وزن ترجيح الخم

ــاً )1(   ــق مطلق ــق )2(، لا أواف أواف

الوسط الفرضي = مجموع الأوزان ÷ عدد الأوزان   =          = 3⁻⁻

الوســط الفعــي = مجمــوع إجابــات المبحوثــن عــن عبــارة الفرضيــة عــى ⁻⁻

عــدد المبحوثــن .

فــإن زادت قيمــة الوســط الفعــي عــن قيمــة الوســط الفــرضي دلّ ذلــك عــى 

ــة  ــاط المرجح ــاب الأوس ــمَّ حس ــس. ت ــن والعك ــات المفحوص ــي لإجاب ــاه الإيجاب الاتج

ــالي: لهــذه الأوســاط كمــا في الجــدول الت

جدول )2( الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة

الخيار
لا أوافق 
مطلقاً

أوافقمحايدلا أوافق
أوافق 
بشدة

12345الوزن

المتوسط 
المرجح

1.79 -0.12.59 - 1.83.39 - 2.64.19 - 3.45 -  4.2

ثالثاً-أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة:

قــام الباحــث بترميــز أســئلة الاســتبيان ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ 

ــة  ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــك باس ــتبيانات وذل ــال الاس ــن خ ــا م جمعه

للعلــوم الاجتماعيــة )Statistical Package for Social Sciences )SPSS”« ومــن ثــمَّ 

تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات 

ــة،  ــروض الدراس ــار ف ــث واختب ــداف البح ــق أه ــة،  لتحقي ــرات الدراس ــوع متغ ون

ــة: ــة التالي ــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائي ولقــد ت

ــة  ــتبيان المكون ــارات الاس ــات )Reliability Test(  لعب ــار الثب ــراء اختب 1- إج

 .)Cronbach,s Alpha( »ــاخ ــا كرونب ــات  باســتخدام » معامــل الف ــع البيان مــن جمي

وتــم اســتخدامه  للتحقــق مــن صــدق الأداء .

15
 5
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ــة  ــردات عين ــص مف ــف خصائ ــك لوص ــي: وذل ــاء الوصف ــاليب الإحص 2- أس

ــة  ــب المئوي ــرارات والنس ــمل التك ــة تش ــداول تكراري ــل ج ــال عم ــن خ ــة م الدراس

ــردات  ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ــرف ع ــة ؛ للتع ــرات الدراس ــة لمتغ ــومات البياني والرس

العينــة بالنســبة  %  لــكل متغــر عــى حــدا ، والانحــراف المعيــاري لتحديــد مقــدار 

ــابي. ــط الحس ــن المتوس ــارة ع ــكل عب ــن ل ــات المبحوث ــتت في إجاب التش

كذلــك حســاب المتوســط المرجــع لإجابــات العينــة باســتخدام مقيــاس ليــكارت 

الخمــاسي لقيــاس اتجــاه آراء المبحوثــن.

ــات  ــن إجاب ــروق ب ــة الف ــع كاي )χ2( لمعرف ــار مرب ــتخدام اختب ــم اس 3-  ت

ــة : ــة الآتي ــاً للمعادل ــابه وفق ــم حس ــن وت المبحوث

E
i
 / 2{O

i
 -E

i
}          = χ 2

=  كاي تربيع 	χ2 حيث

=  ا      =  مجموع

= التكرارات المشاهدة 		 O
i

= التكرارات المتوقعة 		 E
i

ــال  ــن خ ــة م ــار أداة الدراس ــم واختب ــة:ويتم تقيي ــم أداة الدراس ــاً تقيي رابع

ــة: ــس التالي المقايي
)1(. ثبات وصدق الأداة ) الاستبيان(:

يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقياس 

يعطــي نفــس النتائــج باحتمــال مســاوي لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه في نفــس 

 Cronbach,s( »ــاخ ــا كرونب ــل الف ــات » معام ــاس الثب ــتخدم لقي ــروف()16(. ويس الظ

Alpha(، والــذي يأخــذ قيمــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح ، فــإذا لــم يكــن 

هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح 

. أي أن زيــادة معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس 

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة، والصــدق هــو الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبات.

∑
∑

∑
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جدول )3( معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

عدد العباراتمعامل الصدقمعامل الثباتالفرضية

0.750.875المحور الأول

0.800.897المحور الثاني

0.780.886المحور الثالث

0.750.876المحور الرابع

0.930.9624الصدق والثبات الكلي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
ــي  ــي 75 %وه ــور الأول ه ــات المح ــة الثب ــد أن قيم ــاه نج ــدول أع ــن الج م
ــن  ــة م ــة عالي ــي درج ــي 87 %وه ــدق ه ــة الص ــات وقم ــن الثب ــة م ــة عالي درج
ــدة  ــة جي ــي درج ــي 80 %وه ــي ه ــور الثان ــات المح ــة الثب ــد أن قيم ــدق كمانج الص
ــة  ــدق وقيم ــن الص ــة م ــة عالي ــي درج ــي 89 % وه ــدق ه ــة الص ــات وقم ــدا الثب ج
ــي 88 %  ــدق ه ــة الص ــة وقم ــة عالي ــي درج ــي78 %وه ــث  ه ــات للمحورالثال الثب
وهــي درجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق وقيمــة الثبــات للمحــور الرابــع هــي 75 
%وهــي درجــة عاليــة وقمــة الصــدق هــي 87شــئ % وهــي درجــة عاليــة مــن الثبات 

ــدق. والص
كمــا نجــد أن قيمــة معامــل الثبــات الكليــة للاســتبيان هــي 93 % وهــي دراجة 
عاليــة وقيمــة معامــل الصــدق هــي 96 % وهــي درجــة عاليــة مــن الصــدق، أي أن 

الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق.
جدول رقم )4( يوضح البيانات الشخصيه :-

النسبة  %العددالعبارة

النوع
2550.0ذكر
2550.0أنثى

العمر
2244.0أقلمن 30 سنة

816.0من30 وأقلمن 40 سنة
401122.0 وأقلمن 50
50918.0  سنةفاكثر
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النسبة  %العددالعبارة

المستوى 
الأكاديمي 

36.0ثانوي
3978.0جامعي

816.0فوقالجامعي

الوظيفة
352.0موظف

1632.0مهندس
266.0رئيسقسم
510.0مديرإدارة

سنوات الخبره 
في العمل

1020.0اقلمن 5 سنه
1938.0  5 واقلمن 10 سنه
101122.0 واقلمن 20سنة
201020.0 سنة فأكثر     

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية2021م.

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن50.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة ذكــور و 50.0 

% إنــاث.

ــم  ــة أعماره ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 44.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــن 50و  ــنة و 22.0 % 40 وأقلم ــن 40 س ــن30 وأقلم ــنة و 16.0 %م ــن 30 س أقلم

18.0 50%  ســنةفاكثر.

ــتواهم  ــة مس ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن6.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

الأكاديمــي ثانــوي و 78.0 % جامعــي و 16.0 % فوقالجامعــي.

الدراســة  عينــة  أفــراد  مــن   % أن52.0  نجــد  أعــاه  الجــدول  مــن 

وظائفهمموظفينــو 32.0 % مهنــدس و 6.0 % رئيسقســم و10.0 % مديــرادارة.

ــنوات  ــة س ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــنه و 22.0 % 10  ــن 10 س ــنه و 38.0 %    5 واقلم ــن 5 س ــل اقلم ــره في العم الخ

ــر  . ــنة فأكث ــنة و 20.0 % 20 س ــن 20س واقلم



 |  26  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

جدول رقم )5( يوضح عبارات المحور الأول:)التفويض (

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

1

التفويض هو  إعطاء 
الرئيس جزءاً من 

صلاحياته وسلطاته 
إلى المرؤوسين 

23% 46.023%46.0 3% 6.01
 2.0
%

0
 0.0
%

2

لا يعني التفويض 
السلطة نقل كل 
الاختصاصات 

للمفوض

24%48.0 19
 38.0

%
3%6.0 4

 8.0
%

0
 0.0
%

3

یشجعتفویض 
السلطة المرؤوسين 

على تحملهم 
مسؤولیاتجدیدة .

28%56.0 17%34.0 3% 6.02%4.0 1
 

%2.0

4

تفویض السلطة من 
قبل المدیر لي یعتبر 

أسلوباً مهماً في 
تطویرامكانیاتي

18%36.0 22%44.0 8%16.0 2%4.0 0
 0.0
%

5

عند قیام الرئيس 
بتفویض بعض 
صلاحیاته فإنه 
یسهم في حل 

المشكلات القائمة 
بیسر وسهولة

24%48.0 22%44.0 3% 6.01%2.0 0
 0.0
%

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 46.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــه وســلطاته إلى  بشــدة عــى » التفويــض هــو  إعطــاء الرئيــس جــزءاً مــن صلاحيات

ــون. ــد و 2.0  % لايوافق ــو6.0  % محاي ــن.« و46.0  % يوافقون المرؤوس

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن48.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » لا يعنــي التفويــض الســلطة نقــل كل الاختصاصــات للمفــوض« و38.0 

ــون. ــد و8.0 % لايوافق ــو6.0  % محاي % يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن56.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــؤولیاتجدیدة.«  ــم مس ــى تحمله ــن ع ــلطة المرؤوس ــجعتفویض الس ــى »یش ــدة ع بش

ــون. ــد و 4.0  % لايوافق ــو6.0  % محاي و34.0 % يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــاً في  ــلوباً مهم ــر أس ــر لي یعت ــل المدی ــن قب ــلطة م ــض الس ــى » تفوی ــدة ع بش
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تطویرامكانیاتــي.« و44.0 % يوافقونــو 16.0 % محايــد و 4.0 % لايوافقــون.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن48.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى »عنــد قیــام الرئيــس بتفویــض بعــض صلاحیاتــه فإنــه یســهم في حــل 

ــد و2.0 %  ــو 6.0 % محاي ــهولة.« و44.0 % يوافقون ــر وس ــة بی ــكلات القائم المش

ــون. لايوافق

جدول رقم )6( يوضح عبارات المحور الثاني )الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين(

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

الثقة 1
المتبادلة 

بين الرئيس 
والمرؤوس 

أساساً 
للعلاقة 

التنظيمية

24
 48.0

%
20

 40.0
%

4%8.0 1%2.0 1
 

%2.0

تقوم 2
العلاقة 

التنظيمية 
بين الرئيس 

والمرؤوس 
على أسس 

من الاحترام 
المتبادل 
والأمانة 

والإخلاص

25
 

%50.0
20

 
%40.0

4%8.0 1%2.0 0
 0.0

%

اشعر بثقة 3
كاملة في  
مهارات 
وخبرات 

رئيسي 
المباشر

21
 42.0

%
24

 48.0
%

4%8.0 1%2.0 0
 0.0

%
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
ً مطلقا

نكنكنكنكنك

يهتم رئيسي 4
المباشر 
بدرجة 
كبيرة 

باولوياتي 
واحتياجاتي 

الوظيفية 
والشخصية

21
 42.0

%
26

 52.0
%

3% 6.00% 0.00
 0.0

%

يتعامل 5
رئيسي 
المباشر 

بعدالة مع 
كل الزملاء

18
 

%36.0
29

 58.0
%

2%4.0 1%2.0 0
 0.0

%

يهتم رئيسي 6
المباشر بما 
أنجزه من 

اعمال

21
 42.0

%
26

 52.0
%

3% 6.00% 0.00
 0.0

%

هناك قدر 7
كبير من 

الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين 
بالشركة 

السودانية 
للتوليد 

المائي

19
 38.0

%
26

 52.0
%

5% 10.00% 0.00
 0.0

%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 48.0  % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » الثقــة المتبادلــة بــن الرئيــس والمــرؤوس أساســاً للعلاقــة التنظيميــة«و 

40.0 % يوافقونــو 8.0 % محايــد و 2.0 % لا يوافقــون و 2.0 % لا يوافقــون مطلقــاُ.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن50.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــة بــن الرئيــس والمــرؤوس عــى أســس مــن  ــة التنظيمي بشــدة عــى » تقــوم العلاق

الاحــرام المتبــادل والأمانــة والإخــاص » و40.0 % يوافقونــو8.0 % محايــد و2.0 % 

ــون. لايوافق
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــة في  مهــارات وخــرات رئيــي المبــاشر » و48.0 %  بشــدة عــى »اشــعر بثقــة كامل
ــون. ــد و2.0 % لا يوافق ــو8.0 % محاي يوافقون

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى » يهتــم رئيــي المبــاشر بدرجــة كبــرة باولوياتــي واحتياجاتــي الوظيفيــة 

ــد. ــون و 6.0 % محاي ــخصية« و52.0 % يوافق والش
ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى »يتعامــل رئيــي المبــاشر بعدالــة مــع كل الزمــاء.« و58.0 % يوافقــون و 

ــون. ــد و2.0 % لايوافق 4.0 % محاي
ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن42.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
بشــدة عــى » يهتــم رئيــي المبــاشر بمــا أنجــزه مــن اعمــال » و52.0 % يوافقــون و 

ــد. 6.0 % محاي

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن38.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » هنــاك قــدر كبــر مــن الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن بالشركــة الســودانية 

للتوليــد المائــي » و52.0 % يوافقــون و 10.0 % محايــد.

جدول رقم )7( يوضح عبارات المحور الثالث: )الكفاءة الادارية(

العبارةالرقم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

1

الكفاءة 
الادارية 
تعني 

الاستخدام 
المثل 

للمواراد 
المتاحة

20 
%40.028%56.0 2%4.0 0% 0.00 0.0

%

2

الكفاءة 
الادارية 
تعتبر 
مقياسا 

لحسن اداء 
العاملين 
بالشركة

20 
%40.025%50.0 2%4.0 3%6.0 0 0.0

%
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

العبارةالرقم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

3

تحقيق 
معدلاتعاليه 
من الانتاج 
باشركة 

السودانية 
للتوليد 

المائي  يعود 
لكفاءة 
العمل 
الاداري .

25 
%50.022%44.0 3%6.0 0% 0.00 0.0

%

4

أساس 
رفع كفاءة 
العاملين 
الادارية 

بالشركة   
السودانية 

للتوليد 
المائي  هو 
الاهتمام 
بتدريب 
الكادر 
البشري .

22 
%44.025%50.0 3%6.0 0% 0.00 0.0

%

5

عدم وجواد 
كفاءة 
إدارية 

بالشركة  
السودانية 

للتوليد 
المائي   
يؤدي الي 
التدني في 
مستويات 

الاداء 
وبالتالي 

التأثير علي 
الانتاجية .

18 
%36.024%48.0 7%14.0 1%2.0 2%4.0 

6

تقييم أداء 
العاملين 

بالشركة  
السودانية 

للتوليد المائي  
هو الاساس 

لمعرفة 
الكفاءة 
الادارية 

للعاملين بها

18 
%36.025%50.0 5%10.0 2%4.0 2%4.0 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » الكفــاءة الاداريــة تعنــي الاســتخدام المثــل للمــواراد المتاحــة »و 56.0 % 

ــد. ــو4.0 % محاي يوافقون

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن40.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » الكفــاءة الاداريــة تعتــر مقياســا لحســن اداء العاملــن بالشركــة » و50.0 % 

يوافقونــو4.0 % محايــد و6.0 % لايوافقــون.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن50.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــي   ــد المائ ــاج باشركــة الســودانية للتولي ــه مــن الانت ــق معدلاتعالي بشــدة عــى »تحقي

ــد. ــو6.0 % محاي ــل الاداري« و44.0 % يوافقون ــاءة العم ــود لكف يع

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن44.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » أســاس رفــع كفــاءة العاملــن الاداريــة بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي هــو 

الاهتمــام بتدريــب الــكادر البــري.« و50.0 % يوافقــون و 6.0 % محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى »عــدم وجــواد كفــاءة إداريــة بالشركــة الســودانية للتوليــد المائــي  يؤديالي 

ــون و  ــة.«و48.0 % يوافق ــي الانتاجي ــر ع ــالي التأث ــتويات الاداء وبالت ــي في مس التدن

ــون. ــد و2.0 % لا يوافق 14.0 % محاي

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » تقييــم أداء العاملــن بالشركــة  الســودانية للتوليــد المائــي  هــو الاســاس 

لمعرفــة الكفــاءة الاداريــة للعاملــن بهــا » و50.0 % يوافقــون و 10.0 % محايــد و4.0 

% لا يوافقــون.

جدول رقم )8( يوضح عبارات المحور الرابع: )الفعالية التنظيمية(

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نكنكنكنكنك

1

تسعي الشركة 
دائما بوضع 

أهداف تتناسب 
مع امكانياتها

20%40.0 27%54.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

2
تهتم الشركة 

بقياس التقدم في 
تحقيق أهدافها 

20%40.0 28%56.0 2%4.0 0% 0.00
 0.0
%
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

العبارةالرقم
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 
بشدة

نكنكنكنكنك

3

 لدى الشركة 
القدرة على تحديد 

حاجاتها من 
المواردبصورة 

سليمة .

20%40.0 25%50.0 2%4.0 3%6.0 0
 0.0
%

4

.يتوفر لدى 
الشركة الموارد 

المالية التي 
تساعدها على 
تحقيق أهدافها

25%50.0 22%44.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

5

تتوفر لدى 
الشركة الموارد 
البشرية المؤهلة 

التي تساعدها على 
تحقيق أهدافها 

22%44.0 25%50.0 3%6.0 0% 0.00
 0.0
%

6

تحقق الشركة 
أهدافها بأقل 

تكاليف من خلال 
استخدام

18%36.0 24%48.0 7%14.0 1%2.0 0
 0.0
%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية، 2020م.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن 40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــا« و  ــع امكانياته ــب م ــداف تتناس ــع أه ــا بوض ــة دائم ــعي الشرك ــى » تس ــدة ع بش

ــد. ــو 6.0 % محاي 54.0 % يوافقون

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن40.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » تهتــم الشركــة بقيــاس التقــدم في تحقيــق أهدافهــا .«و56.0 % يوافقونــو4.0 

% محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن40.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــورة  ــوارد( بص ــن الم ــا م ــد حاجاته ــى تحدي ــدرة ع ــة الق ــدى الشرك ــى »ل ــدة ع بش

ــون. ــد و6.0 % لايوافق ــو4.0 % محاي ــليمة.« و50.0 % يوافقون س

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن50.0 % مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقون بشــدة 

عــى » يتوفــر لــدى الشركــة المــوارد الماليــة التــي تســاعدها عــى تحقيــق أهدافهــا » 

و44.0 % يوافقونــو 6.0 % محايــد.

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن44.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

ــى  ــاعدها ع ــي تس ــة الت ــة المؤهل ــوارد البشري ــة الم ــدى الشرك ــر ل ــى » تتوف ــدة ع بش

ــد. ــو 6.0 % محاي ــا .«و50.0 % يوافقون ــق أهدافه تحقي

ــون  ــة يوافق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــد أن36.0 % م ــاه نج ــدول أع ــن الج م

بشــدة عــى » تحقــق الشركــة أهدافهــا بأقــل تكاليــف مــن خــال اســتخدام المــوارد 

ــون. ــد و2.0 % لايوافق ــو 14.0 % محاي ــة.« و48.0 % يوافقون المخصص

اختبار الفرضيات

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــاط الحس ــح الأوس ــم )9(: يوض ــدول رق ج

ــض( ــور الأول )التفوي ــارات المح ــع كاي لعب ــار مرب ــم اختب وقي
الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع كاي
درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

التفويض هو  إعطاء 
الرئيس جزءاً من 

صلاحياته وسلطاته 
إلى المرؤوسين 

دالة35.4403000.4.36693.5.00
أوافق 
بشدة

2

لا يعني التفويض 
السلطةنقل كل 
الاختصاصات 

للمفوض

دالة26.9603000.4.26899.5.00
أوافق 
بشدة

3
یشجعتفویض السلطة 
المرؤوسين على تحملهم 

مسؤولیاتجدیدة.
دالة36.8803000.4.42785.5.00

أوافق 
بشدة

4

تفویض السلطة 
من قبل المدیر لي 

یعتبر أسلوباً مهماً في 
تطویرامكانیاتي

دالة20.0803000.4.12824.5.00
أوافق 
بشدة

5

عند 
قیامالرئيسبتفویض 

بعض صلاحیاته فإنه 
یسهم في حل المشكلات 
القائمة بیسر وسهولة

دالة35.6003000.4.36776.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــة أي توج ــة إحصائي ــي ذات دلال ــن 0.05 وه ــل م ــارات اق للعب

إحصائيــة بــن إجابــات المبحوثــن في العبــارات ،وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي 

نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى 

ــارة المحــور الأول عب
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

جــدول رقــم )10(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

ــاء  ــن الرؤس ــة ب ــي )الثق ــور الثان ــارات المح ــع كاي لعب ــار مرب ــم اختب وقي

ــن(. والمرؤوس

الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

الثقة المتبادلة 
بين الرئيس 
والمرؤوس 

أساساً 
للعلاقة 
التنظيمية

دالة49.4004000.4.30863.5.00
أوافق 
بشدة

2

تقوم العلاقة 
التنظيمية 

بين الرئيس 
والمرؤوس 
على أسس 

من الاحترام 
المتبادل 
والأمانة 
والإخلاص

دالة33.3603000.4.38725.5.00
أوافق 
بشدة

3

اشعر بثقة 
كاملة في  
مهارات 
وخبرات 
رئيسي 
المباشر

دالة32.7203000.4.30707.5.00
أوافق 
بشدة

4

يهتم رئيسي 
المباشر 

بدرجة كبيرة 
باولوياتي 

واحتياجاتي 
الوظيفية 
والشخصية

دالة17.5602000.4.36598.5.00
أوافق 
بشدة

5

يتعامل 
رئيسي 
المباشر 

بعدالة مع 
كل الزملاء

دالة43.6003000.4.28640.5.00
أوافق 
بشدة

6

يهتم رئيسي 
المباشر بما 
أنجزه من 

اعمال

دالة17.5602000.4.36598.5.00
أوافق 
بشدة
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الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

7

هناك قدر 
كبير من 
الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين 
بالشركة 
السودانية 

للتوليد المائي

دالة13.7202001.4.28640.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة  لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

قــل مــن 0.05 أي ذات دلالــة إحصائيــة أي توجــد فورقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

إجابــات المبحوثــن ، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط 

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الثانــي.

جــدول رقــم )11(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

وقيــم اختبــار مربــع كاي لعبــارات المحــور الثالث)الكفــاءة الاداريــة(
الرقم 

العبارة
قيمةالعبارة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1
الكفاءة الادارية تعني 

الاستخدام المثل للمواراد 
المتاحة

دالة30.4803000.4.36563.5.00
أوافق 
بشدة

2
الكفاءة الادارية تعتبر 

مقياسا لحسن اداء 
العاملين بالشركة

دالة32.7203000.4.24797.5.00
أوافق 
بشدة

3

تحقيق معدلاتعاليه 
من الانتاج باشركة 

السودانية للتوليد المائي  
يعود لكفاءة العمل 

الاداري .

دالة49.4004000.4.44611.5.00
أوافق 
بشدة

4

أساس رفع كفاءة 
العاملين الادارية 

بالشركة   السودانية 
للتوليد المائي  هو 

الاهتمام بتدريب الكادر 
البشري .

دالة20.0803000.4.38602.5.00
أوافق 
بشدة
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5

عدم وجواد كفاءة إدارية 
بالشركة  السودانية 

للتوليد المائي   يؤدي 
الي التدني في مستويات 

الاداء وبالتالي التأثير علي 
الانتاجية .

دالة43.4004000.4.18748.5.00
أوافق 
بشدة

6

تقييم أداء العاملين 
بالشركة  السودانية للتوليد 
المائي  هو الاساس لمعرفة 
الكفاءة الادارية للعاملين 

بها

دالة27.4004000.4.18774.5.00
أوافق 
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

أقــل مــن 0.05  أي ذات دلالــة بمعنــى أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات المبحوثــن, وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط  إجاب

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الثالــث.

جــدول رقــم )12(: يوضــح الأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

وقيــم اختبــار مربــع كاي لعبــارات المحــور الرابــع )الفعاليــة التنظيميــة(

الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

1

تسعي 
الشركة دائما 
بوضع أهداف 
تتناسب مع 
امكانياتها

أوافق بشدةدالة21.2802002.4.34658.5.00

2

تهتم الشركة 
بقياس التقدم 

في تحقيق 
أهدافها 

أوافق بشدةدالة33.0403000.4.04755.5.00

3

 لدى الشركة 
القدرة 

على تحديد 
حاجاتها 

من الموارد( 
بصورة 
سليمة .

أوافق بشدةدالة17.0802002.4.02915.5.00

4

. يتوفر لدى 
الشركة الموارد 

المالية التي 
تساعدها 

على تحقيق 
أهدافها

أوافق بشدةدالة17.0802000.4.16738.5.00
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الرقم 
العبارة

العبارة
قيمة

مربع 
كاي

درجة
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

5

تتوفر لدى 
الشركة الموارد 

البشرية 
المؤهلة التي 
تساعدها 

على تحقيق 
أهدافها 

أوافقدالة26.0003000.4.00728.4.00

6

تحقق الشركة 
أهدافها بأقل 

تكاليف 
من خلال 
استخدام 
الموارد 

المخصصة

أوافق بشدةدالة28.2403000.4.18800.5.00

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للعبــارات 

أقــل مــن 0.05   أي ذات دلالــة بمعنــى أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات المبحوثــن, وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط  إجاب

الفــرضي )3( ، عليــه أخــذت آراء المبحوثــن القبــول عــى عبــارة المحــور الرابــع.

جدول رقم )13(: يوضح اختبار محاور الدراسة ككل:
رقم

العبارة
المحور

قيمة
مربع كاي

درجة
الحرية

القيمة  
الاحتمالية

الوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

التفسيرالاستنتاجالوسيط

أوافق بشدةدالة404.1254000.4.34593.5.00التفويض1

2
الثقة بين 
الرؤساء 

والمرؤوسين
أوافق بشدةدالة164.0273000.4.36563.5.00

3
الكفاءة 
الإدارية

أوافق بشدةدالة250.3334000.4.24797.5.00

4
الفعالية 
التنظيمية

أوافق بشدةدالة160.3473000.4.44611.5.00

المصدر:إعداد الباحث من بيانات استبيان الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للمحور ــ

ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــاً أي توج ــة إحصائي ــي دال ــن  0.05وه ــل م الأول أق

ــاً بــن إجابــات المبحوثــن  تجــاه المحــور الأول ، وبالنظــر لقيمــة  إحصائي

ــه أخــذت  الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي)3( علي



 |  38  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الأول الــذي ينــص عــى »التفويــض ».

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي للمحور ــ

الثانــي أقــل  مــن0.05 وهــي دالــة إحصائيــاً أي توجــد فــروق ذات  دلالــة 

إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن  تجــاه المحــور الثانــي، وبالنظــر لقيمــة 

الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( عليــه أخــذت 

آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الثانــي الذيينــص عــى » الثقــة بــن 

الرؤســاء والمرؤوســن » قــد تحققــت .

مــن الجــدول أعــاه نجــد أن القيمــة لاحتماليــة لاختبارمربــع كاي للمحــور ــ

ــاً أي توجــد فــروق ذات   ــة إحصائي الثالــث أقــل مــن 0.05  وهــي ذات دال

دلالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن تجــاه المحــور الثالــث، وبالنظــر 

ــه  لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي )3( علي

أخــذت آراء المبحوثــن الموافقــة عــى المحــور الثالــث التــي تنــص عــى أن 

»الكفــاءة الاداريــة ».

ــع كاي ــ ــار مرب ــة لاختب ــة الاحتمالي ــد أن القيم ــاه نج ــدول أع ــن الج م

ــد  ــاً أي توج ــة إحصائي ــي ذات دال ــن 0.05  وه ــل م ــع أق ــور الراب للمح

فــروق ذات دلالــة إحصائيــاً بــن إجابــات المبحوثــن تجــاه المحــور الرابــع 

، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي 

)3( عليــه أخــذت آراء المبحوثــن بالموافقــة عــى المحــور الرابــع الذيينــص 

ــة ». ــة التنظيمي ــى »الفعالي ع

أختبار فرضيات الدراسة :

ــة  ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة الأولى و الت الفرضي 	.1

ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي »حيــث يعتــر التفويضهــو المتغــر المســتغل 

. )y( ــع ــينالمتغير التاب ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق )x1(  وبن

جدول رقم )14( يوضح معامل الارتباط ومعامل التحديد لمتغيرات 
قيمة معامل الارتباط

R
معامل التحديد

2R
معامل التحديد المعدل

2R
0.790.630.62

من الجدول رقم )14( نجد أن قيمة الارتباط هي 0.79 وهو ارتباط طردي قوي بين 
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 ،)y( ( وبناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين )المتغير التابع )x1( التفويض)المتغير المستغل

معامل التحديد هو 0.63 ومعامل التحديد المعدل هو0.62 أي أن 62 % من التغيرات 

التي تحدث في وبناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين سببها التفويض و 48 % من التأثيرات 

ترجع لعوامل أخرى.

جدول رقم )15( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

Df

متوسط المربعات
Mean Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

328.5121328.512الانحدار

دالة.81.657000 193.108484.023البواقي

521.62049المجموع

مــن الجــدول )15( نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار )F( هــي 0.00 وهــي 

أقــل مــن 0.05 عليــه نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معنويــة أي أن معالــة الخــط 

البســيط وتمثــل البيانــات تمثيــل ســليم

جــدول رقــم )16( يوضــح معامــات نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط بــن 

التفويض)المتغــر المســتغل( وبنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن )المتغــر التابــع( 

المتغيرات
 Unstandardized

Standard-
 izedt

القيمة 
الاحتمالية

BStd. ErrorBeta
)Constant(

الثابت
10.4712.2084.742000.

.920.102.794.9.036000التفويض
ــن  ــة ب ــاء الثق ــتغل( وبن ــر المس ــن التفويض)المتغ ــدار  كل م ــة انح معادل

ــع( . ــر التاب ــن )المتغ ــاء والمرؤوس الرؤس

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:
الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل( وبنــاء الثقــة بــن 
الرؤســاء والمرؤوســن )المتغــر التابــع( . :
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

                        =  بناء الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين

 = التفويض
تفسير معادلة الانحدار:

      =                  وهــي تعنــي أن متوســط بنــاء الثقــة بــن الرؤســاء والمرؤوســن 

هــو 10.471في حالــة أن المتغــر المســتقل يســاوي صفراً.

= 0.920 أي كلمــا تغــر التفويضواحــد وحــدة يزيــد بنــاء الثقــة بــن الرؤســاء 

والمرؤوســن بمقــدار 92.0 % .

اختبار معنوية المتغير المستقل :
1- التفويض:

ــل  ــار )t( لمعام ــة لاختب ــة الاحتمالي ــد أن القيم ــم )16( نج ــدول رق ــن الج م

ــى  ــوي بمعن ــه متغــر التفويــض معن التفويضهــي  0.00 وهــي أقــل مــن 0.05 علي

ــة  ــن أي ان الفرضي ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــى بن ــر ع ــض يؤث آخرالتفوي

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن الأولى و الت

ــودانية  ــة الس ــن في الشرك ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاء الثق ــض وبن التفوي

ــت. ــد تحقق ــي » ق ــد المائ للتولي

ــة ذات  ــة ترابطي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الثاني 2.الفرضي

ــال في  ــة الأعم ــة التنظيمي ــق الفعالي ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــتغل  ــر المس ــو المتغ ــر التفويضه ــث يعت ــي »حي ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

. )y2( ــع ــر التاب ــة المتغ ــة التنظيمي )x1( و الفعالي

جدول رقم )17( يوضح معامل الارتباط ومعامل التحديد لمتغيرات 

قيمة معامل الارتباط
R

معامل التحديد
2R

معامل التحديد المعدل
2R

62.38.37.

من الجدول رقم )17( نجد أن قيمة الارتباط هي 0.62 وهو ارتباط طردي قوي 

بين التفويض)المتغير المستغل )x1( ( و الفعالية التنظيمية)المتغير التابع )y2(( ، معامل 

التحديد هو 0.38 ومعامل التحديد المعدل هو0.37 أي أن 37 % من التغيرات التي تحدث 

في الفعالية التنظيميةسببها التفويضو 63 % من التأثيرات ترجع لعوامل أخرى.
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

جدول رقم )18( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

Df

متوسط 
المربعات
 Mean
Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

129.8061129.806الانحدار

دالة.29.528000 211.014484.396البواقي

340.82049المجموع

مــن الجــدول )18( نجــد أن القيمــة الاحتماليــة لاختبــار )F( هــي 0.00 وهــي 

أقــل مــن 0.05 عليــه نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معنويــة أي أن معالــة الخــط 

البســيط وتمثــل البيانــات تمثيــل ســليم .

ــيط  ــي البس ــدار الخط ــوذج الانح ــات نم ــح معام ــم )19( يوض ــدول رق ج

ــع  ــر التاب ــة المتغ ــة التنظيمي ــتغل و الفعالي ــر المس ــض المتغ بينالتفوي

الفعاليــة  و  المســتغل(  التفويض)المتغــر  مــن  كل  انحــدار   معادلــة 

التابــع( التنظيمية)المتغــر 

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:

الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل( و الفعاليــة 

التابــع(: التنظيمية)المتغــر 

=  الفعالية التنظيمية

 = التفويض
تفسير معادلة الانحدار:

ــة أن  ــو 13.500 في حال ــة ه ــة التنظيمي ــط الفعالي ــي أن متوس ــي تعن = وه

ــراً. ــاوي صف ــتقل يس ــر المس المتغ

ــة  ــد الفعالي ــدة تزي ــد وح ــض بمقدارواح ــر التفوي ــا تغ =   0.578أي كلم

التنظيميــة بمقــدار 57.8 % .
اختبار معنوية المتغير المستقل :

1- التفويض:
 )t( لاختبــار  الاحتماليــة  القيمــة  أن  نجــد   )19( رقــم  الجــدول  مــن 

للتعويضهــي0.000 وهــي أقــل مــن 0.05 عليــه متغــر التعويضمعنــوي بمعنــى آخــر 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

التعويضيؤثــر عــى الفعاليــة التنظيميــة أي ان الفرضيــة الثانيــة و التــي تنــص عــى » 

توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وتحقيــق الفعالية 

ــت. ــد تحقق ــي » ق ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــال في الشرك ــة الأعم التنظيمي

ــن  ــة ب ــة إيجابي ــد علاق ــى » توج ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الثالث 3.الفرضي

ــد المائــي.  التفويــض وتحقيــق الكفــاءة الإداريــة في الشركــة الســودانية للتولي

 )y3( ــع ــاءة الإداريةالتاب ــتغل )x1( والكف ــر المس ــو المتغ ــر التفويضه ــث يعت »حي

ــرات  ــد لمتغ ــل التحدي ــاط ومعام ــل الارتب ــح معام ــم )20( يوض ــدول رق .ج
قيمة معامل الارتباط

R
معامل التحديد

2R
معامل التحديد المعدل

2R
64.41.40.

مــن الجــدول رقــم )20( نجــد أن قيمــة الارتبــاط هــي 0.64 وهــو ارتبــاط طــردي 

 ))y3( (و الكفــاءة الإدارية)المتغــر التابــع )x1( قــوي بــن التفويض)المتغــر المســتغل

، معامــل التحديــد هــو 0.41 ومعامــل التحديــد المعــدل هــو0.40 أي أن 40 % مــن 

ــرات  ــن التأث ــو 60 % م ــببها التفويض ــاءة الإداريةس ــدث في الكف ــي تح ــرات الت التغ

ترجــع لعوامــل أخــرى.

جدول رقم )21( يوضح جدول تحليل التباين

مصدر
التباين
S.O.V

مجموع 
المربعات
 Sum of
Squares

درجات
الحرية

df

متوسط 
المربعات
 Mean
Square

قيمة 
اختبار

F

القيمة 
الاحتمالية

Sig
الاستنتاج

161.8111161.811الانحدار

دالة.33.368000 232.769484.849البواقي

394.58049المجموع

ــار )F( هــي 0.00 وهــي أقــل  ــة لاختب مــن الجــدول )21( نجــد أن القيمــة الاحتمالي

ــط  ــة الخ ــة أي أن معال ــيط معنوي ــي البس ــدار الخط ــوذج الانح ــه نم ــن 0.05 علي م

ــليم . ــل س ــات تمثي ــل البيان ــيط وتمث البس
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د. معاوية موسى محمد عبد الله 

جــدول رقــم )22( يوضــح معامــات نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط 

بــن التفويــض هــو المتغــر المســتغل و الكفــاءة الإداريــة و المتغــر التابــع 

المتغيرات

Unstandardized Coef-
ficients
المعاملات

Standard-
ized Coef-

ficientst
القيمة 

الاحتمالية
Sig

BStd. ErrorBeta

.11.8912.4244.905000الثابت

.645.112.640.5.776000التفويض

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل(  والكفــاءة الإدارية)المتغير 

) بع لتا ا

الصورة العامة لمعالة الانحدار المتعدد:

الصورة العامة لمعادلة الانحدار البسيط المقدرة:

معادلــة انحــدار  كل مــن التفويض)المتغــر المســتغل(  والكفــاءة 

التابــع(: الإدارية)المتغــر 

=  الكفاءة الإدارية

  = التفويض

تفسير معادلة الانحدار:

ــو 11.891 في  ــاءة الإداريةه ــط الكف ــي أن متوس ــي تعن =                   وه  
ــراً. ــاوي صف ــتقل يس ــر المس ــة أن المتغ حال

=  0.645أي كلمــا تغــر التفويــض بمقدارواحــد وحــدة تزيــد الكفــاءة 

 %  64.5 الإداريةبمقــدار 
اختبار معنوية المتغير المستقل :

1- التفويض:
 )t( لاختبــار  الاحتماليــة  القيمــة  أن  نجــد   )22( رقــم  الجــدول  مــن 
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أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

التفويضهــي0.000 وهــي أقــل مــن 0.05 عليــه متغــر التفويضمعنــوي بمعنــى آخــر 

ــي تنــص عــى »  ــة و الت ــة الثالث ــة أي ان الفرضي التفويضيؤثــر عــى الكفــاءة الإداري

توجــد علاقــة إيجابيــة بــن التفويــض وتحقيــق الكفــاءة الإداريــة في الشركــة 

ــت. ــد تحقق ــي.« ق ــد المائ ــودانية للتولي الس

ــن  ــات ب ــد اختلاف ــل توج ــى » ه ــص ع ــي تن ــة و الت ــة الرابع الفرضي أ.	

ــا  ــهم في تحقيق ــذي يس ــض الإداري ال ــر التفوي ــي تواف ــن ع ــات المبحوث إجاب

لأداء الإداري وفقــا لمتغــرات الشــخصية للعاملــن بالشركــة الســودانية للتوليــد 

المائــي.  

الخاتمة:
ــارع  ــور المتس ــل التط ــة وفي ظ ــوارد البشري ــام بالم ــد أن الاهتم ــاً نج ختام

ــا  ــة في أنه ــوارد البشري ــة الم ــر أهمي ــث تظه ــتمر حي ــد مس ــة في تزاي ــة العالي والمنافس

هــي تلــك القــوة الدافعــة التــي تحــرك كافــة العمليــات اليوميــة في المنظمــات وهــي 

الأســاس الــذي يبنــى عليــه بنــاء تحقيــق الأهــداف وذلــك مــن خــال مــا يتوافــر مــن 

طاقــات بشريــة مؤهلــة تحتــوي عــى قــدر كاف مــن المعرفــة المتخصصــة أو الخــرة 

المهنيــة التــي تسُــاعد المنظمــات في التغلــب عــى المشــكلات التــي تواجههــا ، مــا يــؤدي 

إلى زيــادة الكفــاءة المهنيــة ، ورفــع الفاعليــة في المنظمــة ، لتصبــح المنظمــة أكثــر قــدرة 

عــى المنافســة والتطــور

 ومــن هنــا كان لابــد للمنظمــات أن تســر قدمــاً في ســبيل تبنــي تغــرات مــن 

ــة إلى الإدارة  ــة  في العمــل والتحــول مــن الإدارة التقليدي ــق الكفــاءة والمرون شــأنها خل

الحديثــة كالتمكــن  وتفويــض الســلطة واللامركزيــة 

ــد  ــدة فالقائ ــتخدمة في الإدارة الجي ــم الأدوات المس ــن أه ــض م ــح التفوي  وأصب

ــي يتكفــل  ــد يســتخدم التفويــض في إدارة المهــام والأعمــال الت ــر الجي ــدع أو المدي المب

بهــا ، ويعتــر التفويــض أحــد أفضــل الطــرق التــي مــن خلالهــا ان تعطــي العمــل 

ــن  ــع الأداء الإداري للعامل ــؤدي الي رف ــا ي ــرة .مم ــص كث ــادي خصائ الإداري والقي

ــة. ــداف المنظم ــق اه ــهام في تحقي ــالي الاس وبالت
النتائج والتوصيات:

النتائج:
11 توجــد علاقــة ترابطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفويــض وبنــاء الثقــة .

بــن الرؤســاء والمرؤوســن في الشركــة الســودانية للتوليــد المائــي.
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2 ــق 	. ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ترابطي ــد علاق  توج

ــي . ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس ــة  في الشرك ــة التنظيمي الفعالي

33 ــة في . ــاءة الإداري ــق الكف ــض وتحقي ــن التفوي ــة ب ــة إيجابي ــد علاق توج

ــي. ــد المائ ــودانية للتولي ــة الس الشرك

44 ــة . ــن بالشرك ــض للعامل ــي التفوي ــم وتعاط ــة  الي ان فه ــت الدراس توصل

الســودانية للتوليــد المائــي المحــدودة بلغــت نســبته 47 %  % مــن التطــور 

ــع الأداء الإداري. ــذي يحــدث لرف ــي ال الإيجاب
التوصيات:

11 ــة . ــم المعنوي ــع روحه ــن  ورف ــاء والمرؤوس ــن الرؤس ــة ب ــاعة روح الثق إش

ــم  ــم تفويضه ــا يت ــم عندم ــم لتهيئته ــم وقدراته ــن طاقاته ــتفادة  م للاس

ــالي . ــي أداء ع ــول ع ــان  الحص لضم

22 ضرورة الاهتمــام بتدريــب العاملــن في المســتويات المختلفــة عــي اســتخدام .

الســلطة قبــل ان تفــوض اليــه وذلــك بتنميــة وتطويــر القــدرات القياديــة 

لديهــم

33 ــل . ــرارات وتحم ــاذ الق ــاكل واتخ ــة المش ــي مواجه ــن  ع ــجيع العامل تش

ــئولية. المس

44 تجنب المدراء الانفراد بالقرارات دون مشاركة المرؤوسين..

55 ضرورة  مراعــاة الدقــة والتحديــد في عمليــة توصيــف الاختصاصــات .

الوظيفيــة.

66 ــاء او . ــم أداء الرؤس ــر تقيي ــد معاي ــض كأح ــارة التفوي ــال مه إدخ 	

المدريــن.
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الهوامش:
 أدم محمــد وادي ، أثــر تفويــض الســلطة عــى الأداء الإداري ، ) بحــث غــر منشــور )))

ــودان  ــة الس ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــث لني 2009م ، بح
ــا . ــوم والتكنولوجي للعل

ــلطة ))) ــض الس ــن تفوي ــة م ــادات الإداري ــف القي ــي ، موق ــعدون العتيب ــد س عاي
وأثــره عــى إنجــاز الأعمــال  ) بحــث غــر منشــور 2008ك ( بحــث لنيــل درجــة 

ــز(. ــد العزي ــك عب ــة المل ــة ، جامع ــوم الإداري ــتير في ا لعل الماجس
حســام الديــن خليل حــرب ، أثــر ا لمتغــرات الشــخصية والتنظيميــة على واقــع تفويض )))

الســلطة لــدى القيــادات الإداريــة في الوزارات الفلســطينية ) بحــث غير منشــور 2011( 
بحــث لنيــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال ، الجامعة الإســامية غزة .

أبــو اليــر الرفاعــي أبــو الحســن ، الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات )))
مدخــل تقييــم الأداء ) بحــث غــر منشــور 2006( بحــث لنيــل درجــة الماجســتير 

في الإدارة العامــة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا . 
ــون ، ))) ــاشرون وموزع ــم الإدارة ، ط 1) الأردن  ن ــيات عل ــد ، أساس ــد عب ــاد محم زي

131 2010( ص 
ــة ، ))) ــم  الإدارة الوظائــف والممارســات الإداري ــار حنفــي ، أساســيات عل ــد الغف  عب

ــة 2009( ص 239. ــدار الجامعي ــكندرية : ال )الإس
 نواف كنعان ، القيادة الإدارية ، دار الثقافة ، 2002م ( ص 240.)))
ــان : دار ، 2010( ص، ))) ــي ) عم ــر التنظيم ــل ، التطوي ــاء قندي ــر ، ع ــامح عام  س

.153 152- ص 
خالــد عــودة احمــد حشــيش درجــة ممارســة القيــادات الإداريــة بمديريــات التربيــة )))

والتعليــم لتفويــض الســلطة وعلاقتهــا بــالأداء ، ) بحــث غــر منشــور 2013( بحث 
لنيــل درجــة الماجســتير في أصــول التربيــة ، الجامعــة الإســامية ، غــزة .

((1(1733475443370206https:// 2021/1/2م  بتاريــخ  الزيــارة  تمــت   
/wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts

محمــد سرور الحريــري ، قواعــد التحليــل النفــي والمعالجــة النفســية ، )1))
.1417 ، ص   )2016  ، لأردن  ا  عمــان   ، والتوزيــع  للنــر  والكونيةالأكاديميــون  

 راويــة محمــد حســن ، إدارة المــوارد البشريــة رؤيــة مســتقبلية ، ) ا لــدار الجامعة )1))
للطبــع والنــر  والتوزيع ، الأســكندرية ، 2000م ص 21.

ــث )1)) ــي )بح ــى الأداء الوظيف ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــن، أث ــح حس ــد صال  زي
ــر  ــوان، م ــة حل ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــور 2009م لني منش

((1( www.e3arai.com ،2500 ، العلــوم التربويــة، عنــاصر ومحــددات الأداء المهنــي 
تمــت الزيــارة بتاريــخ 2021/4/29م.

ــن )1)) ــة ع ــرة ، مكتب ــة ، )القاه ــس العلمي ــول والأس ــيد ، الإدارة الأص ــواري  س اله
شــمس ، 1987م( ص ، 79

((1( SPSS د. عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي باســتخدام
، ص 560.

http://www.e3arai.com
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المصادر والمراجع:
ــون ، ))) ــاشرون وموزع ــم الإدارة ، ط 1) الأردن  ن ــيات عل ــد ، أساس ــد عب ــاد محم زي

.131 2010( ص 

ــة، ))) ــات الإداري ــف والممارس ــم  الإدارة الوظائ ــيات عل ــي ، أساس ــار حنف ــد الغف عب

ــة 2009( ص 239. ــدار الجامعي ــكندرية : ال )الإس

نواف كنعان ، القيادة الإدارية ،) دار الثقافة ، 2002م ( ص 240.)))

راويــة محمــد حســن ، إدارة المــوارد البشريــة رؤيــة مســتقبلية ، ) ا لــدار الجامعــة )))

للطبــع والنــر  والتوزيــع ، الأســكندرية ، 2000م ص 21.

((( ، SPSS عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي باســتخدام

.560 ص 

ــن ))) ــة ع ــرة ، مكتب ــة ، )القاه ــس العلمي ــول والأس ــيد ، الإدارة الأص ــواري  س اله

شــمس ، 1987م( ص ، 79

عسكر سيد احمد ، أصول الإدارة ، ) دبي ، دار العلم للتوزيع ، 1997م(، ص 17)))

عبــد الرحمــن عليــان ،لامــواز البرامــج والمحاســبة عــن الأداء، )القاهــرة : مؤتمــر )))

تحــدث نظــم الموازنــة والمراقبــة عــن  الأداء 2002م(.

ســامح عامــر ، عــاء قنديــل ، التطويــر التنظيمــي ) عمــان : دار الفكــر ، 2010( )))

ص، ص 152- 153.

ــية، )1)) ــة النفس ــي والمعالج ــل النف ــد التحلي ــري ، قواع ــد سرور الحري محم 	.10

والكونيــة الأكاديميــون  للنــر والتوزيــع ، عمــان ا لأردن ، 2016( ، ص 1417.

أدم محمــد وادي ، أثــر تفويــض الســلطة عــى الأداء الإداري ، ) بحــث غير منشــور )1))

ــودان  ــة الس ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــث لني 2009م ، بح

ــا . للعلــوم والتكنولوجي

ــلطة )1)) ــض الس ــن تفوي ــة م ــادات الإداري ــف القي ــي ، موق ــعدون العتيب ــد س عاي

وأثــره عــى إنجــاز الأعمــال  ) بحــث غــر منشــور 2008ك ( بحــث لنيــل درجــة 

ــز(. ــد العزي ــك عب ــة ، جامعــة المل ــوم الإداري الماجســتير في ا لعل

حســام الديــن خليــل حــرب ، أثــر ا لمتغــرات الشــخصية والتنظيميــة عــى واقــع )1))

ــث  ــطينية ) بح ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس تفوي

ــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال، الجامعــة  غــر منشــور 2011( بحــث لني

الإســامية غــزة .



 |  48  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر التفويض في رفع الأداء الإداري للعاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالشركة السودانية

ــع )1)) ــى واق ــة ع ــخصية والتنظيمي ــرات الش ــر ا لمتغ ــرب ، أث ــل ح ــن خلي الدي 	

ــث  ــطينية ) بح ــوزارات الفلس ــة في ال ــادات الإداري ــدى القي ــلطة ل ــض الس تفوي

ــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال، الجامعــة  غــر منشــور 2011( بحــث لني

ــزة. ــامية غ الإس

أبــو اليــر الرفاعــي أبــو الحســن ، الكفــاءة الإداريــة وأثرهــا في تنميــة الإيــرادات )1))

مدخــل تقييــم الأداء ) بحــث غــر منشــور 2006( بحــث لنيــل درجــة الماجســتير 

في الإدارة العامــة ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

ــة عــى الأداء الوظيفــي )بحــث )1)) ــة التنظيمي ــر الثقاف ــح حســن، أث ــد صال زي 	

ــوان،  ــة حل ــال ، جامع ــتير في إدارة الأعم ــة الماجس ــل درج ــور( 2009م لني منش

ــر . م

خالــد عــودة احمــد درجــة ممارســة القيــادات الإداريــة بمديريــات التربيــة )1)) 	

ــور 2013(  ــر منش ــث غ ــالأداء ، ) بح ــا ب ــلطة وعلاقته ــض الس ــم لتفوي والتعلي

ــزة . ــامية ، غ ــة الإس ــة ، الجامع ــول التربي ــتير في أص ــة الماجس ــل درج ــث لني بح

(18)	 www.e3arai.com.تمت الزيارة بتاريخ 2021/4/29م 

https://wwwfacebook.com/edaraelmWFan/posts/ تمــت الزيــارة )1)) 	

بتاريــخ 2021/2/20

http://www.e3arai.com
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