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المستخلص :
هــدف هــذا البحــث للتعــرف عــى مــدى إســهام الهواتــف المحمولــة في شرح وتعزيــز التحصيــل 
الــدراسي لطــاب المرحلــة الثانويــة،  كــا هــدف البحــث لمعرفــة مــدى اســتخدام الطــاب لهــذه التقنيــة 
ــة وخاصــة  ــا الحديث ــة اســتخدام التكنولوجي ــن أهمي ــة هــذا البحــث م ــع أهمي ــم،  وتنب ــة التعل في عملي
تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول في التعليــم،  فهــي تســهم في توصيــل المعلومــة للمتعلــم بالسرعــة المطلوبــة 
ــة مــن  ــة قصدي ــة بطريق ــار عين ــم اختي ــي وت وفي أي وقــت،  اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحلي
المجتمــع الأصــي بلــغ عددهــا)200( مبحــوث. كــا تــم اســتخدام اســتارة الاســتبيان في جمــع البيانــات 
ــات  ــث أن تطبيق ــال البح ــن خ ــح م ــا: اتض ــج أهمه ــدة نتائ ــث إلى ع ــل البح ــث.  توص ــة بالبح المتعلق
الهاتــف المحمــول أســهمت في تعزيــز التحصيــل الــدراسي للطــاب.،  مــن النتائــج أيضــاً أثبــت البحــث أن 
ــا بمنصــة  ــة وربطه ــاء المناهــج الإلكتروني ــداد وبن ــن أن تســتخدم في إع ــول يمك ــف المحم ــات الهات تطبيق
ــا: ضرورة  ــات أهمه ــدة توصي ــل لع ــا توص ــاب. ك ــة للط ــون متاح ــة لتك ــة التعليمي ــدة في المؤسس واح
اســتخدام المكتبــات المدرســية والجامعيــة وحتــى العامــة لخدمــات التعامــل الإلكــتروني مــع المكتبــة عــر 
الهاتــف المحمــول. كــا أوصى البحــث بــرورة إدخــال برامــج التعليــم عــن بعــد ضمــن المقررات الدراســية 

لاســتفادة مــن الإمكانــات الهائلــة للهاتــف المحمــول في التعليــم.

الكات المفتاحية : الهاتف المحمول،  التحصيل الدراسي،  التعليم،  الطالب.

Abstract: 
The research aims at identifying to what extent mobile 

phones contribute to explain and enhance academic attainment 
for secondary school students. It also aims at identifying to what 
extent students use this technology in learning process. The 
significance of the research comes from the importance of using 
modern technology, particularly the technology of mobile phones 
in education.  Mobile phones contribute to rapidly getting the 
information across to the students at any time. The researcher adopts 
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the descriptive analytical method, sample, which is 200 people, 
is intentionally selected from the original research population.  A 
questionnaire is used to collect data related to the research. The 
research comes up with several results and findings, such as: 
the research reveals that the mobile phones apps contribute to 
enhance the students’ academic attainment. The study proves that 
mobile phones apps can be used in digital syllabus design and put 
in one electronic platform in an educational institution available 
for students. The study has several recommendations, such as: 
necessity of using school, university and even public libraries for 
digital use through mobile phones. The research recommends, the 
necessity of involving distance learning programs with the syllabus 
for ultimate use of mobile phones’ potentialities in education.  
Key words: mobile phone – academic attainment – education - 
student

المقدمة: 
       أصبــح اســتخدام الهواتــف المحمولــة أمــراً حتميــاً في ظــل هــذه الثــورة الهائلــة للمعلومــات 
وتزايــدت أعــداد مســتخدمي الهواتــف المحمولــة بصــورة كبــرة وأصبــح جــزءاً مــن حيــاة معظــم أفــراد 
المجتمــع،  وتعتــر المؤسســات التعليميــة واحــدة مــن مؤسســات المجتمــع التــي تســعى لمواكبــة التطــور 
التكنولوجــي لوســائل التعليــم وبمــا أن الهاتــف المحمــول يعتــر أداة اتصاليــة للتفاعــل والتواصــل والتقــارب 

بــن المؤسســات وجمهورهــا فقــد أصبــح اســتخدامه في العمليــة التعليميــة أمــراً لا بــد منــه.

ــاة للمارســات الاجتاعيــة،  ويؤمــن  ــاة اليوميــة،  إذ يشــكل قن       ويلعــب الهاتــف دوراً كبــراً في الحي

إمكانيــة الاطمئنــان عــى أحــوال الأصدقــاء والأقــارب مهــا كانــوا بعيديــن كــا يتيــح إمكانيــة الحصــول 

ــن  ــرب م ــف للشــعور بالق ــة،  ولا شــك في أن اســتخدام الهات ــة في الحــالات الطارئ ــى المســاعدة بسرع ع

العائلــة والأصدقــاء وللإحســاس بمتعــة التحــادث معهــم ولاهتــام بالنــاس والاســتمتاع بصحبتهــم هــو أحد 

ــه  ــج عن ــا ينت ــن،  م ــراد المتفرق ــن الأف ــة ومتعــددة م ــة ثنائي ــات اجتاعي ــة تشــكيل عاق مظاهــر عملي
شــعور الفــرد بالارتبــاط مــع شــبكة الأصدقــاء وأفــراد العائلــة والمشــاركة في الحيــاة الاجتاعيــة.)1(. 

التعليم الإلكتروني:
عمليــة التعليــم والتعلــم باســتخدام الوســائط الإلكترونيــة ومنهــا الحاســوب وبرمجياتــه المتعــددة 
والشــبكات والإنترنــت والمكتبــات الإلكترونيــة وغرهــا،  تســتخدم جميعهــا في عمليــة نقــل وإيصــال 

ــة محــددة وواضحــة.)2( ــم لأهــداف تعليمي ــم والمتعل ــن المعل ــات ب المعلوم
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التعليم عن بعد:
هــو التعلــم الــذي يتــم مــن خــال كافــة وســائل التعلــم ســواء التقليديــة،  المطبوعــة،  أشرطــة 
ــة  ــوات الفضائي ــه وشــبكاته،  والقن ــر وبرمجيات ــة كالكمبيوت ــون،  أو الحديث ــو والتلفزي التســجيل،  والرادي

ــول)3(. ــف النقال«المحم والهات

أهمية استخدام التكنولوجيا في التعليم:-
ــم في  ــدور مه ــوم ب ــث تق ــة حي ــة التعليمي ــاً في العملي ــم دوراً مه ــا التعلي ــب تكنولوجي       تلع
توضيــح المــواد الدراســية للطــاب وتســاهم في زيــادة الإدراك الحــي لديهــم،  وتســاعد وســائل تكنولوجيــا 
التعليــم الطــاب عــى زيــادة الفهــم،  كــا أن لهــا أهميــة في تعليمهــم مهــارات معينــة مثــل تدرييبهــم عى 
التفكــر المنظــم وحــل المشــكات التــي يواجهونهــا،  وتكســبهم خــرات متنوعــة،  وتنمــي لديهــم القــدرة 
ــروق  ــة الف ــم لمواجه ــاليب التقوي ــع أس ــى تنوي ــا ع ــم بقدرته ــا التعلي ــز تكنولوجي ــذوق،  وتتمي ــى الت ع
الفرديــة بــن الطــاب،  وكذلــك قدرتهــا عــى بقــاء الأثــر التعليمــي لديهــم لفــترات طويلــة وتســاعدهم 

عــى التغلــب عــى مشــكلة النســيان.
ــى  ــالم وع ــن دول الع ــد م ــت في العدي ــي أجري ــة الت ــاث التربوي ــات والأبح ــدت الدراس        وأك
ــل  ــة،  ب ــة التعليمي ــة في العملي ــة الوســائط )الوســائل( التعليمي ــة عــى أهمي مختلــف المســتويات التربوي
ــائل أصبــح ضرورة لا  ــذه الوس ــتخدام ه ــي عــى أن اس ــوي والتعليم ــل الترب ــون في الحق ــع العامل يجم

ــة في الآتي)4( ــائل التعليمي ــة الوس ــل أهمي ــداً،  وتتمث ــا أب ــتغنى عنه يس

تجعــل الوســائل التعليميــة عمليــة التعلــم عمليــة حســية أكــر منهــا لفظيــة مــا يســاعد عــى الفهــم . 1

والاســتفادة بشــكل أكر.

ــباع . 2 ــاب واش ــام الط ــة واهت ــارة دافعي ــة وإث ــاركة الإيجابي ــؤدي إلى المش ــويق ت ــيلة أداة تش الوس

ــم. ــم للتعل حاجاته

إتاحــة الفرصــة لتعلــم خــرات مــن الصعــب الحصــول عليهــا أو الوصــول إليهــا مــن خــال التعليــم . 3

التقليــدي.

 المساعدة عى التعلم الفعال بجوانبه الثاثة: المعرفي،  والمهاري،  والانفعالي.. 4

ــن . 5 ــرة م ــة للخ ــب المختلف ــن الجوان ــة تتضم ــورة متكامل ــة بص ــرات تعليمي ــاب خ ــاب الط  إكس

ــم. ــه التعلي ــن أوج ــا م ــات وغره ــارات واتجاه ــات ومه معلوم

جعل التعليم أبقى أثراً والتقليل من النسيان.. 6

تســاعد الطــاب عــى التفكــر العلمــي الســليم حيــث إن الماحظــة والتجريــب عمليتــان رئيســيتان . 7

في هــذا المجــال.

 تســهم الوســائل التعليميــة في حــل مشــكلة الفــروق الفرديــة بــن التاميــذ لأنهــا تهيــئ الفرصــة لــكل . 8

منهــم لأن يتعلــم في حــدود إمكاناتــه وقدراتــه الخاصــة.

تحقق أهداف التربية الحديثة في التعلم الذاتي والتعلم المستمر.. 9

 توفر جهد وطاقات المعلمن،  فمشاهدة وسيلة معينة قد تغني عن حديث طويل.. 10

 تساهم في تنمية البحث العلمي.. 11
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توفر الوسائل التعليمية الكثر من الجهد والمال والوقت.. 12

ــبات . 13 ــالات والمناس ــي،  فالاحتف ــي تنته ــر الت ــداث والظواه ــجاً للأح ــة س ــائل التعليمي ــر الوس تعت

التاريخيــة تســجلها الوســائل التعليميــة وتحفظهــا للأجيــال.

الوســائل التعليميــة تســاعد في خلــق الحاجــة إلى التعلــم لــدى التاميــذ،  فمشــاهدة التلميــذ لفيلــم . 14

عــن شيء مــا يثــر اهتامــه ودافعيتــه إلى المزيــد.

التعليم عبر الهاتف المحمول:
       أوضحــت العديــد مــن الدراســات أن الهاتــف المحمــول أصبــح يلعــب دوراً كبــراً ومتزايــداً في 
عمليــة التعليــم وأن الكثــر مــن الطــاب أصبحــوا يفضلــون الطــرق الحديثــة في التعليــم،  وتســتخدم بعــض 
المؤسســات التعليميــة خاصــة في الــدول المتقدمــة برامــج الهاتــف المحمــول في توصيــل جــداول المحــاضرات 

والامتحانــات للطــاب وذلــك عــن طريــق الرســائل النصيــة القصــرة.
       عــى الرغــم مــن التعليــم عــر الهاتــف المحمــول يعتــر شــكاً مــن أشــكال التعليــم عــن بعــد 
إلا أنــه يتســم بمجموعــة مــن الخصائــص تجعلــه تجربــة مختلفــة تمامــاً عــن التعليــم في الفصــول التقليديــة 
التــي تعتمــد فيهــا كل الأنشــطة التعليميــة عــى الارتبــاط بالزمــان والمــكان،  كــا أنــه يختلــف عــن أشــكال 
التعليــم عــن بعــد الأخــرى مــن خــال مــا يوفــره مــن بيئــة غنيــة بــالأدوات التــي تدعــم ســياق تعليمــي 
ــارف  ــة مع ــن تقوي ــي يتضم ــياق تعليم ــف لس ــة والتكي ــالي الفردي ــل الع ــر التنق ــر توف ــاة ع ــدى الحي م

المتعلمــن ومهاراتهــم وتتمثــل أبــرز تلــك الخصائــص فيــا يــي)5(

 التعلم النقال يتم في كل وقت وكل مكان:-
       حيــث يعتمــد التعلــم النقــال عــى اســتخدام تقنيــات لاســلكيةه مثــل الهواتــف المحمولــة،  
ــب  ــة،  وهــذا لا يتطل ــف الذكي ــة الصغــرة،  والهوات ــة،  والحاســبات الآلي والمســاعدات الشــخصية الرقمي
ــم في أي  ــك يســهل التعل ــم،  وبذل ــم التعل ــي يت ــة ل ــات معين ــن محــددة أو أوق ضرورة التواجــد في أماك

ــكان. ــت وفي أي م وق

التعلم النقال يتيح للمتعلم التواصل السريع مع شبكة المعلومات الدولية:-
 حيــث يتــم الاتصــال بالإنترنــت في التعلــم النقــال لاســلكياً )عــن طريــق الأشــعة تحــت الحمــراء( 
ــكان دون  ــم في أي م ــذا يت ــواب )WAP( Wireless Application Protocol،  وه ــة ال ــال خدم ــن خ م
الالتــزام بالتواجــد في أماكــن محــددة مــا يســهل عمليــة الدخــول إلى الإنترنــت وتصفحــه في أي وقــت وأي 
مــكان،  كــا تســمح تقنيــة GPRS للهواتــف المحمولــة بالدخــول إلى الإنترنــت بسرعــة فائقــة وإمكانيــة 

اســتقبال البيانــات والملفــات وتخزينهــا واســترجاعها.

يمتاز التعلم المتنقل بسهولة تبادل الرسائل بين المتعلمين بعضهم البعض:-
  ،MMS أو SMS يتــم تبــادل الرســائل بينهــم وكذلــك بينهــم وبــن المعلــم عــن طريــق رســائل       
ــن  ــك ع ــم ذل ــن أن يت ــث يمك ــن،  حي ــن المتعلم ــة ب ــب الإلكتروني ــات والكت ــادل الملف ــاً تب ــهل أيض ويس
طريــق تقنيــة البلوتــوث أو باســتخدام الأشــعة تحــت الحمــراء وهــذا لا يتوفــر في أنمــاط التعلــم الإلكــتروني 

الأخــرى.

       تتميــز الرســائل النصيــة القصــرة بجعــل الفــرد يشــعر بعــدم الخجــل،  فقــد يخجــل الفــرد مــن قــول 
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أشــياء في مكالمــة أو وجهــاً لوجــه،  ولكــن لا يخجــل في أن يرســل مــا يريــد عــر الرســائل النصيــة القصــرة،  

وتعــد الرســائل النصيــة القصــرة مناســبة جــداً مــع الأشــخاص غــر المســتقرين عاطفيــاً ويشــعرون بالراحــة 
عنــد إرســالها لأنهــم محرومــون مــن الحديــث معــاً.)6(

إن التكلفة لهذه التقنية منخفضة نسبياً وهي رخيصة ومتداولة:-
ــع  ــة م ــة بالمقارن ــة الشرائي ــاض في الكلف ــة بانخف ــة المتنقل ــزة الرقمي ــة الأجه ــع غالبي ــث تتمت حي
الحواســيب المكتبيــة Desktop PC،  فقــد ذكــرت دراســة حديثــة نوعــاً مــا )2005( أن الطــاب في التعليــم 

العــالي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــا يقــارب %82 منهــم يمتلكــون هواتــف محمولــة.

الحجم الصغير لتلك التقنية مما يسهل عملية التنقل بها:-
ــة  ــبات الآلي ــخصية أو الحاس ــة الش ــزة الرقمي ــل الأجه ــة مث ــة عام ــة بصف ــزة المحمول ــم الأجه       فمعظ

ــب  ــرات والكت ــل المذك ــي تحم ــة الت ــة خاص ــة بصف ــف المحمول ــة والهوات ــيب المكتبي ــرة والحواس المصغ

الإلكترونيــة تكــون أخــف وزنــاً وأصغــر حجــاً وأســهل حمــاً مــن الحقائــب المليئــة بالملفــات والكتــب أو 

ــة أيضــاً. مــن الحاســبات المحمول

6 - قدرات وصول عالية وسريعة:-
ــا  ــة منه ــة الحديث ــة خاص ــف المحمول ــرة في الهوات ــات المتواف ــال الخدم ــن خ ــن م ــث يمك  حي
الحصــول والوصــول إلى المعلومــات والخــرات التعليميــة بصــورة أسرع مــن الوســائط الأخــرى ســواء تعلــق 

ــم. ــن المعل ــن المتعلمــن أنفســهم أو بينهــم وب ــادل الرســائل ب ــى تب الأمــر بخدمــات الإنترنــت أو حت

7 - المساهمة في توفير نموذج جديد للعملية التعليمية:-
  مثــل التفاعليــة في عمليــة التعلــم،  حيــث يســتطيع المعلــم تلقــي استفســارات الطــاب 
وتســاؤلاتهم مــن خــال الهواتــف،  كــا يمكنــه تقييــم الطــاب وعــرض هــذه التقييــات للطــاب أثنــاء 

ــور.8 ــاء الأم ــع أولي ــل م ــل والتواص ــب ب ــوال الطال ــة في ج ــة خاص ــق واجه ــن طري ــاضرة ع المح

8 - استخدام الوسائط المتعددة:-
تــترك الوســائط المتعــددة تأثــراً كبــراً في نفــس المتلقــي لأنهــا تســتقبل بالحــواس المختلفــة،  لقــد 
ــا في  ــدة(،  أم ــراءة الجري ــب )كــا في ق ــم يســتخدم حاســة واحــدة في الأغل كان المتلقــي في الإعــام القدي
الوســائط المتعــددة فالمتلقــي يســتخدم حــواس متعــددة تبعــا لمــا تحتويــه المــادة المعروضــة مــن عنــاصر 

نصيــة وموســيقى وأصــوات وصــور وكرتــون تتداخــل كلهــا في رســالة واحــدة.9

فوائد التعليم عن طريق الهاتف المحمول:-

1 - بــث المحــاضرات والمناقشــات مبــاشرة إلى الطــاب مهــا كان مــكان وجودهــم وذلــك مــن خــال اتصــال 

هــذه الأجهــزة بشــبكة الإنترنت.

2 - يمكــن لطــاب المرحلــة الجامعيــة خاصــة لمــن يقطنــون بعيــداً مــن اســتقبال الإعانــات أو القــرارات 

الإداريــة المســتعجلة،  كإلغــاء موعــد امتحــان معــن أو اعتــذار عــن محــاضرة مــا أو تقديــم موعــد تســليم 

المشــاريع الطابيــة عــر رســائل نصيــة قصــرة SMS للحصــول عــى المعلومــات بشــكل أســهل وأسرع.

3 - معرفة نتائج تقويم المعلمن لواجباتهم والأعال عر الرسائل النصية القصرة.

4 - يســاعد الطــاب والباحثــن عــى إنشــاء مكتبــة صغــرة ســواء مــن الكتــب والــدروس وكذلــك المراجعات 
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والــشروح،  إضافــة إلى مقاطــع الفيديــو الخاصــة بمجــال معن.

5 - يســاعد عــى تحقيــق نــوع مــن التواصــل المبــاشر بــن أطــراف العمليــة التعليميــة،  الطالــب والمؤسســة 

التعليميــة وأوليــاء الأمور.

6 - يســاعد اســتخدام التعليــم المحمــول عــى إضفــاء المزيــد مــن الأنشــطة عــى الــدروس التقليديــة مــا 

يحقــق الحيويــة والجــذب للــادة العلميــة وبيئــة التعلــم.

ــة مســاعدة  ــة،  تســتخدم كتقني ــا أكــر جاذبي ــم وتجعله ــة التعل 7 - تكــسر الحاجــز النفــي تجــاه عملي

ــات.  ــون صعوب ــن يواجه للمتعلمــن الذي

ــوراً الآن ودخلــت الكثــر مــن         ومــن المعــروف أن أجهــزة الهاتــف المحمولــة أصبحــت أكــر تط

تطبيقــات الهاتــف المحمــول في عمليــات التعليــم بشــكل عــام والتعليــم عــن بعــد بشــكل خــاص ومــن 

ــات:- ــذه التطبيق ــم ه أه

: Zoom تطبيق زووم
       وهــو مــن التطبيقــات المجانيــة التــي تســتخدم مــن قبــل الــشركات والمؤسســات التجاريــة 
ورجــال الأعــال في عقــد الاجتاعــات عــن بعــد،  كــا يمكــن اســتخدام هــذا التطبيــق في إقامــة المحــاضرات 

عــن بعــد بــن المعلــم وطابــه ويمتــاز هــذا التطبيــق بــالآتي:

عقد المحاضرات الصوتية والمرئية بجودة عالية.. 1

يتيح إمكانية مشاركة الملفات بن المعلم والمتعلم.. 2

 يمكــن جدولــة المحــاضرات ودعــوة الطــاب لحضورهــا عــن طريــق الريــد الإلكــتروني أو الواتســاب . 3

وخافــه.

سهولة استخدام الرنامج من قبل المشاركن.. 4

التطبيق مجاني فقط يحتاج المستخدم للإشتراك في خدمة الإنترنت.. 5

:Skype برنامج سكايبي
       هــو مــن أقــدم الرامــج المســتخدمة في مجــال الاتصــال الصــوتي والمــرئي عــن بعــد،  ولكنــه يعُــد 

مــن التطبيقــات المتأخــرة جــداً تقنيــاً حيــث لا تتعدى نســبة المشــاركة العشر أشــخاص.

:Jitsi Meet تطبيق
       وهــو مــن التطبيقــات الممتــازة ســهلة الاســتخدام التي تســمح بعقــد الاجتاعــات والمحاضرات 

عــن بعــد،  وأصبــح يســتخدم بشــكل كبــر لأنــه مجــاني أيضــاً وســهل الاســتخدام،  كــا يدعــم الرنامــج 

مشــاركة الملفــات المضغوطــة وتلــك التــي تســتخدم شرائــح العــرض )PowerPoint( وهــو أمــر يســاعد في 

إقامــة المحــاضرات التــي تتطلــب إجــراء بعــض العمليــات التطبيقيــة،  هــذا الرنامــج أيضــاً يدعــم إرســال 

الرســائل النصيــة بــن المشــاركن أثنــاء اســتخدام الرنامــج.

ــات  ــتخدم في عملي ــن أن تس ــي يمك ــرى الت ــات الأخ ــج والتطبيق ــن الرام ــد م ــاك العدي       وهن

التعليــم عــن بعــد وكلهــا تطبيقــات يمكــن إنزالهــا عــى الهاتــف المحمــول واســتخدامها بــكل ســهولة ويــسر.
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سلبيات استخدام الهاتف المحمول في العملية التعليمية:-
ــد ينجــم  – ــر ق ــية أم ــى داخــل الفصــول الدراس ــدارس أو حت ــة في الم ــف النقال ــتخدام الهوات ــد اس يع

عنــه الكثــر مــن المشــاكل والإزعــاج خاصــة في ظــل غلبــة الطابــع الســلبي عــى اســتخدام الشــباب 

العــربي لهــا والتــي تتمثــل في انتهــاك قواعــد النظــام التعليمــي،  وانشــغال الغالبيــة مــن الطــاب بــه 

ــادل  ــاء الحصــة،  والانعــزال عــن الأســتاذ،  وإرســال الرســائل واســتقبالها،  وتب ــل التوحــد معــه أثن ب

ــاض مســتوى  ــؤدي إلى انخف ــذي يمكــن أن ي ــر ال ــم،  الأم ــا بينه ــزاح في ــات والقفشــات والم المعلوم

التحصيــل الــدراسي لــدى الطــاب كــا أن التحصيــل الــدراسي تأثــر كثــراً باســتقبال المعلــم للرســائل 

ــات،   ــك المســاعدة عــى تفــي ظاهــرة الغــش في الامتحان ــة إلى ذل ــشرح،  إضاف ــاء ال ــات أثن والمكالم

وابتــكار وســائل جديــدة في تناقــل واســتقبال الإجابــات عــى أســئلة الامتحانــات دون علــم الآخريــن،  

ــا أن تداخــل الأصــوات والتشــويش  ــوث« ك ــة »كالبلوت ــة حديث ــات تقني ــكار خدم ــد ابت خاصــة بع

الحاصــل في البيئــة التعليميــة مــن خــال الهاتــف النقــال مــع قلــة توفــر الهــدوء كــا هــو الحــال في 

شــبكة الإنترنــت وقاعــات الصفــوف التقليديــة قــد تــؤدي إلى تشــوش أفــكار الطلبــة مــا يترتــب عليــه 
مــن تداخــل المعلومــات وبالتــالي التأثــر الســلبي عــى عمليتــي التعليــم والتعلــم.10

ــة  – ــا طريق ــا،  أوأنه ــوس بالتكنولوجي ــن اله ــاً م ــم يعــد نوع ــف المحمــول في التعلي إن اســتخدام الهات

جديــدة  الهــدف منهــا ترويــج التكنولوجيــا،  وأن التكنولوجيــا لا يمكنهــا أن تقــدم حــاً ســحرياً لــكل 

مشــكات التعليــم  الموجــودة في الوقــت الراهــن.

ــاً لأن  – ــكاد يكــون صعب ــا ي ــدة ومســتحدثة لكــن تطبيقه ــا تكــون جدي ــا ربم ــرة في حــد ذاته إن الفك

إدخــال أي أنمــاط تعليميــة جديــدة،  لا بــد أن تصاحبهــا مواءمــة مجتمعيــة وقبــول مــن أكــر نســبة 
مــن أفــراد المجتمــع المحيــط.11

محدودية سعة التخزين في بعض أجهزة الهواتف المتنقلة. –

عدم القدرة عي الطباعة مباشرة من هذه الأجهزة النقالة. –

ــة  – ــراد العملي ــن أف ــة ب ــات المتبادل ــؤدي الي تقليــص حجــم المعلوم ــف ي صغــر حجــم شاشــات الهات

ــة. التعليمي

صغر حجم لوحة المفاتيح يؤدي إلى بعض الأخطاء وزيادة وقت الكتابة. –

ســوق الأجهــزة التكنولوجيــة المتنقلــة كثــرة التحديــث والتغيــر وخاصــة الهواتــف المتنقلــة،  ولذلــك  –
عــدم مجــاراة هــذا التقــدم يجعــل الأجهــزة منتهيــة الصاحيــة.12

الدراسة الميدانية:-
منهج البحث:-

ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــث اس ــة حي ــوث الوصفي ــن البح ــث م ــذا البح ــد ه        ويعُ
ــارة ومــن ثــم   ــة المخت ــات البحــث مــن العين التحليــي مــع اســتخدام المصــادر أداة الاســتبانة لجمــع بيان

ــتنتاجات. ــول إلى اس ــرها للوص ــا وتفس تحليله
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مجتمع البحث:-
يقُصــد بمجتمــع البحــث المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحــث أن يعُمــم عليهــا 

النتائــج ذات العاقــة بالمشــكلة المدروســة،  ويتكــون مجتمــع البحــث مــن طــاب المرحلــة الثانويــة بولايــة 

ــم  ــة والتعلي ــوزارة التربي ــاء ل ــر إحص ــب آخ ــة بحس ــا وطالب ــم)304395( طالب ــغ عدده ــوم والبال الخرط

ــة. الاتحادي

عينة البحث:-
ــة  ــب وطالب ــا )200(طال ــغ عدده ــي بل ــع الأص ــن المجتم ــة م ــة قصدي ــة بطريق ــار عين ــم اختي ت

ــاث. ــا الث ــوم بمدنه ــة الخرط ــة بولاي ــدارس الثانوي ــن الم ــة م ــى مجموع ــون ع يتوزع

أداة البحث:-
ــب التطبيقــي  اعتمــد الباحــث عــى الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات المتعلقــة بالجان

لهــذا البحــث حيــث اشــتملت الأداة عــى )10( عبــارات تتعلــق بمــدى اســتخدام طلبــة المرحلــة الثانويــة 

للهاتــف المحمــول في التعليــم.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:-
لتحقيــــق أهــداف البحـــث بشــكل عــام قــام الباحــث باســتخدام العديد مــن الأســاليب الإحصائية 

يمكــن إجالها في الآتـــي:-

1 - مقياس ليكرت الخاسي.

2 - التوزيع التكراري للإجابات.

3 - الأشكال البيانية.

4 - النسب المئوية. 

تحليل البيانات ومناقشتها:-
جدول )1( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث من حيث النوع

النسبة المئويةالعددالفئات

40,5%81ذكر

59,5%119أنثى

100%200المجموع
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شكل )1( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث من حيث النوع

يتبــن مــن الجــدول )1( والشــكل )1( أن العينــة المختــارة كانــت شــاملة للجنســن،  حيــث بلــغ 
عــدد الإنــاث )119( وبنســبة %59,5 مــن العينــة الكليــة للبحــث،  بينــا بلــغ عــدد الذكــور أيضــاً )81( 

وكانــت نســبتهم %40,5 مــن العينــة الكليــة للبحــث.
العبارة الأولى: يسُهم الهاتف المحمول في زيادة التواصل بن الطاب أنفسهم ومع المعلمن.

جدول )2( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الأولى

النسبة المئويةالعددالفئات

40,5%81أوافق تماماً

42,5%85أوافق

13,5%27محايد

3.5%7لا أوافق

ً 0%0لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )2( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الأولى
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يتبــن مــن الجــدول )2( والشــكل )2( أن )85( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%42,5( وافقــوا عــى 
أن الهاتــف المحمــول يســهم في زيــادة التواصــل بــن الطــاب أنفســهم ومــع المعلمــن،  كــا وافــق تمامــاً 
)81( فــرداً وبنســبة )%40.5( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )27( فــرداً وبنســبة )%13,5( محايــدون،  في حــن 

لم يوافــق )7( أفــراد وبنســبة )%3.5( عــى ذلــك،  ولم يجــب أيــاً مــن المبحوثــن بــا أوافــق تمامــاً.
ونخلــص مــن ذلــك إلى أن الهاتــف المحمــول أســهم بصــورة كبــرة جــداً في عمليــة التواصــل بــن الطــاب 
ــز مناقشــة وتحليــل المــود الدراســية  فيــا بينهــم ومــع معلميهــم،  وهــو أمــر يمكــن أن يســاعد في تعزي

بشــكل كبــر.

العبــارة الثانيــة: يســتخدم الطــاب التطبيقــات التعليميــة عــى الهاتــف المحمــول بشــكل كبــر ويتعرضــون 

بشــكل مســتمر للمحتــوى العلمــي مــن خالهــا.

جدول )3( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثانية

النسبة المئويةالعددالفئات

40,5%81أوافق تماماً

42,5%85أوافق

13,5%27محايد

3.5%7لا أوافق

ً 0%0لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )3( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثانية
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يتبــن مــن الجــدول )3( والشــكل )3( أن )85( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%42,5( وافقــوا عــى 
أن طــاب المرحلــة الثانويــة يتعرضــون لتطبيقــات الهاتــف المحمــول في عمليــة التعليــم،  كــا وافــق تمامــاً 
)81( فــرداً وبنســبة )%40.5( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )27( فــرداً وبنســبة )%13,5( محايــدون،  في حــن 

لم يوافــق )7( أفــراد وبنســبة )%3.5( عــى ذلــك،  ولم يجــب أي مــن المبحوثــن بــا أوافــق تمامــاً.

يتبــن مــن ذلــك أن طــاب المرحلــة الثانويــة يســتخدمون تطبيقــات الهاتــف المحمــول في عمليــة التعليــم 

بصــورة كبــرة كــا يتعرضــون بشــكل مكثــف للمحتــوى العلمــي مــن خالهــا.

العبــارة الثالثــة : ســهل اســتخدام الهاتــف المحمــول عمليــة التعليــم عــن بعــد بالنســبة للطــاب 

التعليميــة. وللمؤسســات 

جدول )4( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثالثة

النسبة المئويةالعددالفئات

38,5%77أوافق تماماً

43%86أوافق

10,5%21محايد

7%14لا أوافق

ً 1%2لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )4( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثالثة

يتبــن مــن الجــدول )4( والشــكل )4( أن )86( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%43( وافقــوا عــى أن 



مجلــة القلــزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الثاني - شــعبان 1442هـ - مارس2021م 38

د. آدم أحمد آدم 

اســتخدام الهاتــف المحمــول ســهل عمليــة التعليــم عــن بعــد بالنســبة للطــاب وللمؤسســات التعليميــة،  
ــرداً وبنســبة )10,5%(  ــاك )21( ف ــك،  وكان هن ــى ذل ــرداً وبنســبة )%38.5( ع ــاً )77( ف ــق تمام ــا واف ك
ــراد وبنســبة  ــك،  كــا أن )2( مــن الأف ــرداً وبنســبة )%7( عــى ذل ــدون،  في حــن لم يوافــق )14( ف محاي

)1.%( لم يوافــق مطلقــاً عــى ذلــك.
يتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن الهاتــف المحمــول أصبــح واحــداً مــن أهــم الوســائل التقنيــة 
المســتخدمة في التعليــم عــن بعــد،  ويعتــر هــذا الأمــر مــن إيجابيــات انتشــار الهواتــف المحمولــة بــن الطــاب 
ويسُــهم في فتــح مجــالات كثــرة للتعليــم للكثــر مــن الطاب غــر القادرين عــى التواجــد داخــل قاعات الدراســة.

ــارة الرابعــة: اســتخدام الهاتــف المحمــول كمكتبــة إلكترونيــة يغنــي الطــاب عــن الحاجــة للمكتبــة  العب

ــة. التقليدي

جدول )5( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الرابعة
النسبة المئويةالعددالفئات

7,5%15أوافق تماماً

11%22أوافق

18,5%37محايد

38,5%77لا أوافق

ً 24,5%49لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )5( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الرابعة
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يتبــن مــن الجــدول )5( والشــكل )5( أن )77( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%38.5( لا يوافقــون 
عــى اعتبــار أن اســتخدام الهاتــف المحمــول يغنــي الطــاب عــن الحاجــة للمكتبــة التقليدية،  كــا لم يوافق 
تمامــاً )47( فــرداً وبنســبة )%24.5( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )37( فــرداً وبنســبة )%18,5( محايــدون،  في 

حــن وافــق )22( فــرداً وبنســبة )%11( عــى ذلــك،  وأخــراً وافــق تمامــاً )15( مبحوثــاً وبنســبة )7,5%(.

يتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن نســبة كبــرة مــن المبحوثــن تــرى أن اســتخدام الهاتــف المحمــول 

ــة  ــة المكتب ــى أهمي ــد ع ــذا يؤك ــة،  وه ــة التقليدي ــاً للمكتب ــون بدي ــن أن يك ــة لا يمك ــة إلكتروني كمكتب

ــل المعلومــات. ــة أيضــاً في تحصي ــة الإلكتروني ــة بالنســبة للطــاب،  مــع اســتخدام المكتب الورقي

العبارة الخامسة: يسُهم الهاتف المحمول في تعزيز التحصيل الدراسي للطاب.

جدول )6( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الخامسة
النسبة المئويةالعددالفئات

47.5%95أوافق تماماً

40%80أوافق

7,5%15محايد

3,5%7لا أوافق

ً 1,5%3لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )6( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الخامسة

يتبــن مــن الجــدول )6( والشــكل )6( أن )95( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%47,5( وافقــوا تمامــاً 
عــى أن اســتخدام الهاتــف المحمــول يســهم في تعزيــز التحصيــل الــدراسي للطــاب،  كــا وافــق )80( فــرداً 
وبنســبة )%40( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )15( فــرداً وبنســبة )%7,5( محايــدون،  في حــن لم يوافــق )7( 
أفــراد وبنســبة )%3,5( عــى ذلــك،  كــا أن )3( مــن الأفــراد وبنســبة )%1,5( لم يوافــق تمامــاً عــى ذلــك.
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يتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن اســتخدام الهاتــف المحمــول يســهم بشــكل كبــر في زيــادة وتعزيــز 

ــواد  ــر م ــة بتطوي ــه المؤسســات التعليمي ــن أن تســتفيد من ــر يمك ــو أم ــدراسي للطــاب،  وه ــل ال التحصي

دراســية تسُــتخدم فيهــا تقنيــات الهواتــف المحمولــة في عمليــات الــشرح والإيضــاح.

العبــارة السادســة: يُمكــن اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في إعــداد بنــاء مناهــج إلكترونيــة وربطهــا 

بمنصــة واحــدة للطــاب؟

جدول )7( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة السادسة
النسبة المئويةالعددالفئات

45%90أوافق تماماً

42,5%85أوافق

5%10محايد

3,5%7لا أوافق

ً 4%8لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )7( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة السادسة

يتبــن مــن الجــدول )7( والشــكل )7( أن )90( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%45( وافقــوا تمامــاً 
عــى أنــه يُمكــن اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في بنــاء مناهــج إلكترونيــة وربطهــا بمنصــة واحــدة 
للطــاب،  كــا وافــق )85( فــرداً وبنســبة )%42,5( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )10( أفــراد وبنســبة )5%( 
محايــدون،  في حــن لم يوافــق )7( أفــراد وبنســبة )%3,5( عــى ذلــك،  كــا أن )8( مــن الأفــراد وبنســبة 
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)%4( لم يوافــق تمامــاً عــى ذلــك.

يتبــن لنــا مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مــن الممكــن اســتخدامها في إعــداد 

وبنــاء المناهــج الإلكترونيــة وربطهــا بمنصــات واحــدة للطــاب في المؤسســة التعليميــة تجعــل المعرفــة في 

متنــاول الطــاب ومعلميهــم.

ــم  ــا بينه ــادة تفاعــل الطــاب في ــة في زي ــف الذكي ــات الهوات ــهم اســتخدام تطبيق ــارة الســابعة: يسُ العب

ــارات العمــل الجاعــي؟ ــة مه ــذ الأعــال التشــاركية وتنمي وتنفي

جدول )8( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة السابعة

النسبة المئويةالعددالفئات

35%70أوافق تماماً

42,5%85أوافق

15%30محايد

6%12لا أوافق

ً 1,5%3لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )8( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة السابعة

يتبــن مــن الجــدول )7( والشــكل )7( أن )85( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%42,5( وافقــوا عــى 
أن اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة يســهم في زيــادة تفاعــل الطــاب فيــا بينهــم وتنفيــذ الأعــال 
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التشــاركية وتنميــة مهــارات العمــل الجاعــي،  كــا وافــق تمامــاً )70( فــرداً وبنســبة )%35( عــى ذلــك،  
ــى  ــبة )%6( ع ــرداً وبنس ــق )12( ف ــن لم يواف ــدون،  في ح ــبة )%15( محاي ــرداً وبنس ــاك )30( ف وكان هن

ذلــك،  كــا أن )3( مــن الأفــراد وبنســبة )%1,5( لم يوافــق تمامــاً عــى ذلــك.

يتضــح لنــا مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مــن الممكــن اســتخدامها تســاعد 

الطــاب عــى تنميــة مهــارات العمــل الجاعــي وإنجــاز المشــاريع المشــتركة وهــي مــن الأشــياء المهمــة في 

عمليــة التحصيــل الــدراسي.

ــة عــن  ــة وتوضيحي ــة تعزيزي ــات إضافي ــة معلوم ــف المحمــول عــى إضاف ــة: يســاعد الهات ــارة الثامن العب

ــادة الدراســية. الم

جدول )9( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثامنة

النسبة المئويةالعددالفئات

35%70أوافق تماماً

43%86أوافق

14,5%29محايد

5%10لا أوافق

ً 2,5%5لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )9( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة الثامنة

يتبــن مــن الجــدول )9( والشــكل )9( أن )86( مــن عينــة البحــث وبنســبة )%43( وافقــوا عــى 
أن اســتخدام الهاتــف المحمــول يســاعد عــى إضافــة معلومــات إضافيــة تعزيزيــة وتوضيحيــة عــن المــادة 
ــرداً وبنســبة  ــاك )29( ف ــك،  وكان هن ــى ذل ــبة )%35( ع ــرداً وبنس ــاً )70( ف ــق تمام ــا واف ــية،  ك الدراس
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)%14,5( محايــدون،  في حــن لم يوافــق )10( أفــراد وبنســبة )%5( عــى ذلــك،  كــا أن )5( مــن الأفــراد 
وبنســبة )%2,5( لم يوافــق مطلقــاً عــى ذلــك.

نخلــص مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن اســتخدام الهاتــف المحمــول يســاعد عــى إضافــة 
معلومــات إضافيــة تعزيزيــة وتوضيحيــة عــن المــادة الدراســية،  وهــو أمــر مهــم في عمليــة الــشرح بالنســبة 

ــادة الدراســية بصــورة أفضــل. ــم لل ــادة فهمه ــهم في زي للطــاب ويسُ

ــم  ــر في الفه ــب فرصــة أك ــس يعطــي الطال ــة في التدري ــا الحديث ــارة التاســعة: اســتخدام التكنولوجي العب

ــم ؟ والتعل

جدول )10( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة التاسعة

النسبة المئويةالعددالفئات

42,5%85أوافق تماماً

40,5%81أوافق

13%26محايد

4%8لا أوافق

ً 0%0لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )10( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة التاسعة

ــوا  ــة البحــث وبنســبة )%42,5( وافق ــن مــن الجــدول )10( والشــكل )10( أن )85( مــن عين يتب
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تمامــاً عــى أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التدريــس يعطــي الطالــب فرصــة أكــر في الفهــم والتعلــم،  
كــا وافــق )81( فــرداً وبنســبة )%40,5( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )26( فــرداً وبنســبة )%13( محايــدون،  في 

حــن لم يوافــق )8( مــن الأفــراد وبنســبة )%4( عــى ذلــك،  ولم يجــب أي مــن المبحوثــن بــا أوافــق تمامــاً.
نخلــص مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التدريس يعطــي الطالب 
ــة تعطــي  ــة مختلف ــات تعليمي ــره مــن تطبيق ــا توف ــك مــن خــال م ــم،  وذل ــم والتعل ــر في الفه فرصــة أك

خيــارات كثــرة للطــاب لزيــادة معارفهــم وتســهل عليهــم عمليــة الوصــول للمعلومــات بصــورة أســهل.
العبــارة العــاشرة: يؤثــر الاســتخدام المســتمر للهواتــف المحمولــة عــى المســتوى الــدراسي للطــاب 

ســلباً.
جدول )11( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة البحث عى العبارة العاشرة

النسبة المئويةالعددالفئات

44,5%89أوافق تماماً

35%70أوافق

14.5%29محايد

3.5%9لا أوافق

ً 1.5%3لا أوافق تماما

100%200المجموع

شكل )11( يوضح التوزيع التكراري لاجابات أفراد عينة البحث عى العبارة العاشرة
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ــوا  ــة البحــث وبنســبة )%44.5( وافق ــن مــن الجــدول )11( والشــكل )11( أن )89( مــن عين يتب
تمامــاً عــى أن الاســتخدام المســتمر للهواتــف المحمولــة يؤثــر عــى المســتوى الــدراسي للطــاب ســلباً،  كــا 
وافــق )70( فــرداً وبنســبة )%35( عــى ذلــك،  وكان هنــاك )29( فــرداً وبنســبة )%14.5( محايــدون،  في 
حــن لم يوافــق )7( أفــراد وبنســبة )%3.5( عــى ذلــك،  كــا أن )3( مــن الأفــراد وبنســبة )%1.5( لم يوافقــوا 

مطلقــاً عــى ذلــك.
يتضــح مــن الجــدول والشــكل أعــاه أن اســتخدام الطــاب للهواتــف المحمولــة بصــورة مســتمرة 
يؤثــر عــى المســتوى الــدراسي للطــاب ســلباً،  وهــو أمــر خطــر يبــن التأثــر الكبــر لاســتخدام الســلبي 

للهواتــف المحمولــة عــى الطــاب.
النتائج والتوصيات:-

أولاً النتائج:-
أثبــت البحــث أن طــاب المرحلــة الثانويــة يســتخدمون الهاتــف المحمــول بصــورة كبــرة في عمليــة . 1

ــدراسي. ــل ال التحصي
 اتضــح مــن خــال البحــث أن تطبيقــات الهاتــف المحمــول ســهلت مــن عمليــات التعليــم عــن بعــد . 2

بالنســبة للطــاب وللمؤسســات التعليميــة. 
ــي الطــاب عــن اســتخدام . 3 ــة لا يغن ــة إلكتروني  أكــد البحــث أن اســتخدام الهاتــف المحمــول كمكتب

ــة. ــة التقليدي المكتب
ــز . 4 ــم يســهم في تعزي ــف المحمــول في التعلي اتضــح مــن خــال البحــث أن اســتخدام تطبيقــات الهات

ــة. ــة الثانوي ــدراسي لطــاب المرحل ــل ال التحصي
أثبــت البحــث أن تطبيقــات الهاتــف المحمــول يمكــن أن تســتخدم في إعــداد وبنــاء المناهــج الإلكترونية . 5

وربطهــا بمنصــة واحــدة في المؤسســة التعليميــة لتكــون متاحــة للطاب. 
ــارات . 6 ــة مه ــف المحمــول يســاعد عــى تنمي ــة للهات ــات التعليمي ــد البحــث أن اســتخدام التطبيق أك

ــن الطــاب. العمــل الجاعــي وإنجــاز المشــاريع المشــتركة ب
كــا أثبــت البحــث أن الاســتخدام الســيئ للهاتــف المحمــول يمكــن أن يؤثــر عــى مســتوى التحصيــل . 7

الــدراسي للطــاب ســلباً.
ثانياً: التوصيات:-

يــوصي الباحــث بأهميــة تغيــر الفهــم الســائد لــدى بعــض الطــاب عــن الهاتــف المحمــول،  واعتبــارة . 1
وســيلة تثقيفيــة تعليميــة ومــن ثــم وســيلة للتواصــل والترفيــة والتســلية وغرهــا.

ضرورة اســتخدام المكتبــات المدرســية والجامعيــة وحتــى العامــة لخدمــات التعامــل الإلكــتروني مــع . 2
ــول  ــة الوص ــع المكتب ــن م ــاب والمتعامل ــى الط ــهل ع ــك لتس ــول،  وذل ــف المحم ــر الهات ــة ع المكتب

ــة. ــة المطلوب ــات وبالسرع ــات في كل الأوق للمعلوم
كــا يــوصي البحــث بــرورة تدريــب المعلمــن عــى تطبيقــات وخدمــات الهاتــف المحمــول في مجــال . 3

التعليــم لاســتفادة منهــا في توصيــل المحتــوى للطــاب.
ــة . 4 ــات الهائل ــن الإمكان ــتفادة م ــية لاس ــررات الدراس ــن المق ــد ضم ــن بع ــم ع ــج التعلي ــال برام إدخ

ــم. ــول في التعلي ــف المحم للهات
ــم ونــشر المعرفــة . 5 ــات الهاتــف المحمــول في التعلي ــة توظيــف تقني ــة الشــاملة بأهمي تكثيــف التوعي

بــن الطــاب.

تنمية مهارات الطاب وإعدادهم جيداً لاستفادة من تقنيات الهاتف المحمول في عملية التعليم.. 6
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