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مستخلص:

ــات،  ــن الخدم ــي وتحس ــاد القوم ــا في الاقتص ــواً دوره ــل نم ــاد الأق ــياحة في الب ــب الس  تلع

ــات  ــب العم ــي، وجل ــج القوم ــو النات ــة بنم ــات الاقتصادي ــاء الدفع ــة، وإعط ــكلة البطال ــل مش وح

ــد  ــث Tertiary Sector في عدي ــة داخــل النشــاط أو القطــاع الثال ــو الســياحة بسرع ــة، وتنم الصعب

مــن دول العــالم النامية.الســودان مــن ضمــن تلــك البلــدان الناميــة التــي تفتقــر إلى هــذا الجانــب، 

وتعــاني مــن ارتفــاع معــدلات الكثافــة الســكانية عــى حســاب اســتثمار المــوارد المتاحــة، في الوقــت 

الــذي يعــاني فيــه اقتصادهــا مــن التدهــور بفعــل الحــروب والصراعــات العرقيــة والسياســية وتفــي 

الفســاد بأنواعــه المختلفــة، لذلــك هنــاك ضعــف في اقتصــاد الخدمــات Service Economy وقطــاع 

الســياحة مــن ضمنــه، ويعــول الســودان عــى الســياحة في إصــاح اقتصــاده عــر اســتثمار مــوارده. 

ــات  ــم الرح ــة تصمي ــادي في كيفي ــب الإرش ــياحة في القال ــم الس ــة إلى تقدي ــذه الدراس ــعى ه وتس

الســياحية والتخطيــط لهــا، باعتبارهــا مــن الموضوعــات المهتمــة بتطويــر وتنميــة المــوارد الســياحية  

واســتثمارها، ويؤخــذ عــى كتــب الســياحة والترفيــه المتاحــة حاليــاً أنهــا تركــز عــى أحــد الجوانــب 

العلميــة بصــورة مغاليــة دون التعــرض للأخــرى، والحقيقــة أن الكتابــة في ميــدان الســياحة محفوفــة 

بصعوبــات جمــة، نتيجــة لاتصــال موضوعاتهــا بالعديــد مــن فــروع العلــوم مــن ناحيــة وبالكثــر مــن 

العلــوم الأصوليــة مــن ناحيــة أخــرى، لذلــك الكتابــة في الإقتصــاد  الســياحي تحتــاج إلى تحقيــق مــن 

نــوع خــاص، والخــط الرئيــس لهــذا البحــث هــو توضيــح علاقــة الســياحة بجوانــب متعــددة مــن 

العلــوم بفروعــه المختلفــة، وإظهــار الفلســفة الإســتثمارية  للســياحة في الســودانونرى أن يتــم تنــاول 

الســياحة وخدمــات الإرشــاد وتصميــم الرحــات  في الســودان مــن منظــور المــوارد ونوعيــة الســياحة 

ــةٍ  ــودانية بصف ــة الس ــياحية  والمكتب ــة الس ــة  إلى المعرف ــذه الدراس ــف ه ــو أن تضي ــة ، ونرج الملائم

خاصــة الموضوعــات التــي تعــن في تطويــع الرحــات ، وتوضيــح إمكانيــة وكيفيــة إســتغلالها بالصــورة 

المثــى دعــاً للاقتصــاد القومــي وتحقيقــاً لرفاهيــة المجتمــع..وفي هــذا المنطلــق فإننــا نقــدم عرضــاً 

لبعــض الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة المتعــددة للســياحة وتصميــم الرحــات الســياحية ، والحقيقــة 

أن الكتابــة في ميــدان الســياحة مــن المنظــور الإقتصــادي نجدهــا محفوفــة بصعوبــات متعــددة مــن 

ناحيــة ، وبالكثــر مــن العلــوم الأصوليــة مــن ناحيــة أخــرى، لــذا كان الخــط الرئيــس لهــذه الدراســة 

دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية
 في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

 كلية السياحة والفنادق  - جامعة الزعيم الازهريد جعفر محم��د مصطفى أبوزيد 
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هــو تدقيــق المفاهيــم الســياحية وتوضيــح أبعادهــا الإقتصاديــة وأهــم العنــاصر المرتبطــة بهــا حتــى يمكــن 

ــات الإرشــاد  ــم خدم ــة تقدي ــى وكيفي ــات الســياحية بالصــورة المث ــل المعلوم ــد تحلي ــا عن الإســتفادة منه

الســياحي.

The role of designing and organizing tourism trips
In the northern state an indicative vision

Dr. Jafar Muhammad Mustafa Abu Zaid
Abstract:

Tourism in the least developed countries plays its role in the 
national economy, improving services, solving the problem of 
unemployment, giving economic impetus through the growth of the 
national product, bringing hard currency, and tourism is growing rapidly 
within the activity or the tertiary sector in many developing countries 
of the world. Sudan is among those developing countries that lack this 
aspect, and suffers from high population density rates at the expense of 
investing available resources, at a time when its economy suffers from 
deterioration due to wars, ethnic and political conflicts, and the spread 
of corruption of all kinds, so there is a weakness in the service economy 
The tourism sector is included, and Sudan relies on tourism to reform its 
economy by investing its resources.This study seeks to present tourism 
in the guiding template on how to design and plan tourism trips, as it is 
one of the topics concerned with the development and development of 
tourism resources and their investment. The field of tourism is fraught 
with great difficulties, as a result of the connection of its topics with 
many branches of science on the one hand and with a lot of fundamental 
sciences on the other hand, so writing in the tourism economy needs an 
investigation of a special kind, and the main line of this research is to 
clarify the relationship of tourism with multiple aspects of science in its 
various branches, And to show the investment philosophy of tourism 
in Sudan.We believe that tourism, guidance services and the design of 
trips in Sudan should be dealt with from the perspective of resources 
and the appropriate quality of tourism, provided that this is preceded 
by a presentation of the tourism potential in Sudan so that it can be 
better utilized when analyzing tourism data, and we hope that this study 
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will add to tourism knowledge and the Sudanese library in particular 
Topics to be used in adapting trips, and clarifying the possibility and 
how to make the best use of them in support of the economy and the 
welfare of society..Therefore, tourism was affected by scientific and 
technical progress, which has become a feature of our time, which led 
to its widening and multiplicity of aspects and increasing its importance 
until it was called (the promising industry for the twenty-first century) 
due to the prominent role it plays today in supporting and revitalizing 
the economies of many countries that have tended towards interest in 
work. tourism, employing all its available capabilities in order to achieve 
this, which ignited competition between them and made adherence to the 
rules, foundations, theories and modern scientific standards in the study 
and practice of tourism activity, and made them inevitable imposed by the 
reality of competition and keeping up.In this sense, we offer a presentation 
of some of the various theoretical and applied aspects of tourism and the 
design of tourist trips, and the fact that writing in the field of tourism from 
an economic perspective we find fraught with multiple difficulties on the 
one hand, and with a lot of fundamental sciences on the other hand, so the 
main line of this study is to scrutinize tourism concepts And clarifying its 
economic dimensions and the most important elements associated with it 
so that it can be used when analyzing tourist information in the best way 
and how to provide tourist guidance services.

المقدمـــة:

ــا مركــز بحــوث ودراســات البحــر الأحمــر عــى الإبتــكار والإبــداع في مجــال البحــوث  لقــد عودن

والدراســات التنمويــه والتــي فاقــت التصــور المنطقــي والمعــرفي والعلمــي الــذي يؤكــد دور مراكز الدراســات 

في التوجيــه التنمــوي والتطــوري للمجتمعــات المحليــة في الــدول الناميــة وكيفيــة التاثــر في توجيــه الــرأي 

العــام العلمــي والتوثيــق للغنتــاج المعــرفي في الســودان وهــذا بإبتــدار دور الســياحه في النمــو المســتدام 

بالولايــة الشــالية..

ــة  ــياحي وللدلال ــاد الس ــوكل للإرش ــي ت ــة الت ــى والأهمي ــي تعط ــاني الت ــن أن المع ــم م ــى الرغ ع

الســياحية يعطيــان الانطبــاع مــن أننــا نتعامــل مــع ظاهــرة حديثــة ومعــاصرة فــإن الحقيقــة ليســت كذلك. 

فــإن الإرشــاد الســياحي لم يصــل إلى مــا وصــل إليــه الآن ســواء بالمعنــى أو بالأهميــة إلا بعــد مــروره بجملــة 

مــن الحقــب التاريخيــة، تعــود البعــض منهــا إلى عصــور قديمــة جــداً، والتــي أكســبته مــا لــه اليــوم مــن 

أهميــة بالغــة في مجمــل عمليــة الإنمــاء الســياحي.
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أن يرشــد إنســاناً إنســاناً آخــر، يعنــي فيــا يعنــي، الأخــذ بيــد الثــاني نحــو هــدف معــن والوصــول 

إلى هــذا الهــدف بيــر وبــدون مشــاكل وبأقــل الكلــف، ســالكاً أســهل الطــرق وأقصرهــا وموفــراً لــه أثنــاء 

هــذا الجهــد مــا يســاعده عــى بلــوغ الهــدف ويجعــل العمــل ممكنــاً ومقبــولاً. ولابــد للإرشــاد أن يعنــي 

ــه  ــادة والتوجي ــة بالقي ــن الأشــخاص، مصحوب ــة م ــا شــخص لشــخص آخــر، لمجموع ــي يقدمه ــة الت الدلال

والضبــط وبهــدف إيصالهــم مــن منطقــة إلى أخــرى ومــن خــال تنســيق حركتهــم وحــر مســرهم وتنظيم 

جهدهــم وإدارة مواردهــم بالشــكل الــذي يضمــن هــذا الوصــول بســهولة وبسلاســة وبأقــل الكلــف وأعــى 

الفوائــد. والدلالــة – عمــل الدليــل – والإرشــاد لابــد أن يعنــي كذلــك معرفــة مســهبة وتفصيليــة بالطريــق 

الــذي تســلكه هــذه المجموعــة المتحركــة مــن نقطــة إلى أخــرى، بمشــاكله وصعوباتــه ومخاطــره بهــدف 

تجنبهــا، والاطــاع عــى مــوارده والأماكــن الآمنــة فيــه وتلــك التــي توفــر حاجــات المســر – بهــدف التوقــف 

عندهــا والإفــادة منهــا.

الإرشــاد هنــا يأخــذ معنــاً آخــر، خاصــة في غابــر الأزمــان – عندمــا تحركــت قوافــل التجــارة قاطعــة 

مســافات بعيــدة مــن الصحــاري والبــوادي والجبــال والســهول، وهــي تواجــه الصعــاب والعقبــات وتتعــرض 

للــراق وقطــاع الطــرق – حــن كان مــن واجــب الدليــل أن يســبق القافلــة لاســتطلاع الطريــق واستكشــاف 

مــكان الخطــورة فيــه، والتوجيــه لتجنــب وتفــادي موقــع غــر أمــن أو للوصــول في وقــت مناســب، لمــكان 

ــة  ــال معرف ــن خ ــادة م ــه والقي ــى التوجي ــد( بمعن ــاف( و)رائ ــو )كش ــا ه ــة هن ــم بالدلال ــن. إن القائ مع

الطريــق ومــا يكتنفــه مــن مشــاكل ومصاعــب ومخاطــر أو مــا يتوقعــه منهــا مــن خــال خبرتــه وتجربتــه 

وممارســته. كان عــى الكشــاف آنــذاك معرفــة الأماكــن المناســبة للتوقــف للراحــة أو المبيــت حيــث تتوفــر 

الميــاه )للإنســان والحيــوان( وتســاعد عــى الراحــة، تمهيــداً لمواصلــة المســر.

إذن فالدلالــة والتوجيــه والاستكشــاف والاســتطلاع والحــرص والعنايــة وتوفــر المســتلزمات، كلهــا 

معــاني للإرشــاد، يقــوم بهــا مــن يــدل ويوجــه ويستكشــف ويســتطلع لفائــدة مــن يقــوم بهــذه الأعــال 

لهــم، فهــو إذن الدليــل والموجــه والكشــاف والمرشــد. وحينــا ننقــل هــذا المعنــى الواســع للإرشــاد والدلالــة 

والاستكشــاف إلى مــا يخصنــا فالإرشــاد الســياحي والدلالــة الســياحية، فإنهــا ســتعني:

ــخص،  ــل ش ــن قب ــياح( م ــاس )الس ــن الن ــة م ــة مجموع ــم لحرك ــة وتنظي ــه ورعاي ــادة وتوجي )قي

يقــوم بإرشــادهم ويســتطلع لهــم طريــق يســلكونه أثنــاء رحلــة ســياحية للانتقــال مــن مــكان إلى آخــر، 

وبهــدف تحقيــق أهــداف وغايــات يســعون إلى تحقيقهــا مــن خــال هــذه الحركــة الانتقاليــة(. إن حركــة 

الانتقــال هــذه ممكــن أن تكــون حركــة بســيطة ومحــددة، وممكــن أن تكــون طويلــة ومعقــدة. كذلــك 

هــي ممكــن أن تكــون محــددة الحاجــات والمتطلبــات أو تكــون متطلبــات تنفيذهــا متعــددة وتحتــاج إلى 

إعــداد وتحضــر مســبق. وممكــن أن تعتمــد واســطة حركــة بدائيــة جــداً أو بــدون واســطة أصــاً )اســتعمالاً 

للأرجــل( أو أن تتطلــب واســطة انتقــال معــاصرة ومعقــدة ومتعــددة الأنــواع.

ــه والإدارة  ــة والتوجي ــد لمــن يقــوم بالإرشــاد والدلال ــات، لاب لهــذه الأســباب والاختلافــات والمتطلب

والقيــادة والاســتطلاع وغيرهــا مــن مهــارات ومتطلبــات هــذه العمليــة والمهنــة أن يكــون قــادراً ومؤهــاً 
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ــك قــدرات ومهــارات مناســبة تســاعده عــى  ــات ويمتل ــرة ومعقــدة مــن الفعالي ــة كب ــام بجمل عــى القي

 )Accompany( ــل الســياحي إذن هــو مــن يصاحــب ــدة والمختلفــة. والدلي إنجــاز هــذه الأعــال العدي

مجموعــة مــن الســياح وهــو بذلــك المصاحــب أو المرافــق )Escort( أو هــو يقــوم بقيــادة المجموعــة وهــو 

بذلــك يكــون قائــداً للمجموعــة )Group Leader( أو يديــر فعاليــات المجموعــة والرحلــة وهــو إذن مديــراً 

ــة  ــة )Guidance( لمجموع ــاد أو الدلال ــدم الإرش ــن أن يق ــن الممك ــو م ــة )Tour Manager(. وه للرحل

ســياحية ويكــون بذلــك مرشــداً أو دليــاً )Guide(. وفي مواقــع معينــة مــن الممكــن أن يكــون مطلوبــاً منــه 

ــد يكــون  ــرح والتفســر )Interpretation( فيكــون موضحــاً ومفــراً )Interpreter(. وق ــح وال التوضي

مطلوبــاً منــه أن يوضــح ويفــر ويــرح إضافــة إلى الإرشــاد والدلالــة، ويكــون بذلــك دليــاً وموضحــاً في 

.)Interpreting Guide( ــد آن واح

كل هــذه المفــردات ســنأتي عــى وضــع تعاريــف واضحــة ومحــددة لهــا ونحــدد المفاهيــم التــي 

يســتند إليهــا كل تعريــف، ونفــرق فيــا بينهــا وفي ذات الوقــت نــؤشر التشــابه والتداخــل فيــا بينهــا، 

لــي نصــل إلى المعــاني والتعاريــف العملياتيــة التــي ســتعيننا في دراســتنا للإرشــاد والتوضيــح الســياحي.

أهــدافــه:

التعريف بأهمية المرشد السياحي..11

تعريف الطالب بمفهوم الإرشاد والدلالة السياحية..22

ــات كل مــن الســائح والدليــل الســياحي والســكان .33 التعــرف عــى حقــوق وواجب

المحليــن.

تعريف الطالب بالمفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الإرشاد..44

التعرف على معوقات ومشاكل مهنة الدلالة السياحية..55

التعرف على المهارات التي يجب أن يتسلح بها الدليل السياحي..66
مفاهيم ومصطلحات عامة :

 :TOUR MANAGER مدير الرحلة

هــو مرافــق للمجموعــة أو الفــوج الزائــر مــن نفــس جنســيتهم عــى الأغلــب أو أنــه مكلــف مــن 

قبــل الجهــة المرســلة للمجموعــة لإدارة أمورهــا وقــد ينحــر عملــه بالنواحــي الإداريــة والتنظيــم وهــو 

بالــرورة ملــاً بأمــور الســياحة وقــد يشــارك بالترجمــة إذا كان مكلفــاً بذلــك. ووظيفتــه تســهيل أمــور 

 Tour Operator, Tour ــه بالعمــل، فبهــذا قــد يكــون نفســه ــي كلفت ــه الجهــة الت المجموعــة ومرجعيت

Leader, Escort, Interpreter، وليــس لــه أن يقــوم بــدور الدليــل الســياحي بالــرح في المواقــع طالمــا 

توفــر الدليــل الكــفء وقــد يكــون الدليــل الســياحي المرخــص في بلــد مــا مديــر مجموعــة مــن نفــس بلــده 

حــال زيارتهــا لبلــد آخــر، كأن يكــون دليــل ســياحي أردني مديــر الرحلــة لمجموعــة ســياحية مغــادرة مــن 
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

الأردن إلى لبنــان، ويقــوم الدليــل الســياحي اللبنــاني بالــرح للمجموعــة الســياحية في لبنــان. وهنــاك اتحــاد 

عالمــي لمــدراء الرحــات يمنــح ترخيصــاً رســمياً لمــن يقــوم بهــذا العمــل، كــا وأن أربعــة أدلاء ســياحيين 

أردنيــن هــم أعضــاء في هــذا الاتحــاد LATM وهــم حســب الأقدميــة في الاتحــاد: الســيد ســلطان معمــر، 

الســيد ســمير عمــرو، الســيد عيــاد عيــاد، الســيد غســان عويــس.

 :TOUR LEADER قائد المجموعة

وهــو مرافــق للفــوج الزائــر وقــد لا يكــون مــن نفــس جنســيتهم إلا أنــه يجــب أن يتقــن لغتهــم 

ــإدارة أمورهــا وليــس بالــرورة أن  ــل الجهــة المرســلة، أو المجموعــة نفســها ب وهــو مكلــف إمــا مــن قب

يكــون ملــاً بأمــور الســياحة، فقــد يكــون أســتاذ مدرســة أو راعــي كنيســة وينحــر عملــه بالتنســيق مــا 

بــن المجموعــة والجهــات الأخــرى مثــل الفنــادق؛ المطاعــم؛ المعابــر الحدوديــة وذلــك عــن طريــق الدليــل 

الســياحي ومنــدوب المكتــب، المســتقدم للمجموعــة، ومرجعيتــه الجهــة التــي كلفتــه بالعمــل وقــد يكــون 

نفســه مديــر الرحلــة منظــم المجموعــة أو مجــرد مرافــق أو مترجــم وليــس لــه أن يقــوم بالــرح.

 :TOUR OPERETER منظم الرحلة

ــل  ــد المرس ــن البل ــا م ــياحية أحده ــة س ــم أي رحل ــن تنظي ــؤولين ع ــن مس ــاك طرف أي أن هن

للمجموعــة والآخــر في الدولــة المســتقدمة للمجموعــة وكلاهــا يســمى بهــذا الاســم، ولكننــا هنــا نقصــد 

الشــخص المنتــدب مــن قبــل منظــم الرحلــة، أو منظــم الرحلــة نفســه، وقــد يكــون مالــك المكتب الســياحي 

ــل  ــاً، ويفــرض بالدلي ــه عــن طريــق هــذا المكتــب، يكــون دوره إداري نفســه، أو شــخص مــا ينظــم رحلات

ــات  ــس مــن واجب ــم رحــات أكــر ولي ــه لتشــجيعه عــى تنظي ــة ل ــم كل مســاعدة ممكن الســياحي تقدي

منظــم الرحلــة أو حقــه أن يقــوم بالــرح في المواقــع، وقــد يكــون نفســه مديــر الرحلــة، قائــد المجموعــة، 

المترجــم أو المرافــق.

ــود  ــة الوف ــمي بمرافق ــف رس ــف موظ ــم تكلي ــادة أن يت ــرت الع ــث ج ــق ESCORT: حي المراف

الرســمية ســواء الحكوميــة أو التجاريــة القادمــة في زيــارات رســمية للدولــة، وقــد يكــون هــذا الموظــف مــن 

قســم العلاقــات العامــة، أو ممــن لديــه نفــس اهتمامــات الوفــد القــادم، كأن يرافــق طبيــب أحــد الوفــود 

ــي  ــن المهندســن هــذا لا يعن ــة م ــدس مجموع ــق مهن ــارة وزارة الصحــة، أو أن يراف ــة لزي ــة القادم الطبي

ــل الســياحي،  ــة أو الســياحية أو غــره مــا يقدمــه الدلي ــاً بالمعلومــات التاريخي بالــرورة أن يكــون مل

حيــث قــد لا تكــون المجموعــة مهتمــة أصــاً بغــر المعلومــات المتخصصــة في مجالهــا. أمــا الجانــب الآخــر 

مــن المرافقــن، فقــد يكــون شــخصاً واحــداً أو مجموعــة قليلــة العــدد ولا ترغــب باســتخدام دليــل ســياحي 

يرافقهــا طــول الوقــت، فيقــوم المكتــب الســياحي باســتئجار ســيارة ســياحية ويكــون الســائق هــو المرافــق 

ولا يحــق لــه )مــا لم يكــن يحمــل رخصــة دليــل ســياحي( أن يقــوم بالــرح في المواقــع التاريخية والســياحية 

ــه، إذ قــد يكــون شــخصاً  ــا يختلــف في مفهومــه وعمل ــا أن نذكــر أن المرافــق في أوروب ــة. ولا يفوتن والأثري

عاديــاً أو خبــراً في مجــال مــا ويعــرض خدماتــه بنفســه مــن خــال إعلانــات الصحــف والمجــات والإنترنــت 

لتوفــر وســائل الترفيــه والتســلية أو لاصطحــاب مــن يرغــب إلى صــالات القــار والكازينوهــات أو الملاهــي 



13مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثالث عشر - شوال 1444 هـ - مايو 2023م

د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

ــة أو  ــن بالصناع ــن المتخصص ــن المرافق ــوع م ــذا الن ــل ه ــه لمث ــربي في أغلب ــن الع ــر الوط ــة، ويفتق الليلي

التجــارة، حيــث يــأتي العديــد مــن رجــال الأعــال والصناعيــن والصحفيــن باحثــن عــن فــرص اســتثمارية، 

ــم!  ــم اهتماماته ــم ويتفه ــم لغته ــر ومؤهــل يتكل ــق خب ــن مراف ــون ع ــرة، ويبحث ــة مث أو قصــص صحفي

ويجــب عــى الإدلاء الســياحيين العــرب النظــر إلى هــذا الجانــب ومحاولــة الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة 

لتوســيع نطــاق عملهــم وخدمــة مجتمعاتهــم لتفويــت الفرصــة عــى غــر المؤهلــن، ولتجنــب أي تشــويه 

قــد يحدثــه أي فــرد غــر مســؤول. وهنــاك نــوع مــن المرافقــن يســتقبل المجموعــات الســياحية التــي لا 

ترغــب بالاســتماع إلى شرح وليــس لهــا برامــج وينحــر عمــل هــذا المرافــق بالإجابــة عــى استفســارات 

المجموعــة وتكــون مؤهلاتــه عــى الأغلــب أن يتكلــم لغــة المجموعــة القادمــة ولغــة البلــد المســتقبل لهــذه 

المجموعــات مثــال عــى ذلــك المجموعــات الأردنيــة الذاهبــة إلى تركيــا، والمجموعــات الخليجيــة الذاهبــة 

إلى بريطانيــا حيــث يســتقبلهم مــن يتكلــم العربيــة.

أهميــــة الإرشـــــاد السيـــــاحي:

مــا تقــدم يتضــح أن الإرشــاد ليــس مــن نتاجــات عصرنــا هــذا، ولا هــو مــن إفــرازات حضــارة وثقافة 

ومدنيــة مجتمعاتنــا المعــاصرة، بــل العكــس، فمــن معنــاه الــذي قــدم في مقدمــة هذا الفصــل، يبــدو أنه عمل 

ونشــاط إنســاني ظهــرت الحالــة إليــه وبانــت بدايــات أهميتــه يــوم ظهــرت حاجــة الإنســان إلى الترحــال – أي 

منــذ تــرك الإنســان القديــم الكهــوف والمغــاور نحــو الأراضي المتموجــة والســهول. إنــه حاجــة إنســانية تبلورت 

مــع تدجــن الإنســان للحيوانــات الأليفــة الأولى وســعيه للوصــول إلى مــا تحتاجــه مــن المــاء والــكلأ والمرعــى. 

وتوســعت هــذه الحاجــة حينــا تزايــدت أعــداد المســتقرين مــن النــاس في منطقــة واحــدة بحيــث أصبحــت 

مــوارد منطقــة الاســتقرار غــر كافيــة لهــم. ولابــد للبعــض مــن تــرك المنطقــة والبحــث عــن منطقــة أخــرى 

قــادرة عــى توفــر المســتلزمات الأساســية للحيــاة مهــا كانــت بدائيــة وبســيطة، لــه ولمــن يقــوم بإعالتهــم 

ورعايتهــم وقيادتهــم. والحاجــة إلى الإرشــاد والدلالــة وتعيــن الطريــق ومعاينتــه وتفحصــه وكشــف مســالكه، 

لابــد أنهــا ظهــرت مــع بدايــة حاجــة الإنســان إلى الترحــال والســفر للافــراق عــن مجتمعــات أصبحــت غــر 

مقبولــة أو طــاردة لســبب أو آخــر بســبب النزاعــات والحــروب والمنافســات أو لمجــرد التغــر والابتعــاد عــن 

المعتــاد وبهــدف المغامــرة ولحــب المخاطــرة. لابــد أن الإرشــاد صاحــب مجاميــع المقاتلــن الأوائــل الســاعين 

نحــو الكســب والاحتــال وأوائــل مــن تحــرك للتجــارة وتبــادل الســلع. ولابــد أن مجاميــع البــر القاصديــن 

لمراكــز العبــادة ومواطــن الحــج والزيــارة والتــرك، صاحبهــا مــن قــدم لهــا الدلالــة والإرشــاد والتوجيــه لضــان 

الوصــول في مواعيــد محــددة وضمــن توقيتــات موســمية )دينيــة كانــت أو دنيويــة(، ولضــان الوصول بســام 

– أو عــى الأقــل بأقــل خســارة، عــى أيــام الحــج والتجــارة والكســب الأولى قبــل آلاف الســنين.

فــكل مــن تحــرك تــاركاً مكانــاً معينــاً، وســاعياً لبلــوغ مــكان آخــر، لابــد أنــه احتــاج إلى )وتمكــن من 

توفــر( مــن يدلــه ويرشــده أو يستكشــف الطريــق لــه ويســتطلع مــا أمامــه، ويســاعده في بلــوغ الهــدف، 

ويــؤشر لــه مناطــق الخطــر ويقــوده إلى مواطــن الأمــان خاصــة حينــا كان الترحــال صعبــاً، والطريــق وعــراً، 

ــة  ــذاك كان مــن يقــدم الدلال ــرة وجســيمة، آن ــة، والمخاطــر كث والتســهيلات محــددة إن لم تكــن معدوم
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

ــاه  ــه قــام بالحراســة والحمايــة وكان مســؤولاً عــن توفــر مي ــد أن والإرشــاد لا يقدمهــا لوحدهــا، بــل لاب

الــرب والطعــام ليــس فقــط للإنســان المرتحــل بــل للحيوانــات التــي كان يصطحبهــا معــه ويعتمــد بعضهــا 

في تنقلــه. لابــد أنــه كان خبــراً )إن صــح التعبــر( بشــؤون الطقــس والمنــاخ والريــاح واســتعمال النجــوم 

للدلالــة والتوجيــه، لا بــد أنــه كان ثاقــب وحــاد البــر ومرهــف الســمع، وقــوي البنيــة، وشــديد المــراس 

وقــادراً عــى اجتيــاز الصحــاري الواســعة والبــوادي الشاســعة، وعــى معالجــة مــا يطــرأ مــن حــالات غــر 

محســوبة خــال الانتقــال والترحــال.

ــة  منــذ ذلــك الوقــت البعيــد في القــدم كان مــن يقــدم الاســتطلاع المســبق والاستكشــاف والدلال

والإرشــاد والقيــادة والحمايــة، يتمتــع بمواصفــات وســات ومؤهــات خاصــة ومميــزة جعلتــه قــادراً عــى 

أن يــدل ويرشــد ويقــود المجاميــع المرتحلــة ليــس بالــر فقــط، بــل في البحــر كذلــك، وليــس عــى الســهول 

فقــط بــل عــى الجبــال وفي الوديــان، وســواء كانــت المجاميــع المصاحبــة كبــرة أو صغــرة العــدد، وبهــدف 

اقتصــادي أو دينــي أو عســكري أو حتــى ترويحــي – فقــد عرفــت كل شــعوب العــالم القديــم أشــكالاً، وإن 

كانــت بســيطة ومحــدودة مــن الفعاليــات التــي دمجــت الترويــح الكســب والمعيشــة وفي مقدمتهــا الصيــد 

بمختلــف أنواعــه – الطــر أو الســمك أو الحيــوان.

إن حركــة الانتقــال لم تكــن لتتــم والمجاميــع المرتحلــة لم تكــن لتصــل إلى غاياتهــا، لــو لم يتوفــر لهــا 

ــرة أو  ــد( بشــكل أو بآخــر، بخــرة كب ــل( و)المرشــد( و)المســتطلع( أو )الموجــه والقائ )الكشــاف( و)الدلي

صغــرة، بتجربــة واســعة أو محــدودة، بمهمــة واحــدة محــدودة أو بعــدة مهــام، بصفــات أساســية ضئيلــة 

– لكــن أساســية، أو بعــدة صفــات فمهــا كان وأينــا كان الدليــل، فإنــه كان ضروريــاً ومطلوبــاً لتحقيــق 

الرحلــة وســامة تحركهــا ومســرها وضبــط وصولهــا إلى الهــدف المنشــود.

ــن  ــياحي( لم تك ــل الس ــياحة و)بالدلي ــر بالس ــق الأم ــدر تعل ــل ق ــة للدلي ــة الحقيقي إلا أن الأهمي

بالأهميــة التــي أوكلــت للدليــل التجــاري والمســتطلع الحــربي وللمستكشــف العســكري أو المــدني أو للأمــر 

ــذ القــدم )بشــكل محــدد  الدينــي، لأن الســياحة وإن كانــت قــد صاحبــت معظــم أنشــطة الإنســان ومن

ــن  ــاة الإنســان ولا م ــة لحي ــن الأهمي ــا لم تكــن م ــاشر وغــر مقصــود(، فإنه ــر مب ــق جــداً وغ جــداً وضي

الــرورة لصحتــه العامــة ولا هــي حاجــة أساســية ولا رغبــة ملحــة، مثلــا أصبحــت عليــه في يومنــا هــذا. 

وفعليــاً لم يظهــر مفهــوم الدليــل الســياحي في بداياتــه البســيطة إلا بعــد قيــام الثــورة الصناعيــة، قبــل قرنــن 

تقريبــاً، وفعليــاً مــع ظهــور بدايــات الســفر الجماعــي المنظــم قبــل قــرن ونصــف تقريبــاً.

إن أهميــة هــذا المفهــوم للســياحة وتعلــق نجــاح الرحلــة الســياحية بمــن يمارســه لم تتبلــور صدقــاً 

وحقــاً إلا قبــل نصــف قــرن مــن الســنين، حينــا طفــت إلى ســطح ظاهــرة الســفر والترحــال – الرحــات 

الجماعيــة القليلــة الكلفــة، حيــث تحولــت الســياحة مــن نشــاط للنخبــة وللمتميزيــن والميســورين مــن 

ــة في  ــمت بالجماهيري ــراءً واتس ــل ث ــات الأق ــر والطبق ــياحة الجماه ــاء )Tourism of Elite( إلى س الأثري

اتســاعها وانتشــارها )Mass Tourism( وفي تعــدد مناطــق قصدهــا وخاصــة إلى بلــدان بعيــدة وغريبــة عــن 

مواطــن وعــادات وتقاليــد الســائح الجديــد.
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

هنــا، وفقــط هنــا، ظهــرت الحاجــة الجماهيريــة الواســعة للدليــل ولخدماتــه وقدراتــه في الدلالــة 

والإرشــاد والتوجيــه والضبــط لمجاميــع كبــرة وعديــدة مــن أفــواج الســياح )الطائــرة( مــن مــكان إلى آخــر، 

بعيــد وغريــب، لتصــل – هــذه )الطيــور المهاجــرة( – بســام إلى مناطــق انتجاعهــا المؤقــت، هاربــة مــن 

الحــر أو الــرد في موطــن معيشــتها الدائــم، مهتديــة بإرشــاده ومنصاعــة لتوجيهاتــه بهــدف الوصــول إلى 

تحقيــق أهدافهــا مــن الرحلــة: المتعــة والاســتجمام.

التطــور التاريخي لمهنـــة الإرشــاد السيـــاحي:

ــا  بتأكيــد عــى أن مهنــة الدليــل الســياحي المعــاصرة لم تتبلــور وتأخــذ أبعادهــا  ــا أنهين رغــم أنن

الواضحــة وأهميتهــا الحقيقيــة إلا في النصــف الثــاني مــن القــرن المــاضي، إلا أن هــذا التبلــور لم يكــن وليــد 

ــن تطــورات وأحــداث  ــة متسلســلة م ــن جمل ــل جــاءت م ــرن، ب ــك الق ــن ذل ــات الخمســينات م ومعطي

ــا  ــه في موقعه ــه وواجبات ــع مهام ــل ووض ــراز الدلي ــذاك في إب ــت آن ــة، تمخض ــخ البشري ــة في تاري متراكم

ــذي يســتحقه. ــار ال ــة والاعتب ــه الأهمي ــح وأعطت الصحي

ــل، كــا تطــورت معظــم الســات  ــة وصــورة المرشــد والدلي لقــد تطــور مفهــوم الإرشــاد والدلال

ــة  ــن بداي ــان م ــي للإنس ــي – الاجتماع ــور التاريخ ــل التط ــر مراح ــة، ع ــاطات البشري ــانية والنش الإنس

ــر  ــرة، ع ــة الكب ــتوطنات البشري ــدن والمس ــل إلى الم ــاور إلى أن وص ــوف والمغ ــال والكه ــتقراره في الجب اس

ــاً  ــا غالب ــع بعضه ــة م ــة، المتداخل ــات والمحطــات والمراحــل التطوري ــن الحلق ــدة م ــة ومعق سلســلة طويل

والمنفصلــة عــن بعضهــا نــادراً. إن هــذه المراحــل رغــم وجودهــا الأكيــد لا تعنــي بالــرورة قدرتنــا عــى 

رابــط تطويــر الإرشــاد والدلالــة معهــا وحــر التطــور في كل مرحلــة وحقبــة وذلــك لأن المورثــات المدونــة 

في هــذا الموضــوع هــي في الغالــب نــادرة وكثــراً مــا تكــون معدومــة. وهــي بذلــك لا تختلــف كثــراً عــن 

غيرهــا مــن المواضيــع التــي أهملهــا التاريــخ كثــراً )أو تطــرق لهــا قليــاً( لا لســبب إلا لأنهــا لم تكــن تثــر 

مســجل التاريــخ ومدونــة في حينهــا. فهــي لا تشــكل خطــورة وليــس لهــا تأثــر كارثي عــى معاصريهــا ولا 

تتســم بالدمويــة ولا بالعنــف الــذي كثــراً مــا كان الســبب في تســجيل وتدويــن أحــداث ونســيان وإهــال 

أحــداث أخــرى. ومــن هــذه المواضيــع، النشــاطات الترويحيــة والتســلية للبــر، التــي نــادراً مــا نجــد مــا 

هــو مــدون عنهــا هــي الأخــرى، والتــي كثــراً مــا أهملــت لفســح المجــال أمــام مواضيــع أكــر دمويــة وعنفــاً 

ووحشــية، عمــاً بالمقولــة المعــاصرة: If it bleeds it leads. رغــم هــذه الحقائــق، فبإمكاننــا تمييــز ســت 

مراحــل تتابعــت في ظهــور ونمــو وتطــور الإرشــاد والدلالــة كمفهــوم ومهمــة وحاجــة إنســانية، خاصــة عــى 

ــة  ــا سلســلة مــن الحقــب التاريخي ــت عليه ــي تعاقب ــة والت ــه العربي ــر وبلدان ــا العــربي الكب ســاحة وطنن

المتشــابهة والمتزامنــة اجتماعيــاً وحضاريــاً وإنســانياً، إضافــة إلى نظــرة أوســع تشــمل الأحــداث العالميــة – 

الإنســانية التأثــر.

أولًا: عصــور التــاريخ والإنســان القديـم:

ــال وكهوفهــا ومغاورهــا، وبعــد أن دجــن بعضــاً  قــد يكــون الإنســان القديــم، بعــد مغــادرة الجب

ــكان الأرض  ــن س ــره م ــن غ ــر م ــى، أك ــاء والمرع ــه إلى الم ــبب حاجت ــه، وبس ــور وقت ــات وطي ــن حيوان م
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حاجــة إلى الحركــة والتنقــل والترحــال. وكذلــك مــن الممكــن أن يكــون الأكــر حاجــة إلى وجــود مــن يدلــه 

ــه معهــا – وقــد يكــون لم  ــة ل ــه بهــا ولا تجرب ــه كان يتحــرك في أرض لا معرفــة ل ــه، لأن ويرشــده في ترحال

يســبقه أحــد عليهــا. فــكان إنســان ذلــك الوقــت الأحــوج إلى التنقــل والترحــال والأحــوج إلى وجــود مرشــد 

ومستكشــف. وكان بحاجــة إلى )متتبــع أثــر( حــاذق، لــي يرشــده إلى مناطــق الصيــد الغنيــة بالحيوانــات 

والشــواطئ الوفــرة الســمك والبــوادي والغابــات المعشعشــة بالطــر. كان يحتــاج )الدليــل( ليعــرف طريــق 

ترحالــه ووجهــة ســره ليضمــن ســامته وأمنــه وغــذاءه. وفي مراحــل لاحقــة مــن تطــور البــر وعنــد ظهــور 

الحضــارات الأولى عــى أثــر اســتقرار الإنســان في وادي الرافديــن ووادي النيــل وغيرهــا مــن وديــان الميــاه 

والأرض الخصبــة، ظهــرت حالــة جديــدة إلى )الكشــاف( و)المرشــد( و)المتتبــع( لإرشــاد الجيــوش الزاحفــة 

والمجاميــع المرتحلــة مــن مســتوطنة إلى أخــرى ومــن مدينــة إلى أخــرى ومــن دويلــة إلى أخــرى، ومــن ثــم 

ــة مــن )مرشــد(. وعندمــا تطــورت هــذه  ــة إلى أخــرى. كان لابــد للجيــوش مــن )دليــل( وللرحال مــن دول

ــا  ــة منه ــة أنواعــه وفي المقدم ــد بكاف ــا الصي ــة، عشــق ملوكه ــات البشري ــدول وظهــرت أولى الإمبراطوري ال

صيــد الوحــوش وأهمهــا الأســود. ولكــرة مــا تشــر إليــه الوثائــق المدونــة – ألــواح الطــن وصحائــف الــردى 

والمجســات والمنحوتــات، ومــا تضعــه مــن أهميــة للصيــد كوســيلة لإظهــار القــوة الشــخصية وكوســيلة 

للترويــح والتســلية، فــإن مــن مارســها مــن الملــوك والأباطــرة لابــد أنــه اســتعان )بــالأدلاء( و)المرشــدين( 

و)المتتبعــن( ليــس فقــط لدلالــة الطريــق والســر والاتجــاه، وليــس فقــط لضــان الأمــن والســامة، بــل 

ــلية  ــحة والتس ــر الفس ــى توف ــادرة ع ــرة والق ــة بالمغام ــا والغني ــرة بصيده ــق الوف ــر المناط ــك لتأش كذل

لقاصديهــا – وهــم عليــة القــوم ونخبــة المجتمــع ولا بــد أن مــن قــام بهــذه المهــام كان قــادراً عليهــا وماهــراً 

فيهــا لإرضــاء هــذه النخبــة ولتحقيــق أغراضهــا وغاياتهــا. ولكــرة مــا صــورت المجســات والمنحوتــات ملوك 

ــات  ــد الأســود والحمــر الوحشــية والغــزلان وغيرهــا مــن حيوان ــل وآشــور وهــم يلهــون بصي ســومر وباب

الصيــد، ولأن حاشــية هــؤلاء الملــوك ضمــت فيــا ضمــت، الطهــاة والســقاة والمغنيــن والعازفــن – إضافــة 

إلى مــن أوكلــت لهــم مهمــة رعــاة الحيوانــات والطرائــد بعــد قنصهــا حيــةً )كان كثــراً منهــا يرســل كهدايــا 

ملكيــة(، فلابــد والحالــة هــذه – بــل مــن الــروري أن يكــون هنالــك )أدلاء( و)مرشــدين( ليــس للطريــق 

ــن  ــد مخابئهــا. مــن مرشــدين وإدلاء ماهري ــن عــى تحدي ــد ومكانهــا وقادري ــل ومتتبعــن للطرائ فقــط ب

ومتمكنــن مــن مهنتهــم، لأهميــة المهنــة وعظمــة المســؤولية في توفــر الدلالــة لملــك عظيــم وجبــار.

ثانيــاً: عصــــور مـا قبـــل الإســـــــلام:

حيــث صاحــب )الأدلاء والمرشــدون( قوافــل التجــارة مــن اليمــن في جنــوب غــرب الجزيــرة العربيــة 

وهــي تتجــه شــالاً ومــروراً بمكــة والطائــف أو عــى مشــارفها وبمحــاذاة الســواحل الشرقيــة للبحــر الأحمــر 

ــوت في  ــن حضرم ــر. أو م ــاً إلى م ــراق وغرب ــاً إلى الع ــام وشرق ــالاً إلى الش ــوزع: ش ــاط الت ــولاً إلى نق وص

ــراق  ــل إلى الع ــة لتص ــربي الغربي ــج الع ــان والخلي ــج ع ــواحل خلي ــوداً إلى س ــرة صع ــوب شرق الجزي جن

ومنــه إلى تركيــا وبــاد فــارس. كان )الدليــل( حــاضراً يصاحــب القوافــل آنــذاك ويعــرف باســم )الدليــل أو 

العارفــة( ومهمتــه الرئيســية معرفــة مخاطــر الطريــق وتجنبهــا والدلالــة عــى مواطــن توفــر المــاء والعشــب 
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والراحــة، حيــث كان للقافلــة مــن يحميهــا مــن الفرســان والمقاتلــن ويقــف بوجــه المعتديــن عليهــا مــن 

الــراق وقطــاع الطــرق.

ثالثــاً: قيــــام الـدولـة العربيــــة الإسلاميـــــة:

حــن انتــر الإســام الحنيــف واتســعت الدولــة وتباعــدت آفاقهــا لتصــل الصــن في الشرق وإســبانيا 

في الغــرب وحيــث كــرت الأســواق وتعــددت المراكــز المدنيــة الكبــرة ســواء كانــت ثقافيــة أو تجاريــة أو 

دينيــة، اســتمرت القوافــل عــى الحركــة بأفــراد ومجاميــع ذات أهــداف عديــدة )تجاريــة، ثقافيــة، دينيــة 

ــر  ــدف ن ــوش به ــك الجي ــت كذل ــدان(، وتحرك ــة البل ــاً بالاســتطلاع ومعرف ــة، وحب ــم والمعرف ــاً العل وطلب

ــه إلى أبعــد نقطــة ممكنــة. والقافلــة التجاريــة والأرهــاط العســكرية تحتــاج إلى  الديــن الحنيــف وإيصال

ــات لم  ــارات وإمكاني ــر مــن الســابق وبمه ــل( و)المرشــد( و)المستكشــف( و)المســتطلع( بأعــداد أك )الدلي

ــدود  ــاوز ح ــد تج ــدة – بع ــدان الجدي ــة البل ــة لغ ــا معرف ــة الأولى، وفي مقدمته ــة في الحقب ــن مطلوب تك

الجزيــرة العربيــة، وتقاليدهــا وفهــم مجتمعاتهــا والقــدرة عــى التفاهــم والتعامــل مــع أفرادهــا. وكذلــك 

ظهــرت حركــة ترحــال جديــدة كليــاً إن لم تكــن بالنــوع والهــدف، ففــي المعنــى الجديــد للديــن الجديــد، ألا 

.)( وهــي الحــج إلى بيــت اللــه الحــرام – مكــة المكرمــة، وزيــارة المدينــة المنــورة وقــر الرســول محمــد

لقــد كانــت مواســم الحــج ومواكبــه أعيــاداً عظيمــة ومناســبة رائعــة للــرور والبهجــة والمتعــة، 

ــة الإســامية إلى عاصمتهــا  ــة العربي وكان مــن أهــم ميزاتهــا مواكــب الحــج المتجهــة مــن كل بقــاع الدول

ــا هــو  ــا هن ــا يهمن ــة عــى رأس الموكــب. إلا أن م ــث يكــون الخليف ــة، حي ــة المكرم ــا إلى مك ــداد ومنه بغ

)أمــر الحــج( الــذي هــو فعليــاً وعمليــاً )دليــل( اليــوم بلبــوس الأمــس. فقــد كانــت واجباتــه ومهامــه ومــا 

مطلــوب منــه مــن مســؤولية مقاربــة جــداً )مــع فــارق ظــروف النقــل والإقامــة والطعــام( لمــا مطلــوب مــن 

دليــل اليــوم المعــاصر. فقــد كان عليــه جمــع الحجيــج في مــكان معــن ووقــت معــن وترتيبهــم في الســر 

ــزول، وأن يرفــق بهــم في الســر، ويســلك بهــم أوضــح الطــرق، يدلهــم عــى مناطــق المــاء ومواطــن  والن

الــري، يحرســهم ويرعاهــم، وغيرهــا مــن مهــام، ســنجد لاحقــاً أن مهــام دليــل اليــوم مــا هــي إلا توســيع 

وتطويــر لهــا .

رابعـــاً: عصـــر الاستـكشـافـات الجغـرافيـــة والعـالـم الجديـــــد:

ــتفادت  ــي اس ــارة الت ــامية الأولى، إلا أن التج ــة الإس ــات العربي ــن الفتوح ــل الدي ــرك عام ــد ح لق

ــك البقــاع  ــراً( في تل ــاً، اســتيراداً وتصدي ــح الأســواق )عرضــاً وطلب مــن تلــك الفتوحــات، ســعت الآن إلى فت

ــد  ــالم الجدي ــور الع ــدة ولظه ــافات جدي ــام استكش ــق أم ــدت الطري ــك مه ــا، وبذل ــد منه ــدة، وأبع البعي

ــروات. ــرات وال ــر الخ ــراف والكث ــع الأط ــع والشاس الواس

ــارات  ــرق ومس ــى طُ ــار ع ــروا الآب ــارة، فحف ــر التج ــهيل س ــوا بتس ــاء واهتم ــى الخلف ــد اعتن لق

ــل  ــت قواف ــواحل، فأصبح ــة الس ــة لحماي ــفن الحربي ــاطيل والس ــوا الأس ــون وبن ــئوا الحص ــل، وأنش القواف

ــرة.  ــر الكب ــزل في الأنه ــم وتن ــد زوارقه ــار، وتصع ــر البح ــفنهم تمخ ــوب الأرض وس ــلمين تج ــرب المس الع

ــوريا  ــر س ــرب، ع ــج الع ــط بخلي ــر المتوس ــط البح ــن رب ــزوارق م ــفن وال ــل والس ــذه القواف ــت ه وتمكن
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والعــراق. وبقــدر مــا اســتمرت الحاجــة إلى )الدليــل( عــى الأرض ظهــرت الآن الحاجــة إلى )دليــل بحــري( 

ــفن. ــى الس ــن ع ــن العامل ــم م ــن وغيره ــة إلى الملاح إضاف

تمكنــت ســفن العــرب مــن الانطــاق غربــاً مــن موانــئ المتوســط الشرقيــة وأهمهــا وأشــهرها آنــذاك 

ــاء أنطاكيــة الحصــن، وصــولاً إلى جبــل طــارق، وانطلقــت الرحــات البحريــة مــن بغــداد شرقــاً مــروراً  مين

بخليــج وبحــر العــرب وصــولاً إلى شــبه جزيــرة ملقــا )ماليزيــا حاليــاً( بعــد أن اجتــازوا جزيــرة ســان. وأوصلت 

الرحــات البحريــة الطويلــة العــرب آنــذاك إلى بــاد الصــن. وكان التجار يشــجعون هــذه الرحــات ويدعموها 

لمــا كانــت تحققــه لهــم مــن أربــاح ومكاســب من خــال مــا تجلبه مــن توابل وعطــور الهنــد وملابــس وحرير 

الصــن، بعــد أن كانــت قــد غــادرت وهــي محملــة بالســلع الــواردة مــن دمشــق والبــرة وعــان وغيرهــا 

وناقلــة تجــارة العــرب إلى أقــى بقــاع العــالم المعــروف يومهــا. وأحســن مثــال عــى تعاظــم الحاجــة إلى الأدلاء 

والمرشــدين البحريــن كتــاب )دليــل المســافرين( الــذي وضعــه أبــو القاســم بــن خرداويــه في القــرن الثالــث 

الهجــري، واصافــاً فيــه فيــا وصــف، الطريــق البحــري الــذي يبــدأ مــن مصــب دجلــة عنــد الأبلــة )البــرة( 

ويصــل إلى بــاد الهنــد والصــن. ويعــد كتابــه )المســالك والممالــك( بحــق مــن أقــدم الكتــب الجغرافيــة، وهــو 

عبــارة عــن دليــل يســتعين بــه المســافرون في الاهتــداء إلى الطريــق البحــري.

إن اهتــام الخلفــاء العباســيين بالتجــارة، بقــدر مــا أدى إلى رقيهــا وتقدمهــا فإنــه قــد مهــد الطريــق 

ــة ظهــور  ــا وبتطورهــا ازدهــرا. أول هــذه النتاجــات الجانبي ــا التجــارة وتطــورا عمه أمــام نشــاطين صاحب

نمــط جديــد مــن الترحــال ألا وهــو الترحــال بهــدف الاطــاع والتعــرف عــى البلــدان الجديــدة والشــعوب 

ــة  ــداد قليل ــوراً لأع ــوراً وميس ــاصرة، محص ــياحة المع ــوح والس ــون إلى الس ــا يك ــرب م ــلوك أق ــة، س القريب

ــد، المرافــق التــي أقيمــت  ــه. وســاعد في انتشــار هــذا الســلوك الجدي جــداً مــن المهتمــن والقادريــن علي

ــة الشــبه بالأســواق الكبــرة،  ــاء والقريب ــادق التــي كانــت للتجــار الغرب للتجــارة أصــاً وخاصــة تلــك الفن

يضعــون بضاعتهــم وحيواناتهــم في داخلهــا وينامــون في طوابــق خصصــت لهــم في أعلاهــا. أمــا الإفــراز الثــاني 

ــة( العــرب الذيــن كــرت رحلاتهــم  للاهتــام بالتجــارة، فهــو أنــه مهــد الســبيل أمــام )الكاشــفين والرحال

التــي تدعــو إلى الإعجــاب، حيــث وصلــوا إلى أبعــد البلــدان ووضعــوا أدق الوصــف لهــا – وصفــاً موضوعيــاً 

معتمــداً عــى معاينــة موقعيــة ومشــاهدة شــخصية ومبــاشرة، حيــث أصبحــت مدوناتهــم مصــدراً مهــاً 

جــداً لمعلومــات وافيــة عــن تلــك البلــدان إلى يومنــا هــذا، ومراجــع مهمــة لتدريــس الإرشــاد الســياحي في 

كليــات وجامعــات العــالم المعــاصر.

ــام  ــبيل أم ــدت الس ــفار ومه ــة، الأس ــارة الخارجي ــور التج ــات تط ــروف ومعطي ــهلت ظ ــد س لق

)الكاشــفين والرحالــن( فقــام الكثــر منهــم بزيــارات ورحــات عديــدة وســجلوا وصــف البلــدان والأقاليــم 

والمماليــك التــي زاروهــا الكتــب والأســفار، تســجيلاً ووصفــاً دقيقــاً مبنيــاً عــى المشــاهدة الشــخصية. وبذلك 

تــرك لنــا الجغرافيــون العــرب المســلمون ثــروة جغرافيــة علميــة مازالــت مهمــة ومفيــدة وفريــدة حتــى 

يومنــا هــذا. وهــم بذلــك مهــدوا الطريــق أمــام ظهــور صــورة )الدليــل( و)الكشــاف( المعــاصر وتبلورهــا 

بالشــكل الــذي هــي عليــه في يومنــا هــذا.
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

خامســاً: عصــر النهضــة والثــــورة الصنـــاعيـة والتكنـولوجيــــــة:

رغــم اتســاق آفــاق الترحــال وتعــدد جهاتــه وتباعــد مقاصــده، فإنــه بقــي كــا وضحنــا في الحقبــة 

الرابعــة – محصــوراً بالنشــاط التجــاري والعســكري ومقرونــا بــه، إلى حــد مــا بالنشــاط العلمي الاستكشــافي، 

وميســوراً لأعــداد قليلــة جــداً مــن المهتمــن بالترحــال والقادريــن عــى تحمــل كلفــه ومخاطــره.

اســتمر الحــال عــى مــا هــو عليــه ســواء في الوطــن العــربي أو الآفــاق الجديــدة التــي اتســعت أمــام 

الفتــح العــربي الإســامي، أو أمــام الأوروبيــن الذيــن بــدؤوا الآن ينهضــون مــن ســباتهم العميــق والطويــل 

بمــا كســبوه مــن معرفــة وعلــم مــن تراجــم الكتــب والمراجــع العربيــة – الإســامية ومــا أضافــوا إليهــا وصولاً 

إلى ظهــور الثــورة الصناعيــة التــي فتحــت عــن قصــد ودون قصــد آفاقــاً واســعةً أمــام النشــاط التســلوي – 

الترويحــي والــذي يتطلــب، فيــا يتطلــب مــن خدمــات، وجــود )مرشــدٍ( و)دليــلٍ( يســاعد عــى الترحــال 

والتنقــل الأمــن.

لقــد شــهدت أوروبــا عــى الأيــام الأولى لنهضتهــا تقدمــاً اجتماعيــاً ثقافيــاً كبــراً بخصــوص النظــرة 

ــي  ــة الكنائســية والســلوك الدين ــزم بالصرام ــر الملت ــي( أو غ ــردي )العبث ــح والتســلية والســلوك الف للتروي

المتشــدد آنــذاك. لقــد أدت هــذه الثقافــة الجديــدة إلى توســيع دائــرة المهتمــن والقادريــن عــى الســوح 

ــراء  ــوك والأم ــت محصــورة بالمل ــي كان ــور( الت ــواع الطي ــب وأن ــد )الثعال ــة الصي ــح، وخاصــة هواي والتروي

والنبــاء. كذلــك ســاعدت الظــروف الاقتصاديــة الجديــدة وبدايــة الوفــرة التــي تحققــت لشرائــح اجتماعيــة 

أوســع، مصحوبــة بعوامــل بيئيــة ســلبية تمثلــت باكتظــاظ المــدن وتلوثهــا، وأخــرى إيجابيــة مرتبطــة بتوافــر 

ــلوك  ــزة للس ــل المحف ــذه العوام ــاعدت كل ه ــبياً، س ــة نس ــة الكلف ــورة وقليل ــل متط ــائط نق ــرق ووس ط

الترويحــي عــى جعــل هــذا الســلوك ميســوراً وممكنــاً لأعــداد أكــر مــن النــاس وشــجعت هــذه الظــروف 

كذلــك عــى الســفر والترحــال ولأعــداد كبــرة نســبياً مــن النــاس ولأماكــن أبعــد ومقاصــد أغــرب، مــا أظهــر 

الحاجــة الملحــة إلى )الدليــل( و)المرشــد( و)الكشــاف(، ليواكــب الطلــب عــى الترحــال لمختلــف الأهــداف 

والمقاصــد. وهنــا لابــد مــن التوقــف عنــد محطــة مهمــة، هــي ليســت بأهميــة محطــة )أمــر الحــج( لكنهــا 

ــور  ــل(، ألا وهــي ظه ــة )الدلي ــور مهمــة ووظيف ــام وتبل مهمــة جــداً في ســفر تطــور الســياحة بشــكل ع

الســفر المنظــم والرحــات الســياحية الجماعيــة التــي دشــنها في منتصــف القــرن التاســع عــر في إنكلــرا 

تومــاس كــوك )Thomas Cook( الــذي ابتكــر هــذا النمــط مــن الســفر ونفــذه في أول رحلــة لمجموعــة 

ــك في صيــف عــام 1846م. وممكــن أن  ــخ المعــاصر – وذل ــا في التأري مــن المهتمــن تعــد الأولى مــن نوعه

يقــال أن الســيد كــوك نفســه يعتــر أول دليــل ســياحي معــاصر حيــث قــاد وأرشــد بــل وأعــد ونظــم ووزع 

مطبوعــاً ســياحياً للمجاميــع التــي قادهــا مــن إنكلــرا إلى أوروبــا، وعــر أوروبــا، ثــم حــول العــالم في وقــت 

ــل  ــور مجم ــن تط ــبب م ــرى )The Grand Tours(. وبس ــياحية الك ــات الس ــمي بالرح ــا س ــق وبم لاح

ــدة  ــة متزاي ــرت حاج ــد ظه ــاص، فق ــكل خ ــي بش ــفر الترويح ــال والس ــفر والترح ــوزة للس ــل المحف العوام

إلى مــن يوفــر فرصــة الســفر لــكل طالبيهــا مــن النــاس، حاجــة إلى أشــخاص أو مؤسســات قادريــن عــى 

ــا مــن  ــا البعــض وتوفيرهــا مجتمعــة إلى طالبيه ــة مــع بعضه ــة المتعــددة والمختلف ــات الرحل وضــع مكون
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

 Tour Producers \( ــا ــات ومنظميه ــي الرح ــمية منتج ــم تس ــق عليه ــن أطل ــر م ــذا ظه ــياح، وهك الس

Organizers(. لقــد تمكــن هــؤلاء )المنتجــون – المصنعــون( مــن جمــع مكونــات منفــردة ومتفرقــة )نقــل، 

إيــواء، إطعــام، تســلية ونــزه وغيرهــا( ورزمهــا عــى شــكل رحلــة كاملــة تبــاع للســائح بســعر مخفــض عــا 

 .)The Packaged Tour( هــو ســائد مــن أســعار، وهكــذا ظهــرت الرحلــة الســياحية المرزومــة أو الإجماليــة

ولأن هــذه الرحــات كانــت موجهــا إلى المجاميــع مــن الســياح بشــكل غالــب، فقــد كان مــن أهــم ســاتها 

)وأحــد مكوناتهــا الرئيســية( وجــود المرشــد والكشــاف والدليــل القــادر عــى قيــادة هــذه المجاميــع وضبــط 

 The( تحركهــا وإيصالهــا إلى مقاصدهــا وتحقيــق أهدافهــا بيــر، وهكــذا ظهــر الدليــل الســياحي المعــاصر

ــة وشــخصت فوائدهــا  ــل واتضحــت معــالم هــذه المهن ــورت صــورة الدلي Tourists Guide(. وهكــذا تبل

ــد بالســفر  ــو عه ــن الســياح وخاصــة ممــن هــم حديث ــا م ــة وللمشــاركين فيه ــة المنظم ــا للرحل وأهميته

أو الرحــات البعيــدة وإلى مناطــق جديــدة وغــر معروفــة لأسراب الســياح المنطلقــن كالطيــور المهاجــرة 

فصليــاً وســنوياً، صيفــاً وشــتاءً.

سادساً: الثـــــورة الإلكتـرونيـة وعصــــر المعلوماتيــــة:

لقــد ســهلت هــذه الثــورة الجديــد وهذا العــر الغريــب – عــر الإلكترونيــات والحاســوب و)الفأر( 

وشــبكة المعلومــات الدوليــة والبريــد الإلكــروني وغيرهــا مــن منجزاتــه ومســتجداته، للنــاس الحصــول عــى 

المعلومــات عــن أي مــكان يرغبــون بسرعــة فائقــة ودقــة متناهية وشــبه مجانــاً وهــم في دفء بيوتهــم وبدون 

أي مشــقة أو كلفــة بالمــال أو بالوقــت. وازدادت ورخصــت وســائط النقــل وأصبحــت أكــر أمانــاً وتصــل إلى 

أبعــد بقــاع العــالم. فانتــر الســفر الجماعــي وأصبحــت الملايــن مــن الجماهــر – وليــس النخبــة فقــط – 

تســافر و)تهاجــر( إلى أماكــن بعيــدة ونائيــة وفريــدة النوعيــة، بحيــث شــهدت العقــود الأخــرة مــن القــرن 

العشريــن ثــورة في الطلــب عــى الدليــل الســياحي والخدمــات الإرشــادية والتوضيحيــة.

ــع  ــة للمجامي ــات المنظم ــداد الرح ــتمراً لأع ــاً ومس ــاً سريع ــود تضاعف ــك العق ــهدت تل ــد ش لق

الســياحية مــن مختلــف الأعــار والمهــن والاهتمامــات ولأشــخاص كانــوا في غالبيتهــم حديثــو عهــد بالســفر 

ــية،  ــات الأساس ــن الحاج ــض ع ــخصي الفائ ــل الش ــنين الدخ ــك الس ــرت تل ــد وف ــياحة. فق ــال والس والترح

ــا وســائط  ــاع معه ــا اجت ــو والســفر والترحــال، وحين ــا في التســلية والله ــت الحــر الممكــن إنفاقه والوق

الســفر السريــع والأمــن والرخيــص )الطائــرة بشــكل أســاسي( انفتحــت آفــاق واســعة أمامهــم وأمام الســفر. 

لقــد أصبــح بإمــكان الملايــن مــن النســا الذهــاب إلى أماكــن بعيــدة عــن موطنهــم الأصــي أو غريبــة عــا 

ــم،  ــة له ــادات غــر مألوف ــد وع ــا، ويتبعــون تقالي ــا لغــة لا يعرفونه ــه، يتحــدث أهله ــادون علي هــم معت

ويمارســون طقوســاً مبهمــة المعنــى والقيمــة لهــم، يأكلــون غــر مــا هــم معتــادون عــى أكلــه أو تقبلــه مــن 

الطعــام. أصبحــت الملايــن تســافر لمتلــف الأســباب والأغــراض والأهــداف – فالبعــض يســافر لمجــرد الترحــال 

وتغيــر المعتــاد، وآخــرون يســافرون للتعلــم والثقافــة، وغيرهــم للترويــح والاســتجمام وقضــاء وقــت الفــراغ، 

ورجــال الأعــال يســافرون للعمــل والتســلية في ســياحة رجــال الأعــال، والمؤتمــرون يقضــون جــزءاً كبــراً 

مــن أوقــات ســفرهم في ســياحة المؤتمــرات، وغــر هــذه الأشــكال كثــر مــن أشــكال الســفر والســياحة.
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

لــكل هــؤلاء الســياح، المختلفــو الأنــواع والاهتمامــات والأهــداف والغايــات ولــكل هــذه الأشــكال 

ــد  ــب شــخصياً أو المع ــرة أو الصغــرة، المرت ــع الكب ــردي والجماعــي، للمجامي ــن الســفر – الف والأنمــاط م

مــن قبــل وكيــل ســفر ســواء لرحلــة إجماليــة أو شــاملة داخــل الوطــن أو خارجــه، إلى الجبــال أو شــواطئ 

البحــار، إلى الغابــات أو حدائــق النبــات والحيــوان، إلى المــدن أو الأريــاف، إلى المراقــد الدينيــة والمــزارات 

أو مراكــز اللهــو والاســتجمام، وعــرات الأنمــاط الأخــرى. لــكل هــؤلاء وتلــك كان لابــد مــن توفــر دليــل 

ومرشــد ومرافــق وكشــاف، قــادر عــى الذهــاب والعــودة بهــم وتحقيــق مــا يذهبــون لأجلــه مــن غايــات 

وجعــل رحلتهــم مســلية وممتعــة وغنيــة بتجربــة وممارســة ذات طعــم ومــذاق ســيبقى إلى المــرة القادمــة. 

وهكــذا ظهــر الدليــل المعــاصر – ذو ثقافــة عاليــة وتعليــم متكامــل، ومعرفــة باللغــات والعــادات والتقاليد، 

مخلــص في عملــه ومتقــن لــه يتفــانى مــن اجــل خدمــة مرافقيــه، لــه دور كبــر ومؤثــر في تحقيــق أهــداف 

التنميــة الســياحية ولــكل أطــراف العمليــة الســياحية. 

أنـــــواع الدليـــل السياحــــي:

ــل  ــا في الفص ــا لاحظن ــل، ك ــارة إلى الدلي ــتعملة للإش ــردات المس ــميات والمف ــدد التس ــدر تع بق

الخامــس، فهنالــك كذلــك العديــد مــن التصنيفــات والتقســيمات للدليــل الســياحي، بحيــث تنســجم مــع 

تعــدد واختــاف مــن يقــوم الدليــل عــى خدمتهــم مــن الســياح، واختــاف مــا يجــب أن يقــوم بــه لتنفيــذ 

ــا إلى  ــا قــد حســمنا مشــكلة المعنــى والقصــد بالتعبــر ووصلن هــذه الخدمــة عــى أحســن وجــه. ومادمن

تحديــده في الفصــل الخامــس / المبحــث الخامــس، فإننــا قــد قمنــا بمراجعــة شــاملة ومســتوفية لمــا متوفــر 

مــن نظــم وتقســيمات وأصنــاف، ووصلنــا إلى تحديــد الأنــواع الآتيــة ووضعنــا المعنــى المحــدد لــكل نــوع.

مــن المفيــد والمهــم هنــا أن ننبــه إلى أن هــذا التصنيــف والأنــواع الأربعة التــي يحتويها والتســميات 

المعطــاة لــكل نــوع هــي بقــدر تعلــق الأمــر بوكالــة تعمــل في منطقــة قصــد معينــة، وهــؤلاء الأدلاء هــم 

عاملــون لديهــا. وعليــه فالدليــل الوطنــي يســمى كذلــك إن هــو كان يعمــل مــع شركــة ســفر في بغــداد 

ــل  ــك حــن يعم ــون التســمية صحيحــة كذل ــة ، وتك ــياحية قادم ــة س ــاد لمجموع ــة والإرش ــوم بالدلال ويق

الدليــل لــدى وكالــة ســفر  ويســتقبل مجموعــة ســياحية قادمــة . والدليــل المحــي، عــى الغــرار نفســه، 

هــو محــل يحــن يتعامــل مــع مجموعــة ســياحية  وتتــولى وكالــة ترتيــب وتنفيــذ برنامجهــا الســياحي في 

المدينــة أو هــو يعمــل مــع وكالــة عراقيــة تســتقبل وتنفــذ برنامجــاً لمجموعــة ســياحية قادمــة مــن البــرة 

إلى بغــداد.

:) International Guide (  أولًا: الدليــــل السيـــــاحي الدولـــــي

ــه  ــاه ودلالت ــات الملقــاة عــى عاتقــه بشــكل خــاص، أقــرب في معن وهــو بهــذه التســمية والواجب

إلى المرافــق أو قائــد المجموعــة أو مديــر الرحلــة الســياحية، الــذي يرافــق مجموعــة ســياحية مغــادرة مــن 

البلــد )أ( إلى بلــد ثــاني )البلــد/ب(. إذن هــو الدليــل الــذي يقــود مجموعــة ســياحية مغــادرة إلى مختلــف 

البلــدان في ســياحة خارجيــة صــادرة، ويكــون في الغالــب متخصــص ببلــد معــن أو مجموعــة مــن البلــدان. 

ــادراً  ــى يكــون ق ــو بمســتوى محــدود، حت ــى ول ــد القصــد حت ــه بلغــة بل وهــذا التخصــص يوجــب معرفت
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

عــى تصريــف شــؤون مرافقيــه مــن أفــراد لمجموعــة لحــن اســتلام المجموعــة مــن قبــل مســؤول النقــل 

الداخــي أو الدليــل الوطنــي اللــذان يســتقبلان المجموعــة حــن وصولهــا للمداخــل الرئيســية لبلــد القصــد 

)البلــد/ب(، وآنــذاك يأخــذ هــو دوره ويمــارس مســؤوليته قائــداً للمجموعــة أو مديــراً للرحلــة الســياحية 

الوافــدة إلى بلــد القصــد. كذلــك لابــد لــه أن يكــون ملــاً بظــروف وتقاليــد وعــادات البلــد المضيــف وأنــواع 

طعامــه وشرابــه وذا تجربــة مــع معطياتــه الســياحية مــن خــال تجــارب وزيــارات متكــررة جعلتــه عارفــاً 

وحتــى خبــراً ومتخصصــاً بذلــك البلــد أو مجموعــة البلــدان المتجــاورة إقليميــاً أو مشــركة بلغــة أو تاريــخ 

وثقافــة وحضــارة واحــدة.

ــة وتقــوم  ــة ســياحية تنطلــق مــن دول أوروبي ــاً حينــا يرافــق رحل ــاً دولي إن الدليــل يكــون دلي

بزيــارة إلى مــرق الوطــن العــربي لتطلــع عــى آثــار تدمــر في ســوريا وقلعــة عجلــون وآثــار جــرش في الأردن 

ومدينــة نينــوى وآثــر بابــل وأور في العــراق. أنــه في هــذه الحالــة ليــس فقــط متخصصــاً ببلــد أو مجموعــة 

بلــدان ذات صفــات مشــركة )أقطــار عربيــة( بــل هــو أكــر مــن هــذا فهــو متخصــص في جانــب محــدد 

فيهــا – التاريــخ والآثــار في هــذه الحالــة. كذلــك لابــد لــه أن يكــون قــادراً عــى الإدارة والتنظيــم والقيــادة 

ــر  فكــا  ــد والمدي ــق والقائ ــث عــن المراف ــي حــددت  حــن الحدي ــات الت ــع المواصف وبشــكل ينســجم م

ذكرنــا، فالدليــل العالمــي أو الــدولي يحمــل ذات المواصفــات والواجبــات المطلوبــة مــن هــؤلاء.

:) National Guide ( ثانياً: الدليــــل السيــــــاحي الوطنــــــي

وهــو الدليــل الــذي تــوكل لــه قيــادة وتوجيــه وتعريــف مجموعــة ســياحية وافــدة مــن بلــد غــر 

بلــده، تقــوم الوكالــة التــي يعمــل معهــا باســتقبال وتنفيــذ بــر نامــج زيارتهــا بالاتفــاق مــع وكالــة أخــرى 

في البلــد الآخــر )بلــد الإقامــة الدائمــة للمجموعــة الوافــدة(. فهــو يعمــل دليــاً لــدى وكالــة ســفر في بغــداد 

تســتقبل مــن خــال اتفــاق مســبق مجموعــة ســياحية وافــدة مــن الأردن مثــاً – وهنــا تكــون واجباتــه 

ومســؤولياته اللغويــة والاجتماعيــة أقــل أهميــة وخطــورة مقارنــة بحالــة قيامــه باصطحــاب مجموعــة مــن 

الباكســتان أو كنــدا مثــاً حيــث لابــد لــه آنــذاك مــن معرفــة لغــة المجموعــة الوافــدة حتــى يتمكــن مــن 

تقديــم الشروحــات والإيضاحــات المطلوبــة مــن قبــل أفرادهــا، كــا أن عليــه في هــذه الحالــة معرفــة ميــول 

ورغبــات واحتياجــات المجموعــة الوافــدة حتــى يســتطيع أن يحقــق لهــا مــا هــو مســموح ومقبــول قانونيــاً 

ومجتمعيــاً وأخلاقيــاً في البلــد المســتقبل والمضيــف )بلــده هــو(. 

ــدة  ــة الواف ــم المجموع ــي ته ــب الت ــى الجوان ــاً ع ــون مطلع ــك أن يك ــي كذل ــل الوطن ــد للدلي لاب

ضمــن بلــده. فــإن كانــت المجموعــة تــزور العــراق لأســباب دينيــة عليــه أن يكــون ملــاً بالمواقــع والمراقــد 

الدينيــة المتعــددة في العــراق فعليــه أن يعــرف كربــاء والنجــف، بغــداد وبلــد وســامراء والموصــل، وميــزات 

ــكل مجموعــة عــى حــدة. وإن كان يعمــل مــع  ــع الوافــدة ول ــه للمجامي ــه وخصوصيت كل مرقــد وأهميت

وكالــة ســفر في عــان وتســتقبل مجموعــة أوروبيــة في زيــارة دينيــة لــأردن عليــه أن يكــون متضلعــاً بــكل 

ــة  ــك الأماكــن مــن ســواحل البحــر الميــت ذات العلاق ــو والمغطــس وتل ــل نب ــا وجب ــة مأدب ــل مدين تفاصي

بزيــارة المجموعــة. 
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ــة  ــم الشروحــات والإيضاحــات الضروري ــة في تقدي ــة المطلوب ــدرة اللغوي ــن الق ــه م ــد ل ــك لاب كذل

بلغــة المجموعــة الوافــدة لتحقيــق الرضــا لديهــم ) رغــم أن التوضيحــات الموقعيــة قــد يقــوم بهــا موضــح 

مختــص بهــذه المراقــد والمواقــع(. وأخــراً يجــب أن يكــون مطلعــاً عــى المواقــع والجــواذب الســياحية في 

بلــده ويمتلــك المعرفــة عــن الجوانــب العلميــة والثقافيــة وحتــى القانونيــة والإداريــة وذا تأثــر بالمجاميــع 

الســياحية الوافــدة وبمــا يمكنــه مــن القيــام بواجــب القيــادة والإرشــاد والدلالــة والتوضيــح بشــكل مــرضي 

ومتكامــل وبمــا يســاعده عــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن الدليــل .

:)Local Guide( ثالثاً: الدليـــــل المحلــي

وهــذا الصنــف مــن الأدلاء يمكــن أن يتحمــل واجبــات مســؤول النقــل الداخــي في منطقــة القصــد، 

ويكــون مشــابهاً للمرافــق في المهــام التــي يتحملهــا حــن يرافــق الرحلــة مــن بدايتهــا إلى نهايتهــا، وهــو في 

الأخــر دليــل ومرشــد لمجموعــة ســياحية تتحــرك داخــل البلــد الواحــد )بلدهــا هــي(، مــن منطقــة إقامــة 

ــل،  ــات المرافــق ومســؤول النقــل والدلي ــام وواجب ــكل مه ــه يقــوم ب دائمــة إلى منطقــة قصــد ســياحي. إن

ــام بهــذه المهــام  ــه القي ــة فقــط. إن مــا يســهل علي ــب ســائق الحافل كلهــا في آن واحــد يســاعده في الغال

مجتمعــة، هــو عملــه في الغالــب مــا بــن مدينــة إقامــة ومنطقــة قصــد لا يتغــران إلا نــادراً وتحركــه عــى 

طــرق رئيســة محــدودة وتنفيــذه لبرامــج زيــارة في منطقــة القصــد إلى مناطــق ومواقــع أصبحــت مألوفــة 

لــه لكــرة تــردده عليهــا. 

كذلــك هــو يقــوم بمرافقــة وإرشــاد مجموعــة مــن مواطنيــه يتحــدث لغتهــم ويفهــم مشــاعرهم 

ومطلــع عــى حياتهــم ولــه درايــة برغباتهــم بشــكل عــام رغــم وجــود فروقــات ولــو بســيطة بــن رغبــات 

مجموعــة وأخــرى بحســب الفروقــات في العمــر والوضــع العائــي، والمســتوى الثقــافي والمهنــي، وغيرهــا مــن 

فروقــات اجتماعيــة – اقتصاديــة. وهــو قــد يكــون أضحــى عــى معرفــة وعلاقــة وطيــدة بالكثيريــن ممــن 

يرافقهــم لأن العديــد مــن الســياح المحليــن يــرددون في الغالــب عــى ذات الوكالــة ولعــدة مــرات ويكونون 

بذلــك زبائــن دائمــن لمناطــق قصــد محــددة، وبرفقــة ذات الدليــل الســياحي غالبــاً.

الدليــل المحــي هــو دليــل يعمــل مــع وكالــة ســفر في بغــداد ويرافــق رحلــة ســياحية تنظمهــا هــذه 

الوكالــة يشــارك فيهــا مجموعــة مــن البغداديــن إلى منطقــة قصــد ســياحي في العــراق – مدينــة الموصــل 

مثــاً، ويكــرر هــذه الرحلــة وينفــذ برامجهــا، ويعــود بالمجموعــة إلى بغــداد. وهــو ممكــن أن يكــون عامــاً 

لــدى وكالــة ســفر أردنيــة في عــان وتنظــم رحلــة ســياحية لمجموعــة مــن ســكان عــان إلى العقبــة، حيــث 

يقــي معهــم مــدة الرحلــة مصاحبــاً إياهــم خــال تنفيــذ برامجهــا ثــم عائــداً بهــم في نهايتهــا إلى عــان. 

إنــه في كلا المثالــن يكــرر ســلوك الطــرق نفســها، وينتقــل مــا بــن ذات المناطــق والمواقــع عــى قــدر تكــرار 

ــا  ــل الطــرق، ومــا يقــع عليه ــق عــى تفاصي ــاً وبشــكل دقي ــح مطلعــاً وعارف ــك يصب ــة، وبذل ــذ الرحل تنفي

مــن مواقــع ذات أهميــة ســياحية، وعــى تفاصيــل مناطــق الزيــارات والجــولات اليوميــة ومــا تحتويــه مــن 

مشــاهدات وفعاليــات ذات خصوصيــة وأهميــة للمجموعــة التــي يصاحبهــا.

وإضافــة إلى هــذه الأمــور الميــرة لعملــه والمســهلة لواجباتــه ومهماتــه فإنــه يتعامــل مــع مواطنيــه 
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

ــل  ــة إلى حــد يجع ــن الرحل ــا يقصــدون م ــون وم ــا يرغب ــى م ــاً ع ــاً ومطلع ــون عارف ــث يك ــن، حي المحلي

اســتجابته لهــذه الرغبــات عمــاً ليــس بالصعــب أو المعقــد. والمهــام أســهل بكثــر مــن تلــك التــي تنصــب 

عــى الدليــل العالمــي وحتــى الوطنــي، لكــن هــذه المهــام الســهلة والواجبــات البســيطة لا تعنــي ببســاطة 

واجباتــه الأساســية أو تســاهلاً في الــروط التــي يجــب أن تتوفــر لــه وفيــه ليكــون دليــاً ســياحياً ناجحــاً.

:) Driving Guide ( رابعـاً: الدليـــــل/الســــــائـق

بســبب تزايــد الطلــب عــى الأدلاء وكــرة الســياح الذيــن يحتاجــون إلى خدمــات الدليــل الســياحي، 

ولقلــة عــدد الأدلاء الكفوئــن والمقتدريــن وللكلفــة العاليــة التــي يمكــن أن يضيفهــا وجــود الدليــل إلى كلفــة 

الرحلــة الســياحية – خاصــة إذا كان عــدد أفــراد المجموعــة قليــاً، ولغــرض اقتصــاد الوقــت والمــال حينــا 

يســتطيع شــخص واحــد تأديــة واجبــات ومهــام شــخصين ويمتلــك تخصصاتهــا، ظهــر مفهــوم جديــد يدمــج 

بــن قيــادة الســيارة وقيــادة المجموعــة، ويجمــع بــن الســياقة والدلالــة، وتبلــور عــن هــذا المفهــوم نــوع 

رابــع مــن الأدلاء هــو )الدليــل / الســائق(.

ــة تأجــر ســيارات( ومســؤول  ــك ســيارة شــخصية )أو يؤجرهــا مــن وكال ــل إمــا يمل إن هــذا الدلي

يصطحــب فيهــا مجموعــة صغــرة مــن الســياح )4 – 5 أشــخاص( ويقــوم بمهــام الســائق ومســؤول النقــل 

ــت  ــر الوق ــد، فيخت ــم في آن واح ــذ مهامه ــؤلاء وينف ــات كل ه ــدم خدم ــه ويق ــت ذات ــل في الوق والدلي

ويوفــر المــال. وبســبب كونــه أكــر احتــكاكاً وتعامــاً وبشــكل مبــاشر جــداً مــع المجموعــة الســياحية ذات 

العــدد المحــدود فإنــه يتمكــن مــن تقديــم خدمــات أفضــل لأفرادهــا. ينظــم هــذا النــوع مــن الأدلاء عملــه 

مــن خــال علاقتــه مــع الفنــادق، أو بعــض وكالات الســفر التــي تتوســط بينــه وبــن مــن يحتاجــه مــن 

ــة في  ــة ســياحية محلي ــإن هــو اصطحــب مجموع ــن. ف ــى المغادري ــن، أو حت ــن أو الوافدي الســياح المحلي

جولــة داخــل البلــد نفســه، فســيكون )دليــل / ســائق محــي(، وإن هــو رافــق مجموعــة ســياحية مغــادرة 

إلى خــارج البلــد ســيكون )دليــل / ســائق عالمــي(، وإن هــو عمــل لمجموعــة ســياحية وافــدة إلى البلــد مــن 

خارجــه، ســيكون )دليــاً / ســائقاً وطنيــاً(.

مــن المفيــد الإشــارة هنــا أن عملــه مــع المجاميــع الوافــدة هــو الأكــر شــيوعاً، وقــد يكــون عــن 

طريــق التنســيق والتنظيــم المســبق والمبــاشر معــه مــن قبــل شركــة منظمــة للرحــات خــارج البلــد حيــث 

ــواء  ــل وإي ــل )تنق ــياحي متكام ــج س ــة في برنام ــال مجموع ــاق بإرس ــذا الاتف ــب ه ــة بموج ــوم الشرك تق

ــم  ــا يت ــة بين ــارات المحلي ــولات والزي ــي والج ــل الداخ ــب التنق ــه جان ــه في ــوكل ل ــده( ي ــولات في بل وج

ــل / الســائق. ــس بالــرورة متصــل بعمــل الدلي ــادق بشــكل لي ــم الســكن مــع أحــد الفن تنظي

صفـــــات الدليـــــل السيــــــاحي:

في هــذا المبحــث ســنحاول الإجابــة عــن تســاؤل آخــر حــول الدليــل الســياحي ألا وهــو: بعــد أن 

حددنــا أنــواع الدليــل وأصنافــه التــي لابــد مــن توفرهــا حتــى يتمكــن العاملــون في هــذه المهنــة مــن القيــام 

بمــا يلُقــى عليهــم مــن واجبــات وتنفيــذ مــا يـُـوكل لهــم مــن مهــام وعمــل مــا يحُــدّد لهــم مــن مســؤوليات، 

مــا هــي إذن الصفــات والمواصفــات والســات التــي لابــد أن تتوفــر لهــم وفيهــم ليتمكنــوا مــن مواجهــة 
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هــذه الواجبــات والمهــام والمســؤوليات ولتحقيــق دورهــم في مجمــل حــركات التنميــة الســياحية وبالــذات 

في تنميــة الســياحة المنظمــة؟

ــات ومهــام ومســؤوليات  ــل الســياحي مــن واجب ــدو وبســهولة ومــن مراجعــة مــا حــدد للدلي يب

مــن أنــه لابــد وأن يتمتــع بمواصفــات محــددة وســات مميــزة ســواء عــى المســتوى الشــخصي والفــردي 

ــرد  ــا ي ــا ك ــن تحديده ــن الممك ــي م ــة(، والت ــات عام ــام )صف ــد الع ــى الصعي ــخصية( أو ع ــات ش )صف

لاحقــاً:-

أولًا: الصفـــــات الشخصيـــة:

ــة ومســتقبله .11 ــه الحالي ــه وإمكانات ــة ماضي ــة بعظم ــة التام حــب الوطــن والقناع

المــرق.

المظهر العام والشكل المقبول وأناقة المظهر وبساطته..22

حضور البديهة والقدرة على السرعة في التصرف..33

شخصية قوية قادرة على مواجهة المشاكل وحلها..44

اللباقة وحسن التصرف والدبلوماسية والكياسة..55

ــارك .66 ــال الج ــد كرج ــق القص ــن في مناط ــع العامل ــة م ــخصية متين ــات ش علاق

ــق ذات  ــاط الحــدود وغيرهــا مــن المؤسســات والمراف والجــوازات وغيرهــم في نق

ــة.  العلاق

ــل .77 ــل كدلي ــه للعم ــل تؤهل ــة في الأق ــة أو دورة متخصص ــة أكاديمي ــج دراس خري

ــياحي. س

قدرة قيادية وإمكانية توجيه الآخرين وتحفيزهم نحو التنفيذ والالتزام..88

إمكانية الحسم وفض النزاعات والمشاكل..99

عين ثاقبة ومميزة ومدركة وعقل نبه وواعي ويقض وباستمرار.1010

ــل 1111 ــة في العم ــة والمواصل ــاق والمطاول ــل المش ــى تحم ــية ع ــدية ونفس ــدرة جس ق

ــد والإرهــاق. ــم الجه رغ
ثانياً: الصفــــات العامـــــة

إجادة لغة أجنبية واحدة على الأقل..11

معرفــة تامــة بالقوانــن والأنظمــة، وخاصــة تلــك ذات العلاقــة بعملــه في الترويــح .22
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والســياحة والســفر الســياحي المنظــم.

إلمامه بأصول التعامل والبروتوكول وأصول المراسم..33

اطلاع وفهم للسلوك الإنساني وكيفية التعامل والتفاعل مع الآخرين..44

ــة، .55 ــخ، الجغرافي ــل )التاري ــة مث ــة ذات العلاق ــول المعرف ــن حق ــد م ــه بالعدي إلمام

ــار وغيرهــا(. الآث

سعة الثقافة تساعده على التعامل مع الآخرين وخاصة الأجانب منهم..66

ــي يقــدم .77 ــك الت ــد وقواعــد ســلوك الشــعوب وخاصــة تل ــة بعــادات وتقالي معرف

ــا. ــي يعمــل معه ــة الت ــا الســياح الوافــدون بشــكل مســتمر مــن خــال الوكال منه

معرفــة الأماكــن المســموح زيارتهــا وتلــك غــر المســموحة الزيــارة لتجنــب .88

المشــاكل.

معرفة قوانين المرور..99

معرفة الأمور المالية والصيرفية، وبالذات المصارف وتبادل العملة والنقد.1010

ــزة 1111 ــة والمتمي ــذب الرئيس ــق الج ــة مناط ــد وخاص ــن البل ــة ع ــات متكامل معلوم

ــا. ــرة فيه ــياحي المتوف ــوج الس ــواع المنت ــن أن ــل ع وتفاصي

معرفــة بالصحــف المحليــة والعربيــة والأجنبيــة )لغــات أجنبيــة( المتوفــرة في البلــد 1212

)تصــدر في البلــد أو تــرد إليــه(.

دوائر البريد والبرق والهاتف وعن خدماتها، وبالذات إلى خارج البلد.1313

قنوات البث الإذاعي والتلفزيوني وخاصة تلك التي تبث بلغات أجنبية.1414

المعرفة بالأحوال السياسية والاقتصادية التي يمر بها البلد آنياً.1515

معرفة بطرق ووسائل النقل الرئيسة في البلد أو منطقة القصد.1616

– الخلفيــــة الدراسيـــة والمهنية المطلوبة لتكوين الدليل السياحي:

ــتجابة  ــياحي، واس ــل الس ــات للدلي ــات ومواصف ــاف وس ــواع وأصن ــن أن ــدد م ــا ح ــوء م في ض

للواجبــات والمهــام والمســؤوليات الموكلــة إليــه، مــا هــي الخلفيــة الدراســية والمهنيــة الضروريــة والمطلوبــة 

لتعليــم وتكويــن وتهيئــة دليــل ســياحي متمكــن مــن تنفيــذ دورة في الرحلــة الســياحية المنظمــة ومــلء مــا 

يحــدّد لــه مــن مجــال عمــل في مجمــل الســفر الســياحي المنظــم؟

ــام  ــى المه ــا ع ــد أن اطلعن ــح وبع ــل وواض ــكل مفص ــة بش ــات العملياتي ــا الواجب ــد أن حددن بع
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والمســؤوليات الفصــل الســادس أصبــح مــن الممكــن الآن – وخاصــة بعــد أن ثبتنــا في المبحثــن الأول والثــاني 

مــن هــذا الفصــل الأنــواع والصفــات، يصبــح مــن الممكــن الآن وضــع إجابــة للســؤال المطــروح وذلــك مــن 

خــال تحديــد العلــوم والمعــارف التــي تكــون خلفيــة مناســبة للدليــل الســياحي – خلفية وأســاس يســتطيع 

أن يبنــي عليــه ويضيــف لــه مــن خــال مناهــج تدريبيــة مهنيــة ســواء كانــت عــى شــكل دورات منفصلــة 

 On Job( أو برامــج تطويريــة خــال وقــت العمــل العــالي )ممكــن أن تتــم خــال فــرات كســاد الطلــب(

Training –( وخــال أوقــات التوقــف مــا بــن رحلــة وأخــرى.

إن المطلــوب ليــس فقــط دراســة أكاديميــة، رغــم أهميتهــا في تكويــن الدليــل، بــل تدريــب وتعلــم 

مســتمر وخــال العمــل )التعلــم مــن العمــل( ســواء بــدورات منظمــة أو بجهــد شــخصي. ولأن الوصــول 

إلى الحالــة المثــى صعــب وصعــب جــداً، فهنالــك تحــدي كبــر أمــام الدليــل وعليــه مواجهتــه، لأن التغلــب 

عليــه ســيجعله أكــر قــدرة وأفضــل وتــؤدي إلى رضــا النفــس ورضــا الآخريــن.

بنــاءاً عــى مــا تقــدم ســنضع لاحقــاً المناهــج الدراســية التــي لابــد لــه أن يكــون قــد درســها، ليــس 

بالــرورة كلهــا لكــن كلــا كانــت الدراســة أوســع كلــا كانــت نتيجــة التكويــن والتأهيــل أفضــل.

أولًا: التعلم السياحي وعلومــــه الأساسية:

صناعة الضيافة والترويح والسياحة..11

اقتصاديات السياحة وخاصة ما يتعلق بالطلب السياحي..22

العروض السياحية المكونة للمنتوج السياحي..33

أهمية ودور وضرورة الدليل السياحي في تكوين المنتوج السياحي..44

العلاقات القانونية والتشريعات والتنظيمات المهنية في صناعة الضيافة..55

الجغرافيا السياحية عالمياً وإقليمياً وبشكل خاص محلياً..66

مبادئ وأساسيات الإرشاد والدلالة والتوضيح وتطبيقاتها العملية..77

مدخل إلى إدارة منشآت الإيواء..88
ثانياً: العلوم العامة:

ــة قــدر تعلــق الأمــر .11 ــة باللغــات الأكــر أهمي اللغــات أولاً وخاصــة معرفــة عملي

بنــوع الســياحة الوافــدة. يجــب أن تكــون لــه عــى الأقــل معرفــة عمليــة بلغــة 

واحــدة.

الآثــار والــراث والتاريــخ والحضــارة، للبلــد بشــكل عــام ولمناطــق القصــد الرئيســة .22

. فيه



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثالث عشر - شوال 1444 هـ - مايو 2023م 28

دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

دراسات البيئة الطبيعية والبشرية وسبل حمايتها وصيانتها..33

إدارة الأعمال والتنظيم الإداري..44

جغرافيــة النقــل وســبل ووســائط النقــل والتنقــل الداخــي المتوفــرة في بلــد .55

ومنطقــة القصــد.
ثالثاً: العلوم والمهارات السلوكية:

علم النفس وعلم الاجتماع وعلم النفس السلوكي وعلم النفس الاجتماعي..11

مبادئ سلوك السائح – كمشتري وكزبون..22

أسس ومهارات القيادة والتنظيم للأفراد والمجاميع..33

الحاجات الإنسانية وأهمية السفر في إشباعها..44

العلاقات العامة والاتصالات..55

ــادئ وســبل  ــة أســس ومب ــل لمعرف ــدى الدلي ــن الإشــارة إلى وجــود حاجــة ماســة ل ــد م ــا لاب وهن

إيصــال المعلومــات، والتعامــل مــع الجمهــور والــرأي العــام خاصــة المؤثــر في الســياحة، والعلاقــات العامــة 

وســبل ممارســتها وبالــذات في منظمــة الأعــال الســياحية. كذلــك لابــد للدليــل مــن معرفــة عمليــة جيــدة 

ــات  ــفر ومنظ ــات الس ــة ومؤسس ــة الضياف ــة في صناع ــته وخاص ــبل ممارس ــه وس ــال وأسس ــن الاتص في ف

وهيئــات الأعــال الســياحية. ولأهميــة هــذه المواضيــع فقــد خصــص القســم الثالــث مــن الكتاب لدراســتها 

والإفــادة منهــا بشــكل مفصــل في عمــل الدليــل.

6 -دراســة حقــوق وواجبــات مقدمــي الخدمــة الســياحية، الســياح والســكان المحليــن 
في مناطــق القصــد الســياحي كــا أقرتــه المؤتمــرات المنظمــة العالميــة للســياحة حتــى يتمكــن 

مــن إرشــاد الســياح بالــذات إلى حقوقهــم وواجباتهــم تجــاه مضيفيهــم في البيئــات المســتقبلة، 

وحقــوق وواجبــات الســكان المســتقبلين وأخــراً حقوقــه وواجباتــه هــو. ولأهميــة الموضــوع 

فقــد خصصنــا  الخــاص بالمعلومــات والمهــارات والأدوات الإرشــادية.
رابعاً: العلوم التطبيقية والتكنولوجية:

معرفة عملية جيدة بالحاسوب الإلكتروني وقدرة على استعماله..11

تطبيقــات عمليــة – موقعيــة في اســتخدام الوســائل الســمعية والبصريــة في .22

الإرشــاد .

مبــادئ تصاميــم المعــارض التوضيحيــة وغيرهــا مــن وســائل وســبل العمــل .33

التوضيحــي التفســري في أعــال المنشــأة الســياحية وبالــذات العاملــة في الســفر 
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ــزوار . ــن ال ــم م ــياح وغيره ــاد الس ــتقبال وإرش ــم واس المنظ

تطبيقــات وتماريــن ودورات عمليــة في الاســتقبال الســياحي، الإرشــاد، قيــادة .44

المجموعــات، التوضيــح والتفســر وغيرهــا مــن المهــارات وســواء تمــت التطبيقــات 

خــال الدراســة أو بعدهــا أو خــال ممارســة العمــل الإرشــادي فعليــاً لــدى هيئــة 

رســمية للســياحة أو لــدى وكالــة ســفر أو مــع مؤسســة إنتــاج الرحــات الســياحية.

درايــة ومعرفــة بالوثائــق والبيانــات التــي يحتاجهــا في عملــه وقــدرة عــى .55

الصحيــح. بالشــكل  اســتعمالها 

ــه مــن .66 ــد ل ــذي لاب ــق ال ــة في أســاليب الشروحــات والتفســر والتعلي قــدرة ودراي

ممارســته حــن القيــام بواجــب الإرشــاد والدلالــة لمرافقيه مــن المجاميع الســياحية 

وقــد أفردنــا فصــاً متخصصــاً لهــذا الموضــوع.
خامساً: الحاجات التخصصية:

ــوب دراســة  ــك مطل ــب العمــل الإرشــادي، وكذل ــك دائمــاً حاجــة للتخصــص في إحــدى جوان هنال

ــادي  ــل الإرش ــاح في العم ــة للنج ــة المطلوب ــات المعلوماتي ــتكمال المواصف ــدة لاس ــة جدي ــة ومعرف إضافي

ــدد. ــن ومح ــال مع ــي في مج التخص

ــات .11 ــة ومكون ــوارد الطبيعي ــع الم ــل م ــن التعام ــح ح ــاد والتوضي ــة والإرش الدلال

البيئــة الطبيعيــة، حيــث يحتــاج الدليــل إلى معرفــة ودراســة – حتــى ولــو 

ــات  ــات والنبات ــال، الحيوان ــاه، الجب ــات، المي ــة: كالغاب ــوارد الطبيعي محــدودة بالم

وحســب منطقــة القصــد التــي يعمــل فيهــا والمــوارد التــي يتعامــل معهــا. لابــد 

ــة الطبيعيــة كي يتمكــن  ــة البيئ ــة وحماي ــه بســبل صيان مــن التأكيــد عــى معرفت

مــن توضيــح أهميتهــا ويؤكــد عــى ســبل حمايتهــا والمحافظــة عــى مــا موجــود 

ــن. ــن الســياح الوافدي ــن يزورهــا م ــة القصــد لم ــا في منطق فيه

حــن يتعامــل مــع البيئــة والتراث البــري من مواقــع آثاريــة وحضاريــة وتاريخية، .22

عليــه دراســة ومعرفــة متخصصــة في هــذا المجــال وكذلــك ســبل حمايــة وصيانــة 

هــذه المــوارد البشريــة وغــرس روح تقديرهــا واحترامهــا في نفــوس الســياح كــراث 

بــري في منطقــة القصــد ولســكانها المحليــن. لابــد مــن إشــارة خاصــة إلى ضرورة 

معرفتــه التفصيليــة بالعمــل الإرشــادي وطرقــه المتخصصــة في المتاحــف وغيرهــا 

مــن حــالات العــرض الخــاص بالــراث والتاريــخ ومراكــز الفنــون المعــارض.



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثالث عشر - شوال 1444 هـ - مايو 2023م 30

دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

معرفــة بالانتــاج الفلكلــوري والصناعــات الشــعبية والتقليديــة والمراكــز الحرفيــة .33

المتخصصــة بالنحــث والزخرفــة والرســم والموســيقى والفنــون الشــعبية الأصيلــة، 

ــة  ــة في منطق ــب الشــعبية والفلكلوري ــى يســعى للتخصــص في الجوان ــك حت وذل

ــآت  ــن منش ــة م ــياحية التكميلي ــروض الس ــق بالع ــه في التعم ــد رغبت القصد.وعن

ومرافــق وتســهيلات، عليــه معرفــة مناطــق القصــد الســياحي الرئيســية وتفاصيــل 

ــاطات  ــه، والنش ــر من ــا متوف ــواع م ــياحي، وأن ــوج الس ــروض والمنت ــات الع مكون

ــرة للســياح في مناطــق القصــد. ــات المتوف والفعالي

الدلالــة في المواقــع الرئيســية لمؤتمــرات الأعــال وســياحة رجــال الأعــال، والســبل .44

ــارض  ــا المع ــاءات ومنه ــرات ولق ــذا مؤتم ــة في هك ــاد والدلال ــة في الإرش التخصصي

الصناعيــة والزراعيــة والتجاريــة ومــا أضحــى يســمى بســياحة المعــارض.
أهميــة وخصوصيــــة الدليــــل السيـــاحي للسفـر المنظـــــــم:

ــة الســياحية المســتقبلة للمجموعــة  إن الدليــل الســياحي بقــدر مــا هــو أحــد العاملــن في الوكال

الســياحية والمنفــذة لبرامــج الرحلــة الســياحية في منطقــة القصــد، فإنــه أهــم هــؤلاء العاملــن بعــن أفــراد 

ــة  ــلٌ للوكال ــه لكليهــا ممث المجموعــة القادمــة وبقــدر تعلــق الأمــر بمرافــق المجموعــة القــادم معهــا. إن

المنفــذة للرحلــة، وهــو الشــخص الــذي يحتكــون بــه ويتعاملــون معــه، لــذا فــإن ســلوكه وتصرفــه وتأملــه 

ــة،  ــدة ومقبول ــة جي ــن صــورة ذهني ــا يعكســه م ــإن كان م ــة، ف ــة )Image( للوكال ــل الصــورة الذهني يمث

فســتكون الفكــرة عــن الوكالــة جيــدة ومقبولــة، والعكــس بالعكــس.  وهــو أخطــر هــؤلاء العاملــن قــدر 

ــات الأخــرة  ــذ الحلق ــذي ينف ــه هــو ال ــل مســتهلكيه لأن ــوج مــن قب ــول المنت ــر باســتقبال وقب ــق الأم تعل

ــة مــن مصممــن للبرامــج وللرحــات الســياحية، ومخططــن  ــن في الوكال ــة مــن عمــل كل العامل والنهائي

ومســوقين ومروجــن، مــن إداريــن ومشــغلين واقتصاديــن ومحاســبين واختصــاصي الكلفــة والتســعيرة. إنــه 

هــو الــذي يقــدم المنتــوج النهــائي للوكالــة إلى مســتهلكه – الســياح. فــإن كان أســلوب التقديــم جيــداً، قبــل 

الســائح المحتــوى حتــى وإن كان فيــه نقــص أو خلــل. وإن هــو قــدم المنتــوج، مهــا كان جيــداً، بأســلوب 

ــق  ــوج في تحقي ــة سيفشــل المنت ــودة وجدي ــدون كياســة وم ــام وحــرص وب ــدون اهت ــدني وب ــط ومت هاب

الــرضى المطلــوب.

ــه،  ــد من ــن شيء لاب ــياح الوافدي ــدى الس ــرضى ل ــق ال ــن في أن تحقي ــل تكم ــورة دور الدلي إن خط

ومتطلــب أســاسٌ لــي يتحقــق أحــد أهــم أهــداف منتجــي الســفر المنظــم والرحــات الجماعيــة الســياحية 

والمتمثــل في إقنــاع القــادم الجديــد بتكــرار التجربــة والعــودة إلى شراء الرحلــة الســياحية المنظمــة مــن تلــك 

الوكالــة ســواء إلى منطقــة القصــد نفســها )وبذلــك يتحقــق هــدف آخــر مــن أهــداف التنميــة الســياحية 

في منطقــة القصــد – إرجــاع الســائح مســتقبلاً( أو إلى منطقــة قصــد أخــرى. إن تكــرار الــراء مــن الوكالــة 

يجعــل الســائح المعنــي مشــرياً متكــرراً لنفــس الوكالــة )Repeat Customer(، ومخلصــاً لمنتجاتهــا ليــس 
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

ــل  ــدم – الدلي ــاني المق ــم وتف ــتوى التقدي ــلوب ومس ــي أس ــل رق ــط ب ــات فق ــذه المنتج ــودة ه ــبب ج بس

الســياحي، في خدمتــه.

لقــد أضحــى الدليــل الســياحي أحــد مكونــات الرحلــة الســياحية الإجماليــة المنظمــة، بــل في بعــض 

الأحيــان هــو أحــدج أهــم هــذه المكونــات خاصــة عندمــا تكــون الرحلــة إلى بلــد غريــب ومــن قبــل شــخص 

ــا الرحــات  ــي تتحــى به ــل الجــذب الت ــزات وعوام ــن ممي ــع الســياحة. وهــو م ــة م ــل خــرة وتجرب قلي

الســياحية المنظمــة – فهــو العــون في حــل المشــاكل وفي مواجهــة الصعــاب خــال الطريــق وأثنــاء الزيــارات، 

وهــو المنســق للفعاليــات والمشــجع عــى المشــاركات. وبتزايــد الطلــب عــى الرحــات الســياحية الإجماليــة 

ورحــات المجاميــع والســفر الســياحي المنظــم مــن قبــل وكيــل الســفر ومنتــج الرحــات، ولكــون الدليــل 

ــح  ــد أصب ــزات هــذا الســفر، فق ــزة أساســية مــن مي ــات هــذه الرحــات ومي الســياحي أحــد أهــم مكون

ــع  ــن م ــي تتزام ــى الأدلاء والت ــب ع ــادة الطل ــر. إن زي ــو الآخ ــور ه ــد ويتط ــل يتزاي ــى الدلي ــب ع الطل

محدوديــة تواجدهــم العــددي والنوعــي، زاد مــن أهميــة الدليــل وبــرز دوره وســلط الضــوء عــى أعمالــه 

وبمــا يجعــل مــن الــرورة والأهميــة دراســة الدليــل الســياحي بشــكل مفــص والوقــوف عــى مــا يقــوم 

بــه مــن أعــال ومــا تــوكل لــه مــن واجبــات ومهــام ومــا يتحملــه مــن مســؤوليات تجــاه الســفر المنظــم 

والرحــات الإجماليــة بشــكل عــام )وهــذا مــا ســنقوم بــه في الفصــل الحــالي، الســادس(. كذلــك لابــد لنــا 

ــن والإعــداد  ــة التكوي ــن ناحي ــل )م ــه الدلي ــا يجــب أن يكــون علي ــوف بشــكل مفصــل عــى م ــن الوق م

والمواصفــات والأصنــاف(، بحيــث يكــون قــادراً عــى تنفيــذ الأعــال الملقــاة عــى عاتقــه وإنجــاز الواجبــات 

والمهــام التــي يكلــف بهــا، وتحمــل المســؤوليات التــي تــوكل إليــه. ســيكون مــن المهــم والمفيــد أن نعــرف 

أنــواع وأصنــاف الدليــل المناســبة لــكل واجــب ومهمــة ومســؤولية، وأن نقــف عــى المواصفــات التــي يجــب 

أن يتحــى بهــا ليكــون قــادراً عــى إنجــاز هــذه الواجبــات والمهــام والمســؤوليات بشــكل يوفــر ســبل النجــاح 

للرحلــة الســياحية وبرامجهــا وللوكالــة المنظمــة ولمنطقــة القصــد وبلــد القصــد، ثــم لــه هــو كإنســان مهنــي 

وشــخص محــرف مضــاف لهــا ســبل وصيــغ إعــداد هكــذا دليــل والخطــة الدراســية الضروريــة لتكوينــه.

مسؤوليــــــات الدليـــــــل:

الدليــل هــو الشــخص الأخــر في سلســلة الأشــخاص العاملــن عــى تكويــن وعــرض وبيــع وتنفيــذ 

المنتــوج الســياحي )الســفر الســياحي المنظــم والرحلــة الســياحية( وهــو الشــخص الأكــر احتــكاكاً وتماســاً 

وتفاعــاً مــع المســتفيدين مــن هــذا المنتــوج )الســياح( وهــو الأكــر مبــاشرة في هــذا التعامــل، حيــث يكــون 

ــوج الســياحي  ــاشر للمنت ــاً لوجــه )Face to Face( فهــو المقــدم والمجهــز الأخــر والمب تماســه معهــم وجه

لمســتهلكيه مــن الســياح وعــى هــذا الأســاس تقــع عليــه عــدة مســؤوليات في جعــل هــذا المنتــوج يحقــق 

لمســتهلكيه مــا جــاؤوا للحصــول عليــه )وهــم فعليــاً يحــرون إلى حيــث يكــون المنتــوج، ولا ينتقــل المنتــوج 

لهــم( وعليــه تقــع كذلــك مســؤولية تجــاه الوكالــة التــي يعمــل فيهــا، ومنطقــة القصــد / البلــد الــذي تنفــذ 

فيــه الزيــارة، وفــوق هــذا فــإن لــه عليــه مســؤوليات كذلــك – المســؤولية تجــاه الــذات.
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أولًا: المسؤوليـــــة تجـــــاه المجموعــــة السياحيـــة الوافـــــــدة:

وفي هــذا الصــدد عليــه مســاعدة أفــراد المجموعــة وتوفــر كل ما يلــزم لتحقيــق الغايــات والأهداف 

ــة. إن  ــازة والعطل ــذ الإج ــة بأخ ــات المرتبط ــباع الحاج ــا وإش ــن اجله ــياحية م ــة الس ــروا الرحل ــي اش الت

الاســتجمام هــو الجــزء الأكــر أهميــة للســياح مــن كل الرحلــة الســياحية والمكونــة مــن النقــل والإيــواء 

والاســتجمام وهــم يســعون إلى مــلء وقــت الفــراغ )المتوفــر لهــم حــن تمتعهــم بعطلتهــم( بالمتعــة والمــرة 

والمشــاهدة والاطــاع، والثقافــة والتعلــم. إن الســياح عنــد شرائهــم لرحلــة ســياحية منظمــة ورغــم أنهــم 

يدفعــون جــزء مــن الكلفــة تجــاه النقــل والإيــواء، فإنهــم فعليــاً يســعون خلــف المتعــة والبهجــة والــرور 

ــات والنشــاطات  ــة القصــد بالفعالي ــع أو منطق ــدة الاســتجمام في موق ــرة وم ــك مــن خــال مــلء فق وذل

الدافعــة نحــو المتعــة والمحفــزة لمشــاعر الــرور والبهجــة والمشــبعة للحاجــات الإنســانية المشروعــة لديهم.

فعــى الدليــل إذن أن يحــرص عــى توفــر أفضــل الخدمــات وأرقــى الفعاليــات وتقديــم أحســن 

الإرشــادات وتحفيــز العلاقــات الصحيحــة والصادقــة، وأن يتعــاون ويســاعد ويســعى باســتمرار لتوفــر هــذا 

الهــدف المركــزي للرحلــة والعطلــة الســياحية )الاســتمتاع والاســتجمام( وكــا ســرى لاحقــاً فــإن الاســتمتاع 

والاســتجمام ســيؤديان إلى نجــاح الدليــل عــى تحقيــق بقيــة مســؤولياته.

ثانياً: مسؤوليـاتـــــه تجــــاه الوكالـــــة المستقبلـــــة للمجموعــــــة:

وممكــن أن يطلــق عــل هــذه المســؤولية )المســؤولية التجاريــة(، وتتلخــص في كــون الدليــل يمثــل 

ــة  ــك الوكال ــا تل ــة الســياحية وفي مقدمته ــا الرحل ــد واشــرى منه ــي تعاق في عــن الســائح كل الجهــات الت
ــه الرحلــة الإجماليــة في بلــد إقامتــه الدائــم، والتــي مــن غــر الممكــن  التــي نظمــت وأنتجــت وباعــت ل
أن تتواجــد معــه في بلــد / منطقــة القصــد، وهــي حقيقــة غــر مســؤولة عــن حســن التنفيــذ في منطقــة 
القصــد. وهــو يمثــل كذلــك الوكالــة المســتقبلة للمجموعــة والمســؤولة )بموجــب عقــد بينهــا وبــن الوكالــة 
ــة المنظمــة  المنظمــة( عــن التنفيــذ الفعــي لبرنامــج الرحلــة في منطقــة القصــد. لقــد أوكلــت إليــه الوكال
للرحلــة )وبشــكل غــر مبــاشر ومــن خــال العقــد( وفي الوقــت ذاتــه ألقــت عــى عاتقــه الوكالــة المنفــذة 
للرحلــة فعليــاً وبشــكل مبــاشر وصريــح، مســؤولية تحقيــق أهدافهــا التجاريــة والمتمثلــة بشــكل أســاسي 
بكســب أفــراد المجموعــة )الســياح( للوكالتــن وللمنتــوج الــذي تقومــان بتقديمــه خــال الرحلــة، ســلعة كان 
هــذا المنتــوج أم خدمــة أم كليهــا. عليــه تقــع مســؤولية عكــس صــورة إيجابيــة عــن الوكالــة وعــن المنتــوج 
ومــن ثــم إقنــاع الســائح بجــدوى الرحلــة، وأنــه قــد حصــل فعليــاً )مــا يقابــل المــال الــذي أنفقــه( عــى مــا 
كان يبغيــه مــن متعــة ومــرة وإســتجمام، بــل وممكــن أكــر مــا كان يتوقعــه، وعليــه كذلــك أن يعمــل 
ليخلــق لــدى الســائح القناعــة بــأن يعــاود التعامــل مــع الوكالــة في إجازتــه ورحلتــه القادمــة وأن يكــرر شراء 

منتجاتهــا، وأن يحــث عليــه غــره مــن معارفــه مســتقبلاً.

ثالثاً: المسؤوليـــــة الوطنيـــــة والقوميــــــة:

ــى ممكــن أن تكــون  ــاشرة وحت ــد أن نتحــدث عــن نوعــن مــن المســؤولية، أو لهــا مب ــا لاب وهن

شــخصية وترتبــط بمشــاعره وأحاسيســه تجــاه الوطــن والأمــة: أن ينقــل صــورة إيجابيــة ومشرقــة وحقيقيــة 
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

عــن الوطــن وأن يكــون مســؤولاً عــن عكــس الصــورة الجيــدة للبلــد وقيمــه وتقاليــده وتراثــه، وهــذه كلهــا 

ــات  ــم والمعلوم ــه معه ــة وبأســلوب تعامل ــراد الرحل ــع أف ــاشر م ــه المب ــط بســلوكه الشــخصي وتعامل ترتب

والإيضاحــات التــي يوفرهــا والخدمــات والتســهيلات التــي يقدمهــا لهــم.

ــة تجــاه الوطــن والأمــة فهــي مســؤولية ليســت مبــاشرة، ويتعــاون الدليــل  أمــا المســؤولية الثاني

فيهــا مــع العديــد مــن الأشــخاص والجهــات والمؤسســات: أن يســاهم الدليــل في تحقيــق أهــداف التنميــة 

الســياحية عــى مســتوى المنطقــة، والإقليــم والقطــر والأمــة. إن خطــط التنميــة القوميــة بشــكل عــام وتلــك 

المرتبطــة بالإنمــاء الســياحي بشــكل خــاص تســعى إلى تحقيــق جملــة مــن الأهــداف تقــع في مقدمتهــا مــا 

يــأتي:

زيادة عدد السياح الوافدين إلى منطقة / بلد القصد..11

إطالة مدة إقامتهم فيها..22

زيادة إنفاقهم خلال مدة الإقامة..33

إقناعهم بالعودة إلى المنطقة مستقبلاً وجلب غيرهم معهم..44

ــالي  ــردود الم ــم الم ــو تعظي ــر ه ــدف أك ــب في ه ــة تص ــداف فرعي ــي أه ــداف ه ــذه الأه وكل ه

المتحقــق مــن الحركــة الســياحية لمنطقــة القصــد وزيــادة الفوائــد الاقتصاديــة التــي تجنيهــا. ويقــدر مــا 

قــد تكــون بدايــة تحقيــق هــذه الأهــداف خــارج أثــر وتأثــر الدليــل، وتقــع ضمــن حلقــة الترويــج الــذي 

تطرحــه برامــج التنميــة الســياحية في مراحلهــا الأولى، إن إقنــاع أوائــل القادمــن مــن الســياح بالعــودة ثانيــةً 

للمنطقــة وجلــب آخريــن معهــم ســتكون قطعــاً مــن مســؤولية الدليــل وتقــع ضمــن دائــرة تأثــره، وبذلــك 

يســاهم في زيــادة عــدد الوافديــن منهــم في المراحــل اللاحقــة لبرامــج الإنمــاء الســياحي لمنطقــة أو بلــد مــا. 

ــدّد  ــب أن تُ ــس بالغري ــه لي ــبقاً، فإن ــا مس ــدد مدده ــة تح ــياحية المنظم ــات الس ــج الرح ــم أن برام ورغ

ــل ســياحي خاصــة أن كانــت الخدمــات  مــدة إقامــة مجموعــة ســياحية كانعــكاس ونتيجــة لســلوك دلي

ــرر  ــا تتك ــي عندم ــكل ج ــر بش ــر يظه ــذا الأث ــة. إلا أن ه ــدة اللاحق ــرة للم ــة متواف والتســهيلات الفندقي

برامــج معينــة منظمــة مــن قبــل وكالــة معينــة إلى منطقــة قصــد محــددة، ومــن خــال وكالــة مســتقبلة، 

وتتزايــد مــدة مكوثهــا في المنطقــة بمــرور الوقــت وبتكــرار الزيــارة. 

ــددة في  ــة والمتج ــه الخلاق ــل وقدرات ــات الدلي ــر بإبداع ــن أن يتأث ــو ممك ــاق، فه ــادة الإنف ــا زي أم

اختبــار مناطــق زيــارات جانبيــة وجــولات تبضــع إضافيــة بحيــث يحفــز أفــراد المجموعــة عــى شراء واقتناء 

مــا يصادفهــم )بشــكل مــدروس مــن قبلــه مــن تحــف وهدايــا ومــواد فلكلوريــة وصناعــات وطنيــة أصيــل. 

وكــا ســرى لاحقــاً فــإن مــن المهــارات المطلوبــة مــن الدليــل القــدرة عــى إقنــاع الســياح الوافديــن عــى 

زيــادة الإنفــاق في منطقــة القصــد.

إن البرامــج الجيــدة والمتعــة في الــراء والاقتنــاء والبهجــة والــرور وغيرهــا مــن منجــزات الدليــل 

ــة  ــة نفســها وإلى المنطق ــن الوكال ــا م ــرار شرائه ــة وتك ــاودة الرحل ــرر الســائح مع ــا ســتصب في أن يق كله



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثالث عشر - شوال 1444 هـ - مايو 2023م 34

دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

نفســها وبذلــك يســتمر تعاظــم المــردود المــالي وزيــادة الفوائــد الاقتصاديــة المتحققــة مــن جــراء برامــج 

الإنمــاء الســياحي.

رابعاً: المسؤوليــــــة الفرديــــــــة والشخصيـــــــة:

وهــذه المســؤولية تتمثــل في النتيجــة النهايــة لعملــه وجهــده وكل مــا يقــوم بــه مــن فعــل وعمــل: 

إنجــاح برامــج الرحلــة بــكل تفاصيلــه. إن الوصــول إلى هــذه النتيجــة لا بــد أن يعنــي الكثــر للدليــل عــى 

المســتوى المهنــي والأخلاقــي والوطنــي وبمــا يــؤدي إليــه مــن مــردود شــخصي ســواء كان ماليــاً أو معنويــاً 

أو كليهــا. فبعــد أن كان مســؤولاً أمــام الوكالــة والســائح والوطــن، هــو الآن مســؤول أمــام نفســه، واضعــاً 

ــا مــن  ــا واحترامه ــه كرامته ــاً وســاعياً إلى إيفــاء ذات ــه وهادف ــه نصــب عين ــة وإخلاصــه لمهنت ــه المهني أمانت

خــال التفــاني في العمــل، والصــدق في التعامــل، والإخــاص لمهنتــه والاهتــام بســمعته المهنيــة والشــخصية.

أنــه في ســعيه لتحقيــق طموحــات ورغبــات أفــراد المجموعــة وإرضــاء حاجاتهــم المشروعــة 

ــة  ــت الوكال ــواء كان ــة س ــة الوكال ــيحقق مصلح ــتجمام س ــات الاس ــج وفعالي ــدة وبرام ــال م ــباعها خ وإش

ــه في  ــن، لكن ــة الوط ــد ومصلح ــة القص ــة منطق ــة ومصلح ــج وللرحل ــذة للبرنام ــة المنف ــة أو الوكال المنظم

ــذ  ــول إلى تنف ــه في الوص ــرضي طموح ــو س ــة. فه ــة وذاتي ــخصية موضوعي ــه الش ــيحقق مصالح ــر س الأخ

جيــد لواجباتــه وبالوصــول بهــا التنفيــذ إلى مســتويات عاليــة مــن التميــز والجــودة. كذلــك سيكســب رضــا 

وامتنــان مــن يصاحبهــم مــن الســياح، والذيــن كثــراً مــا يعــرون عــن الامتنــان والرضــا بأســاليب وطــرق 

معنويــة وأكــر بأســاليب ماديــة بتقديــم المكافــأة والهديــة عربونــاً للاعتــزاز والشــكر والتقديــر لجهــوده. 

ــى  ــد، وحت ــد القص ــا في بل ــل معه ــي يعم ــة الت ــن الوكال ــة م ــأة المادي ــى المكاف ــل ع ــه أن يحص ــن ل ويمك

مــن الوكالــة المنظمــة في بلــد انطــاق المجموعــة )بلــد الإقامــة الدائمــة(، حينــا يعــود مرافــق الرحلــة أو 

قائدهــا أو مديرهــا ويبلــغ تلــك الوكالــة، مــن خــال تقريــره الختامــي عــن الرحلــة، بتميــز جهــود دليلهــم 

في منطقــة القصــد وبمــا حققــه مــن مصالــح تهــم الوكالــة وتصــب في تطــور ســمعتها مــع الســياح في ذلــك 

ــادة حجــم مبيعاتهــا. البلــد وزي

أخــراً لابــد أن نشــر إلى أن المكافــأة والهديــة التــي يحصــل عليهــا الدليــل الجيــد مــن الســياح ومــن 

الوكالــة – حينــا يقــوم بمســؤوليته الشــخصية وبقيــة المســؤوليات المشــار لهــا بشــكل متميــز – ممكــن أن 

يشــكل مصــدر دخــل شــخصي إضــافي كبــر ومهــم ويعوضــه زمــن كســاد الطلــب وقلــة دخلــه الشــخصي 

آنذاك.

مهـــــــــام الدليــــــــل:

وهنــا كذلــك تتعــدد المهــام الملقــاة عــى عاتــق الدليــل الســياحي والتــي لابــد لــه أن يقــوم بهــا 

ويتحمــل إنجازهــا بهمــة ورغبــة وبأمانــة واســتقامة مهنيــة حتــى يســتطيع أن يفــي مــا هــو مطلــوب منــه 

للمجموعــة الســياحية وللوكالــة التــي يعمــل فيهــا وللوطــن الــذي ينتمــي إليــه ومــن ثــم لنفســه وللعائلــة
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أولًا: المهمـــــة الفنيـــــــة:

ــك  ــج تل ــدأ برام ــة الأولى لب ــن اللحظ ــى وم ــة، يبق ــياحية منظم ــة س ــارك في رحل ــائح المش إن الس
الرحلــة، مترقبــاً ومتلهفــاً للاطــاع عــى مــا ســتقدمه الوكالــة المســتقبلة مــن خدمــات، وقلقــاً عــن مــدى 
تطابــق الخدمــات المقدمــة فعليــاً مــع تلــك التــي كانــت قــد وعــد بالحصــول عليهــا عندمــا اشــرى الرحلــة 
مــن الشركــة المنظمــة. إن التأكيــد عــى تطابــق الخدمــات بــن مــا هــو موعــود وموجــود هــي مــن مهــام 
المرافــق الســياحي الــذي حــر مــع المجموعــة مــن بلــد الانطــاق والــذي يمثــل الشركــة المنظمــة، لكنــه 
كذلــك مــن مهــام الدليــل الــذي يمثــل الشركــة المنفــذة للبرنامــج، فهــو الأقــدر عــى التصــدي للاختــاف 
بــن المفــروض والمعــروض مــن الخدمــات والأجــدر بالتدخــل للتصحيــح الحــال، لأن هــذه الاختلافــات تؤثــر 

ســلبياً عــى الشركــة المنفــذة أولاً ثــم الشركــة المنظمــة واللتــان لهــا عليــه حــق كبــر.

يقــع عــل عاتــق الدليــل مــن خــال المهمــة الفنيــة أكــر مــن واجــب واحــد إلا أن جوهــر المهمــة 
الفنيــة هــذه، هــو تطابــق الخدمــات المقدمــة فعليــاً للســائح ضمــن البرامــج المنفــذة في منطقــة القصــد 
مــع تلــك )المباعــة( لــه أصــاً في منطقــة الإقامــة الدائمــة، وعــى الدليــل أن يتعــاون مــع قائــد المجموعــة 
عــى تأمــن التطابــق بــن المقدمــة والمباعــة مــن الخدمــات إلى أقــى حــد ممكــن. إن هــذا يعنــي فيــا 
يعنــي عــدم إلغــاء أي جــزء مــن البرنامــج دون تعويضــه بــيء آخــر، وعــدم تأجيــل أي  فــرة دون تنفيذهــا 
لاحقــاً وبشــكل أفضــل، وعــدم حــذف أي جــزء )خدمــة كان أو ســلعة( إلا بعــد توضيــح الحــال والســبب 
لأفــراد المجموعــة، وبعــد توفــر الأجــواء المشــجعة لقبــول الحــذف أو التغيــر وذلــك مــن خــال فعاليــات 
إضافيــة مجانيــة مثــل، حفــل غــر مــدرج في البرنامــج، رحلــة إضافيــة، زيــارة ترويحيــة أو نزهــة مفاجئــة 
أو غيرهــا مــن الإجــراءات. ويمكــن في هــذا الصــدد التنســيق مــع المرافــق ومــع مقــر الوكالــة التــي يعمــل 

معهــا لإيجــاد أفضــل البدائــل وتقديــم أحســن التعويضــات في حالــة ضرورة إجــراء أي تغيــر أو حــذف.

ــة. إن  ــج الرحل ــات برام ــت وتوقيت ــة واحــرام الوق ــاة الدق ــط بمراع ــة فيرتب ــام الفني ــاني المه ــا ث أم
وقــت الرحلــة هــو وقــت الســائح وملكــه فهــو فعليــاً اشــرى الوقــت وســدد ثمنــه مقدمــاً، وبالتــالي فعــى 
الدليــل تقــع مهمــة تســليم المنتــوج المطلــوب وتقديــم الخدمــات وتوفــر الســلع المتفــق عليهــا في الوقــت 
ــرت  ــن هــذا ظه ــة، وم ــام للرحل ــج الع ــرة، وحســب تسلســل تنفيذهــا ضمــن البرنام ــكل فق المخصــص ل
أهميــة احــرام التوقيــت المســبق والاهتــام بدقــة الحركــة، ورفــض أي تأخــر أو تغــر في التوقيــت ومــن 

أي مصــدر تنشــأ. إن مصــادر التأخــر عديــدة ومنهــا:

الوكالــة المنفــذة حينــا تؤخــر انطــاق الحافلــة وبــدأ الرحلــة بشــكلها العــام أو .11

الجــولات الســياحية والســفرات.

المســؤول عــن النقــل أو ســائق الحافلــة عندمــا يحــرون متأخريــن عــن مواعيــد .22

مســبقة للحركــة.

الدليــل نفســه حينــا يخصــص وقتــاً أطــول مــا تســتحق فعاليــة معينــة، أو حتــى .33

بــدون تحديــد وقــت للانتهــاء منها.
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

الســياح أنفســهم حينــا لا يحترمــون توجيهــات الدليــل وتعليماتــه أو لا يلتزمــون .44

بالتوقيتــات المحــددة، أو عندمــا يتأخــرون عــن موعــد الانطــاق المحــدد أو حينــا 

يبتعــدون عــن نقطــة التجمــع المتفــق عليهــا.

وأخــراً فهنالــك أشــخاص ضمــن المجموعــة ممــن هــم مــن المتكاســلين والذيــن .55

ــدم  ــة والحــزم وع ــل الجدي ــى الدلي ــا ع ــاً ولســبب أو لآخــر، وهن يتأخــرون دائم

المحابــاة، وإن اضطــر أن يتركهــم، خاصــة إن كانــت المجموعــة في نقطــة الانطــاق 

الأولى )الفنــدق( ويجعــل مــن واحــد أو اثنــن مثــالاً للآخريــن. طبعــاً هــذا الإجــراء 

يجــب أن لا يعتــد إلا اضطــراراً. 
ثانياً: المهمـــــة الثقـافيـــــــة و الحضاريــــــــة:

وهــي مهمــة ترتبــط بقــدرة الدليــل عــى تحقيــق رغبــة أفــراد المجموعــة في الاطــاع عــى ثقافــة 

وحضــارة البلــد المضيــف، وهــو في الوقــت ذاتــه يخــدم وطنــه بجعــل حضارتــه وتراثــه معروفــاً وواضحــاً لــدى 

الســائح الزائــر، وهــو بهــذا يحقــق إحــدى المســؤوليات المشــار إليهــا . ولــي يقــوم بهــذه المهمة بشــكل مرضي 

ومقبــول عليــه معرفــة اهتمامــات ورغبــات المجموعــة والعمــل الجــاد عــى الإيفــاء بهــا وذلــك مــن خــال 

مطابقــة الرغبــات والاهتمامــات مــع البرامــج والنشــاطات وعــى أكــر قــدر ممكــن مــن الدقــة.  وهنــا لابــد 

لــه أن يتذكــر أن أهميــة حــاضر بلــده وتطوراتــه المعــاصرة يجــب أن تأخــذ مــن وقتــه وشروحاتــه قــدراً مــن 

الوقــت ليــس أقــل – إن لم تكــن أكــر – مــن المــاضي والــراث، ويجــد مــن الفــرص مــا يســاعده عــى الحديــث 

عــن المــاضي والحــاضر، الأصالــة والمعــاصرة، والــراث والحداثــة بنفــس القــدر مــن الاهتــام والحــرص.

ثالثاً: المهمــــة التعليميــــة  والتثقيفيــــة:

وهــذه مهمــة يجــد الكثــر مــن الأدلاء صعوبــة في تنفيذهــا، ويخلطهــا آخــرون بالمهــام الحضاريــة 

والثقافيــة. إن هــذه المهمــة تنصــب عــى جعــل الزائــر يتعلــم عــن البلــد بــدون أن ينتبــه لذلــك، وبــدون أن 

يقاومــه، عــى أســاس أنــه في زمــن اســتجمام ونزهــة وراحــة وليــس في وقــت تعلــم، أي أن يتعلــم ويتثقــف 

عــى الرغــم عنــه، إن صــح التعبــر. أن الدليــل بحكــم مهنيتــه وتخصصــه يمتلــك الكثــر مــن المعلومــات 

ــار المناســب مــن  ــه إذن أن يخت ــم والثقافــة أصــاً، فعلي بينــا المشــاركون بمســتويات مختلفــة مــن التعل

ــر  ــذاً بنظ ــائح، آخ ــن الس ــر إلى ذه ــهولة وي ــة بس ــال المعلوم ــبل لإيص ــائل والس ــن الوس ــع وم المواضي

ــه  ــارة اهتمام ــعى إلى إث ــه وأن يس ــه مكان ــع نفس ــائح ويض ــار الس ــر بمنظ ــن: الأول أن ينظ ــار أمري الاعتب

بصــدق وحــاس وأمانــة. والأمــر الثــاني أن لا يزيــد ولا يطيــل مــن شروحاتــه وتوضيحاتــه إلا بالقــدر الــذي 

يجــده ضروريــا ومناســباً وعليــه أن يكــون حــذراً مــن الإطالــة لــي لا يتســبب في رد فعــل معاكــس، عندمــا 

يحــس الســائح بأنــه يجــر عــى ســاع أو مشــاهدة شيء لم يرغــب بــه أصــاً، أو أن وقتــه بــرف – بعــد 

أن كان مالــه قــد صرف – مقابــل دعايــة أو ترويــج للبلــد، وليــس في رعايتــه وفي توفــر مــا يحتاجــه مــن 

خدمــات وفي هــذا – إن حــدث – خســارة كبــرة للبلــد وللوكالــة وللدليــل نفســه.
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واجبات الدليل:

وهــي مــا يجــب أن يقــوم بــه الدليــل عمليــاً بشــكل مبــاشر وواضــح مــن واجبــات ومــا يجــب أن 

ينفــذه مــن أعــال تجــاه المجاميــع الوافــدة، وصــولاً لتحقيــق المهــام الموكلــة لــه والمســؤوليات الملقــاة عــى 

عاتقــه. هــي الواجبــات التــي يجــب أن يقــوم بهــا لخدمــة الســياح الوافديــن وتســهيل اســتمتاعهم بوقــت 

ــكل  ــم وبش ــم ورغباته ــم طموحاته ــق له ــرة وتحق ــة ومثم ــا ناجح ــتجمام فيه ــدة الاس ــل م ــة وجع الرحل

يجعــل الوكالــة المنظمــة والوكالــة المنفــذة ومنطقــة القصــد والبلــد، والدليــل نفســه، جعــل هــؤلاء جميعــاً 

يحققــون أهدافهــم مــن خــال التنميــة الســياحية بشــكل عــام، والرحلــة الســياحية المنظمــة بشــكل خاص.

أولًا: واجبـــــات الدليــــــل قبــــل وصـــــول المجمـوعــــة الوافـــــدة:

ــهولة .11 ــات وس ــة التوقيت ــن دق ــد م ــداً، والتأك ــه جي ــق علي ــاج المتف ــة المنه دراس

ــدى  ــا ل ــخة منه ــداع نس ــوم، وإي ــكل ي ــة ل ــل الكامل ــم التفاصي ــا، ورس تنفيذه

الشركــة والأخــرى لــدى مرافــق المجموعــة القادمــة للعمــل بموجبهــا.

تهيئــة قائمــة بأســاء المجموعــة الســياحية القادمــة )Names List( وبعــدد .22

ــة(. ــع الإقام ــن مواق ــة ب ــات المجموع ــدد تنق ــب ع ــخ )بحس ــن النس ــب م مناس

التأكــد مــن وجــود حجــوزات الإقامــة شــخصياً )برقيــات التلكــس، الاتصــال .33

الهاتفــي المبــاشر مــع الفنــادق وغيرهــا مــن أماكــن الإقامــة( والاحتفــاظ بنســخة 

ــة. ــد الحاج ــتعمالها عن ــه لاس ــز )Confirmation( لدي ــت الحج ــات تثبي ــن برقي م

تهيئــة المطبوعــات المقــرر توزيعهــا عــى أفــراد المجموعــة الســياحية وفقــاً .44

للمنهــاج وبعــدد المشــاركين، ورزمهــا في ظــروف خاصــة يكتــب عليهــا اســم 

الســائح لتوزيعهــا عــى أعضــاء المجموعــة عنــد وصولهــم. كذلــك تهيئــة الهدايــا 

ــاً(. ــادرة مث ــد المغ ــب، )عن ــت المناس ــا في الوق ــة لتوزيعه ــدى الشرك ــا ل ــظ به ويحتف

ــق .55 ــة الوثائ ــع كاف ــة م ــة القادم ــق المجموع ــة بمراف ــروف الخاص ــأ الظ ــا يهي ك

ــه. ــة ب الخاص

ــدي .66 ــع النق ــب الدف ــي تتطل ــف الت ــافي المصاري ــة مناســبة لت اســتلام ســلفة مالي

ــر  ــاق غ ــات وأي إنف ــة وأجــور دخــول المتاحــف والإكرامي ــل الحمال ــاشر، مث المب

ــه أو طــارئ. مخطــط ل

التأكــد مــن ســامة الحافلــة ونظافتهــا وإعــام الســائق بجنســية المجموعــة .77

ومنهاجهــا والأســلوب المناســب في التعامــل معهــا.
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تهيئة احتياجات تنفيذ المنهاج، خاصة ما يتعلق بالنقل مثل ثلاجة..88

مــن الــرورة وقبــل التحــرك إلى نقطــة اللقــاء الأول مــع المجموعــة زيــارة الفندق .99

الــذي ســتقيم فيــه المجموعــة، والتأكــد مــن الحجــوزات وإعــداد الغــرف المفــردة 

ــة  ــك تهيئ ــام وكذل ــتلزمات الح ــتلزماتها ومس ــر مس ــا وتوف ــة ونظافته والمزدوج

قائمــة الغــرف )Rooming List( وتأشــر أرقــام الغــرف مقابــل الأســاء وتهيئــة 

مفاتيــح الغــرف، وإمــاء بطاقــات الفنــدق وفقــاً للمعلومــات المرســلة مــن قبــل 

الشركــة المــوردة للمجموعــة.

ــول 1010 ــل وص ــة قب ــال إضافي ــن أع ــأتي م ــا ي ــل بم ــوم الدلي ــالات يق ــض الح وفي بع

المجموعــة إلى الفنــدق.

ـ وضع الزهور أو الهدايا الخاصة في الغرفة المخصصة لكل فرد من أفراد المجموعة.ـ

ـ توزيع المطبوعات في الغرف لإشغال أفراد المجوعة حال دخولهم إلى غرفهم.ـ
ثانياً: عنــــد إستقبـــال المجمـــوعة وتحقيـــق اللقـــاء الأول معهـــــا:

ضرورة الوصــول إلى محــل اللقــاء )كالمطــار مثــاً ...( قبــل وصــول الطائــرة وإيقاف .11

ــة ناقــي  ــاب خــروج المســافرين، وتهيئ ــن ب ــة م ــرب نقطــة ممكن ــة في أق الحافل

الحقائــب )الحمالــن( وعربــات نقــل الحقائــب.

ــب .22 ــكان مناس ــة وفي م ــة للمجموع ــة المنظم ــه والشرك ــم شركت ــة باس ــع لافت رف

ــك مــن  ــان إلى أن هنال ــدة مشــاهدتها والاطمئن ــة الواف ــراد المجموع يســتطيع أف

ــتعترضهم. ــي س ــات الت ــل الصعوب ــم ويذل ــهل أموره ــم ويس ــي به يعتن

التعــرف عــى المجموعــة وقائدهــا، ومســاعدتهم في إنجــاز الإجــراءات الرســمية .33

والتأكــد مــن عددهــم وفقــاً لقائمــة الأســاء التــي كانــت قــد أرُســلت مســبقاً إليــه 

أو تعطــى لــه حــن وصــول المجموعــة والتأكــد بشــكل دقيــق مــن تطابــق الأســاء 

مــع المســميات )القائمــة وجــواز الســفر(.

ــا .44 ــن نقله ــا وتأم ــك عليه ــاص بذل ــة الخ ــق الشرك ــق ملص ــب، ولص ــدد الحقائ ع

ــة تصعــد إلى  ــة. كل حقيق ــا الحافل ــد إيداعه ــة عن ــرة ثاني ــة وعدهــا م إلى الحافل

ــخصية(. ــة ش ــا )بطاق ــون له ــب أن يك ــحن يج ــائح أو في الش ــد الس ــواء بي ــة س الحافل

ــذا .55 ــة )وه ــود إلى الحافل ــد الصع ــة عن ــاركين في المجموع ــدد المش ــن ع ــد م التأك
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ــود(. ــد كل صع ــم عن ــب أن يت ــراء دوري يج إج

وفي الطريق إلى محل الإقامة يقوم الدليل:.66

ـ الترحيب بالمشاركين في المجموعة.ـ

ـ تقديم نفسه إليهم.ـ

ـ تقديم موجز عن منهاجهم ومواقع إقامتهم.ـ

ـ توضيــح العملــة الوطنيــة وفئاتهــا، وكيفيــة التحويــل في البنــك الموجــود الفنــدق ـ

أو أقــرب بنــك إلى فنــدق الإقامــة.

ـ عليــه أن ينبــه أفــراد المجموعــة إلى الممنوعــات الرئيســية )كالمناطــق التــي يمنــع ـ

التصويــر فيهــا، المــواد المســموح شرائهــا وإخراجهــا مــن البلــد(.

ـ ــا الســائح ـ ــي يحمله ــك الت ــرة لتل ــد المغاي ــم شرح مبســط للعــادات والتقالي تقدي

ــد. الوافــد ويحــث المجموعــة عــى احــرام هــذه العــادات والتقالي

ــدة .77 ــرف المع ــة الغ ــق قائم ــرف وف ــع الغ ــري توزي ــدق يج ــول إلى الفن ــد الوص عن

مســبقاً )Rooms List( ويحتفــظ بنســخة لديــه لاســتعمالها ويعطــي نســخة مــن 

القائمــة إلى المرافــق أو قائــد المجموعــة أو مديــر الرحلــة، وأخــر إلى مركــز الشركــة 

في حــن تبقــى الأخــرة لــدى الفنــدق لاحتياجاتــه الآتيــة.

مــن المفضــل الاجتــاع مــع قائــد المجموعــة )إذا كان الوقــت مناســباً( للبحــث في .88

خطــة العمــل بعــد توزيــع الغــرف مبــاشرة. ويمكــن تأجيــل الاجتــاع إلى اليــوم 

التــالي )إذا كان قائــد المجموعــة متعبــاً، أو إذا كان الوصــول في ســاعة متأخــرة مــن 

الليــل( وقبــل موعــد حركــة المجموعــة للبحــث في:

تدقيق وتأكيد عدد وأسماء المشاركين في المجموعة. 	-

الاتفاق على أسلوب تنفيذ المنهاج ووقت الحركة صباحاً. 	-

القضايــا الخاصــة بالمجموعــة )إذا كان هنالــك مريــض، أو مناســبة عيــد ميــاد أحــد  	-

المشــاركين أو رغبــة أحــد في زيــارة خاصــة ... الــخ(.
9 -أعمال متفرقة:

استلام قسيمة الخدمات. 	-

استلام الصكوك أو النقود في بعض الحالات. 	-
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استلام تذاكر السفر )للتأشير وتأكيد حجوزات العودة(. 	-

ــة  ــدان المناع ــن مــرض فق ــون شــهادة الســامة م ــن لا يحمل تأشــر الأشــخاص الذي 	-

ــا. ــن ضده ــوب التحص ــارية والمطل ــراض الس ــن الأم ــره م ــدز( أو غ ــبة )الإي المكتس

10 -تحديــد الخدمــات التــي تقــدم إليهــم مجانــاً والخدمــات الأخــرى التــي يتوجــب 
ــة –  ــب، الغســيل، المكالمــات الهاتفي ــل خدمــات الغــرف، الحقائ ــا )مث عليهــم دفعــه مبالغه

الدوليــة منهــا بالــذات( كذلــك توضيــح الفــرق بــن الدفــع النقــدي والتســجيل عــى الحســاب 

الشــخصي وكيفيــة تســديد القوائــم عنــد المغــادرة.
ثالثاً: خـــــلال تنفيـــذ منهــــاج الرحلــــة:

الالتــزام الدقيــق بمنهــاج الســفرة وعــدم إجــراء أيــة تغيــرات إلا في حالــة الــرورة .11
القصــوى، ويفضــل الرجــوع إلى الشركــة المنفــذة كلــا أمكــن ذلــك.

دقة المواعيد، وضرورة تواجد الدليل في موقع اللقاء قبل المجموعة..22

تفتيــش الحافلــة والتأكــد مــن نظافتهــا وتوفــر الوســائل واحتياجــات تنفيــذ منهاج .33
اليــوم والتأكــد مــن ســامتها رغــم علاقــة هــذه النقطة بالســائق.

التأكد من حجوزات الطعام والإقامة )في حالة تغيرها( من خلال الشركة..44

التأكد من عدد الحقائب وتثبيت عددها لديه..55

التأكــد مــن العــدد عنــد كل صعــود إلى الحافلــة )بواســطة العــد( وعــدم الاكتفــاء .66
بالاعتــاد عــى الذاكــرة خشــية تــرك أحــد أفــراد المجموعــة.

الالتــزام بدقــة إعطــاء المعلومــات عــن المواقــع المـُـزارة، وإعطــاء الصــورة الدقيقــة .77

والصحيحــة وتجنــب المبالغــة.

ــدم .88 ــة وع ــل المجموع ــن قب ــات م ــة المعلوم ــد مناقش ــدر عن ــعة الص ــم وس الحل

التشــكيك في الطــرح، أو الســخرية مــن الأســئلة، بــل تقبــل الآراء باهتــام والإجابة 

عنهــا بمــا تتوفــر لديــه مــن معلومــات. ولا مانــع مــن الاعتــذار عــن الإجابــة عنهــا 

في حالــة عــدم توفــر المعلومــات وإلى حــن التأكــد مــن الجــواب الصحيــح.

مراقبــة التصرفــات الشــاذة لغــر الملتزمــن مــن أعضــاء المجموعــة وتنبيــه قائــد .99

المجموعــة إلى هــذه التصرفــات والتعــاون معــه لأجــل إنهائهــا.

الحــزم في اتخــاذ القــرار وعــدم الــردد في الموقــف الصحيــح أو التنصــل مــن 1010

المســؤولية وإلقــاء تبعتهــا عــى المجموعــة أو قائدهــا.
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ــة اليوميــة، وتدقيــق قوائــم الطلــب )الدفــع المؤجــل( 1111 تثبيــت المصاريــف النقدي

وتثبيــت الملاحظــات عليهــا مــن حيــث موافقتهــا للاتفــاق قبــل توقيعهــا.

متابعــة تأشــر تذاكــر العــودة وتثبيتهــا، كذلــك متابعــة فحــص أو الحصــول عــى 1212

موافقــة المغــادرة بشــأن الأشــخاص الذيــن لا يحملــون شــهادة الســامة مــن مــرض 

فقــدان المناعــة المكتســبة )الإيــدز(.

رابعـــــاً: عنــــد انتهــــاء البـرنـامـج وتـوديــــع المجمـــــوعـة:

ــا  ــن القضاي ــد م ــياحي التأك ــل الس ــى الدلي ــة، فع ــل المجموع ــد رحي ــارب موع ــد أن ق والآن وبع

ــار: ــادرة إلى المط ــل المغ ــة وقب الآتي

تسليم قائد المجموعة كافة الوثائق والوصولات المتعلقة به..11

التأكد من جوازات السفر..22

ــة .33 ــع بطاق ــا م ــادرة عليه ــت المغ ــا وتثبي ــفر وصلاحياته ــر الس ــن تذاك ــد م التأك

.)Passenger Name Record( المســافرين  أســاء  تســجيل 

التأكد من وجود الشهادة الصحية..44

تدقيــق الحســابات الشــخصية لكافــة أفــراد المجموعــة والتأكــد مــن عــدم وجــود أيــة .55

مبالــغ متبقيــة بذمتهــم بالنســبة إلى الفنــدق عــن الطلبــات غــر المشــمولة بالخدمات.

التأكــد مــن عــدد الحقائــب، وتنبيــه أعضــاء المجموعــة عــن المــواد التــي تحمــل .66

باليــد، مثــل المعاطــف، آلات التصويــر، علــب الهدايــا والتــي يســهل نســيانها.

التأكد من عدد المسافرين قبل مغادرة المجموعة إلى المطار..77

الانتظــار حتــى رحيــل المجموعــة بشــكل نهــائي )إقــاع الطائــرة المغــادرة( قبــل .88

مغــادرة المطــار )أو نقطــة المغــادرة أيــن كانــت(.

كتابة تقرير عن المجموعة يتضمن:.99

تقييم للرحلة ككل ولتفاصيل فعالياتها. 	-

تفاصيل المجموعة والمنهاج والملاحظات الخاصة بهما. 	-

مجموع المصاريف النقدية التي دفعها. 	-

التسوية الحسابية النهائية. 	-

الاقتراحات الخاصة بتطوير المنهاج أو تقليل الكلف. 	-
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

ــن الأعــال لم نتطــرق  ــر م ــك الكث ــل الســياحي، إلا أن هنال ــل عمــل الدلي ــا بتفاصي رغــم دخولن

إليهــا، ســيما تشــخيص الدليــل للمجموعــة والتعــرف عــل حقيقــة اتجاهــات أشــخاصها، والمبــادرة في توفــر 

أجــواء تنســجم مــع اتجاههــم، دون المســاس بالمنهــاج أو زيــادة الكلفــة بشــكل يــر بالشركــة التــي يعمــل 

لديهــا. فتقديــم كعكــة بعيــد ميــاد أحــد المشــاركين في المجموعــة قبــل طعــام العشــاء )دون تثبيــت شــموع 

ــائي محــي أو فلكلــوري، أو جمــع المجموعــة في  بالعمــر( أو مســاعدة أحــد الأشــخاص بتوفــر شريــط غن

ــه ولاشــك  ــل، إلا أن ــات الدلي ــدرج ضمــن واجب ــك لا يمكــن أن ي ــدق، كل ذل ــة الفن ــل ســمر في حديق حف

ســوف يعطــي نكهــة خاصــة لقدرتــه المتميــزة في الدلالــة الســياحية.

واقع المهنة ومعوقات تطور الإرشاد السياحي:

ــات  ــام وواجب ــن مه ــه م ــوب من ــو مطل ــا ه ــل بم ــوم الدلي ــي يق ــاً، ول ــح واضح ــدم أصب ــا تق م

ومســؤوليات، لابــد لــه أن يكــون عــى أصنــاف عديــدة وأن يحمــل ويتحــى بمواصفــات محــددة وأن يكــون 

قــد حصــل عــى الإعــداد الأكاديمــي والمهنــي المنســاب لتكوينــه وتهيئتــه لمواجهــة مــا هــو مطلــوب منــه. 

وحــن الحديــث عــن الخلفيــة الدراســية المطلوبــة لتكويــن الدليــل الســياحي، طرحنــا وحددنــا جملــة مــن 

المصــادر المعرفيــة والعلميــة والمهنيــة الواجــب توفرهــا للدليــل الســياحي لــي يكــون بالمســتوى المطلــوب 

مهنيــاً وثقافيــاً ومعرفيــاً. لكــن مــا هــو الواقــع الــذي هــي عليــه مهنــة الإرشــاد والدلالــة؟ وهــل الحــال )في 

تكويــن الدليــل الســياحي وإعــداده وتأهيلــه( فعــاً مثلــا طرحنــا أم هــو يختلــف عنــه؟ وهــل الدليــل 

ــات  ــه الســبل والإمكان ــر ل ــاه؟ وهــل تتوف ــا حددن ــر في ســوق الرحــات الســياحية مثل الســياحي المتوف

للإعــداد والتكويــن الصحيــح؟

أولًا: واقــــع المهنــــــة:

هنــاك دلالات تشــر إلى قــدم مهنــة الدلالــة والإرشــاد الســياحي وعمــق جذورهــا في الوطــن العــربي 

ــدلالات عــن عمــق وقــدم ظاهــرة الســفر  وبشــكل خــاص في الســودان  مــن خــال مــا تقدمــه هــذه ال

الســياحي المنظــم في هــذه البلــدان، والــذي لابــد مــن توفــره لظهــور الحاجــة إلى الدليــل / المرافــق.

فمنــذ أكــر مــن مئــة ســنة تأسســت أول شركــة نقــل ســياحي بحــري مــن فرنســا إلى فلســطين، 

ــس  ــام )1790م(. وتأس ــوالي ع ــكا ح ــة ع ــو في مدين ــدس ترس ــاج المق ــة لحج ــفن الناقل ــت الس ــث كان حي

في منتصــف القــرن التاســع عــر أول مكتــب ســياحي في القــدس )عويضــة وكــوك( ينقــل الحجــاج مــن 

الموانــئ الفلســطينية إلى مواقــع الحــج بعربــات ويوفــر للحجيــج كل الخدمات الفندقية الســياحية لتســهيل 

ــا افتتحــت  ــة. ووصلــت الرحــات الســياحية المنظمــة إلى العــراق في منتصــف عــام )1925م( حين الرحل

شركــة كــوك فرعــاً لهــا في بغــداد ونظمــت في وقتهــا أول رحلــة لهــا لزيــارة آثــار الــرق الأوســط وبالــذات 

ــة  ــة وخاص ــات كامل ــر عرب ــة في تأج ــد العراقي ــكك الحدي ــع إدارة س ــت م ــن، وتعاون ــن النهري ــار ماب آث

لســياحها يســتغلونها في ترحالهــم ويســتعملونها للنــوم والطعــام وتبقــى معهــم طيلــة مــدة الرحلــة.

وتشــر عــدة نــرات وإعلانــات ومراســات لشركــة )تومــاس كــوك( البريطانيــة عــى وجــود حركــة 

ــة  ــا المملك ــة، وفي مقدمته ــدول الأوروبي ــف ال ــن مختل ــة م ــار العربي ــرة إلى الأقط ــة مبك ــياحية منظم س
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المتحــدة، حيــث افتتحــت شركــة )تومــاس كــوك( مكاتــب لهــا بحلــول العشرينــات مــن القــرن المــاضي في كل 

مــن بغــداد، الإســكندرية، أســوان، بــروت، حيفــا، القــدس، القاهــرة، ومدينــة بــور ســعيد لتســهيل مهمــة 

خدمــات وفعاليــات مجاميعهــا الســياحية الوافــدة إلى هــذه المــدن، خاصــة وأن هــذه الشركــة كانــت تنظــم 

الرحــات الكبــرة والشــاملة التــي تغطــي بلديــن عربيــن أو أكــر في آن واحــد.

يظهــر مــن هــذه الأدلــة والمــؤشرات المتوفــرة لنــا، رغــم محدوديتهــا، قِــدم الســفر المنظــم ورحــات 

ــك وجــود أدلاء  ــر كذل ــا، ويظه ــة، إن لم تكــن كله ــا العربي ــدة إلى بعــض أقطارن ــع الســياحية الواف المجامي

ســاهموا في تنفيــذ هــذه الرحــات، وعليــه قِــدم وجــود الحاجــة إلى مهنــة الدلالــة والإرشــاد، وقِــدم وجــود 

الأدلاء.

رغــم هــذا التطــور في الحاجــة، فقــد بقــي عــدد مــن مــارس هــذه المهنــة محــدوداً ومــن منطلــق 

الاهتــام الشــخصي والهوايــة )عــى الأقــل في بدايــة الأمــر( وبتكويــن وإعــداد غــر مبــاشر وغــر مقصــود. 

لقــد كان معظــم هــؤلاء الأدلاء مــن المهتمــن بالآثــار والتاريــخ لأن الطلــب كان كذلــك – ســياح يفــدون 

إلى المنطقــة للوقــوف عــى تاريخهــا القديــم والاطــاع عــى الشــواخص الآثاريــة التــي تركهــا هــذا التاريــخ 

البعيــد والعميــق. واســتمر الحــال عــل هــذا ولم يتــم ترتيــب برامــج لإعــداد الأدلاء الســياحيين إلا في أوقــات 

متأخــرة، حيــث نظمــت أول دورة تدريبيــة موفقــة لإعــداد الأدلاء الســياحيين في العــراق عــام 1977. وركــز 

البرنامــج عــى المهــارات والمعــارف الآثاريــة والتاريخيــة مــع بعــض الــيء مــن العلــوم الســلوكية وعــى 

مــدى بضعــة أيــام فقــط. ولم تتطــور هــذه الــدورات عــدداً ونوعــاً وموضوعــات لحــن بدايــة التســعينات 

ــياحي  ــفر الس ــب الس ــة مكات ــع رابط ــة م ــياحة العراقي ــة الس ــت هيئ ــن تعاون ــن ح ــرن العشري ــن الق م

ودائــرة الآثــار والــراث وأمانــة بغــداد في إعــداد برنامــج أمــده ثلاثــة أســابيع يحتــوي عــى )24( محــاضرة 

في مختلــف العلــوم والمهــارات والمعــارف – خاصــة جوانــب الســياحة والضيافــة، وقــد نفــذ منهــا مــا يقــارب 

الثلاثــن دورة تخــرج منهــا عــدد لا بــأس بــه مــن الأدلاء لحــد الآن. وفي الأردن تقــوم رابطــة واتحــاد مكاتــب 

الســفر والســياحة الأردنيــة بإعــداد وتنفيــذ دورات مهنيــة في الســنين الأخــرة بهــدف إعــداد أدلاء أكفــاء.

أمــا التعليــم الأكاديمــي المتخصــص في الإرشــاد الســياحي فلــم يبــدأ )رغــم وجــود التعليــم الســياحي 

الفندقــي في العــراق منــذ ثلاثــن عامــاً( إلا في بدايــة التســعينات حــن افُتتــح فــرعٌ للإرشــاد الســياحي في 

قســم إدارة الســياحة والفنــادق في معهــد الإدارة التقنــي التابــع لهيئــة المعاهــد الفنيــة، ولم يتخــرج مــن 

هــذا الفــرع إلا عــدد قليــل جــداً مقارنــة بالحاجــة، والأقــل منهــم مــن يمــارس المهنــة فعليــاً. وقــد تكــون 

ــة تؤســس قســاً منفصــاً للإرشــاد  ــة، أول جامعــة عربي ــة مــر العربي ــة الإســكندرية في جمهوري جامع

ــا في  ــا ومركزيته ــة لأهميته ــار المصري ــام بالآث ــق الاهت ــن منطل ــام وللإرشــاد بشــكل خاصــة، م بشــكل ع

تكويــن المنتــوج الســياحي الأكــر رواجــاً لقاصديــه مــن الأجانــب – الأهرامــات وملحقاتهــا وتوابعهــا. ورغــم 

أن دراســة إدارة الســياحة والفنــادق دراســة قديمــة ومتطــورة في جامعــة حلــوان بالقاهــرة، لكنهــا لم تدخــل 

الإرشــاد الســياحي ضمــن برامجهــا.
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ثانيــــاً: المشاكــــــل التي تواجــــه المهنــــة وتعيــــق تطـــورها:

ــلبيات  ــن الس ــد م ــم بالعدي ــجعة وتتس ــر مش ــة غ ــي حال ــا ه ــل معه ــي نتعام ــة الت إذن الحال

والمشــاكل والتــي ســاهمت في إيجادهــا العديــد مــن العوامــل التــي جــاء ذكــر البعــض منهــا ، إضافــة إلى 

ــاً:- ــا ســندرجه لاحق م

ــى .11 ــل الســياحي ع ــام الدلي ــات ومه ــق وواضــح لواجب ــد دقي ــدم وجــود تحدي ع

ــم  ــال نظ ــن خ ــياحة، وم ــمية للس ــات الرس ــذات في الهيئ ــتوى الإداري وبال المس

ــة الأخــرة حيــث صــدرت تشريعــات تتعامــل  وتشريعــات محــدودة، إلا في الآون

ــياح  . ــة أدلاء الس ــام الأدلاء وجمعي ــياحي كنظ ــل الس ــة والأدلاء في العم ــع الدلال م

حداثــة قيــام مراكــز تعليميــة جامعيــة لإعــداد وتكويــن الأدلاء إضافــة إلى .22

محدوديــة والتجربــة والممارســة لمــن تــم إعدادهــم مــن خــال البرامــج التدريبيــة 

ــة. ــدورات التطويري وال

ضيــق الفــرص أمــام الأغلبيــة في تطويــر معرفتهــم باللغــات الأجنبيــة، لنــدرة مركــز .33

تعليــم اللغــات إلا في الســنين الأخــرة.

ــه مــن .44 ــادة معلومات ــر نفســه ولزي ــل لتطوي ــات أمــام الدلي ــة الحوافــز والمغري قل

خــال الجهــد الشــخصي.

محــدودة الوســائل الســمعية – البصريــة التــي يحتاجهــا الدليــل الجيــد في عملــه .55

وقلــة المعلومــات المتوفــرة عــن المواقــع والمقاصــد الســياحية التــي تشــكل أدوات 

ــع  ــن مواضي ــادة م ــة الإف ــف ومحدودي ــة إلى ضع ــل، إضاف ــل الدلي ــائل عم ووس

العلاقــات العامــة والاتصــال الجماهــري ضمــن المناهــج الدراســية المعتمــدة.

ــام بالســياحة .66 ــة الاهت ــة كانعــكاس لقل ــي بالدلال ــام الرســمي والمهن ــة الاهت قل

بشــكل عــام.

ــى .77 ــات ع ــن مشــاكل وصعوب ــاني م ــة تع ــإن المهن ــة إلى هــذه الســلبيات، ف إضاف

ــا:- ــض منه ــع البع ــن أن نض ــي يمك ــة، والت ــن في الدلال ــراد العامل ــتوى الأف مس

ـ العاملون في المهنة محدودون.ـ

ـ اعتمادهم على الخبرة والمعرفة الشخصية المتراكمة.ـ

ـ تقادم العمر بالعديد منهم.ـ
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ـ العديــد منهــم تــرك العمــل لعــدم وجــود محفــزات كافيــة ولوجــود عوامــل جذب ـ

ــر خارجه. أك

ـ وأخيراً ندرة البرامج الدراسية والتدريبية إلا ما تم توفيره حديثاً.ـ

ـ وهكــذا فــإن المهنــة تعــاني مــن مشــاكل عديــدة ســواء في الإعــداد والتكويــن أو ـ

الممارســة الفعليــة، والتــي لابــد مــن مواجهتهــا ووضــع الحلــول لهــا لــي تتطــور 

مهنــة الدلالــة والإرشــاد ويتطــور العاملــون فيهــا وبمــا يتناســب مــع التطــور الــذي 

تشــهده الســياحة العربيــة وبشــكل خاصــة ســياحة المجموعــات  المنظمــة الوافدة 

إلى الأقطــار العربيــة.
ثالثاً: سبـــل تجــــــاوز المشاكــــل والصعوبـــــات وتطويــــــر المهنــــــة:

لــي تأخــذ مهنــة الدلالــة والإرشــاد موقعهــا الصحيــح وتوفــر مــا عليهــا لإنجــاح خطــط التنميــة 

الســياحية وتحقيــق أهــداف أطــراف عمليــة الســياحة ســيكون مــن الــروري والحاســم توافــر جملــة مــن 

الســبل والصيــغ لحــل المشــاكل وتجــاوز الصعــاب والتــي ســندرج أهمهــا أدنــاه:-

1 - على المستوى التعليمي:

ـ ــيع ـ ــياحي وتوس ــاد الس ــية للإرش ــج دراس ــن برام ــود م ــا موج ــر م ــوب تطوي وج

ــياحيين. ــأدلاء الس ــة ل ــة الفعلي ــع الحاج ــاشى م ــث تت ــا بحي ــول فيه القب

ـ الارتقــاء بمســتوى هــذه البرامــج الدراســية بحيــث نصــل إلى شــهادة البكالوريــوس ـ

ونتجاوزهــا، لأن العمــل الإرشــادي عمــل يعتمــد أساســاً لــه تراكــم الثقافــة 

ــة. والمعرف

ـ ــواء في ـ ــة س ــة وتطبيقي ــج تدريبي ــع برام ــة م ــة – النظري ــج التعليمي ــط البرام رب

الجامعــة أو في حقــل العمــل أو كليهــا وجعــل الدراســة مواكبــة لتطويــرات حقــل 

العمــل واحتياجاتــه.

ـ ــات ـ ــي الدراس ــزج خريج ــة ل ــة المكثف ــزم التدريبي ــج والح ــلوب البرام ــاد أس اعت

الآثاريــة – التاريخيــة والعلــوم الســلوكية واللغــات وتأهيلهــم للعمــل كأدلاء 

ــم. ــن منه ــداد الأدلاء المؤهل ــر في أع ــص الكب ــد النق ــياحيين لس س
2 - على مستوى حقل العمل:

ــع  ــتقبلين لمجامي ــك المس ــة أولئ ــا وخاص ــات ومنظميه ــي الرح ــام منتج ضرورة قي 	-

ــة  ــة – تطويري ــج تدريبي ــب برام ــن ترتي ــة، م ــار العربي ــارج الأقط ــن خ ــدة م ــياح الواف الس
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ــم في  ــل زجه ــم قب ــادة قدراته ــم وزي ــاق معرفته ــيع آف ــة لتوس ــة الأكاديمي ــي الدراس لخريج

ــن. ــب الوافدي ــياح الأجان ــم للس ــل مواجهته ــل وقب ــل العم حق

ـ ــل )Training ـ ــل العم ــب في حق ــة للتدري ــزم مكثف ــة وح ــج تدريبي ــم برام تنظي

on Job( لتزويــد الدليــل بــكل مــا يســتجد – خاصــة في وســائل وأدوات العمــل، 

ــه يواكــب التطــورات والتغــرات المســتمرة. وجعل

ـ ــال ـ ــن خ ــذاتي م ــور ال ــخصية والتط ــتزادة الش ــل في الاس ــجيع الدلي ــز وتش تحفي

ــر  ــل التطوي ــآت مقاب ــر هكــذا مصــادر، أو منحــه المكاف ــاً في توف مســاعدته مالي

ــث. والتحدي
3 - على المستوى المهني:

ـ عــى الروابــط المهنيــة ذات العلاقــة وخاصــة روابــط وكلاء مكاتــب الســفر ـ

والســياحة حــر اســتخدام الأدلاء المعتمديــن مــن قبلهــا فقــط ومنه وكلاء الســفر 

ــم. ــغيل غيره ــن تش ــات م ــي الخدم ــياحة ومقدم والس

ـ عــى الروابــط المهنيــة المختصــة وخاصــة روابــط وكلاء الســفر والســياحة في ـ

الأقطــار العربيــة أو الاتحــاد العــربي لــوكلاء الســفر والســياحة وجمعيــات الأدلاء 

الســياحيين وضــع منهــاج محــدد لإجــازة واعتــاد الأدلاء الســياحيين ووضــع شروط 

خاصــة ومحــددة ودقيقــة في هكــذا عمــل.

ـ وعليهــا كذلــك وضــع برامــج ودورات وتنفيذهــا للمســاهمة في الإعــداد السريــع ـ

والتكويــن المناســب لــأدلاء الســياحيين وبحســب الحاجــة الفعليــة لهــا.

ـ عليهــا كذلــك وبالتنســيق مــع الجامعــات ومعاهــد اللغــات المتخصصــة وع برامــج ـ

تطويريــة في لغــات المجاميــع الســياحية الوافــدة إلى الأقطــار العربيــة.

ـ تأســيس رابطــة أو اتحــاد لــأدلاء الســياحيين في الأقطــار العربيــة، بعــد أن تؤســس ـ

جمعيــات لهــم في هــذه الأقطــار.
4 - على المستوى الرسمي:

ـ أن تضــع الدولــة وهيئــات الســياحة الرســمية تشريعــات دقيقــة لمواصفــات ـ

ــة  ــة الجهــات ذات العلاق ــزام كاف ــه وإل ــه وعمل ــه وشروط إجازت ــل ومؤهلات الدلي

ــا. باعتماده
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ـ عــى الدولــة ومــن خــال مؤسســات التعليــم العــالي والتعليــم الفنــي والتطبيقــي ـ

تشــجيع التعليــم الســياحي الفندقــي بشــكل عــام وإيــاء برامــج ومناهــج الإرشــاد 

ــوج  ــم المنت ــية دوره في تقدي ــل وحساس ــة الدلي ــة لأهمي ــة خاص ــياحي أهمي الس

الســياحي إلى مســتحصليه مــن الســياح.

ـ تشــجيع العاملــن في هــذه المهنــة وتحفيزهــم مــن خــال المكافــآت والمحفــزات ـ

ــن في  ــب ســلوك العامل ــم تراق ــة له ــات مهني ــام تنظي ــي باتجــاه قي ــث الوع وب

هــذه المهنــة وتســاعدهم عــى التقــدم والرقــي والتطويــر المســتمر مهنيــاً وثقافيــاً 

ــاً. ومعلوماتي
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المصادر والمراجع:

أولاً : القرآن الكريم

ثانيا: كتب التفسير

ــامية، 1))) ــاف الإس ــات الأوق ــاص ، مطبوع ــرآن للجص ــكام الق ــرازي ،أح ــر ال ــو بك أب

الريــاض ، ج3، 1335 ه .

(((2 محمد الصابوني ، صفوة التفاسير ، المجلد 1 ، دار القران الكريم ، بيروت، 1980م .

ثالثا: كتب السنة النبوية:

أبــو عبــد اللــه محمــد بــن يزيــد بــن ماجــة القزوينــي ،ســنن بــن ماجــة ،  جــزء 1)))

5،  ط1 ، دار الرســالة ،  حديــث رقــم 4239  ، 1430 ه.

مســلم بــن الحجــاج ابــو الحســن القشــري النيســابوري ، صحيــح مســلم ، احيــاء 2)))

الــراث للنــر ، بــروت ، 261هجريــة ،ج 1 .

رابعا: كتب اللغة:

إبراهيم مدكور ، المعجم الوسيط ، ط3 ، دار المعارف ، القاهرة ، 1962م 1)))

أحمــد مختــار عمــر ،  معجــم اللغــة العربيــة المعــاصرة  ،  المجلــد 2 ، ط2 ،  عــالم 2)))

الكتــب للنــر ،  القاهــرة  ،  2008م .

الإمــام الشــافعي : ابــو عبــد اللــه محمــد بــن إدريــس، ديــوان الإمــام الشــافعي ، 3)))

دار الكتــاب العــربي ، بــروت ، 2010م .

ــوس ، ج3 ،  ط1، 4))) ــر القام ــن جواه ــروس م ــاج الع ــى ،  ت ــد مرت ــري محم الزب

ــر ،1306ه. ــة الخيريــة ،  م المطبع

جــال الديــن بــن منظــور ، لســان العــرب ، ج 14، ط1، دار إحيــاء الــراث العــربي، 5)))

بــروت 1995م .

محمــد أبوبكــر الــرازي ، مختــار الصحــاح ، الطبعــة الأولى  ،  دار الكتــاب العــربي، 6)))

بــروت ، 1967م.

محمــد نــور بــن ضيــف اللــه ، كتــاب الطبقــات في خصــوص الأوليــاء والصالحــن 7)))

ــر ،  ــة والن ــل ، ط1 ، دار الترجم ــف فض ــق يوس ــودان ، تحقي ــعراء في الس والش

ــة الخرطــوم . الســودان ، 1992. جامع
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د جعفر محمد مصطفى أبوزيد

خامسا: المصادر المتخصصة :

عثــان إبراهيــم الســيد ، تقويــم وإدارة المشروعــات  ، ط1 ، دار جامعــة القــران 1)))

الكريــم للطباعــة والنــر، الخرطــوم ، 2001م.

محمــد مطــر ،إدارة الاســتثمارات النظريــة والتطبيــق ،  ط2 ، مؤسســة الــوراق ، 2)))

عــان ، 1999 م .

أحمــد أبــو زيــد الرســول ، التنميــة المتواصلــة – الأبعــاد والمنهــج ، مكتبــة بســتان 3)))

المعرفــة ، الاســكندرية ،2006م 

(((4 احمد زكريا صيام ، مبادئي الاستثمار ، ط2 ،  دار المناهج للنشر ، الأردن، 2003م.

ــاء للنــر، 5))) ــم الاقتصــاد الســياحي ، ط1، دار الوف ــد الســميع عــام ،عل أحمــد عب

الإســكندرية، 2008 م .

(((6 احمد مقابلة ، صناعة السياحة ، ط1 ، دار كنوز المعرفة للنشر ،عمان ، 2007م.

(((7 أشرف محمد دواية ،الاستثمار في الإسلام ،  ط1 ،  دار السلام للنشر ، مصر ، 2009م. 

ــة بــروت للنــر ، 8))) اقيــوم أكنجــو مســلم ، الســياحة صناعــة العــر ، ط1، مكتب

ــروت ،2007م  . ب

التجــاني محمــد حســن عــام ، الســياحية البيئيــة في الســودان ، ط1 ، دار النــر ، 9)))
الخرطــوم ،   )د ت(.

((1(1 الحميدي ابوبكر ،إدارة الفنادق ، ط2 ، مطبعة خال للنشر ، )د . ب(، 1968م.

((1(1 تعــرف عــى الســودان ، الدليــل الســياحي ، دسكفرســودان للنشر ، مؤسســة 
صالحــاني للطباعــة ، الطبعــة الأولى ،  دمشــق ، 1999م.

((1(1 ط1،   ، الســياحية  التنميــة  في  دراســات   ، حســنين  حســن  جليلــة  	
. 2006م  الإســكندرية،  الجامعيــة،  الــدار 

((1(1 رعــد مجيــد العــاني ، الاســتثمار والتســويق الســياحي ،دار كنــوز للطباعــة ، 
الطبعــة الأولى ،عــان ، 2008،

((1(1 زيــاد رمضــان ،  مبــادئي الاســتثمار المــالي والحقيقــي  ، ط3 ،  دار  	

. 2005م   ، عــان   ، للنــر  وائــل 

((1(1 جعفــر محمــد مصطفــى أبــو زيــد – إيهــاب محمــد عثــان فقــري، الاطــار 

التنظيمــي للســياحة في الســودان  ، ط1 ، فــال للطباعــة ، الخرطــوم ، 2005م .
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دورتصميم وتنظيم الرحلات  السياحية في الولاية الشمالية رؤية إرشادية

((1(1 حســن عــي خربــوش ، الاســتثمار والتمويــل بــن النظريــة والتطبيــق ، )د. 
ط(، دار زهــران للنــر ، عــان  ، 1999 م.

((1(1 حسين عمر ، الاستثمار والعولمة ، ط1، دار الناشر ، )د. ب( ، 2000 م.

((1(1 خالــد واصــف الوكنــي - أحمــد حســن لرفاعــي ، مبــادئي الاقتصــاد الــكلي 
بــن النظريــة والتطبيــق ،  ط4 ، دار وائــل للنــر ، عــان ، 2001م.

((1(1 ســعيد توفيــق عبيــد ، الاســتثمار النظريــة والتطبيــق ، مكتبــة عــن شــمس، 
القاهــرة ، )د.ت(.

((2(2 ــة لاســتثمار  ــة الســياحة في الســودان - رؤي ــواب ، صناع ــد الت ســليمان عب
ــودان ، 2013م . ــوم ، الس ــة الخرط ــياحة بولاي ــدد، ادارة الس متج

((2(2 صــاح عمــر الصــادق ، دراســات ســودانية في الســياحة ، ط1 ، مكتبــة 
الشريــف الأكاديميــة للنــر ، الخرطــوم ،2008م.

((2(2 ــياحة ،  ــة الس ــاءة صناع ــتوى كف ــع مس ــاب ، رف ــد الوه ــن عب ــاح الدي ص

ــمبر 1991 ــدد 8 ، ديس ــياحية ، الع ــوث الس ــة البح مجل

((2(2 طــارق عبــد الفتــاح الشريعــي ، تنميــة المبيعــات الســياحية ، ط1 ، مؤسســة 

حــورس الدوليــة ،الإســكندرية، 2009م.

((2(2 عبــد الحميــد إبراهيــم، العدالــة الاجتماعيــة والتنمية في الاقتصاد الإســامي، 
ط1 ، دار المعــارف للنــر ، بيروت ، 1997م.

((2(2 عبــد الفتــاح غنيمة ، التخطيط الســياحي ، دار الفنون العلمية،الإســكندرية، 
بــدون تاريخ  .

((2(2 عبــد المطلــب عبــد الحميــد ، دراســة الجــدوى الاقتصاديــة لاتخــاذ القرارات 
الاســتثمارية ، ط1 ، الــدار الجامعيــة للنــر ، القاهــرة ، 2003م. 

((2(2 عبــد الوهــاب عثــان ، منهجيــة الإصــاح الاقتصــادي في الســودان ، ط1 ، 

ــة، الســودان ، 2001م . شركــة مطابــع العمل

((2(2 ــة الســام،  ــات اتفاقي ــان ، الاقتصــاد الســوداني ومتطلب ــد الوهــاب عث عب

ــارس 2005م. ــاني ، م ــة الصالح ــوريا ، مطبع ط1، س

عيد مسعود الجهني ، الاستثمار الناجح ، ط1 ، دار وائل للنشر،الأردن، 1999م.2)2))

((3(3 فتــح الرحمــن عــي محمــد صالــح ، مقــالات في الاقتصــاد الســوداني ، كتــاب 

غــر منشــور ، الخرطــوم ، 2007م .


