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•  التغيــرات الاجتماعيــة ودورهــا فــي إنتشــار الجريمــة المنظمة دراســة 
وصفيــة تحليليــة للجريمــة  المنظمــة بولايــة الخرطــوم )2017 - 2022(

     أ. أحمد عبدالمكرم علي محمد - د. أسيا محمد شريف همت
•  أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات 
ـــ الخرطــوم(   الخاصــة بالتطبيــق علــى )مستشــفى الفيصــل الدولــي ـ

ـــ 2015م( فــي الفتــرة من )2005 ـ
     د.سوسن مصطفى محمد موسى حامد

 • القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية
     د. المجتبى عبد السميع عباس زين العابدين

• الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ودورهــا فــي تحقيــق ولاء العمــاء 
ــة الخرطوم–الســودان  ــي المصــارف الســودانية بولاي ــق عل بالتطبي

- 2021م(  2016(
      أ. نورالدين محمد عوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي 

•  تطوير نظام عمل لإدارة المشاريع البرمجية
      أ.رباب محمدعلي ابراهيم محمد علي

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2022 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــكان العمــل، . ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ــث والعــرون  ــة تصــل عددهــا الثال ــة الســعادة والمجل ونحــن في غاي

بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو الثالــث 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــرون في إط والع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــي داخــل الســودان وخارج ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 أثـــر إدارة الجـــودة الشـــاملة عـــى الخدمـــات العلاجيـــة في المستشـــفيات الخاصـــة بالتطبيـــق .

ــــ 2015م( ــــ الخرطـــوم(  في الفـــرة مـــن) 2005 ـ عـــى )مستشـــفى الفيصـــل الـــدولي ـ

حامـــد...............................................................................)24-7( مـــوسى  محمـــد  مصطفـــى  د.سوســـن      

22 الأزمة السورية  )2011 - 2022( )دراسة تحليلية(.

      أ.خوجـــي عليـــش خوجـــي عـــوض الســـيد.........................................................................................................)44-25(

33 أثـــر الســـلوك الابداعـــي عـــى ادارة المـــوارد البشريـــة دراســـة بنـــك فيصـــل الاســـامي- .

الســـودان  )2011 - 2021م(

       د. عباس بابكر علي احمد المغربي...............................................................................................................................)62-45(

44 القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية.

       د. المجتبـــى عبدالســـميع عباس زيـــن العابديـــن........................................................................................)78-63(

55 التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة.

       أ.محمد أحمد بسام حليب – د. دفع الله العركي الخزين أحمد.............................................)102-79(

66 أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )2011 - 2022(.

        د. حامد معلى آدم حامد – د. معتز آدم عبد الرحيم محمد......................................................)120-103(

77 نظـــام الكـــروني لمحطـــات قطارات.

2021م(  - 2017      )دراســـة حالةهيئـــة الســـكة حديـــد ولايـــة الخرطـــوم()

      أ. ســـيف الديـــن حميـــدة الزبـــر محمـــد.....................................................................................................)134-121(

88 تطويـــر نظـــام عمـــل لإدارة المشـــاريع البرمجيـــة.

ــي..............................................................................)150-135( ــد عـ ــم محمـ ــي ابراهيـ ــاب محمدعـ       أ.ربـ

99 الخدمـــات المصرفيـــة الإلكترونيـــة ودورهـــا  في تحقيـــق ولاء العمـــاء بالتطبيـــق .

ـــودان)2016 - 2021م( ـــة الخرطوم–الس ـــودانية بولاي ـــارف الس ـــي المص ع

       أ. نور الدين محمد عوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نور تبيدي................)176-151(

التغـــرات الاجتماعيـــة ودورهـــا في إنتشـــار الجريمـــة المنظمـــة دراســـة وصفيـــة 1010

تحليليـــة للجريمـــة  المنظمـــة بولايـــة الخرطـــوم )2017 - 2022(

       أ.أحمـــد عبدالمكـــرم عـــي محمـــد -  د. أســـيا محمد شريف همـــت.................................)196-177(


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د. سوسن مصطفى محمد موسى حامد

المستخلص:
تناولــت الدراســة إثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الخدمــات العلاجيــة في المستشــفيات الخاصــة 

ـــ 2015م. تكمــن أهميــة  ـــ الخرطــوم( في الفــرة مــن 2005م ـ بالتطبيــق عــى )مستشــفى الفيصــل الــدولي ـ

ــة في هــذا المجــال )إدارة الجــودة  ــن البحــوث القليل ــه م ــة وأن الدراســة في أن البحــث يســد ثغــرة علمي

ــر  ــرى ويوف ــوث أخ ــال لبح ــح مج ــن ويفت ــع للدارس ــر مرج ــه يوف ــا أن ــات( ك ــاملة في إدارة الخدم الش

ــل في التعــرف عــى  ــرار بمستشــفى الفيصــل الدولي.أهــداف الدراســة تتمث ــد متخــذي الق ــات تفي معلوم

الإطــار الفكــري والفلســفي لإدارة الجــودة الشــاملة مــن حيــث مفهومهــا، أهميتهــا، وأهدافهــا ومراحــل 

تطبيقهــا. دراســة واقــع إدارة الجــودة الشــاملة في مستشــفى الفيصــل الــدولي، كونهــا حالة دراســية. توضيح 

العلاقــة بــن انتهــاج إدارة الجــودة الشــاملة ومســتوى الخدمــات المقدمــة في مستشــفى الفيصــل الــدولي. 

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي ودراســة الحالــة، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج منهــا: أن 81 % مــن 

أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن إدارة الجــودة الشــاملة فلســفة تؤمــن بهــا إدارة المستشــفى. وأن 23.9 % 

مــن أفــراد العينــة لا يوافقــون عــى أن إدارة المستشــفى تســتخدم كليــة واضحــة لتثقيــف العاملــن بــإدارة 

ــار نظــام إدارة الجــودة الشــاملة  الجــودة الشــاملة. خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات، أهمها:اعتب

ــفى  ــية لمستش ــة الأساس ــة والمهم ــة الكلي ــع الروي ــج م ــذا النه ــاق ه ــل وضرورة أتس ــراً للعم ــاً وفك منهج

الفيصــل الدولي.وضــع خطــة إســراتيجية لانتهــاج إدارة الجــودة الشــاملة بمستشــفى الفيصــل الــدولي بمــا 

يتــاءم مــع مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة.

كلمات مفتاحية:الجودة الشاملة، الخدمات العلاجية، التدريب، التحسين المستمر، رضا العملاء.

أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات 
الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ــ الخرطوم(

  في الفترة من 2005م ــ 2015م

أستاذ مساعد-  قسم الدراسات التجارية  د. سوس���ن مصطف���ى محم���د موس���ى حام���د
كلية التنمية البشرية والتقنية 

جامعة أم درمان الأهلية
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

The impact of total quality management on curative services in private 
hospitals applied to (Al-Faisal International Hospital - Khartoum)

  In the period from 2005 to 2015
Dr.. Sawsan Mustafa Muhammad Musa Hamed
Abstract:

The study dealt with the impact of total quality management 
on curative services in private hospitals by applying to (Al-Faisal 
International Hospital - Khartoum) in the period from 2005 to 2015. 
The importance of the study lies in the fact that the research fills 
a scientific gap and that it is one of the few researches in this field 
(total quality management in service management). It also provides a 
reference for scholars, opens up a field for other research, and provides 
information that benefits decision-makers at Al-Faisal International 
Hospital. The objectives of the study are to identify the intellectual and 
philosophical framework of total quality management in terms of its 
concept, importance, objectives and stages of application. A study of the 
reality of total quality management in Al-Faisal International Hospital, 
as it is a case study. Clarifying the relationship between the approach of 
total quality management and the level of services provided at Al-Faisal 
International Hospital. The study followed the descriptive approach 
and the case study, and the study reached several results, including: 
81 % of the sample members agree that total quality management is a 
philosophy that the hospital administration believes in. And 23.9 % of 
the sample members do not agree that the hospital administration uses a 
clear faculty to educate employees about total quality management. The 
study came out with a number of recommendations, the most important 
of which are: Considering the total quality management system as an 
approach and thought for work and the need for this approach to be 
consistent with the overall vision and the basic mission of Al-Faisal 
International Hospital. Develop a strategic plan for the approach of total 
quality management at Al-Faisal International Hospital in line with the 
principles of total quality management.
Keywords: total quality, treatment services, training, continuous improvement, 
customer satisfaction.
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د. سوسن مصطفى محمد موسى حامد

مقـدمة:
علــم الجــودة الشــاملة مــن العلــوم الأسرع تطــوراً في العقــود الأخــرة ،وهــو أحــد مداخــل التطويــر 

الذيأتبعتــه كثــراً مــن المنشــآت للتغلــب عــى معوقــات العمــل وبذلــت كثــراً مــن الجهــد المتواصــل في 

تحقيــق الفعاليــة والكفــاءة ،واســتمرارية التطــور والتحســن المســتمر كــا أن رضــا العمــاء لا يقتصـــر عــى 

المســتفيد مــن الخدمــة ولكــن تشــمل جميــع العاملــن في المنظمــة باعتبارهــم عنصـــر مهــم مــن مجموعــة 

ــم  ــاء ، و تزويده ــات العم ــات ومتطلب ــر احتياج ــى توف ــة ع ــاطات المنظم ــاح نش ــف نج ــاء يتوق العم

ــه باســتمرار  ــن تطــور أدائ ــد م ــل الداخــي فلاب ــا العمي ــم وبأســعار منافســة أم ــات تشــبع رغباته بخدم

لتحقيــق الجــودة 

الفرضيات: 
1 ــة فى 	. ــات العلاجي ــاملة والخدم ــودة الش ــن إدارة الج ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

ــل. ــفى الفيص مستش

22 ــة في . ــات العلاجي ــتمر وأداء الخدم ــن المس ــن التحس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــل. ــفى الفيص مستش

33 ــات . ــتوى اداء الخدم ــادة مس ــاء وزي ــا العم ــن رض ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

العلاجيــة مستشــفى الفيصــل.

الدراسات السابقة:
1/ دراسة عبداللطيف مصلح عايض )2008()1(:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى توافــر متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة في المنظــات 

ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة  ــدى تحقــق مب ــة الخاصــة المنتجــة للســلع الاســتهلاكية وم ــة اليمني الصناعي

في هــذه المنظــات ، فرضيــات الدراســة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى فهــم لإدارة العليــا 

ــوم إدارة  ــة الخاصــة المنتجــة للســلع الاســتهلاكية لمفه ــة اليمني ــا في المنظــات الصناعي والوســطى والدني

الجــودة الشــاملة .وتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة 

الشــاملة في المنظــات الصناعيــة اليمنيــة الخاصــة المنتجــة للســلع الاســتهلاكية ، إن فهــم القيــادات 

الإداريــة بمختلــف مســتوياتهم الوظيفيــة لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة كان بشــكل متوســط إضافــة إلى 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى فهمهــم لهــذا المفهــوم. وجــود قصــور في مســتوى توافــر 

متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة بكافــة أبعادهــا وكذلــك في مــدى تحقيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة 

ــادئ فــوق المســتوى.وجود  بكافــة أبعادهــا حيــث كان مســتوى توافــر المتطلبــات ومســتوى تحقيــق المب

علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــن مــدى توافــر متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ومــدى تحقيــق 

مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة . 

2/ دراسة زين العابدين عالم مصطفى أحمد )2003()2(:
هدفــت الدراســةلمعرفة أهــم مقومــات الجــودة الشــاملة بغــرض الاســتفادة منهــا في تحســن جودة 

ــة ، مشــكلة الدراسةالمشــكلة المــراد بحثهــا في هــذه  المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا المنشــأة الحيوي
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الدراســة  هــي التعــرف عــى مقومــات إدارة الجــودة الشــاملة لتحســن الأداء ويتــم التعــرف مــن خلالهــا 

عــى درجــة الالتــزام بالجــودة الشــاملة ومــدى مطابقتهــا للواقــع العمــي الــذي تقــوم بــه منشــآت القطــاع 

ــاة أهــداف هــذه  ــة تحســن الأداء مراع ــب عملي ــث تتطل ــا حي ــي في أداء أنشــطتها وأداء مهمته الحكوم

ــة المنشــاة في الاحتفــاظ  ــد مــدى فاعلي ــا للجمهــور وتحدي ــي تقدمه ــر الخدمــة الت المنشــآت وضرورة توف

بأســس الجــودة لتحســن أدائهــا ، أهــم النتائــج :يزيــد الوعــي بمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة مــن خــال 

أن يكــون لــدى الأفــراد معرفــة تامــة بمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة وأن يكــون لــدى إدارة الكليــة الكفــاءة 

البشريــة المؤهلــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ، يتركــز مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة لكليــة التجــارة 

بجامعــة النيلــن مــن خــال أن تكــون هنالــك تعليــات واضحــة تســهل تقديــم الخدمــة التعليميــة عــى 

الوجــه المطلــوب ولضــان تحقيــق تقديــم الخدمــة التعليميــة وفــق أســس علميــة مناســبة .

3/ دراسة عبد الله صالح بن صالح عبد الرب )2011( )3(:
ــدن  ــع ع ــة المجتم ــق إدارة الجــودة الشــاملة في كلي ــع تطبي أهــداف الدراســة التعــرف عــى وأق

بوصفهــا حالــة دراســية مشــكلة الدراســة هــل تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة يمكــن أن يــؤدى إلى تحقيــق 

مســتوى الأداء المنشــود عــى كليــة المجتمــع عــدن ، وجعلهــا قــادرة عــى تحقيــق هــدف رضــا المســتفيدين 

فــروض الدراســةهناك علاقــة بــن نــر ثقافــة الجــودة الشــاملة ومســتوى الأداء في كليــة المجتمــع عــدن 

هنــاك علاقــة بــن وأقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ومســتوى الأداء في كليــة المجتمــع عــدن ، هنــاك 

ــدن ،  ــع ع ــة المجتم ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة ومســتوى الأداء في كلي ــق مب ــزام بتطبي ــن الالت ــة ب علاق

ــا  ــاملة باعتباره ــودة الش ــة الج ــر ثقاف ــة بن ــا في الكلي ــام الإدارة العلي ــن قي ــد م ــة :لاب ــات الدراس توصي

ــق  ــة والمهمــة الملقــاة عــى عات ــة الكلي ــة مــع الرؤي ــك الثقاف منهجــاً وفكــراً للعمــل ، وضرورة أتســاق تل

المؤسســة التعليميــة  ومراحــل تطبيقهــا ، وتجــارب تطبيقهــا عالميــاً وعربيــاً في المؤسســات الماليــة ، ومؤشرات 

ومعوقــات تطبيقهــا .

4/ دراسة عبد العزيز صديق )2013م ()4(:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دراســة وتحليــل وتقويــم برامــج إدارة الجــودة الشــاملة ببعــض 

مؤسســات التعليــم الأهليبالســودان لمعرفــة جوانــب القوةوالضعف.مــن أهــم فرضيــات البحــث تؤثــر إدارة 

الجــودة الشــاملة في تســويق الخدمــات التعليميــة المقدمــة للطــاب ويؤثــر العمــل الجماعيفــي تســويق 

الخدمــات التعليميــة المقدمــة للطــاب وتحديــد الاحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل تزيــد مــن تســويق 

الخدمــات التعليميــة المقدمــة كــا أن الباحــث اســتخدم المنهــج الوصفيالتحليليومــن أهــم النتائج:ثبــت أن 

لإدارة الجــودة الشــاملة أثــر واضــح في تســويق خدمــات التعليــم. وأتضــح أن الجامعــات الأهليــة تطبــق 

الجــودة الشــاملة في تســويق الخدمــات توصلــت الدراســة إلي أن الجامعــات تهتــم بقــدر كبــر بتحســن 

ــد مــن وضــع هيــكل لإدارة  ــات لاب ــة لجــذب عــدد كبــر مــن الطــاب، مــن أهــم التوصي ــة الداخلي البيئ

الجــودة الشــاملة بالتعليــم الأهــي للجامعــات الأهلية.ولابــد مــن تكويــن فــرق عمــل لتســويق الخدمــات 

التعليميــة بالجامعــات الأهليــة.
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5/ دراسة محمود سامي عبدالجبار الجبوري )2011م( )5(:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى آثــار تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى خدمــات المســتفيدين 

في منظــات الإغاثةالإســامية غــر الحكومية.الفرضيــات: لا تقــوم الادارة العليــا بالمنظــات الغــر حكوميــة 

بدعــم تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وتأييدهــا لا تقــوم منظــات الإغاثــة الغــر حكوميــة بتهيئــة العاملين 

لثقافــة الجودة.كــا أن الباحــث اســتخدم المنهــج التاريخيوالوصفيالتحليــي.

النتائــج تطبــق ركائــز إدارة الجــودة الشــاملة في منظــات الإغاثــة الإســامية غير الحكوميــة، بدرجة 

ــات  ــات العمــل مــن أجــل تحســن جــودة الخدم ــل عملي ــرفي المنظــات نظــام يقــوم بتحلي ــرة. يتوف كب

بدرجــة كبــرة. تقــوم الإدارة العليــا في المنظــات بدعــم إدارة الجــودة وتأييدهــا، وبدرجــة كبــرة مــن أهــم 

التوصيــات ضرورة توفــر نظــام إداري يقــو بتحليــل عمليــات العمــل مــن أجــل تحســن جــودة الخدمــات، 

ــل  ــة، وتقلي ــاء دورات العمــل الضائع ــل عــدد الخطــوات، وإلغ ــك مــن خــال تبســيط الإجراءاتوتقلي وذل

ــا بدعــم تطبيــق إدارة الجــودة في  وقــت انتقــال العمــل مــن قســم إلى آخــر.ضرورة اهتــام الإدارة العلي

منظماتهــا وتأييدهــا والحــرص عــى الاهتــام بتلبيــة رغبــات المســتفيدين والممولــن.

 تعريف إدارة الجودة الشاملة:
الجــودة لغــة أصلهــا مــن الجــود والجيــد نقيــض الــردى أمــا الجــودة اصطلاحــاً فهــي كلمــة مشــتقة 

مــن الكلمــة اليونانيــة )Qualities( ويقصــد بهــا طبيعــة الــيء ودرجــة صلاحيته)6(.وقــد عرفهــا جيمــس 

دبــي وهــو نائــب رئيــس معهــد جــروان المختــص بتدريــب وتقديــم الاستشــارات حــول الجــودة الشــاملة 

ــى  ــة ع ــات المنظم ــز طاق ــن تركي ــي تتضم ــة، والت ــا المنظم ــدار به ــي ت ــة الت ــا تحــول في الطريق ــى أنه ع

التحســينات المســتمرة لــكل العمليــات والوظائــف وقبــل كل شي المراحــل المختلفــة للعمــل إذ أن الجــودة 

ليســت أكــر مــن تحقيــق حاجــات العميــل.

2. مفهوم الجودة في المنظور الإسلامي:
الجــودة في الإســام فــرع مــن منظومــة القيــم الإســامية المتميــزة ويعــر عنهــا بالدقــة والإتقــان 

وقــد وردت العديــد مــن النصــوص القرآنيــة والأحاديــث النبويــة الشريفــة في عــدة معــاني معــرة عــن هــذا 

المفهــوم كالآتي)7( :

ــالَ  ــرَى الجِْبَ ــال تعــالى: )وَتَ ــدون قصــور ق ــان بالعمــل عــى وجــه محكــوم وب ــان: هــو الإتي الإتق

ءٍ إنَِّــهُ خَبِــرٌ بَِــا تفَْعَلـُـونَ( النمــل،  ــحَابِ صُنْــعَ اللَّــهِ الَّــذِي أتَقَْــنَ كُلَّ شَْ تحَْسَــبُهَا جَامِــدَةً وَهِــيَ تَـُـرُّ مَــرَّ السَّ

الآيــة )88(

الإخلاص في العمل:
 ذلــك أن المســلم لايــرضى بمجــرد أداء العمــل المطلــوب منــه بــل يحــرص أن يكــون هــذا العمــل 

ــاَةَ وَيؤُتْـُـوا  يــنَ حُنَفَــاء وَيقُِيمُــوا الصَّ صالحــاً ويقــول تعــالى: )وَمَــا أمُِــرُوا إلَِّ ليَِعْبُــدُوا اللَّــهَ مُخْلِصِــنَ لَــهُ الدِّ

كَاةَ وَذَلِــكَ دِيــنُ القَْيِّمَــةِ( البينــة الآيــة )5(،  الــزَّ

الإحســان: والــذي يتطلــب مــن المســلم الإحســان في كل عمــل، قولــه تعــالى: )إنَِّ اللـّـهَ يأَمُْــرُ بِالعَْــدْلِ 

وَالإحِْسَــانِ( النحــل الآيــة )90( .



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 12

 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

العمل: 
ــدور  ــاً إلى ال ــرة ليشــر ســلباً وإيجاب ــع كث ــم في مواق ــرآن الكري لقــد ورد العمــل بمشــتقاته في الق

ــد  ــذي يتخــذ مقياســاً عــادلاً لتحدي ــرداً وجماعــة عــى الأرض هــو العمــل ال الأســاسي لوجــود الإنســان ف

المصــر في الدنيــا والآخــرة وتــوزن أقــدار المســلم بمــا قــدم مــن عمــل يــؤدي بــه واجبــه نحــو اللــه تعــالى 

ــة الآيــة )7( ــرهَُ( الزلزل ــرْاً يَ ــالَ ذَرَّةٍ خَ ــلْ مِثقَْ ــن يعَْمَ ــه تعــالى: )فمََ والنــاس بــل ونفســه.قال الل

التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة:
ــن  ــد الخمســن م ــة العق ــع بداي ــك م ــان وذل ــدأ في الياب ــوم الجــودة الشــاملة ب تحســن ومفه 	
ــح موضــوع  ــة، إلى أن أصب ــا الغربي ــكا ودول أورب ــك في شــال أمري ــم انتــر بعــد ذل ــن، ث القــرن العشري
العــر، حيــث تجســد في نهــج إداريــي حديــث أطلــق عليــه تســمية إدارة الجــودة الشــاملة الــذي قــام 
ــة والمعــاصرة التــي تؤكــد عــى تحقيــق الجــودة  ــم ليتــاشى مــع الوجهــات الحديث ــر الإدارة القدي بتطوي
ــي  ــا ي ــاً ، وفي م ــالاً معين ــى أن مســألة الجــودة لا تشــمل مج ــداً ع ــاء تأكي ــة لكســب رضــا العم العالمي

ــاملة.)8( ــودة الش ــة لإدارة الج ــل التاريخي المراح
1. مرحلة ما قبل الثورة الصناعية

2. مرحلة الجودة في الإسلام
3. مرحلة ما بعد الثورة الصناعية

4. المرحلة العلمية
5. مرحلة ضبط الجودة إحصائياً

6. مرحلة ضمان الجودة:
أهمية إدارة الجودة الشاملة:

يكن تلخيص أهمية إدارة الجودة الشاملة في الآتي )9(:
11 تطبيق فكرة التحسين المستمر في المؤسسة..
22 جعل فكرة التحسين المستمر هي منهجية داخلية أصيلة..
33 إشراك كل العناصر في المؤسسة في إصدار القرارات..
44 اعتبار الموارد البشرية هي الغرض والقاعدة الأساسية في العمل..
55 استخدام أحدث الأساليب المستحدثة لضبط عملية الإنتاج وتقديم الخدمات..
66 ــدأ . ــي ألا تب ــذا يعن ــم )وه ــاس التصمي ــي أس ــا ه ــاملة وإدارته ــودة الش ــة الج ــل عملي جع

ــاج(. ــد الإنت ــش بع ــودة بالتفتي الج
77 وضع أهداف محددة، على أساس الإحصاء العلمي والتنبؤ ومحاولة تحقيها..
88 ملاحظة عدم الاختلاف في المنتجات أو نوعية تقديم الخدمة.
99 إشراك كل من له علاقة، مثلاً مزودين في العملية الإنتاجية..

1010 التأكيد على أقل نسبة من التكلفة.
1111 التأكيد على الجودة الشاملة وإدارتها مع التوسع في ذلك وإعطائه الأهمية المطلوبة.

12/ الســعي إلى تكامــل الجهــود الماديــة والبشريــة للمؤسســة لهــدف واحــد هــو رضــا المســتهلك 

النهــائي للســلعة أو مســتعملها الصناعــي.
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الشكل رقم )1/1(

دورة العملية الإنتاجية في تحسين النوعية

)المصــدر: خضــر كاظــم حمــودة، إدارة الجــودة الشــاملة، )عــان: دار المســرة للطبــع 

والنــر والتوزيــع والطباعــة، 2002م(، ص17(
رواد الجودة الشاملة:

ــر هــذه  ــة في إيجــاد وتطوي ــة مســاهمة فعال ــد مــن العلــاء خــال العقــود الماضي ســاهم العدي

ــادئ وكان مــن أبرزهــم: المب

: Edward Demingأولًا: وليم إدوارد ديمنغ
ويعتــر ديمنــغ علامــة مميــزة في دارة الجــودة الشــاملة وقــد كانــت تفصيــات كثــرة خــال ســنوات 

متعــددة مــن العمــل ليــرح فلســفته وطرقــه ولقــد تركــزت أفــكاره الرئيســية في أربعــة مجــالات هــي:

11 دورة ديمنــغ للتحســن المســتمرالمتمثلة بـــ The plan – Do – check – Act – cycle  دائــرة .

خطــط – أعمــل – أفحــص – أفعــل ، وتســمى بدائــرة شــيوارات أو عجلــة ديمنــغ

22 النقاط الأربعة عشرة لإدارة الجودة الشاملة.

33 الأمراض السبعة القاتلة.

44 النقاط الأربعة المتعلقة بمدراء المنظمات.

 تقلیص التكالیف الكلیة  

 تحسین وتطویر الإنتاجیة 

 یادة الحصة السوقیة وملائمة الأسعارز

 زیادة الربحیة المتحققة 
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لقد أضاف ديمنج أربعة عناصر لأي مدير في أي منظمة كما يلي)10(:

− 	.System معرفة النظام ومكوناته

− 	. Theory of variations نظرية الاختلافات

− 	. Theory of Knowledge نظرية المعرفة

− 	. Psychology دراسة علم النفس

ويــرى الباحــث أنــه لابــد للقيــادة الإداريــة العليــا مــن الاهتــام بهــذه العنــاصر وإدارتهــا بشــكل 

جيــد لــي تســاعدهم في تأســيس فكــرة الجــودة في منظماتهــم وتنفيــذ المقترحــات والتوصيــات التــي قدمتها 

فلســفته الأنفــة الذكــر حيــث يؤكــد أيضــاً عــى أهميــة معرفــة النظــام ومكوناتــه المتعــددة والوظائــف 

الإدارة والفئــة التــي تســاعد عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة، كــا أيضــاً ركــز عــى أهميــة معرفــة علــم 

ــل  ــار الأمث ــاذ المس ــرار في اتخ ــع الق ــاعد صان ــي تس ــيطة الت ــة البس ــرق الإحصائي ــة الط ــاء وخاص الإحص

وتحديــد الإنحرافــات خــال العمليــة الإنتاجيــة.

.Juran Josef ثانياً: جوزيف جوران

يعــد جــوران مــن أوائــل رواد الجــودة ولقــد وضــع عــر خطــوات هامــة يتعــن عــى المنظمــة 

أن تتبعهــا كمدخــل لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وتحقيــق التطويــر والتحســن المســتمر وتشــمل هــذه 

الخطــوات على)11(: 

بناء الوعي بضرورة الحاجة إلى التحسين والتطوير للجودة.

تحديد أهداف التحسين المستمر.

بناء التنظيم لتحقيق الأهداف.

تنفيذ المشرعات لحل المشكلات.

تقارير تقديم العمل.

الاعتراف والشهادة بالإنجاز.

متابعة النتائج وإيصالها للعاملين.

حفظ سجلات النجاح.

إدخال تحسينات على الأنظمة المعتادة للشركة وعملياتها.

10ـ توفير التدريب لكل الأفراد.

ويؤكــد عــى مقولتــه: إن تحقيــق الجــودة لا يكــون بالعمــل الارتجــالي فالجــودة لا تــأتي بالصدفــة 

بــل تحققهــا مــن خــال لقــاء ثلاثيــة إدارة الجــودة الشــاملة وهــي:

تخطيط الجودة: 
ويتــم التركيــز فيهــا عــى تحديــد العمــاء واحتياجاتهــم، وتطويــر نوعيــة المنتــج واتخــاذ القــرارات 

ــة اللازمــة  ــة والبشري ــات المادي ــم حــر الإمكان اللازمــة لإشــباع احتياجــات العمــاء وتوقعاتهــم، ومــن ث

لإنتــاج الســلعة أو الخدمــة.
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مراقبة الجودة: 
وتركــز عــى وحــدات القيــاس وتكــرار عمليــات المراقبــة واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة 

لإشــباع متطلبــات العمــاء، ويتــم فيهــا التقويــم الفعــي للمنتجــات ومقارنتهــا بالمواصفــات التــي رغــب 

فيهــا العميــل وحــل أي مشــكلات تكشــف عنهــا عمليــة التقويــم.

تحسين الجودة: 
ــف  ــوارد وتكلي ــع الم ــال توزي ــن خ ــودة م ــتمرار الج ــاندة لاس ــات المس ــع الآلي ــى وض ــز ع وترك

ــولى متابعــة  ــم يت ــكل دائ ــم وتشــكيل هي ــازم له ــب ال ــر التدري ــراد بمتابعــة مشــاريع الجــودة وتوف الأف

الجــودة والمحافظــة عــى المكاســب المحققــة. وهــو مــن الــذي قامــوا بتطويــر الجــودة في الصناعــة اليابانيــة 

في ســنة 1950م مــع ديمنــج وكان تركيــزه حــول إدارة الجــودة وكيــف يمكنــه توصيــل مقولتــه الشــهير إلى 

الإدارة العليــا، ويــرى أن الإدارة العليــا بمقدورهــا أن تقــود المنظمــة إلى النجــاح وذلــك مــن خــال المحافظــة 

عــى أصــول الأعــال في المنظمــة.

تعريف إدارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية:
يتمثل في الآتي )12(:

ــات  ــا لمواءمــة واســتباق متطلب ــره لتحســن قدراته ــا تعمــل عــى تمكــن المستشــفى ودوائ )أنه 	

ــات  ــة والخدم ــودة الرعاي ــز ج ــة وتعزي ــة والمراجع ــم للرقاب ــل منظ ــال مدخ ــن خ ــرضى م ــات الم وحاج

ــة: ــق التالي ــود للحقائ ــوم يق ــذا المفه ــة( ه ــة الصحي ــو الخدم ــا صانع ــي تبناه ــة والت المقدم

ــات المــرضى  ــة ومتطلب ــع لتحســن الجودة:التعريــف عــى تلبي ــل الجمي ــزام والتعهــد مــن قب الالت

بأكــر مــا هــو متوقــع مــن خــال التعــرف عــى رغباتهــم وتحســن قــدرات وممارســات الخدمــة الصحيــة 

لتلبيتهــا وأن الخدمــات يجــب أن تكــون متاحــة وموثقــة ودائمــة ومســتمرة وفعالــة ومناســبة التكلفــة.

استيعاب متطلبات وحاجات للمستهلك الداخلي باستحداث الرضا لدى صانعي. 

الحفاظ على جودة وتحسين الخدمة والمطابقة مع التصميم.

الاهتمام الكافي بالقوة العاملة حيث أن لها الدور الأكبر في التحسين وتجويد الخدمة.

أهمية إدارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية:

تتمثل في الآتي)13(:

لهــا أهميــة في كل جوانــب الرعايــة ومســتوياتها وتقلــل مــن حــدوث الأخطــاء الطبيــة وعواقبهــا 

مــن عاهــات وخســائر ماديــة ومعنويــة.

الالتزام بالجودة والتحسين المستمر يؤدي إلى تخفيض إقامة المرضى وتخفيض التكاليف.

التــزام مبــادئ الجــودة ضروري لاعتــاد منظــات الرعايــة الصحيــة لإعطائهــا ميــزة مثــل التعاقــد 

مــن شركات التأمــن والــركات الكــرى ولتكــون تعليميــة.

إن عمــاء الرعايــة الصحيــة يهتمــون كثــراً بطريقــة تقديــم الخدمــة أكــر مــن النتائــج النهائيــة 

ــي  ــة الت ــم الخدمــة والمعامل ــاج الخدمــة ويلاحظــون ويقيمــون كل مراحــل تقدي لأنهــم مشــاركون في إنت

يلاقيهــا مــن مقدمــي الخدمــة.
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

لهــا أهميــة في كل جوانــب الرعايــة ومســتوياتها وتقلــل مــن حــدوث الأخطــاء الطبيــة وعواقبهــا 

مــن عاهــات وخســائر ماديــة ومعنويــة.

الالتزام بالجودة والتحسين المستمر يؤدي إلى تخفيض إقامة المرضى وتخفيض التكاليف.

التــزام مبــادئ الجــودة ضروري لاعتــاد منظــات الرعايــة الصحيــة لإعطائهــا ميــزة مثــل التعاقــد 

مــن شركات التأمــن والــركات الكــرى ولتكــون تعليميــة.

إن عمــاء الرعايــة الصحيــة يهتمــون كثــراً بطريقــة تقديــم الخدمــة أكــر مــن النتائــج النهائيــة 

ــي  ــة الت ــم الخدمــة والمعامل ــاج الخدمــة ويلاحظــون ويقيمــون كل مراحــل تقدي لأنهــم مشــاركون في إنت

يلاقيهــا مــن مقدمــي الخدمــة.

متطلبات نجاح إدارة الجودة الشاملة في مجال الرعاية الصحية:
تمكين العاملين الصحيين والمدراء للعمل معاً لتحسين الجودة.

التعــرف عــى نشــاطات الجــودة الحاليــة الفعالــة والتــي تبناهــا المهنيــون ودمجهــا مــع التعامــل 
المهنــي المســتمر.

العمــل عــى المرونــة في أجــزاء المنظمــة لاســتخدام الطــرق الفعالــة والمناســبة للتعامــل مــع القــوى 
العاملــة الصحيــة. 

العمــل عــى تقويــة وتحريــك القــوى الدافعــة لــدى العاملــن والعمــل عــى تحقيقهــا للوصــول إلى 
القناعــة المنشــودة في العمــل وخدمــة الآخريــن. 

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الرعاية الصحية:
تتمثل في )14(:

1/ معوقات تعود إلى طبيعة المستشفيات 
2/ معوقات تعود إلى طبيعة المهنيين

مبادئ إدارة الجودة الشاملة

1/ التحسين المستمر)15( : 
هــو أحــد أهــم مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة الــذي يقــوم في جهــود لا تتوقــف لتحســن الأداء بــل 

جهــود تهــدف إلى تحســن المدخــات والعمليــات المؤديــة لتحويلهــا إلى مخرجــات، كــا أنــه يشــمل هــذا 

التحســن أداء العاملــن وســلوكياتهم والمبــاني وتجهيــزات الأداء. 

2/  رضا العملاء:
مفهــوم رضــا العميــل )16(: رضــا العميــل مصطلــح غامــض لارتباطــه بالحالــة النفســية للفــرد والتــي 

تختلــف عــن فــرد إلى آخــر ومــن منتــج لغــره، والرضــا نفســه يعتمــد عــى عــدد مــن العوامــل النفســية 

والفيزيائيــة وهــذا المفهــوم يعتــر جديــداً عــى كثــر مــن المنظــات ولا يجــد الاهتــام الــكافي فهــو مشــاعر 

عاطفيــة ناتجــة عــن مطابقــة التوقعــات مــع الأداء الفعــي.

3/ حلقات الجودة وفرق العمل:
ــال في  ــات الأع ــتخدمها منظ ــي تس ــرق الت ــدى الأدوات أو الط ــودة)17(، إح ــات الج ــر حلق  تعت

ــاء  ــاملة لبن ــودة الش ــفة إدارة الج ــي أداة لفلس ــات فه ــتمر للعملي ــن المس ــكار للتحس ــى أف ــول ع الحص
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وتطويــر ثقافــة مشــركة في المنظمــة وخلــق منــاخ ملائــم يســاعد العاملــن عــى العمــل بصــورة مميــزة 

وتحســن مســتمر ويعُــد بنــاء فريــق عمــل ناجــح أحــد أهــم مهــام القائــد ولا مبالغــة إذا قيــل أن كــرى 

ناطحــات الســحاب ربمــا يكــون أســهل مــن بنــاء فريــق عمــل مميــز وذلــك لأن التعامــل مــع البــر أمــر 

ــة كبيرتــن. ــاج إلى مهــارة وفطن شــديد الحساســية والخطــورة ويحت

 4/ تـدريب العامليــن: 
يعــد التدريــب)18(، أحــد المقومــات الأساســية التــي يرتكــز عليهــا برنامــج إدارة  الجــودة الشــاملة، 

ــن أداء  ــم م ــات والمنتجــات، وتمكينه ــن المســاهمة بنجــاح في تحســن جــودة الخدم ــن م لتمكــن العامل

العمــل بشــكل مميــز يحــد مــن الأخطــاء وإعــادة الأعــال وإهــدار الأمــوال.

نشأة وتطور مستشفى الفيصل التخصصي:
تــم تأســيس الشركــة بعــزم مجموعــة متميــزة مــن الأطبــاء الذيــن آلــو عــى أنفســهم إن يســتثمروا 

جهدهــم ومالهــم لتوفــر بدائــل آمنــة وخدمــات متميــزة لمرضاهــم، وذلــك عبر أنشــاء مراكــز طبيــة وتعليمية 
تســهم في صحــة ونمــاء المواطــن الســوداني حيــث مــرت التجربــة عــر سلســلة مــن النجاحــات. )19(

أنشــأ مستشــفى الفيصــل الــدولي في عــام 1996م. بمشــاركة ســتة أطبــاء وكانــت البدايــة في شــارع 

الملــك فيصــل في العــارات الخرطــوم جــوار الســفارة الســعودية، وذلــك بتمويــل مــن البنــوك ومشــاركة 

ــة لصاحــب  ــن إضاف ــن جراحي ــاء وأخصائي ــن ســتة أطب ــة بأســهم م ــن. صــارت الشراك ــن معروف أخصائي

ــة  ــت لائح ــإدارة وعمل ــس ل ــن مجل ــم تكوي ــاء. ت ــاء أحدالأطب ــال أقرب ــال الإع ــن رج ــن م ــى واثن المبن

ــة  ــات بســيط وصيدلي ــادات بســيطة وقســم ولادة ومجمــع عملي ــر وبعي ــدأ بســعة 50 سري تأسيســية، ب

حينهــا. 

 انتقــل إلى شــارع الحــوادث )مقرهــا الآن(، وصــار بمســمى مستشــفى الفيصــل التخصــي، وألان 

يعتــر مــن المستشــفيات المتطــورة، ويســاعد في تقديــم خدماتــه الطبيــة لتحقيــق أهــداف تنميــة الصحــة 

والرعايــة لجميــع إفــراد المجتمــع، والمستشــفى يدعــم الخدمــات الصحيــة للمجتمــع بصفــة عامــة، وشركات 

التأمــن، وشركات البــرول، والســفارات بصفــة خاصــة. وتــم إضافــة شركاء جــدد وذاد رأس المــال وأصبــح 

مستشــفى متخصصــة، ويعــد مــن اكــر المستشــفيات الخاصــة بالســودان وأكثرهــا تطــوراً في تقديــم كافــة 

ــات حيــث يعمــل المستشــفى عــى مــدار الســاعة  ــة خاصــة خدمــات الطــوارئ والإصاب الخدمــات الطبي

مقدمــاً خدماتــه التشــخيصية والعلاجيــة والدوائيــة، لخدمــة المــرضى بالعيــادات والتنويــم والعنايــة المكثفــة 

ــر متشــفى الفيصــل التخصــي المستشــفى الخــاص  ــاء الكــوادر ، ويعت ــزة وأكف ــة بأحــدث الأجه المتحرك

ــم  ــد قس ــام ، يوج ــد كل الأقس ــام وألان توج ــة عظ ــز جراح ــاب ، وأول مرك ــخ والأعص ــة الم الأول في جراح

لجراحــة الكبــد  وجراحــة المناظــر بصــورة عامــة مثــل مناظــر الركــب والكتــف وغيرهــا  والمســالك البوليــة 

و توســعت العنايــة المكثفــة وغــرف التنويــم وقســم القســطرة القلبيــة.  وتوســعت وأصبحــت شركــة كبــرة 

تســمى ألان شركــة الفيصــل للخدمــات الصحيــة والتعليميــة. ويعتــر مستشــفى الفيصــل التخصــي مــن 

أول المراكــز التــي حــازت عــى شــهادات الجــودة العالميــة الأيــزو عــام 2000م ، حرصــاً منهــا عــى الإدارة 

ــز والمتحفــز دومــاً  ــدور الفاعــل بكادرهــا المتمي ــا لل ــاً منه ــق وتقيي ــروح الفري بنظــم الجــودة والعمــل ب
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

للتعلــم والتطــور في مجــال تتســارع فيــه المنافســة  لتقديــم الأفضــل . وتضــم مستشــفى الفيصــل التخصــي

الأقسام الآتية)20(:

قســم الطــوارئ، الأشــعة عاديــة وســينية، أشــعة مقطعيــة، موجــات صوتيــة، عمليــات جراحية، قســم 

معمــل، صيدليــة، قســم مناظــر، عيــادات خارجيــة، قســم القلــب والقســطرة عنايــة مكثفــة، قســم تنويم.

الأقسام الإدارية المصاحبة:
التمريــض ومكافحــة العدوىــــ قســم الجودةــــــ قســم الســامة المهنيــة والبيئيةــــ قســم الصيدلة 
الســـريرية ــــــــ المــوارد البشريةـــــــ الاســتقبال ــــــــ الصيانــة والشــئون الإداريةــــــــ الإدارة الماليةــــــ 
ــن  ــراتيجية م ــه الإس ــه وأهداف ــة أغراض ــن اجــل خدم ــك م ــا ذل الســكرتارية التنفيذيةــــــــ الإدارة العلي
خدمــة المجتمــع بــكل شرائحــه، ويتعاقــد المستشــفى مــع كل هيئــات وشركات التأمــن الصحــي لتغطيــة 
ــة  ــد ســفر الطــوارئ. ومستشــفى الفيصــل جه ــة تعتم ــع. وهــي أول مؤسســة صحي ــح المجتم ــر شرائ أك
اعتــاد رســمية في مجــالات الخــرة في الطــوارئ ولهــا توأمــة في مجــال تبــادل الخــرات مــع الأردن ومصـــر 

ــة. )21( ــة طــب تختــص بالخدمــات التعليمي ــة. وتفكــر المجموعــة الآن في إنشــاء كلي والإمــارات وألماني

مركز الفيصل لطب العيون:
ــر  ــم افتتاحــه في أكتوب ــة، ت ــز الحديث ــن المراك ــة الفيصــل، وم ــن مجموع ــز متخصــص م  أول مرك

2013م، ويعتــر مركــز حديثــاً للعنايــة بالعيــون متعــدد التخصصــات ومخصــص في أكــر المناطــق المرموقــة 

في الخرطــوم بحــي الريــاض الــذي يوفــر حــاً متكامــاً في مجــال العنايــة بالعيــون، يقــدم المركــز اختبــارات 

تشــخيصية وبصريــة مختلفــة وخدمــات جراحيــة وعــاج بالليــزر ومتجــر بــري داخــي ومختــر وصيدليــة، 
وخدمــة العمــاء عــى مــدار الســاعة.)22(

الفيصل للبصريات: 
باعتبــاره النشــاط الرئيــي الرائــد حديثــاً وهــو نشــاط بيــع الإطــارات البصريــة، والنظــرات الطبيــة 

، والعدســات والنظــارات مــن شركات عالميــة مختلفــة ذات ســمعة عاليــة الجــودة وبأســعار معقولــة.

:)SUDABELT( شركة سودا بلت

      هــي نتــاج شراكــة بــن قوتــن قويتــن لتوفــر رعايــة صحيــة عاليــة الجــودة للســوق النيجريــة 

ــوق  ــم في الس ــز له ــو الممي ــزام ه ــة، والالت ــج وخدم ــى كل منت ــف، وع ــى كل موظ ــاز ع ــد الانج ويعتم

النيجريــة ويدفعهــم نحــو مســتويات أعــى مــن الأداء.

: )Pan Health( شركة بان هلث  
ــي  ــن الاجتماع ــتثمار الأم ــة اس ــن هيئ ــاص، ب ــام والخ ــن الع ــن القطاع ــة ب ــن شراك ــارة ع      عب

والفيصــل للخدمــات الصحيــة والتعليميــة، وشركــة التأمــن الصحي،وأبــرز المهنيــن في مختلــف المجــالات، 

تهــدف لإنشــاء مراكــز متخصصــة ومتعــددة التخصصــات في بــرج الضــان الــذي يقــع في موقــع متميــز.

:)FAHDO( مؤسسة خيرية
      مؤسســة مختصــة في مكافحــة الأمــراض والفقــر، قدمــت الكثــر مــن العمــل في جنــوب وشرق 

ــل  ــم كام ــات، دع ــذائي للعائ ــم الغ ــز صحــي، الدع ــل في الآتي)23(: إنشــاء مرك ــا تمث الســودان،أبرز جهوده

للعائــات، منــح دراســية للفقــراء، صناديــق غســيل الــكلى للمــرضى الفقــراء المصابــن بالفشــل الكلــوي .
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د. سوسن مصطفى محمد موسى حامد

الهيكل التنظيمي لمستشفى الفيصل التخصصي:
يوضــح الهيــكل التنظيمــي علاقــات العمــل الرأســية والأفقيــة بــن الإدارات المختلــف حيــث يــرأس 

الهيــكل التنظيمــي مجلــس الإدارة الــذي يتــم تعيينــه بواســطة الجمعيــة العموميــة والــذي يســتعين بــدوره 

بمراجــع ومستشــار قانــوني، يقــوم مجلــس الإدارة بتعيــن عضــواً منتدبــاً يــرف عــى أعــال الإدارة العامــة 
التــي تســتعين بمســاعد مديــر عــام. )24(

ــر  ــكل التنظيمــي أن المدي ــة يوضــح الهي ــة والإدارية.والطبي ــات المالي ــاشرة عــى العملي يــرف مب

ــع  ــك جمي ــمل ذل ــابات ويش ــم الحس ــدا قس ــام ماع ــع الأقس ــى جمي ــي ع ــالأشراف الفن ــوم ب ــي يق الطب

الأقســام الطبيــة مــن معمــل، وأشــعة تشــخيصية، وقســم العمليــات الجراحية،والتمريض،والاســتقبال،والح

وادث، وقســم الصيدلــة، وقســم التنويــم والإدارة الفنيــة، وأيضــا جميــع الأقســام غــر الطبيــة مثــال قســم 

ــة والنظافــة.  ــة، وقســم المشــريات، والصيان ــة والمــوارد البشري ــات الإداري العملي

أولاً: مجلــس الإدارة،يمثــل مجلــس الإدارة قمــة الهيــكل التنظيمــي لمستشــفى الفيصــل التخصــي، يتــم 

تعــن أعضــاء مجلــس الإدارة بواســطة الجمعيــة العموميــة، ومنــاط بــت اتخــاذ القــرارات الخاصــة 

ــرات  ــداث والمتغ ــة الأح ــب مواكب ــاز حس ــة الانج ــة ومراقب ــب المتابع ــفى بجان ــيير المستش بتس
المســتمرة في هــذا الشــأن يســتعين بــدوره بمراجــع ومستشــار قانــوني. )25( 

ثانياً: العضو المنتدب،من اختصاصات مجلس الإدارة تعيين عضواً منتدباً يشرف على أعمال الإدارة العامة.

ثالثــاً: المديــر العام،وهــو المســئول الأول عــن كل مجريــات العمــل داخــل المستشــفى ســواء كان العمــل 

الطبــي أو الإداري أو الفنــي.

رابعــاً: مســاعد المديــر العاميســتعين المديــر العــام بمســاعد مديــر عــام يــرف مبــاشرة عــى العمليــات 

الماليــة والإداريــة والطبيــة.

خامســاً: المديــر الطبي،يقــوم المديــر الطبــي بــالأشراف الفنــي عــى جميــع الأقســام الطبيــة مــن معمــل، 

ــة،  ــم الصيدل ــتقبال،الحوادث، قس ــات الجراحية،التمريض،الاس ــم العملي ــخيصية، قس ــعة تش وأش

ــع الأقســام غــر  ــالأشراف عــى جمي ــوم ب ــك يق ــب ذل ــة، بجان ــم، قســم الإدارة الفني قســم التنوي

ــة. ــة والنظاف ــة، وقســم المشــريات، وقســم الصيان ــة، كقســم المــوارد البشري الطبي

سادســاً: المديــر المالي،ويتبــع مبــاشرة لمســاعد المديــر العــام، يقــوم المديــر المــالي بجميــع العمليــات الماليــة 

ــة المستشــفى والأشراف  ــام بعمــل ميزاني ــب القي ــة، بجان ــة والعلاجي والتســويات، والرســوم الطبي

ــئول  ــو المس ــالي، وه ــاط الم ــة النش ــات ومراجع ــرادات والمصروف ــة الإي ــا ومتابع ــا ومتابعته عليه

ــر العــام. مبــاشرة أمــام مســاعد المدي

إدارة الجودة الشاملة بمستشفى الفيصل التخصصي:
ــة  ــع مستشــفى الفيصــل التخصــي نظــام إدارة الجــودة الشــاملة وهــذا النظــام يغطــى كاف تتب

ــاء  ــي بن ــف الوظيف ــة والتوصي ــوارد البشري ــار الم ــم اختي ــفى، يت ــدات بالمستش ــات والوح إدارات والقطاع

عــى الكفــاءة والمؤهــات كــا أن شروط التعيــن لجميــع الوظائــف ذات التأثــر عــى الجــودة تتــم وفقــاً 

ــات محــدده تتوافــق والوظيفــة. لمتطلب
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

ــن  ــه وتحس ــاملة وتطبيق ــودة الش ــام إدارة الج ــر نظ ــفى بتطوي ــا في المستش ــزم الادارة العلي تلت

فاعليتــه باســتمرار عــن طريــق الآتي:التعميــم عــى كافــة الإدارات والأقســام حــول أهميــة تلبيــة متطلبــات 

الزبــون المتعلقــة بأنشــطة المستشــفى. وضــع سياســات الجــودة. وضــع أهــداف الجــودة والقيــام بمراجعات 

الادارة والتأكــد مــن توفــر المــوارد المطلوبــة، تطبــق مستشــفى الفيصــل التخصــي برامــج إدارة الجــودة 

ــه  ــة علي ــى المحافظ ــل ع ــه وتعم ــه ونفذت ــودة ووثقت ــاً لإدارة الج ــفى نظام ــت المستش ــاملة، أسس الش

.ISO 9001 ــة ــات المواصفــة القياســية الدولي وتحســينه باســتمرار تبعــاً لمتطلب

الدراسة الميدانية :
تمهيد:

ــدارس قــد  يشــمل هــذا الفصــل عــى عينــة الدراســة ذات حجــم مكــون مــن 500 فــرد إلا أن ال

اختــار 50  % مــن هــذا العــدد، نــوع العينــة المبحوثــة مكــون مــن خليــط مــن أطبــاء، إداريــن، فنيــن، 

عــال وموظفــن.  عــدد الاســتبانات الموزعــة 120 اســتبانة مــردود منهــا 110 والغــر راجعــة 10 وكانــت 

الاســتبانات قــد وزعــت عــى عينــة ميــرة مــن أسرة المستشــفى.

كــا يحتــوي هــذا الفصــل عــى الإجــراءات التــي تــم إتباعهــا في تنفيــذ الدراســة الميدانيــة وتحليــل 

للبيانــات الشــخصية، تحليــل البيانــات الأساســية، والعلاقــة بــن انتهــاج إدارة الجــودة وواقــع إدارة الجــودة 

الشــاملة ومبادئهــا ومــدى تأثيرهــا عــى أداء الخدمــات العلاجيــة بمستشــفى الفيصــل التخصــي. 

إجراءات الدراسة الميدانية:
يحتــوي هــذا المبحــث عــى الخطــوات والإجــراءات التــي تــم اتباعهــا في تنفيــذ الدراســة الميدانيــة 

ــات والصــدق  ــار الثب ــة الدراســة وإجــراء اختب ــاً مجتمــع وعين ــم أداة الدراســة واصف ــك تقيي ويشــمل ذل

ــتخراج  ــات واس ــل البيان ــا تحلي ــي بموجبه ــة الت ــاليب الإحصائي ــا والأس ــن صلاحيته ــد م ــذه الأداة للتأك له

النتائــج وذلــك كــا يــي: وصــف أداة الدراســة، تقييــم أدوات القيــاس، تصميــم نمــوذج الدراســة، وصــف 

مجتمــع وعينــة الدراســة، خصائــص عينــة الدراســة، الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة في تحليــل بيانــات 

الدراســة.

وفيما يلي يعرض الباحث بالتفصيل تلك الخطوات:
أولاً-  وصف أداة  الدراسة

اعتمــدت هــذه الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات اللازمــة لدراســة 

أثــر أدارة الجــودة الشــاملة في الخدمــات العلاجيــة بالتطبيــق عــى المستشــفيات الخاصــة بولايــة الخرطــوم. 

وتتكــون اســتمارة الدراســة مــن قســمين:

القسم الأول:
تــم تخصيــص هــذا القســم للمعلومــات الخاصــة بأفــراد عينــة الدراســة: وهــي البيانــات الشــخصية 

المتعلقــة بوصــف عينــة الدراســة وهــي:

أولا:الخصائــص الديموغرافية:النــوع، العمــر، مــكان الميــاد، الحالــة الاجتماعيــة.، المؤهــل العلمــي، 

عــدد ســنوات الخدمــة.



21مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

د. سوسن مصطفى محمد موسى حامد

ــم  ــا يت ــن خلاله ــي م ــاور والت ــي المح ــية: وه ــة الأساس ــارات الدراس ــمل عب ــاني: وش ــم الث القس

ــل  ــارة تمث ــدد )36( عب ــرات الدراســة. ويشــتمل هــذا القســم عــى ســتة محــاور وع التعــرف عــى متغ

ــي: ــا ي ــاً لم ــاور الدراســة وفق مح

جدول رقم )1/5( توزيع محاور الدراسة

عدد العبارات الفقرات محاور الدراسة

6 6-1 أدارة الجودة الشاملة 1

6 12-7 التحسين المستمر 2

6 18-13 رضا العملاء 3

6 24-19 محور فرق العمل 4

6 30 -25 محور التدريب 5

6 36-31 محور الخدمة العلاجية 6

المحور الأول:محور أدارة الجودة الشاملة

جدول رقم )3/5( نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات محور إدارة الجودة الشاملة

ألفا كرنباخالعبارات

10.88/ إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة تؤمن بها إدارة المستشفى

2/ تعمل إدارة المستشفى على تطوير فلسفة إدارة الجودة 

الشاملة

0.88

30.87/ يتم تحديد أهداف عمل المستشفى على التخطيط الاستراتيجي

4/ تسعى الإدارة العليا للمستشفى إلى تأسيس نظام إدارة جودة 

فعال

0.88

5/ تستخدم إدارة المستشفى إليه واضحة لتثقيف العاملين بإدارة 

الجودة الشاملة

0.88

6/ تهيئ إدارة المستشفى المناخ التنظيمي المناسب لأداء العمل 

الذي يحقق أهداف الجودة

0.88

0.89الإجمالي
المصدر: إعداد الباحث، 2016م

ــارات محــور:  ــع عب ــاخ  لجمي ــا كرنب ــم الف ــات أن قي ــار الثب ــج اختب ــم)3/5( نتائ ــن الجــدول رق م

أدارة الجــودة الشــاملة اكــر مــن )60 %( وتعنــى هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات 

ــارات  ــع عب ــتوى جمي ــى مس ــدا أو ع ــى ح ــارة ع ــكل عب ــك ل ــواء كان ذل ــارات س ــع العب ــي لجمي الداخ
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة الفــا كرنبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.89( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن 

القــول بــان المقاييــس التــي اعتمــدت عليــه الدراســة لقيــاس عبــارة محــو )أدارة الجــودة الشــاملة( تتمتــع 

بالثبــات الداخــي لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة 

وتحليــل نتائجهــا.

الخاتمة: 
تناولــت الدراســة أثــر الجــودة الشــاملة في أداء الخدمــات العلاجيــة في المستشــفيات الخاصــة في 

ــك رضــاء  ــة، وكذل ــع مســتوى الخدمــات العلاجي ــر التحســن المســتمر في رف ــف يؤث ــة الخرطــوم، وكي ولاي

العاملــن وفــرق العمــل، وقــد أثبتــت الدراســة أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدارة الجــودة 

الشــاملة والخدمــة العلاجيــة بالمستشــفيات الخاصــة بولايــة الخرطــوم، وكذلــك توجــد علاقــة بــن التحســن 

ــة  ــن والخدم ــاء العامل ــن رض ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة، وتوج ــات العلاجي ــتمر والخدم المس

ــة الخرطــوم. ــة بالمستشــفيات الخاصــة لولاي العلاجي

النتائج:
أهم النتائج الدراسة:

توصلــت الدراســة إلى أن 81 % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن إدارة الجــودة الشــاملة فلســفة 

تؤمن بهــا إدارة المستشــفى.

وضــح أن 23.9 % مــن أفــراد العينــة لا يوافقــون عــى أن إدارة المستشــفى تســتخدم كليــة واضحــة 

لتثقيــف العاملــن بــإدارة الجودة الشــاملة.

التوصيات:
بناء على النتائج العامة ونتائج التحليل الإحصائي خرج الباحث بعدد من التوصيات:

ــع  ــج م ــذا النه ــاق ه ــل وضرورة اتس ــراً للعم ــاً وفك ــاملة منهج ــودة الش ــام إدارة الج ــار نظ اعتب

ــدولي. ــل ال ــفى الفيص ــية لمستش ــة الأساس ــة والمهم ــة الكلي الرؤي

ــر  ــا بالمستشــفى بفلســفة الجــودة الشــاملة والعمــل عــى اســتمرارية تطوي ــام الادارة العلي اهت

تلــك الفلســفة. 

نــر ثقافــة الجــودة الشــاملة بــن الادارات والأقســام والأفــراد وذلــك مــن خــال الأدلــة والكتيبــات 

والنــدوات وحلقــات الجــودة بالمستشــفى والعمــل عــى إشــاعة مفهــوم ومبــادئ ومقومــات إدارة الجــودة 

الشــاملة بــن الأفــراد.

تأســيس نظــام إدارة جــودة فعــال تطبيــق فيــه كل مبــادئ ومقومــات ومتطلبــات ومراحــل تنظيــم 

إدارة الجــودة الشــاملة.

ــاخ التنظيمــي  ــر المن ــام بتطوي ــط الإســراتيجي والاهت ــا بالمستشــفى بالتخطي ــزام الإدارة العلي الت

ــة حســب مصلحــة العمــل. ــك بإحــداث تغــرات دوري المناســب لأداء العمــل المجــود وذل
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ــالة 1)1)) ــاملة، رس ــودة الش ــق الج ــة في تحقي ــوارد البشري ــر الم ــر تطوي ــودة )أث ــز مس ــد العزي ــازن عب م
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 ـ2015م  ـالخرطوم(  في الفترة من 2005م ـ أثر إدارة الجودة الشاملة على الخدمات العلاجية في المستشفيات الخاصة بالتطبيق على )مستشفى الفيصل الدولي ـ

((2(2 عــادل عــوض اللــه، المديــر الطبــي لمستشــفى الفيصل التخصــي، يــوم 2019/6/15م، 

الســاعة العــاشرة صباحاً.

((2(2 المرجع السابق 
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أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد

 المستخلص:

تناولــت الورقــة الســيناريوهات المســتقبلية للأزمــة الســورية.تهدف الورقــة إلى التعريــف بمفهــوم 

الســيناريو واســتشراف المســتقبل، كــا تهــدف الورقــة إلى التعــرف عــى أهــم الســيناريوهات المســتقبلية 

للأزمــة الســورية.تناقش إشــكالية الورقــة جــذور وأســباب الأزمــة الســورية ومــدى تعقيدهــا وانعكاســها 

ــاده ماهــي اهــم  ــة تســاؤلا رئيســياً مف ــاء عــى هــذا الأشــكال طرحــت الورق ــراع، بن عــى مســتقبل ال

الســيناريوهات الرئيســية التــي تحــدد مســتقبل الــراع في ســوريا. تســتخدم الورقــة المنهجــن التاريخــي 

والوصفــي للتعــرف عــى مفهــوم الســيناريوهات، كــا تســتخدم الورقــة المنهــج التحليــي للتعرف عــى أبرز 

الســيناريوهات المســتقبلية للأزمــة الســورية.توصلت الورقــة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمها:تعتــر 

الأزمــة الســورية مفتوحــةً عــى كافــة الســيناريوهات.أدى تعقيــد الأزمــة الســورية وتشــابك الفاعلــن فيهــا 

محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً إلى تعــدد ســيناريوهات وبالتــالي صعوبــة حلها.يعتــر ســيناريو ســقوط الأســد هــو 

الســيناريو الأقــرب حدوثــاً نظــراً لحالــة الانهيــار التــي تصيــب الدولــة الســورية وتصاعــد القــوة المناهضــة 

ــات مــن أهمها:عــى نظــام الأســد انتهــاج  للنظــام الحاكــم. كــا خرجــت الورقــة بمجموعــة مــن التوصي

مبــدأ الحــوار ومحاولــة إنهــاء الأزمــة الســورية.على جميــع الفاعلــن في الأزمــة الســورية بــذل المزيــد مــن 

الجهــود مــن أجــل التوصــل إلى صيغــة توافقيــة تصــب في مصلحــة المواطــن الســوري.على جميــع الفاعلــن 

في الأزمــة الســورية العمــل عــى الحــد مــن آثــار الأزمــة الســورية عــى الإنســان الســوري.

الكلمات المفتاحية: سيناريوهات، النظام ، استراتيجية ، نفوذ  ، مصالح.

الأزمة السورية  
)2022 - 2011(
 )دراسة تحليلية(

 باحث – كلية العلوم السياسة والدراسات الاستراتيجية  أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد
جامعة الزعيم الأزهري  
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الأزمة السورية  )2011-2022( )دراسة تحليلية(

Syrian crisis
(An analytical study)

(2011- 2022AD)
Khoglyi alesh Khoglyi awaed seed 
Abstract:

The paper dealt with future scenarios for the Syrian crisis. The 
paper aims to introduce the concept of the scenario and foresee the 
future, and the paper also aims to identify the most important future 
scenarios for the Syrian crisis. The problem of the paper discusses the 
roots and causes of the Syrian crisis, the extent of its complexity and 
its reflection on the future of the conflict. Based on these forms, the 
paper raises a main question that what are the most important main 
scenarios that determine the future of the conflict in Syria. The paper 
uses the historical and descriptive approaches to identify the concept of 
scenarios. The paper also uses the analytical method to identify the most 
prominent future scenarios of the Syrian crisis. The paper reached a set 
of results, the most important of which are: The Syrian crisis is open to 
all scenarios. The complexity of the Syrian crisis and the intertwining 
of local, regional and international actors in it has led to a multitude 
of scenarios and thus the difficulty of solving them. The scenario of 
the fall of Assad is considered the most likely scenario, given the state 
of collapse affecting the Syrian state and the rise of the anti-regime 
force. The paper also came out with a set of recommendations, the most 
important of which are: The Assad regime should adopt the principle of 
dialogue and try to end the Syrian crisis. All actors in the Syrian crisis 
must exert more efforts in order to reach a consensual formula that is 
in the interest of the Syrian citizen. All actors in the Syrian crisis must 
work to limit the effects of the Syrian crisis on the Syrian person.
Keywords: scenarios- system – strategy – influence- interests
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أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد

الإطار المنهجي :
مقدمة: 

ــق  ــو يتعل ــا ه ــا م ــي ومنه ــو طائف ــا ه ــا م ــدى منه ــدة الم ــة بعي ــذور تاريخي ــورية ج ــة الس للازم
بــدول الجــوار ومنهــا مــا يتعلــق بالتنافــس الإقليمــي والــدولي عــى النفــوذ في ســوريا وذلــك نظــرا لأهميتهــا 
الاســراتيجية إقليميــا ودوليــا، والجمهوريــة الســورية تعتــر أحــد الروابــط الرئيســية مــا بــن الغــرب والــرق 
وذلــك بســبب إطلالهــا عــى البحــر الأبيــض المتوســط وقربهــا مــن تركيــا وحدودها المفتوحــة مع معظــم دول 
الإقليــم. أدت تلــك العوامــل إلى ازديــاد تنافــس الــدول عليهــا واســتغلالهم لهشاشــة الوضــع الأمنــي والســياسي 
بغيــة تحقيــق أهدافهــم بمختلــف الوســائل، لذلــك تتشــعب ســيناريوهات الحــرب في ســوريا إلى مجموعــة 
مــن الســيناريوهات المتقاطعــة إلاأننــا في هــذه الورقــة نحــاول حصرهــا في ثلاثــة ســيناريوهات رئيســية توضح 

مســتقبل الــراع في ســوريا. 

إشكالية الورقة: 
تناقــش الورقــة جــذور وأســبابالأزمة الســورية ومــدى تعقيدهــا وانعكاســها عــى مســتقبل الــراع، 

بنــاء عــى هــذا الأشــكال طرحــت الورقــة تســاؤلا رئيســياً مفــاده ماهــي اهــم الســيناريوهات الرئيســية 

التــي تحــدد مســتقبل الــراع في ســوريا. 

أسئلة الورقة: 
إلى أي مدى أثرت التدخلات الإقليمية والدولية على طبيعة الصراع في سوريا. 

إلى أي مدى أثرت طبيعة التركيبة الاجتماعية والتاريخية على الصراع في سوريا. 

ما هي انعكاسات الصراع في سوريا على دول الجوار. 

فرضية الورقة: 
وضعت الورقة فرضيات رئيسية تقوم على: 

أثرت التدخلات الإقليمية والدولية سلبا على طبيعة الصراع في سوريا. 

ــة للتدخــات  ــراع في ســوريا وأعطــت ذريع ــة كرســت ال ــة والطائفي ــة الاجتماعي ــة التركيب طبيع

ــراع.  ــة في ال الخارجي

اثــر الــراع في ســوريا ســلبا عــى الأمنالإقليمــي لــدول الجــوار الســوري، وذلــك مــن خــال زيــادة 

أعــداد الهجــرة وانتشــار الســاح والجماعــات المســلحة. 

تتمثــل اهــم الســيناريوهات الرئيســية في ســيناريو بقــاء النظــام وســيناريو ســقوط النظــام 

وســيناريو تقســيم ســوريا. 

منهجية الورقة: 
ــا  ــيناريوهات، ك ــوم الس ــى مفه ــرف ع ــي للتع ــي والوصف ــن التاريخ ــة المنهج ــتخدم الورق تس

ــورية. ــة الس ــتقبلية للأزم ــيناريوهات المس ــرز الس ــى أب ــرف ع ــي للتع ــج التحلي ــة المنه ــتخدم الورق تس

أهداف الورقة:
ــة إلى  ــوم الســيناريو واســتشراف المســتقبل، كــا تهــدف الورق ــف بمفه ــة إلى التعري تهــدف الورق

التعــرف عــى أهــم الســيناريوهات المســتقبلية للأزمــة الســورية.
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الأزمة السورية  )2011-2022( )دراسة تحليلية(

حدود الورقة الزمانية والمكانية: 
تمثــل الفــرة مــا بــن )2011م –2022م( الحــدود الزمانيــة بينــا تعتــر الجمهوريــة الســورية هــي 

الحــدود المكانيــة للورقــة. 

الإطار النظري 
نظــراً للتطــور الطبيعــي عــى مســتوى العلــوم الإنســانية ظهــر الاهتــام بعلــم المســتقبل 

ــه  ــا في التوجي ــال مناهجه ــن خ ــهم م ــي تس ــات الت ــي الدارس ــتشرافية، وه ــتقبلية الاس ــات المس والدارس

والتخطيــط مــن خــال توفــر قاعــد المعلومــات المســتقبلية والبدائــل الممكنــة التــي تســبق عمليــة اتخــاذ 

القــرار بشــن الخطــط والسياســات التــي تســاعد في إعــادة تشــكيل المجتمــع بشــكل أكــر مرونــة وحركيــة، 

وانطلاقــاً مــن ذلــك فــإن الاســتشراف يبنــى عــى قيــم وتحديــد المتغــرات التــي تمكنــا مــن تحديــد تفاصيــل 

المســتقبل والتنبــؤ بــه بقــدر مــا تهــدف بدائــل المســتقبل.

استشراف المستقبل: 
ــاد علمــي منظــم يهــدف إلى صياغــة مجموعــة مــن التوقعــات المشروطــة أو  ــه اجته يعــرف بين

الســيناريوهات التــي تشــمل المعــالم الرئيســة لمجتمــع مــا. و ينُظــر إليــه بينــه” جهــد اســتطلاعي الأســاس 

يتســع لــرؤى مســتقبلية متباينــة. ويســعى لاكتشــاف العلاقــات المســتقبلية بــن الأشــياء والنظــم والأنســاق 

الكليــة والفرعيــة في عــالم ينمــو ويتغــر بسرعــة شــديدً .وأيضــاً هــو التبــر بالشــؤون المســتقبلية لمجتمــع 

معــن مــن حيــث موقعــه في المجتمــع الــدولي، وبالتــالي مــا يــؤول إليــه حــال البــر في ذلــك المجتمــع)1(. 

مفهوم السيناريو: 
هــو وصــف لوضــع مســتقبلي ممكــن أو محتمــل أو مرغــوب فيــه، مــع تــوصي  لمــام  المســار أو 

المســارات التــي يمكــن أن تــؤدي إلى هــذا الوضــع المســتقبلي، وذلــك انطلاقــاً مــن الوضــع الراهــن أو مــن 

وضــع ابتــدائي مفــرض. 

شروط التحقق من السيناريو: 
إن رصــد المحــددات لبنــاء الســيناريو وتحليلــه لا بــد أن يخــذ بالاعتبــار أن بيئــة المحــددات تتميــز 

بالحركــة الدائمــة والتغــر المســتمر. ســواء في العنــاصر والمكونــات أو في الأوزان النســبية لــكل منهــا)2(.

أهميته السيناريوهات: 
تكمــن أهميــة دارســة الســيناريوهات في أنهــا تســهم في إعطــاء تصــورات عــن مســتقبل الــراع، 

ومــا لــه مــن دور في.  

ــا المســتقبل، والاســتعداد للتعامــل مــع  ــي يمتلكه ــا الت ــات والقضاي رفــع مســتوى الوعــي بالتحدي

ــات والفــرص بشــكل أفضــل. هــذه التحدي

ــن  ــار مســار معــن م ــن اختي ــب ع ــي تترت ــج الت ــة المشــاكل والنتائ ــرار بطبيع ــه صانعــي الق تنبي

مســارات تطــور الأحــداث والظواهــر، مــا يســاعد عــى إطــاق أو تكييــف القــرارات السياســية أو التراجــع 

عنهــا في حــال اقتضــت الــرورة ذلــك، كــا أنهــا تســاعد عــى التعبئــة لمواجهــة الأثــار التــي قــد تنجــم 

عــن مســار معــن)3(. 



29مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد

الصعوبات التي تواجه الدارسات المستقبلية الاستشرافية يمكن تلخيصها فيما يلي:

ــتقبل في  ــلبي إلى المس ــرة الس ــان النظ ــتقبلية، وطغي ــة المس ــاب الرؤي ــن غي ــة ع ــات ناجم صعوب

ــة.  ــا العربي ثقافتن

ب- صعوبــات ناجمــة عــن قصــور المعلومــات والقيــود المفروضــة عــى تدفقهــا وتداولهــا، وحريــة 

الوصــول إليهــا، وغيــاب أنظمــة قانونيــة وتشريعيــة منظمــة لتــداول المعلومــات وحمايتهــا، في الوقــت الذي 

تحتــاج الدارســات المســتقبلية وبنــاء الســيناريوهات إلى إيجــاد قاعــدً معلومــات لا تعــاني الحظــر والقيــود 

تحــت أي ســبب مــن الأســباب، وتؤمــن للباحثــن حقوقــا يقــع عــى أرســها حــق الوصــول إلى المعلومــات، 

وتحريــم حجبهــا ومنــع تدفقها)4(.عــى الرغــم مــن أتســاد دائــرة الأزمــة الســورية فــإن المشــهد لمســتقبل 

ســوريا لازال يكتنفــه الكثــر مــن الغمــوض، حيــث فشــل النظــام الســوري منــذ البدايــة في قــراءة تطــورات 

الأزمــة، كــا رفــض إحــداث تغــرات جوهريــة في بنيتــه، أو تحــولات سياســية تتجــه نحــو الديمقراطيــة عــى 

نحــو يجعلــه أكــر انفتاحــا أو قابليــة للإطــاق لأن ذلــك ســوف يجعــل الأمــور تخــرج عــن ســيطرته، كــا 

أن النظــام فشــل في قــراءة التداعيــات المتوقعــة لتيســر الأزمــة عــى الواقــع الســوري.

فيعكــس ذلــك عــدم قــدرة الرئيــس عــى التوقــع الســليم لمجريــات الأزمــة، ويعــود فشــل النظــام 

ــر  ــام لأي تغي ــى النظ ــة ع ــكرية المهيمن ــة والعس ــادات الأمني ــض القي ــة إلى رف ــراءة الأزم ــوري في ق الس

ســياسي، فضــا عــن الضغوطــات الإقليميــة والدوليــة التــي تعــرَّض لهــا النظــام، والتــي رفضــت الاعــراف 

بواقــع ثــورً الشــعب لمــا ســيترتب عليهــا مــن تداعيــات سياســية. 

فالأزمــة الســورية تبــدو مفتوحــة عــى جميــع الاحتــالات نظــرا لحالــة التشــابك والتقاطــع المعقــدً 

بــن مداخلاتهــا ومخرجاتهــا، حيــث إن الأزمــة بــدأت داخليــا ثــم أخــذت أبعــادا إقليميــة ودوليــة، لذلــك 

لــن تقتــر مخرجــات الأزمــة عــى الداخــل إنمــا ســوف يتغــر معهــا المشــهد الإقليمــي، فالبعــض يــرى أن 

النظــام لم تعَُــد لــه شرعيــة أخلاقيــة أو سياســية داخــل ســوريا فقــد ســقط )وظيفيــا( بعــد أن فقــد القــدرً 

ــع  ــيا م ــكا دبلوماس ــد شري ــه لم يعَُ ــا أن ــن، ك ــدود والأم ــى الح ــيطرة ع ــة والس ــؤون الدول ــى إدارة ش ع

معظــم الأطــراف الإقليميــة والدوليــة التــي كان يرتبــط معهــا بعلاقــات دبلوماســية وسياســية قبيــل الأزمــة، 

لذلــك بغــض النظــر عــن الطريقــة التــي ســوف يســقط بهــا النظــام أو يبقــى، فــإن خارطــة القــوى الفاعلــة 

ــذي يمكــن معــه رســم مــام  أساســية  عــى المســتويين الداخــي والخارجــي أصبحــت واضحــة بالقــدر ال

لبعــض الســيناريوهات المتوقعــة لمــا  لــت لــه الأزمــة الســورية. 

ســيتم خــال هــذا الفصــل اســتشراف مســتقبل الأزمــة الســورية في ضــوء توازنــات القــوى الإقليمية 

والدوليــة مــن خــال عــرض مجموعــة مــن الســيناريوهات، والتــي تتمثــل في ســيناريو بقــاء النظام الســوري 

كذلــك ســيناريو ســقوط النظــام إضافــة إلى ســيناريو تقســيم ســوريا وتجزئتهــا إلى دويلات.

السيناريوالأول:  بقاء النظام:
يقــوم هــذا الســيناريو عــى افــراض أن النظــام الســوري قــد واجــه العديــد مــن الأزمــات المتكــررة 

في مطلــع الثمانينيــات مــن القــرن المــاضي خــال فــرً حكــم الرئيــس الراحــل حافــظ الأســد وتمكنــه مــن 

ــية  ــة السياس ــن المعارض ــة ب ــات الداخلي ــتمرار الخلاف ــكرية، وكذلكاس ــوة العس ــات بالق ــع الاحتجاج قم
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الأزمة السورية  )2011-2022( )دراسة تحليلية(

والمســلحة في حــن يحصــل النظــام الســوري عــى دعــم جــزء مــن الشــعب يقــف إلى جانبــه معتــراً أن مــا 

يحــدث في ســوريا مؤامــرة خارجيــة تحــاك ضــد بلادهم)5(.إضافــة إلى دعــم دولي  وإقليمــي قــوي يســهم 

في تحقيــق تقــدم مســتمر عــى الأرض أو مــن خــال فــوضى إقليميــة غــر محســوبة ومــن خــال الحســم 

العســكري للقضــاء عــى المعارضــة بشــقيها الســياسي والعســكري، مــا يــؤدى في النهايــة لحســم الأزمــة 

ــة  ــدة للكارث ــة المتزاي ــذا الســيناريو وهــو التكلف ــكاس داخــي له ــك انع ــح النظــام)6(. أضــف إلى ذل لصال

الإنســانية في ســوريا أحــد العوامــل المؤثــرً في هــذه المعادلــة. 

ــي تســهم في بقــاء نظــام  ــات والمحــددات الت ــد مــن المعطي إن هــذا الســيناريو يســتند إلى العدي

الأســد وعــدم التدخــل عســكريا كــا حــدث في ليبيــا، حيــث إن الوضــع الســوري مختلــف كليــا عــن ليبيــا 

ذلــك لأن حلــف الناتــو الــذي تدخــل عســكريا في ليبيــا لا يحبــذ التدخــل في ســوريا نظــرا للانقســام داخــل 

مجلــس الأمــن بعــد اســتخدام الفيتــو المــزدوج والمتكــرر مــن قبــل روســيا والصــن ضــد التدخــل العســكري 

في ســوريا، وكذلــك لعــدم توفــر الدعــم الإقليمــي لأي تدخــل عســكري يقــوده حلــف الناتــو، إضافــة إلى 

عــدم ترحيــب أطــراف المعارضــة للتدخــل الخارجــي فهــي منقســمة بشــن ضرورات التدخــل العســكري)7(.

وهنــاك العديــد مــن المحــددات التــي تدعــم وجــود النظــام الســوري وتتمثــل في:  

التقــارب الإيــراني - الأمريــي : منــذ انتخــاب الرئيــس الإيــراني حســن روحــاني بــدأت إيــران بإعــادة 

تقديــم نفســها إلى المجتمــع الــدولي ودول الجــوار بصــورة أكــر انفتاحــا وتعاونــا إدراكا للمصالــح  المشــركة، 

وبذلــك بــدأ التفاهــم بــن إيــران والولايــات المتحــدة الأمريكيــة حــول الملــف النــووي خــال توقيــع اتفــاق 

ــة في  ــدة الأمريكي ــات المتح ــعى الولاي ــة لس ــر بداي ــذي اعت ــر2013 ال ــخ 24 نوفم ــد بتاري ــف المنعق جني

ــي  ــاعدتها في تيمين ــتطيع مس ــي تس ــة الت ــوه الإقليمي ــا الق ــران  بإعتباره ــع إي ــاف م ــوة الخ ــر فج تجس

انســحابها مــن أفغانســتان مــرورا بالعــراق وســوريا، لاســيما أن واشــنطن تحولــت إلى فاعــل إقليمــي بامتيــاز 

بإعتبارهــا طرفــا مهــا في معظــم الملفــات الإقليميــة، وهــذا يعنــى تبــدل أنمــاط تفاعلهــا مــع إيــران  مــن 

ــا  ــة، ويجنبه ــات المتحــدة الأمريكي ــد مصلحــة للولاي ــق يع ــك التواف ــق بإعتبارهــا أن ذل ــراع إلى التواف ال

الاضطــرار الاســتخدام الخيــار العســكري في حــال تقــدم البرنامــج النــووي الإيــراني مــن المرحلــة التــي يمكــن 

لإيرانيهــا الحصــول عــى القنبلــة النوويــة في ظــل الضغوطــات التــي تتعــرض لهــا مــن إسرائيــل)8(.  وقــد 

ــف  ــران  والمل ــى إي ــاشرة ع ــات مب ــاج تداعي ــووي إلى إنت ــف الن ــربي في المل ــراني - الغ ــق الإي ــهم التواف أس

الســوري، حيــث أدى ذلــك إلى تمكــن إيــران مــن الحصــول عــى اعــراف دولي بدورهــا الإقليمــي والتســليم 

ــل مؤتمــر جنيــف  ــة النظــام الســوري وموقعــه التفــاوضي قب ــز مكان ــك تعزي ــا في المنطقــة، وكذل بمصالحه

الثــاني الــذي ســوف يعقــد خــال 22ينايــر2014، وقــد أوضــح  ذلــك الرئيــس الســوري بشــار الأســد قائــاً : 

»إن الاتفــاق النــووي الــذي تــم التوصــل إليــه في جنيــف يعــزز موقــع إيــران  الإقليمــي مــا ينعكــس عــى 

ســوريا«، كــا أكــد رئيــس الــوزراء الســوري وائــل الحلقــي بعــد زيارتــه لإيــران في نوفمــر2013 قائــا: »إن 

نجــاح إيــران في الاتفــاق مــع القــوى الغربيــة حــول البرنامــج النــووي ســيكون مقدمــة لانتصــارات أخــرى في 

المنطقــة وبدايــة انتصــار الشــعب الســوري«)9(. ويتضــح  مــن ذلــك أن التقــارب الإيــراني الأمريــي يســهم في 

الحفــاظ عــى حكــم بشــار الأســد ودو ره خــال المرحلــة الانتقاليــة وعــى مؤسســات الدولــة مــن الانهيــار 
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ــة الإســامية في العــراق  ــم الدول لالتقــاء الطرفــن حــول القضــاء عــى نفــوذ الجماعــات المتشــددة وتنظي

ــب  ــه الجان ــى في ــذي تلاق ــم القاعــدة، وهــو الهــدف ال ــة النــرة( التابعــة لتنظي والشــام )داعــش وجبه

الإيــراني مــع الرؤيــة الأمريكيــة الروســية المشــركة التــي باتــت تــرى أن الأولويــة في ســوريا أصبحــت نتيجــة 

لمحاربــة التطــرف الســني)10(.

ــات  ــات والتحدي ــن المعطي ــد م ــاك العدي ــة الســورية: هن ــاه الأزم ــركي تج ــف ال التحــول في الموق

الإقليميــة التــي أســهمت في عــزل تركيــا إقليميــا ودوليــا مــا جعلهــا تــدرك الحاجــة إلى إحــداث تغــرات 

في نهجهــا، حيــث بــدأت بإعــادة النظــر في موضعهــا الإقليمــي عــر البوابــة الإيرانيــة محاولــة إعــادة الثقــة 

وتوطيــد علاقاتهــا مــع إيــران ، إضافــة إلى التحــول في موقفهــا تجــاه الأزمــة الســورية، حيــث كانــت تركيــا 

بدايــة الأمــر داعمــة للمعارضــة الســورية لكــن نتيجــة التحــولات السياســية بــدأت بالتراجــع والتغيــر مــن 

النــرة الصعيديــة تجــاه النظــام الســوري بعــد فشــل المشــدود الإقليمــي الــركي في المنطقــة العربية،وفشــلها 

ــة  ــع أهمي ــل في تراج ــة تتمث ــة ودولي ــرات إقليمي ــدً متغ ــك لع ــكلات، وذل ــر المش ــدأ تصف ــق مب في تطبي

ــات  ــوذ الجماع ــد نف ــعودي، وتصاع ــدور الس ــال  ال ــورية لص ــة الس ــري في الأزم ــركي القط ــور ال دور المح

الإســامية والمتشــددين في صفــوف المعارضــة الســورية التــي بــدأت تشــكل تهديــدا حقيقــي الــدول الجــوار 

ــا مــن إمكانيــة قيــام كيــان كــردي في المناطــق الســورية بعــد فشــل سياســة  ــا، وخشــية تركي خاصــة تركي

ــك تراجــع  ــردي)11(. وكذل ــوً الحــزب الك ــم ق ــا لتحجي ــي اســتخدمتها تركي ــزل والإقصــاء الت ــواء والع الاحت

الإســام الســياسي بعــد ســقوط حكــم الإخــوان بمــر، وانهيــار المــرد الإســامي الوســطي الــذي أرهنــت 

عليــه تركيــا والانتقــادات السياســية والشــعبية التــي تعرضــت لهــا جماعــة الإخــوان المســلمين في كل مــن 

تونــس وليبيــا، وتركيــز تركيــا عــى ملفاتهــا الداخليــة بعــد أن فشــلت في إدارة ملــف الأزمــة الســورية التــي 

ــة والسياســية جــراء  ــة والاقتصادي ــن النواحــي الأمني ــا م ــة في تركي ــا عــى الأوضــاع الداخلي ألقــت بظلاله

توقــف مشــاريع الاســتثمار وحركــة التبــادل التجــاري مــع ســوريا ومــر والخليــج، وعــى الرغــم مــن أن 

الملــف الســوري كان أحــد الأســباب الرئيســة في توتــر العلاقــات التركيــة الإيرانيــة إلا أنــه حــدث التقــارب 

ــوا إلى طهــران في  ــة الــركي أحمــد داود أوغل ــر الخارجي ــارة التــي قــام بهــا وزي ــر الزي مــرة أخــرى عــى أث

نوفمــر2013، وتوافــق كلا الطرفــن عــى ضرورة الحــل الســياسي الســلمي ورفــض التدخــل العســكري في 

ســوريا، وكذلــك الاتفــاق عــى ضرورة محاربــة التنظيــات الجهاديــة المتطرفــة داخــل ســوريا لمــا تحملــه 

مــن تهديــد مبــاشر عــى الأمــن لــدول الجــوار وخاصــة تركيــا)12(. 

تزايــد دور الجماعــات الجهاديــة المتطرفــة داخــل ســوريا : لقــد واجهــت المعارضــة الســورية العديد 

مــن التحديــات، والتــي أســهمت في تراجــع دورهــا لصــال  النظــام الســوري، وتتمثــل في تنامــي الخــاف 

حــول تمثيــل المعارضــة السياســية المنقســمة في الداخــل والخــارج، وجوهــر العمليــة التفاوضيــة ،وحضــور 

ــدأت  ــد ب ــات ،فق ــم الانتخاب ــة في ســوريا تعمــل عــى تنظي ــاني، وتشــكيل إدارة انتقالي ــف الث مؤتمــر جني

الخلافــات داخــل الائتــاف الوطنــي الــذي أبــدى الاســتعداد للمشــاركة في المؤتمــر بصــورً مشروطــة مطالبــا 

باســتبعاد إيــران  مــن حضــور المؤتمــر باعتبارهــا طــرف مشــارك في الأزمــة، بينــا رفضــت بعــض التنظيــات 

المحاربــة داخــل ســوريا حضــور مؤتمــر جنيــف الثــاني مثــل الجيــش الســوري الحــر،  الــذي هــدد بســحب 
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الأزمة السورية  )2011-2022( )دراسة تحليلية(

اعــت ارفــه بالائتــاف في حــال حضــوره الم ؤتمــر كــا رفــض تقديــم تنــازلات تفاوضيــة للنظــام)13(. بينــا 

رغــب النظــام بحضــور مؤتمــر جنيــف الثــاني نتيجــة تحــول مــي ازن القــوى بعــد معركــة القصــر، وهــدف 

النظــام مــن وراء مشــاركة معارضــة الداخــل بالمؤتمــر إلى تمزيــق المعارضــة وضربهــا ببعضهــا البعــض، بمــا 

يجعــل الأزمــة تبــدو وكنهابــن أطــراف المعارضــة وليــس بينــه وبــن الشــعب الســوري، كــا يمكنــه بذلــك 

تكريــس مبــدأ عــدم مقــدرة المعارضــة عــى تمثيــل الشــارد الســوري، وفقدانهــا للقــدرً عــى التوحــد فيــا 

بينهــا أو الســيطرة عــى الفصائــل المســلحة،  وإلزامهــا بي اتفــاق يمكــن التوصــل إليــه، بينــا تتمثــل المعضلة 

الثانيــة في المعارضــة حــول التدخــل العســكري الخارجــي وعســكرة الثــورة خصوصــاً، وأن التدخــل الخارجــي 

شــن دولي لابــد أن بيتــي مــن الخــارج ولا علاقــة للمعارضــة بــه، كــا أن تعــدد الفصائل المســلحة في ســورية 

التــي بــدأت تعمــل بصــورً تلقائيــة وليــس مــن خــال قــرار مركــزي أو بنــاء عــى توجــه قــوً سياســية، الأمــر 

الــذي أفــرز تمايــزات أيديولوجيــة بينهــا مثــل تشــكيل الجبهــة الإســامية بتاريــخ 22نوفمــر2013 مــن عــدد 

ــة  ــش الإســام، وألوي ــة أحــرار الشــام وجي ــد وحرك ــواء التوحي ــل ل ــل والأحــزاب الســورية مث ــن الفصائ م

صقــور الشــام ،ولــواء الحــق، وكتائــب أنصــار الشــام، والجبهــة الإســامية الكرديــة والتــي تعــد مــن بــن 

أكــر الفصائــل الســورية المســلحة وأكثرهــا نفــوذا)14(. 

ــادات جبهــة النــرة في  ــن قي ــل في تصاعــد الخــاف الأيديولوجــي ب ــة تتمث ــة الثالث ــا المعضل بين

ــدأ بتاريــخ 9ابريــل 2013 حــول  ــذي ب ــة الإســامية في العــراق والشــام )داعــش( ال ســوريا وتنظيــم الدول

إســراتيجية العمــل العســكري والتبايــن في طريقــة عمــل التنظيمــن، حيــث يــرى تنظيــم جبهــة النــرً أنــه 

يمكــن التعــاون مــع الكتائــب والفصائــل الســورية المعارضــة عــى اختــاف اتجاهاتهــا وعقائدهــا، كــا يــرى 

أن الهــدف الاســراتيجي هــو إســقاط النظــام الســوري  وإقامــة الدولــة الإســامية في ســوريا، بينــا تركــز 

إســراتيجية تنظيــم الدولــة )داعــش( عــى عــدم الالتــزام بالحــدود وإقامــة الدولــة الإســامية عــى أتســاد 

ــي بكــر البغــدادي عــن  ــدري الســامرائي( المعــروف بين ــم الب ــن )إبراهي ــك أعل ــاد الشــام والعــراق، لذل ب

اندمــاج جبهــة النــرة إلى الدولــة الإســامية في العــراق والشــام داعيــا المجاميــع الجهاديــة إلى التخــي عــن 

أســائها والانصهــار في الدولــة الإســامية بالعــراق، الأمــر الــذي رفضــه أبــو محمــد الجــولاني رئيــس جبهــة 

النــرة، وبقــى عــى ولائــه لزعيــم القاعــدة أيمــن الظواهــري، وذلــك لرفــض الجــولاني تكــرار أخطــاء تجربــة 

العــراق في ســوريا والتــي يراهــا البغــدادي ضرورة لفــرض ســلطان اللــه وتحكيــم الشريعــة. 

وكذلــك رفــض وجهــة نظــر البغــدادي في بســط نفــوذ الجبهــة عــى المناطــق المحــررً كافــة وتســخير 

ــدا كل  ــث ب ــن الطرفين،حي ــم الخــاف ب ــذي أدى إلى تفاق ــر ال ــادي الأم ــة المشــدود الجه ــا لخدم موارده

طــرف منهــا تعزيــز مواقعــه ميدانيــا محــاولا جــذب عنــاصر الآخــر إليــه مــا أدى التراجــع قــوة جبهــة 

النــرة في حلــب لصالــح تنظيــم الدولــة الإســامية )داعــش()15(. 

مــن هــذا يتبــن أن انعــدام الثقــة بــن المعارضــة السياســية والعســكرية وغيــاب التنســيق فيــا 

بينهــا أدى إلى تراجــع المعارضــة المعدلــة وتعــدد الفصائــل المســلحة، وضعــف نفــوذ الجيــش الحــر لصــال  

جبهــة النــرً وتنظيــم الدولــة الإســامية )داعــش( وعــدم مقدرتــه عــى احتــواء جميــع الفصائــل الجهاديــة 

في ســوريا مــا قــد يــؤدي إلى انهيــار كامــل لمؤسســات الدولــة الســورية  ويؤســس لفــوضى شــاملة، لذلــك 
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يمكــن أن يــؤدي الخــاف بــن قــوى المعارضــة وتشــتتها إلى توافــق سياســة الــدول الكــرى مــع إبقــاء النظــام 

الســوري وتحولــه جــزء مــن الأجنــدة الدوليــة  وإضفــاء الصبغــة الدوليــة عليــه مــن خــال قــرار مجلــس 

ــع  ــة ومن ــة الحــركات المتطرف ــة لمواجه ــة دولي ــا في اتفاقي ــذي جعــل النظــام طرف ــم )2118(،وال ــن رق الأم

تحولهــا إلى عامــل يهــدد مصالــح  أمــركا وحلفائهــا في المنطقــة)16(.

4- التفاهــم الــروسي – الأمريــي واحتــواء الســاح الكيــاوي : توصلــت واشــنطن في أعقــاب طــرق 

ــاوي  ــر مخــزون الكي ــة بتدم ــة الســورية، إلى قناع ــك ترســانة الأســلحة الكيماوي ــادرً الروســية لتفكي المب

ــة لدمشــق جــراء اســتخدام الســاح الكيــاوي في ضرب الغوطتــن  ــة أمريكي ــه ضرب ــل عــن ت وجي كبدي

الشرقيــة والغربيــة ،مــا كان لــه انعكاســات واضحــة عــى المســتويين العســكري والســياسي فعــى المســتوى 

ــه  ــاوي لحــزب الل ــع وصــول الســاح الكي ــة، ومن ــة العســكرية الأمريكي العســكري أدى إلى إلغــاء الضرب

والجماعــات المتطرفــة في ســوريا)17(، بينــا عــى المســتوى الســياسي فقــد أســهم التفاهــم بــن الطرفــن إلى 

ــة عــى حكمــه مــن خــال إصــدار قــرار مجلــس الأمــن )2118(  إعــادة تســهيل الأســد  وإضفــاء الشرعي

بوصــف النظــام طرفــا شرعيــا في معاهــدة وقعهــا وأبــدى اســتعداده لتنفيذهــا، وعليــه فــإن التواصــل الدولي 

ــب  ــذي يطال ــس الأمــن ال ــرار مجل ــد بصــورة رســمية مــن خــال ق ــذي انقطــع 2011م عــاد مــن جدي ال

ــر الســاح  ــرار تدم ــذ ق ــام الســوري لتنفي ــم المســاعدً والاستشــارة والخــرات للنظ ــا بتقدي ــدول جميع ال

الكيــاوي ،وبذلــك يتبــن أنــه وفقــا للقــرار)2118( تتطلــب عمليــة تدمــر الكيــاوي عامــا عــى أقــل تقدير 

بحســب تقديــر خــراء الأمــم المتحــدً فــإن شرعيــة الأســد ســتبقي قائمــة في أي تســوية مســتقبلية بوصفــه 

يمثــل النظــام الــذي تعهــد بالالتــزام بقــرارات مجلــس الأمــن مــا يعنــى بــن الولايــات المتحــدً باتــت قريبــة 

مــن تبنــى التفســر الــروسي لبيــان جنيــف الأول)18(. 

ويتضــح  مــن ذلــك أن روســيا نجحــت بموجــب هــذه المبــادرً مــن إخــراج حليفهــا بشــار مــن حالــة 

ــا عــر تســويقه  ــة إم ــي بمشــاركته في مســارات الحــل الممول ــول ضمن الإقصــاء الكامــل مــن الحــل إلى قب

ــام  ــد أم ــط ص ــاره حائ ــر اعتب ــة أو ع ــة الانتقالي ــه في المرحل ــى عن ــذي لا غن ــل ال ــه الرج ــنطن بين لواش

ــا بــن الفــوضى والاســتقرار.   الجماعــات المتشــددً التــي تقــف حائ

السيناريو الثاني: انهيار نظام بشار الأسد:
رغــم مســاندة بعــض القــوى الإقليميــة والدوليــة للنظــام الســوري المتمثلــة بإيــران  وروســيا، لكــن 

يمكــن تصــور حــدوث بعــض والاختــالات التــي يمكــن أن تســاعد الــدول الداعمــة للمعارضــة في تنســيق 

سياســاتها، بمــا يســهم في تحقيــق هــذا الســيناريو كتراجــع قــوً دفــع النظــام التــي جعلــت تغيــره جــزءاً مــن 

الحــل، وهــو مــا اتضــح  خــال بيــان جنيــف الأول ومــا تضمنــه مــن  ليــات كانــت تهــدف لتفكيــك النظــام 

الســوري والتوجــه نحــو فــرً انتقاليــة وحكومــة جديــدً في ســبيل عــدم تكــرار الســيناريو العراقــي وســقوط 

الدولــة، بــل الحفــاظ مؤسســات الدولــة والحيلولــة دون تفكيكهــا وهنــاك العديــد مــن المتغــرات والتــي 

تســهم في تحقيــق هــذا الســيناريو تتمثــل في . 

تنظيــم المعارضــة وتوحيدهــا: يبــدو أن المعارضــة السياســية في ســوريا بحاجــة للحــوار والوحــدة 

كي تشــكل نــواً صلبــة تهــدف إلى تقريــب الــرؤى السياســية فيــا بينهــا، مــن خــال تشــكيل وفــد ســياسي 
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ــة التفــت ت الشــديد في صفــوف المعارضــة، وكــر  ــة الأســد، وتجــاوز معضل ــادر عــى مواجه مشــرك ق

العزلــة وخلــق مقاربــة سياســية جديــدً للوضــع في ســوريا مــن شــينها أن تــؤدي إلى تعزيــز مكانــة المعارضــة 

ــات  ــالي ذي صلاحي ــؤدي إلى وضــع انتق ــية ت ــة سياس ــة عملي ــاد أرضي ــيا وعســكريا،  وإيج ــا سياس وواقعه

تنفيذيــة وفقــا لبيــان جنيــف الأول يعيــد تســهيل ســوريا بالانتقــال نحــو نظــام ديمقراطــي يهيــئ البــاد 

ــن  ــياسي، ويمك ــل الس ــاء للعم ــل والبن ــدور الفاع ــاب ال ــؤدي إلى غي ــا ي ــر بينه ــالي، لأن التناح ــم انتق لحك

توحيــد المعارضــة مــن خــال جعــل المجلــس الوطنــي الســوري مظــل ة جامعــة لــكل المعارضــن للنظــام، 

ــم الوصــول  ــي عــى أن يت ــس الوطن ــم دون الانضــام للمجل ــاء المعارضــن في تنظيماته ــن خــال بق أو م

إلى رؤيــة سياســية مشــركة أو خطــة طريــق للمرحلــة الحاليــة و ليــات عمــل)19(. رغــم هــذه المحــاولات 

ــوى السياســية الســورية منقســمة  ــا، فالق ــد المعارضــة الســورية يصعــب تحقيقه ــإن إســراتيجية توحي ف

عــى نفســها في تحديــد أهــداف مــا يجعلهــا هدفــا ســهلا للانشــقاقات الداخليــة؛ لأن هنــاك الكثــر مــن 

القضايــا الخلافيــة بــن أطرافهــا مثــل الموقــف مــن التدخــل العســكري الخارجــي وعســكرً »الثــورة«، حيــث 

ــه،  ــة للمعارضــة ب ــارج ولا علاق ــن الخ ــي م ــد أن بيت أرت المعارضــة أن التدخــل الخارجــي شــن دولي لاب

ــة المعارضــة فقــد  ــا التنظيمي ــن بعــض القــوى بجانــب بعــض القضاي ــة إلى الحساســية الشــخصية ب إضاف

بــدأ الخــاف بــن المجلــس الوطنــي الــذي يمثــل اليمــن الإســامي واللــرالي وهيئــة التنســيق التــي تمثــل 

اليســار والوســط حــول تــرأس قــوى المعارضــة)20(.  فالبنيــة التقليديــة لقــوى المعارضــة وتركيبتهــا وتاريخهــا 

ووجودهــا داخــل ســوريا في مناطــق ســيطرة النظــام مــن الأســباب التــي تجعــل موقفهــا عرضــةً للتغيــر 

ــي للأزمــة والتدخــات  ــإن طــول الأمــد الزمن ــك ف ــا، وكذل ــي تمــارس عليه ــدل بحســب الضغــوط الت والتب

الخارجيــة والاســتقطاب الأيديولوجيــة والدينيــة أدت إلى تفســخ المقاومــة الوطنيــة وتحويلهــا إلى مشــاريع 

كتائــب دينيــة تنبــع مــن خلفيــات عقائديــة مختلفــة تعمــل بصــورة منفــردة تحــت قيــادة زعمائهــا ووفقــا 

ــا.   لأيديولوجيته

حــدوث انشــقاقات داخــل النظــام الســوري : تعــد المؤسســة العســكرية أحــد العنــاصر الحاســمة 

في قــدرً أي نظــام ســياسي عــى البقــاء ومواجهــة الحــركات والثــورات التــي تســعى نحــو إســقاطه، وهــي 

تتســم بوضــع خــاص في النظــام الســوري في ظــل طبيعــة المجتمــع المتعــدد الطوائــف والإثنيــات فــا شــك 

ــد  ــرار العســكري)21(. ولق ــرً بمســاندً الق ــط إلى د رجــة كب ــرار الســياسي للنظــام في ســوريا مرتب في أن الق

بــدأت المؤسســة العســكرية في ســوريا تشــهد العديــد مــن التحديــات بعــد أن فقــد بشــار الأســد شرعيتــه، 

ــك نتيجــة لاســتمرار موجــات الغضــب الشــعبي تجــاه النظــام بعــد  ــا شــعبيا، وذل ــات ســقوطه مطلب وب

اســتخدم القــوة المفرطــة والحــل الأمنــي في مواجهــة الأزمــة وقمــع الشــعب والمعارضــة فهنــاك إمكانيــة 

لانهيــار النظــام الســوري، ولا يمكــن توقــع توقيــت حــدوث ذلــك فهــو مرتبــط باســتمرار وجــوده عــى أرس 

النظــام وقدرتــه عــى الاحتفــاظ بنظــام حمايــة قــوي يحتفــظ ببقائــه والقــدرً عــى مواجهــة التحديــات 

الداخليــة، في حــال حــدث انشــقاق داخــي بــن المؤسســة العســكرية والأمنيــة المحيطــة بالنظــام وانضــام 

الجيــش إلى جانــب الشــعب الســوري، كــا حــدث بالجيشــن المــص ري والتونــي اللذيــن وقفــا إلى جانــب 

الشــعب ضــد النظــام، وكانــا ســبباً مبــاشراً في إســقاط تلــك الأنظمــة ،وهنــاك خشــية مــن وقــود انقــاب 
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عســكري مفاجــئ داخــل البيــت العلــوي وتزيــدا تصاعــد التوتــرات الطائفيــة بــن الجيــش مــا يــؤدي إلى 

انهيــار نظــام حكمــه مــن جانــب القــوى العســكرية المحيطــة بــه والتــي تخــى مصــرا ســيئا إذا مــا بقيــت 

ــدأت بعــض الانشــقاقات المحــدودً ضمــن صفــوف القــوات المســلحة  داعمــة لنظــام الأســد)22(. حيــث ب

ــة ضــد النظــام وهــو مــا  والأجهــزة الأمنيــة وبــروز عــدد مــن الضبــاط يقــودون وحــدات عســكرية فعال

يــؤدي إلى تطــور الأزمــة لتصــب  مواجهــات عســكرية بينهــم وبــن النظــام احتجاجــا عــى قمــع المظاهــرات 

لتكويــن نــواً جيــش بديــل عــن الجيــش النظامــي مثــل حســن هرمــوش- مؤســس لــواء الضبــاط الأحــرار 

والعقيــد ريــاض الأســعد – مؤســس الجيــش الحــر والعميــد مصطفــى الشــيخ مؤســس المجلــس العســكري 

الثــوري الأعــى)23(. ولذلــك فــإن تــورط المؤسســة العســكرية وإقحــام الجيــش في الأحــداث هــو إشــارة إلى 

التعاطــي الصدامــي دون التعاطــي الاحتــوائي مــع الأزمــة الأمــر الــذي يضــع المجتمــع في مواجهــة مفتوحــة 

ــن  ــآكل النظــام الســوري م ــى ت ــد ع ــت وتؤك ــرض المؤسســة العســكرية إلى التفت ــد يع ــش، وق ــع الجي م

الداخــل مــا يجعــل القيــادً الســورية فاقــدً الســيطرة عــى الســلطة ونظامهــا كمؤسســات وقــوى ،وتفقــد 

ــوف في  ــه والوق ــقاق عن ــرص للانش ــن الف ــى تتح ــك حت ــي لا تنف ــة الت ــا البشري ــا وحوامله ــة بدواته الثق

الجبهــة المضــادً لــه وليســت بعيــدً تلــك اللحظــة التــي لــن يبقــى حــول القيــادً مــا يمكنهــا مــن الصمــود 

والبقــاء، وهنــا تكمــن النقطــة الفاصلــة بــن فشــل النظــام الســوري وانتصــار المعارضــة الســورية. 

  رغــم ذلــك تــرى الدارســة أنــه يصعــب تحقيــق هــذا الأمــر بســبب تماســك المؤسســة العســكرية 

والتداخــل بــن مهــام وحداتهــا العســكرية وأجهزتهــا الأمنيــة مــا يضيــق مــن إمكانيــات اخــراق صفوفهــا 

ــة حجــم  ــش الســوري تحــت مســمى جيــش ســوريا الحــر غــر أن ضآل رغــم خــروج منشــقين مــن الجي

الانشــقاق وتشرذمــه لا يرقــى إلى القــول أن هنــاك تصــدد في المؤسســة العســكرية، بــل إن هــذا الانشــقاق 

لازال عنــد المســتوى الفــردي وليــس الجماعــي الهيــكلي وهــو بعكــس الانشــقاق الــكلى الــذي حــدث في 

اليمــن ضــد النظــام، حيــث تــم انشــقاق للمؤسســة للعســكرية التــي وقفــت إلى جانــب المعارضــة ضــد 

النظــام. جديــر بالذكــر أن مــا هــو مســتنفذ مــن القــوات المســلحة الســورية في هــذه الأحــداث لا يتجــاوز 

نســبة قليلــة مــن جســم وفاعليــة الجيــش فهنــاك مــن الباحثــن مــن يؤكــد أن مــا نســبته %6 فقــط مــن 

الجيــش العــربي الســوري مشــغولة بهــذه الإحــداث أي بمعنــى عــدم تيــر الجاهــزة القتاليــة لهــذا الجيــش. 

التدخــل العــربي لحمايــة المدنيــن: تدخــل قــوات عربيــة لحمايــة المدنيــن ومحاولــة ضقنــاد النظــام 

بالتنحــي عــن الســلطة والاســتفادة مــن نمــاذج تونــس ومــر واليمــن، لكــن ذلــك الاتجــاه رفــض مــن قبــل 

النظــام  وفضــل التعامــل مــع الأمــر بطريقــة غايــة في القســوة والقمــع، ورفــض فــت  حــوار مــع المعارضــة، 

ــام  ــع النظ ــع م ــت التطبي ــة رفض ــا فالمعارض ــن جانبه ــة، وم ــة المعادي ــوى الخارجي ــة للق ــا بالعمال واتهمه

لأن الأمــر لا يقبــل طــرق بنــد جوهــري يدعــو إلى إمكانيــة تنحــي الأســد كمقدمــة للتخلــص مــن النظــام 

مــا أدى إلى تطــور الموقــف إلى مواجهــات مســلحة بــن النظــام والقــوات العربيــة المســاندً للمعارضــة (

العويجان،2012).حيــث يتــم تزويــد قــوات المعارضــة والجيــش الحــر بالأســلحة والمســاعدات واللوجســتية 

لتجنــب عواقــب التدخــل العســكري المبــاشر في الأزمــة الســورية، وهــو مــا يمــن  القــوى الأجنبيــة الداعمــة 

ــوات  ــر دع ــم الســعودية وقط ــور، وتتزع ــات الأم ــم في مجري ــا للتحك ــوذ عليه ــن النف ــا م للمعارضــة نوع
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تســي  الجيــش الســوري الحــر أكــر مــا يشــكل أزمــة بالنســبة لهــذا الســيناريو هــو الطــرف الــذي يمكــن 

للــدول الأجنبيــة تســليحه، بمعنــى أن الجيــش الحــر والمعارضــة بشــكل عــام ليــس لديهــا قيــادة عســكرية 

ــور  ــد الأم ــة تزي ــد يتســبب في كارث ــتخدام ق ــة وحســن اس ــلحة دون مراقب ــث إن ضــخ الأس ــة، حي مركزي

ــرً  ــل جبهــة الن ــة مث ــدي تنظيــات إرهابي ــك الأمــوال إلى أي ــاك مخــاوف مــن أن تنتهــي تل ســوءاً، وهن

المواليــة لهــا، أو الميليشــيات المتطرفــة هنــاك، كــا أن هنــاك مخــاوف مــن أن عــدم تحكــم قــادً المعارضــة 

في الأمــور ســيدفع بتعزيــز الــراع، بمــا في ذلــك تعزيــز مخاطــر الحــرب الطائفيــة بــن الأغلبيــة الســنية 

والأقليــة العلويــة، وهــو مــا يترتــب عليــه تباعــا زيــادً التوتــرات في لبنــان المجــاورة لهــا)24(، ورغــم محــاولات 

الوحــدة بــن المعارضــة إلا أن هنــاك قــوى عربيــة  وإقليميــة تدعــم المعارضــة الســورية ليــس مــن أجــل 

ــت الوحــدة الســورية  ــن أجــل تفت ــة م ــق أهــداف طائفي ــن أجــل تحقي ــا م ــة  وإنم ــة والديمقراطي الحري

والعمــل عــى تدمــر مؤسســاتها  وأنهــاك مقدراتهــا. 

التدخــل العســكري الــدولي) تدويــل الأزمــة عســكريا(: يبــدو الوضــع الســوري معقــدا ومتداخــا 

ــا الســوريين بعــد اســتخدام النظــام  ــد عــدد الضحاي نتيجــة تدهــور الأوضــاع السياســية والإنســانية وتزاي

الحــل الأمنــي وعــدم مقدرتــه عــى احتــواء الأزمــة، مــا أدى إلى وجــود أزمــة ثقــة مــع محيطــه الإقليمــي 

ــة  ــك يمكــن حــدوث تدخــل دولي تحــت مظل ــة، لذل ــح العربي ــكل النصائ ــران  بعــد رفضــه ل باســتثناء إي

البنــد الســابع في قانــون الأمــم المتحــدً الــذي يجيــز اســتخدام القــوه المســلحة إذا اســتدعى الأمــر، أو مــن 

خــال تحالــف دولي باســتخدام القــوى العســكرية بعــد اســتنفاذ الحلــول الدبلوماســية الإقليميــة والدوليــة 

التــي طرحــت عــر الجامعــة العربيــة والأمــم المتحــدً في تقريــب وجهــات النظــر بــن النظــام والمعارضــة 

ــن مــن بطــش النظــام كــا حــدث في  ــة المدني ــل في حماي ــك لدوافــع إنســانية تتمث ــواء الأزمــة، وذل لاحت

ليبيــا، ويتحقــق ذلــك مــن خــال إقامــة مناطــق حظــر طــي ارن ومنطقــة عازلــة لحمايــة المدنيــن داخــل 

الحــدود الســورية وعــى الحــدود لحمايــة المدنيــن، الأمــر الــذي يســهم إلى حــدوث مواجهــة بــن النظــام 

والقــوات الدوليــة)25(.   

السيناريو الثالث: تقسم سوريا: 
يقــوم هــذا الســيناريو عــى افــراض إضعــاف طــرفي الأزمــة، وتغليــب النزعــة الانفصاليــة ورغبــات 

ــدادات  ــكانية والامت ــة الس ــك التركيب ــتغلا في ذل ــف مس ــن الطوائ ــم ب ــات التخاص ــر بعلاق ــام المتي الانتق

ــد حــده  ــة، وتصعي ــام الحــرب الأهلي ــن خــال قي ــة م ــة والمذهبي ــات الطائفي ــة والتكوين ــة والعرقي الاثني

الصراعــات السياســية بــن النظــام والمعارضــة، وقيــام القــوى الإقليميــة والدوليــة بدعــم كلا الطرفــن دون 

ــى  ــاء ع ــوريا، والقض ــوً س ــت ق ــؤدي إلى تفتي ــا ي ــه م ــكريا لصالح ــمه عس ــرف حس ــتطيع أي ط أن يس

وحدتهــا  وإمكاناتهــا السياســية والعســكرية والاقتصاديــة مــن خــال تكريــس السياســات الطائفيــة التــي 

اعتمــدت عــى الميليشــيات المســلحة ،وبالتــالي يســهم ذلــك في تفــكك المجتمــع وهيمنــة الفــوضى الشــاملة 

واتســاع نطــاق الاحــراب الداخــي الأمــر الــذي قــد تمتــد تداعياتــه إلى دول الجــوار،  وتــؤدي إلى تدمــر 

ــوب   ــة في جي ــع كل طائف ــث تتموض ــي)26(. حي ــاس طائف ــى أس ــوريا ع ــيم س ــي وتقس ــيج المجتمع النس

ــرً تقســيم ســوريا عــى  ــال هــري كيســنجر حــول فك ــك ق ــا  وفي ذل ــدً له ــة ومؤي ــة حاضن ــة ذات بيئ من
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أ.خوجلي عليش خوجلي عوض السيد

أســس أثنيــة وطائفيــة خــال نــدوً ألقاهــا بمدينــة نيويــورك في 18يوليو2013:«هنالــك ثــاث نتائــج ممكنــة: 

ــاً،  ــش مع ــات بالتعاي ــف القومي ــول مختل ــى قب ــوي ع ــة تنط ــنة، أو نتيج ــار الس ــد، أو انتص ــار الأس انتص

ولكــن في مناطــق مســتقلة ذاتيــاً عــى نحــو أواخــر، بحيــث لا تقمــع بعضهــا البعــض وهــذه هــي النتيجــة 

التــي أفــض لرؤيتهــا تتحقــق«)27(. ومــا يســم  بتحقيــق مثــل هــذا الســيناريو ضعــف التمثيــل الســياسي 

ــه عــى  ــة والسياســية وعــدم مقدرت ــق للهوي ــه وانشــغاله بفهــم ضي الســوري وانقســام اليســار عــى ذات

تشــكيل قــوً سياســية واجتماعيــة فاعلــة وقــادرً عــى قيــادة المرحلــة الانتقاليــة وكذلــك ســيطرة الإخــوان 

المســلمين عــى المجلــس الوطنــي، وتقديــم أنفســهم كقيــادً للمعارضــة، وهــو مــا ســاهم بدخــول الجهاديــة 

للدفــاع عــن »الســنة«، وبذلــك أكملــوا أيديولوجيــا النظــام في أنــه يواجــه »ثــورة« طائفيــة ضــده، وبكثــر 

مــن الممارســات الطائفيــة صــار الوعــي يتقبــل كثــراً مــن الأفــكار ومنهــا فكــرً التقســيم التــي تهــدف إلى 

ــك  ــة، وبذل ــة مركزي ــوريا كدول ــام س ــة قي ــى إمكاني ــة كي تنه ــة مذهبي ــات طائفي ــة في خلاف ــزال الأزم اخت

يــؤدي تقســيم ســوريا إلى نشــيت ثــاث دول ضعيفــة. ويقــول في ذلــك الجــرال الإسرائيــي يائــر جــولان 

خــال مؤتمــر بجامعــة بــار أيــان بتاريــخ 31مايــو2012 فــإن: »ســوريا هــي في حــرب أهليــة ســتنتهي بهــا 

إلى دولــة فاشــلة ويزدهــر فيهــا الإرهــاب« حيــث يســعى الأكــراد للحصــول عــى الحكــم الــذاتي  وإقامــة 

ــة  ــة علوي ــة دويل ــم إقام ــة يت ــك الدول ــة في شــال شرق ســوريا)28(. وفى حــال تشــكلت تل ــة فيدرالي دول

محصنــة في منطقــة الجبــال الســاحلية التــي تشــهد كثافــة ســكانية للطائفــة العلويــة بــن جــر الشــاغر 

في الشــال عــى الحــدود التركيــة وتلخلــخ في الجنــوب بالقــرب مــن الحــدود اللبنانيــة، حيــث تشــهد هــذه 

المنطقــة هجــرً ســكانية داخليــة للعلويــن، وتحصينــا أمنيــا يقــوم عــى تطهــر للجيــوب الســنية وتفريغهــا 

مــن ســكانها داخــل الجيــب العلــوي بهــذه المناطــق والعمــل عــى إيجــاد مناطــق عازلــة في الســهول التــي 

ــا  ــارات أهمه ــة لعــدة اعتب ــة علوي ــال إنشــاء دويل ــال الســاحلية عــن الداخــل ويعــود احت تفصــل الجب

تمســك بشــار الأســد ومــن معــه عــى البقــاء في الحكــم ،وعــدم الخــروج مــن ســوريا والمحافظــة عــى إرث 

العلويــن عــى أي جــزء مــن الأرض الســورية، وخشــية أبنــاء الطائفــة العلويــة مــن انتقــام الأغلبيــة الســنية، 

وافتقادهــم لــدور حقيقــي في دولــة مــا بعــد الأســد، وفي حــال شــعرت روســيا أنهــا ســتخسر نفوذهــا في 

ــا النظــام للتوجــه لهــذه  المنطقــة مــع قــرب حســم عســكري للمعارضــة عندئــذ قــد تشــجع روســيا بقاي

المنطقــة  وإنشــاء دويلتهــم التــي تجــد دعــا خارجيــا محــدودا مــن روســيا، مقابــل دعــا قويــا مــن إيــران  

وحــزب اللــه اللبنــاني، الأمــر الــذي يــؤدي إلى تغيــر خارطــة المنطقــة، فتلــك الدولــة قــد تنقــل العنــف إلى 

الــدول المجــاورً وتكــون مــاذًا لإيــران وللحليــف الــروسي وربمــا ميــوى للأســلحة الكيماويــة، كذلــك ســوف 

تؤجــج الــراع المذهبــي في المنطقــة كلهــا وتشــجع عــى انفصــال الأكــراد)29(. 

ــة  ــات الداخلي ــن التحدي ــد م ــود العدي ــال لوج ــد الاحت ــيناريو بعي ــذا الس ــق ه ــد أن تحقي بي

ــل   ــا لا تص ــد لكنه ــحاب الأس ــا لانس ــا  منً ــة مكانً ــة العلوي ــب  المنطق ــد تص ــل ق ــي الداخ ــة فف والخارجي

لإقامــة دولــة علويــة عــى الســاحل الســوري، فالطبيعــة الجغرافيــة لا تجعــل مــن هــذه الجبــال قاعــده 

لإقامــة دولــة مفاجئــة بهــذه الصــورة نظــرا لأن البنيــة التحتيــة غــر مؤهلــة لإنشــاء مثــل تلــك الدولــة، 

فالطبيعــة الديمغرافيــة بــن الســكان غــر متجانســة فهــي لا تعطــي ميــزة مطلقــة للعلويــن الأمــر الــذي 
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الأزمة السورية  )2011-2022( )دراسة تحليلية(

يــؤدي إلى تكريــس الطائفيــة مــن خــال تهجــر مئــات الآلاف مــن الســنة الذيــن مــا يزلــون ضمــن الحــزام 

المتخيــل للدويلــة العلويــة، وقيــام حــرب أهليــة بــن الســنة والعلويــن، وكذلــك خشــية تعرضهــا لصعوبــات 

اقتصاديــة لعــدم وجــود اقتصــاد مســتقل مــا يفقدهــا القــدرً عــى الاســتمرار والاكتفــاء؛ لأنهــا ســتفقد 

تجــارً الترانزيــت التــي تجعــل موانئهــا البحريــة مجديــة اقتصاديــا بســبب المحيــط المعــادي لهــا، والأهــم 

مــن ذلــك أنهــا ســتخصص معظــم ميزانيتهــا للــراع الدامــي مــع العمــق الســوري)30(. إضافــة إلى عــدم 

مقــدرة الأســد مــن ضبــط ولاء كامــل الطائفــة العلويــة لصالحــه خاصــة في ظــل وجــود خــاف وتنافــس 

داخــل الطائفــة العلويــة فهــم ليســوا كتلــة واحــدً تقــف خلــف النظــام، فهنــاك طيــف ليــس بالهــن مــن 

أبنــاء الطائفــة عــانى اســتبداد النظــام وقمعــه لذلــك رفــض بعــض العلويــن بتيييــد هــذه الخطــوة التــي قــد 

تعنــي إقصــاء الطائفــة يكملهــا في حالــة الفشــل، بــل ثمــة تمــرد مــن العلويــن عــى الأســد، ونيــئ بنفســه 

عنــه مثــل أربطــة تنســيقيات الســاحل الســوري،  وأربطــة الإخــاء الوطنــي والعيــش الواحــد في الســاحل 

الســوري وشــباب الطائفــة العلويــة، كــا صــدرت العديــد مــن التصريحــات مــن زعــاء القــوى الســنية 

المختلفــة تؤكــد عــى أن أخطــاء الأســد لا تعنــي تحميــل أوزاره لطائفــة يكملهــا في تشــجيعها للعلويــن عــن 

التخــي تمامــا عــن نظامــا لأســد، بينــا تتمثــل المعوقــات التــي يمكــن أن تواجــه الدويلــة العلويــة عــى 

الصعيــد الخارجــي في فــرض عزلــة دوليــة وإقليميــة وعقوبــات مســتمرً عليهــا لأنهــا تقــع في محيــط ســني 

مــن جميــع الجهــات حيــث تركيــا في الشــال، وطرابلــس اللبنانيــة في الجنــوب، وحلــب وادبــب في الــرق، 

وحمــص وحــاً في الجنــوب الشرقــي أيضًــا)31(، ويتــوازى مــع تلــك الخطــوً في حالــة نجاحهــا قيــام الأكــراد 

ــة عــى  ــة في شــال شرق ســوريا عــى الحــدود التركي ــة كردي بالســعي لإقامــة حكــم ذاتي وتســييس دويل

ــي الكردســتاني شــركو  ــس الوطن ــا أوضحــه رئيــس المجل ــم كردســتان العــراق المتاخــم ،هــذا م غــرار إقلي

عبــاس الــذي طالــب بتقســيم ســوريا وإقامــة كيانــات فيدراليــة عــى أســاس مكوناتهــا القوميــة والعرقيــة 

ــن الأكــراد  ــات ب ــر الخلاف ــد يث ــة ســتنشي في منطقــة تداخــل عــربي مــا ق المختلفــة، لكــن هــذه الدويل

والقبائــل العربيــة الأخــرى)32(. وبالرغــم مــن إمكانيــة نشــوء دويلــة كرديــة إلا أن إمكانيــة بقائهــا ضئيلــة، 

وذلــك لانحســار الدويلــة الكرديــة يقــى شــال شرق ســوريا في شريــط حــدودي يمتــد عــى طــول الحــدود 

ــم  ــي والعســكري الدائ ــع بعمــق جغــرافي كاف مــا ســيجعلها عرضــة للاخــراق الأمن ــا ولا يتمت مــع تركي

مــن العمــق الســوري مــن جانــب والــركي مــن جانــب خــر، ويهــدد وصــول الإمــدادات إليهــا مــن كردســتان 

العــراق، كــا ســتتعرض لتهديــد أمنهــا المــائي معظمــه؛ لأن الميــاه الجاريــة فيهــا تينــي مــن تركيــا كــا أنهــا 

ســتصب  دولــة مغلقــة مــن جميــع الاتجاهــات ليــس لهــا إطلالــة بحريــة ورهينــة لــدول الجــوار باســتثناء 

كردســتان العــراق، وكذلــك لخشــيتها مــن ســيطرة الإســاميين عــى الســلطة نظــرا للخــاف الأيديولوجــي 

بــن الطرفــن رغــم أن كلاهــا مــن الســنة إلا أنــه يغلــب الطابــع العلــاني والقومــي عــى معظــم المكــون 

ــل  ــتقبلا في ظ ــة مس ــم المشروع ــى حقوقه ــول ع ــدم الحص ــن ع ــم م ــك لتخوفه ــوري، وكذل ــردي الس الك

غيــاب الثقــة مــع بقيــة الأطــراف الفاعلــة في المعارضــة كــا أن هــذه الدويلــة ستشــهد معارضــة مــن قبــل 

تركيــا التــي تخــى مــن مطالبــة الأكــراد لديهــا بالاســتقلال)33(، ويتــوازى ذلــك مــع قيــام الدويلــة العلويــة 

والكرديــة قيــام دويلــة ســنية تنــي فيــا تبقــى مــن المناطــق الســورية خاصــة دمشــق وحلــب، حيــث 
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ستســعى حكومــة المعارضــة لبلــورً نظــام ســياسي اقتصــادي بديــل عــن نظــام الأســد في مناطــق ســيطرتها، 

وســيكون ذلــك محــور صراع بــن الإســاميين واللبراليــن وســتتحول منطقــة المعارضــة إلى ميــوى للجهاديــن 

في العــالم وتزايــد نفــوذ جبهــة النــرً وتنظيــم الدولــة الإســامية )داعــش( في الشــال والشــال الشرقــي 

مــن البــاد مــا يدفــع بكثــر مــن المســيحيين في مناطــق الرقــة والجزيــرة للهجــرة إلى الخــارج ،أو النــزوح 

إلى الدويلــة العلويــة المجــاورة والانضــام إلى النظــام بذلــك وســيواجه المهجــرون مصــراً مجهــولاً وخاصــة 

ــة  ــادة التوطــن محــدودً مــا ســيحول قضي ــث ســتكون مســاعدات إع ــن إلى خــارج ســوريا، حي المهجري

ــروز  ــة الإســامية وب ــن بيتــي، كــا أن نشــوء الدول ــة تنتظــر حــا ل اللاجئــن الســوريين إلى مشــكلة مزمن

مشــكلة اللاجئــن يمكــن أن يهــدد اســتقرار دول الجــوار لأنــه يمكــن اخــراق المناطــق الحدوديــة مــن قبــل 

الجماعــات المتطرفــة خاصــة عــى الحــدود الســورية الأردنيــة. 

الخاتمة :
ــة الاحتــالات والســيناريوهات  ــأن مســتقبل الأزمــة الســورية منفتحــة عــى كاف يمكــن القــول ب

ــن  ــا ب ــورية ف ــة الس ــة في الأزم ــح المتحكم ــرات والمصال ــل والمتغ ــايك العوام ــد وتش ــراً لتعقي ــك نظ وذل

ــة الســورية  ــه تســر أحــداث الأزم ــا هــو علي ــاء الوضــع عــى م ســيناريو ســقوط النظــام وانتصــاره وبق

ــة حولهــا وســباق النفــوذ  ــة والدولي ــح الإقليمي ــرة بالموقــع الجيوســراتيجي لســوريا وتضــارب المصال المتأث

عليهــا وقــد تضافــرت كل تلــك العوامــل والمتغــرات لتجعــل مســتقبل الأزمــة الســورية مرهــون بتفاعلاتهــا.

النتائج:
توصلت الورقة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

تعتبر الأزمة السورية مفتوحةً على كافة السيناريوهات.

أدى تعقيــد الأزمــة الســورية وتشــابك الفاعلــن فيهــا محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً إلى تعــدد 

حلهــا. صعوبــة  وبالتــالي  ســيناريوهات 

يعتــر ســيناريو ســقوط الأســد هــو الســيناريو الأقــرب حدوثــاً نظــراً لحالــة الإنهــار التــي تصيــب 

الدولــة الســورية وتصاعــد القــوة المناهضــة للنظــام الحاكــم.

التوصيات
خرجت الورقة بمجموعة من التوصيات من أهمها:

على نظام الأسد انتهاج مبدأ الحوار ومحاولة إنهاء الأزمة السورية.

عــى جميــع الفاعلــن في الأزمــة الســورية بــذل المزيــد مــن الجهــود مــن أجــل التوصــل إلى صيغــة 

توافقيــة تصــب في مصلحــة المواطــن الســوري.

ــة الســورية عــى  ــار الأزم ــن آث ــة الســورية العمــل عــى الحــد م ــن في الأزم ــع الفاعل عــى جمي

ــوري ــان الس الإنس
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(((5 سهيل كلاب،العلاقات السورية الإيرانية وأثرها على حزب الله،2000م- 2012م، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

الأزهر، فلسطين، 2013م ، ص120

(((6 أبوعمرة،2013م.
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يناير، 2014، ص134.

(((9 عباس ناجي محمد، مرجع سابق، ص135.

((1(1 قنديل أحمد، الصين والأزمة السورية بداية بروز لاعب جديد في الشرق الأوسط، صحيفة الأهرام، الجمعة 17 فبراير، 
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د. عباس بابكر علي احمد المغربي 

المستخلص: 
هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى أثــر ابعاد الســلوك الابداعي عــى ادارة المــوارد البشرية،اعتمدت 

الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ودراســة الحالــة، يتمثــل مجتمــع الدراســة في العاملــن بالمصــارف 

ــة الميــرة، واعتمــدت الدراســة عــى الاســتبيان كاداة  ــة الاحتمالي الســودانية واســتخدمت أســلوب العين

ــبة  ــل أي بنس ــة للتحلي ــرجاع )178( صالح ــم اس ــتبانة وت ــع)200 اس ــم توزي ــات، ت ــع البيان ــية لجم أساس

بلغــت)86 %(، واســتخدمت عــدة اســاليب إحصائيــة تتمثــل في التحليــل العامــي الاستكشــافي، التحليــل 

العامــي التوكيــدي، معامــل الفــا كرونبــاخ، المتوســطات والانحرافــات المعياريــة، تحليــل ارتبــاط بيرســون 

،نموذجــة المعادلــة البنائيــة وتحليــل المســار والانحدار.توصلــت الدراســة الى وجــود علاقــة إيجابيــة وغــر 

ــة  ــوي العامل ــط الق ــب ،تخطي ــة )التدري ــوارد البشري ــاد إدارة الم ــة الســلوكالإبداعي وابع ــن اصال معنويةب

والاختيــار والتعيــن(  كــا توصلــت الدراســة ووجــود علاقــة إيجابيــة ومعنويةبــن اصالــة الســلوكالإبداعي 

ــوصي  ــا ت ــن(  ك ــار والتعي ــة والاختي ــوي العامل ــط الق ــب ،تخطي ــة) التدري ــوارد البشري ــاد إدارة الم وابع

الدراســة عــى إنشــاء إدارة حاضنــة للإبــداع بحيــث يكــون مســئولاً عــن دعــم وتشــجيع المبدعــن 

والمتميزيــن، وتبنــى الافــكار الجديــدة التــي تدعــم العمــل ببنــك فيصــل الاســامي – الســودان 

الكلمــة الافتتاحيــة: ابعــاد الســلوك الإبداعــي )المرونــة، والأصالــة(، ابعــاد ادارة المــوارد البشريــة )الاختيــار 

والتعيــن، تخطيــط القــوى العاملــة، والتدريــب(.

أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية 
)دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان(

  )2011 - 2021م(

د. عب���اس بابك���ر عل���ي احم���د المغرب���ي 
كلية المدار
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

The impact of creative behavior on the  management of human 
resources - A case study of Faisal Islamic Bank - Sudan

 (2011- 2021AD)
Dr. Abbas Babiker Ali Ahmed Al-Maghraby -  Al-Madar College

Abstract:
This study aimed to know the impact of creative behavior 

dimensions (flexibility، originality) on the human resources management 
dimensions (selection and appointment، workforce planning، and 
training). The study relied on the descriptive and analytical approach 
and case study. The study used facilitated probability sampling 
method;a questionnaire used as a main tool to collection data. (200) 
questionnaires were distributed and (178) valid for analysis were 
retrieved. 86%. An exploratory factor analysis، confirmatory factor 
analysis، Cronbach’s alpha coefficient، means and standard deviations، 
Pearson correlation analysis، structural equation modeling and path 
and regression analysis are used to analysis data. The study came out 
that there is positive and significant relationship between Creative 
behavior originality and dimensions of HRM، and there is positive and 
non-significant relationship between Creative behavior originality and 
dimensions of HRM. The study recommended applying the study in 
new work environment with different dimensions of HRM. 

مقدمة: 
يعتــر الســلوك الابداعــي لــه اهميــه بالغــه في حيــاة المنظــات وقــد اصبــح متطلــب اســاسي في 

ظــل التغــرات السريعةوالمســتمرة والبيئــة الديناميكيــة التــي تفــرض عــي المنظــات تقديــم ماهــو جديــد 

ــول لمشــكلاتها  ــا وايجــاد الحل ــن المنظمــة وبيئته ــات التفاعــل ب ــز علاق ــداع يســاعد فيتعزي ــث ان الاب حي

ومواجــه التحديــات واســتخدام مواردهــا البشريــة والماديــة والمعنويــة  ويعتمــد الســلوك الابداعــي عــي 

ــأدراك  ــدأ ب ــان تب ــا الانس ــددة يتخذه ــرارات متع ــه ق ــه محصل ــة وان ــخصية والذاتي ــرد الش ــص الف خصائ

الوضــع الراهــن ثــم الاهتــام بــه وجمــع المعلومــات عنــه وايجــاد البدائــل وتقيمهــا ومــن ثــم تجريــب 

ــات ، إذ  ــال والمؤسس ــية في إدارة الأع ــات الأساس ــد الضروري ــداع أح ــكار والإب ــل الابت ــل. يمث ــذه البدائ ه

ــاً أو حتــى  أن الزمــان في تصاعــد والحاجــات والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وإتســاع، فلــم يعــد كافي

ــة، لأن الاســتمرار  ــا بالطــرق التقليدي ــا وأنواعه ــاف أنماطه ــاً أداء الأعــال في المؤسســات، عــى إخت مرضي

ــالي تراجــع عــن الركــب المتســارع في المــي الى الامــام أوالفشــإن  بهــا يــؤدي امــا الى الوقــوف وهــو بالت

العنــر الاســاسي في المنظمــة هــو الانســان ومــا يحملــه مــن قيــم وقــدرات وســلوك فالإدارةالناجحــة هــي 

التــي تخاطــب الافــراد العاملــن بمــا يؤمنــون بــه مــن قيــم وافــكار وان عمليــة تنميــة ســلوكهم تســعي 

الي تحســن الاداء في كل مــن الافــراد والمنظــات مــن خــال الاعتــاد عــي المناهــج والنظريــات العلميــة 

والمفاهيــم الســلوكية الراميــة لإيجــاد الحلــول للمشــكلات التــي يواجههــا اي تنظيــم. 

الإطار المنهجي: 
مشكلة الدراسة: 

وتكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على التساول الاتى : 

ــر الســلوك  ــي أث ــات او نف ــع اثب ــة  م ــف ادارة االبشري ــر الســلوك الابداعــى عــى وظائ هــل يوث

ــة  ــوارد البشري ــى ادارة الم ــي ع الابداع

أهمية الدراسة :
تكمن اهمية الدراسة فى الاتى :

تنبــع اهميــة البحــث مــن اهميــة المــورد البــري وثقافتــه وســلوك الايجــابي الهــادف الي تحقيــق 

اهــداف المنمظمــة

يمكــن أن يفيــد البحــث البعــض في التعــرف عــى الخطــوات الرئيســية لتشــخيص ثقافــة المنظمــة 

بهــا وكذلــك بعــض المؤسســات الســاعية الى إحــداث التغيــر في ســلوك العاملــن. 

يعتــر البحــث اضافــة علميــة لتوفــره للمعلومــات تفيــد متخــذي القــرارات والباحثــن والاداريــن 

وجميــع المهتمــن بمجــال المــوارد البشريــة. 

افساح المجال لدراسات أخرى في السلوك الابداعى . 

إثراء المكتبة العلمية بالإضافة إلى مجال إثبات النظرية.

أهداف البحث: 
التعرف على أبعاد السلوك الابداعي الاكثر تأثيرا علىادارة الموارد البشرية.

التعرف على العلاقة الترابطية بين السلوك الإبداعي وادارة الموارد البشرية. 

قياس العلاقة بين المتغيرات )السلوك الابداعي، الموارد البشرية(. 

شكل رقم)1(نموذج الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث2021م 

الابداعيالسلوك1 .المرونة2الاصالة .
المتغيرالمستقلالمتغيرالتابع
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الي تحســن الاداء في كل مــن الافــراد والمنظــات مــن خــال الاعتــاد عــي المناهــج والنظريــات العلميــة 

والمفاهيــم الســلوكية الراميــة لإيجــاد الحلــول للمشــكلات التــي يواجههــا اي تنظيــم. 

الإطار المنهجي: 
مشكلة الدراسة: 

وتكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على التساول الاتى : 

ــر الســلوك  ــي أث ــات او نف ــع اثب ــة  م ــف ادارة االبشري ــر الســلوك الابداعــى عــى وظائ هــل يوث

ــة  ــوارد البشري ــى ادارة الم ــي ع الابداع

أهمية الدراسة :
تكمن اهمية الدراسة فى الاتى :

تنبــع اهميــة البحــث مــن اهميــة المــورد البــري وثقافتــه وســلوك الايجــابي الهــادف الي تحقيــق 

اهــداف المنمظمــة

يمكــن أن يفيــد البحــث البعــض في التعــرف عــى الخطــوات الرئيســية لتشــخيص ثقافــة المنظمــة 

بهــا وكذلــك بعــض المؤسســات الســاعية الى إحــداث التغيــر في ســلوك العاملــن. 

يعتــر البحــث اضافــة علميــة لتوفــره للمعلومــات تفيــد متخــذي القــرارات والباحثــن والاداريــن 

وجميــع المهتمــن بمجــال المــوارد البشريــة. 

افساح المجال لدراسات أخرى في السلوك الابداعى . 

إثراء المكتبة العلمية بالإضافة إلى مجال إثبات النظرية.

أهداف البحث: 
التعرف على أبعاد السلوك الابداعي الاكثر تأثيرا علىادارة الموارد البشرية.

التعرف على العلاقة الترابطية بين السلوك الإبداعي وادارة الموارد البشرية. 

قياس العلاقة بين المتغيرات )السلوك الابداعي، الموارد البشرية(. 

شكل رقم)1(نموذج الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث2021م 

الابداعيالسلوك1 .المرونة2الاصالة .
المتغيرالمستقلالمتغيرالتابع

التابعالمتغيرالمستقلغيرالمت

الابداعي المواردالسلوك البشريةإدارة

المرونة.1

الاصالة2 .
الاختياروالتعيين1 .
العاملة2 القوى .تخطيط
التدريب3 .
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

فرضيات الدراسة:
بناء على نموذج الدراسة كما في الشكل رقم)1( تم صياغة الفروض التالية: 

ــوارد  ــة( وإدارة الم ــة، الاصال ــي )المرون ــلوك الإبداع ــن الس ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة:  ــروض الآتي ــا الف ــرع منه ــب( وتتف ــة، التدري ــوى العامل ــط الق ــن، تخطي ــار والتعي ــة )الاختي البشري

الفرضيات:
هنالــك علاقــة ذات دلالــه إحصائيــة بــن ابعــاد الســلوك الابداعــي )المرونــة، الأصالــة( وابعــاد إدارة 

ــوارد البشرية  الم
تخطيط القوي العاملة وتتفرع منها الفروض التالية: 

الفرضية الاولى:
المــوارد  إدارة  وابعــاد  الابداعــي  اصالةالســلوك  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك   

والتدريــب( العاملــة،  القــوي  تخطيــط  والتعيــن،  البشرية)الاختيــار 
الفرضية الثانية:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مرونــة الســلوك الابداعــي وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة( 
الاختيــار والتعيــن، تخطيــط القــوي العاملــة، والتدريب 

منهج البحث: 
ــم  ــث يت ــع طبيعــة المشــكلة، حي ــذي يتناســب م ــي ال ــج الوصفــي التحلي أتبعــت الدراســة المنه
وصــف مشــكلة الدراســةبالتعرف عــى الثقافــة التنظيميــة الســائدة ومــن ثــم تحليــل أثرهــا أداء العاملــن 

في قطــاع بنــك فيصــل الإسلاميالســوداني مــع التعــرف عــى أهــم العوامــل المؤثــرة في هــذه الثقافــة وأخــراً 

اقــراح مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات. وكذلــك يســتخدم أســلوب المقارنــة، كــا يســتخدم أســلوب 

التحليــل الإحصــائي وبرنامــج )SPSS( لتحليــل الاســتبيانات واختبــار الفــروض.

مصادر الدراسة: 
ــث  ــردات البح ــة ومف ــع الدراس ــن مجتم ــات ع ــات والمعلوم ــل في البيان ــة: تتمث ــادر الأولي المص

ــي  ــات الشــخصية والاســتبيانات الت ــق المقاب ــا عــن طري ــي يمكــن الحصــول عليه ــة والت الدراســة الميداني

ــة.  ــع الدراس ــي مجتم ــا ع ــيتم توزيعه س

المصادر الثانوية:
ــة  ــة (المحلي ــوث، والأوراق العلمي ــة)، البح ــة، الأجنبي ــع العربي ــب والمراج ــتعانة بالكت ــم الاس  ت

ــاً. ــاً وعملي ــاً وأدبي ــراء الدراســة علمي ــة المحُكمــة في إث ــات العلمي ــة والدوري ــة، المواقــع الإلكتروني والأجنبي

مجتمع الدراسة:
ــغلون  ــن يش ــوداني والذي ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــن ببن ــة العامل ــة كآف ــع الدراس ــل مجتم  يتمث

ــة.  ــة والعلمي ــم الوظيفي ــف درجاته ــدراء الأقســام) بمختل ــدراء الإدارات، م ــل في (م ــة تتمث درجــات قيادي

طرق التحليل المقترحة للدراسة: 
ــدار  ــي، الانح ــاط، التحليلالعام ــاري ،الارتب ــراف المعي ــابي، الانح ــط الحس ــة، الوس ــب المئوي )النس

ــيط( ــدار البس ــدد، الانح المتع
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الدراسات السابقة والإطار الأدبي: 
ــة الســلوك  ــره عــى تنمي ــوان التمكــن وأث ــوراة بعن ــالة دكت ــد الســعيد جــوال، رس دراســة: محم

ــة،)1(.)1( ــة الاقتصادي ــي في الموْسس الابداع

هدفــت الدراســة الي تحليــل أثــر التمكــن بشــقيه النفــي والهيــكلي عــي الســلوك الابداعــي لــدي 

العاملــن ومــن النتائــج يتحقــق التمكــن النفــي بمســتوي مرتفــع لــدي العاملــن في المؤسســة ، يتحقــق 

ــتوي  ــي بمس ــلوك الابداع ــق الس ــة ،يتحق ــن في المؤسس ــدي العامل ــط ل ــتوي متوس ــكلي بمس ــن الهي التمك

متوســط لــدي العاملــن في المؤسســة ، ومــن التوصيــات تحقيــق مســتوي كافي مــن التمكــن الهيــكلي مــن 

ــن خــال  ــن م ــي للعامل ــن النف ــز مســتوي التمك ــا وتعزي ــز والاتصــال داخله ــب والتحفي خــال التدري

ــل التفكــر  ــن قب ــدي العامل ــة الســلوك الابداعــي ل ــة والاســتقلالية وتنمي ــر مــن الحري ــدرا أك ــم ق منحه

في النواتــج الابداعيــة مــن خــال تبنــي اســراتيجية خاصــة تأخــذ أغلــب العوامــل التــي توْثــر عليــة مثــل 

مدخــل تمكــن العاملــن. 
دراسة هالة الطيب السنوسي محمد،:)2(

هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــي العلاقــة بــن التدريــب واداء العاملــن والتعــرف عــي 

واقــع التدريــب في المصــارف الســودانية ، تتمثــل مشــكلة البحــث في ان التدريــب لم يحــظ باهتــام كافي 

وخاصــة مــن قبــل المصــارف الســودانية ، وكذلــك قلــة الميزانيــات التــي تخصــص للتدريــب ، اعتمــدت هــذه 

الرســالة عــي نظريــة المــوارد البشريــة والدراســات الســابقةفي بنــاء نمــوذج الدراســة وتــأذي مــن خلالــه 

تــم صياغــة فرضيــات الدراســة ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ومجتمــع الدراســة هــم المــدراء 

ــن  ــك التضام ــن وبن ــك النيل ــي وبن ــك الزراع ــة الصــادرات والبن ــك تنمي ــي وبن ــك الفرن ــن بالبن والموظف

،كان حجــم العينــة 150فــرد وزعــت عليهــم الاســتبانة ، ردت 149بنســبة 99 %منجملــة الاســتبانات 

الموزعــة، وتوصلــت الدراســة للنتائــج الاتيــة عــى انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التدريــب 

الفعالوالفاعليــة مــن خــال ابعــاد التدريــب ،واوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهاتدريــب الــكادر 

ــا متقدمــا يوهلهــا لإدارة العمليــات التدريبيــة.  القائــم عــي التدريبتدريب

دراسة كباشي محمد حامد نور الدين،)3(:
ــوارد  ــة الم ــة في تنمي ــارات الســلوكية والتنظيمي ــر المه ــر تطوي ــار أث ــت هــذه الدراســة لإختب هدف

ــل  ــداع الاداري داخ ــث ان الاب ــكلة البح ــل مش ــودانية ، تتمث ــة الس ــارف التجاري ــاع المص ــة في قط البشري

منظــات الاعــال مــن الانشــطة الباعثــه التــي تشــجع عــي المبــادرة وتحمــل المســؤلية في طــرح افــكار 

ابداعيــة تدمــج الفــرد العامــل في المنظمــة وفي مجــال وظيفتــة أكــر ، وأســتخدمت هــذة الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي حيــث تــم تصميــم اســتبانة لجمــع البيانــات للعاملــن بقطــاع المصــارف الســودانية، وقد 

تــم توزيــع 287 اســتبانة تــم اســرجاع 209)%8.72( منهــا صالحــه للتحليــل ، وأظهــرت النتائــج ان هنالــك 

ــة  ــت الدراس ــودانية ، واوص ــوك الس ــداع الاداري في البن ــري والاب ــال الفك ــن راس الم ــة ماب ــه ايجابي علاق

بتنميــه افــكار جديــدة وتطــورة للــركات وتامؤسســات والجمهــور بنــاءا عــي تطويــر الابــداع والافــكار 
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

دراسةعبدالحق علي ابراهيم :)4(
هدفــت الدراســة الي ممعرفــة الســلوك التنظيمــي في اداء منظــات الأعــال وتحديــد دورالســلوك 

ــم  ــة مصــارف وت ــة مــن ثلاث ــرت عين ــق هــذا الهــدف اخت ــاداء هــذه المنظــات  ، ولتحقي التنظيمــي في

اســتخدام الاســتبانه لجمــع البيانــات مــن عينــة حجمهــا 220مفــرده مــن جميــع العاملــن وتــم اســرجاع  

190اســتبانة ســليمة أخضعــت لتحليــل الاحصــائيSSPS    وتمثلــت مشــكلة الدراســة في محاولــة التعــرف 

عــي دور الســلوك التنظيمــي في أداء منظــات الاعــال المتمثلــة في المصــارف التجاريــة  ومــن النتائــج التــي 

أظهرتهــا الدراســة   ان هنالــك أثــرا أيجابيــا للثقافــة التنظيميــة عــي مســتوي كفــاءة أداء المصــارف، وأن 

هنالــك أثــرا ســلبيا لضغــوط العمــل والــراع التنظيمــي عــي مســتوى كفــاءة الاداء بالمصــارف ، وان جــودة 

الاداء والالتــزام التنظيمــي للعاملــن يتأثــران ســلبا بضغــوط العمــل والــراع التنظيمــي، وان ابعــاد  بيئــة 

المنظمــة الداخليةتعــدل العلاقــة بــن الســلوك التنظيمــي والاداء بالمصــارف وبعضهــا لا يعــدل العلاقــة وقــد 

اوصــت الدراســة بــالاتي تحفيــز العاملــن وربــط ذلــك بأعمالهــم وخفــض ضغــوط العمــل التــي يتعــرض 

لهــا العاملــن وتعزيــز بيئــة العمــل الداخليــة الايجابيــة بالمصــارف الســوانية  

دراسةأنور حمزة)5(:
ــات  ــة في الجامع ــادات الاداري ــدي القي ــي ل ــا الوظيف ــتوي الرض ــاس مس ــة الي قي ــت الدراس هدف

الاردنيــة الحكوميــة والاهليــة والعوامــل المؤثــرة فيــه. نتائــج الدراســة كان مســتوي الرضــا الوظيفــي لــدي 

ــن والادارة  ــع العامل ــة م ــة العلاق ــل الاتي ــن العوام ــة ع ــة عالي ــات الاردني ــة في الجامع ــادات الاداري القي

ــدم  ــي والتق ــو المهن ــي والنم ــتقرار الوظيف ــن والاس ــل الام ــن عوم ــة نفسها،ومتوســط ع ــاشرة والوظيف المب

الوظيفــي والراتــب والحوافــز الماديــة أمــا مســتوي رضاهــم العــام كان متوســطا.أوصت الدراســة بزيــادة 

ــن  ــي تحس ــل ع ــت بالعم ــك أوص ــي وكذل ــتقرار الوظيف ــعور والامنوالاس ــباب الش ــر أس ــام بتوف الاهت

ــم  ــادة رواتبه ــة بزي ــات الحكومي ــة في الجامع ــادات الاداري ــة للقي ــة  المادي الأواعي

دراسة سليمان سالم الحجايا)6(:
ــدى  ــي ل ــن ضغــوط العمــل والســلوك الإبداع ــة ب ــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف إلى العلاق ته

مديــري المــدارس الثانويــة الحكوميــة في إقليــم جنــوب الأردن وعلاقــة ذلــك بمتغــرات )المحافظــة .والجنس. 

والخــرة الإداريــة.(

 مشــكلة البحــث: تعــد مهنــة التعليــم مــن المهــن التــي يتعــرض العاملــون فيهــا لضغــوط مهنيــة 

متعــددة، وأن مديــري المــدارس أكــر تعرضــا للضغــوط مــن غيرهــم مــن الأفــراد العاملــن في مهنــة أخــرى. 

نتيجــة لمــا يقــوم بــه مديــر المدرســة مــن أدوار مختلفــة تتعلــق بالتعامــل مــع المعلمــن والطلبــة وأوليــاء 

الأمــور والمســئولين في مديريــات التربيــة والتعليــم. ولــكل فئــة مــن هــذه الفئــات توقعاتهــا الخاصــة بهــا، 

ــم  ــي تجعله ــانية  والت ــوط الإنس ــن الضغ ــة م ــدارس في حال ــرو الم ــش مدي ــك إلى أن يعي ــؤدي ذل ــد ي وق

قلقــن حيــث تســهل اســتثارتهم وتكــر انفعالاتهــم الأمــر الــذي يحــد مــن فاعليــة وقــدرة المديريــن عــى 

العمــل، والــذي ربمــا ينعكــر عــى ضعــف قدرتهــم عــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار والقــدرة عــى 

التعبــر. وروح المجازفــة. وضعــف الإبــداع عندهــم مــا يجعلهــم يقومــون بالحــد الأدنى مــن الأداء دون أن 
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يكــون لديهــم ســلوك إبداعــي يســاعدهم في حــل المشــكلات التــي تواجههــم، وقــد اوصــت بــرورة قيــام 

وزارة التربيــة والتعليــم بتصميــم برامــج تدريبيــة تحتــوي عــى مســاقات في علــم النفــس التربــوي لتنميــة 

مهــارة الســلوك الإبداعــي لــدى المديــرات، مراعــن الوقــت المناســب لظروفهــن، ضرورة قيــام وزارة التربيــة 

والتعليــم بأخــذ دورهــا في الاهتــام بالمصادرالأساســية لضغــوط العمــل التــي تواجــه المديريــن، والتــي لهــا 

أثــر ســلبي في الســلوك الإبداعــي لديهــم ومحاولــة الحــد منهــا 

دراسة  سيف الدين جلال رشوان)7(:
هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي اثــر انمــاط القيــادة عــي الســلوك الابداعــي للعاملــن والعلاقــة 

ــادة عــي الســلوك الابداعــي  ــر أنمــاط القي ــت مشــكلة الدراســة في التســاوْل الاتي ماهــو اث ــا ، تمثل بينه

ــد  ــذي أعي ــوع وال ــذا الموض ــد له ــام المتزاي ــال الاهت ــن خ ــا م ــة اهميته ــبت الدراس ــن  ،  واكتس للعامل

ــج  ــا ،اســتخدم الباحــث المنه ــا واحجامه ــاف انواعه ــوم عــي اخت ــة في منظــات الاعــال الي ــز علي التركي

الوصفــي التحليــي لملاءمــة الأغــراض الدراســة ،اســتهدفت الدراســة عينــة مــن البنــوك الســودانية حيــث 

ــبة  ــتبانة بنس ــا 130 اس ــة منه ــم العين ــات وكان حج ــع البيان ــية لجم ــي الاداه الرئيس ــتبانه ه ــت الاس كان

اســتجابة SSPS V24 كــا تــم اســتخدام التحليــل العامــي الاستكشــافي لقيــاس متغــرات الدراســة وتحليــل 

المســار لاختبــار فرضيــات الدراســة وتحليــل الارتبــاط للتعــرف عــي العلاقــة بــن متغــرات الدراســة ، كــا 

أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات تأثــر ايجــابي جــزئي بــن انماطالقيــادة والســلوك الابداعــي للعاملــن ، 

واوصــت الدراســة الموْسســات الســودانية أن تعمــل لبموْسســات عــي تبنــي الانمــاط القياديــة مــه التركيــز 

عــي النمــط الحــر والتحويــي التــي  تدعــم الســلوك الابداعــي للعاملــن وتعمــل عــي رفعمســتويات الاداء 

ــة  ــاط القيادي ــفة الانم ــق فلس ــراتيجية لتطبي ــرة اس ــي نظ ــي تبن ــة ع ــل الموْسس ــن وان تعم ــدي العامل ل

تســاهم في دعــم المــوْ سســة تجــاه المتغــرات المحيطــة بهــا .

ثانيا: الإطار الادبي: 
السلوك الابداعي: 

ــة  ــج أو خدم ــة أو منت ــرة أو ممارس ــا فك ــب عليه ــي يترت ــة الت ــه )العملي ــى أن ــداع ع ــر للإب ينظ

جديــدة يمكــن تبنيها،مــن قبــل العاملــن في المنظمــة أو فرضهــا عليهــم مــن قبــل أصحــاب القــرار، بحيــث 

يترتــب عليهــا إحــداث نــزع مــن التغيــر في بيئــة أو عمليــات أو مخرجــات المنظمــة()8() الإبــداع بمعنــى 

الابتــكار وهــو اســتحداثشيء جديــد فكــرة ،أســلوب، نظريــة ،اخــراع ، أو منهــج جديــد في إنتــاج ســلعة أو 
خدمــة معينــة(.)9(

أهمية السلوك الإبداعي: 
− القــدرة عــى الاســتجابة لمتغــرات البيئــة المحيطــة، مــا يجعــل التنظيــم في وضــع مســتقر إذ 	

يكــون لديــة الاســتعداد لمواجهــة هــذه التغــرات بشــكل لا يؤثــر عــى ســر العمليــات التنظيميــة. 

− تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد. 	

− المســاهمة في تنميــة القــدرات الفكريــة والعقليــة للعاملــن في التنظيــم عــن طريــق إتاحــة 	

الفرصــة لهــم في اختيــار تلــك القــدرات. 
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

− لاستغلال الامثل للموارد المالية عن طريق أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة. 	

− القــدرة عــى إحــداث التــوازن بــن البرامــج الانمائيــة المختلفــة والإمكانيــات الماديــة والبشريــة 	

المتاحة. 

− حســن اســتغلال المــوارد البشريــة والاســتفادة مــن قدراتهــم عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لهــا 	

في البحــث عــن الجديــد في مجــال العمــل والتحديــث المســتمر لأنظمــة العمــل بمــا يتفــق مــع 

المتغــرات المحيطــة .

الشخص المبدع: 
يمثــل هــذا الاتجــاه محــور إهتــام علــاء النفــس والشــخصية الذيــن يــرون أنــه يمكــن التعــرف 

عــى الأشــخاص المبدعــن ،عــن طريــق دراســة متغــرات الشــخصية والفــروق الفرديــة في المجــال المعــرفي 

ومجــال الدافعيــة. وكان مــن ثمــار هــذا الاتجــاه وضــع عــدد غــر قليــل مــن مقاييــس الشــخصية وتطويرها، 

بهــدف الكشــف عــن الأفــراد المبدعــن، ويتنــاول وصــف الشــخص عــادة ثلاثــة مجــالات رئيســية، وهــي 

الخصائــص المعرفيــة، والخصائــص الشــخصية والدافعيــة، والخصائــص التطويريــة

مبادئ الابداع: 
ــدة في  ــن الآراء الرائ ــة م ــة مجموع ــات العالمي ــركات والمنظ ــدراء ال ــن م ــر م ــع الكث ــد وض لق

مجــال الابتــكار والابــداع، وحتــى تكــون المنظــات ناميــة وأســاليبها مبدعــة وخلاقــة، ينبغــي مراعــاة بعــض 

المبــادئ الاساســية فيهــا ســواء أكانــوا مــدراء أو أصحــاب قــرار ومــن هــذه المبــادئ مــا يــي: 

− إفساح المجال لأي فكرة أن تولد وتنموا وتكبر مادامت في الاتجاه الصحيح. 	

− احترام الأفراد وتشجيعهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحات للمنظمة. 	

− التخلي عن الروتين، والتعامل باللامركزية ينمي القدرة الابداعية. 	

− تحويل العمل الى شئ ممتع، لا وظيفة فحسب. 	

− التجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات. 	

− ملاحظة تجارب الأخرين وتقويمها، وأخذ الجيد منها وترك الرديء. 	

− إعطــاء التعلــم عــن طريــق العمــل بأهميــة بالغــة لأنهــا الطريــق الأفضــل لتطويــر الكفــاءات 	
توســيع النشــاطات ودمــج الأفــراد بالمهــام والوظائــف))10(

ادارة الموارد البشرية: 
إن نجــاح إدارة المــوارد البشريــة في الوصــول الى المخرجــات المســتهدفة إنمــا يعتمــد عــى الفهــم 

الصحيــح والتحليــل الموضوعــي لمتطلبــات الاداء وظروفــه داخــل وخــارج منظمــة الاعــال، وعــى الادراك 

ــذ  ــط والتنفي ــداد والتخطي ــأتي الاع ــم ي ــن ث ــة المتاحــة، وم ــوارد البشري ــزات الم ــص وممي ــح لخصائ الصحي

ــا«الإدارة  ــى أنه ــاني ع ــا القحط ــا وفعالاً)11(يعرفه ــري متوازن ــورد الب ــام الم ــطة في نظ ــات والانش للعملي

ــراد  ــة الأف ــن فاعلي ــري انطــاق اً م ــر الب ــم والعن ــق بالتنظي ــم، وكل مايتعل ــراد وعلاقاته ــة بالأف المهتم

وكفاءاتهــم داخلــه، وكافــة الوظائــف مــن تحليــل الوظائــف، تخطيــط القــوى العاملــة، التدريــب والتنميــة 

ــة  ــن جه ــة م ــة، والصحي ــات الاجتماعي ــة ،والخدم ــن جه ــن، م ــض العامل ــأة وتعوي ــذا مكاف ــة، وك الإداري
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أخــرى، وأخــراً توفــر المعلومــات والســجلات الخاصــة بهــم ، مــن أجــل تحفيــز المــوارد البشريــة وتطويرهــا 

بشــكل فعــال)12(.

تخطيط الموارد البشرية: 
ــب  ــدسي، إذ يج ــة الح ــراً لطابع ــه نظ ــت طبيعت ــا كان ــل مه ــط كل فع ــبق التخطي ــادة مايس ع

ــرارات  ــن الق ــة م ــى جمل ــة تنطــوي ع ــج وأهــداف مرغوب ــى نتائ ــاً لأجــل الحصــول ع ــط عموم التخطي

المرتبطــة فيــا بينهــا، إذ أن أثــر كل نتيجــة قــرار لــه علاقــة بقــرار أخــر، والتــي تتميــز في الغالــب بالتعقيــد 

ــة في  ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــا يخــص التخطيط.وتعــد وظيف ــرارات في ــن الق ــاط ب ــج عــن الارتب النات

مقدمــة الوظائــف العمليــة في إدارة المــوارد البشريــة، نظــراً للارتبــاط الوثيــق بينــه وبــن ترشــيد اســتخدام 

باقــي المــوارد، كونــه يركــز عــى تحديــد احتياجــات المنظمــة في المســتقبل مــن المــوارد البشريــة، لتحقيــق 
أهدافهــا مــن خــال توفــر المعلومــات الكاملــة ،واتخــاذ القــرارات الفاعلــة)13(

التوظيف)الاستقطاب، الاختيار، والتعيين(:
ــن أنســب الأشــخاص  ــة هــي البحــث ع ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــي عملي ــي ت إن الخطــوة الت

للوظائــف المطلوبــة ،ومحاولــة اســتقطابواختيار وتعيــن أفضــل الأشــخاص للعمــل بالمنشــأة، إذ يشــر لفظــا 

ــة  ــراد باســتخدام الطــرق الفعال ــن الأف ــار وتعي ــة في اختي ــات المتكامل ــك العملي الاســتقطابوالاختيارإلى تل

والمناســبة »كطلبــات التوظيــف ،الاختبــارات، المقابــات الشــخصية ....وغيرهــا، وذلــك بغيــة اختيــار أنســب 

ــى  ــج ع ــي تبرم ــة الت ــة الإداري ــك العملي ــى أنه:«تل ــف ع ــف التوظي ــن تعري ــف إذ يمك المرشــحين للوظائ

مســتوى المنظمــة الإعــان وترغيــب المــوارد البشريــة المؤهلــة بالعمــل فيهــا، ومــن ثــم اختيــار وتعيــن أكفــأ 
العنــاصر المتقدمــة، للعمــل إســهاما في تحقيــق أهدافهــا.)14(

التدريب والتنمية والتطوير: 
يقول«ألفريــد مارشــال:« إن فئــة متعلمــة ومدربــة مــن النــاس لايمكــن أن تعيــش فقــرة، وذلــك 

ــوى  ــتثمار كل ق ــتطيعون اس ــاج يس ــل والإنت ــى العم ــدرة ع ــوح والق ــة والطم ــم والمعرف ــاس بالعل لأن الن

الطبيعــة ومصادرهــا لمصالحهم)15(انطــاق اً مــن هــذه المقولــة نســتطيع أن نقــول: أن وظيفتــي التدريــب 

والتطويــر مــن أهــم مقومــات التنميــة، وكفــاءة الأداء التنظيمــي التــي تعتمدهــا المنظــات في مواجهــة 

ــة.  ــات الإنســانية والتقني الضغوطــات والتحدي

إننــا نجــد اليــوم العديــد مــن المؤسســات تعتمــد مبــدأ: مــن لا يتقــدم يتقــادم، فهــي تضــع نصــب 

ــر هــذه  ــم تطوي ــة ث ــارات اليدوي ــل المه ــن خــال نق ــة، م ــا البشري ــة موارده ــب وتنمي ــا تدري ــن قادته أع

المهــارات لجعــل اليــد العاملــة مؤهلــة وقــادرة عــى ممارســة وظائف أعلى مســتوى، كأبســط خطــوة للتكيف 

والتقــدم. »هــذا لا يعنــي الاقتصــار عــى المعلومــات فقــط وإنمــا إلى جانــب الممارســة الفعليــة لأســاليب الأداء 

المختلفــة، محاولــة منهــا في تغيــر ســلوك الأفــراد بمــا يتــاشى ويختلــف عــن الممــرات الإداريــة الســابقة))16(.

خلاصة:
ــن أهــم  ــة وأصــاً م ــوارد المنظم ــن أهــم م ــورداً م ــة في المنظــات م ــوارد البشري ــل إدارة الم  تمث

ــة  ــة، فالمنظم ــوارد البشري ــدون هــذه الم ــة ب ــق أهــداف المنظم ــن تحقي ــا يمك ــا، ف ــي تمتلكه الاصــول الت
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بــدون أفــراد ماهــي الا مجموعــة مــن المبــاني والمعــدات والآلات، لذلــك مــن الــروري الاهتــام بهــذه 

المــوارد والاســتثمار في تنميــة مهاراتهــا، حتــى تكــون قــادرة عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة بفاعليــة، وحتــى 

تواكــب التغــرات البيئيــة التــي تواجههــا المنظمــة. كــا تنــال ادارة المــوارد البشريــة اهتمامــا متعاظــاً في 

جميــع منظــات الاعــال المتقدمــة، وينطلــق هــذا الاهتــام المتزايــد مــن أهميــة وتأثــر المــوارد البشريــة 

ــدى  ــة ل ــة المتاح ــات البشري ــتخدام الطاق ــم اس ــيد وتعظي ــال ترش ــن خ ــة، فم ــكلي للمنظم في الاداء ال

المنظمــة، يمكــن تحقيــق الاهــداف التنظيميــة بمزيــد مــن الكفــاءة والفاعليــة 

الدراسة والتحليل: 
أولا: الخصائص الاساسية لعينة الدراسة جدول رقم)1( الخصائص الأساسية لعينة

Percent Frequency 

ذكر  93 52.2

الجنس 

انثي  82 46.1

98.9 176 Total 

1.1 2 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

اقل من  30 سنة  38 21.3

من 31 الي 40 سنة  65 36.5العمر 

من 41 الي 50 سنة  61 34.3

من 50 الي 60 سنة  14 7.9

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

ثانوي  6 3.4  المؤهل العلمي الحالي 

جامعي  117 65.7

فوق الجامعي  50 28.1

97.2 173 Total 

2.8 5 System Missing 
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Percent Frequency 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

ادارة اعمال  38 21.3

التخصص 

اقتصاد  45 25.3

محاسبة  48 27.0

تقنية معلومات  20 11.2

حاسوب  24 13.5

98.3 175 Total 

1.7 3 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

مدير عام  5 2.8

مدير فرع  29 16.3المسمى الوظيفي 

موظف  134 75.3

94.4 168 Total 

5.6 10 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

اقل من 5 سنة  40 22.5

من 6 الي 10 سنة  88 49.4سنوات الخبرة 

من 11 الي 15 سنة  44 24.7

من 16 الي 20 سنة  6 3.4

100.0 178 Total 

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 
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الجدول(2( التحليل العاملي الاستكشافي السلوك الإبداعي )حجم العينة(: 

Component 

2 1 

المرونة1 .746

المرونة2 .769

المرونة3 .922

المرونة4 .905

المرونة5 .800

الاصالة1 .839

الاصالة2 .841

الاصالة3 .757

الاصالة4 .945

الاصالة5 .892

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

ــم  ــي يت ــلوك الابداع ــر ان الس ــة التدوي ــدت مصفوف ــد اك ــاه فق ــدول اع ــج الج ــال نتائ ــن خ م

قياســه مــن خــال بعديــن. وعليــه فقــد تــم حــذف اي عبــاره يقــل تحميلهــا عــن)0.5( مــن خــال نتائــج 

 Kaiser، )ــدة ــا لقاع ــت( 0.891) وفق ــار KMO بلغ ــة اختب ــن أن قيم ــافي، تب ــي الاستكش ــل العام التحلي

1974)والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق( 0.5) فانــه يتضــح بــأن 

القيمــة المســتخرجة لمعامــل اختبــارKMO  هــي أكــر مــن القيمــة المحــددة ،وبذلــك فــإن حجــم العينــة 

يعتــر كافيــا وملائمــا للدراســة.
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الجدول)2( التحليل العاملي الاستكشافي ادارة الموارد البشرية )حجم العينة(: 

Component 

3 2 1 

الاختيار والتعيين1 .937

الاختيار والتعيين2 .682

الاختيار والتعيين3 .703

الاختيار والتعيين4 .830

الاختيار والتعيين5 .730

تخطيط القوي العاملة1 .880

تخطيط القوي العاملة2 .631

تخطيط القوي العاملة3 .945

تخطيط القوي العاملة4 .643

تخطيط القوي العاملة5 .913

التدريب1 .858

التدريب2 .787

التدريب3 .784

التدريب4 .578

التدريب5 .555

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

ــر ان ادارة المــوارد البشريةهــي  ــة التدوي ــج الجــدول اعــاه فقــد اكــدت مصفوف مــن خــال نتائ

يتــم قياســها مــن خــال بعديــن. وعليــه فقــد تــم حــذف اي عبــاره يقــل تحميلهــا عــن( 0.5) مــن خــال 

 Kaiser، )بلغــت (0.891) وفقــا لقاعــدة KMO نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي،تبين أن قيمــة اختبــار

1974)والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق( 0.5) فانــه يتضــح بــأن 

القيمــة المســتخرجة لمعامــل اختبــارKMO  هــي أكــر مــن القيمــة المحــددة، وبذلــك فــإن حجــم العينــة 

يعتــر كافيــا وملائمــا للدراســة.
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الشكل()2العلاقة بين السلوك الابداعيوادارة الموارد البشرية

المصدر: إعداد الباحث، 2021م الجدول )4( قيم تحليل المسار بين السلوك الابداعيوادارة 
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الموارد البشرية 

النتيجة  P .C.R .S.E Estimate 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.021 0.061 0.339 0.735 ---< التدريب 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.021 0.079 0.261 0.794 ---<
تخطيط القوي 

العاملة 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.03 0.064 0.471 0.638 ---<
الاختيار 
والتعيين 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.698 0.079 8.876 *** ---< التدريب 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.836 0.101 8.261 *** ---<
تخطيط  القوي 

العاملة 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.677 0.083 8.172 *** ---< الاختيار والتعيين 

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

فرضيات الدراسة: العلاقة بين السلوك الابداعي وادارة الموارد البشرية 

ــوارد  ــة( وإدارة الم ــة، الاصال ــي )المرون ــلوك الإبداع ــن الس ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة:  ــروض الآتي ــا الف ــرع منه ــة، التدريب(وتتف ــوى العامل ــط الق ــن، تخطي ــار والتعي ــة )الاختي البشري

الخاتمة: 
 بنــاء عــى ماقــام بــه الباحــث فى دراســتة عــن التفكــر الابداعــى واثــرة عــى ادارة البشريــة خلــص 

ــة الســلوكالإبداعي وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة)  الى ان  هنالــك علاقــة إيجابيــة وغــر معنويةبــن اصال

التدريــب ،تخطيــط القــوي العاملــة والاختيــار والتعيــن(  هنالــك علاقــة إيجابيــة وغــر معنويةبــن مرونــة 

ــار والتعيــن(  ــة التدريــب ،تخطيــط القــوي العاملــة والاختي الســلوكالإبداعي وابعــاد إدارة المــوارد البشري

ــاح  ــع افس ــه م ــق في ــد وف ــون ق ــث ان يك ــل الباح ــذى يام ــة وال ــى للدراس ــج العلم ــاع المنه ــك باتب وذل

المجــالات لدراســات مماثلــة تــري المكتبــات العلميــة بالبحــث والتحقيــق عــن اثــر التفكــر الابداعــى عــى 

ادارة المــوارد البشريــة وكذلــك المجــالات المرتبطــة بهــا .

النتائج :
ــاد  ــة بينابع ــه إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــات وج ــى اثب ــة وه ــم نتيج ــث الى اه ــل الباح توص

الســلوك الابداعــي )المرونــة، الأصالــة( وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة )تخطيــط القــوي العاملــة والتدريــب( 

ببنــك فيصــل الاســامى . 
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

التوصيات: 
ــي  ــية الت ــن الادوات الاساس ــه م ــداع كون ــات الاب ــامى  بمكون ــل الاس ــك فيص ــام بن ــادة إهت زي

ــى تتمكــن مــن التكيــف مــع مخرجــات التطــور وظــروف  ــة حت تســاعدها في تحســن عملياتهــا الانتاجي

ــل.  المنافســة داخــل ســوق العم

العمــل عــى إنشــاء إدارة حاضنــة للإبــداع بحيــث يكــون مســئولاً عــن دعــم وتشــجيع المبدعــن 

والمتميزيــن، وتبنــى الافــكار الجديــدة التــي تدعــم العمــل بالمصــارف. 

العمــل عــى توفــر نظــام فعــال يســمح للعاملــن بأبداءآرائهــم، ومقترحاتهــم مــن خــال 

ــزز  ــاء والمرؤوســن ويع ــن الرؤس ــا يســهل كــر حاجــز الخــوف ب ــة م ــاءات الدوري ــات ،واللق الاجتماع

ــة.  ــكار الإبداعي ــرح الأف ــام ط ــاب أم ــح الب ــا يفت ــم، م ــة بينه ــة المتبادل الثق

ضرورة اهتــام إدارات المصــارف بالمــورد البــري، لأنــه يشــكل الباعثوالمحــرك نحــو الانتــاج والاداء 

والمنافســة وذلــك حتــى تضمــن مــن اســتمرارها وبقائهــا بــن منافســيها. 

الاهتــام بالعاملــن لتعزيــز وتطويــر قدراتهــم مــا يضمــن للبنــك تحقيــق أداء فعــال يمكنهــا مــن 

التفــوق عــى منافســيها. 

ــم  ــن وتقدي ــه، وضرورة التعــاون مــع الباحث ــره ورعايت ــام بالبحــث العلمــي وتطوي ضرورة الاهت

ــاً عــى تطــور البنــك بصــورة فاعلــة.  العــون لهــم ،وهــذا ســينعكس إيجاب

القيــام بتقديــم برامــج تدريبيــة كافيــة للموظفــن، والاســتفادة منهــم مــا يؤثــر إيجابــاً ويســاعد 

عــى تحســن وتطويــر المــورد البــري ببنــك فيصــل الاســامى . 
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د. عباس بابكر علي احمد المغربي 

الهوامش:
(((1 محمد السعيد جوال، رسالة دكتوراة بعنوان التمكين وأثره على تنمية السلوك الابداعي في الموْسسة الاقتصادية،الاردن.

عمان رسالة دكتوراة غير منشورة 2012م.

(((2 هالة الطيب السنوسي محمد، أثر التدريب الفعال علي أداء العاملين في المصاريف السودانية، رسالة ماجستير .جامعة 

السودان للعلوم والتكنولوجيا 2016، م.

(((3 كباشي محمد حامد نور الدين،  أثر تطوير المهارات السلوكية والتطوير التنظيمي في تنمية الموارد البشرية بقطاع 

المصاريف السودانية)2006 – 2013( رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 2014

(((4 عبدالحق علي ابراهيم ، دور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الاعمال:بيئة المنظمة الداخلية كمتغير معدل 

دراسة عينة من البنوك بولاية الخرطوم ،رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في أدارة الأعمال، جامعة الزعيم 

الازهرى،السودان ،2015م.

(((5 أنور حمزه ، الرضا الوظيفي لدي القيادات الادارية في الجامعات الاردنية الحكومية والأهلية والعوامل المؤثرة فيه من 

وجهة نظرهم، رسالة  دكتوراه غير منشورة ، جامعة الخرطوم، السودان ،1998.

(((6 سليمان سالم الحجايا، ب ضغوط العمل وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية فى إقليم 

جنوب الأردن ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة البلقاء ،الاردن 2012.

(((7 سيف الدين جلال رشوان ،أثر أنماط القيادة علي السلوك الابداعي للعاملين )دراسة حالة البنوك السودانية( ، رسالة 

ماجستير غير منشورة ، جامعة السودان ،2016.

(((8 هيجان،عبدالرحمن، المدخل الابداعي لحل المشكلات،دار العلوم للطباعة والنشر،ط1، الرياض،1999م.  ص156

(((9 أبوجادو،صالح محمد على،تطبيقات عملية في التفكير الابداعي )باستخدام الحل الابتكاري للمشكلات( ،دار الشروق 

للنشر ،عمان، ط4002،1م. ص232

((1(1 هلالي،حسين مصطفى وأخرون، التخطيط الاستراتيجي لتطوير أداء المؤسسات، القاهرة، السحاب للنشر 

والتوزيع،ط(1)،2009م ص 122

((1(1 المغربي،محمد الفاتح محمود،إدارة الموارد البشرية،ط1،القاهرة:دار النشر للجامعات،2013م. ص178

((1(1 طاهر محمود، الاتجاهات الحديثة في الموارد البشرية، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ب ط، 2011م  ص122

((1(1 كامل بربر، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، دار المجلد للنشر والتوزيع، ط1، بيروت، 1997م  ص82

((1(1 صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، بدون مكان، بدون بلد نشر، 1999م ص133

((1(1 محمد عثمان، حمدي مصطفى، المدخل الحديث في إدارة الأفراد ، القاهرة ، دار النهضة العربية ، 1986م ص 321

((1(1 عبد البارئ إبراهيم، زهير نعيم ، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين ، الأردن ، دار وائل للنشر والتوزيع ، 

ط2 ، 2010م ، ص214.
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

المصادر والمراجع: 
(((1 والنــر،ط1،  للطباعــة  العلــوم  المشــكلات،دار  لحــل  الابداعــي  المخــل  هيجان،عبدالرحمــن، 

الريــاض،1999م.ص156
(((2 ــكاري  ــل الابت ــتخدام الح ــي (باس ــر الابداع ــة في التفك ــات عملي ــد على،تطبيق ــح محم أبوجادو،صال

للمشــكلات) ،دار الــروق للنــر ،عــان، ط4002،1م. ص232
(((3 هلالي،حســن مصطفــى وأخــرون، التخطيــط الاســراتيجي لتطويــر أداء المؤسســات، القاهــرة، الســحاب 

ــع،ط)1(،2009م ص 122 للنشر والتوزي
(((4 المغربي،محمد الفاتح محمود،إدارة الموارد البشرية،ط1،القاهرة:دار النشر للجامعات،2013م. ص178
(((5 طاهر محمود، الاتجاهات الحديثة في الموارد البشرية، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ب ط، 
(((6 2011م  ص122
(((7 ــع، ط1،  ــر والتوزي ــد للن ــي، دار المجل ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر، إدارة الم ــل برب كام

بــروت، 1997م  ص82
(((8 صــاح الديــن محمــد عبــد الباقــي، إدارة المــوارد البشريــة، الــدار الجامعيــة، بــدون مــكان، بــدون بلــد 

نــر، 1999م ص133
(((9 محمــد عثــان، حمــدي مصطفــى، المدخــل الحديــث في إدارة الأفــراد ، القاهــرة ، دار النهضــة العربية، 

1986م ص 321
عبــد البــارئ إبراهيــم، زهــر نعيــم ، إدارة المــوارد البشريــة في القــرن الحــادي والعشريــن ، الأردن ، دار 1)1))

وائــل للنــر والتوزيــع ، ط2 ، 2010م ، ص214. 
ثانيا الرسائل الجامعية: 

(((1 محمــد الســعيد جــوال، رســالة دكتــوراة بعنــوان التمكــن وأثــره عــى تنميــة الســلوك الابداعــي في 
ــوراة غــر منشــورة 2012 ــة،الاردن .عــان رســالة دكت الموْسســة الاقتصادي

(((2 هالــة الطيــب الســنوسي محمــد، أثــر التدريــب الفعــال عــي أداء العاملــن في المصاريــف الســودانية، 
رســالة ماجســتير .جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2016، 

(((3 كبــاشي محمــد حامــد نــور الديــن،  أثــر تطويــر المهــارات الســلوكية والتطويــر التنظيمــي في تنميــة 
المــوارد البشريــة بقطــاع المصاريــف الســودانية )2006 – 2013( رســالة دكتــورا غــر منشــورة ، جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2014
(((4 ــة  ــة المنظم ــم 2015، دور الســلوك التنظيمــي في أداء منظــات الاعمال:بيئ عبدالحــق عــي ابراهي

الداخليــة كمتغــر معــدل دراســة عينــة مــن البنــوك بولايــة الخرطــوم ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 
دكتــوراه الفلســفة في أدارة الأعــال، جامعــة الزعيــم الازهــرى ،الســودان ،2015م.

(((5 أنــور حمــزه ، الرضــا الوظيفــي لدي القيــادات الاداريــة في الجامعــات الاردنية الحكومية والأهليــة والعوامل 
المؤثــرة فيــه مــن وجهــة نظرهم أرســالة  دكتــوراه غير منشــورة  ، جامعة الخرطــوم، الســودان ،1998.

(((6 ســليمان ســالم الحجايــا، ب ضغــوط العمــل وعلاقتهــا بالســلوك الإبداعــي لــدى مديــري المــدارس الثانوية 
الحكوميــة فى إقليــم جنــوب الأردن ،رســالة ماجســتير غير منشــورة ،جامعــة البلقــاء ،الاردن 2012.

(((7 ســيف الديــن جــال رشــوان ،  أثــر أنمــاط القيــادة عــي الســلوك الابداعــي للعاملــن )دراســة حالــة 
البنــوك الســودانية( ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة ، جامعــة الســودان ،2016.
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د. المجتبى عبدالسميع عباس زين العابدين

مستخلص:
تناولــت الدراســة القانــون الواجــب التطبيــق عــى منازعــات عقــود التجــارة الإلكترونيــة ، تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في أن التعاقــد عــن بعــد يثــر إشــكالاً واختلافــا بــن قوانــن الــدول الأمــر الــذى يــؤدى 

دون شــك إلى تنــازع بــن قوانينهــا كلــا تعلــق الأمــر بعلاقــة أو مركــز قانــوني يشــتمل عــى عنــر أجنبــي ، 

نبعــت أهميــة الدراســة مــن انتشــار حجــم التجــارة الإلكترونيــة  التــي بــدأت تتزايــد في الســنوات الأخــرة 

ن وضرورة وضــع ضابــط ومعيــار نظامــي يحكمهــا ، ويحمــي المتعاملــن فيهــا أثنــاء حضــور الأطــراف أو 

ــت الدراســة إلى  ــة هدف ــود التجــارة الإلكتروني ــق عــى عق ــون الواجــب التطبي ــم ، الاوهــو القان في غيابه

الإحاطــة بالجوانــب القانونيــة للتجــارة الإلكترونيــة  ومعرفــة القانــون الواجــب التطبيــق عــى منازعــات 

التجــارة الإلكترونيــة  في حالــة حضــور الأطــراف وكــذا في حالــة غيابهــم ، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي المقــارن ، توصلــت الدراســة إلى نتائــج أهمهــا أن لأطــراف العقــد اختيــار القانــون المختــص بحــل 

ــاضي  ــتخلص الق ــة يس ــاب الإرادة الصريح ــة غي ــة وفي حال ــم صراح ــات في مواجهته ــن منازع ــور م ــا يث م

الاختبــار الضمنــي للمتعاقديــن .

ــخصية،  ــناد الش ــد الإس ــة ، قواع ــارة الإلكتروني ــات ،التج ــروني ، منازع ــد الإلك ــة: العق ــات المفتاحي الكل

ــن الموط

القانون الواجب التطبيق
 على منازعات عقود التجارة الإلكترونية

د. المجتبى عبدالسميع عباس زين العابدين
 كلية القانون - جامعة الزعيم الأزهري 
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the applicable law in the conflict of electronic commercial 
contracts

AlmogtabaAbdalsameAbass Zain Alabdin
Abstract:

The study handled the applicable law in the conflict of electronic 
commercial contracts, the study problem raised from distant contracting 
makes disputes between laws of states  which makes conflict of laws 
whenever the contract related to foreign element, the importance of the 
study emerged from spreading of electronic trade size which increases 
recently in addition to necessity to put criteria to govern and protect 
parties which is the applicable law on electronic trade contracts, the 
study targeted to identify legal scopes of electronic trade and knowing 
the applicable law on conflicts of electronic trade in attendance and 
absence of parties, the study followed descriptive, analytical and 
comparative approach, the study results are that parties should choose 
the competent law in respective disputes and in default the judge 
determined it impliedly.
Key words: Electroniccontract , conflict , electronic trade , personal 
attribution rules , country .

مقدمة :
الحمــد والصــاة والســام عــى أشرف المرســلين معلــم البشـــرية والهــادي بإحســان إلى يــوم الديــن، 

تعــد التجــارة الإلكترونيــة صيغــة جديــدة مــن صيــغ التعامــل القانــوني ، فهــي وليــدة التطــور في وســائل 

الإتصــال عــن بعــد حيــث يتفــاوض المتعاقــدون عــن بعــد فيتبادلــون المعلومــات وســائر البيانــات بســـرعة 

فائقــة في مجلــس عقــد افــراضي ، وأمــام التحديــات التــي تواجههــا النظــم القانــون ، ومــن أبرزهــا التعاقــد 

ــا عــن  ــر عــن الإرادة ، وتطابقه ــة كالتعب ــة المعامــات الإلكتروني ــت وقانوني عــن بعــد عــر شــبكة الإنترن

طريــق تبــادل رســائل البيانــات وبــروز أشــكال الانتهــاكات والجرائــم اليوميــة في وســط التجــارة الإلكترونيــة 

ــون الواجــب  فقــد تزايــدت المنازعــات الناجمــة عــن هــذه المعامــات مــا يســتدعي البحــث عــن القان

التطبيــق.

أسباب اختيارالدراسة :
11 ــوع معــن مــن . ــا ن ــق فيه ــي بطب ــه الحــالات الت ــذا معرف ــه وك ــة الموضــوع في حــد ذات جدي

ــم. ــه أو بغيابه ــة ســواء بحضــور طرفي ــد التجــارة الإلكتروني ــون معــن عــى عق قان

22 رغبــة الباحــث في دراســة الموضــوع ومحاولــة الكشــف عــن نظامــه القانــوني ، ووضــع حلــول .

للإشــكالات القانونيــة التــي يثيرهــا موضــوع البحــث .
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أهمية الدراسة :
ــد  ــدأت تتزاي ــي ب ــة الت ــارة الإلكتروني ــم التج ــار حج ــن انتش ــاً م ــة أساس ــة الدراس ــت أهمي نبع

بشــكل ملحــوظ في الســنوات الأخــرة وضرورة وضــع ضابــط ومعيــار شرعــي ونظامــي يحكمهــا ن يحمــي 

المتعاملــن فيهــا أثنــاء حضــور الأطــراف أو في غيابهــم ، ألا وهــو القانــون الواجــب  التطبيــق عــى عقــود 

ــة . التجــارة الإلكتروني

مشكلة الدراسة : 
تمكــن مشــكلة الدراســة في أن التعاقــد عــن بعــد يثــر إشــكالاً واختلافــا بــن قوانــن الــدول الأمــر 

الــذي يــؤدي دون شــك إلى تنــازع بــن قوانينهــا كلــا تعلــق الأمــر بعلاقــة أومركــز قانــوني يشــتمل عــى 

عنــر أجنبــي ممايثــر التســاؤل : كيــف يمكننــا معرفــة القانــون الواجــب التطبيــق عــى عقــود التجــارة 

الإلكــروني ؟

أهداف الدراسة :
 الإحاطة بالجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية .

ــة حضــور  ــة في حال ــون الواجــب التطبيــق عــى منازعــات عقــود التجــارة الإلكتروني معرفــة القان

ــة غيابهــم. الأطــراف وكــذا في حال

ــود  ــى عق ــق ع ــب التطبي ــون الواج ــة للقان ــات المنظم ــدات والاتفاقي ــف المعاه ــرف لمختل التط

ــة . ــارة الإلكتروني التج

منهج الدراسة :
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لأنــه الأنســب لدراســة  القواعــد العامــة وذلــك مــن 

خــال التعــرض لمختلــف التعريفــات التــي تخــدم صلــب الموضــوع وتحليــل النصــوص المتعلقــة بموضــوع 

الدراســة .

تعريف العقد في اللغة والاصطلاح والقانون :
أولاً : تعريف العقد في اللغة :

العقد عند علماء اللغة يطلق على عدة معان :

العقد مصدر الفعل الثلاثي

العقــد مصــدر الفعــل الثــاثي عقــد ، والعقــد مفــرد ، وجمعــه أعقــاد وعقــود وهــو الحــل ، وعقــده 
يعقــد عقــداً : أي شــده وأحكمــه وعقــد الحبــل ونحــوه )1(

ووردت كلمــة العقــد أيضــاً بمعنــى العهــد يقــال : عقــدت لــه ، بمعنــى عاهدتــه لقولــه تعــالى : )يـَـا 

أيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمََنُــوا أوَْفـُـوا بِالعُْقُــودِ( )2( أي بالعهــود.

مــن معــاني العقــد أيضــاً التوثيــق والتأكيــد والإلتــزام ويقــال عقــد العهــد واليمــن ، يعقدهــا عقــداً، 
ــى أكدهما)3( بمعن

جــاءت كلمــة العقــد أيضــاً بمعنــى  العــزم وعقــد النيــة وعقــد اليمــن والعهــد أي أكدهــا بــأن 
ــزام )4( ربــط بــن الإرادة وتنفيذهــا إلت
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ثانياً : تعريف العقد في الاصطلاح الفقهي :
إن المتتبــع لأقــوال الفقهــاء عنــد تعريفهــم للعقــد ، يجدهــم يطلــون العقــد عــى معنــن ، إحداهما 

عــام ، والأخــر خاص.

1. المعنى العام للعقد :
ــزام مــن  ــزام ، ســواء نشــأ هــذا الإلت هــو الــذى يقــرب مــن المعنــى اللغــوي ويفيــد معنــى الإلت

اتفــاق بــن طرفــن كالبيــع والإجــارة أو بــإرادة منفــردة كالهبــة والوصيــة ويجمــع  العقــد بهــذا مــا يعــزم 
المــرء عــى إيقاعــه بإرادتــه أو بالاتفــاق بينــه وبــن غــره )5(

2. المعنى الخاص للعقد : 
ــى  ــذا المعن ــر وه ــن أو أك ــن إرادت ــاط ب ــاق أو ارتب ــى كل اتف ــق ع ــاص يطل ــاه الخ ــد بمعن العق

هــو المــراد عنــد إطــاق الفقهــاء للفــظ العقــد فهــم يطلقــون  صيغــة الإيجــاب والقبــول الصــادرة مــن 

ــا :  ــارة منه ــر العب ــد في ظاه ــم للعق ــد تعريفه ــاء عن ــف الفقه ــن وأختل متعاقدي

أ عنــد الحنفيــة : العقــد عبــارة عــن )ارتبــاط إيجــاب بقبــول عــى وجــه مــروع يثبــت أثــره 	.
في محلــه )6(

ب عند المالكية : هو ارتباط إيجاب بقبول )7(	.

ج عرفه الشافعية والحنابلة بأنه )ارتباط إيجاب بقبول بوجه معتبر شرعاً( )8(	.

يرى الباحث من خلال هذه التعريفات أن تعريف الحنفية هو الراجح لأنه تعريف جامع.

ثالثاً : تعريف العقد في القانون :
أخــذ المــرع الســوداني بمــا ذهــب إليــه الحنفيــة حيــث عــرف العقــد بأنــه )هــو ارتبــاط الإيجــاب 

الصــادر مــن أحــد المتعاقديــن بقبــول الأخــر عــى وجــه يثبــت أثــره في المعقــود عليــه ويترتــب عليــه إلتــزام 
كل منهــا بمــا وجــب عليــه للأخــر(.)9(

كما نص على أنه )يجوز أن تتطابق أكثر من إرادتين لإحداث الأثر القانوني()10(

مفهوم التجارة الإلكترونية:
أولً : تعريف التجارة الإلكترونية في اصطلاح فقهاء القانون :

التجــارة الإلكترونيــة هــو مفهــوم جديــد يــرح عمليــة بيــع أو شراء أو تبــادل المنتجــات والخدمات 

والمعلومــات مــن خــال شــبكة الإنترنــت وتعــرف التجــارة الإلكترونيــة بأنهــا »وســيلة مــن أجــل إيصــال 

المعلومــات أو الخدمــات أو المنتجــات عــر  خطــوط الهاتــف أو عــر شــبكات الكمبيوتــر أو عــر وســيلة 

تقنيــة مــن نظــر الأعــال التجاريــة فهــي عمليــة تطبيــق التقنيــة مــن أجــل جعــل المعامــات التجاريــة 
تجــري بصــورة تلقائيــة وسريعــة )11(

عــرف جانــب مــن الفقــه التجــارة الإلكترونيــة بأنهــا : »صــورة مــن صــور التعاقــد عــن بعــد أدت 

إلى وجــود مشــاكل عمليــة وقانونيــة تتعلــق بفــروع القانــون المختلفــة وبصفــة خاصــة في مجــالات القانــون 
المــدني والقانــون التجــاري والقانونالــدولي الخــاص  والقانــون الجنــائي )12(

ــة وشــبكات المعلومــات لممارســة أي  ــا اســتخدام للوســائل التكنولوجي ــا البعــض الأخــر بأنه عرفه
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نشــاط تجــاري ويشــمل ذلــك الإتصــال التــي تعمــل كوســيط في عمليــات تصميــم وإنتــاج وإعــان وعــرض 

ــاد  ــة لإيج ــداد )13( وفي محاول ــع والس ــات الدف ــوية عملي ــك تس ــات وكذل ــلع والخدم ــع الس ــع وبي وتوزي

تعريــف شــامل العقــود التجــارة الإلكترونيــة عرفهــا بعــض الفقــه بأنهــا )اتفــاق يــرم وينفــذ كليــاً أو جزئيــاً 

مــن خــال تقنيــة الإتصــال عــن بعــد بــدون حضــور مــاوي متزامــن بإيجــاب وقبــول يمكــن التعبــر عنهــا 
مــن خــال الوســائط وذلــك بالتفاعــل فيــا بينهــم لإشــباع حاجاتهــم المتبادلــة بإتمــام العقــد )14(

ثانيًا: تعريف التجارة الإلكترونية في القانون:
التعريف بالتجارة الإلكترونية في قانون الأونيسترال :

ــام 1996م  ــادر في ع ــة الص ــارة الإلكتروني ــأن التج ــي في ش ــرال النموذج ــون الاونيس ــد أن قان نج

ــه يحمــل نفــس الاســم واكتفــى المــرع الــدولي  ــة بالرغــم مــن أن لم يعــرف مصطلــح التجــارة الإلكتروني

بتعريــف نظــام )تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة( في نــص المــادة )2( منــه حيــث ذكــر بأنــه يــراد بمصطلــح 

تبــادل البيانــات الإلكترونيــة نقــل المعلومــات إلكترونيًــا مــن حاســوب إلى حاســوب آخــر باســتخدام معيــار 
متفــق عليــه لتكويــن المعلومــات)15(

ــد  ــن بع ــد ع ــة المســتهلكين في التعاق ــق بحماي ــم 7/97 المتعل ــه الأوربي رق ــرف التوجي ــا لم يع  ك

ــح التجــارة  ــة )مصطل ــه التجــارة الإلكتروني ــم 31/2000 المعــروف باســم توجي ــه الأوربي رق ــك التوجي كذل

الإلكترونيــة( إلا أنهــا قــد عرفــا )تقنيــة الاتصــال عــن بعــد( بأنهــا كل وســيلة يمكــن أن تســتعمل لإبــرام 
ــن المــورد والمســتهلك دون الحضــور الجســدي المتزامــن لهــؤلاء الأطــراف )16( العقــد ب

التعريف بالتجارة الإلكترونية في التشريعات العربية:
تنمــو التجــارة الإلكترونيــة في الــدول العربيــة ، كذلــك التشريعــات المنظمــة لهــا ببــطء رغــم أن 

ــة تمثــل أســواقاً  ــة هائل ــة تجــاوز 200 مليــون نســمة وهــي أعــداد بشري عــدد الســكان في الــدول العربي
ــة عــر الانترنــت)17( واعــدة وضخمــة لعقــود التجــارة الإلكتروني

في حقيقــة الواقــع لا نجــد إلا بعــض التشريعــات العربيــة التــي أفــردت نصوصًــا خاصــة لتنظيــم 

التجــارة الإلكترونيــة وتضمــن خلالهــا تعريفًــا لهــا ، منهــا قانــون المبــادلات والتجــارة الإلكترونيــة التونــي 

ــة  ــادلات الإلكتروني ــون بالمب ــذا القان ــوم ه ــن مفه ــد م ــه يقص ــاني من ــل الث ــام 2000م في الفص ــادر ع الص

ــر  ــم ع ــي تت ــة الت ــات التجاري ــارة )العملي ــة وبالتج ــق الإلكتروني ــتعمال الوثائ ــم باس ــي تت ــادلات الت )المب

المبــادلات الإلكترونيــة ( )18( ويظهــر مــن هــذا التعريــف أن المــرع التونــي عــرف التجــارة الإلكترونيــة 

ــق  ــك عــن طري ــا ســلعة أو خدمــة أو أداء عمــل معــن وذل ــة ســواء أكان موضوعه ــة تجاري ــا )عملي بأنه

المبــادلات الإلكترونيــة حيــث أن عمليــة هــي مبادلــة بــن ســلعة وثمنهــا أو خدمــة وقيمتهــا عــى أن يتــم 
ــة )19( ــا بوثيقــة إلكتروني صياغته

ــة  ــون المعامــات الإلكتروني أمــا المــرع الأردني  فنجــده عــرف المعامــات في المــادة )29 مــن قان

بأنهــا )إجــراء أو مجموعــة مــن الإجــراءات يتــم بــن طرفــن أو أكــر لإنشــاء إلتزامــات عــى طــرف واحــد ، 

أو إلتزامــات تبادليــة بــن أكــر لإنشــاء إلتزامــات عــى طــرف واحــد ، أو إلتزامــات تبادليــة بــن أكــر مــن 

ــرة حكومية(.وعــرف المعامــات  ــع أي دائ ــة م ــدني أو بعلاق ــزام م ــق بعمــل تجــاري ، أو إلت طــرف ويتعل
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ــاً  ــوداني تعريف ــرع الس ــع الم ــة()20(ولم يض ــائل إلكتروني ــذ بوس ــي تنف ــات الت ــا )المعام ــة بأنه الإلكتروني

للتجــارة الإلكترونيــة  في قانــون المعامــات الإلكترونيــة لســنة 2007م ولكنــه عــرف المعامــات الإلكترونيــة 

ــة بمــا  ــة غــر الجنائي ــة والاحــوال الشــخصية وســائر المســائل القانوني ــات المالي ــات والتصرف ــا »العلاق بأنه

في ذلــك التصرفــات الفرديــة أو العقــود التــي يتــم إبرامهــا أو تنفيذهــا كليــاً أو جزئيــاً عــن طريــق رســالة 
ــة )21( ــات الإلكتروني البيان

القانون الواجب التطبيق على العقد الإلكتروني:
تحديد دولية العقد الإلكتروني:

ــد يكــون  ــة،  وق ــدول مختلف ــا  الأطــراف ل ــع فيه ــع دولي يتب ــة ذات طاب ــود الإلكتروني ــب عق أغل

المســتهلك مقيــم  في دولــة والمهنــي بائــع  الســلعة أو الخدمــة في دولــة أخــرى ، ومتعهــد التخزيــن مقيــم 

في دولــة ثالثــة ، وهــذا الطابــع الــدولي للتعامــل عــر الإنترنــت يثــر مشــكلات قانونيــة عديــدة .

ــد  ــال قواع ــرط لأع ــد ك ــة العق ــد دولي ــاع لتحدي ــب الإتب ــار الواج ــول المعي ــه ح ــف الفق أختل

ــة ،  ــة أو داخلي ــة عقــوداً دولي ــا إذا كانــت عقــود التجــارة الإلكتروني ــان م ــدولي الخــاص ، ولبي ــون ال القان

ــات  ــن ، وشــكلت هــذه النظري ــن العقدي ــة ب ــك حــدود حــاول الفقــه عبرهــا رســم الحــدود الفاصل هنال

ــر في الآتي : ــل هــذه المعاي ــره ، وتتمث ــن غ ــزه ع ــراً لتميي معاي

أولً: المعيار القانوني لدولية العقد :
أ. المعيار القانوني الموسع :

يقــوم هــذا الإتجــاه عــى فكــرة أساســية مؤداهــا أن العقــد يعــد دوليــاً فيــا لــو اتصلــت عنــاصره 
القانونيــة بأكــر مــن نظــام قانــوني واحد)22(وهكــذا يعــد عقــد البيــع دوليــاً وفقــاً لهــذا النظــر فيــا لــو أبــرم 
في باريــس بــن فرنــي مقيــم في فرنســا وبلجيكيــا وتعلــق ببضاعــة كائنــة في إيطاليــا  ومطلــوب تســليمها 
هنــاك عــى أن يتــم دفــع الثمــن في فرنســا.  فمثــل هــذا العقــد يتســم بالطابــع الــدولي لاتصــال عنــاصره 

بثــاث دول ، أي بأكــر مــن نظــام قانــوني واحــد .
يتســم المعيــار القانــوني وفقــاً لهــذا النظــر بالجمــود لأنــه يــؤدي إلى إعــال أحــكام القانــون الــدولي 
الخــاص لمجــرد أن يتوافــر في الرابطــة العقديــة عنــراً أجنبيــاً ، بــرف النظــر عــن أهميــة هــذا العنــر 

أو طبيعــة الرابطــة المطروحــة. )23(.

ب. المعيار القانوني المضيق :
يســتند هــذا المعيــار إلى طبيعــة العقــد المجــردة لتحديــد دوليــة العقــد بعــد تحديــد عنــاصر الصفة 

الأجنبيــة في العلاقــة ، ويتطلــب تحليــل خــاص للعقــد للوصــول للعنــر الــذي يميــز طبيعتــه ، وعــى ذلــك 

تصنيــف العلاقــة إلى داخليــة ودوليــة لا يمكــن أن يتــم بطريقــة أليــة ، فيوصــف بالدوليــة لمجــرد احتوائــه 

عــى عنــر أجنبــي أيــاً كان لــو كان ســلبياً غــر مؤثــر في تحديــد طبيعــة العقــد داخليــاً في هــذه الحالــة 

رغــم ذلــك ، أو يوصــف العقــد بأنهداخــي لعــدم وجــود عنــر أجنبــي ملمــوس ماديــاً ولــوكان مــن شــأنه 

تحريــك بعــض القواعــد التــي أعــدت لحكــم المعامــات الدوليــة )24( .

تكييــف  العقــد لا يتــم عــى أســاس عــددي لعنــاصره وإنمــا يســتند عــى منهــج كيفــي يقــوم عــى 

طبيعــة العنــر الــذي لحقتــه الصفــة الأجنبيــة ، ومــا إذا كان يعــد عنــراً مؤثــراً أو محايــداً.
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د. المجتبى عبدالسميع عباس زين العابدين

ثانياً: المعيار الاقتصادي لدولية العقد :
ــار بموضــوع  ــث يعتمــد هــذا المعي ــة حي ــات الاقتصادي ــار عــى أســاس المتطلب تأســس هــذا المعي

ــد  ــن العق ــج ع ــا إن كان ينت ــة وم ــارة الدولي ــح التج ــه بمصال ــدى تعلق ــادي ، وم ــواه الاقتص ــد ومحت العق

في انتقــال لــرؤوس الأمــوال عــر الحــدود أم لا)25( بعبــارة أخــرى لا يعتــد هــذا المعيــار باختــاف جنســية 

ــاصر في العقــد. ــك مــن العن ــاف موطنهــم أو غــر ذل أطــراف العقــد أو اخت

ثالثًا: المعيار المزدوج لدولية العقد :
يــرى هــذا الجانــب  مــن الفقــه أنــه لا يتــم التوصــل إلى دوليــه العقــد مــن خــال تحليــل عنــاصر 

ــار في  ــب إلى وظيفــة وهــدف كل معي ــوني والاقتصــادي ، ويســتند هــذا الجان العقــد ضمــن المعيارينالقان
تحديــد الصفــة الدوليــة )26(

فالمعيــار الاقتصــادي هدفــه هــو تحقيــق التــوازن بــن مصالــح التجــارة الدوليــة وذلــك بالســاح 

بــإدراج شروط نقديــة في العقــود الدوليــة بغــرض إيجــاد نــوع مــن التــوازن بــن أداء أطــراف العقــد وبــن 

مصالــح الدولــة في الحفــاظ  عــى الثقــة في عملتهــا ، إذ أن هــذا الأمــر يشــجع عــى حركــه رؤوس الأمــوال 

وهــو الأمــر الــذي يعجــز عــن تحقيقــه المعيــار القانــوني وحــده إذ أن المعيــار القانــوني يهــدف إلى مجــرد 
تحديــد مجــال تطبيــق قاعــدة التنــازع في المســائل التعاقديــة وبالتــالي معرفــة نطــاق قانــون الإرادة .)27(

الا أن الــرأي الراجــح في الفقــه يميــل إلى تبنــي المعيــار القانــوني المضيــق والــذي مــن خلالــه يعتــر 

العقــد دوليــاً متــى تطرقــت الصفــة الأجنبيــة وبصــورة مؤثــرة عــى أحــد عنــاصره

يــرى الباحــث أن تحديــد دوليــة العقــد لا يكــون عــن طريــق تبنــى معيــار واحــد أو اشــراط الجمع 

ــأي  ــر ف ــى أســاس أحــد المعاي ــة ع ــد بالدولي ــدى اتصــاف العق ــون بصــورة م ــا يك ــن ، وإنم ــن المعياري ب

المعايــر  يتصــف العقــد بموجبــه بالصفــة الدوليــة بصــورة جوهريــة يعمــل بــه.

ــود  ــى عق ــة ع ــة الدولي ــاء الصف ــدولي وإضف ــد ال ــد العق ــة  لتحدي ــر المقترح ــدد المعاي ــام تع أم

التجــارة الإلكترونيــة ، يعتــر الأمــر أكــر تعقيــداً لأنهــا تطمــس التمييــز بــن الصفقــات الدوليــة والوطنيــة 

وتلغــي الحــدود والمســافات وباعتبــار أن التجــارة الإلكترونيــة دوليــة بطبيعتهــا مــن الممكــن الاعتــاد عــى 
المعيــار القانــوني الموســع للكشــف عــن الصفــة الدوليــة لعقــود التجــارة الإلكترونيــة .)28(

تحديد القانون الواجب التطبيق باتفاق الأطراف:
أولً: مفهوم قانون الإرادة :

الأصــل أن إرادة الإنســان حــدة بطبيعتهــا ، ولا يمكــن أن يتقيــد الإنســان الا بإرادتــه فــالإرادة هــي 

أســاس التــرف القانــوني فهــي التــي تنشــئه وهــي التــي تحــدد آثــاره وهــذا مــا يعــر عنــه الفقــه بمبــدأ 

ســلطان الإرادة )29( ويقصــد بمبــدأ ســلطان الإرادة »قــدرة أطــراف العقــد عــى خلــق مــا يتراضيــان عليــه 
مــن عقــود ، وعــى تحديــد الآثــار الناتجــة عنهــا بالــروط التــي يتفقــان عليهــا )30(

ــا إلى  ــع في مصدره ــات ترج ــن ، الأولي : أن كل الإلتزام ــى فكرت ــلطان الإرادة ع ــدأ س ــتمل مب يش

الإرادة الحــرة للأطــراف والثانيــة :أن أثــر الإرادة لا يقتــر عــى إنشــاء الإلتــزام ، بــل تعتــر الإرادة المرجــع 
الأعــى فيــا يترتــب عــى هــذه الإلتزامــات مــن آثــار )31(
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القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية

ــل  ــراف ، وجع ــة الأط ــن حري ــه م ــج عن ــا ينت ــون الإرادة وم ــدأ قان ــوداني بمب ــرع  الس ــذ الم أخ

ــدة إســناد في نطــاق  ــة قاع ــاق وهــو بمثاب ــق الإتف ــق وف ــون المطب ــد القان ــود لتحدي ــة في العق ــه الأولوي ل

التصرفــات العقديــة ، وذلــك مــن خــال نــص المــادة )13/ أ( مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984 

بأنــه »يــري عــى الإلتزامــات التعاقديــة قانــون الدولــة التــي يوجــد فيهــا الموطــن المشــرك للمتعاقديــن 

إذا اتحــدا موطنــاً فــإن اختلفــا سرى قانــون الدولــة التــي تــم فيهــا العقــد هــذا مــالم يتفــق المتعاقــدان عــى 
غــر ذلــك« )32(

يتضــح مماســبق أن قانــون المعامــات المدنيــة الســوداني أخــذ بمبــدأ قانــون الإرادة بصــورة متدرجة 

فقــد نــص اولاً عــى تطبيــق قانــون الموطــن المشــرك للمتعاقديــن في حالــة اتحــاد موطنهــا وإذا اختلــف  

الوطــن يتــم تطبيــق قانــون الدولــة التــي تــم فيهــا إبــرام العقــد مــع تــرك الحريــة للمتعاقديــن في تطبيــق 

قانــون بعينــه يتفقــا عــى تطبيقــه عــى نزاعــات العقــد.

ــه  ــرم في ــذي أب ــد ال ــون البل ــون الســوداني قان ــه القان ــق بشــكل العقــد فقــد جعل ــا يتعل ــا في أم

مــع وضــع خيــارات أخــرى تتمثــل في القانــون الــذى يــري عــى أحكامــه الموضوعيــة أو قانــون الموطــن 

المشــرك.

ثانياً: كيفية تحديد إرادة الأطراف في اختيار القانون الواجب التطبيق :
كــا هــو معلــوم فــإن إرادة المتعاقديــن في اختيــار القانــون قــد تكــون صريحــة أو ضمنيــة ، ففــي 

حالــة حــدوث نــزاع بــن اطــراف  العقــد يتــم تطبيــق قانــون الإرادة حيــث يكــون لطــرفي العلاقــة تحديــد 

القانــون الواجــب التطبيــق .

أ . الإرادة الصريحة :
تعنــي أن يقــوم أطــراف العقــد الإلكــروني وهــا المســتهلك والمــزود أو البائــع بتحديــد القانــون 

ــن  ــزاع سينشــأ ع ــد يقــي بخضــوع أي ن ــك بتضمــن شرط في نصــوص العق ــذي يحكــم عقدهــا وذل ال
ــة )33( ــة معين ــة أو الاتفاقي ــة معين ــون دول العقــد لقان

ب. الإرادة الضمنية :
ــود إرادة  ــدم وج ــة ع ــروني في حال ــد الإلك ــى العق ــق ع ــب التطبي ــون الواج ــكلة القان ــار مش تث

ــة  صريحــة لأطــراف العقــد بخضــوع عقدهــم لقانــون معــن أختلــف الفقهــاء حــول وجــود إرادة ضمني

ــا إلى اتجاهــن: ــن عدمه ــد م لأطــراف العق

الاتجاه الأول :
 ينكــر وجــود إرادة ضمنيــة لأطــراف العقــد إذ يــرى أنــه لابــد مــن ظهــور إرادة أطــراف العقــد 

بصــورة صريحــة لــي يعتــد بهــا ، في مــا يخــص تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق ، ويســتند هــذا الإتجــاه 

ــة التعاقديــة والتــي تتمثــل في تطــرق الصفــة الأجنبيــة عــى العقــد  إلى عــدة فــروض قــد تعــري العملي

ــد بعــدم  ــا أطــراف العق ــد يعمــد فيه ــي ق ــك في بعــض الحــالات الت ــد ، كذل ــه عــى التعاق بصــورة لاحق

تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق كونهــا محــل خــاف بــن أطــراف العقــد ، وخشــية عــدم إتمــام العمليــة 
التعاقديــة ، فيتــم التعاقــد مــن دون الإشــارة إلى القانــون الواجــب التطبيــق )34(
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د. المجتبى عبدالسميع عباس زين العابدين

الاتجاه الثاني :
ــب أن  ــرى هــذا الجان ــا الإتجــاه الســابق إذ ي ــي يســتند عليه ــب الفــروض الت يرفــض هــذا الجان

هنــاك فــروض أخــرى يتخلــف فيهــا أطــراف العقــد عــن تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق إلا أن إرادتهــم 

الضمنيــة  قــد اتجهــت إلى قانــون معــن ليحكــم العقــد ، وإن عــى القــاضي أن يبحــث عــن هــذه الإرادة 

مــن أجــل الوصــول إلى القانــون الواجــب التطبيــق .
ــا  ــد ومنه ــة لأطــراف العق ــة بوجــود إرادة ضمني ــات الدولي ــت الإتفاقي ــذا الأســاس اعترف ــى ه ع
ــة  ــة للمنقــولات المادي اتفاقيــة لاهــاي لســنة 1955 بشــأن القانــون الواجــب التطبيــق عــى البيــع الدولي
والتــي نصــت عــي ضرورة أن يكــون اختيــار الأطــراف لقانــون العقــد صريحــاً أو مســتخلصاً عــى ســبيل 

الحتــم مــن نصــوص العقــد )35(
ــة  ــوع الدولي ــق عــى البي ــون الواجــب التطبي ــة لاهــاي لســنة 1978م بشــأن القان ــا أن اتفاقي ك
اتجهــت نفــى الإتجــاه إلا أنهــا خففــت مــن القيــود التــي تــرد عــى القــاضي لاســتخلاص الإرادة الضمنيــة 
لأطــراف العقــد بقولهــا عــى وجــوب أن يكــون اختيــار القانــون صريحــاً أو يمكــن اســتخلاصه بتأكــد معقول 

مــن نصــوص العقــد وظــروف الحــال )36(
ثالثًا: مدى ملائمة تطبيق قانون الإرادة على منازعات عقود التجارة الإلكترونية:

رأينــا فيــا ســبق قانونالمعامــات  المدنيــة لســنة 1984 نــص عــى تطبيــق قانــون الإرادة في حالــة 
اتفــاق الأطــراف أو قانــون محــل انعقــاد العقــد أو قانــون الموطــن المشــرك للمتعاقديــن إذ اتحــدا موطنــاً، 

وهــو مــا أخــذت بــه معظــم القوانــن.

ــة وهــل  ــة الدولي ــدأ عــى عقــود التجــارة الإلكتروني ــة إعــال هــذا المب ــا مــدى إمكاني ــك م إزاء ذل

يصلــح كــا صلــح أمــره في حالــة العقــود التقليديــة الدوليــة للإجابــة عــى هــذا الســؤال تســتعرض مــا يــي :

أ. الصعوبــات المتعلقــة بتطبيــق المبــدأ عــى عقــود التجــارة الإلكترونيــة في حالــة الاختيــار الصريــح 

لقانــون العقــد :

صعوبة التحقيق من إرادة المتعاقدين :
حيــث أن التعاقــد الإلكــروني كــا ســلف عقــد يتــم بــن غائبــن عــى خــاف بــن الفقهــاء حيــث 
ــة أنــه يتــم التعاقــد بواســطة الأجهــزة  ــاً في حال ــاً وغائبــن مكان اعتــر البعــض تعاقــد بــن حاضريــن زمان
ــن إرادة  ــق م ــإن التحق ــى ف ــم البعــض وع ــة وســاع بعضه ــن رؤي ــن الأطــراف م ــي يمك ــة الت الإلكتروني
ــط الطــرف  ــق ضغ ــن طري ــد ع ــم التعاق ــات إذا ت ــة في الإثب ــن أن تشــوبها صعوب ــة يمك ــد الحقيقي التعاق
ــول  ــالة القب ــول رس ــأن وص ــاً ب ــه عل ــر إرادة من ــروني بغ ــازه الإلك ــن جه ــة م ــى زر الموافق ــل ع المقاب
ــذه  ــن ه ــوداني ع ــرع الس ــكت الم ــد س ــليمة وق ــورة س ــم بص ــد ت ــد أن التعاق ــه يعتق ــب تجعل للموج

ــنة 2007م ــوداني لس ــة الس ــات الإلكتروني ــون المعام ــالة  في قان المس

صعوبة إثبات التعاقد الإلكتروني نفسه :
تتمثــل صعوبــة إثبــات التعاقــد الإلكــروني بســبب مســائل فنيــة مثــل عطــل الأجهــزة الإلكترونيــة 

التــي تــم التعاقــد الإلكــروني عــن طريقهــا ، وجوانــب قانونيــة مثــل عــدم تنظيــم القانــون المختــار لكافــة 
الجوانــب المتعلقــة بالعمليــة التعاقديــة التــي تتــم إلكترونيــاً )37(
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القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية

ب. الصعوبات المتعلقة بالاختيار الضمني لقانون العقد :
صعوبة الاعتماد على اللغة التي أبرم بها العقد :

ــكوت  ــد س ــق عن ــب التطبي ــون الواج ــد القان ــا في تحدي ــتناد عليه ــم الاس ــي يت ــر الت ــن المعاي م

الأطــراف عــن تحديــده معياراللغــة التــي كتبــت بهــا بنــود العقــد والملاحــظ أن اللغــة الغالبــة في التخاطــب 

ــة  ــا اللغ ــار أنه ــا باعتب ــاد عليه ــة الاعت ــد إمكاني ــا يعق ــة م ــة الإنجليزي ــت هــي اللغ ــر شــبكة الإنترن ع

التــي قصــد الأطــراف انتــاء القانــون الواجــب التطبيــق لمنازعــات العقــد لهــا ، خاصــة مــع اتســام اللغــة 
ــة في الوقــت الراهــن)38( ــة بســمة العالمي الإنجليزي

مشكلة الاعتماد على العملة التي يتم الوفاء بها :
العملــة التــي يتــم الوفــاء بهــا قــد تؤخــذ في الحســبان كوســيلة لتحديــد القانــون الواجــب التطبيــق 
عنــد ســكوت إرادة الأطــراف عــن إرادة الأطــراف عــن اختيــار القانــون ، باعتبــار أن إرادة الأطــراف 
اتجهــت إلى تطبيــق قانــون الدولــة التــي تســتخدم العملــة المعينــة بيــد أن الوفــاء في العقــود الإلكترونيــة 
اختلفــت وســائلة عــن وســائل الوفــاء في العقــود التقليديــة ، حيــث أصبــح الوفــاء يتــم عــن طريــق النقــود 
البلاســتيكية ، مثــل بطاقــات الســحب الآلي ، وبطاقــة الائتــان وغيرهــا مــن الوســائط الإلكترونيــة )39(ولاشــك 
أن هــذه الوســائل الجديــدة للوفــاء لا تمتلكهــا دول بعينهــا وبالتــالي يصبــح مــن غــر الممكــن الاعتــاد عليها 

مــن قبــل المحكمــة كضابــط تطبيــق قانــون معــن .
ج. الاستناد إلى قانون الموطن المشترك أو الجنسية المشتركة للمتعاقدين :

تســتند بعــض القوانــن في مجــال قانــون العلاقــات الخاصــة الدوليــة إلى قانــون الموطــن المشــرك 
للمتعاقديــن ويــرى بعــض الفقــه أن الاعتــاد عــى هــذه المعايــر تــؤدي في النهايــة إلى توطــن أو تركيــز 

الرابطــة العقديــة مكانيــاً )40(
أن تركيــز الرابطــة العقديــة مكانيــاً  في العقــود الإلكترونيــة الدوليــة يصعــب اســتخدامه لأن التجارة 
الإلكترونيــة في عمومهــا غــر قائمــة عــى الحيــز المــكاني وخصوصــاً في مجــال العقــود التــي يجــري إبرامهــا 
وتنفيذهامــن خــال الفضــاء الإلكــروني مثــل عقــود بيــع برامــج الحاســب والكتــب الإلكترونيــة وغيرهــا ، 

الــيء الــذي يجعــل هــذه القواعــد عاجــزة وغــر ملائمــة للتطبيــق عــى العقــود الإلكترونيــة )41(
ســقنا هــذا الــرح المطــول لنبرهــن عــى أن المــرع الســوداني في قانــون المعامــات الإلكترونيــة 
الســوداني لســنة 2007م لم يكــن موفقــاً في إحالتــه لمــا لم يــرد نــص بشــأنه إلى قانــون المعامــات المدنيــة 
ــرد  ــي لم ي ــة والت ــة الدولي ــارة الإلكتروني ــود التج ــى عق ــق ع ــب التطبي ــون الواج ــألة القان ــة في مس خاص
بشــأنها نــص في نــص في هــذا القانــون وبالتــالي فلامنــاص مــن بتطبيــق مــا ورد في قانــون المعامــات نــص 
الفقــرة )1( مــن المــادة )29( وذلــك بتطبيــق مــاورد في قانــون المعامــات  المدنيــة بهــذا الشــأن )42( وقــد 
رأينــا مــن خــال الــرح الســابق أن قانــون المعامــات المدنيــة لا يقــدم حــاً شــافياً في هــذا الشــأن لــذا 

يجــب أن يتــدارك المــرع ذلــك بإدخــال تعديــل عــى القانــون ليســتوعب ذلــك.

القانون الواجب التطبيق في حالة عدم الإتفاق :
أولً: الإسناد الجامد للعملية التعاقدية :

ــا فيــا ســبق أن المــرع قــد يتبنــى عمليــة الإســناد للعقــد عنــد ســكوت إرادة الأطــراف عــن  ذكرن

تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق والــذى يعــرف بالإســناد المســبق للعمليــة التعاقــد وهــو مــا أخذ بــه المشرع 
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الســوداني وذلــك بموجــب المــادة )13( مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م والتــي تنــص »يــري عــى 

الإلتزامــات التعاقديــة قانــون الدولــة التــي يوجــد فيهــا الموطــن المشــرك للمتعاقديــن إذا اتحــدا موطنــاً فــأن 
اختلفــا سرى قانــون الدولــة التــي تــم فيهــا العقــد هــذا مــا لم يتفــق المتعاقــدان عــى غــر ذلــك ( )43(

قانون الموطن المشترك لأطراف العقد :
عــرف المــرع الســوداني الموطــن في الفقــرة الأولى مــن المــادة )21( مــن قانــون المعامــات المدنيــة 

لســنة 1984 »الموطــن هــو المــكان الــذى يقيــم فيــه الشــخص عــادة » وتنــص الفقــرة )2( مــن نفــس المــادة 
»ويجــوز أن يكــون للشــخص أكــر مــن موطــن« كــا أوردت الفقــرة )3( أيضــاً مــن نفــس المــادة )يعتــر 

الشــخص بــا موطــن إذا لم يكــن لــه مــكان يقيــم فيــه عــادة( )44(
يعتــر الموطــن المشــرك لأطــراف العقــد الإســناد الأول عنــد ســكوت إرادة الأطــراف عــن تحديــد 
ــون المعامــات  ــون الواجــب التطبيــق عــى إلتزامهــم التعاقــدي بموجــب نــص المــادة )13( مــن قان القان
المدنيــة التــي تنــص في شــطرها الأولى »يــري عــى الإلتزامــات التعاقديــة قانــون الدولــة التــي يوجــد فيهــا 
الموطــن المشــرك للمتعاقديــن إذا اتحــدا موطنــاً« ويمثــل قانــون المشــرك للمتعاقديــن مــن وجهــة نظــر 
المــرع أنســب القوانــن لحكــم العلاقــة التعاقديــة ، فــإذا كان كلا المتعاقديــن في عقــد التجــارة الإلكترونيــة 
ينتميــان إلى موطــن واحــد ، فــإن هــذا الموطــن هــو واجــب التطبيــق عــى هــذا العقــد المشــتمل عــى 

عنــر أجنبــي كأن تكــون جنســية أحدهــا مختلفــة جنســية الآخــر)45(.
ب. قانون محل إبرام العقد :

اســتند المــرع الســوداني والتشريعــات المقارنــة عنــد ســكوت إرادة الأطــراف عــن تحديــد القانــون 
الواجــب التطبيــق إلى قانــون محــل إبــرام العقــد باعتبــاره القانــون الواجــب التطبيــق عنــد عــدم وجــود 
موطــن مشــرك لأطــراف العقــد إذ لابــد مــن إلتــزام القــاضي بالتــدرج الــذى وضعــه المــرع وذلــك بموجــب 
ــون  ــإذا اختلفــا سرى قان ــة لســنة 1984 »ف ــون المعامــات المدني ــاني مــن المــادة )13( مــن قان الشــطر الث
الدولــة التــي تــم فيهــا العقــد ( ويــرى جانــب مــن الفقــه أن تطبيــق قانــون محــل إبــرام العقــد لــه عــدة 
إيجابيــات باعتبــار محــل إبــرام العقــد يمثــل الميــاد الأول للعقــد وعليــه لا يمكــن فصــل العقــد عــن قانــون 
ميــاده ، إذ أنــه يمثــل أقــوى الصــات بــه ، وكذلــك أن بلــد الإبــرام في العــادة لا يتعــدد إذ يجــري عقــد 
الإتفــاق ضمــن مجلــس واحــد ، وعليــه لا يطبــق أكــر مــن قانــون عــى العقــد بــل يحفــظ قانــون بلــد 
الإبــرام وحــدة القانــون المطبــق عــي العقــد وعليــه يــرى هــذا الجانــب أن هــذه الإيجابيــات تؤكــد فاعليــة 

تطبيــق قانــون بلــد الإبــرام )46(
ــذ في  ــد ينف ــون العق ــت ك ــذ عــر الأنترن ــي تنف ــود الت ــات لا ســيما بخصــوص العق بعــض الصعوب

ــون . ــه خاضــع لأكــر مــن قان أماكــن متعــددة مــا يجعــل من

ثانياً: الإسناد لقانون دولة محل إقامة المدين بالأداء المميز للعقد :
تبنــى فكــرة الأداء المميــز للعلاقــة التعاقديــة الفقيــه »شــنايترز« ويقــوم هــذا الضابــط عــى فكــرة 

ــه ،  ــزام الأســاسي في ــذى يحكــم العقــد وفقــاً للإلت ــون ال ــد القان مفادهــا تنــوع معامــات العقــود وتحدي

فعــى الرغــم مــن تعــدد الإلتزامــات في العقــد الواحــد ، إلا أن أحــد هــذه الإلتزامــات هــو الــذي يميــز العقد 
ويعــر عــن جوهــره لغــرض تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق)47(
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القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية

كــا تبــن العديــد مــن الإتفاقيــات الدوليــة نظريــة الأداء المميــز للعقــد منهــا عــى ســبيل نجــد 
ــاً  ــز وفق ــالأداء الممي ــود ب ــددت المقص ــي ح ــا الت ــادة 4 منه ــكام الم ــاً لأح ــام 1980 وفق ــا لع ــة روم اتفاقي

ــة : للحــالات الآتي
العقد يكون أكثر صلة بالبلد الذي يتم فيه الوفاء بالالتزامات التعاقدية .

إذا كان محــل العقــد عبــارة عــن ممتلــكات منقولــة ، فــإن العقــد يكــون أكــر صلــة بالبلــد التــي 
توجــد بهــا تلــك الممتلــكات.

إذا كان الشخص الملتزم شركة ، فإنه يعتد بقانون بلد الذي يوجد بها مقرها الرئيسي.
إضافــة إلى مــا انتهــت إليــه اتفاقيــة لاهــاي لســنة 1986 بشــأن القانــون الواجــب التطبيــق عــى 
البيــوع الدوليــة للبضائــع ، إلى القانــون الســائد محــل إقامــة البائــع بوصفــه المديــن المميــز بــالأداء المميــز 
ــا  ــدت له ــا وج ــة ك ــن الحديث ــر في القوان ــدى كب ــد ص ــز للعق ــة الأداء الممي ــدت نظري ــد )48(وج في العق
تطبيقــات في الكثــر مــن الأحــكام القضائيــة في العديــد ، وعــى الرغــم مــن الأهميــة القانونيــة لفكــرة الأداء 
المميــز في تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق واعتــاد جــل التشريعــات الدوليــة أو الداخليــة إلا أنــه لم 

يســلم مــن الانتقــادات فأغلــب التشريعــات تعتمــد عــى محــل إقامــة طــرفي العلاقــة التعاقديــة .
الا أنــه في مجــال التجــارة الإلكترونيــة التــي تتــم عــر وســائط إلكترونيــة  بالإضافــة إلى أنــه بالاعتماد 

المطلــق عــى فكــرة الأداء المميز.
ــون  ــك بإســناد القان ــة ذل ــة التعاقدي ــف في العلاق ــح الطــرف الضعي ــؤدي هــذا إلى الإضرار بمصال ي
الواجــب التطبيــق إلى قانــون الطــرف الأقــوى في العقــد وهــذا مــا نلاحظــه في عقــود الاســتهلاك التقليديــة .

خاتمة:
ــاءت  ــي ج ــة الت ــة العلمي ــذه الورق ــا ه ــال ثناي ــاي في إك ــدد خط ــي وس ــذي وفقن ــه ال الحمدلل
بعنــوان القانــون الواجــب التطبيــق عــى منازعــات عقــود الإلكترونيــة  والتــي بذلــت قصــارى جهــدي فيهــا 

وتمخضــت عــدد مــن النتائــج والتوصيــات فيــا يــي بيانهــا :
النتائج :

لأطــراف العقــد اختيــار القانــون المختــص بحــل مــا يثــور مــن منازعــات مواجهتهــم صراحــة وفي 
ــار الضمنــي للمتعاقديــن. ــة غيــاب الإرادة الصريحــة  يســتخلص القــاضي الاختي حال

ــة غيــاب الإرادة والتــي تتمثــل في  تطبــق قواعــد الإســناد المرتبطــة ارتباطــا وثيقــاً بالعقــد في حال
قانــون دولــة محــل إبــرام العقــد ، أو الموطــن المشــرك ن أو محــل تنفيــذ العقــد.

ــز متــى كانــت أحــد هــذه الإلتزامــات  ــون الواجــب التطبيــق فكــرة الأداء الممي ــم إســناد القان يت
مميــزة لــه وتعــر عــن جوهــره .

التوصيات:
نقــرح النــص عــى تحديــد القانــون الواجــب التطبيــق عــى العقــد الإلكــروني بصــورة واضحــة مــن 

قبــل الأطــراف وعــدم تــرك الأمــر للمحكمــة لاســتنباط الإرادة الضمنيــة تفاديــاً لأي مصاعــب قــد تواجههــا.
ــون الواجــب  ــل القان ــة الســوداني لســنة 2007 يجع ــون المعامــات الإلكتروني ــص في قان إدخــال ن
ــاره الأطــراف ووضــع  التطبيــق عــى منازعــات العقــد الإلكــروني المــرم بموجبــه هــو القانــون الــذى يخت

ــق عــى منازعــات العقــد الإلكــروني. ــون الواجــب التطبي ــد القان ــزم الأطــراف بتحدي ــون يل نــص بالقان
يجــب عــى المشرعــن في دول العــالم أن يبــادروا إلى إصــدار تشريعــات تنظيــم المجــالات المتعلقــة 

بالتجــارة الإلكترونيــة عــن طريــق إنشــاء محاكــم افتراضيــة تحكــم الإنترنــت.
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إبراهيم عبدالحميد على ، حماية المستهلك ، الطبعة الأولى ، المصرية للنشر ، مصر ، 2018م.1)1))

ــدون دار 1)1)) ــة ، ب ــة الثالث ــة ، الطبع ــات الإلكتروني ــون المعام ــد ، شرح قان ــم قســم الســيد محم إبراهي

ــر ، 2018م. ن

أحمد إبراهيم أحمد ، القانون الدولي الخاص ، بدون طبعة ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 1992م.1)1))

هشــام صــادق ، الوجيــز في القانــون الــدولي الخــاص ، بــدون طبعــه ، الفنيــة للطباعــة ،  الإســكندرية، 1)1))

1997م.

أبوذر الغفاري يشير ، العقد والإرادة المنفردة ، الطبعة السابعة ، بدون دار نشر ، 2008م.1)1))

كوثــر ســعيد عدنــان ن حمايــة المســتهلك الإلكــروني ، دون طبعــة ، دار الجامعــة الجديــدة ، 1)1))

2012م.  ، الإســكندرية 

رابعًا: القوانين :
(((1 قانون المعاملات المدنية السوداني لسنة 1984م.

(((2 قانون المعاملات الإلكترونية السوداني لسنة 2007م .

(((3 قانون المبادلات والتجارة الإلكتروني التونسي رقم )83( لسنة 2000م.

(((4 قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم 85 لسنة 2001م.

(((5 قانون الأونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة 1996م.

خامسًا: الإتفاقيات الدولية :
(((1 اتفاقيــة لاهــاي المبرمــة في 15 يونيــو 1955 بشــأن القانــون الواجــب التطبيــق عــى العقــود الدوليــة 

لبيــع الأشــياء المنقولــة الماديــة.

(((2 اتفاقية لاهاي لعام 1986م المتعلقة بالقانون الواجب التطبيق على عقود البيع للبضائع.

(((3 إتفاقية روما لسنة 1980م الخاصة بالقانون الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية.
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الهوامش:
(((1 مجد الدين محمدين يعقوب الفيروزي أبادي ، القاموس المحيط ، ط1 ، مؤسسة الرسالة ، بيروت ، 

بدون سنة طبع ، مادة عقد ، 12 /383.

(((2 سورة المائدة ، الآية )1(.

(((3  ابن منظور ، لسان العرب ، ط1 ، ج3 ، دار صادر للطباعة والنشر ، بيروت ، 1956 مادة  عقد ، ص297.

(((4 أحمد بن محمد المقري الفيومي ، المصباح المنير ، المكتبة العلمية ، بيروت ، ج2 ، دون سنة  طبع  ، ص421.

(((5 محمد أحمد سراج ، نظرية العقد في الفقه الإسلامي ، دار الثقافة ، القاهرة ، 1992م ، ص19.

(((6 زين الدين بن نجيم الحنفي ، البحر الرائق شرح كنز الدقائق ج5 ، دار المعرفة ، بيروت ، ص283.

(((7 أبوالحسن بكر الكشناوي ، أسهل المدارك ، ط1 ، دار الكتب العلمية ، دون سنه طبع ، ص54.

(((8  محمد على التهانوي ، كشاف اصطلاحات الفنون ، ط2 ، ج3 ، دار الكتب العلمية ، بيروت ، 2006م، ص206.

(((9 قانون المعاملات المدنية السوداني لسنة 1984م ، المادة )1/33(.

قانون المعاملات المدنية السوداني لسنة 1984م ، المادة )2/33(1)1))

.عبدالصبور عبدالقوي علي ، التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية ، ط1 ، مكتبة القانون 1)1)) 	11

والاقتصاد ، الرياض ، 2012م ، ص17.

مدحت عبدالحليم رمضان ، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية ، بدون طبعة ، دار النهضة العربية ، 1)1))

القاهرة ، 2001 ، ص21.

عصام عبدالفتاح مطر ، التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية ، بدون طبعة دار الجامعة  1)1))

الجديدة ، الإسكندرية ، 2009م ، ص17.

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية ، بدون طبعة ، دار الجامعة 1)1))

الجديدة ، الاسكندرية ، 2006م ، ص84

قانون الاونيسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية لسنة 1996م ، المادة )2(1)1))

 التوجيه الأوربي رقم 7/97 المتعلق بحماية المستهلكين ، المادة )2(.1)1))

 كوثر سعيد عدنان ، حماية المستهلك الإلكتروني ، دون طبعة ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، 1)1))

2012م ، ص53

قانون المبادلات والتجارة الإلكتروني التونسي رقم )83( لسنة 2000م ، الفصل الثاني.1)1))

عبدالفتاح حجازي ، حماية المستهلك عبر شبكة الإنترنت ، دون طبعه دار الكتب القانونية ، مصر ، 1)1))

2008م ، ص2.

قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم 85 لسنة 2001م ، المادة )2(.2)2))

قانون المعاملات الإلكترونية السوداني لسنة 2007م ، المادة )2(.2)2))

هشام صادق ، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الدولية ، ط2 ، دار المطبوعات الجامعية ، 2)2))

الاسكندرية ، 2007م ، ص72.

هشام صادق ، المرجع نفسه ، ص2.75)2))
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د. المجتبى عبدالسميع عباس زين العابدين

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية ، مرجع سابق ، 2.76)2))

محمود محمد ياقوت ، حرية  المتعاقدين  في اختيار قانون العقد الدولي  د.ط  ، دار منشأة المعارف ، 2)2))

الإسكندرية ، 2002م ، ص511.

عكاشة محمد عبدالعال ، القانون التجاري الدولي ، د.ط ، دار الجامعة  الإسكندرية ، 2012م ، ص2.101)2))

محمود محمد ياقوت ، حرية المتعاقدين  في اختيار قانون العقد الدولي ، مرجع سابق ، ص2.517)2))

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق ، مرجع سابق ، ص2.73)2))

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق ، مرجع سابق ، ص 2.257)2))

أبوذر الغفاري يشير ، العقد والإرادة المنفردة ، ط7 ، دون دار نشر ، 2008م، ص3.8)3))

 وأخذ المشرع السوداني بمبدأ سلطان الإرادة كقاعدة عامة وذلك في المادة )113( من ق . م. م حيث 	(31)

نص على أن )العقد شريعة المتعاقدين لا يجوزنقضه ولا تعديله إلا باتفاق ......الخ (

عبدالرازق السنهوري ، الوسيط في شرح القانون المدني ، ط3 ، دار إحياء التراث ، بيروت ، 1949 .3)3))

قانون المعاملات المدنية لسنة 1984 ، المادة )13 / أ(.3)3))

إبراهيم عبدالحميد على ن حماية المستهلك ، ط1 ن المصرية للنشر ، مصر ، 2018م ، ص3.70)3))

هشام على صادق ، القانون الواجب التطبيق ، مرجع سابق ، ص3.338)3))

اتفاقية لاهاي لسنة 1955 ، المادة )2/2( .3)3))

اتفاقية لاهاي لسنة 1978 ، المادة )2/5( .3)3))

إبراهيم قسم السيد محمد ، شرح قانون المعاملات الإلكترونية ، ط3 ، بدون دار نشر ، 2018م ن ص3.81)3))

إبراهيم قسم السيد ، المرجع نفسه ، ص3.83)3))

صالح المنزلاوي ن القانون الواجب التطبيق ن مرجع سابق ن ص4.364)4))

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق ، مرجع سابق ، ص4.365)4))

إبراهيم قسم السيد محمد ، شرح قانون المعاملات الإلكترونية ، مرجع سابق ، ص4.84)4))

تنص المادة )1/29( من قانون المعاملات الإلكترونية على أن : )تطبيق قوانين المعاملات المدنية 4)4))

والإثبات والإجراءات المدنية فيما لم يرد فيه نص في هذا القانون(.

قانون المعاملات  المدنية لسنة 1984 ، المادة )13(.4)4))

قانون المعاملات  المدنية لسنة 1984 ، المادة 4)4))

أحمد إبراهيم أحمد ، القانون الدولي الخاص ، د. ط ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 1992م ، 4)4))

ص555.

هشام صادق ، الوجيز في القانون الدولي الخاص ، د.  ط ، الفنية الإسكندرية ، 1997م ، ص4.310)4))

صالح المنزلاوي ، القانون الواجب التطبيق ، مرجع سابق ، ص4.336)4))

اتفاقية لاهاي بشأن القانون الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية ،  لسنة 1986 ، المادة )4(4)4))
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القانون الواجب التطبيق على منازعات عقود التجارة الإلكترونية

المصادر والمراجع:
القرآن الكريم 

أولاً : كتب اللغة والمعاجم :

(((1 ــالة ،  ــة الرس ــط ، ط1 ، مؤسس ــوس المحي ــادي ، القام ــروزي أب ــوب الف ــن يعق ــن محمدي ــد الدي مج

ــع . ــدون ســنة طب ــروت ، ب ب

(((2 ابن منظور ، لسان العرب ، ط1 ، ج3 ، دار صادر للطباعة والنشر ، بيروت ، 1956م.

(((3 ــة ، بــروت  ، دون ســنة   ــة العلمي ــر، ج2 ،المكتب ــاح المن ــن محمــد المقــري الفيومــي ، المصب أحمــد ب

طبــع  .

ثانياً : كتب الفقه الإسلامي:

(((1 محمد أحمد سراج ، نظرية العقد في الفقه الإسلامي ، دار الثقافة ، القاهرة 1992م.

(((2 زين الدين بن نجيم الحنفي ، البحر الرائق شرح كنز الدقائق ج5 ، دار المعرفة ، بيروت.

(((3 أبوالحسن بكر الكشناوي ، أسهل المدارك ، ط1 ، دار الكتب العلمية ، دون سنه طبع.

(((4 محمــد عــى التهانــوي ، كشــاف اصطلاحــات الفنــون ، ط2 ، ج3 ، دار الكتــب العلميــة ، 

بــروت ، 2006م.

ثالثاً : كتب القانون:

(((1 عبدالصبــور عبدالقــوي عــي ، التنظيــم القانــوني للتجــارة الإلكترونيــة ، الطبعــة الأولي ، مكتبــة القانــون 

والاقتصــاد ، الريــاض ، 2012م.

(((2 مدحــت عبدالحليــم رمضــان ، الحمايــة الجنائيــة للتجــارة الإلكترونيــة ، بــدون طبعــة ، دار النهضــة 

ــة ، القاهــرة ، 2001. العربي

(((3 عصــام عبدالفتــاح مطــر ، التجــارة الإلكترونيــة في التشريعــات العربيــة ، بــدون طبعــة دار الجامعــة  

الجديــدة ، الإســكندرية ، 2009م.

(((4 ــه دار  ــت ، دون طبع ــبكة الإنترن ــر ش ــتهلك ع ــة المس ــازي ، حماي ــي حج ــازي بيوم ــاح حج عبدالفت

ــر ، 2008م. ــة ، م ــب القانوني الكت

(((5 ــة ، دار  ــة الثاني ــة ، الطبع ــارة الدولي ــود التج ــى عق ــق ع ــب التطبي ــون الواج ــادق ، القان ــام ص هش

المطبوعــات الجامعيــة ، الاســكندرية ، 2007م.

(((6 صالــح المنــزلاوي ، القانــون الواجــب التطبيــق عــى عقــود التجــارة الإلكترونيــة ،بــدون طبعــة ، دار 

ــدة  ، الإســكندرية 2008م. الجامعــة الجدي

(((7 ــار قانــون العقــد الــدولي بــدون طبعــة ، دار  ــة  المتعاقديــن  في اختي محمــود محمــد ياقــوت ، حري

ــارف ، الإســكندرية ، 2002م. منشــأة المع

(((8 عكاشة محمد عبدالعال ، القانون التجاري الدولي ، بدون طبعة ، دار الجامعة  الإسكندرية ، 2012م.

(((9 عبدالــرازق الســنهوري ، الوســيط في شرح القانــون المــدني ، نظريــة الإلتــزام ن الطبعــة الثالثة،المجلــد 

الأول ، دار إحيــاء الــراث ، بــروت العــربي ، 1949.
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أ.محمد أحمد بسام حليب – د. دفع الله العركي الخزين أحمد

المستخلص:
ــكلة  ــت مش ــة و تمثل ــة الحراب ــال فى جريم ــى الم ــع ع ــليم الواق ــوع التس ــة موض ــت الدراس تناول

الدراســة في فى تعريــف التســليم و ماهيــة التســليم فى كل جريمــه مقارنتــاً بالتشريعــات الاخــرى. وهدفــت 

ــع شرح  ــال م ــى الم ــه ع ــم الواقع ــن الجارئ ــه م ــليم فى كل جريم ــوع التس ــى ن ــوف ع ــة الى الوق الدراس

ــد  ــع وتفري ــوع الجــرم مــن خــال الوقائ ــكل جريمــه مــا يســاعد فى تكيــف ن الركــن المــادي والمعنــوي ل

العقــاب بعــد تحديــد صــورة الجريمــه. لايجــاد الحلــول للحــد مــن الجريمــه عــى المــال.و ترجــع أهميــة 

ــة  ــه الجريم ــع علي ــذي تق ــال ال ــوع الم ــف ن ــن تعري ــد م ــاس فلاب ــاة الن ــة فى حي ــال و أهمي ــة لل الدراس

وتفريــد العقــاب عــى حســب نــوع الجــرم. - المــال مــن الكليــات الخمــس التــي نــادت الشريعــة الاســامية 

ــوع  ــة ون ــد الجريم ــاعد فى تحدي ــال يس ــم الم ــليم فى جرائ ــواع التس ــن ان ــة ب ــا. - التفرق ــة عليه بالمحافظ

ــارن و  ــتقرائي المق ــج الإس ــث المنه ــع الباح ــم المال.إتب ــليم فى جرائ ــى التس ــوء ع ــليط الض ــاب.- تس العق

البحــث التحليــي الوصفــي بإعتبــاره الأنســب لهــذا البحــث.و توصلــت الدراســة الى العديــد مــن النتائــج 

منهــا: جريمتــي الحرابــة والسرقــة الحديــة مــن جرائــم الحــدود لاتحتــاج لإجتهــاد مــن القــاضي فى تطبيــق 

العقوبــة إذا ثبتــت الإدانــة . الفــرق بــن جريمــة الحرابــة والنهــب شــعرة تكمــن فى نيــة المحــارب لخروجــه 

إبتــداءً قاصــداً قطــع الطريــق ، ولكــن المنتهــب مــن يكــون فى طريقــة فيجــد مــا يطمعــه فى ارتــكاب جريمــة 

النهــب, بالاضافــة الى ان عنــاصر الحرابــة اســتخدام الســاح , بينــا فى النهــب اســتخدام القــوة الجنائيــة . 

دائمــاً مــا ينتــج عــن جريمــة الحرابــة خســائر ماديــة قــد تصــل الى ازهــاق الارواح.

الكلمات المفتاحية :  التسليم،  المال،  جريمة – الحرابة.

التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

د. دف���ع الله العرك���ي الخزي���ن أحم���د 

حلي���ب  بس���ام  أحم���د  أ.محم���د 

كلية القانون – جامعة الزعيم الأهري

كلية القانون – جامعة الزعيم الأزهري
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التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

Delivery of money in the crime of war
MOHAMMED AHMED ABSSAM HALEIB
Dr. DAFA  ALAH ALARKY ALKHAZEN AHMED 
Abstract:

The purpose of this study paper is to show extradition on money in 
the crime of mohareb, and the problem of the study was in the definition 
of extradition and the nature of extradition in each crime compared to other 
legislation. The study aimed to identify the type of extradition in each of the 
crimes against money, with an explanation of the material and moral element 
of each crime, which helps in adapting the type of crime through the facts 
and individualizing the punishment after determining the image of the crime. 
To find solutions to reduce crime on money.The importance of the study is 
due to money and its importance in people’s lives, so it is necessary to define 
the type of money on which the crime is committed and to single out the 
punishment according to the type of crime. Money from the five colleges 
that Islamic law called to preserve. - Differentiating between the types of 
extradition in money crimes helps in defining the crime and the type of 
punishment. - Shedding light on extradition in money crimes.The researcher 
followed the comparative inductive method and the descriptiveanalytical 
research as it is most appropriate for this research.The study reached many 
results, including:Mohareb and theft are marginal crimes that do not require 
the judge’s diligence to apply the penalty if the conviction is proven. The 
difference between the crime of robbery and looting lies in the warrior’s 
intention to go out with the intention of cutting off the road, but the rapist 
is someone who is on his way and finds what he is tempted to commit the 
crime of looting, in addition to the elements of robbery using weapons, while 
in looting the use of criminal force. The crime of enmity always results in 
material losses that may amount to the loss of lives.
Keywords :delivery - money - crime – mohareb
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المقدمة:
الحمــد للــه فاطــر الســموات وألارض، خالــق الخليقــه الدالــة عــى عظمــة حقيقتــه ومرســل الرســل 

مبشريــن و منذريــن ) لئــا يكــون للنــاس عــى اللــه حجــه بعــد الرســل ( القائــل فى كتابــه العزيــز )الذيــن 

يتبعــون الرســول النبــي الامــي الــذي يجدونــه مكتــوراً عندهــم فى التــوراة والانجيــل يـــأمرهم بالمعــروف 

وينهاهــم عــن المنكــر ويحــل لهــم الطيبــات ويحــرم عليهــم الخبائــث( . و الصــاة والســام عــى رســولنا 

الكريــم محمــد بــن عبــد اللــه عليــه افضــل الصــاة والســام الــذي بعثــه اللــه هاديــاً ومرشــداً وختــم بــه 

ــد  ــداء أو التهدي ــال بالإعت ــي تن ــم الت ــك الجرائ ــال تل ــم التســليم الواقعــة عــى الم رســالاته. يقصــد بجرائ

ــدل  ــص أو تع ــي تنق ــم الت ــة الجرائ ــادي ، أو هــى مجموع ــع الم ــح ذات الطاب ــوق و المصال بالخطــر للحق

مــن العنــاصر الإيجابيــة للذمــة الماليــة أو تزيــد مــن عناصرهــا الســلبية. و الجديــر بالذكــر أن التشريعــات 

ــرع  ــوق رأى الم ــن الحق ــاك م ــل أن هن ــوق، ب ــة الحق ــى كاف ــة ع ــا الجنائي ــي حمايته ــة لا تضف الجنائي

ــا  ــه لأهميته ــراً من ــك تقدي ــة الأخــرى، وذل ــة الى جانــب الوســائل القانوني ــائي أن يضفــي عليهــا حماي الجن

و عندمــا يقــدر أن الوســائل غــر الجنائيــة بمفردهــا ليســت كافيــة للحفــاظ عــى تلــك الحقــوق ، وعــى 

ذلــك فليــس كل نــزاع مــدني مــن شــأنه أن ينقــص الذمــة الماليــة لاحــد المتعاقديــن مجرمــاً بمقتــى قانــون 

العقوبــات.

ــق و  ــاف و الحري ــم بالإت ــة يت ــات القديم ــة فى التشريع ــوال المجرم ــى الأم ــداء ع ــد كان الإعت فق

ــا  ــة أم ــه أو الخلس ــر بالخفي ــال الغ ــى م ــتيلاء ع ــى الإس ــاصرة ع ــل ق ــة فى الاص ــت السرق ــب وكان الغص

الإســتيلاء عــى الأمــوال بالعنــف فقــد تأخــرت التشريعــات فى المعاقبــة عليــه لإنتشــار عــادات الغــزو لــدى 

العديــد مــن الشــعوب القديمــه. وقــد أخــذت صــورة الإســتيلاء عــى مــال الغــر بالعنــف لــدى الرومــان 

صــوره مســتقله عــن السرقــه ، وعرفتهــا الشريعــه الإســاميه بحــد الحرابــه. وقــد جــاء تصنيــف الاعتــداء 

عــى الامــوال فى التشريعــات القديمــه منبثقــاً عــن التطــور التاريخــي فى المعاقبــه عليــه. و كــا هــو معــروف 

ــم  ــنة 1991م الجرائ ــوداني لس ــائي الس ــون الجن ــر القان ــان و ح ــور الانس ــع تط ــوره م ــة متط إن الجريم

الواقعــة عــى المــال فى البــاب الســابع عــر مــن القانــون .

ســتنحصر دراســتي فى هــذا البحــث عــى احــكام التســليم فى الجرائــم الواقعــة عــى المــال فى الفقــه 

ــوي  ــه عــى الركــن المــادي للجريمــه و الركــن المعن ــى أن يركــز الباحــث فى بحث ــون الســوداني بمعن و القان

الــذي تتحقــق بــه نيــه الجــاني وهــو مــن الاهميــه بمــكان للقــاضي. وهــى دراســه مقارنــه تشــمل الجرائــم 

ــردود(  ــر صــك م ــزاز- إعطــاء أوتظه ــه - الابت ــة الامان ــال- خيان ــرق- النهــب- الاحتي ــه: ) الحرابه-ال الاتي

لتكــون مكونــة لهــذا البحــث و التــي اســتهلها بالفصــل الاول متحدثــاً فيــه عــن ماهيــة التســليم و الجريمــة 

و المــال عمومــاً.

أسباب اختيار الدراسة :
أفــرزت المدنيــة الحديثــة والتقــدم التكنولوجــى أنماطــاً جديــدة مــن الجريمــة وكــذا المجرمــن فــكان 

تقــدم العلــوم المختلفــة اثــرة عــى توعيــة الجريمــة واســتغل المجــرم ثمراتــه فى تطويــر المخترعــات العلميــة 

الحديثــة لخدمــة اهدافــة الاجراميــة. و تنوعــت طــرق الاســتئلاء عــى المــال. والتســليم فى الجرائــم الواقعــة 
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عــى المــال واحــد، وهــو انتقــال المــال مــن المجنــي عليــه الى الجــاني بنيــه التملــك ؛ ولكــن تتعــدد صــور 

التســليم فى تلــك الجرائــم الواقعــة عــى المــال . ويعتــر صــورة انتقــال المــال مــن حيــازة المجنــي عليــه إلى 

الجــاني أمــر فى غايــة الاهميــة لتكييــف نــوع الجريمــة.

أهمية الدراسة :
− ــه الجريمــة 	 ــذي تقــع علي ــوع المــال ال ــد مــن تعريــف ن ــاس فلاب ــاة الن ــة فى حي ــال أهمي لل

ــوع الجــرم. ــد العقــاب عــى حســب ن وتفري

− المال من الكليات الخمس التي نادت الشريعة الاسلامية بالمحافظة عليها 	

− التفرقة بين انواع التسليم فى جرائم المال يساعد فى تحديد الجريمة ونوع العقاب.	

−  تسليط الضوء على التسليم فى جرائم المال.	

أهداف الدراسة:
يهــدف الباحــث فى هــذا البحــث الوقــوف عــى نــوع التســليم فى كل جريمــه مــن الجارئــم الواقعــه 

عــى المــال مــع شرح الركــن المــادي والمعنــوي لــكل جريمــه مــا يســاعد فى تكيــف نــوع الجــرم مــن خــال 

الوقائــع وتفريــد العقــاب بعــد تحديــد صــورة الجريمــه. لايجــاد الحلــول للحــد مــن الجريمــه عــى المــال.

مشكلة الدراسة:
تكمــن مشــكلة البحــث فى تعريــف التســليم و ماهيــة التســليم فى كل جريمــه مقارنتــاً بالتشريعــات 

الاخرى.

أسئلة الدراسة:
سعى الباحث للإجابة على التساؤلات التالية :

- ماذا يقصد بالتسليم فى الجرائم الواقعة على المال ؟

- ماهية الجريمة ؟

- ماهية المال الذي تقع علية الجريمة ؟

- ما هى اهمية صورة التسليم فى جرائم الاموال؟

- ما هو نوع التسليم فى كل جريمة من الجرائم الواقعة على المال؟

- ماهو وجه الاتفاق والاختلاف بين الجرائم الواقعه على المال ؟

منهج الدراسة:	
ــاره الأنســب لهــذا  إتبــع الباحــث المنهــج الإســتقرائي المقــارن و البحــث التحليــي الوصفــي بإعتب

البحــث.

الدراسات السابقة :
بالرجــوع و البحــث فى الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع جرائــم الأمــوال لم يحــظ موضــوع 

احــكام التســليم فى الجرائــم الواقعــة عــى المــال بدراســة شــاملة لجرائــم المــال أو بدراســة متعمقــه ولكــن 

ــت  ــوراه ات ــي الماجســتير و الدكت ــي قدمــت للجامعــات للحصــول عــى درجت ــك بعــض الدراســات الت هنال

منفــرده أو تحمــل اثنــن أو ثــاث مــن موضوعــات الجرائــم الواقعــة عــى المــال واهــم هــذه الدراســات هــى :
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الدراسة الأولى :
بحــث تكميــي لنيــل درجــة الماجســتير ف القانــون – مقــدم في العــام 2014م مــن جامعــة الزعيــم 

ــر  ــه : إسراء عم ــداد الطالب ــا . إع ــائل مكافحته ــزاز المنظــم ووس ــة الإبت ــة جريم ــوان : ماهي الازهــري- بعن

محمــد الســيد الحجــازي .

الدراسه الثانيه : 
بحــث تكميــي لنيــل درجــة الماجســتير ف القانــون – مقــدم في العــام 2013م مــن جامعــة الزعيــم 

الازهــري – بعنــوان:  جرائــم المــال العــام في القانــون الجنــائي الســوداني لســنة 1991م )دراســة مقارنــه ( . 

إعــداد الطالــب مصطفــى شــيخ ادريــس عمــر .

الدراسة الثالثه : 
بحــث تكميــي لنيــل درجــة الماجســتير ف القانــون – مقــدم في العــام 2001م مــن جامعــة القــرآن 

الكريــم والعلــوم الإســامية – بعنــوان جرائــم الشــيك والحمايــة القانونيــة لــه ) دراســة فقهيــه مقارنــه ( . 

إعــداد الطالــب : أحمــد محمــد ســعيد محمــد.  

الدراسة الرابعة :
ــام 2013م  ــون – مقــدم في الع ــل درجــة التخصــص الأولى ) الماجســتير( في القان ــدم لني بحــث مق
مــن جامعــة القــرآن الكريــم والعلــوم الإســامية – بعنــوان : احــكام السرقــة و الحرابــة و البغــي بــن الفقــه 
الاســامي و القانــون. ) دراســة مقارنــه ( .إعــداد الطالــب /النــور أحمــد عســاكر. وكانــت اهــم نتائــج بحثــه 
شرع حــد الحرابــة للمحافظــة عــى أرواح النــاس وأموالهــم و أمنهــم و  لابــد مــن العمــل بمبــدأ العدالــة 

الاجتماعيــة ، ومحاربــة العطالــة والفقــر بكافــة الطــرق وكل الوســائل الممكنــة. 
شرع حــد السرقــة للمحافــة عــى الأمــوال مــن الإعتــداء عليهــا، و أمــرت الشريعــة بإنفــاق الأمــوال 
ــل  ــاً ، والعم ــه بعض ــع بعض ــل المجتم ــع تكاف ــوع ، م ــة التط ــم بصدق ــدق عليه ــن و التص ــى المحتاج ع
بالوســائل المتعــدده. وشرع حــد البغــي للمحافــة عــى وحــدة الأمــة مــن ظهــور الفــن وعــدم الأمــن ، وقــد 
اتخــذت الشريعــة عــدة وســائل مــن بيعــة الإمــام ، البيعــة الشرعيــة وإلزامــه بالحقــوق الواجبــة عليــه ، و 
أن يتخــذ الشــورى منهجــاً لــه وأن يعمــل بمبــدأ العدالــة بــن النــاس مــع مســاواة النــاس أمــام القضــاء دون 
تميــز بــن حاكــم ومحكــوم . و تــاتي هــذه الدرســه مختلفــة عــن ســابقتيها لانهــا ابتــداءً تحدثــت فيهــا عــن 
ماهيــة التســليم والمــال والجريمــة و ناقشــت عنــر التســليم فى الجرائــم الواقعــة عــى المــال واركان جريمــة 
الركــن المــادي والركــن المعنــوي وعنــاصر كل جريمــة واقعــة عــى المــال نــص عليهــا المــرع وبتــالى تحديــد 
نــوع الجــرم مــن خــال الوقائــع ونــوع التســليم فى الجريمــة ومــن ثــم ايقــاع العقــاب الــذي نــص عليــه 
المــرع ومقارنــة كل جريمــة واقعــة عــى المــال فى القانــون الســوداني مــع نظيرتهــا مــن القوانــن العربيــة 
الاخــرى بالاضافــة الى تدعيمهــا بالســوابق القضائيــة الى أن توصلــت لبعــض التوصيــات للحــد مــن انتشــار 

الجرائــم الواقعــة عــى المــال.

الإطار النظري:
التميز بين الجريمة الجنائية والمدنية و التأديبية.

       تختلــف الجريمــة الجنائيــة عــن الجريمــة المدنيــة والجريمــة التأديبيــة ، مــن حيــث طبيعتــه 
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ونــوع العقوبــة وغيرهــا مــن الفــوارق التــي يميــز بهــا الجريمــة الجنائيــة عــن غيرهــا مــن الجرائــم ، حيــث 

أن الجريمــة الجنائيــة تحــدد عــدم مشروعيتهــا مــن نصــوص القانــون الجنــائي ، والجريمــة المدنيــة تحــدد 

صفتهــا غــر المشروعــة قواعــد القانــون المــدني ، أمــا مصــدر الدعــوى التأديبيــة فهــو قانــون الخدمــة المدنيــة 

بالنســبة للموظفــن العموميــن وقانــون المهنــة والحرفــة بالنســبة للمهنــي والحــرفي  . 

 كــا يختلــف ضابــط انعــدام المشروعيــة في كل مــن الجريمــة الجنائيــة والجريمــة المدنيــة والجريمــة 

ــه لســبب  ــدم خضوع ــم وع ــص تجري ــل لن ــة بخضــوع الفع ــة الجنائي ــث يكــون في الجريم ــة ، حي التأديبي

إباحــة ، بينــا ضابــط انعــدام المشروعيــة في القانــون المــدني هــو أحــداث الفعــل ضررا واقترانــه بخطــأ ، أمــا 

الضابــط في قانــون الخدمــة المدنيــة هــو الإخــال بواجبــات المهنــة أو الوظيفــة التــي ينتســب إليهــا الفاعــل.   

ــداء  ــة الاعت ــه الدعــوى نجــد ســبب الدعــوى في الجريمــة الجنائي ــذي يســتند علي ــة الســبب ال ومــن ناحي

ــة الأضرار  ــة المدني ــوى في  الجريم ــا ســبب دع ــو لم تســبب ضررا ، بين ــع ومصالحــه ول ــن المجتم ــى أم ع

بالغــر ، أمــا ســبب الدعــوى في الجريمــة التأديبيــة فهــو الاعتــداء عــى هيئــة عامــة.  ومــن أهــم الفــوارق 

أن الأفعــال التــي تشــكل الجرائــم الجنائيــة تحــدد عــى ســبيل الحــر بموجــب القانــون الجنــائي والقوانــن 

المكملــة لهــا  ، بينــا لا يتــم تحديــد الأفعــال التــي تشــكل الجرائــم المدنيــة والتأديبيــة عــى ســبيل الحــر.

ومــن ناحيــة العقوبــة والجــزاء نجــد أن في الجريمــة الجنائيــة يوقــع العقوبــة الجنائيــة الــواردة في صلــب 

القوانــن الجنائيــة ، بينــا في الجريمــة المدنيــة الجــزاء يتمثــل في تعويــض المــرور مــن الجريمــة المدنيــة أمــا 

في الجريمــة التأديبيــة فيتمثــل في  الجــزاء الإداري .

ــة  ــن أركان الجريم ــا م ــرر ركن ــد ال ــا لا يع ــة أهــم الأركان ، بين ــة المدني ــرر في الجريم ــل ال يمث

ــه في  ــوق أهميت ــة تف ــة أهمي ــوي في الجريمــة الجنائي ــن المعن ــا أن للرك ــة . ك ــة والجريمــة التأديبي الجنائي

ــة . ــة التأديبي ــة والجريم ــة المدني الجريم

ــة  ــق العدال ــة تحقي ــة الجنائي ــع العقوب ــة وتوقي ــال الجنائي ــم الأفع     يســعى المــرع مــن تجري

الاجتماعيــة وصيانــة أمــن المجتمــع ، والمحافظــة عــى مصلحــة الجماعــة وصيانــة قيمهــا الأخلاقيــة ولا شي 

ــة متنوعــة  ــة والتأديبي ــات في الجريمــة الجنائي ــة . كــا أن العقوب ــة والتأديبي ــك في الجريمــة المدني مــن ذل

ومتعــددة أمــا في الجريمــة المدنيــة فهــي تتمثــل في التعويــض دون غيرهــا .

الفرع الاول : تعريف المال:
أولًا :تعريف المال لغة:

مُلتَ وتمولتَ: معناه كثر مالك.

قــال ابــن الأثــر: المــال في الأصــل مــا يُلــك مــن الأعيــان، وأكــر مــا يطلــق المــال عنــد العــرب عــى 
الإبــل لأنهــا أكــر أموالهــم)1(

ثانياً: تعريف المال إصطلاحاً:

جــاء تعريــف الفقهــاء للــال متقــارب نوعــا مــا لأنــه مســتخلص مــن المعنــى اللغــوي غالبــا، وإن 

تعــددت في بعــض الأحايــن ألفاظهــم، واختلفــت عباراتهــم.
فقيل: المال هو ما يميل إليه طبع الإنسان، ويمكن ادخاره إلى وقت الحاجة)2(
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ــاص  ــف خ ــو تعري ــه وه ــن تعريف ــن عابدي ــن اب ــت ع ــة نقل ــكام العدلي ــة الأح ــث إن مجل حي

بالأحنــاف.

ــة  ــة الملكي ــه مــن نظري أمــا في العــر الحديــث، فــإن المؤلفــات في هــذا الموضــوع ومــا يتصــل ب

ــة انتقــاد  ــو مــن ذكــر التعريــف الأخــر، ومــن إجــراء عملي وغيرهــا  لاتــكاد تخل

كبيرة عليه ، ومن ثمة اختيار تعريف مناسب حسب القيود والاحترازات التي يراها كل باحث.

فالزرقــا- رحمــه اللــه-  مثــا ينتقــد التعريفــن الســابقين انتقــادا لاذعــا، ويقــول«كلا التعريفــن غــر 

قويــم لأســباب منهــا: أن طبــاع النــاس تختلــف في ميلهــا، وتتناقــض، فــا تصلــح أن تكــون أساســا ومقياســا 

لتمييــز المــال مــن غــر المــال«؛ وهــذا الانتقــاد الأول، وأمــا الثــاني« أن مــن المــال أنواعــا لا يمكــن ادخارهــا 

ــات  ــى صفح ــا ع ــردد ذكره ــرى الم ــادات الأخ ــن الانتق ــا م ــة..«)3(. وغيره ــار الطازج ــروات والث كالخ

مجموعــة مــن الكتــب بالألفــاظ والعبــارات نفســها. ومــن الانتقــادات الأخــرى: أن مــن الأمــوال مــا لايميــل 

إليــه الطبــع بــل يعافــه كالأدويــة، فالميــل كلمــة غــر محــددة. وقــد لاحظــت أن أغلــب الباحثــن أجمعــوا 

عــى تعريــف واحــد بقولهــم أن » المــال هــو مــا يمكــن حيازتــه وإحــرازه، والانتفــاع بــه انتفاعــا معتــادا«.

)4( مــن غــر الانتبــاه لتعريــف الإمــام الشــافعي والــذي قــال فيــه » لا يقــع اســم مــال إلا مالــه قيمــة، يبــاع 

بهــا، ويلــزم متلفــه، ومــا لا يطرحــه النــاس عــادة«)5(. 

ــاف غــر جامــع، لعــدم قبولهــم المنافــع  فرغــم أن كل باحــث حــاول أن يؤكــد أن تعريــف الأحن

والحقــوق أن تكــون مــالا؛ بــل المــال كل شيء ذا قيمــة ماديــة. وتأكيدهــم أن الجمهــور يــرى المــال ليــس 

الــيء المــادي فحســب، بــل هــو كل مالــه قيمــة ماليــة. وهــو مــا نطــق بــه لســان الإمــام الشــافعي رحمــه 

اللــه. وبالتــالي فــإن تعريفــه هــو الراجــح والمختــار.

ــل عــن   ــة وهــو المفــر وصاحــب المقاصــد، لم يغف ــه الثاقب ــه بنظرت ــن عاشــور فإن ــام اب ــا الإم أم

تعريــف المــال وإن كان مــن خــال تحديــد ضوابطــه فقــال » إن للــال في نظــر الشريعــة حظــا لا يســتهان 

بــه، وتتقــوم هــذه الصفــة للــال باجتــاع خمســة أمــور: أن يكــون ممكنــا ادخــاره، وأن يكــون مرغوبــا 

في تحصيلــه، وأن يكــون قابــا للتــدوال، وأن يكــون محــدود المقــدار، وأن يكــون مكتســبا«)6(. ففــي تعريفــه 

هــذا حــدّد ضوابــط معينــة للــال مــا ســاّها »مقاصــد الشــارع الحكيــم للــال«، حيــث نهــت الشريعــة 

الإســامية عــن بيــع المعــدوم مثــا، ونهــت عــن الاكتســاب عــن طريــق السرقــة أو الغصــب، وفي مقابــل 

ذلــك لم تــر بأســا مــن تشريــع إحيــاء الموات...إلــخ مــا ســنتعرض لــه بالتفصيــل.

الفرع الثاني:  أقسام المال وثمرات هذا التقسيم

ــة  ــك معرفــة الاختلافــات الجوهري قسّــم الفقهــاء المــال إلى أقســام عــدة، وكان قصدهــم مــن ذل

بــن كل قســم ومــن ثمــة العلــم بأهــم الثــار الفقهيــة العمليــة التــي تنتــج عــن معرفــة هــذه التقســيمات 

والفــروق بينهــا.

التقسيم الأول: 
المــال المتقــوم وغــر المتقــوم: يرجــع هــذا التقســيم للشــطر الأول مــن تعريــف المــال؛ أي إلى« مــا 

يبــاح الانتفــاع بــه«، ومــا عــداه مــن المحرمــات.
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فالمال المتقوم نوعان:
1- ما يباح الانتفاع به.

2-  والمال المحرز.

ــاح الانتفــاع بــه بــكل طرائــق الانتفــاع،  ــة؛ فأب ــه الذاتي ــه الشــارع بقيمت والأول هــو مــا اعــرف ل

وهــو مــا يعــرف بالمــال المحــرم المصــون.

ــاء،  ــمك في الم ــه: الس ــالا. ومثال ــد م ــازة لا يع ــل الحي ــه قب ــل، إذ أن ــرز بالفع ــا يح ــو م ــاني ه والث
المعــادن في الأرض ونحوهــا مــن المباحــات)7(

أمــا المــال غــر المتقــوم: فهــو نظــر المتقــوم، أي أنــه مــالم  يجعــل الشــارع لــه قيمــة ذاتيــة، فلــم 

ــم يباحــا للمســلم رغــم  ــر فل ــه بالخمــر، ولحــم الخنزي ــل ل ــه إلا في حــال الاضطــرار. ومُث ــح الانتفــاع ب يب

كونهــا ذي قيمــة ماليــة، لكــن هــذه الصفــة تسُــلب منهــا بنظــر الشــارع، حــال الاضطــرار والمخمصــة 
فأبيــح القــدر الــذي يدفــع بــه المســلم الهــاك عــن نفســه فقــط.)8(

أهمية هذا القسم:
1- من حيث صحة العقد ذاته.

المــال المتقــوم يصــح بــه العقــد، ويصــح بــه نفــاذ التــرف المترتــب عــى العقــد، ومــا ينــدرج معــه 

مــن إجــارة وهبــة وإعــارة ورهــن، أي كل مــا يتعلــق بالمــال مــن عقــود. قــال السرخــي« بيّنــا أن البيــع 
الحــال مقابلــة مــال متقــوم بمــال متقــوم«)9(

أما غير المتقوم: 
فــا يصــح انعقــاد العقــود عليــه، لا ثمنــا ولا مبيعــا. وفــرقّ الأحنــاف بــن كــون المــال غــر المتقــوم 

مبيعــا وبــن كونــه ثمنــا.
1- فلو كان مبيعا لم يصح العقد وهو بيع باطل، ومثاله بيع المسلم للخمر.

2- أمــا لــو كان ثمنــا، كان العقــد فاســدا لا باطــا؛ لاختــال أحــد شروط الصحــة لا شروط الانعقــاد. 
وهــذا عــى مذهــب الأحنــاف الذيــن فرقــوا بــن البطــان والفســاد خلافــا للجمهــور. قــال ابــن عابديــن:« 
الخمــر مــال مــع أن بيعــه باطــل في حــق المســلم، فــكان عليــه إبدالــه بالمتقــوم... ومــا كان مــالا غــر متقــوم 

فــإن ذلــك غــر محــل للبيــع«)10(
2- من حيث الضمان عند التعدي:

المال المتقوم يضمنه المعتدي عليه؛ بالمثل إذا كان مثليا، أو بالقيمة إذا كان قيميا.
أمــا غــر المتقــوم: فقيــل لايضمــن متعديــه شــيئا إذا كان صاحبــه مســلما. أمــا إذا كان لغــر المســلم 

فاختلــف العلــاء في هــذه المســألة.
قــال الأحنــاف والمالكيــة: المســلم الــذي أتلــف لمســيحي خمــرا يضمــن لأن الخمــر بالنســبة لــه مــالاً 
متقومــاً. قــال السرخــي« عــن شريــح - رحمــه اللــه - أن مســلما كــر دنــا مــن خمــر لرجــل مــن أهــل 
الذمــة فضّمنــه شريــح قيمــة الخمــر وبــه نأخــذ؛ فــإن الخمــر مــال متقــوم عندنــا في حقهــم لتــام إحرازهــا 

منهــم بحمايــة الإمــام«)11(
أما الحنابلة والشافعية فقالوا بخلاف ذلك)12(
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التقسيم الثاني: المال المنقول وغير المنقول :
المنقول: هو كل ما يمكن نقله وتحويله من مكان إلى آخر. وجاء في مجلة الأحكام 

العدلية أن المنقول يشمل النقود والعروض والمكيلات والموزونات)13(

أما المال غير المنقول: فهو العقار، أي ما يقابل المنقول من حيث أنه ما لا يمكن 
نقله من محل إلى آخر كالدور والأراض)14(

    ومــا ينبغــي الإشــارة إليــه أن الباحثــن المعاصريــن قــد أضافــوا عــى مــا جــاء في المجلــة أنــه لا 

ينبغــي أن يغُفــل عــن التفرقــة بــن ماهيــة العقــار فيــا لــو كان العقــار شــاملاً لبنــاء أم غــر شــامل.

    وقد نقل ابن عابدين في حاشيته وهو بصدد بحث ماهو محل الشفعة فقال :« أن المراد 

بالعقارهنــا غــر المنقــول ... فدخــل الكــرم والرحــا والبــر والعلــو وإن لم يكــن طريقــه في الســفل، 

وخــرج البنــاء والأشــجار«)15(. فخــرج مــن العقــار عنــد الأحنــاف البنــاء والأشــجار.

أمــا المالكيــة فإنهــم يعتــرون الشــجر والثــار والبنــاء مــن العقــار، رغــم أنهــا مــن المنقــولات إلا 

أنهــا اعتــرت جــزءً لا يتجــزأ مــن العقــار وهــو مــا ســرى آثــاره لاحقــا، إذ أن لهــذه التفرقــة آثــارا متعــددة 

عميقــة في التطبيــق عــى الفــروع الفقهيــة، مــن بيــع ووصيــة وشــفعة... وغيرهــا.

التقسيم الثالث : الأموال الخاصة والعامة:
الأموال الخاصة: هي ما دخلت في الملك الفردي، فكانت محجورة من الكافة.

الأمــوال العامــة: وهــي مــا ليســت داخلــة في الملــك الفــردي بــل لمصلحــة العمــوم ومنافعهــم)16(
أي هــي كل مــال ثبتــت عليــه اليــد في بــاد المســلمين ولم يتعــن مالكــه، بــل هــو للمســلمين جميعهــم)17(

وبين هذين القسمين تردد النقاش حول موقع المباحات من الأموال العامة والخاصة.

والمباحــات: وهــي الأمــوال غــر المحــرزة، وغــر المنتفــع بهــا عمومــا  إلا أن يدخلهــا التملــك بعــد 

ــوات،  ــوادي، والأراضي الم ــد، وحطــب الب ــات الصي ــات، كحيوان ــراد أو جماع ــا ســواء مــن طــرف أف حيازته

وتصــح أن تكــون مــن المــال العــام، أو الخــاص بعــد حيازتهــا مــن أحــد الجهــات المعروفــة.

أمــا الأمــوال غــر القابلــة للتملــك الفــردي، فهــي مــن مرافــق المجتمــع ، والمعــدة لمصلحــة أهلــه 
كافــة، كالأنهــار الكبــرة والميــاه الجوفيــة والجســور وغيرهــا)18(

ثمرة التقسيم:
في قابليتها للتمليك والتداول: 

11 الأموال الخاصة تقبل التمليك أما العامة فلا تقبل ذلك..

22 حــق الشــفعة: الأمــوال الخاصــة تجــري فيهــا الشــفعة إذا كانــت غــر منقولــة. أمــا العامــة .
فــا تجــري فيهــا الشــفعة)19(

33 ــه . ــائر ممثلي ــلطان أو س ــق للس ــا يح ــام، ف ــال الع ــى الم ــل ع ــان: لا يدخ ــح والض في الصل

ــاف أو  ــان بإت ــه ض ــن لزم ــرئ م ــه أو ي ــح عن ــه أو يصال ــامح في ــال أن يس ــروع الأع في ف

ــامحة. ــى المس ــي ع ــو مبن ــاص فه ــال الخ ــاف الم غصب)20(بخ

44 حكــم حــق التقــادم: يــري التقــادم عــى الأمــوال الخاصــة في مــدة 15 ســنة وبعــد مرورهــا .
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التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

لا تســمع الدعــوى. أمــا الأمــوال العامــة فــا تتقــادم أبــدا وقيــل تتقــادم في بعــض الموقوفــات 
مــن منقــول أو عقــار بمــا مدتــه 36 ســنة)21(

التسليم فى جريمة الحرابة:
ــة الكــرى عــى قطــع  ــة الكــرى ، و إطــاق السرق ــق أو هــى السرق ــة : هــى قطــع الطري الحراب

الطريــق مجــاز لا حقيقــة لأن السرقــة هــى أخــذ المــال خفيــة وفى قطــع الطريــق يؤخــذ المــال مجاهــرة ، 

ولكــن فى قطــع الطريــق ضرب مــن الخفيــة و هــو اختفــاء القاطــع عــن الإمــام ومــن أقامــه عــى الحفــظ 

الأمــن و لــذا لا تطلــق السرقــة عــى قطــع الطريــق إلا بقيــود فيقــال السرقــة الكــرى ، ولــو قيــل السرقــة 
فقــط لم يفهــم منهــا قطــع الطريــق و لــزوم التقييــد مــن علامــات المجــاز)22(

ــوا أوَْ  ــهَ وَرسَُــولهَُ وَيسَْــعَوْنَ فِ الْرَضِْ فسََــادًا أنَْ يقَُتَّلُ ــونَ اللَّ ــا جَــزاَءُ الَّذِيــنَ يحَُارِبُ َ قــال تعــالى : )إنَِّ

ــا ۖ وَلهَُــمْ  نيَْ ــعَ أيَدِْيهِــمْ وَأرَجُْلهُُــمْ مِــنْ خِــاَفٍ أوَْ ينُْفَــوْا مِــنَ الْرَضِْ ۚ ذَٰلِــكَ لهَُــمْ خِــزيٌْ فِ الدُّ ــوا أوَْ تقَُطَّ يصَُلَّبُ

فِ الْخِــرةَِ عَــذَابٌ عَظِيــمٌ( )23( 

   تــدل هــذه الأيــة الكريمــة عــى أن جريمــة الحرابــة هــى جريمــة حديــة صــدرت عقوبتهــا مــن 

ــد  ــل أح ــا إلا إذا اخت ــلطة تعديله ــاضي س ــس للق ــة ولي ــا كل شروط الحراب ــت عليه ــرع و إذا انطبق الم

الــروط فاوجــب ســقوط الحــد وحــول وصــف الجريمــة مــن جريمــة الحرابــة الى نهــب مثــل مــا ســيتضح 

لنــا مــن تطبيــق الأحــكام القضائيــة عــى جريمــة الحرابــة .

الفرع الأول : تعريف جريمة الحرابة :
أولًا :تعريف الحرابة فى اللغة :

ــرب  ــديد الح ــراب أي ش ــم و مح ــر المي ــرب بك ــل مح ــت رج ــلم . و إذا قل ــض الس ــرب نقي الح

شــجاع، وقيــل محــرب و محــراب صاحــب حــرب ، ويقــال رجــل حــرب أي عــدو محــارب حتــى و إن لم يكــن 

محاربــاً. وهــذا المعنــى يســتعمل للذكــر و الأنثــى و الجمــع و الواحــد ، وقــوم حــرب ومحربــة كذلــك، و إذا 

ذكــرت أنــا حــرب لمــن حاربنــي أي عــدو، وفــان حــرب فــان أي محاربــه . و ذهــب قــوم الى أنــه جمــع 
حــارب أو محــارب عــى حــذف الزوائــد. )24(

ـَـا جَــزاَءُ الَّذِيــنَ يحَُارِبـُـونَ اللَّــهَ وَرسَُــولهَُ وَيسَْــعَوْنَ فِ الْرَضِْ  الحرابــة مــن الحــرب ، يقــول تعــالى : إنَِّ

ــمْ  ــكَ لهَُ ــنَ الْرَضِْ ۚ ذَٰلِ ــوْا مِ ــاَفٍ أوَْ ينُْفَ ــنْ خِ ــمْ مِ ــمْ وَأرَجُْلهُُ ــعَ أيَدِْيهِ ــوا أوَْ تقَُطَّ ــوا أوَْ يصَُلَّبُ ــادًا أنَْ يقَُتَّلُ فسََ

نيْـَـاۖ  وَلهَُــمْ فِ الْخِــرةَِ عَــذَابٌ عَظِيــمٌ(  يعنــي المعصيــة أي يعصونــه .)25( وجــاء فى تــاج اللغــة و  خِــزيٌْ فِ الدُّ

صحــاح العربيــة  : الحــرب نقيــض الســلم ولشــهرته يعنــون بــه القتــال وحربــة يحربــة حربنــاً، مثــل طلبــه 

يطلبــه طلبــاً، إذا أخــذ مالــه وتركــه بــا شــيئ وقــد حــرب مالــه أي ســلبه ، ويقــال أنــا حــرب لمــن قاتلنــي 
اي عــدو لــه. )26(

ثانياً : تعرف الحرابة في الإصطلاح الفقهي :
ــورد رأي كل مذهــب  ــان ن ــة ، وللبي ــاء المذاهــب فى التعريــف الاصطلاحــي للحراب    اختلــف فقه

عــى حــدة.
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المذهب الحنفي :
عرف أبو حنيفة الحرابة بأنها » الخروج على المارة على سبيل المغالبة و على وجه يمتنع 

المارة عن المرور وينقطع الطريق »  )27(

وكــا ذكــر أنهــا منــع النــاس مــن المــرور فى الطريــق )28( وفى أحــكام القــرآن للجصــاص جــاء » إن 

ــه يســتحيل أن يحــارب وهــو يحتمــل  ــه وهــو مجــاز ليــس بالحقيقــة لأن الل ــون الل ــه تعــالى : يحارب قول

ــق  ــع الطري ــاح وقط ــار الس ــن بإظه ــن مجاهري ــون ممتنع ــن يخرج ــمى الذي ــه س ــا أن ــن أحده وجه

ــه  ــة لل ــظ المحارب ــاق لف ــح اط ــد يص ــاني ق ــة الث ــاس ، والوج ــن الن ــن م ــم بالمحارب ــبيهاً له ــن تش محارب

ولرســوله عــى مــن عظمــت جريمــة بالمجاهــرة بالمعصيــة. )29( كــا أن الخــروج عنــد أبي حنيفــة بغــر قصــد 

أخــذ المــال لا يعتــر حرابــة ولــو أدى إلى قتــل أو جــرح و أن هــذا الخــروج لابــد أن يقــع خــارج العمــران، 

ــة تســتوجب الحــد. ــه اعتــر قطــع الطريــق داخــل العمــران محارب ولكــن بعــض اصحاب

المذهب المالكي :
    توســع فقهــاء المالكيــة فى معنــى الحرابــة فهــى تتحقــق عندهــم بقطــع الطريــق ومنــع المــرور 

فيــة بقصــد الإخافــة أو بقصــد أخــذ المــال جــاء فى حاشــية الرهــوني عنــد معــرض حديثــه عــن الحرابــة :« 

قــال أبــن الحاجــب كل فعــل فعــل يقــد بــه أخــذ المــال عــى وجــه تتعــذر الإســتغاثة معــه عــادة مــن رجــل 

أو إمــرأة  أو حــر أو عبــد أو مســلم أو ذمــي  أو مســتأمن  ، و إن لم يقتــل أو لم يأخــذ مــالاً ، و المأخــوذ 

بحــرة الخــروج كذلــك و إن لم يخــف الســبيل« .و قــال الباجــي : إذا سرق المتــاع ليــاً فطلبــه ربــه منــه 

ــن  ــاب أب ــي كت ــاس فف ــه الن ــر علي ــى ك ــى خــرج أو لم يخــرج حت ــه بالســاح أو بالعصــا حت ــره علي فكاب

ســحنون هــو  محــارب ، وذلــك أنــه لا يراعــي فى الحرابــة إخــراج المتــاع مــن الحــرز.)30( و قــال أبــن عرفــة: 

» الحرابــة الخــروج لإخافــة بأخــذ مــال محــرم بمكابــرة تمنــع الإســتغاثة أو ذهــاب عقــل أو قتــل خفيــة أو 

لمجــرد قطــع الطريــق لا لإمــرة أو لثائــرة  ولا عــداوة و يدخــل قولــه الخانقــون و الذيــن يســقون النــاس 
النــاس المســكر ليأخــذوا أموالهــم ، هــم محاربــون ». )31(

المذهب الشافعي :
ــوم  ــاح الق ــون بالس ــن يعترض ــم الذي ــن ه ــاء فى الأم » إن المحارب ــد ج ــافعية فق ــد الش ــا عن أم

وقصبونهــم المــال فى الصحــاري مجاهــرة وتراهــم فى المــر إن لم يكونــوا أعظــم ذنبــاً فحدودهــم واحــدة 

» )32( و اورد صاحــب كتــاب الاقنــاع مــا نصــه »وقطــع الطريــق هــو الــروز لأخــذ مــال أو لأخــذ مــال أو 

ــاداً عــى القــوة مــع البعــد عــن الغــوث ولا يشــرط التعــدد فالواحــد  ــرة و اعت ــل أو لإرعــاب مكاب لقت
ــي » )33( يكف

ــة  ــد يكــون حقيق ــه ق ــدام الغــوث ،فإنعدام ــاً لانع ــاً متقدم ــوا مفهوم ــد أبان ــا أن الشــافعية ق ك

بالبعــد عــن العمــران وحكــاً بــأن دخولــوا داراً ومنعــوا أهلهــا مــن الاســتغاثة ولــو كان الســلطان موجــوداً 

وقويــاً، لأنهــم وبفعلهــم هــذا قــد منعــوا الإســتغاثة حقيقــة لاســيما فى ظــل العــر و الأســلحة و الوســائل 

المتطــورة كالتنويــم المغنطيــي أو الــرش بالمخــدر فكلهــا حــالات ينعــدم فيهــا الغــوث حقيقــة و حكــاً 

ومــا حــادث الاعتــداء عــى بنــك الســودان بنيــالا إلا دليــاً قويــاً عــى ذلــك، فقــد دخلــوا البنــك وفى قلــب 
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التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

ــال  ــا اخــذوا مــن الم ــه و قطعــوا وســائل الاتصــال واخــذوا م ــار وحبســوا مــن ب ــة و فى وضــح النه المدين
وذهبــوا لحــال ســبيلهم.)34(

المذهب الحنبلي:
وعنــد الإمــام أحمــد :« المحاربــون هــم الذيــن يعرضــون للقــوم بالســاح فى الصحــراء فيغصبوهــم 

المــال مجاهــرة »)35( ويــرى  الإمــام أحمــد أن الحالــة الســابقة أذا حصلــت فى المــر لا يعــد صاحبهــا محاربــاً 

لأن المجنــي عليــه يلحقــه الغــوث ، كــا يــرى أن الخــروج بغــر قصــد لأخــذ المــال لا يعــد حرابــة ولــو أدى 

ــا أن  ــر فأم ــم مجاهــرة و بالقه ــق ، و أســرط فى الأخــذ أن يت ــو مجــرد قطــع للطري ــل أو جــرح فه إلى قت

أخــذوه مختفــن فهــم سراق ،  إن أختطفــوا وهربــوا فهــم منتهبــون ولا قطــع عليهــم ، وكذلــك إن خــرج 

الواحــد و الأثنــان عــى آخــر القافلــة فاســتلبوا منهــا شــيئاً فليســوا بمحاربــن لأنهــم لا يرجعــون الى منعــة 
وقــوة وإن خرجــوا عــى عــدد يســر فقهروهــم فهــم قطــاع طريــق » )36(

المذهب الظاهري :
ــر المخيــف لأهــل الطريــق ، المفســد فى الأرض بســاح أو  يــرى الظاهريــة أن المحــارب هــو المكاب

ــاً أو نهــاراً ، ســوى قدمــوا عــى انفســهم إمامــاً أو لم يقدمــوا ســوى الخليفــة نفســه  بغــر الســاح ن لي

،فعــل ذلــك بجنــده أو غــره ، متقطعــن فى الصحــراء أو أهــل قريــة ، ســكاناً فى دورهــم أو أهــل حصــن 

كذلــك أو أهــل مدينــة عظيمــة ، أو غــر عظيمــة و أحــداً كان أو أكــر فــكل مــن حــارب المــارة و أخــاف 

ــه وعليهــم ، كــروا أو  الســبيل فقتــل نفســاً أو أخــذ مــالاً أو لجرحــة أو لانتهــاك فــرج فهــو محــارب علي

قلــوا حكــم المحاربــن  المنصــوص فى الآيــة لأن اللــه لم يخــص شــيئاً مــن الوجــوه – إذ عهــد علينــا بحكــم 

المحاربــن و مــا كان ربــك نســياً )37( 

 ثالثاً: تعريف الحرابة فى القانون :
عرف القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م الحرابة بقوله :

) يعــد مرتكبــاً جريمــة الحرابــة مــن يرهــب العامــة أو يقطــع الطريــق بقصــد ارتــكاب جريمــة عــى 

الجســم أو العــرض أو المــال شريطــة أن يقــع الفعــل :

أ- خارج العمران فى البر أو البحر أو الجو أو داخل العمران مع تعذر الغوث.
ب- بإستخدام السلاح أو أي أدة صالحة للإيذاء أو التهديد بذلك (.)38(

اعتمد المشرع السوداني فى تعريفه للحرابة على الأتي :

قطــع الطريــق أو إراهــاب العامــة خــارج العمــران بإســتخدام الســاح أو أي أداة صالحــة للأيــذاء 
أو التهديــد بــه أو داخــل العمــران مــع تعــذر الغــوث . )39(

  فقــد أخــذ المــرع بهــذا التعريــف بــرأي الحنفيــة الــذي تناولنــاه فى التعريفــات الفقهية الســابقة 

ــارج  ــون خ ــد أن تك ــة لاب ــق أو الحراب ــع الطري ــون إن قط ــن يقول ــة الذي ــض الحنابل ــة إلى رأي بع إضاف

العمــران بــل ذهــب إلى أن الحرابــة تتحقــق بتعــذر الغــوث فى داخــل العمــران أو المــدن.

هذا الرأي قال به المالكية و الشافعية صراحة فى التعريف السابق للمحارب.
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أ.محمد أحمد بسام حليب – د. دفع الله العركي الخزين أحمد

الفرع الثاني : أركان جريمة الحرابة 
ــد العقــاب  ــالي تفري ــوع الجريمــة و بالت ــد ن ــة بمــكان لتحدي دراســة أركان أي جريمــة مــن الاهمي

فلــكل جريمــة أركان وشروط تتحقــق بهــا الجريمــة. القانــون الجنــائي الســوداني لســنة 1991م إشــرط للقصد 

الجنــائي لقيــام المســئولية الجنائيــة فى جريمــة الحرابــة يجــب أن يكــون إلحــاق الأذى عــى الجســم أو المــال 

أو العــرض أخــذاً بــرأي الأحنــاف أو الحنابلــة ، وفيــا ســبق ذكرنــا رأي المالكيــة ومــا ذهبــوا اليــه مــن رأي 

خلافــاً للحنابلــة و الأحنــاف الذيــن يقولــون تثبــت الحرابــة بمجــرد قطــع الطريــق ، و إخافــة النــاس ومنــع 

ســلوكه، ولــو لم يقصــد أخــذ مــال الســالكين.

أن رصــد أركان الجريمــة يحــدد لنــا نــوع التســليم فى الجرائــم الواقعــة عــى المــال وقــد يختلــف 

ــة  ــة لمعرف ــه ســنتناول أركان جريمــة الحراب التســلم مــن جريمــة لاخــرى حســب الاركان و الــروط ، علي

التســليم فيهــا ، ونعددهــا عــى النحــو التــالي :

أ أن يرهب العامة أو يقطع الطريق بقصد ارتكاب جريمة على الجسم أو العرض أو المال.	.

ب يجب أن يقع الفعل خارج العمران فى البر أو البحر أو الجو أو داخل العمران	.

ت  أن يقع الفعل باستخدام السلاح أو أي أداة صالحة للإيذاء أو التهديد بذلك.	.

عنــد اســتعراض تلــك الأركان نجــد إن جريمــة الحرابــة هــى قطــع الطريــق لأخــذ المــال مجاهــرة 

وعــن طريــق المغالبــة و هــذا الأمــر باتفــاق الفقهــاء . ولم يأخــذ المــرع بــرأي المالكيــة الذيــن يشــرطون 

ــة داخــل  ــق الحيل ــن طري ــع ع ــن أن تق ــن الممك ــة م ــرون أن الحراب ــة وي ــوع الجريم ــا لوق ــة بعينه طريق

العمــران .

أمــا المــرع فرؤيتــه تكمــن فى أن الحرابــة تكــون ) بالمجاهــرة ( و المغالبــة عــى شرط أن تكــون 

المجاهــرة بقصــد ارتــكاب جريمــة عــى الجســم ،مــن قتــل أو أذى أو اعتــداء عــى العــرض كالقيــام باغتصاب 

المجنــي عليــه أو سرقــة مالــه أو اثاثــه أو غــره ، و يؤكــد هــذا قــول المــرع الســوداني لأخــذه بــان الحرابــة 

تكــون بالمجاهــرة أو المغالبــة وهــو مــا اثبتتــه ســابقة : ) حكومــة الســودان ضــد أدم اســاعيل وآخريــن (.

) إن وجــود جماعــة مكونــة مــن خمســة أشــخاص أو اكــر فيــه إثبــات و اضــح لعنــر المغالبــة، 

ــى  ــق النهــب حت ــال عــن طري ــائي لأخــذ الم ــم الجن ــا الحــال لأن اتفاقه ــل المجاهــرة بالعــدوان إذا دع ب

لــو كان عــن طريــق الخطــف ، كــا هــو فى هــذه الحــال غنــا يــدل دلالــة و اضحــة عــى منعتهــم و 

ــك ، أي  ــد ذل ــم بع ــوكتهم و إيذائه ــى ش ــاداً ع ــم اعت ــي عليه ــاق الأذى بالمجن ــة إلح ــم و محاول قوته

بعــد الخطــف باســتعمال هــذه القــوة إذا أصر صاحــب المــال عــى اســرداد مالــه ، و هــذا مــا حــدث 

بالضبــط فى هــذه القضيــة .فقــد أثبــت شــاهد الاتهــام أن المتهــم و شركاءه كانــوا يطلقــون عليهــم النــار 
مــن داخــل العربــة.)40(

ــل  ــو أو داخ ــر أو الج ــل فى ال ــع الفع ــب أن يق ــه : يج ــى أن ــة ع ــاني للحراب ــن الث ــدث الرك يتح

ــوث . ــذر الغ ــع تع ــران م العم

  باتفــاق الفقهــاء أن العمــل المكــون للجريمــة يعتــر حرابــة إذا كان خــارج الحــر، و أمــا اذا حصــل 

داخــل العمــران ففيــه خــاف و قــد أخــذ القانــون الســوداني بــأن يقــع الفعــل خــارج العمــران أمــا إذا وقــع 
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داخــل العمــران ! فى هــذه الحالــة يــدور الأمــر فى مــكان الغــوث وقربــه أو عــدم إمكانــه وبعــده فــإذا لم 

يمكــن الغــوث أصــاً أو كان بعيــداً كانــت محاربــة و إن أمكــن و كان قريبــاً لا تكــون حرابــة. 

  و نستدل على هذا بسابقة حكومة السودان ضد على محمد بله و أخرين

) أن جريمــة الحرابــة تقــع حيثــا كان المحــارب فى المــر أو العمــران أو المدينــة أو القريــة أو فى 

داخــل الــدار أو خارجهــا فى الصحــراء أو فى الفــاة وتقــع جريمــة الحرابــة ســواء كان الغــوث 
ممكناً أو متعذراً و سواء كان الوقت ليلاً أو نهاراً (.)41(

نذكر سابقة أخرى و هي حكومة السودان ضد محمد عبد الشافع ساكن  و التي جاء فيها:  

 ) المحــارب هــو المســلم أو الذمــي يقطــع الطريــق أو يخــرج لأخــذ المــال عــى ســبيل المغالبــة و 

هــذا التعريــف هــو الــذي يجــب أن يعــول عليــه، و أن مــا اشــرطه بعــض الفقهــاء كالمالكيــة مثــاً تعــذر 

الغــوث أو البعــد عــن الغــوث كــرط لاكتــال أركان الحرابــة لا محــل لــه فى هــذا الزمــان ، لأن جرائــم 

النهــب أو الحرابــة ترتكــب عــادة فى المــدن و القــرى الآهلــة بالســكان و قــد يســتغيث المجنــي عليــه ولا 

مغيــث ، و عليــه فــإن وجــوب مثــل هــذا الــرط لاكتــال جريمــة النهــب أو الحرابــة يعطــل لإقامــة الحــد 
عــى المفســدين فى الأرض(.)42(

 أختــم هــذه الســوابق بســابقة لمحاكمــة الخليفــى و أخــر ففيهــا عنــد مناقشــة عنــاصر جريمــة 

ــت  ــة فكان ــه الحراب ــت في ــذي تحقق ــكان ال ــق بالم ــر المتعل ــل الأركان ( و فى العن ــي تمث ــة ) الت الحراب

المناقشــة كالأتي :

ــق مــن المتهــم الأول خــارج العمــران أو داخــل   )هــل وقــع فعــل إرهــاب العامــة وقطــع الطري

العمــران مــع تعــذر الغــوث ( ؟

الإجابــة : لقــد وقــع إرهــاب العامــة وقطــع الطريــق مــن المتهــم الأول داخــل العمــران مــع تعــذر 

الغــوث فالفعــل كان مسرحــه نقطــة شرطــة أمبــده ، وكشــك بســط الأمــن الشــامل بالثــورة الحــارة الأولى 

، ومســجد الحــارة الأولى و الطريــق المتاخــم للمســجد المذكــور ، وهــي كلهــا مواقــع داخــل العمــران . و 

وقــوع هــذه المواقــع داخــل العمــران مــن الحقائــق الثابتــة التــى تدخــل فى علــم الكافــة إذ أن الحرابــة لا 

تتحقــق داخــل العمــران إلا مــع تعــذر الغــوث وهــذا مــا نــص عليــه القانــون الحــالى .وهــي مســتقاة مــن 

فقــه المالكيــة الذيــن يشــرطون تعــذر الغــوث عمومــاً ويبقــى التدليــل عــى أن الغــوث كان متعــذراً حيــث 
أرهــب المتهــم الأول العامــة وقطــع طريقهــم و كانــت مــن شــهادات الإتهــام مــا يكفــي لإثبــات ذلــك . )43(

نخلــص مــن كل مــا ذكــر أن جريمــة الحرابــة هــي مــن الجرائــم التــي قــد تقــع عــى النفــس بــالأذى 

الجســيم أو القتــل أو الإخافــة و الإرهــاب للعامــة كــا سردنــاه فى ســابقة الخليفــي و أخــر . وقــد تكــون 

بالإغتصــاب أو عــى المــال و هــذا هــو مــا يهمنــا فى هــذه الرســالة لمعرفــة كيفيــة التســليم للــال فى جريمــة 

الحرابــة . وبعــد مناقشــة أركان هــذه الجريمــة توصلنــا لأن يكــون التســليم فى جريمــة الحرابــة بالغصــب أو 

الإخافــة باســتخدام الســاح أو أي أداة تصلــح للإخافــة و التهديــد مــع قــوة الشــوكة و المنعــة مــن المحــارب 

عــى المجنــي عليــه فبتــالي يتــم التســليم دون أرادة المجنــي عليــة ورضــاه ، فى الخــاء أو داخــل العمــران 

مــع تعــذر الغــوث .
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أ.محمد أحمد بسام حليب – د. دفع الله العركي الخزين أحمد

عقوبة جريمة الحرابة فى القانون الجنائي لسنة 1991م:
ــوا أوَْ  ــادًا أنَْ يقَُتَّلُ ــعَوْنَ فِ الْرَضِْ فسََ ــولهَُ وَيسَْ ــهَ وَرسَُ ــونَ اللَّ ــنَ يحَُارِبُ ــزاَءُ الَّذِي ــا جَ َ قــال تعــالى : إنَِّ

ــا ۖ وَلهَُــمْ  نيَْ ــعَ أيَدِْيهِــمْ وَأرَجُْلهُُــمْ مِــنْ خِــاَفٍ أوَْ ينُْفَــوْا مِــنَ الْرَضِْ ۚ ذَٰلِــكَ لهَُــمْ خِــزيٌْ فِ الدُّ ــوا أوَْ تقَُطَّ يصَُلَّبُ
ــمٌ()44( ــذَابٌ عَظِي ــرةَِ عَ فِ الْخِ

لعل الآية الكريمة تؤكد لنا أن عقوبة الحرابة هي عقوبة حدية .

  ويســاعدنا فى ذلــك مــا نــص عليــه المــرع كعقوبــة ، فقــد نــص القانــون الجنــائي الســوداني لســنة 

1991م بقولــه : 

من يرتكب جريمة الحرابة يعاقب :
بلإعدام أو الإعدام ثم الصلب إذا ترتب على فعله القتل أو الاغتصاب .

 بقطــع اليــد اليمنــى و الرجــل اليــرى إذا ترتــب عــى فعلــه الأذى الجســيم أو ســلب مــال يبلــغ 

نصــاب السرقــة الحديــة .
بالسجن مدة لا تجاوز سبع سنوات نفياً فى غير الحالات الواردة فى الفقرتين أ و ب. )45(

الفرع الثالث :مقارنة بين جريمتي الحرابة و النهب :
على الرغم من أن جريمة الحرابة جريمة حدية و النهب جريمة تعزيرية و أن الجريمتين 

تعــدان مــن الجرائــم الواقعــة عــى المــال الا أن بينهــا تشــابه كبــر مــن حيــث الفعــل المرتكــب 

ــة بمــكان التفرقــة بــن الجريمتــن إذا لم تتــم مناقشــة أركان كل جريمــة بدقــة ،  مــا يجعــل مــن الصعوب

وهــذا مــا ســوف نوضحــه فى الســوابق القضائيــة . فــاولاً نذكــر التشــابة و الاختلافــات بينهــا .

اولًا: جريمة الحرابة:
ــة  ــة الحراب ــل في جريم ــع الفع ــك يجــب أن يق ــم الحــدود وكذل ــن جرائ ــة م ــة الحراب ــد جريم  تع

ــد تحــدث جريمــة  ــر أو البحــر أو الجــو أو داخــل العمــران مــع تعــذر الغــوث وق خــارج العمــران فى ال

ــذه. ــال لاخ ــك م ــون هنال ــة دون أن يك الحراب

ثانياً : جريمة النهب:
ــد  ــكاب أح ــم إرت ــب إلا إذا ت ــة النه ــام جريم ــور قي ــة ولا يتص ــة تعزيري ــب جريم ــة النه    جريم

ــان فى  ــق الجريمت ــال و تتف ــتلام لل ــب إلا بإس ــة نه ــك جريم ــون هنال ــةولا تك ــة أو تعزيري ــن حدي السرقت

ــاح . ــة و الس ــوة الجنائي ــتخدام الق اس
ســوف نقــوم بنقــل ســابقة كاملــة فيهــا يتضــح لنــا كيــف تــم تغــر الإدانــة مــن جريمــة الحرابــة الى 

النهــب . كــا جــاء فى ســابقة حكومــة الســودان ضــد أدم عيــى عــى و آخــر .
حيث جاء فيها الاتي : 

المبــدأ: الركــن المــادي في جريمــة الحرابــة الخــروج لقطــع الطريــق أو إرهــاب العامــة وينظــر للقصد 
وقــت الخــروج لأن القصــد اللاحــق يغــر مــن وصــف الجريمــة .

كانت وقائع هذه الجريمة كالاتي : -

 » بتاريــخ 2000/10/3م وعندمــا كان المجنــي عليهــم عائديــن مــن ســوق نيــالا إلى قريتهــم 
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مهاجريــة وعنــد الكيلــو 18 إلى الجنــوب مــن طريــق زلــط )نيــالا-كاس( ظهــر لهــم المتهــان الأول والثــاني 

راكبــن عــى ظهــر جملــن وســألا المجنــى عليهــم عــن وجهتهــم وقبيلتهــم ثــم انصرفــا وظهــرا مــرة أخــرى 

وكلاهــا مشــهر ســاحه )بندقيــة كلاش( وطلبــا مــن المجنــى عليهــم تســليمهما الجــال ومــا معهــا مــن 

أمــوال وأمتعــة وعندمــا رفضــوا ذلــك أطلقــا النــار عليهــم وأصيــب المجنــي عليــه ســعيد عبــد اللــه مطــر 

بطلقــه في رأســه أودت بحياتــه في الحــال وأصيــب كل مــن الزيــن عبــد اللــه وعثــان حبيــب بطلقــة في 

رجلــه اليمنــى وســببتا لهــا أذاً بالغــاً وتمكــن المتهــان مــن أخــذ الجــال والمــال والأمتعــة ووليــا هاربــن 

وأبلــغ الشرطــة المدعــو آدم خبــورة وبتتبــع أثــر الجنــاة بفريــق ســليمان جمعــون وفريــق المدعــو عيــى 

عبــد الكريــم تــم القبــض عليهــا« .

أدانــت محكمــة جنايــات نيــالا المتهمــن )1( آدم عيــى عــي )2( ضحيــة ســليمان مهــل أدانتهــا 

ــون  ــن )26( و )42( مــن قان ــائي 1991م والمادت ــون الجن تحــت المــواد )130( و )139( و )175( مــن القان

ــة  ــة الكامل ــدم( بالدي ــاء ال ــازل أولي الأســلحة والذخــرة وحكمــت عليهــا تحــت المــادة 130)2( )بعــد تن

وقدرهــا ثلاثــة ملايــن دينــاراً تدفــع لأوليــاء دم المرحــوم ســعيد عبــد اللــه مطــر بالتضامــن والانفــراد.

تقــدم الأســتاذ أحمــد عبــد اللــه عبــد الرحمــن محمــد المحامــي نيابــة عــن المحكــوم عليهــم بهــذا 

ــا قــرارات محكمــة الاســتئناف و مناقشــتها لهــذه  ــا هن الطلــب لفحــص تلــك الأحــكام .  ولكــن مــا يهمن

الجريمــة . وكان رأي مولانــا عبــد العزيــز الرشــيد كالاتي : »  بمراجعتــي لســائر الأوراق تحــت المادتــن )181( 

ــة  ــة الحراب ــاني لجريم ــن الأول والث ــكاب المتهم ــع تشــر إلى ارت ــة أجــد أن الوقائ و )188( إجــراءات جنائي

المنصــوص عليهــا بالمــادة )167( مــن القانــون الجنــائي1991م مســتخدمين الأســلحة الناريــة بقصــد القتــل 

والأذى ونهــب الأمــوال وقــد شــكل فعلهــا هــذا أكــر مــن جريمــة حســبما تضمنتــه ورقــة الاتهــام

لقــد أكــد ثلاثــة مــن شــهود الاتهــام وهــم الزيــن عبــد اللــه مطــر وعثــان حبيــب وعــي أحمــد 

البشــر أكــدوا أن المتهــم الأول والثــاني قــد اعترضــا طريقهــم عنــد عودتهــم مــن ســوق نيــالا عــى بعــد 18 

كيلــو مــن شــارع الزلــط وطلــب منهــم تســليم أموالهــم وأمتعتهــم وجمالهــم التــي يركبونهــا ولمــا رفضــوا 

تســليمها أطلقــا عليهــم أعــرة ناريــة مــن أســلحتهم الــكلاش التــي كانــوا يحملونهــا وأصابــا المجنــي عليــه 

ســعيد بطلقــة في رأســه أودت بحياتــه في الحــال وأصيــب كل مــن الزيــن عبــد اللــه وعثــان حبيــب بطلقــة 

في رجلــه اليمنــى ســببت لــكل منهــا أذى جســيماً وأخــذا الجــال وأمتعــة المجنــي عليهــم ووليــا هاربــن

ومــا ذكــره مقــدم الطلــب غــر صحيــح ولا يتفــق مــع مــا هــو مــدون بمحــر التحقيــق والمحاكمــة 

ــوا معهــم  ــا ملثمــن ولأنهــم تحدث فقــد ذكــر شــهود الاتهــام أنهــم تعرفــوا عــى الجانيــن لأنهــا لم يكون

ــوا في وصفهــم بمــا  ــة كانــت واضحــة ولم يختلفــوا أو يضطرب ــل أن يشــهروا أســلحتهما وإن الرؤي ــراً قب كث

يخــل بشــهادتهم

لقــد أخطــأت محكمــة الموضــوع بتجاوزهــا لهــذه الجريمــة بعــد أن توافــرت لديهــا عناصرهــا ورأت 

أن نــص المــادة )23( إثبــات لا يســمح بقبــول شــهادة المجنــي عليهــم لأنهــا شــهادة مدعــي لنفســه وقــد 

أيدتهــا في ذلــك أيضــاً محكمــة الاســتئناف دون ســند مقبــول إن المجنــي عليهــم عندمــا يكونــون أكــر مــن 

واحــد كــا في هــذه الجريمــة فــإن شــهادتهم بالنظــرة الدقيقــة لا تكــون شــهادة مدعــن لأنفســهم مــن كل 
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وجــه بــل تكــون شــهادة كل واحــد منهــم للآخــر طالمــا لم تكــن شــهادته منصبــة حــول نفســه أمــا إذا كان 

المجنــي عليــه فــرداً واحــداً فــإن شــهادته لا يمكــن قبولهــا لأنــه ســيكون قطعــاً قــد شــهد لنفســه هــذا مــا 

قــرره جمهــور الفقهــاء وأيدتــه الســوابق القضائيــة ولا تعــارض بينــه وبــن نــص المــادة )23( إثبــات كــا 

قــد يتبــادر للبعــض مــن ظاهــر النــص

أمــا الاتهــام تحــت المــواد الأخــرى فــأرى أنــه ينــدرج تحــت هــذه الجريمــة إعــالاً لنــص المــادة)40( 

مــن القانــون الجنــائي ، وأن نؤيــد العقوبــة وأن نلغــي الإدانــة والأحــكام التــي أصدرتهــا محكمــة الموضــوع 

ــذه  ــاء به ــا ج ــوء م ــى ض ــا ع ــادة محاكمته ــن إع ــس لح ــا بالحب ــاني وأن يظ ــن الأول والث ــأن المدان بش

المذكــرة »

قــال مولانــا: عبــد اللــه الفاضــل عيــى:  » صحيــح أن البينــة الكافيــة الموضوعيــة لإدانــة المتهمــن 

ــة لأنهــا لم يخرجــا لقطــع الطريــق وقطعــا ليــس  واردة لكنــي لا أكيــف فعــل المتهمــن )المدانــن( حراب

لإرهــاب العامــة فهــا في مســرهما وجــدا المجنــي عليهــم أمامهــا وســارا معهــا بعــض الوقــت ثــم أخرجــا 

ســاحهما لطمعهــا في الجــال واكتفيــا أخــراً بالأمتعــة دون الجــال فهــذه سرقــة وسرقــة مشــددة بالتــالي 

هــي نهــب أمــا حيــازة الســاح دون ترخيــص وعقوبتهــا الإعــدام– تعزيــراً وهــذا يســتتبع أخــذ موافقــة رأس 

الدولــة أمــا وأن الأمــر لا يشــكل حرابــةً بــل هــو نهــب فــأن خــروج الجــاني بقصــد مصاحــب ينعقــد عنــد 

الخــروج شرط لقيــام جريمــة الحرابــة وقــد اشــرط المــرع لإحــدى صــورتي الحرابــة قطــع الطريــق وقطــع 

الطريــق لا يكــون إلا بالخــروج إليــه داخــل أو خــارج العمــران مــع الوضــع في الاعتبــار طبعــاً تعــذر الغــوث 

فبدونــه أيضــاً لا تتحقــق الحرابــة

قــال الشــهيد عــودة رحمــه اللــه  عــى ص 638 مــن التشريــع الجنــائي ح2 )وجريمــة الحرابــة وإن 

ســميت بالسرقــة الكــرى إلا أنهــا لا تتفــق تمــام الاتفــاق مــع السرقــة فالسرقــة أخــذ المــال خفيــة والحرابــة 

هــي )الخــروج( لأخــذ المــال عــى ســبيل المغالبــة وركــن الحرابــة هــو الخــروج لأخــذ المــال ســواء أخــذ المــال 

أو لم يؤخــذ ( عــى ذلــك فالأمـــر يتوقــف عــى قصــد الجــاني وقــت خروجــه لا مــا تحقــق بعــد خروجــه فإن 

خـــرج بقصـــد المــال ولم يتحقــق أخــذ المــال فإنــه بالحـــد الأدنـــى قطــع الطريــق وقــد خــرج أصــاً قاصــداً 

قطــع الطريــق ليأخــذ المــال.

ــة فأخــاف  ــال عــى ســبيل المغالب ــول الشــهيد عــى ذات الصفحــة الأولى وإذا خــرج لأخــذ الم يق

الســبيل ولم يأخــذ مــالاً ولم يقتــل أحــداً والثانيــة إذا خــرج لأخــذ المــال عــى ســبيل المغالبــة فأخــذ المــال 

وقتــل في هــذه الحــالات الأربــع يعتــر الشــخص محاربــاً مــا دام قــد خــرج بقصــد أخــذ المــال عــى ســبيل 

المغالبــة ( وهنــا يؤكــد الشــهيد عــودة عــى الخــروج كركــن أســاسي ومصاحــب للخــروج بقصــد أخــذ المــال 

مغالبــة وهــذا واضــح ارتبــاط الخــروج بالقصــد منــه وقــت الخــروج ويؤكــد صاحــب الفقــه عــى المذاهــب 

الأربعــة عــى الخــروج إلى الطريــق العــام حيــث قــال ص 909 مــن ج5 )اتفــق الأئمــة عــى أن مــن خــرج 

في الطريــق العــام وأشــهر الســاح مخيفــاً لعابــر الســبيل خــارج المــر ( وقــال صاحــب الفقــه الإســامي 

وأدلتــه ج6 ص 129 )ركنــه: هــو الخــروج عــى المــارة لأخــذ المــال عــى ســبيل المغالبــة عــى وجــه يمتنــع 

المــارة عــن المــرور وينقطــع المــرور ( ومــن هــذا يتضــح أيضــاً أن الخــروج مصحــوب بقصــد الجــاني منــه 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 96

التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

وهــو أخــذ المــال ولتطبــق ذلــك لابــد مــن بينــة تثبــت هــذا القصــد ولا يفــرض القصــد بــل يثبــت بــكل 

وســائل الإثبــات عــى ذلــك وبالرجــوع للوقائــع المعطــاة فــإن الثابــت أن الجنــاة والمجنــي عليهــم إنمــا كانــوا 

ــي عليهــم  ــة المجن ــد علمــوا مســبقاً بحرك ــاة ق ــة تقــول أن الجن ــس مــن بين ــق ولي رفقــة جمعهــم الطري

وخرجــوا إليهــم )قطعــاً لطريقهــم( بقصــد أخــذ أموالهــم

فــا جــدال في قيــام جريمــة السرقــة والقتــل وحيــازة الســاح بــدون ترخيــص وهــذه كلهــا جرائــم 

تعزيريــة لأن السرقــة مــع اســتعمال القــوة الجنائيــة نهــبْ والقتــل بقصــد الحصــول عــى المــال إن لم يكــن 

ــة في )الفقــه  ــاً عمــداً وراجــع تعريــف الحراب ــه يظــل قت في حــال الخــروج المصحــوب بــذات القصــد فإن

الإســامي وأدلتــه ج6 ص 129( فالحرابــة إذا هــي كل فعــل يقصــد بــه أخــذ المــال عــى وجــه تتعــذر معــه 

ــدْءً لارتــكاب  الاســتغاثة عــادة( فالقصــد هنــا مصاحــب للخــروج هــو قصــد المــال أمــا إذا كان الخــروج بَ

جريمــة ضــد النفــس فهــي ليســت حرابــة لعــدم قيــام قصــد تحقــق الخــروج )الحصــول عــى المــال( ».

وقال مولانا  عبد الله العوض محمد: » أوافق على ما انتهى إليه مولانا/ عبد الله الفاضل«.

وكان القرار النهائي كلاتي :

11 تأييد الحكم الصادر من محكمة الموضوع:.

22 مخاطبة السيد رئيس الجمهورية بشأن عقوبة الإعدام شنقاً حتى الموت تعزيراً . )46(.

ــي  ــرف أن الشــعرة الت ــى نع ــه حت ــا كامل ــن نقله ــا م ــد لن ــن هــذه الســابقة وكان لاب نســتفيد م

تفــرق لنــا بــن التســليم جريمــة الحرابــة و التســليم في جريمةالنهــب هــي ركــن القصــد فــاذا كان الجــاني 

عنــد خروجــه قاصــداً قطــع الطريــق بالمنعــة وقــوة الشــوكة فهــو محــارب ، و أمــااذا كان الجــاني ســائراً فى 

طريقــة ووجــد مــا اطمعــه فى أخــذ مــال مملــوك للغــر و كان مغالبــة وبقــوة الســاح فهــو يعتــر منتهــب 

. ومــن خــال هــذا الــرد نصــل إلى أن التســليم فى جريمــة النهــب يكــون بالاكــراه حيــث يقــوم الجــاني 

بمحاولــة السرقــة ابتــداءً حديــة كانــت أو تعزيريــة بحيــث تكــون بانتهــاك الحــرز كــا جــاء فى تعريــف 

السرقــة ، ومــن ثــم تتحــول إلى نهــب بإســتخدام القــوة الجنائيــة أثنــاء عمليــة السرقــة أو عنــد الهــرب كــا 

اتضــح لنــا مــن خــال الســابقة أعــاه . ومــن خــال الواقــع المشــاهد اليــوم الانفــات الامنــي الكبــر بولايــة 

الخرطــوم وبعــض ولايــات الســودان بمــا يعــرف ب )تســعة طويلــة( التــي عاثــت فى الارض فســادا وروعــت 

ــن  ــوال الامن ــان ونهــب ام ــل فى بعــض الاحي ــن نتيجــة لممارســات الخطــف والطعــن والقت ــن المواطني أم

ــة وهــى ظاهــرة تفشــت بكــرة فى الاون الاخــرة واصبحــت محــل  باســتخدام الاســلحة البيضــاء و الناري

حديــث كل النــاس وذلــك لغيــاب الاجهــزة الامنيــة وعــدم غيامهــا بواجبهــا عــى اكمــل وجــة بالاضافــة الى 

ان المجرمــن لا توقــع عليهــم العقوبــات الرادعــة وعــدم والتكيــف الصحيــح للجريمــة . لان الشرطــة والنيابة 

ــه وقفــاً  ــة )النهــب( فى حــن ان ــون الجنائي ــة تحــت نــص المــادة 175 مــن القان والمحكمــة تصــدر العقوب

للســابقة اعــاة كان يجــب ان تصــدر العقوبــة تحــت نــص المــادة 168 فــاذا رجعنــا الى اصــل هــذه المــادة 

نجــد كــا ذكرناهــا فى عاليــه عرفهــا القاانــون الجنــائي الســوداني لســنة 1991م بــالاتي :) يعــد مرتكبــاً جريمــة 

الحرابــة مــن يرهــب العامــة أو يقطــع الطريــق بقصــد ارتــكاب جريمــة عــى الجســم أو العــرض أو المــال 

شريطــة أن يقــع الفعــل :
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أ خارج العمران فى البر أو البحر أو الجو أو داخل العمران مع تعذر الغوث.	.

ب  بإســتخدام الســاح أو أي أدة صالحــة للإيــذاء أو التهديــد بذلــك (. وهنــا يعنــي تعــذر الغوث 	.

هــو ان يســتغيث المجنــي عليــه ولا يجــد مــن يغيثــه فبتــالي يكــون الجــاني قــد ارتكــب جريمــة 

الحرابــة بــدلاً عــن النهــب طالمــا انــه خــرج ابتــداءً لقطــع الطريــق واســتخدم الســاح اي كان 

نوعــة ابيــض أو نــاري وارهــب بــه العامــة وقطــع بــه الطريــق قاصــداً ســلب المــال والاعتــداء 

عــى الجســم , وبعــد الرجــوع الى المقارنــة الــواردة فى هــذا البحــث بــن جريمتــي ) الحرابــة 

والنهــب ( نجــد أن التكيــف الصحيــح لجريمــة مــا يســمى ب )التســعة طويلــة ( هــى الحرابــة 

ويجــب ان تطبــق عليهــم عقوبــة الحرابــة حتــى يتــم القضــاء عــى هــذه الظاهــرة الخطــرة. 

الخاتمة:
في ختــام هــذه الدراســة نجــد بــان القصــد مــن جرائــم التســليم الواقعــة عــى المــال تلــك الجرائــم 

ــع المــادي ، أو هــى مجموعــة  ــح ذات الطاب ــد بالخطــر للحقــوق و المصال ــداء أو التهدي ــال بالإعت التــي تن

الجرائــم التــي تنقــص أو تعــدل مــن العنــاصر الإيجابيــة للذمــة الماليــة أو تزيــد مــن عناصرهــا الســلبية.

ــاك  ــل أن هن ــة عــى كافــة الحقــوق، ب ــة لا تضفــي حمايتهــا الجنائي نجــد أن التشريعــات الجنائي

مــن الحقــوق رأى المــرع الجنــائي أن يضفــي عليهــا حمايــة الى جانــب الوســائل القانونيــة الأخــرى، وذلــك 

تقديــراً منــه لأهميتهــا و عندمــا يقــدر أن الوســائل غــر الجنائيــة بمفردهــا ليســت كافيــة للحفــاظ عــى 

تلــك الحقــوق ، وعــى ذلــك فليــس كل نــزاع مــدني مــن شــأنه أن ينقــص الذمــة الماليــة لاحــد المتعاقديــن 

مجرمــاً بمقتــى قانــون العقوبــات.

ــق  ــاف و الحري ــم بالإت ــة يت ــات القديم ــة فى التشريع ــوال المجرم ــداء عــى الأم ــد كان الإعت     فق

ــا  ــه أو الخلســة أم و الغصــب وكانــت السرقــة فى الاصــل قــاصرة عــى الإســتيلاء عــى مــال الغــر بالخفي

الإســتيلاء عــى الأمــوال بالعنــف فقــد تأخــرت التشريعــات فى المعاقبــة عليــه لإنتشــار عــادات الغــزو لــدى 

العديــد مــن الشــعوب القديمــة، وقــد أخــذت صــورة الإســتيلاء عــى مــال الغــر بالعنــف لــدى الرومــان 

صــورة مســتقلة عــن السرقــه ، وعرفتهــا الشريعــة الإســامية بحــد الحرابــة. وقــد جــاء تصنيــف الاعتــداء 

عــى الامــوال فى التشريعــات القديمــة منبثقــاً عــن التطــور التاريخــي فى المعاقبــة عليــه، و كــا هــو معــروف 

ــم  ــنة 1991م الجرائ ــوداني لس ــائي الس ــون الجن ــر القان ــان و ح ــور الانس ــع تط ــورة م ــة متط إن الجريم

الواقعــة عــى المــال فى البــاب الســابع عــر مــن القانــون .

ســتنحصر دراســتي فى هــذا البحــث عــى أحــكام التســليم فى الجرائــم الواقعــة عــى المــال فى الفقــه 

ــوي  ــه عــى الركــن المــادي للجريمــة و الركــن المعن ــى أن يركــز الباحــث فى بحث ــون الســوداني بمعن و القان

الــذي تتحقــق بــه نيــة الجــاني وهــو مــن الاهميــة بمــكان للقــاضي. وهــى دراســة مقارنــه تشــمل الجرائــم 

الاتيــة: ) الحرابة-الــرق- النهب-التملــك الجنائي-الاحتيــال- خيانــة الامانــة - الابتــزاز- الــخ(
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النتائج :
توصلت الدراسة لعدد من النتائج وهي:

ــث  ــة حي ــة السرق ــدا جريم ــال ماع ــى الم ــة ع ــم الواقع ــر الأســاس فى الجرائ ــو العن  التســليم ه

ينتفــي فيهــا عنــر التســليم لكــون أن جريمــة السرقــة مــن شروطهــا أخــذ المــال خفيــة مــن المجنــي عليــه، 

الجرائــم الواقعــة عــى المــال يكــون فيهــا التســليم مــن المجنــي عليــه إلى الجــاني ماعــدا جريمــة الشــيك 

المرتــد حيــث ان الجــاني فيهــا هــو مــن يقــوم بتســليم المجنــي عليــه الشــيك محــل الجريمــة .

جريمتــي الحرابــة والسرقــة الحديــة مــن جرائــم الحــدود لاتحتــاج لإجتهــاد مــن القــاضي فى تطبيــق 

العقوبــة إذا ثبتــت الإدانــة .

 الفــرق بــن جريمــة الحرابــة والنهــب شــعرة تكمــن فى نيــة المحــارب لخروجــه إبتــداءً قاصــداً قطــع 

الطريــق ، ولكــن المنتهــب مــن يكــون فى طريقــة فيجــد مــا يطمعــه فى ارتــكاب جريمــة النهــب, بالاضافــة 

الى ان عنــاصر الحرابــة اســتخدام الســاح , بينــا فى النهــب اســتخدام القــوة الجنائيــة  .

دايماً ما ينتج عن جريمة الحرابة خسائر مادية قد تصل الى ازهاق الارواح.

التوصيات :
عــى القضــاء التكيــف الصحيــح فى جريمتــي الحرابــة والنهــب وذلــك برصــد عنــاصر اي جريمــة عــى 

حــدا حتــى يصــل لتكييــف الصحيــح للجريمــة مــن خــال عناصرهــا.

تشديد عقوبة جريمة النهب لتصبح أقسى من عقوبة السرقة .

ــه الفصــل العــادل فى  ــا ل ــة والنهــب حتــى يتثن عــى القــاضى التدقيــق فى عنــاصر جريمتــي الحراب

ــواردة للجريمــة. ــة ال ــم وعــدم التهــاون فى ايقــاع العقوب تلــك الجرائ

ــا مــن  ــا وتصنيفه ــة ( واســبابها وطــرق القضــاء عليه ــم )تســعة طويل البحــث عــن ظاهــرة جرائ

ــة ام نهــب. ــا هــل هــي حراب ــوني له ــف القان ــث التكيي حي
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الهوامش:
(((1 ابن منظور ، لسان العرب ، )بيروت: دارصادر، 1956م( ، مادة : مول ، ج 11 . ص 636.

(((2 المادة: 126 من مجلة الأحكام العدلية العثمانية .

(((3 مصطفى أحمد الزرقا ،المدخل الفقهي العام ، ط 1 ،  )دارالفكر ، 1946م( ، 3 / 114.

(((4 وهبة الزحيلي ، الفقه الإسلامي وأدلته ، ط 3 ، ) دمشق: دارالفكر، 1989م( ، 4 / 40 ؛ محمد أبو زهرة ، الملكية 

ونظرية العقد ، )دارالفكرالعربي(، ص51 ؛ مصطفى شلبي ، المدخل في التعريف بالفقه الإسلامي ، )دارالنهضة العربية، 

1983م(،ص330

(((5 السيوطي ، الأشباه والنظائر ، )دارالفكر(،ص 197.

(((6 محمد الطاهر بن عاشور ، مقاصد الشريعةا لإسلامية ، ط 3 ، )تونس: الدار التونسية للتوزيع ، 1988م( ، ص 171.

(((7 ا وهبة الزحيلي : الفقه الإسلامي وأدلته ، مرجع سابق ، 4 / 44.

(((8 وهبة الزحيلي : الفقه الإسلامي وأدلته ، مرجع سابق ، 44/4

(((9 السرخسي، المبسوط، )كراتشي: إدارة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية ، 1987م ( ، ج 12 / ص 109

((1(1 حاشية ابن عابدين ، مرجع سابق ،ج 4 / ص 506.

((1(1 محمد بن أحمد بن أبي سهل شمس الأئمة السرخسي :المبسوط، بيروت: دار المعرفة : 1414هـ - 1993م ج 11 / ص 53.

((1(1 عبدالرحمن الصابوني ،المدخل لدراسة التشريع الإسلامي، )دمشق: مطبعة رياض، 1980م(،  98/2. المدخل الفقهي 

العام ، 3 / 127 ؛نظرية الملكية ، ص 54 ؛ المدخل في التعريف بالفقه الإسلامي ، ص 334 .

((1(1 المادة: 128من مجله الاحكام العدليه العثمانية

((1(1 المادة: 129.من مجله الاحكام العدليه العثمانية .

((1(1 حاشية ابن عابدين ،مرجع سابق ، 6 /217

((1(1  مصطفى أحمد الزرقا: المدخل الفقهي العام ، 1425هـ - 2004م ، ج 2/  ص222 ؛ درر الحكام ، 3 / 249

((1(1 محمد عبدالغفار الشريف، بحوث فقهية معاصرة ، ط1 ، )بيروت: دار ابن حزم ، 1420هـ/1999م(،ص554

((1(1 مصطفى أحمد الزرقا: المدخل الفقهي العام، 1425هـ - 2004م ج2/ ص222؛ درر الحكام، 3/ 249.

((1(1 علي حيدر خواجه أمين أفندي ، تعريب: فهمي الحسيني:درر الحكام، 3/ 253.

((2(2 علي حيدر خواجه أمين أفندي ، تعريب: فهمي الحسيني:درر الحكام، الناشر: دار الجيل الطبعة: الأولى، 1411هـ - 

1991مج4/ص12.

((2(2 مصطفى أحمد الزرقا: المدخل الفقهي العام ، ج 3 /  ص 219، نظرية الملكية ، ص160؛

((2(2 شرح فتح القدير ج 4 ، ص 268.

((2(2 سورة المائدة الآية )33( .

((2(2 مرتضى الزبيدي ، تاج العروس المجلد 1 ،  ص 205-206 .

((2(2 جمال الدين بن منظور - لسان العرب – بيروت – دار صادر – 1414ه – 1993م  / باب الباء /فصل الخاء المهمله.

((2(2 اسماعيل بن حماد الجوهري -الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية  - بيروت- دار العلم للملايين – 1407ه – 1987م / 

باب الياء فصل الحاء.

((2(2 علاء الدين أبي بكر مسعود الكساني ، بدائع الصنائع فى ترتيب الشرائع للفقيه / طبعة الخانجي / طبعة أولى 1328 ه 

1910-م /360/9.

((2(2 حاشية رد المختار على الدر المختار ، شرح تنوير الابصار لإبن عابدين / طبعة البابي الحلبي / طبعة ثانية 1386ه 

1966-م 4/ 113.

((2(2 أبي بكر أحمد أبن على الرازي الجصاص -  احكام القرآن / دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع بيروت / 2 /406.
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((3(3 سليمان بن خلف بن سعيد بن ايوب الباجي : تحقيق : محمد عبد القادر أحمد عطا ) دار الكتب العلمية( ط الاولى 

1420هـ 1999م 138/4. 

((3(3 حاشية الرهوني على شر الزرقاني لمختصر خليل / لمحمد بن أحمد بن محمد بن يوسف الرهوني / طبعة دار الفكر 

ببيروت جزء 149/8 ، و كذلك حاشية حاشية الخرشي للإمام محمد بن عبد الله بن على الخرشي المالكي  1101ه طبعة 

دار الكتب العلمية ببيروت  الجزء 8 /334-336 ، وكذلك الفواكه الدواني على رسالة أبن أبي زيد القيرواني للشيخ أحمد 

بن سالم النعراوي / طبعة دار الفكر ببيروت  جزء 2/ 222 ، و كذلك موأهب الجليل لشرح مختصر خليل  8/ 428 .

((3(3 للإمام محمد بن إدريس الشافعي /  الأم / دار المعرفة للطباعة / طبعة ثانية / 1393 ه  ، 1973م .

((3(3  ا بن أحمد الشربيني الخطيب القاهري ، الاقناع فى حل الفاظ ابي شجاع  ،من علماء القرن العاشر الهجري ، طبعة 

أخيرة ، مصطفى البابي الحلبي و أولادة  ، 1359ه ، 1940م  2 / 192 / 197 .

((3(3  محمد الآسبباط – الخرطوم – مقالات موقع البيان عالم واحد – الانترنت . )

((3(3 أبي عبد الله محمد أحمد بن قدامة المقدسي - المغني / توفي 630هـ /دار الكتاب العربي بيروت 303/10 ، و كذلك 

العدة شرح العمدة للإمام بهاء الدين عبد الرحمن بن إبراهيم المقدسي توفي 62هـ / تحقيق عبدالرحمن صلاح بن 

محمد بن عويضة / دار الكتب العلمية بيروت / طبعة أولى 1416 هـ جزء 2/ 184 .

((3(3  أبي عبد الله محمد أحمد بن قدامة المقدسي- المغني ، مرجع سابق ، 10 / 303 – 304.

((3(3 لأبي محمد على بن أحمد بن سعيد بن حزم ، المحلي، توفى 456هـ / تحقيق محمد شاكر / دار الأفاق الجديد/ بيروت 

. 308 /11

((3(3 المادة )168( القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م المنشور فى الجريدة الرسمية بتاريخ 1991/2/20م

((3(3 الفاضل، عبد الله ، شرح القانون الجنائي السوداني –شركة مطبعة النيلين المحدودة.2006م ، ط 5، ص 83 .

((4(4 مجلة الحكام القضائية لسنة 1976م ، 115                            

((4(4 مجلة الأحكام القضائية لسنة 1986م ، ص 107 . 

((4(4 نشرة الأحكام الرباعية 1984 ، ص 36 

((4(4 شرفي. عبد الرحمن ، مواعظ من قضية مجزرة مسجد الثورة الخرطوم : دار جامعة أفريقيا العالمية للطباعة ، 1994م ، 

ص 79 .  

((4(4 سورة المائدة الآية 33 .

((4(4 المادة 168 القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م 

((4(4 مجلة الاحكام القضائية لسنة 2003م ص 116.
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أ.محمد أحمد بسام حليب – د. دفع الله العركي الخزين أحمد

المصادر و المراجع:
أولاً: القرآن الكريم:

ثانياً: المراجع: 

(((1 ــاء القــرن  ــاع فى حــل الفــاظ ابي شــجاع  ،مــن عل ــي الخطيــب القاهــري ، الاقن ــن أحمــد الشربين اب

ــي و أولادة  ، 1359ه، 1940م  2 . ــابي الحلب ــى الب ــرة ، مصطف ــة أخ ــري ، طبع ــاشر الهج الع

(((2 ابن منظور ، لسان العرب ، )بيروت: دارصادر، 1956م( ، مادة : مول ، ج 11.

(((3 ــر و  ــة و الن ــر للطباع ــرآن / دار الفك ــكام الق ــاص -  اح ــرازي الجص ــى ال ــن ع ــد أب ــر أحم أبي بك

التوزيــع بــروت / 2 /406.

(((4 أبي محمــد عــى بــن أحمــد بــن ســعيد بــن حــزم ، المحــي، تــوفى 456هـــ / تحقيــق محمــد شــاكر / 

ــد/ بــروت 11. دار الأفــاق الجدي

(((5 اســاعيل بــن حــاد الجوهــري -الصحــاح تــاج اللغــة وصحــاح العربيــة  - بــروت- دار العلــم للملايين 

– 1407ه – 1987م / بــاب اليــاء فصــل الحــاء.

(((6 جــال الديــن بــن منظــور - لســان العــرب – بــروت – دار صــادر – 1414ه – 1993م  / بــاب البــاء 

/فصــل الخــاء المهملــه.

(((7 السرخسي، المبسوط، )كراتشي: إدارة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية ، 1987م ( ، ج 12.

(((8 ســليمان بــن خلــف بــن ســعيد بــن ايــوب الباجــي : تحقيــق : محمــد عبــد القــادر أحمــد عطــا )دار 

الكتــب العلميــة( ط الاولى 1420هـــ 1999م 138/4. 

(((9 السيوطي، الأشباه والنظائر ، )دارالفكر(.

محمــد بــن عبــد الواحــد الســيواسي الســكندري ،شرح فتــح القديــر عــى الهدايــة شرح بدايــة المبتــدي 1)1))

ط العلميــة ، دار الكتــب العلميــة، 2009.

ــا 1)1)) ــورة الخرطــوم : دار جامعــة أفريقي ــة مجــزرة مســجد الث ــد الرحمــن ، مواعــظ مــن قضي شرفي. عب

ــة ، 1994م. ــة للطباع العالمي

عبدالرحمــن الصابــوني ،المدخــل لدراســة التشريــع الإســامي، )دمشــق: مطبعــة ريــاض، 1980م(،  98/2. 1)1))

المدخــل الفقهــي العــام ، 3 / 127 ؛نظريــة الملكيــة ، ص 54 ؛ المدخــل في التعريــف بالفقــه الإســامي.

عــاء الديــن أبي بكــر مســعود الكســاني ، بدائــع الصنائــع فى ترتيــب الشرائــع للفقيــه / طبعــة الخانجــي 1)1))

/ طبعة أولى 1328 ه -1910م /360/9.

ــل 1)1)) ــاشر: دار الجي ــكام، الن ــيني:درر الح ــي الحس ــب: فهم ــدي ، تعري ــن أفن ــه أم ــدر خواج ــي حي ع

ــج4/. ــة: الأولى، 1411هـــ - 1991م الطبع

ــن المحــدودة.2006م ، 1)1)) ــائي الســوداني –شركــة مطبعــة النيل ــون الجن ــه ، شرح القان ــد الل الفاضــل، عب

ط 5.

ــة / 1393 ه  ، 1)1)) ــة ثاني ــة / طبع ــة للطباع ــافعي /  الأم / دار المعرف ــس الش ــن إدري ــد ب ــام محم الإم

. 1973م 
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التسليم الواقع على المال في جريمة الحرابة

محمــد أبــو زهــرة ، الملكيــة ونظريــة العقــد، )دارالفكرالعــربي(، ص51 ؛ مصطفــى شــلبي ، المدخــل في 1)1))

التعريــف بالفقــه الإســامي، )دارالنهضــة العربيــة، 1983م(.

ــه 1)1)) ــد الل ــت .  )أبي عب ــد – الانترن ــالم واح ــان ع ــع البي ــالات موق ــوم – مق ــبباط – الخرط ــد الآس محم

محمــد أحمــد بــن قدامــة المقــدسي - المغنــي / تــوفي 630هـــ /دار الكتــاب العــربي بــروت 303/10 ، 

و كذلــك العــدة شرح العمــدة للإمــام بهــاء الديــن عبــد الرحمــن بــن إبراهيــم المقــدسي تــوفي 62هـــ 

/ تحقيــق عبدالرحمــن صــاح بــن محمــد بــن عويضــة / دار الكتــب العلميــة بــروت / طبعــة أولى 

1416 هـــ جــزء 2/ 184 .

محمــد الطاهــر بــن عاشــور ، مقاصــد الشريعــة الإســامية ، ط 3 ، )تونــس: الــدار التونســية 1)1))

1988م(.  ، للتوزيــع 

محمــد بــن أحمــد بــن أبي ســهل شــمس الأئمــة السرخــي :المبســوط، بــروت: دار المعرفــة : 1414هـــ 2)2))

- 1993م ج 11.

محمد عبدالغفار الشريف، بحوث فقهية معاصرة ، ط1 ، )بيروت: دار ابن حزم ، 1420هـ/1999م(.2)2))

مرتضى الزبيدي ، تاج العروس المجلد 1 .2)2))

مصطفــى أحمــد الزرقــا: المدخــل الفقهــي العــام، 1425هـــ - 2004م ج2/ ص222؛ عــي حيــدر خواجــه 2)2))

أمــن أفنــدي ، تعريــب: فهمــي الحســيني:درر الحــكام، 3/ 253.

وهبة الزحيلي ، الفقه الإسلامي وأدلته، ط 3 ، ) دمشق: دارالفكر، 1989م( 2)2))

ثانياً: القوانين و المجلات: 
(((1 القانون الجنائي السوداني لسنة 1991م 

(((2 مجلة الاحكام القضائية لسنة 2003م ص 116.

(((3 مجلة الحكام القضائية لسنة 1976م . 

(((4 مجلة الأحكام القضائية لسنة 1986م.

(((5 نشرة الأحكام الرباعية 1984.
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د. حامد معلى آدم حامد – د. معتز آدم عبد الرحيم محمد

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل العلاقــة بــن معــدلات التضخــم والنمــو الاقتصــادي في الســودان 

و تحليــل كمــي للعلاقــة بــن التضخــم ومعــدلات النمــو الاقتصــادي في الســودان ، وتكمــن أهميــة الدراســة 

في أنهــا تــرز أهميــة الــدور الــذي تلعبــه الدولــة في تحســن النشــاط الاقتصــادي , ومــن أهميــة موضوعهــا 

الــذي يرتبــط مبــاشرة بمســتوى معيشــة أفــراد المجتمــع  في مختلــف الــدول ، ومــن المعلــوم أن الحفــاظ 

ــح  ــدول لكب ــكلي حيــث تســعى ال ــاً رئيســاً لسياســات الاقتصــاد ال عــى الاســتقرار الاقتصــادي يعــد هدف

ــن أن تســاعد متخــذي  ــات يمك ــج وتوصي ــدم نتائ ــا تق ــا في أنه جــاح التضخــم ، وأيضــاً تســتمد أهميته

ــو الاقتصــادي في الســودان وافترضــت  ــاج مشــكلات التضخــم والنم ــرار يســاعد في ع ــاذ ق ــرار في اتخ الق

ــودان.  ــادي  في الس ــو الاقتص ــم  والنم ــن التضخ ــط ب ــة ترب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج الدراس

ــج  ــو الاقتصــادي  في الســودان. اســتخدمت الدراســة  المنه ــر ســلباً عــى معــدلات النم وأن التضخــم يؤث

الوصفــي التحليــي لأنــه أكــر المناهــج اســتخداماً في دراســة الظواهــر الاجتماعيــة والإنســانية وهــو يناســب 

الظاهــرة موضــوع الدراســة , وذلــك لتوضيــح حجــم وتطــور معــدلات التضخــم ومعــدلات النمــو الاقتصادي 

في الســودان وتأثــره وقيــاس العلاقــة بينهــا ، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة ارتفــاع 

الأســعار أثــر عــى الدخــل القومــي الحقيقــي فانعكــس ذلــك عــى انخفــاض الناتــج المحــي الإجــالي  و 

انخفــاض معــدل نمــو الاقتصــاد الســوداني ووجــود ارتبــاط عكــي بــن التضخــم ومعــدل النمــو الاقتصــادي.

الكلــات المفتاحيــة: التضخــم –  معــدل النمــو الاقتصــادي- الدخــل القومــي – الناتــج المحــي الإجــالي 

-  ارتبــاط عكــي.

أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان
 للفترة ) 2011 - 2020 (

د. معت���ز آدم عب���د الرحي���م محم���د

د. حــــــــ���امد معل���ى آدم حام���د

 أستاذ مساعد – كلية الدراسات الاقتصادية  
والاجتماعية - جامعة غرب كردفان 

أستاذ مساعد – كلية الدراسات الاقتصادية  
والاجتماعية - جامعة غرب كردفان 
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أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )  2011  -  2022(

The impact of the inflation on the rate of Economic Growth in Sudan
 (during the period 2011- 2020AD)

Dr.Hamid  Moala Adam Hamid 
Dr. Mutaz Adam Abdalraheem Mohammed 
Abstract:

The study aimed to analyze the relationship between inflation 
rates and economic growth in sudan and quantitative analysis of the 
relationship between inflation and economic growth rates in sudan , it 
is known that maintaining economic stability is a major objective of 
macroeconomic policies as countries seek to curb inflation , and also 
derive its importance in that it presents results and recommendations 
that can help decision makers in making a decision that helps in treating 
the problems of inflation and economic growth in sudan , the study 
assumed the existence of there is a statistically significant relationship 
between inflation and economic growth in sudan ,and that inflation 
negatively affects the rates of economic growth in sudan. The economic 
impact in sudan and its impact and measurement of the relationship 
between them , and one of the most important findings of  the study  the 
increase in prices affected  the real national income , which was reflected 
in the decrease in the gross domestic product and  the growth rate of  the 
Sudanese economy , and the existence of an inverse correlation between 
inflation and the rate of economic growth.
Key ward : inflation, economic growth rate. National income .growth 
domestic product and  .reverse correlation.

المقدمة :
ــات  ــه اقتصادي ــي تواج ــات الت ــر التحدي ــن اك ــد م ــن واح ــر الاقتصادي ــة نظ ــن وجه ــم م التضخ

ــة أو  ــار الاقتصادي ــق الأمــر بالآث ــر عــى النشــاط الاقتصــادي ســواء تعل ــدول بمختلــف مســمياتها  ويؤث ال

الآثــار الاجتماعيــة  ولهــذا كانــت دراســة العلاقــة مــا بــن التضخــم والنمــو الاقتصــادي موضــوع بحــوث 

نظريــة عديــدة , وبمــا أن السياســة الاقتصاديــة الكليــة تهــدف إلى تحقيــق نمــو مرتفــع في الناتــج المحــي 

الإجــالي إلى جانــب المحافظــة عــى المســتوى العــام للأســعار ، لقــد حاولــت العديــد مــن الدراســات ربــط 

ــك  ــو الاقتصــادي  , لذل ــر ســلباً عــى النم ــت أن التضخــم يؤث ــو الاقتصــادي وأثبت ظاهــرة التضخــم بالنم

ــر التضخــم عــى النمــو الاقتصــادي في الســودان خــال الفــرة  ــاس أث تحــاول هــذه الدراســة تحليــل وقي

. 2011-2020م 
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د. حامد معلى آدم حامد – د. معتز آدم عبد الرحيم محمد

مشكلة الدراسة : 
11 هل توجد علاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي  في السودان خلال الفترة 2011-2020م؟.

22 هــل للتضخــم تأثــر عــى النمــو الاقتصــادي في الســودان  ومــا هــو اتجــاه التأثــر وانعكاســه .

عــى النشــاط الاقتصــادي في الســودان؟  

فرضيات الدراسة :
11 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية تربط بين التضخم  والنمو الاقتصادي  في السودان..

22 التضخم يؤثر سلباً على معدلات النمو الاقتصادي  في السودان..

أهمية الدراسة : 
ــة في تحســن النشــاط  ــه الدول ــذي تلعب ــدور ال ــة ال ــرز أهمي ــا  ت ــة الدراســة في أنه تكمــن أهمي

الاقتصــادي , ومــن أهميــة موضوعهــا الــذي يرتبــط مبــاشرة بمســتوى معيشــة أفــراد المجتمــع  في الــدول، 

ومــن المعلــوم أن الحفــاظ عــى الاســتقرار الاقتصــادي يعــد هدفــاً رئيســاً لسياســات الاقتصــاد الــكلي حيــث 

تســعى الــدول لكبــح جــاح التضخــم ، وأيضــاً تســتمد أهميتهــا في أنهــا تقــدم نتائــج وتوصيــات يمكــن 

ــادي في  ــو الاقتص ــم والنم ــكلات التضخ ــاج مش ــاعد في ع ــرار يس ــاذ ق ــرار في اتخ ــذي الق ــاعد متخ أن تس

الســودان .

أهداف الدراسة :
11 تحليل العلاقة بين معدلات التضخم والنمو الاقتصادي في السودان..

22 إلقاء الضوء على التضخم والنمو الاقتصادي في السودان وتحليل اتجاهاتهما وأنماطهما..

33 ــم . ــودان وتقدي ــادي في الس ــو الاقتص ــدلات النم ــم ومع ــن التضخ ــة ب ــي للعلاق ــل كم تحلي

ــم.  ــدلات التضخ ــن مع ــل م ــرار للتقلي ــذي الق ــاعد متخ ــي تس ــات الت التوصي

حدودالدراسة:
السودان , سيتم بناء نموذج قياسي خلال الفترة )2011-2020م(.

منهجيةالدراسة: 
ولتحقيق أغراض الدراسة سيتم استخدام المنهجين الوصفي التحليلي والكمي على النحو التالي:

اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي في الدراســة لأنــه أكــر المناهــج اســتخداماً في دراســة الظواهــر 

الاجتماعيــة والإنســانية وهــو يناســب الظاهــرة موضــوع الدراســة , وذلــك لتوضيــح حجــم وتطــور معدلات 

التضخــم ومعــدلات النمــو الاقتصــادي في الســودان وتأثــره والعلاقــة بينهــا , وســيتم اســتخدام المصــادر 

الثانويــة في هــذه الدراســة . و يســتخدم المنهــج الكمــي لبنــاء نمــوذج قيــاسي لقيــاس العلاقــة بــن التضخــم 

ومعــدلات النمــو الاقتصــادي وذلــك مــن خــال اختبــار العلاقــة الســببية بــن المتغيريــن , حيــث تــم ذلــك 

باســتخدام برامــج التحليــل الحديثــة في الاقتصــاد القيــاسي.

أسباب اختيار موضوعالدراسة: 
يعــود ســبب اختيــار هــذا الموضــوع إلى الرغبــة في التعــرف عــى سياســة التضخــم والنمــو 

الاقتصــادي في الســودان ومــدى تأثيرهــم عــى الاقتصــاد في الســوداني.
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والســبب الثــاني الرغبــة في تقديــم توصيــات تســاعد الحكومــة في تحقيــق نمــو اقتصــادي، لمــا لــه 

مــن أهميــة بالغــة لمتخــذي القــرارات في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة والسياســية التــي يعــاني منهــا الســودان.

الدراسات السابقة :
1 – دراسة ايمان محمد عبداللطيف 2020م:

يتنــاول البحــث أحــد الموضوعــات الهامــة في النمــو والتنميــة الاقتصاديــة ومــدى انعــكاس ظاهــرة 

التضخــم عــى ألأداء الاقتصــادي ومعــدلات النمــو الاقتصــادي، حيــث تمثلــت إشــكالية الدراســة في التعــرف 

عــى طبيعــة العالقــة بــن معــدلات التضخــم ومعــدل النمــو الاقتصــادي واتجاهاتهــا في مــر خــال الفــرة 

1916- 2018م وقــد تــم تقســيم الدراســة إلى أربعــة مباحــث بــدأت بالإطــار النظــري وبعــض الأدبيــات 

التــي تناولــت العالقــة بــن التضخــم والنمــو الاقتصــادي ثــم تــاه المبحــث الثــاني لتحليــل هــذه العالقــة في 

مــر خــال الفــرة محــل الدراســة، ثــم في المبحــث الثالــث تــم تصميــم وعــرض نمــوذج قيــاسي لتقديــر أثــر 

التضخــم عــى معــدل النمــو الاقتصــادي، ثــم في المبحــث الأخــر تــم عــرض لنتائــج الدراســة والتوصيــات. 

ــاره  ــم وآث ــرة التضخ ــري لظاه ــار النظ ــرض الإط ــتنباطي في ع ــلوب الاس ــن الأس ــتخدام كل م ــم اس ــد ت وق

الاقتصاديــة عــى النمــو الاقتصــادي، والأســلوب الاســتقرائي التحليــل الكمــي القيــاسي) مــن خــال اختيــار 

النمــوذج القيــاسي المناســب الاختبــار صحــة الفــروض البحثيــة .وقــد توصلــت الدراســة مــن واقــع النمــوذج 

القيــاسي المســتخدم إلى عــدد مــن النتائــج الهامــة مــن بينهــا وجــود عالقــة ســببية في اتجــاه واحــد بــن 

معــدلات التضخــم ومعــدل النمــو الاقتصــادي، وكذلــك عــدم وجــود تأثــر معنــوي للصــادرات والــواردات 

الســلعية والخدميــة عــى معــدل النمــو الاقتصــادي، فضــالا عــن وجــود تأثــر ســلبي معــدلات التضخــم 

عــى معــدلات النمــو الاقتصــادي في مــر خــال الفــرة محــل الدراســة، وبنــاء عــى هــذه النتائــج فقــد 

ــي  ــاق الحكوم ــل الإنف ــى تقلي ــل ع ــا ضرورة العم ــن بينه ــات م ــن التوصي ــدد م ــة إلى ع ــت الدراس خلص

ــام برفــع معــدلات  ــك ضرورة الاهت ــة وكذل ــد تجــاوز معــدلات التضخــم المســتويات الآمن الاســتهلاكي عن

الاســتثمار وزيــادة المعــروض مــن الســلع والخدمــات، فضــا عــن ضرورة توجيــه لوجــود علاقــة طرديــة بــن 

ــد الاجتماعــي والاقتصــادي المرتفــع  ــوح للقطــاع الخــاص للقطاعــات والأنشــطة ذات العائ ــان الممن الائت

مــن منظــور التنميــة المســتدامة في الأجــل الطويــل(1).

2- دراسة بوحيضر رقية 2021:
ــر في الفــرة 2000- ــر التضخــم عــى النمــو الاقتصــادي في الجزائ ــة اث هدفــت الدراســة إلى معرف

ــت الدراســة إلى وجــود  ــي وتوصل ــي التحلي ــج الوصف ــاذج الانحــدار المتعــدد والمنه 2020م باســتخدام نم

تأثــر ســلبي معنــوي للتضخــم عــى النمــو الاقتصــادي خــال الفــرة المدروســة ، كــا كان للإنفــاق العــام 

ــب الداخــي ســواء الاســتهلاكي أو الاســتثماري ، وأوصــت  ــع النمــو نتيجــة حفــزه للطل دور ايجــابي في دف

الدراســة  بــرورة الحــد مــن نمــو المعــروض النقــدي والإنفــاق العــام مــن اجــل الحفــاظ  عــى اســتقرار 

ــر)2( . الأســعار في الجزائ

3- دراسة شلوفي عمير، طلحة محمد ، بلمقدم مصطفى 2020م:
)STR( ــال ــو  خ ــم والنم ــن التضخ ــا ب ــة م ــر الخطي ــة غ ــص العلاق ــة إلى فح ــت الدراس هدف
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ــة ذو الانتقــال الســلس ، وأثبتــت هــذه الدراســة وجــود  ــر باســتخدام نمــوذج العتب الاقتصــادي في الجزائ

ــر  ــم تقدي ــادي وت ــو الاقتص ــم والنم ــن 5 التضخ ــدة م ــرة الممت ــن 2016 إلى 1980الف ــة ب ــة لاخطي علاق

مســتوى العتبــة في حــدود . %،بحيــث 72 تشــر الدراســة إلى أن التضخــم المنخفــض الأقــل مــن مســتوى 

ــاوز مســتوى  ــي تتج ــدلات التضخــم الت ــو الاقتصــادي في حــن أن مع ــى النم ــر ع ــدرة لا يؤث ــة المق العتب

العتبــة لهــا أثــر ســلبي قــوي عــى النشــاط الاقتصــادي، مــا يحتــم عــى الســلطات النقديــة تفــادي الأضرار 

الناجمــة عــن التضخــم في حالــة تجــاوز نســبة العتبــة باتخــاذ إجــراءات كفيلــة للحــد منهــا دون تجــاوز 
ــا للتضخــم تحــت هــذا المســتوى.)3( هــذه النســبة واســتهداف معــدلات دني

الإطار النظري:
أولاً  : مفهوم التضخم : 

التضخــم ظاهــرة معقــدة ومركبــة ومتعــددة الأبعــاد ناتجــة عــن اختــال العلاقــات بــن أســعار 

الســلع والخدمــات مــن ناحيــة وأســعار عنــاصر الإنتــاج مــن جهــة أخــرى ، وهــي ظاهــرة عالميــة وتمثــل 

ــاض  ــاع والانخف ــن الارتف ــم ب ــدلات التضخ ــاوت مع ــية ، وتتف ــة والسياس ــات الاجتماعي ــدرا للاضطراب مص

ــة . وتختلــف المســببات وطــرق العــاج مــا بــن النظــم الاقتصادي

تعريف التضخم : 
يعــرف التضخــم بأنــه الارتفــاع المســتمر للمســتوى العــام للأســعار، ويشــمل ذلــك أســعار الســلع 

والخدمــات والأصــول نتيجــة للطلــب الزائــد عــى قــدرة العــرض)4(.

أنواع التضخم : 
يصنف التضخم من حيث الإشراف على الأسعار إلى :

التضخم الطليق :أو المفتوح لا يقابل الارتفاع المستمر في الأسعار تدخلا حكوميا .

التضخم المكبوت : لا يستمر ارتفاع الأسعار بسبب وجود رقابة من الدولة على الأسعار.

من حيث حدة التضخم :      
التضخــم الجامــح : يظهــر بوضــوح في البلــدان التــي تتســم باختــال في هياكلهــا الإنتاجيــة فيحــدث 

ارتفــاع كبــر في الأســعار تصاحبــه زيــادة مماثلــة في الأجــور .

التضخــم الزاحــف : يظهــر هــذا النــوع في البلــدان الصناعيــة المتقدمــة ويتميــز بارتفــاع طفيــف في 

الأســعار نتيجــة لقــدرة الجهــاز الإنتاجــي عــى الاســتجابة لمتطلبــات الطلــب الــكلى للســوق.

التضخــم المســتورد ويحــدث بســبب ارتفــاع أســعار الــواردات مــن الــدول التــي تعــانى مــن ارتفــاع 

معــدلات التضخــم :

من حيث مصدر الضغوط التضخمية :
تضخم جذب الطلب : ويحدث نتيجة لوجود زيادة في الطلب لا يقابله إنتاج حقيقي .

تضخــم دفــع التكلفــة : ينشــأ بســبب ارتفــاع كلفــة المعــروض مــن الســلع بســبب ارتفــاع تكاليــف 

عنــاصر الإنتــاج وخاصــة المســتلزمات الداخلــة في العمليــة الإنتاجيــة .
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الأسباب التي تؤدي إلى نشوء التضخم : 
تضخــم ناشــئ عــن التكاليــف : يواجــه المنتجــون أحيانــا تزايــدا مفاجئــا في تكاليــف عنــاصر الإنتــاج 

وفى بعــض المــواد الأوليــة مــع رفــع مســتوى الأجــور دون أن يقابــل ذلــك ارتفــاع في مســتوى الإنتاجيــة .

تضخــم ناشــئ عــن الطلــب : يحــدث عنــد زيــادة حجــم النقــود عــن طريــق الإصــدار ويصاحبــه 

عــرض ثابــت مــن الســلع والخدمــات ، أي لا يقابلــه زيــادة في الإنتــاج مــا يــؤدى إلى ارتفــاع الأســعار .

تضخــم ناشــئ عــن ممارســة الحصــار الاقتصــادي : نتيجــة لممارســة الحصــار الاقتصــادي مــن قبــل 

ــاع معــدلات التضخــم تضخــم  ــؤدي إلى ارتف ــا ي ــر للســلع م ــة ينخفــض الاســتيراد والتصدي ــوى خارجي ق

ناشــئ عــن زيــادة الفوائــد النقديــة : مــن احــد اكــر أســباب التضخــم وينتــج عــن إضافــة الفائــدة إلى رأس 

المــال المســتثمر .

التضخــم المســتورد : ناشــئ عــن الســلع والخدمــات المســتوردة : الزيــادة المتســارعة في أســعار هــذه 

الســلع والتــي تــأتى مــن الخــارج ويتــم اســتخدامها مبــاشرة من قبــل المســتهلك)5(. 

عوامل أخرى تؤدي لارتفاع معدل التضخم : 

الحــروب أو الإحــداث السياســية و ارتفــاع تكاليــف الشــحن والنقــل وارتفــاع أســعار النفــط وزيادة  

ــة  ــة وتأثيرهــا عــى المنتجــات الزراعي ــة إلى الأحــوال المناخي ــي والمحــي عــى الســلع إضاف ــب العالم الطل

وارتفــاع الديــن الخارجــي والالتزامــات المترتبــة عــى ســداد الأصــل والفوائــد وزيــادة الســكان ومــا يترتــب 

ــك  ــة المقترضــة لــروط البن ــا الدول ــي تخضــع فيه ــة الت ــادة الاســتهلاك والقــروض الخارجي ــه مــن زي علي

الــدولي أو للدولــة المقرضــة واحتــكار الســلع وتخزينهــا لغــرض ارتفــاع أثمانهــا .

أثار التضخم : 
التضخم ظاهرة اقتصادية تنعكس أثارها مباشرة على المجتمع وهذه الآثار تتمثل في الأتي:

التضخم يتسبب في إعادة توزيع الدخل بين طبقات المجتمع .

القــدرة الشرائيــة لــذوى الدخــول الثابتــة ينعكــس التضخــم ســلبيا عليهــا ، فكلــا ارتفعــت الأســعار 

مــع بقــاء دخولهــم عــى حالهــا كلــا نقــص اســتهلاكهم وتنازلهــم عــن الطلــب عــى بعــض الســلع.

زيــادة البطالــة يزيــد عــدد العاطلــن عــن العمــل في المجتمعــات الفقــرة ، فالمجتمــع الــذي يعيــش 

ظاهــرة التضخــم يعــد مجتمعــا فقــرا . انخفــاض الاســتثمار : التضخــم المســتمر يخلــق بيئــة غــر مناســبة 

للاســتثمار ، إضعــاف ثقــة الأفــراد في العملــة : يترتــب عــى ارتفــاع معــدلات التضخــم إضعــاف الحافــز عــى 

الادخــار. لانخفــاض قيمــة النقــود والــذي يــؤدى إلى فقــدان وظيفتهــا كمســتودع للقيمــة)6(.

أدوات وطرق معالجة ارتفاع معدلات التضخم : 
يمكــن للدولــة أن تعالــج التضخــم باســتخدام السياســة الماليــة أو النقديــة أو كلاهــا للتحكــم في 

خفــض معــدلات التضخــم .

السياسة المالية :
ــكلى  ــرض ال ــع الع ــاوى م ــات ليتس ــلع والخدم ــن الس ــكلى م ــب ال ــض للطل ــو تخفي ــوب ه المطل

ــك  ــب ذل ــكلى ، وإذا صاح ــاق ال ــض الإنف ــي تخف ــة فه ــا في الميزاني ــن إنفاقه ــة م ــل الحكوم ــا تقل فعندم
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زيــادة الضريبــة فــإن اثــر الضريبــة يقــع عــى الأفــراد ، حيــث تســحب الحكومــة جــزءا مــن النقــود التــي 

في أيديهــم فيقــل طلــب الأفــراد عــى الســلع ويقــل الطلــب الــكلى مــا يــؤدى إلى تقليــل حجــم الســيولة 

ــام  ــن الع ــندات الدي ــرح س ــا بط ــة أحيان ــوم الحكوم ــم ،تق ــدل التضخ ــاض مع ــالي إلى انخف ــة وبالت المتاح

ليقــوم الأفــراد بشرائهــا وبالتــالي امتصــاص الفائــض النقــدي المتوفــر في الســوق ويقلــل النقــد المعــروض ، 

ــة. ــادة الضرائــب عــى الســلع الكمالي كــا يمكــن زي

ــوم  ــم تق ــة التضخ ــي حال ــود ، فف ــرض النق ــى ع ــة ع ــة النقدي ــر السياس ــة :تؤث ــة النقدي السياس

ــة النقــود المعروضــة في الاقتصــاد عــن طريــق رفــع نســبة الاحتياطــي القانــوني مــا يقلــل  بتقليــص كمي

الســيولة في أيــدي الأفــراد والبنــوك والمؤسســات أو بزيــادة النقــود في حالــة الانكــاش ، باعتــاد الأدوات 

ــة : ــة التالي ــة والنوعي الكمي

ــوك  ــا البن ــظ به ــة تحتف ــن كل وديع ــة م ــبة قانوني ــو نس ــوني : ه ــي القان ــبة الاحتياط ــادة نس زي

ــزي . ــك المرك ــدي البن ــة ل التجاري

ســعر أو معــدل الفائــدة : هــو الســعر الــذي تتعامــل فيــه البنــوك التجاريــة مــع الأفــراد أي هــو 

مــا يحصــل عليــة الأفــراد مقابــل مدخراتهــم لــدي البنــوك التجاريــة .

ــوك  ــن البن ــزي م ــك المرك ــاه البن ــذي يتقاض ــدة ال ــعر الفائ ــو س ــم : ه ــادة الخص ــعر إع ــع س رف

ــروض . ــم الق ــل تقدي ــة مقاب التجاري

عمليــة الســوق المفتوحــة : يقــوم المــرف المركــزي بــراء الأوراق الماليــة مــن البنــوك التجاريــة 

والمؤسســات الماليــة في حالــة الحوجــة إلى ضــخ النقــود بهــدف الرفــع مــن احتياطاتهــا النقديــة لتمكينهــا 

مــن الإقــراض ، وعنــد ظهــور التضخــم يقــوم المركــزي ببيــع الأوراق الماليــة للمصــارف التجاريــة لســحب 

النقــود.

أولًا: الودائع الخاصة :
 تتمثــل في تجميــد البنــوك التجاريــة لجــزء مــن ودائعهــا وأرصدتهــا النقديــة بالإضافــة إلى نســب 

الاحتياطــي القانــوني بطلــب مــن البنــك المركــزي بغيــة تغيــر نســب الائتــان والقــروض الممنوحــة لزيــادة 

الإنفــاق الــكلى في فــرات الكســاد وتخفيضــه في فــرات التضخــم)7(.

ثانياً : النمو الاقتصادي :
تعريفالنموالاقتصادي : 

هــو العمليــة المســتمرة والتــي مــن خلالهــا تزيــد المقــدرة الإنتاجيــة للاقتصــاد الوطنــي عــر الزمــن 

لرفــع مســتويات الناتــج القومــي أو الدخــل القومــي، ويعــرف أيضــاً أنّــه الزيــادة في سّــلم متاحــات الإنتــاج، 

ــه هــو حــدوث  ــك بأن ــج عــن ارتفــاع التوقعــات في المــوارد أو التطــور التكنولوجــي. )8( ويعــرف كذل النات

زيــادة مســتمرة في متوســط الدخــل الفــردي الحقيقــي مــع مــرور الزمــن ومتوســط الدخــل الفــردي ممثــل 
بالعلاقــة الرياضيةالتاليــة : )9(

متوسط الدخل الفردي = الدخلالكلي / عددالسكان

النمــو الاقتصــادي لا يعنــي حــدوث زيــادة في إجــالي الناتــج المحــي فقــط، بــل لا بــد أن يترتــب 
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أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )  2011  -  2022(

ــو  ــدل النم ــوق مع ــد أن يف ــادي لاب ــو الاقتص ــدل النم ــي أي أن مع ــرد الحقيق ــل الف ــادة في دخ ــه زي علي

الســكاني وعــى ضــوء ذلــك يكــون:

معدل نمو الاقتصاد الوطني = معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي – معدل نمو السكان 

عناصر ومحددات النمو الاقتصادي: 
هنــاك عــدة محــددات لنمــو الاقتصــادي في أي مجتمــع تكــون هــي وراء إحــداث النمــو , وحيــث 

نجــد مــن أهمهــا:  تراكــا لــرأس المــال؛ الــرأس المــال البــري؛ التقــدم التكنولوجــي حيــث:

أولا :تراكم الرأس المال: 
ــة  ــوارد البشري ــة والم ــدات المادي ــدة في الأرض والمع ــتثمارات الجدي ــن الاس ــى كل م ــتمل ع ويش

ــى  ــم اســتثماره حت ــي يت ــا يخصــص جــزء مــن الدخــل الحــالي كادخــار ل ــج عندم ــال ينت فتراكــم رأس الم

يــزداد النمــو الدخــل.  وتوالــت فيــا بعــد آراء الاقتصاديــن حــول مفهــوم التراكــا لــرأس المــالي وهنــا نذكــر 

بفكــرة“ كينــز ”الــذي ربــط مفهــوم رأس المــال بالاســتثمار الــذي يتــم تشــغيله في الإنتــاج عائــدا أو دخــا في 

المرحلــة لاحقــة وهنــا ظهــر مفهــوم الكفايــة الحديــة لــرأس المــال.  وبالتــالي كــون رأس المــال يعتــر عنــر 

مــن عنــاصر النمــو فهــو يســاعد في توســيع الإنتــاج بواســطة الاســتثمارات المختلفــة المحققــة)10(.

ثانيا : الرأس المال البشري : 
يعتــر العنــر البــري مــن بــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر عــى النمــو الاقتصــادي ويعتمــد هــذا 

العنــر عــى الســكان فزيــادة الســكان في هــذه الحالــة إنمــا تعــر عــن زيــادة عــرض العمــل مــع الأخــذ 

بعــن الاعتبــار أثــر النمــو الســكاني عــى مســتوى نصيــب الفــرد مــن الناتــج الوطنــي أو الدخــل الوطنــي، 

وبتــالي الزيــادة في هــذا العامــل والاســتثمار فيــه لابــد مــن التــوازن مــع مقــدار رأس المــال المــادي حيــث أن 

الزيــادة في إنتاجيــة العمــل هــي التــي تــؤدي إلى الزيــادة في معــدل النمــو الاقتصــاد.

ثالثا :التقدم التكنولوجي:
ــو  ــم في النم ــر الأه ــو العن ــي ه ــدم التكنولوج ــن أن التق ــض الاقتصادي ــه بع ــر عن ــذا يع وه

اقتصــادي فبفضــل التقــدم التكنولوجــي يمكــن إنجــازا لأعــال بطــرق جديــدة ومســتحدثة عنــه ,ويــرى 

ــاف وهــي: ــة أصن ــه ثلاث ــدم التكنولوجــي ل ــون أن التق الاقتصادي

التقدم التكنولوجي المحايد أو التكنولوجيا المحايدة .

.)TP( التقدم التكنولوجي

.)LTP( التكنولوجيا الموفرة للعمل

التضخم في السودان: 
ــة وانٕ اختلفــت  ــة یعــانى مــن التضخــم ولفــرات طویل ــة النامی ــره مــن الدول ظــل الســودان كغی

ــه.  ــة دورا رئیســیا في حدوث ــر الملائم ــة غی ــت السیاســات الاقتصادي ــد لعب ــرة إلى أخــرى وق ــن ف ــه م حدت

ــرة  ــوداني لف ــاد الس ــازم الاقتص ــت ت ــة ظل ــاكل هیكلی ــودان لمش ــم في الس ــدل التضخ ــاع مع ــزى ارتف یع
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ــد  ــا وق ــة برمته ــة الاقتصادي ــب تســییس العملی ــط الســلیم إلى جان ــة نتیجــة لعــدم وجــود التخطی طویل

لعــب الإنفــاق الحكومــي المتعاظــم دوركبیــرا في ارتفــاع حــدة التضخــم لاســیما وأن هــذا الإنفــاق لا یقابلــه 

ــة إلى  ــة بالإضاف ــة الدول ــن میزانی ــغ  75%م ــذي بل ــن والدفاعال ــى الأم ــرف ع ــل ال ــي مث ــاج حقيق إنت

الــرف عــى مســتحقات اتفاقیــات الســام الموقعــة بیــن الحكومةوالأطــراف الأخــرى عــاوة عــى زیــادة 

ــة . ــاز المــرفي لمواجهةعجــز المیزانی حجــم الســیولة الناتجــة عــن اســتدانة الحكومــة مــن الجه

ظلــت معــدلات التضخــم مســتقرة خــال الفــرة -2000 2007م في رقــم واحــد ولم یعــاود الارتفــاع 

حتــى ظهــور الأزمــة الاقتصادیةالعالمیــة في 2008والتوقیــع عــى اتفاقیــة الســام ومــا صاحبهــا مــن توســع 

في الإنفــاق الحكوميوانفصــال الجنــوب ومــا تبعــه مــن توقــف التدفقــات الاســتثماریة الخارجیــة وخــروج 

ــدل  ــع مع ــث ارتف ــرول، حی ــل الب ــن نق ــة م ــرادات المتوقع ــة والإی ــرادات الحكوم ــة منإی ــوارد البترولی الم

ــث  ــام ،2012حی ــى الع ــن حت ــم في الرقمی ــدل التضخ ــاع مع ــتمر ارتف ــم إلى  14%في عام2008واس التضخ

ســجل  11%في العــام2009م  وواصــل في الارتفــاع وبلــغ 13% في العــام ،2010وســجل 18% في العــام 

2011وقفــز إلى2012. في عــام 35.1%  وبأواخــر العــام 2013م  بلــغ معــدل التضخــم 37,1 % ويعــزى ذلــك 

لارتفــاع التضخــم في جميــع المجموعــات الســلعية وخاصــة المحروقــات بســبب رفــع الدعــم جزئيــا عنهــا 

ضمــن حزمــة إجــراءات الإصــاح الاقتصــادي التــي نفــذت خــال العــام 2013م , ثــم انخفــض المعــدل مــرة 

أخــرى إلى 36,9 % في العــام 2014موقــد يعــزى ذلــك إلى محاولــة النهــوض بالاقتصــاد الســوداني وخفــض 

معــدلات التضخــم عــن طريــق تطبيــق البرنامــج الثــاثي الاســعافي الــذي نفــذ خــال الفــرة 2012-2014م.

وفي العــام 2015م انخفضــت معــدلات التضخــم إلى 30,7 % ثــم انخفضــت إلى 17,8 % في العــام 2016م, 

ثــم ارتفعــت معــدلات التضخــم  مــرة أخــرى في العــام 2017م إلى 30,47 وجــاء الارتفــاع نتيجــة لارتفــاع 

أســعار الغــذاء والطاقــة بعــد خفــض الدعــم الحكومــي بالإضافــة إلى زيــادة تكاليــف الاســتيراد وتدهــور 

ســعر الــرف .وفي العــام 2018م ســجل معــدل التضخــم 63.86 % كأعــى معــدل يعكــس صعوبــة الوضــع 

الاقتصــادي بالبــاد وفي العــام 2019م ارتفــع معــدل التضخــم إلى 72,94 % ويرجــع الارتفــاع إلى رفــع الدعــم 

الحكومــي عــن بعــض الســلع وارتفــاع أســعار المــواد الغذائيــة .

النمو الاقتصادي في السودان خلال الفترة 2011-2020م : معدل نمو الناتج المحلي الحقيقي: 

    الناتــج المحــي الإجــالي يلخــص النشــاطات الاقتصاديــة التــي قــام بهــا المجتمــع خــال فــرة 

ــة  ــاس لمســتوى رفاهي ــاس لمســتوى المعيشــة وأيضــا كمقي ــالي يمكــن اســتخدامه كمقي ــة بالت ــة معين زمني

المجتمــع , معظــم الــدول تســعى إلى تحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة في هــذا المــؤشر المهــم عــر الاهتــام 

بالقطاعــات المكونــة للناتــج المحــي الإجــالي, ويتنــاول هــذا الفصــل مكونــات الناتــج المحــي الإجــالي في 

الســودان وأداء القطاعــات الإنتاجيــة ومعــدلات نمــوه ونصيــب الفــرد منــه .
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جــدول )2( الناتــج المحــي الإجــالي بالأســعار الثابتــة والجاريــة ومعــدل النمــو الاقتصــادي 2011- 

2020م )القيمــة بالآلــف الجنيهــات(.

العام
معدل النمو 
الاقتصادي 

الناتج المحلي الإجمالي 
بالأسعار الثابتة 

الناتج المحلي الإجمالي 
بالأسعار الجارية 

20115.1186.689.927.000م

20121.1243.412.827.300م

20134.4294.630.2280690م

20142.7475.827.8290411م

20154.3582.936.71304659م

20164.9693.514.0346200م

20175,235,900,000773,467,7

20185,737,900,0001,228,967,3

20191,336,200,0001,950,330,2

20201,635,600,0003,974,714,5

المصدر :وزارة المالية والاقتصاد الوطني  وتقارير بنك السودان المركزي - بيانات لسنوات مختلفة 

ــة  ــة والثابت ــج المحــي الإجــالي بالأســعار الجاري يلاحــظ مــن الجــدول )2( أن،معــدلات نمــو النات

ــذي  ــادي ال ــو الاقتص ــدل النم ــة مع ــان خاص ــادة والنقص ــن الزي ــح ب ــادي في تأرج ــو الاقتص ــدل النم ومع

يعتمــد عــى الناتــج ، حيــث كان معــدل النمــو الاقتصــادي في الفــرة مــن )2008- 2012( فقــد كان معــدل 

النمــو الاقتصــادي معــدل عــالي مقاســا بالرقــم العالمــي للنمــو )أعــى مــن 5 %) إذ بلــغ في المتوســط حــوالي 

)1.6% ) عــى الرغــم مــن الأزمــة الماليــة العالميــة والحــروب الأهليــة المتعــددة ، أمــا الفــرة )2017-2013( 

فبلــغ معــدل النمــو حــوالي 4 % ويرجــع ذلــك لتأثــر الســودان بالانفصــال دولــة جنــوب الســودان وخــروج 

البــرول مــن الناتــج بالإضافــة إلى الأزمــة الاقتصاديــة التــي يمــر بهــا الســودان . مــن الجــدول أيضــا نلاحــظ 

ــام  ــام 2017م إلى 5,7 % في الع ــن 5,2 %  في ع ــع م ــة ارتف ــج المحــي بالأســعار الثابت ــو النات أن معــدل نم

ــام 2019  ــالي ، وفي الع ــي الإج ــج المح ــة للنات ــات المكون ــو القطاع ــدلات نم ــاع مع ــة لارتف 2018م نتيج

انخفــض معــدل نمــو الناتــج المحــي الإجــالي إلى 1،3 ثــم إلى 1،6 في العــام 2020م عــى التــوالي ويعــزى 

ذلــك لانخفــاض معــدل نمــو القطــاع الزراعــي .

الإطار التحليلي:
توصيف النموذج القياسي لقياس أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي:

تعتــر مرحلــة توصيــف النمــوذج القيــاسي الخطــوة الأولي والأساســية التــي يقــوم بهاالباحثانفــي 
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د. حامد معلى آدم حامد – د. معتز آدم عبد الرحيم محمد

الدراســات القياســية والــذي يــود دراســة ظاهــرة اقتصاديــة معينــة. وهــي تعنــي التعبيرعــن الظاهــرة في 

صياغــة رياضيــة وذلــك لعكــس العلاقــات المختلفــة ويطلــق عــي هــذه المرحلــة بمرحلــة صياغــة الفرضيــات 

وهــي تشــتمل عــي الخطــوات التاليــة:

1. تحديد متغيرات النموذج.

2. تحديد الشكل الرياضي للنموذج.

3. تحديد القيم والإشارات المسبقة للمعالم. 

أولًا: متغيرات النموذج:
اعتمد الباحثانفي تحديد متغيرات النموذج القياسي على عدة مصادر وهى:

1. النظرية الاقتصادية.

2. المعلومات المتاحة عن دراسات قياسية سابقة.

3. المعلومات المتاحة عن الظاهرة بوجه خاص.

وبمــا أن الدراســة تعمــل عــى قيــاس أثــر التضخــم عــى معــدل النمــو الاقتصــادي، ولذلــك فــأن 

ــم  ــل في التضخ ــتقل يتمث ــر المس ــا المتغ ــادي. أم ــو الاقتص ــدل النم ــة مع ــذه الدراس ــع فيه ــر التاب المتغ

ــث(. ــرة البح ــال ف ــم خ ــدلات التضخ )مع

ثانياً: تحديد الشكل الرياضي للنموذج:
ــة  يقصــد بالشــكل الريــاضي للنمــوذج عــدد المعــادلات التــي يحتــوي عليهــا )فقــد تكــون معادل

واحــدة أو عــدد مــن المعــادلات ( ودرجــة خطيــة النمــوذج ) فقــد يكــون نمــوذج خطــي أو غــر خطــي( 

ــة  ــة(. فالنظري ــة )فقــد تكــون متجانســة أو غــر متجانســة مــن درجــة معين ــس كل معادل ودرجــة تجان

ــض  ــان بع ــض الأحي ــح في بع ــد توض ــا ق ــوذج وإنم ــق للنم ــاضي الدقي ــكل الري ــح الش ــة لا توض الاقتصادي

المعلومــات التــي تفيــد ولــو لحــد مــا في تحديــد بعــض ملامــح الشــكل الريــاضي للنمــوذج. ولذلــك فــإن 

الباحثــن يلجــؤون لبعــض الأســاليب التــي تفيــد في تحديــد الشــكل الريــاضي الملائــم ونجــد مــن أهمهــا:

11 ــي . ــة الت ــرات المختلف ــن المتغ ــات ع ــع بيان ــث بجم ــوم الباح ــث يق ــار: حي ــلوب الانتش أس

ــن  ــات  في شــكل انتشــار ذو محوري ــوم برصــد هــذه البيان ــم يق ــا النمــوذج ث ــوي عليه يحت

ــع عــي محــور واحــد المتغــرات المســتقلة عــي المحــور الآخــر ومــن  يتضمــن المتغــر التاب

خــال معاينــة شــكل الانتشــار يمكــن الحكــم مبدئيــاً عــي نــوع العلاقــة هــل هــي خطيــة أم 

غــر خطيــة وبنــاءاً عــي ذلــك يمكــن للباحــث اختيــار الشــكل الريــاضي الملائــم ولكــن نجــد 

مقــدرة هــذا الأســلوب محــددة بمتغيريــن فقــط ولذلــك لايمكــن اســتخدام هــذا الأســلوب في 

حالــة الانحــدار الــذي يشــتمل عــي أكــر مــن متغيريــن.

22 أســلوب التجريــب: وفقــاً لهــذا الأســلوب فــان الباحث يقــوم بتجريب الصيــغ الرياضــة المختلفة .

ثــم يختــار الصيغــة التــي تعطــي نتائــج أكــر مــن الناحيــة الاقتصاديــة والإحصائيــة والقياســية.

ووفقــاً لذلــك فقــد اعتمــد الباحث على أســلوب التجريــب للوصول إلى أنســب الــدوال الرياضية 

لتمثــل النــاذج القياســية لقيــاس أثــر التضخــم عــى معــدل النمــو الاقتصادي.
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وعليه يصبح الشكل الرياضي لنموذج الدراسة على النحو التالي:

: معدل النمو الاقتصادي )المتغير التابع(. حيث: 

	 : الثابت.

: التضخم  )المتغير المستغل(.

: المعلمة وهي تمثل مقدار التغير في معدل النمو الاقتصادي الناتج عن تغير التضخم.

: المتغير العشوائي. 	

ثالثا: الإشارات المسبقة للمعالم:

وفي هــذه الخطــوة يتــم تحديــد توقعــات نظريــة مســبقة عــن إشــارة وحجــم معلــات النمــوذج 

بنــاءاً عــى مــا تقدمــه النظريــة الاقتصاديــةأو المصــادر الســابقة مــن معلومــات.

  ووفقــاً للنــاذج القياســية المقترحــة فيهــذه الدراســة يتوقــع أن تــأتي الإشــارات المســبقة حســب 

ــع، )معــدل النمــو الاقتصــادي(  ــن المتغــر المســتقل )التضخــم( والمتغــر التاب ــة الناتجــة ب طبيعــة العلاق

فذلــك عــى النحــو التــالي:
11 إشــارة معامــل التضخــم في علاقتــه بمعــدل النمــو الاقتصــادي يتوقــع أن تكــون إشــارة ســالبة .

ــذه  ــر ه ــادي.  وتعت ــو الاقتص ــدل النم ــم ومع ــن التضخ ــية ب ــة عكس ــود علاق ــك لوج وذل
التوقعــات القبليــة لإشــارة وحجــم المعلــات هامــة بالنســبة لمرحلــة مــا بعــد التقديــر حيــث 
ــع التوقعــات  ــا م ــدرة مــن خــال مقارنته ــات المق ــول الاقتصــادي للمعل ــار المدل ــم اختب يت

القبليــة مــن حيــث إشــارتها وحجمهــا.

رابعاً: طرق التقدير ومصادر البيانات:
 )OLS( الحصــول عــي التقديــرات الكميــة للمعــالم، اســتخدم الباحــث طريقــة المربعــات الصغــرى
في تقديــر النــاذج القياســية لأنهــا تعتــر مــن أفضــل الطــرق القياســية المســتخدمة في تقديــر المعــالم. وتــم 
الحصــول عــى بيانــات متغــرات الدراســة مــن مصادرهــا، وتتمثــل في التقاريــر الخاصــة ببنــك الســودان 

المركــزي في الفــرة )2011-2020م(. 
خامساً: البرنامج المستخدم في التحليل:

تــم تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
)Statistical Package for Social Sciences)SPSS، ومــن ثــمَّ تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن 
ــق أهــداف البحــث  ــوع متغــرات الدراســة،  لتحقي ــات ون ــة البيان ــة المناســبة لطبيع الأســاليب الإحصائي

ــروض الدراســة. ــار ف واختب

سادساً:
 بيانــات الدراســة:بيانات الدراســة مأخــوذة مــن واقــع معــدلات التضخم ومعــدل النمــو الاقتصادي 

في الســودان خــال الفــرة:)2011-2020م(، مــن خــال تقارير بنــك الســودان المركزي.وأدناه 
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عرض بيانات الدراسة:
جــدول رقــم )1(تطــورات معــدلات النمــو الاقتصــادي في الســودان خــال الفــرة: ) 2011-2020م( 

في الجــدول التــالي:

معدل النمو الاقتصادي RGDPالسنة
20111.9
20121.1
20134.4
20143.6
20154.9
20163.3
20173.2
20185.7
20193.1
2020-1.2

.www.aljazeera. Net , 5:54 , p2018

ــال  ــودان خ ــادي RGDPفي الس ــو الاقتص ــدل النم ــورات مع ــام لتط ــاه الع ــس الاتج ــكل يعك ش

الفــرة: ) 2011-2020م(

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج (spss) ،2022م.

ــر  ــدة ع ــودان متزاي ــادي RGDP في الس ــو الاقتص ــدل النم ــاه أن مع ــكل أع ــدول والش ــن الج م

ــت في 2012م  ــث بلغــت )5.7(، وأدنى قيمــة كان ــت في العــام 2018م حي ــه كان الزمــن وأن أعــى قيمــة ل

ــت )1.1(. ــي بلغ والت
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أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )  2011  -  2022(

جــدول رقــم )2( تطــورات معــدلات التضخّــم في الســودان خــال الفــرة: ) 2011 – 2020م(، كــا 

في الجــدول التــالي:

معدلات التضخم INFالسنة
201118.5
201235.1
201337.1
201439.1
201516.9
201617.8
201725.2
201866.82
201951
2020163

.www.aljazeera. Net , 5:54 , p2018

ــرة: )  ــال الف ــودان خ ــم INF في الس ــدلات التضخ ــورات مع ــام لتط ــاه الع ــس الاتج ــكل يعك ش

2011-2020م(

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الاستبيان باستخدام برنامج (spss) ،2022م.

مــن الجــدول والشــكل أعــاه نجــد أن معــدلات التضخــم في الســودان متزايــدة عــر الزمــن وأن 

أعــى قيمــة لــه كانــت في العــام 2020م حيــث بلغــت )163 %(، وأدنى قيمــة كانــت في عــام 2015م والتــي 

بلغــت )16.9(.

التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:
ــل  ــي تحلي ــل الإحصائيف ــل التحلي ــي في أولى مراح ــائي الوصف ــل الإحص ــان التحلي ــتخدم الباحث اس

ــع  ــرة موض ــال الف ــة خ ــرات الدراس ــات متغ ــل بيان ــف وتحلي ــل وص ــن أج ــك م ــة وذل ــات الدراس بيان
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القيــاس وذلــك باســتخدام كل مــن المتوســط الحســابيوالانحرافالمعياري والمــدى لمعرفــة أكــر وأقــل قيمــة 

وكذلــك اســتخدام معامــل الالتــواء لتحديــد شــكل التوزيــع للبيانــات. وفيــا يــي نتائــج التحليــل الوصفــي 

ــات متغــرات الدراســة. لبيان

جــدول رقــم )3( التحليــل الإحصائيالوصفــي لمتغــر معــدل النمــو الاقتصــادي في الســودان خــال 

ــرة: ) 2011-2020م الف

المتغير

N
حجم 
العينة

Minimum
أقل قيمة

Maximum
أعلى قيمة

Mean
الوسط 
الحسابي

 Std.
Deviation
الانحراف 
المعياري

Skewness
معامل 
الالتواء

RGDP 10 -1.20- 5.70 3.0000 1.99499 -.923

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج البيانات باستخدام برنامج (spss) ،2022م.

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

بلــغ متوســط معــدل النمــو الاقتصــادي )3.0000( بحــد أعــى مقــداره )5.70( وحــد أدني مقــداره 

)-1.20-( ، ويــدل اختبــار الالتــواء عــى إن بيانــات سلســلة معــدل النمــو الاقتصــادي لا تخضــع للتوزيــع 

الطبيعــي  )التــواء ســالب(. حيــث بلغــت قيمــة معامــل الالتــواء )923.-(. 

جدول رقم )4( التحليل الإحصائي الوصفي لمعدلات التضخّم في السودان خلال الفترة: ) 2011-2020م(

المتغير

N
 حجم
العينة

Minimum
أقل قيمة

Maximum
أعلى قيمة

Mean
 الوسط
الحسابي

Std. 
Deviation
 الانحراف
المعياري

Skewness
معامل 
الالتواء

INF 10 16.90 163.00 47.0520 43.73274 2.453

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج البيانات باستخدام برنامج (spss) ،2022م.

يتضح من الجدول أعلاه ما يلي :

ــداره  ــداره )163.00( وحــد أدني مق ــغ متوســط معــدلات التضخــم )47.0520( بحــد أعــى مق بل

ــواء  ــع الطبيعــي  )الت ــات سلســلة التضخــم لا تخضــع للتوزي ــواء عــى إن بيان ــدل اختبارالالت )16.90(، وي

ــواء )2.453(.  موجــب( . حيــث بلغــت قيمــة معامــل الالت

الاتجاه العام لمتغيرات الدراسة:
اســتخدم الباحــث نمــوذج معادلــة الاتجــاه العــام في تحليــل السلســلة الزمنيــة لبيانــات متغــرات 

الدراســة وذلــك لقيــاس الاتجــاه العــام لهــذه المتغــرات خــال الفــرة: )2011-2020م(، وتــم التعبــر عــن 

هــذا النمــوذج باســتخدام معادلــة الانحــدار الخطــى البســيط وفــق المعادلــة التاليــة:
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أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )  2011  -  2022(

: المتغير التابع.	 حيث أن:

t: متغير الزمن )المتغير المستقل(

( عندما تكون قيمة )t( تساوى الصفر. a: معامل ثابت وهو عبارة عن قيمة )

.)y(والمتغير التابع )t(معامل الانحدار بين الزمن : B

ــة  ــة حرك ــدف معرف ــاسي به ــل القي ــج التحلي ــتخدام برنام ــوذج باس ــذا النم ــق ه ــم تطبي ــد ت وق

ــة: ــج التالي ــل إلى النتائ ــم التوص ــد ت ــة  وق ــرة الدراس ــال ف ــن خ ــرور الزم ــام بم ــاه الع الاتج

أولاً: معادلة الاتجاه العام لمتغير معدل النمو الاقتصادي:

المتغير
معامل 
التحديد

Bمعامل الانحدار)T( المعنويةاختبار

0.009.7261063.8990.000معدل النمو الاقتصادي

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج البيانات باستخدام برنامج (spss) ،2022م.

يتضح من الجدول أعلاه الآتي:

ــواردة بالجــدول إلى وجــود تأثــر جوهــري للمتغــر المســتقل )الزمــن(  عــى  ــج ال 1. تشــر النتائ

متغــر معــدل النمــو الاقتصــادي حيــث بلــغ معامــل التحديــد  )0.009 %( وهــذا يــدل عــى أن نســبة مــا 

يفــره المتغــر المســتقل )الزمــن( مــن المتغــر التابــع )معــدل النمــو الاقتصــادي( )0.009 %(.

ــع  ــر التاب ــن المتغ ــوي ب ــيط معن ــدار البس ــوذج الانح ــل أن نم ــج التحلي ــن نتائ ــح م ــا يتض 2. ك

)معــدل النمــو الاقتصــادي( والمتغــر المســتقل )الزمــن( وفقــاً لاختبــار )T( عنــد مســتوى معنويــة )5 %(  

ــة 5 %. ــل مــن مســتوى المعنوي ــة )0.000( وهــي قيمــة أق ــث جــاءت قيمــة مســتوى المعنوي حي

وعليــة فــأن هــذه النتيجــة تشــر إلىوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الزمــن ومعــدل النمــو 

الاقتصــادي خــال فــرة الدراســة.

3. بلــغ معامــل الانحــدار)726.( وهــذه القيمــة الموجبــة تــدل عــى أن معدلاتالنمــو الاقتصــادي 

تتزايــد مــع مــرور الزمــن خــال فــرة الدراســة. أي أن الاتجاهلمعــدل النمــو الاقتصــادي في تزايــد مســتمر.

ثانياً: معادلة الاتجاه العام لمتغير التضخم:

المعنويةاختبار )T(معامل الانحدارBمعامل التحديدالمتغير

40733.5381702.149.000.التضخم

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل لبيانات الدراسةباستخدام برنامج (spss) ،2022م.

يتضح من الجدول أعلاه الآتي:

تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول إلى وجــود تأثــر جوهــري للمتغــر المســتقل )الزمــن(  عــى متغــر 

التضخــم حيــث بلــغ معامــل التحديــد  )40  %( وهــذا يــدل عــى أن نســبة مــا يفــره المتغــر المســتقل 

)الزمــن( مــن المتغــر التابــع )التضخــم( )40 %(.

ــع  ــر التاب ــن المتغ ــوي ب ــيط معن ــدار البس ــوذج الانح ــل أن نم ــج التحلي ــن نتائ ــح م ــا يتض 2. ك
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)التضخــم( والمتغــر المســتقل )الزمــن( وفقــاً لاختبــار )T( عنــد مســتوى معنويــة )5 %(  حيــث جــاءت 

ــة 5 %. ــن مســتوى المعنوي ــل م ــة أق ــة )000.( وهــى قيم ــة مســتوى المعنوي قيم

ــة إحصائيــة بــن الزمــن والتضخــم  وعليــة فــأن هــذه النتيجــة تشــر إلى وجــود علاقــة ذات دلال

خــال فــرة الدراســة ,  بلــغ معامــل الانحــدار)33.538( وهــذه القيمــة الموجبــة تــدل عــى أن معــدلات 

التضخــم تتزايــد  مــع مــرور الزمــن خــال فــرة الدراســة. أي أن الاتجاهللتضخــم في تزايــد مســتمر.

الخاتمة:
حملــت الدراســة عنــوان اثــر التضخــم عــى النمــو الاقتصــادي في الســودان واحتــوت عــى أربعــة 

محــاور المحــور الأول  الإطــار المنهجــي والدراســات الســابقة والمحــور الثــاني احتــوى عــى الإطــار النظــري 

للدراســة والمحــور الثالــث كان عبــارة عــن تحليــل وصفــي لمتغــرات الدراســة والمحــور الرابــع احتــوى عــى 

الدراســة التطبيقيــة والنتائــج والتوصيــات. 

النتائج:
11 تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول إلى وجــود تأثــر جوهــري للمتغــر المســتقل )الزمــن(  عــى متغير .

معــدل النمــو الاقتصــادي حيــث بلــغ معامــل التحديــد  )0.009 %( وهــذا يــدل عــى أن نســبة 
مــا يفــره المتغــر المســتقل )الزمــن( مــن المتغــر التابــع )معــدل النمــو الاقتصــادي( )0.009 %(.

2  دلــت النتائــج عــى وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الزمــن ومعــدل النمــو 	.
الاقتصــادي خــال فــرة الدراســة.

33 بلــغ معامــل الانحــدار)726.( وهــذه القيمــة الموجبــة تــدل على أن معــدلات النمــو الاقتصادي .
تتزايــد مــع مــرور الزمــن خــال فــرة الدراســة. أي أن الاتجــاه لمعــدل النمــو الاقتصــادي في 

تزايــد مســتمر. 
44 ارتفــاع الأســعار أثــر عــى الدخــل القومــي الحقيقــي فانعكــس ذلــك عــى انخفــاض الناتــج .

المحــي الإجــالي  و انخفــاض معــدل نمــو الاقتصــاد الســوداني.

55 وجود ارتباط عكسي بين التضخم ومعدل النمو الاقتصادي..

التوصيات:
ــعار وفي  ــتقر في الأس ــتوى مس ــى مس ــظ ع ــأنها أن تحاف ــن ش ــة م ــة متوازن ــة نقدي ــاع سياس إتب

ــادي. ــو الاقتص ــدلات النم مع

تفعيــل أدوات السياســة الماليــة وتوجيــه الإنفــاق العــام للقطاعــات الإنتاجيــة يســاهم في تثبيــت 

الأســعار.

ــض  ــالي وتخفي ــي الإج ــج المح ــادة النات ــاهم في زي ــي لتس ــاج الحقيق ــات الإنت ــام بقطاع الاهت

ــعار. ــام للأس ــتوى الع المس

الاهتــام بالصناعــات اليدويــة المنتجــة للســلع الضروريــة لتغطيــة الطلــب المحــي للقطــاع العائــي 

وتقليــل الاســتيراد والحــد مــن التضخــم المســتورد.

تفعيــل دور الجمعيــات التعاونيــة للقيــام بفتــح نوافــذ للبيــع المخفــض للســلع الضروريــة يســاعد 

عــى اســتقرار الأســعار.
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أثر التضخم على معدل النمو الاقتصادي في السودان للفترة )  2011  -  2022(

الهوامش:
(((1 إيمــان محمــد عبداللطيــف )2020م (، العلاقــة بنــي معــدلات التضخــم ومعــدل النمــو الاقتصــادي 

بالتطبيــق عــى الحالــة المصريــة خــال الفــرة 1916-2018م ، مجلــة كليــة الاقتصــاد والعلــوم 

ــو 2020م . ــدد 3، يولي ــد 21 ، الع ــرة ،المجل ــة القاه ــية ، جامع السياس

(2)	  بوحيــر رقيــة ،)2021(، اثــر التضخــم عــى النمــو الاقتصــادي في الجزائــر عــى ضــوء برامــج الإنفــاق 

العــام خــال الفــرة 2000-2020م ، مجلــة الاقتصــاد وإدارة الإعــال، الجزائــر، المجلــد 5، العــدد 3، 

نوفمــر 2021. 

(3)	  شــلوفي عمــر، طلحــة محمــد ، بلمقــدم مصطفــى )2020م( العلاقــة بــن التضخــم والنمــو 

الاقتصــادي في الجزائــر باســتخدام )STR( نمــوذج ، مجلَّــة الواحــات للبحــوث و الدراســات المجلــد 

13 ، العــدد 1، 2020م .

(((4 مايــكل ايدجــان )1988(، الاقتصــاد الــكلي النظريــة والسياســة ، دار المريــخ للنــر ، ترجمــة وتعريب 

أميــل بديــع يعقوب.

(((5 مايــكل ايدجــان )1988( الاقتصــاد الــكلي النظريــة والسياســة ، دار المريــخ للنــر ، ترجمــة وتعريــب 

أميــل بديــع يعقوب.

(((6 ــم )2016( تطــور أداء معــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة 204- ــدا محجــوب إبراهي هوي

ــدد 80، ص 32. ــودان ، الع ــرفي ، الس ــة الم 2014م ، مجل

(7)	  ايدجمان ،1988، مصدر سبق ذكره.

(((8 المريــخ،  ،دار  حمــود”  “ حســن حســن  الاقتصادية”)2006(،ترجمــة  التنميــة   “ توادرميشــيل، 

31 الريــاض،ص. 

(((9 والمفهــوم’’،دار  الاقتصادي-النظريــة  النمــو   ’’)2001( خليفــة،  حســن  ناجــي  محمــد 

.7 0 ص ، هــرة لقا ا ، للنشر هرة لقا ا

عبــد الغفــار غطــاس بعنــوان)2020( “ أثــر تحریــر التجــارة الخارجیــة عــى النمــو الاقتصــادي دراســة 1)1))

ــدي  ــة قاص ــورة ، جامع ــتير منش ــالة ماجس ــن 1990- 2006 ، رس ــدة بی ــرة الممت ــر” الف ــة الجزائ حال

مريــاح – ورقلــة ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التيســر  ص 25. 
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المستخلص:
تمثلــت الدراســة في ان اكــر المشــاكل التــي كانــت تواجــه اكــر المــدن مشــكلة الازدحــام وعــدم 

التنظيــم المــروري في الشــوارع وهــذا العمــل يحــاول إيجــاد حلــول للمشــاكل والقصــور التــي تعانيهــا ادارة 

ــة  ــى تلبي ــدرة ع ــه الق ــك المشــاكل ، ول ــج تل ــث يعال ــم نظــام حدي ــت الحــاضر ، وتصمي ــة في الوق الشرك

متطلبــات اتخــاذ القــرار بالتنبــؤ لمعالجــة المشــاكل الناتجــة مــن اتخــاذ قــرارات خاطئــة او غــر مبنيــة عــى 

اســس علميــة صحيحــة .لقــد تــم بتصميــم برنامــج الكــروني يعمــل بــدلا عــن الظــام القديــم ، وقــد اتبــع 

الباحــث في هــذا العمــل منهجيــة التوجيــة التحليــل الوصفــي تحليــل وتصميــم نظــم المعلومــات ،وكانــت 

ــل  ــق ســوف تقل ــد التطب ــة بع ــا للاهــداف العام ــدي تحقيقه ــا وم ــم التوصــل اليه ــي ت ــج الت اهــم النتائ

عمليــة الازدحــام فــور التطبيــق كــا تــم تقليــل الزمــن المهــدر بالنســبة للمواطنــن واســتخدام التقاريــر  

الراهنــة للتنبؤيــة للاســتفادة منهــا في عمليــة اتخــاذ القــرارات المختلفــة. 

نظام الكتروني لمحطات قطارات
)دراسة حالةهيئة السكة حديد ولاية الخرطوم (

)2017 - 2021م(

محاضر  - كلية علوم الحاسوبأ. س���يف الدي���ن حمي���دة الزب�ي�ر محم���د
 وتقنية المعلومات - جامعة الإمام المهدي
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نظام الكتروني لمحطات قطارات)دراسة حالةهيئة السكة حديد ولاية الخرطوم ()2017-2021م(

Paper title: Railways Stations Electronic System (RSES)
(Case study Railway Corporation -Khartoum state)

2017 - 2021 )AD) 
SIEF ALDIN  HIMADA ALZUBIER MOHAMMED
Abstract:

This study has purposed to perfect arrangement on trackage  
which result to minimize crashes of trains and connecting among the 
three cities of the capital caused to increase adequacy and stable of 
traffic also the study has focused in to be short time for waiting of 
trains in the main stations, The conclusion of study has resulted to 
decrease rate of accidents and the system has applied in the fact, also 
arrangement excursions from and to different eras in Sudan has resulted 
to actual decrease traffic jam , notable it has composed strong schedule 
on different excursions matching with the particular time of customers 
tickets.The researcher has followed the directive methodology  and 
descriptive method on this research and design data bases         

الاطار المنهجي:
مقدمة:

ــول  ــغ ط ــا إذ يبل ــة بأفريقي ــبكات الحديدي ــول الش ــن أط ــودان م ــد الس ــكك حدي ــة س ــد هيئ تع

ــا حــوالي 4578 كيلومــر خطــوط رئيســية وهــي مــن  ــر، منه ــو م ــة كيل ــف وثمانمائ ــا خمســة أل خطوطه

الشــبكات ذات الخــط المفــرد بأتســاع 3 قــدم و6 بوصــات أي مــا يعــادل 1067 مليمــر بــدأ إنشــاء الخطوط 

في عــام 1897م مــع بدايــة حملــة الاحتــال الإنجليــزي المــري للســودان وأكتمــل معظمهــا قبــل العــام 

ــة  ــروراً بمدين ــا، م ــا في شــال الســودان إلى الخرطــوم جنوب ــة وادي حلف ــد الخــط مــن مدين 1930م. ويمت

عطــرة التــي تمثــل عاصمــة للســكة الحديــد، ويتفــرع منهــا الخــط إلى مدينــة بورتســودان. ويعتــر خــط 

بورتســودان / الخرطــوم هــو الممــر الرئيــي لحركــة النقــل بالســودان لارتباطــه المبــاشر بحركــة الصــادرات 

والــواردات بالبــاد. ويوجــد خــط إســراتيجي منــاوب يربــط مينــاء بورتســودان بالعاصمــة الخرطــوم عــن 

طريــق مدينتــي كســا وســنار في شرق وأواســط البــاد.   تتمــدد الشــبكة نحــو الشــال بخطــوط فرعيــة 

تربــط بــن كريمــة ووادي حلفــا. وفي اتجــاه الغــرب وصلــت الشــبكة مدينــة الأبيــض مــن تقاطــع مدينــة 

ــالا في العــام  ــة ني ــة بابنوســة، ومنهــا أتجهــت الى مدين ــا الى تقاطــع مدين الرهــد التــى امتــدت منهــا غرب

ــر  ــا آخ ــام 1962م.أم ــاد في الع ــوب الب ــة واو في جن ــى مدين ــت حت ــة اتجه ــن تقاطــع بابنوس 1959م. وم

الامتــدادات الحديثــة للشــبكة فقــد ربطــت في العــام 1995م بــن المجلــد وابــو جابــرة بطــول 52 كيلــو مــرا 

لخدمــة نقــل خــام البــرول الســوداني. كــا شــيد في عــام 1996م خــط ربــط بــن مصفــاة بــرول الأبيــض 

بجبــل أبــو حــراز ومحطــة الأبيــض بطــول 10كيلومــرات.وفي ذات العــام تــم إنشــاء خــط لنقــل الحاويــات 

مــن محطــة ســوبا الى مســتودعات الجــارك. وفي العــام 2000م تــم إنشــاء خــط مصفــاة الخرطــوم والــذي 
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يبلــغ طولــه 12 كيلومــرا إلي الجنــوب مــن محطــة الرويــان. وفي العــام 2002م اكتمــل انشــاء خــط لربــط 

ــاً 130 وابــور ســفري، وعــدد 54 وابــور  ســد مــروي بمحطــة البــان بطــول 16 كيلومتر.تمتلــك الهيئــة حالي

ــورش الرئيســية  ــة ركاب.تتمركــز ال ــة بضاعــة، 910 فنطــاس زيــوت، 167 عرب ــاورة، وحــوالي 4187 عرب من

ــع  ــة لمصن ــرة. بالإضاف ــالات بعط ــارات والاتص ــدات الإش ــة، وورش مع ــاحبة والناقل ــن الس ــة القوت لصيان

الأكســجين والاســتالين والمســبك ومصنــع الفلنكــة، والمنتجــات الخرســانية كــا وتوجــد ورش مســاعدة بــكل 

مــن الخرطــوم وبــور تســودان.أما نظــم الاشــارات بالهيئــة فقــد تطــورت وأصبحــت معيــاراً للتقــدم الفعــي، 

ــارات  ــة النقل.والإش ــان في حرك ــامة والأم ــد الس ــارات، وتأكي ــر القط ــة مس ــاً في حرك ــب دوراً حيوي وتلع

الميكانيكيــة هــي المســتخدمة حاليــاً في ســكك حديــد الســودان، وهــي التــي تفتــح وتقفــل بواســطة أجهــزة 

الملوينــات. كــا تــم ادخــال نظــام الشرائــط العاكســة عــى محطــات الخــط الرئيسي.أمــا نظــم الإتصــالات 

الحاليــة فهــي تتمثــل في أجهــزة التحكــم ودوائــر التلغــراف الســلكي، أجهــزة التابلــت، الخطــوط الهوائيــة، 

دوائــر التلبرنــر، الكبانيــات الهوائيــة، أجهــزة اللاســلكي طويلــة وقصــرة المــدى، كوابــل الأليــاف الضوئيــة، 

وشــبكات الفاكــس. كــا تــم ربــط الهيئــة بشــبكة الإنترنــت عــر شركــة ســوداتل لمواكبــة التطورات.تشــكل 
ــي  ــبية الت ــا النس ــن المزاي ــد م ــك العدي ــتغل في ذل ــة. وتس ــي للهيئ ــاط الرئي ــع النش ــل البضائ ــة نق خدم
تتمتــع بهــا عــي وســائل النقــل الأخــري، كمزايــا النقــل بأحجــام كبــرة، ولمســافات أطــول، والجهــات التــي 
تعجــز عــن وصولهــا تلــك الوســائط. بجانــب مزايــا الوفــر الاقتصــادي المتمثلــة في تقديــم الخدمــة بأســعار 
ــر  ــة وتطوي ــة لترقي ــعي الهيئ ــر تس ــب الآخ ــان.في الجان ــن الأم ــة م ــة العالي ــة والدرج ــة، وبالسرع منخفض
ــم تشــكيلها في وحــدات كقطــار  ــركاب، وت ــات ال ــل عرب ــت عــى تأهي ــركاب. فقــد عمل ــات نقــل ال خدم
ــع هــذه  ــا، وقطــار الســيوبر الخرطــوم / بورتســودان، وقطــار نيالا.وجمي التحــدي الخرطــوم / وادي حلف
القطــارات تغــادر مــن محطــة الخرطــوم بحــري، والتــي تــم افتتاحهــا في أكتوبــر مــن عــام 1998م. وقــد 
ــات  ــب عرب ــاء بجان ــد الكهرب ــة لتولي ــة، وأضيفــت عرب ــات متقدم زودت هــذه القطــارات بوســائل خدم
البوفيه.ظلــت هيئــة الســكة الحديــد منــذ نشــأتها تعمــل وفقــا لدورهــا الحيــوي في تقديــم خدمــة النقــل 
ــرن  ــة أجــزاء الوطــن.وفي منتصــف تســعينات الق ــن كاف ــط الاجتماعــي وترســيخ الوحــدة ب ــق التراب وخل
ــدة، في ضــوء  ــرؤى جدي ــا ل ــدار وفق ــرر أن ت ــد وتق ــد النظــر في أســس تشــغيل الســكة الحدي المــاضي أعي
المتغــرات الاقتصاديــة العالميــة. وأطلقــت يــد الهيئــة لتقــوم بــأداء أدوارهــا الموكلــة إليهــا بكفــاءة ووفقــا 
لحســابات التكلفــة وتحقيــق عوائــد هامشــية تمكنهــا مــن الاســتمرار في ســوق النقــل وتســاعدها في ترقيــة 
ــة  ــكك الحديدي ــي للس ــاد العالم ــة الاتح ــودان بعضوي ــد الس ــكك حدي ــة س ــع هيئ ــر خدماتها.تتمت وتطوي

)UIC( كــا وأنهــا مــن الأعضــاء المؤسســن لاتحــاد ســكك حديــد أفريقيــا )UAR(. كــا ولديهــا روابــط 
جيــدة مــع كثــر مــن الشــبكات الحديديــة العالميــة، وتربطهــا بروتوكــولات تعــاون مــع الكثــر منهــا)1(

مشكلة الدراسة:
ان من اكبر المشاكل التي كانت تواجه اكبر المدن:

مشكلة الازدحامات وعدم التنظيم المروري والحركي في الشوارع .

ظهــور الاختناقــات المروريــة والتــي توثــر ســلبا عــى حركــة المواطنــن وتمنــع مــن وصولهــم  الي 

ــات المحــددة. مناطــق اعمالهــم في الاوق
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نظام الكتروني لمحطات قطارات)دراسة حالةهيئة السكة حديد ولاية الخرطوم ()2017-2021م(

ــركاب  ــل ال ــام لنق ــود نظ ــدم وج ــك بع ــد وذل ــكة حدي ــاع الس ــن قط ــة م ــتفادة الكلي ــدم الإس ع

ــة في  ــات المروري ــدوره الي ظهورالاختناق ــودي ب ــا ي ــوم ،م ــة الخرط ــل ولاي ــد داخ ــكة حدي ــطة الس بواس

ــام. ــبب الازدح ــة بس ــل العاصم ــة داخ ــع  المختلف المواق

ايضــاً عــدم اضفــاء المظهــر المتتطــور للخرطــوم كعاصمــة متكاملــة في مجــال المواصــات  باعتبارهــا 
ــدول مــن  جهــة  ــر مــن اسرع ال ــار ان الســودان يعت الواجهــة الرئيســية  للســودان .مــع الاخــذ في الاعتب
النمــؤ الاقتصــادي والخرطــوم بصفــة خاصــة تمثــل القلــب النابــض لحركــة الســودان في المجــالات الاقتصادية 

والثقافيــة والاجتماعيــة
5.ايضــا توجــد مشــاكل حقيقيــة في حركــة المــرور في الشــوارع الرئيســية في الخرطــوم وبالتــالي  لــن 

يكــون لهــا القــدرة عــى مواكبــة التطــور الــذي يحــدث وســيحدث .
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الي الاتي :
اعادة الروح التشغيلية والخدمية للسكة حديد .

ابراز الشكل الحضاري للعاصمة .

ربط اجزاء العاصمة ببعضها البعض من خلال هذا النظام  .

تأكيد السلامة والأمان في حركة النقل.

اهمية الدراسة:
زيادة سرعة الوصول الي المناطق الحيوية في العاصمة وباقل التكاليف للمواطن العادي

يوفر عدد من فرص وظائف العمل لاصحاب الاختصاص في المجالات التي يتكون منها النظام .

ــات  ــرادات النظــام والاعلان ــد عــن اي ــة الســكة حدي ــادي لهيئ ــدة للدخــل الم ــح مصــادر جدي يفت

ــة داخــل المحطــات الرئيســية . ــال التجاري والمح

يساعدالموظفين في عملية ادخال بيانات الرحلات والحوادث وحركة بشكل صحيح. 

تمكين المستخدمين من معالجة المشكلات بصورة واضحه .

استخراج التقارير بصورة دورية وبكل سهولة

منهجية البحث:
المنهــج العلمــي المتبــع في هــذه الدراســة هــو المنهــج الوصفــي والــذي يعنــى بدراســة الواقــع  	

ــد  ــي يعتم ــج الوصف ــث أن المنه ــاً حي ــاً دقيق ــا وصف ــم بوصفه ــع ويهت ــد في الواق ــا توج ــرة ك أو الظاه

عــى التحليــل والتفســر بشــكل علمــي منظــم مــن أجــل الوصــول الى الأهــداف المطلوبــة، ومــن اهــداف 

المنهــج الوصفــي جمــع المعلومــات الحقيقيــة لظاهــرة موجــودة فعــاً وتحديــد المشــاكل الموجــودة في تلــك 
ــات المتعلقــة بالمشــكلة حتــى الوصــول الى الحــل الأمثــل)2( ــم البيان الظاهــرة مــروراً بتحليلوتقوي

الدراسات السابقة:
1. دراسة شركة نوعية البيئةالدولية )مصر( يونيو2008م

هدفــت الدراســة بتحديــث نظــام الاشــارات عــى خــط عــرب الرمــل – الاســكندرية وانشــاء مركــز 

للتحكــم المركــزي .
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أ. سيف الدين حميدة الزبير محمد

كــا قامــت بتحديــث العنــاصر الاساســية لنظــام الاشــارات والــذي يشــمل اســتبدال النظــام الحــالي 

بنظــام الكــروني حديــث .

ــات  ــر التحكــم المركــزي والــذي ســوف يتحكــم في جميــع العملي كــا يشــمل هــذا الجــزء بتطوي

عــى هــذا الخــط حيــث  يتــم ربــط التحكــم المركــزي في طنطــا  بي 11 بــرج تحكــم اخــرى عــى طــول الخــط 

بمــا في ذلــك 4 ابــراج جديــدة مــن خــال شــبكة مــن الاليــاف الضوئيــة لنقــل المعلومــات .

ــة  ــة الى ميكن ــة بالاضاف ــية الاوتوماتيكي ــة العكس ــات الحرك ــث وص ــام بتحدي ــمل النظ ــا يش ك

ــي  ــم نظــام اشــارات اوتوماتي ــاءة التشــغيل مــن خــال تقدي ــان بكف ــع مــن درجــة الام ــات للرف المزلقان
ــارات)6( ــر القط ــي لتقاط ــام اوتوماتي ــوتي ونظ ــرئي وص م

الاطار النظري:
مقدمة:

لقد بدأ تاريخ السكك الحديدية في القرن السادس قبل الميلاد في اليونان القديمة.

ــة  ــكة الحددي ــتخدمة في الس ــواد المس ــب الم ــة حس ــرات منفصل ــدة ف ــيمه إلى ع ــم تقس ــد ت ولق

والقــوة الدافعــة المستخدمة)9(واســتخدم في نقــل الــركاب والبضائــع بواســطة قطــارات وعربــات مصممــة 

خصيصــا للســر عــى قضبــان مــن الحديــد الســكة الحديــد تربــط المــدن ببعضهــا البعــض في البلــد الواحــد 
وتضمهــا شــبكة ســكك حديديــة )10(

حيــث كانــت بلجيكاهــي الدولــة الرائــدة في الثــورة الصناعيــة في القــارة التــي بــدأت في عشرينيــات 
القــرن التاســع عــر، قدمــت نموذجــا مثاليــا لإظهــار قيمــة الســكك في تسريــع الثــورة الصناعيــة)15(

ــة  ــن نظــام ســكك حديدي ــارة ع ــح، عب ــق مجن ــام طري ــت نظ ــا كان ــد في بريطاني أول ســكة حدي

ــد  ــذ العق ــا من ــرا، ربم ــا، إنجل ــك، كمبري ــان في كالدب ــم الألم ــال المناج ــتخدمها ع ــومة، يس ــبية مرس خش

الســادس مــن القــرن الخامــس عــر للميــاد. وقــد تــم بنــاء ممــر في بريســكوت بالقــرب مــن ليفربــول في 

وقــت مــا نحــو 1600، ربمــا في عــام 1594. كان الخــط الــذي يمتلكــه فيليــب لايتــون، يحمــل الفحــم مــن 

حفــرة بالقــرب في بريســكوت عــى بعــد نصــف ميل)16(جــاءت ســكك حديــد الســودان الراهنــة في صحبــة 

الغــزو البريطــاني لبلادنــا لخدمــة المجهــود الحــربي , وأمتــد خطهــا الضيــق الــذي أقيــم بسرعــة عــر الصحــراء 

مــن مدينــة وادي حلفــا إلى داخــل البــاد , واجتــازت قاطراتهــا الخفيفــة نهــر عطــره عــى كــرى خشــبي 

وبلغــت مشــارف الخرطــوم مــع انتهــاء معركــة كــرري وبعــد أن أحكمــت ســلطات الاحتــال قبضتهــا عــى 

ــة  ــا بعــد , بالبواخــر النيلي ــه في ــة المناطــق وأكملت ــق إلى بقي ــاد , شرعــت في مــد نفــس الخــط الضي الب
حتــى جوبــا جنوبــا ودنقــا شــالا.)5(

في العــام 1906 انتقلــت إدارة الســكة الحديــد مــن وادي حلفــا إلى موقعهــا الحــالي في ) عطــرة ( 

, بعــد إن اكتشــف الخــراء أن هــذا الموقــع هــو أصلــح مــكان لمركزيــة الســكة الحديــد وقــد تزامــن مــع 

ذلــك اكتشــاف موقــع المينــاء الحــالي ) بورتســودان ( فأسرعــوا بمــد خــط بينهــا ليلتقــي مــع خــط وادي 
حلفــا وكريمــة في الطريــق إلى الخرطــوم .)1(

اســتخدم المهندســون العســكريون البريطانيــون فرقــا مــن الجيــش المــري وأعــداد مــن الفنيــن 
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نظام الكتروني لمحطات قطارات)دراسة حالةهيئة السكة حديد ولاية الخرطوم ()2017-2021م(

ــب والمخــازن وتشــييد  ــاء المحطــات والمكات ــاري وبن ــة الكب ــد الخطــوط وإقام ــركات, في م ــب وال الأجان

المنشــئات والأحيــاء الســكنية للمســتخدمين , مــع كل المرافــق اللازمــة , وانتظمــت مســرة الســكة الحديــد 

في ربــوع البــاد , وافتتحــت الإدارة كتــاب اللوائــح المنظمــة لعملهــا , ووضعــت ســامة الجمهــور في مقدمــة 

مســؤوليات عمالهــا .

طلائــع العــال الوطنيــن الذيــن تســللوا مــن قراهــم التحقــوا بعمــل الســكة الحديــد وكان يســتفاد 

منهــم – في بــادي الأمــر – في الأعــال البســيطة المناســبة لاســتعدادهم , وكانــت تدفــع لهــم أجــور بســيطة 

لا تتعــدى ) أربعــن مليــا ( في اليــوم مــع بضــع ) رغيــف – جرايــة ( وبمــرور الزمــن ومواصلــة الاحتــكاك 
بالخــرة الأجنبيــة تدربــوا عــى العمــل وتكيفــوا مــع جــوه)10(

 وكانــت ثقتهــم في أنفســهم تــزداد كلــا ارتفــع مســتوى مشــاركتهم في أداء هــذا العمــل الغريــب 

عليهــم , وتدرجــوا في ســلم الوظائــف وظهــر مــن بينهــم ناظــر المحطــة وســائق القطــار وأوســطى الدريســه 

والريــس في الباخــرة والجــرار والبنــاء والفنــي في مجــالات تشــكيل المعــادن وغيره.واقــرن النمــو الاقتصــادي 

ــل وأزدهــر  ــة وتنوعــت المحاصي ــد فحــدث التوســع في الزراع ــو الســكة الحدي ــافي بنم ــي والثق والاجتماع

العمــل التجــاري وارتفعــت معــدلات الصــادر والــوارد واطــردت حركــة العمــران وتحــركات المواطنــن , ومــع 

انتشــار التعليــم أصبحــت الســكة الحديــد أكــر مخــدم في البــاد وكانــت تســتوعب معظــم الخريجــن في 

مراحــل التعليــم المختلفــة .

أن قطــارات الــركاب التــي لا ينقطــع ســرها عــى الخطــوط كانــت تحظــى بعنايــة فائقــة تعطــى 

الأفضليــة في الســر وتتوفــر لركابهــا كل الخدمــات اللازمــة . وصــارت درجاتهــا العليــا ) الأولى والنــوم ( لا 

تقــل مــن حيــث الراحــة والخدمــة والنظافــة عــن مثيلاتهــا في بقيــة دول العــالم المتحــر , وأصبــح الســفر 
عــى قطــارات الســكة الحديــد والبواخــر ســياحة ممتعــة يتشــوق إليهــا المواطــن والأجنبــي)10(

أقامــت الســكة الحديــد الفنــادق الضخمــة والفخمــة في العاصمــة وبقيــة المــدن الكــرى وبنــت 

ــة  ــت إدارة خاص ــة وأسس ــات الراقي ــر بالبوفيه ــارات والبواخ ــي ( وزودت القط ــت ) العالم ــف أركوي مصي

لتدريــب مــن يقومــون بالخدمــة في هــذه المرافــق فخرجــت عــالا ســودانيين اشــتهروا بالنظافــة والعفــة 

وعــزة النفــس .

ــاء  ــة والمين ــة في المحطــات البري ــع البضاع ــل م ــد الأقســام الخاصــة بالتعام ــدت الســكة الحدي أع

والمــراسي النهريــة, يديرهــا عــال ســودانيون أكفــاء وأصبحــت الســكة الحديــد يــرب بهــا المثــل في الأمانــة 

والدقــة في العمــل فــوق هــذا ) احــرام المواعيــد(

ــراً في  ــي أســهمت إســهاماً كب ــد بالســودان مــن المشروعــات الت ــت الســكة الحدي ــا زال كانــت وم

ــر  ــراد في ع ــل الأف ــل ونق ــيلة الأولى في التنق ــار الوس ــث كان القط ــي حي ــادي والاجتماع ــراك الاقتص الح

ــا  ــي باش ــد ع ــد محم ــودان في عه ــد في الس ــكة حدي ــط س ــاء خ ــد كان أول إنش ــث فق ــودان الحدي الس

والغــرض منــه نقــل الجنــود البريطانيــن والســاح إلى داخــل الســودان، وكان أول خــط أنشــئ وصــل حتــى 

ــا  منطقــة صرصر ســنة )1877( وتــوق العمــل حتــى اســتأنف في العــام )1884( وعملــت مــر وبريطاني

حتــى وصــل الخــط مدينــة الحلفايــا ومــن ثــم الخرطــوم بحــري، ومنهــا تــمّ مــد الخــط إلى مــروع الجزيــرة 
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أ. سيف الدين حميدة الزبير محمد

بغــرض نقــل القطــن إلى مصانــع لانكشــر البريطانيــة، كــا تــم توصيــل الخــط إلى غــرب البــاد والعديــد 

مــن مناطــق البــاد المختلفــة، مــع إنشــاء خطــوط الســكة حديــد تــم فتــح العديــد مــن المحطــات، والتــي 

تكــون مكونــة مــن محطــة بهــا مــا يشــبه غرفــة التحكــم وهــي مســؤولة مــن التحكــم في حركــة القطــار، 

ــة( مــن الطــوب والخرســانة وتعتليهــا  ــزاً )قطي ــازل العاملــن وهــي تأخــذ شــكلاً ممي كــا توجــد بهــا من

كبســولة حديديــة، كــا توجــد مخــازن الوقــود وقطــع غيــار خطــوط الســكة حديــد، وقــد أحدثــت هــذه 

ــاً كبــراً وقتهــا جمعــت أبنــاء الســودان مــن جميــع الاتجاهــات للتعــرف عــى  المحطــات حــراكاً اجتماعي

ــة لبعــض هــذه المحطــات  ــر.. )الإنتباهــة( خرجــت في جول هــذه الأشــياء التــي ذكــرت في مقدمــة التقري

لتتعــرف عليهــا أكــر والاســتماع لبعــض ذكريــات مــن عاشــوا بهــا كانــت البدايــة بمحطــة الجيــي، ومحطــة 

القبــة بمنطقــة الكبــاشي شــال الخرطــوم بحــري. كانــت هنالــك ســينما جوالــة ترفّــه عــن أبنــاء العاملــن.. 

وعــال الدريســة أهــم عنــر في الصيانــة المبنــى للمحطــة ذو طابــع معــاري إنجليــزي حيــث بنيــت مــن 

الطــوب والأســمنت، ويتكــون الســقف مــن الاسبســتوس والخشــب المطــي بالدهــان الأخــر كــا تتكــون 

النوافــذ والأبــواب مــن الخشــب الثقيــل، يحتــوي مبنــى المحطــة مــن الداخــل عــى الأجهــزة وأهمهــا أجهــزة 

ــق  ــك بســلك طري ــع التصــادم وذل الاتصــالات )والتابلــت( وهــو يحمــل رقــاً يحــدد اتجــاه القطــار ويمن

مرقــم ومعــروف وبطاريــات تقــوم بتخزيــن الطاقــة الكهربائيــة إذا تــم قطــع التيــار الكهربــائي لــي تكــون 

المحطــة باتصــال دائــم بــكل المحطــات الأخــرى والرئاســة وســائق القطــار للإبــاغ عــن أي عطــل أو مشــكلة 

مــا، كــا يوجــد بهــا بــورت بــه حركــة القطــارات والاتجاهــات والأعطــال وأعــال الصيانــة، كــا يوجــد بهــا 

ــد مــرور شــخصية مهمــة وجــردل  ــه عن ــوزن حقائــب المســافرين وجــرس لجمــع العــال وضرب ــزان ل مي

مــيء بالرمــل لاطفــاء الحريــق قبــل ظهــور الطفايــات)7(.
مــن عاشــوا بهــذه المحطــات لهــم ذكريــات مــن الذيــن عاشــوا في هــذه المحطــات الحاجــة ماريــا 
ــت فــرة منتصــف  ــن محطــات القطــارات بالســودان، وكان ــا صغــرة ب ــتُ وأن ــي تقــول تنقّل ــم الت إبراهي
الســتينيات والســبعينيات مــن أثــرى عهــود الســكة حديــد حيــث كان عامــل أو موظــف الســكة حديــد 
مــن فئــات الشــعب المرفهــة فقــد كانــت هــذه المؤسســة في أوج عظمتهــا ومجدهــا حيــث كانــت وســيلة 
الســفر المســيطرة والناقــل الأول للبضائــع، فقــد كان يســتغلها المســافرون بكثافــة خصوصًــا في فــرة الأعيــاد 
ــا انتــرت الطــرق المســفلتة وبصــات الســفر المريحــة  ــا إلا عندم ــل أهميته ــار أو تق والمناســبات ولم تنه
والتــي اســتعاض بهــا المســافر عــن القطــار، أمــا في المــاضي فــا يضاهــي القطــار في الســفر أي وســيلة أخــرى 
مــن وســائل النقــل، أمــا مــن حيــث الأشــياء التــي أذكرهــا في تلــك الفــرة أن عامــل الســكة حديــد يحصــل 
ــاي  ــكر والش ــل والس ــات والعس ــق والبقولي ــن والدقي ــل الل ــهر مث ــتوردة كل ش ــة مس ــواد تمويني ــى م ع
والمربــات وغيرهــا، كــا تحــر عربــة قطــار يتــم تركهــا بالمحطــة تحتــوي شاشــة عــرض ســينمائي كي ترفــه 

عــن أبنــاء العاملينوأسرهــم. الأقــار الاصطناعيــة)1(

التحليل:
اذا كانــت نتائــج دراســة الجــدوى ايجابيــة تســتمر مرحلــة التحليــل وتحتــوي هــذه المرحلــة اولا 

ــم فهــا  ــد دون فهــم النظــام القدي ــم نظــام جدي ــه مــن الصعــب تصمي عــى دراســة النظــام الحــالى لان

ــا اســاليب  كامــا  وتنبــع مــن هــذه الخطــوة تعريــف متطلبــات النظــام الجديــد ويســتخدم المحلــل هن

ــات الوثائــق الموجــودة. جمــع الحقايــق ,وعين
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نظام الكتروني لمحطات قطارات)دراسة حالةهيئة السكة حديد ولاية الخرطوم ()2017-2021م(

ــون مــع  ــن يتعامل ــة وعمــل لقــاءت مــع المســتخدين والمســئولين الذي وفحــص الاجــراءات الحالي
ــل للنظــام الحــالى وعمــل )2( ــم المحل ــم اســتخدامها فى اتمــام فه ــق يت النظــام بعــد جمــع الحقائ

ــف  ــك وظائ ــم كذل ــالى يت ــام الح ــق النظ ــومات توث ــد رس ــد وتع ــام الجدي ــات النظ ــة متطلب قائم

النظــام الجديــد التــى يحتاجهــا المســتخدمون دون تحديــد كيــف تــؤدى هــذه الوظائــف بدقــة فى نهايــة 

هــذه المرحلــة يكــون المحلــل قــد ترجــم مواصفــات  هــذه المشــكلة والتــى تحــدد تفاصيــل النظــام القديــم 
وتحــدد بدقــة مــا يتوقــع مــن النظــام الجديــد.)4(

أهمية قاموس البيانات:
تحديد بيانات كل نموذج من حيث الطول والكبر والصغر كحقل من الحقول ومن حيث نوعه

تحديد وظائف النماذج المختلفة بشكل عام .

تحديد وجهات التقارير المختلفة وتحديد خرائط سير وثائق النظام .

مراقبة ومتابعة اجراءت النظام.

مخطط تدفق البيانات:
ــة  ــر هــذه العملي ــام. وتعت ــات النظ ــوذج بيان ــداد مايســمى بنم ــات الي اع ــل البيان ــدف تحلي يه

مــن الانشــطة الرئيســية لمرحلــة التحليــل وتتــم نمذجــة البيانــات غالبــا باســتخدام النــاذج البيانيــة ،اي 

ــات)2( . ــا مخططــات تدفــق البيان ــي تشــبه الي حــد م المخططــات والرســوم الت

المبدا لانشاء رسم تخطيطي لتدفق البيانات

المبــدا لانشــاء مخطــط لتدفــق البيانــات هــو ان نظــام واحــد يمكــن ان يتفــكك الي انظمــة فرعيــة 

والتــي بدورهــا يمكــن ان تتفــكك الي نظــم فرعيــة عــى مســتوى اقــل بكثــر وكل نظــام فرعــى فى مخطــط 

تدفــق البيانــات يمثــل عمليــة . كل عمليــة فى مخطــط تدفــق البيانــات يتســم بهــا النظــام باكملــه)4(.

خطوات تدفق البيانات:
ــام  ــات النظ ــة بيان ــا نمذج ــوة ايض ــذه الخط ــمى ه ــات : وتس ــى للبيان ــوذج المفاهيم ــداد النم اع

ــع  ــا م ــات، وعلاقاته ــذى يعكــس الموضوعــات )الاشــياء( الرئيســية للبيان ــاء النمــوذج ال ــا بن ــم خلاله .ويت

ــى . ــون أو المعن ــل المضم ــتوى بتحلي ــذا المس ــل في ه ــمى التحلي ــض ويس ــا البع بعضه

تحليــل العلاقــات: ويتــم فيــه تحســن النمــوذج المفاهيمــي باعــادة تصميــم الكينونــات بطريقــة 

تقلــل التكــرارت وتحــول الكينونــات الى علاقــات مبســطة يمكــن التعامــل معهــا بمرونــة وســهولة . وتســمى 

هــذه العمليــة ايضــا تســوية او تطبيــع البيانــات وبنــاء النمــوذج العلائقــى للبيانــات .

تصميم قاعدة البيانات :وتهتم بتحويل النموذج العلائقي الي توصيف قاعدة بيانات النظام.

خرائط ومسار النظام:
خرائط جانت

هــى التــي يتــم فيهــا رصــد انشــطة المخرجــات فى شــكل مســتطيلات باســتخدام مقاييــس الزمــن 

ويمكــن تعديلهــا اثنــاء التنفيــذ ويمكــن ان تكــون اداة اداريــة مفيــدة فى المشروعــات الكبــرة المعقــدة فهــى 

تســاعد فى الجدولــة وفى التنســيق كــا انهــا تقــدم وســائل لتقويــم مــدى التقــدم فى المشروعــات .
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المسار الحرج:
وهــى الطريقــة التــى تفــرض ان الفــرات الزمنيــة لانجــاز المــروع معروفــة مســبقا لــدى مديــر 

المــروع ويكــون اطــول مســار فى الشــبكة.

تقنية مراجعة وتقويم المشروع :

ــك  ــم تحســيب تل ــة ســلفا ويت ــر معروف ــا غ ــذ النشــاطات لانه ــان تنفي ــر ازم ــد عــى تقدي تعتم
ــددة)2( ــق شروط مح ــان وف الازم

وصف النظام الحالي:
ــة  ــات الســودان عام ــرز المناطــق في ولاي ــن اب ــد هــي م ــت محطــات الســكة حدي ــاضي كان في الم

فكانــت هــي وســيلة تنقلهــم مــن منطقــة الي اخــرى وحتــى ولــو كانــت تســتغرق هــذه الرحــل ايامــا. ومــع 

مــرور الوقــت توقفــت نشــاطات الســكة حديــد تدريجايــا في نقــل الــركاب حتــى توقفــت بنســبة كبــرة 

ــي الخرطــوم وعطــرة والخرطــوم  ــن مدينت ــركاب ب وصــارات الان متخصصــة في التقــل التجــاري ونقــل ال

ونيــالا وبعــض المــدن وتكــون هــذه الرحــات بمعــدل رحلــة كل اســبوع وهــي ليســت مســتقرة وثابتــة في 

مواعيدهــا وهــذا مــا هــو عليــه النظــام الحــالي .

طرق العمل في النظام الحالي:
ــا  ــدار به ــي ت ــات الت ــن العملي ــدد م ــع ع ــا بتجمي ــالي قمن ــام الح ــتفاط للنظ ــل المس ــد التحلي بع

المحطــات حاليــا وهــي عمليــات التشــغيل والاتصــالات وتوزيــع الخطــوط وتوزيــع العاملــن ومــن مضمــون 

هــذا التحليــل قمنــا باقــراح الاقســام التــي ســنزكرها لاحقــا في المبحــث الثالــث للنظــام المقــرح  العمليــات 

التــي تجــرى في النظــام الحــالي

1.الادارة:
ان لــكل محطــة مــن المحطــات الموجــودة حاليــا مديــر تقــع عليــه كافــة العمليــات الاداريــة مــن 

متابعــة العمليــات والاشراف عــى ســر العمــل فيهــا يســمى بكبــر النظــار ويعاونــة عــى ذلــك  نائــب اول 

يســمى ناظــر اول المحطــة

2.التشغيل:
تتكــون عمليــة التشــغيل في النظــام الحــالي مــن مــوزع الخطــوط الــذي يقــوم بتوزيــع الخطــوط 

عــي حســب القطــارات الداخلــة و الخارجــة مــن المحطــة وإعطــاء الإذونــات للقطــار بعــد موافقــة ناظــر 

المحطــة عــى ذلــك

3.الصيانة:
تتــم عمليــة الصيانــة دوريــاً بواســطة المهندســن ويعاونهــم عــى ذلــك عــدد مــن العــال وذلــك في 

الــورش التابعــة للهيئــة بالخرطــوم وعطــرة
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4.الاتصالات:
تســتخدم اجهــزة اللاســلكي محــدودة المــدى والتــي تتصــل بالقطــار الموجــود في مداها قبــل الدخول 

للمحطــة وبعــد المغــادرة منــه وبعدهــا يتصــل القطــار بجهــاز اللاســلكي الاخــر الــذي يســر في اتجاهه)5(

النظام المقترح:
بعــد الدراســة التــي اجريــت عــى هيئــة ســكة حديــد الســودان وحــول انشــاء  نظــام لمحطــات  

ــة الخرطــوم وبعــد تحليــل النظــام الحــالي  نــري ان هنالــك عــدة عنــاصر ومكونــات  ــركاب داخــل ولاي ال

يجــب توفرهــا لهــذا النظــام تــم اختيــار هــذه العنــاصر والمكونــات وفقــا لنظرتنــا الخاصــة والتــي كانــت 

نتــاج التحليــل الــذي اجــري في النظــام القائــم وهــي عبــارة عــن  ترتيــب للعمليــات التــي تســتخدم حاليــا 

وبعــض الاضافــات التــي يتطلبهــا النظــام المقــرح.

ومــن هــذه العنــاصر التــي يجــب ان تكــون في هــذا النظــام  وجــود محطــات في مناطــق مختلفــة 

مــن العاصمــة وتكــون نوعــن محطــات كبــرة رئيســية واخــري صغــرة فرعيــة وتقســم هــذه المحطــات في 

داخلهــا الي اقســام تــدار بواســتطها المحطــة وتقــوم هــذه الاقســام  بتنظيــم العمــل داخــل تلــك المحطــة.

ــركاب ذات مواصفــات خاصــة  ــات الاساســية ايضــا اســتيراد قطــارات خاصــة بنقــل ال مــن المكون

ــا المواصــات داخــل المــدن مســافات قصــرة . ــر عموم مصممــة للنقــل عــر المســافات القصــرة وتعت

في الفقرات التالية سنتناول مكونات هذا النظام بشي من التفصيل مع ذكر مكونات اخري

عناصر نظام محطات القطارات
المحطات:

والمقصــود بالمحطــة المــكان الــذي يقصــده الفــرد ليســتقل منــه وســيلة لنقلــة  مــن مــكان الي اخــر 

ــاط  ــر المحطــات هــي نق ــرات وتعت ــارة عــن قطــارات اوســيارات اوطائ ــت هــذه الوســائل عب ســواء كان

ذهــاب وايــاب مــا يجعلهــا مشــغولة دائمــا .

وتختلــف المحطــات في هــذا النظــام عــن بعضهــا البعــض فبعــض المحطــات توفــر   بعــض الخدمات 

مــن هــذه الخدمــات الاســراحات ومناطــق التســوق  والبعــض الاخــر لا تتوفــر فيــه كل هــذه الخدمات .

امــا في النظــام المقــرح لمحطــات الســكة حديــد ســنقوم بوصــف المحطــات المطلوبــة لهــذا النظــام 

ومكوناتهــا وعناصرهــا والخدمــات و التــي تقدمهــا بالاضافــة الي المناطــق التــي يمكــن ان تكــون فيهــا .

انواع المحطات في النظام المقترح:
1. المحطات الرئيسية

هــي محطــات تمتــاز بانهــا محطــات كبــرة وذات  مواصفــات خاصــة ومميــزة توجــد بهــا بالاضافــة 

ــة الي محــات  ــا ..اضاف ــتذكر لاحق ــي س ــة للاقســام والت ــب الاداري ــادرة المكات الي صــالات الوصــول و المغ

ــز تامــن  التســوق والاســراحات ومســجد وعــدد مــن الخدمــات الاخــرى  مــن مواقــف للســيارات ومرك

خــاص بالشرطــة كــا يمكــن الاســتفادة مــن هــذه المحطــات في الاعلانــات بكافــة الوســائل المتاحــة المقــرؤة 

والمســموعة والمشــاهدة ســواء كانــت في داخــل مبنــى المحطــات او المواقــف والمحــالات التجاريــة وحتــى 

داخــل عربــات القطــارات  مــا يمثــل دخــا اضافيــا الي المحطــة .
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لــكل هــذا يقــرح ان تكــون المحطــات الرئيســية  في شــكلها المعــاري مــن ثلاثــة طوابــق الطابــق 

الاول يخصــص لصــالات الوصــول والمغــادرة  وارصفــة القطــارات  ونقــاط بيــع التذاكر.ومناطــق الانتظــار 

ودورات الميــاه .

ــرى  ــات الاخ ــق الخدم ــض مناط ــم  وبع ــوق والمطاع ــات التس ــص لمح ــاني يخص ــق الث ــا الطاب ام

ــرة. الصغ

ــة الموجــودة بالمحطــة ومرتبطــة  ــه يختــص بمكاتــب الاقســام الاداري ــري ان امــا الطابــق الثالــث ي

ــة. بالهيئ

2. المحطات الفرعية:
الواضــح مــن التســمية انهــا محطــات صغــرة لا تتوفــر فيهــا مميــزات المحطــات الرئيســية اذ انهــا 

تحتــوي عــي صــالات وصــول ومغــادرة صغــر وارصفــة القطــارات  ومناطــق بيــع التذاكــر وقســم الامــن 

ومكتــب لمناديــب الاقســام

التطبيق العملي:
تعــد هــذه المرحــة هــي المرحلــة التــي تســبق مرحلتــي الاختبــار والتطبيــق الفعــي للنظــام وهــي 

بعــد مرحلــة التحليــل والتصميــم حيــث يتــم فيهــا البرمجــة الفعليــة للنظــام الخــاص بالســكة حديــد.

اللغة المستخدمة:

تــم برمجــة النظــام باســتخدام مكتبــة الاكــواد الجاهــذة oracle ADF و التــي تعمــل مــن خــال 
بيئــة التطويرJDeveloperالخاصــة بي اوركل و هــذه الاكــواد الجاهــزة تســتخدم لغــة جافــا)3(

شاشة الاستفسار والتعديل عن القطارات
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النتائج:
تم تقليل عملية الازدحام المروري و اعادة الروح التشغيلية والخدمية للسكة حديد.

حصول الشخص على افضل الخدمات التي يريدها داخل محطات القطارات

تقليل الزمن الذي يستغرقة الركاب في الوصول الي اماكنهم.

ــدة للإســتفادة  ــدة للإتصــالات في الســودان يمكــن إســتغلالها بصــورة جي ــة جي ــة تحتي ــك بني هنال

ــق النظــام الإلكــروني للمحطــات . ــا في تطبي منه

تم ربط اجزاء العاصمة ببعضها البعض من خلال هذاالنظام .

إمكانيــة تطبيــق هــذا النظــام في ولايــة الخرطــوم ، وذلــك لوجــود البنيــة التحتيــة الجيــدة 

 . للإتصــالات والإنترنــت 

التوصيات:
والان وبعــد الدراســة التــي قدمنهــا حــول انشــاء نظــام الكــروني لمحطــات الســكة حديــد بولايــة 

الخرطــوم نــوصي بــالاتي :

ــة الخرطــوم للحــول دون حــدوث المشــاكل المذكــورة في  انشــاء هــذا النظــام وتطبيقــة عــى ولاي

البحــث

اســتجلاب الطواقــم الانســب والمختلفــة مــن كافــة المجــالات لادارة هــذا النظــام مــع التركيــز عــى 

مجــال نظــم المعلومــات .

ــام  ــذا النظ ــل ه ــد الســودان لجع ــة ســكة حدي ــود هيئ ــة وجه ــود الحكومي ــع الجه ــر جمي تضاف

ــع ــى ارض الواق ــا ع ــق فعلاي مطب
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الهوامش:
(((1 موقع هيئة سكة حديد السودان ، تاريخ الدخول 2015/4/7م  ، الساعة 10 مساءً .     
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المستخلص :
   نظــام ادارة المشــاريع هــو نظــام يســهل عــي الشــخص القائــم بالمــروع الكثــر مــن العمليــات 

ســوي كان مديــر المــروع او غــره . وجــاءت الدراســة لتنظيــم وتطويــر نظــام لادارة المشــاريع البرمجيــة 

ــف  ــة الســابقة , وادارة تكالي ــة المشــاكل في الانظم ــابقة لمعرف ــج الس ــة البرام ــة , ومقارن ــا الفاعل وتكلفته

المشــاريع ووقــت التســليم والجــودة والمخاطــر والتواصــل بــن العمــاء والشركــة .واهتمــت الدراســة بسرعة 

المعالجــة وبســهولة حســاب التكلفــة ووقــت الجهــد والتســليم ومراعــاة اســس اســتخدام الجــودة وخلــق 

تواصــل بــن الطرفــن . وخلصــت الدراســة الي ان العمــل اليــدوي يــؤدي الي صعوبــة الترابــط والاتصــال بــن 

الادارات المختلفــة لادارة مشــاريع  البرمجيــات . واتبعــت الدراســة المنهــج العلمــي التطبيقــي الــذي يقــوم 

عــي الحقائــق العلميــة . وتوصلــت الدراســة الي المواصلــة في تطويــر المــروع مــا يجعلــه يديــر اكــر مــن 

مــروع في نفــس الوقــت ويكــون المســتخدمين لديهــم المعرفــة وكيفيــة التعامــل مــع النظــام .

كلمات مفتاحية :الجودة – المخاطر – المشاريع البرمجية – التواصل – المعالجة .

تطوير نظام عمل لإدارة المشاريع البرمجية

محاضر متعاون  - جامعة القران الكريمأ.رب���اب محم���د علي ابراهي���م محمد علي
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Developing a work system for software project management 
Rabab MOHAMED Ali Ibrahim Mohamed Ali 
Abstract :

Project management system is system that facilitates a lotof 
operation for the person in charge of the project many operations wather 
the project manager or others . the study come in the organization and 
development of the software project management system and its effective 
cost , and compare previous programs to find out the problems in previous 
systems , managing project costs , delivery time , quality and risk and 
communication between customers and the company.The study focused 
on the speed of processing and the ease of calculating the cost effort and 
delivery time, taking into account the basd of using quality are creating 
communication between the two parties.The study corclded that manual 
work leads to the difficulty of interdependence and communication 
between the different departments  to manage software project . applied 
scientific method , which is based on scientific facts . The project will 
continue to develop, which makes it manage more than one , and the 
users have the knowledge and how to deal with the system .
Keywords :Quality – Risk – Software projects – Communication – Processing 

المقدمة:
ــج أو خدمــة  ــاج منت ــة، و يرافقــه مجهــود لإنت ــة معين المشــاريع هــي نشــاط مرتبــط بفــرة زمني

محــددة، و هــي عصــب  الاقتصــاد و لا يمكــن الاســتغناء عنها، بــل لابــد مــن تطويرهــا بشــكلٍ مســتمر و 

بمهــارة.

ــات  إدارة المشــاريع هــي اســتغلال المعرفــة و التخطيــط و المهــارات و الأدوات و المــوارد و التقني

المتطلبــة لتحقيــق الإدارة الناجحــة للمــروع. و مراقبتــه و تحقيــق التكامــل بــن جميــع العنــاصر المكونــة 

ــددة  ــف المح ــزام بالتكالي ــع الالت ــدد م ــت المح ــداف في الوق ــد الأه ــن تحدي ــيق ب ــث التنس ــن حي ــه م ل

ــم أن إدارة  ــب فه ــه، إلى جان ــروع نفس ــاب الم ــة أصح ــة و مصلح ــر المنافس ــاة عن ــروع  و مراع للم

المــروع نفســه هــي شيء ضروري و أســاسي للقائمــن عــي إدارتــه)1(. وينبغــي أن يكــون لــكل مــروع  

اســراتيجيته الواضحــة التــي تمكنــه مــن الوصــول إلى أهدافــه الفعليــة، مــع مراعــاة كيفيــة التعامــل مــع 

التنافســية، و كيفيــة توجيــه المــروع و تنفيــذه، وكذلــك مراقبــة الأداء في كل مــا يتعلــق بــه وصــولا إلى 

ــه ســلفاً  و في  ــرة أخــرى في ضــوء الأهــداف المحــددة ل ــادة تقييمــه م ــه، و نجاحــه أو إع ــق أهداف تحقي

ــد و  ــف بالتعقي ــي تتص ــات الت ــن العملي ــاريع م ــر إدارة المش ــتهلك. وتعت ــات المس ــد متطلب ــوء تحدي ض

عــدم الســهولة نوعــاً مــا و لذلــك فهــي تنطــوي عــى عــدة تطبيقــات و هــي تحديــد أهــداف المــروع، و 

تكتيــكات إدارتــه و التكلفــة الزمنيــة و الماديــة لإدارتــه و إدارة الجــودة و المخاطــر و الاتصــالات و المــوارد 
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البشريــة المتصلــة بالمــروع، و كيفيــة التكامــل بــن جميــع هــذه العنــاصر  لتحقيــق أهــداف النجــاح لهــذا 

المــروع)1(.

مشكلة البحث :
من أبرز نقاط الضعف التي تعاني منها بعض الشركات وكذلك الأفراد أصحاب المشروعات:

الكثيرين منهم لا يعتمد علي تطبيقات متخصصة في إدارة المشروعات .

عدم التخطيط أو الإدارة السليمة للمشروع .

عدم مراعاة تسلسل الخطوات وحساب التكلفه .

عدم رصد المشكلات بشكل صحيح .

أخذ كثير من الوقت والجهد في الكثير من العمليات .

أهمية البحث :
تكمــن أهميــة البحــث في سرعــة المعالجــة وســهولة حســاب التكلفــة و وقــت التســليم ومراعــاة 

أســس إســتخدام الجــودة وخلــق تواصــل بــن الطرفــن وأيضــا تقليــل تكلفــة بنــاء المشــاريع وكذلــك يمكــن 

عــي النظــام أن يتــافي الإخفاقــات والمخاطــر التــي قــد تطــرأ فجــاءة عــي المــروع .

أهداف البحث :
تنظيم وتطوير نظام لإدارة المشاريع البرمجية وتكلفتها الفاعلة .

مقارنة البرامج السابقة لمعرفة المشاكل في الأنظمة السابقة وحلها .

إدارة تكاليف المشاريع ووقت التسليم والجودة والمخاطر والتواصل بين العملاء والشركة .

ذيــادة المرونــة وســهولة الإســتخدام بشــكل كبــر لأكــر شريحــة في العمل عــي مختلف مســتوياتهم 

العلميــة مــن إداري وفنــي أو هندسي .

إمكانية تغيير أي فقرة إعتمادا علي المدخلات المطلوبة ويمكن إضافة تحسينات في البرنامج.

توفــر المعلومــات والتقاريــر لمعرفــة موقــف المــروع مــن حيــث الإنجــاز وحالــة المــوارد للقيــام 

بالإجــراءات التصحيحيــة اللأزمــة .

هنالك مزايا برمجية حسب طلب المستثمر .

منهج البحث :
     ينــدرج هــذا البحــث تحــت إطــار البحــوث العلميــة والتطبيقيــة التــي تقــوم عــي الحقائــق 

العلميــة لتحليــل النتائــج للوصــول لحــل مشــكلة البحــث .

ثانيا الدراسات السابقة :

, بعنوان : الاهمية النسبية للمعايير التسعة الخاصة بدليل ادارة  Zwikael1- دراسة )2014(

المشاريع اثناء التخطيط للمشروع.

The Relative Importance of the PMOBK Guides Nine Knowledge Areas during 

Project planning

ــا  ــي قدمه ــة التســعة الت ــر الدولي ــة المعاي ــدراء المشــاريع باهمي ــف م ــالة الي تعري ــت الرس هدف
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المعهــد الامريــي لادارة المشــاريع , وتمثلــت عينتهــا بعــدد)783( مــروع مــن مختلــف البلــدان والصناعات 

ــرة في مســاعدة مــدراء المشــاريع  ــة كب ــا اهمي ــر التســعة له ــج الدراســة : ان المعاي ــرز نتائ , وكان مــن أب

عــي كيفيــة اســتخدم مــوارد المنظمــة المتاحــة , وحيــث جــاءت اكــر المعايــر عــي نجــاح المشــاريع )ادارة 

وقــت المشــاريع , ادارة مخاطــر, ادارة نطــاق المشــاريع , ادارة جــودة المشــاريع , ادارة مــوارد المشــاريع(.

, بعنوان:العلاقة بين المشروع وكفاءة المشروع  Serrador and Turner(2015)2/ دراسة 

.The Relationship between Project Success and Project Efficiency

       هدفــت هــذه الدراســة الي التحقــق مــا اذا كانــت فاعليــة مــروع مــا مــع اصحــاب المصالــح 

يــودي الي تحقيــق رضــا ونجــاح المــروع ككل , وكذلــك بيــان دور الكفــاءة في النجــاح الشــامل للمــروع 

وتمثلــت عينتهــا بعــدد)386( مشروعــا في كنــدا , وكان ابــرز نتائــج الدراســة :

11 يوجد علاقة قوية بين كفاءة المشروع ورضا اصحاب المصالح ..

22 يوجد علاقة متوسطة بين الالتزام بمبدأ كفاءة المشروع ونجاح المشروع ككل ..

33 ــع . ــا لجمي ــق الرض ــروع وتحقي ــاح الم ــان نج ــدا لض ــم ج ــاءة مه ــزام بالكف ــدا الالت ان مب

ــراف . الاط

 , بعنوان : مجالات المعرفة لادارة المشاريعChauhan and Prabhat (2015)3/دراسة 

لادارة المشاريع المهمة في نجاح تسليم المشاريع في صناعة الادوية .

 Important project Management Knowledge Areas for Successful Delivery of

.projects in Pharmaceutical Industry

ــان  ــادارة المشــاريع , وبي هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــي المجــالات المعرفيــة الخاصــة ب

دورهــا في نجــاح مشــاريع الصناعــات الدوائيــة , وتمثلــت عينهــا بعــدد)30( مديــرا للمشــاريع ضمــن )30( 

شركــة مــن شركات الصناعيــة الدوائيــة في الهنــد , وكان مــن ابــرز نتائجهــا الدراســة :

ان مانســبته )70  %( مــن الــركات المبحوثــة تطبــق المجــالات المعرفيــة لاداء المشــاريع , 

واكــدت)88( مــن الــركات عــي انهــا تطبــق الاســاليب الســليمة والصحيحــة لادارة المشــاريع والتــي تــؤدي 

ــة لادارة  ــالات المعرفي ــق المج ــركات الي ان تطبي ــن ال ــارت )12 %( م ــن اش ــاريعها , في ح ــاح مش الي نج

ــف الي متوســط في مشــاريعها  ــر ضعي ــا تاث المشــاريع له

, وحيــث توصلــت الدراســة الي ان اهــم ثلاثــة مجــالات معرفيــة لادارة المشــاريع تتمثــل في )ادارة 

وقــت المشــاريع , ادارة جــودة المشــاريع , ادارة تكاليــف المشــاريع(.

 , بعنوان : ادارة المشاريع , وتطوير الاعمال : التكامل Der Mereve (2015)4/ دراسة 

 الاستراتيجي , الهيكل التنظيمي , العمليات والمشاريع .

Project Management and Business development : Integrating Startegy , Processes 

and projects.

  يهــدف هــذا البحــث الي تحليــل عمليــات الادارة وادارة المشــاريع في محاولــة للعثــور عــي 

ــل  ــن اج ــاريع م ــات , والمش ــي , العملي ــكل التنظيم ــراتيجية , الهي ــث الاس ــن حي ــل ,م ــق المتكام التطبي
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ــر الاعــال يفــرض ان يفــرض ان  ــة لتطوي ــن ان النظــرة العقلاني ــة. وب ــر الاعــال التجاري تســهيل تطوي

يتحقــق في تطويــر الهيــكل التنظمــي والعمليــات , مــن خــال النظريــة التــي تعــرف »الطريقــة الفضــي« 

ــة عــي اربعــة اركان هــي : ــز هــذه النظري ــث تركي ــذه الامــور , حي ــام به للقي

اقســام العمليــات , العمليــات الفنيــة , الهيــكل , نطــاق المراقبــة , حيــث ان تطويــر الاعــال يؤكــد 

ــة ,  ــود الي الفاعلي ــي تق ــات الت ــن , والعملي ــي تهــدف الي رضــا الزبائ ــز عــي الاســراتيجية الت عــي التركي

والاداة المشــاريع.

 , بعنوان : ادارة المشاريع الاستراتيجية – منهج اداري جديد:           Mihie(2015)5/ دراسة 

.Startegic project Management –New Management Approach

ــع  ــب , وتدف ــد والتغل ــن التعقي ــاصرة م ــال المع ــة الاع ــص بيئ ــة الي ان خصائ ــت الدراس توصل

المنظمــة للتغيــر مــن الشــكل التقليــدي الي الشــكل الــذي تكــون لديهــا مرونــة في بنــي مجموعــة مشــاريع 

, تكــون قــادرة مــن خلالهــا ان تنفــذ عمليــات اداريــة سياســية.

وان ادارة المشــاريع تمثــل منهجــا اداريــا جديــدا كــون المشــاريع موجهــة للنتائــج , ومتطلبــا للقيــادة 

الفاعلــة , يجتمــع فيهــا عــدد مــن اصحــاب المصالــح في المنظمــة , مــع وجــود عامــل التعــاون بــن اعضــاء 

ــراد داخــل  ــر الاف ــا لتطوي ــرا اساس ــن , وتعت ــوارد والزم ــة الم ــق الاهــداف ضمــن محمودي ــق لتحقي الفري

الفريــق وعامــا محفــزا لانتمائهــم.

 , بعنوان: ادارة المشاريع الاستراتيجية : توافق اهداف الاعمال Reye(2018)6/ دراسة

الاستراتيجية مع استراتيجية ادارة المشاريع.

Strategic project Management : Aligning Strategic Business Objectives with project 

Management Strategy.

ــداف  ــة واه ــراتيجية المنظم ــن اس ــوة ب ــد الفج ــات في س ــاعدة المنظ ــة الي مس ــت الدراس هدف

ادارة المشــاريع , واستكشــاف العلاقــة بــن الميــزة التنافســية المســتدامة وتحقيــق التكامــل بــن الاعــال 

ــراتيجية  ــو الادارة الاس ــي نح ــج التخص ــدت المنه ــة اعتم ــث ان الدراس ــاريع , وحي ــراتيجيات المش واس

للمشــاريع , مــا نتــج عنــه دمــج مكونــات اساســية وجــدت خــال ادارة المشــاريع وادارة الاســراتيجيات 

ــراتيجيات  ــع اس ــروع م ــراتيجيات الم ــة اس ــاريع , مواءم ــدرات ادارة المش ــاءات وق ــادة , كف ــل القي )مث

ــا عــي نجــاح ادارة المشــاريع . ــة( , وتفحــص اثره المنظم

 قدمــت هــذه الدراســة مفهومــا جديــدا المشــاريع الاســراتيجية , مفــادة التوافــق بــن المشــاريع 

والعمليــات والمــوارد مــع الاهــداف الاســراتيجية للأعــال . 

ثالثا : الاطار النظري :
البرمجيات:

تعريف البرمجيات :
- هي مجموعة من برامج الكمبيوتر التي تكون نظام ما .

- البرمجيات هي أشياء غير ملموسة أي ليس لها وزن ولا حجم طبيعي ولا خواص طبيعية           
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خواص ومواصفات البرمجيات :
أن البرمجيــات ليســت لهــا خــواص طبيعيــة لا تخضــع لقوانــن الطبيعــة لتطويرهــا ذلــك حــدا مــن 

عدديــة المــؤشرات الرئيســية والقيــود الأساســية لتصميــم وتنفيــذ منتــج البرمجيــات

البرمجيات لا تتقادم ولا تتناقص قيمتها بمرور الزمن مثل الأجهزة

ســبب فشــل البرمجيــات دائمــاً هــو أخطــأ في المتطلبــات وأخطــأ في التصميــم و أخطــأ في التنفيــذ  

وليــس النظــام .

البرمجيــات تطــور وتهنــدس ولا تنتــج بالمعنــى التقليــدي كــا هــو في الأجهــزة فمعظــم البرمجيــات 

تبنــى للزبــون أكــر مــن تجميعهــا مــن مكونــات موجــودة .

البرمجيات هي عنصر منطقي في النظام وليست عنصر طبيعي

البرمجيات قد تتدهور نتيجة للتغيرات المستمرة في المتطلبات )1(.

انواع البرمجيات :
أساساً تنقسم البرمجيات لثلاثة أنواع هي :

system s/w  برمجيات النظم

utility program برمجيات الاستخدام

برمجيــات التطبيقــات  application s/wهنالــك عــدد مــن المشــاكل تعيــق عمليــة تطويــر 

ــا : ــر منه ــات نذك البرمجي

أ .	)price – to – win(تقديرات التكلفة والجدولة دائماً غير دقيقة وغير مضبوطةمثل

ب إنتاجيــة مطــوري البرمجيــات عــادة لا تتــاشى مــع متطلبــات الزبــون )مثــال : عــدم وجــود 	.

معيــار دقيــق لقيــاس  قــدرة المبرمجــن (

ج ــا 	. ــات الزبــون ومــن هن ــات المنتجــة دائمــاً غــر ملائمــة وغــر مطابقــة لمتطلب ــة البرمجي نوعي

)s/w crisis( ــات ــات البرمجي ــا يســمي بازم ــرت م ظه

وهــي التــي تعنــي تخطــي  المــروع التكلفــة الموضوعــة والزمــن الموضــوع لتنفيــذ المــروع وعــدم 

الإيفــاء بمتطلبات الزبــون )1(.

ماهي ازمات البرمجيات :
ــذ  ــوع لتنفي ــن الموض ــة والزم ــة الموضوع ــات التكلف ــروع البرمجي ــي  م ــي تخط ــي تعن ــي الت ه

ــون . ــات الزب ــاء بمتطلب ــدم الإيف ــروع وع الم

ماهي الهندسة ؟ ماهي هندسة البرمجات ؟

ما هي الهندسة ؟

هــي التطبيــق النظامــي للمعرفــة العلميــة لخلــق وبنــاء حلــول مجديــة فنيــا واقتصاديــا لمشــاكل 

علميــة لخدمــة البشريــة )2(.

ما هي هندسة البرمجيات ؟

هــي مجموعــة مــن ثلاثــة عنــاصر هامــة متفاعلــة مــع بعضهــا البعــض تســتخدم لتطويــر 
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البرمجيــات وهــي :

.Methods أ/ الطرق

.Tools ب/ الأدوات

.Procedures ج/ الإجراءات النظامية

وهذه تتيح لمدير المشروع مراقبة وتوجيه عملية تطوير البرمجيات بطريقة فعالة .

الطرق :
ــات والطــرق تشــمل  ــاء البرمجي ــة لبن ــة التقني ــر الكيفي ــات هــي توف الطــرق في هندســة البرمجي

الآتي :

1/ تخطيط مشروع البرمجيات.

2/ تقدير تكلفة وجدولة المشروع.

3/ تعريف وتحليل متطلبات برمجيات النظام.

data structures. 4/ تصميم هياكل البيانات

5/ معمارية البرامج وطرق الخوارزميات.

.Coding 6/ الترميز

.testing 7/ الاختبارات

.Maintenance 8/ الصيانة

هذه الطرق عادة تفرض مجموعة من المعايير لضمان نوعية البرمجيات)2( .

الادوات :
ــة  ــد الأن مجموع ــرق توج ــذه الط ــة له ــبه الأتمت ــة أو ش ــر الأتمت ــات توف ــة البرمجي أدوات هندس

مــن الأدوات التــي تصاحــب كل واحــدة منهــا واحــدة مــن الطــرق المذكــورة أعــاه فعمليــة تكامــل هــذه 

الأدوات أدت إلي نظــام ســمي Computer Aided Soft ware Engineering CASE والتــي تحــوي قواعــد 

ــر  ــي تمكــن مــن التطوي ــط بعــض الطــرق والأدوات والت ــي تضب ــات لهــذه الأدوات وهــي المــادة الت البيان

المنطقــي للبرمجيــات مثــال ذلــك :

تعريف تسلسل تطبيق الطرق)2( :
ــم ،  ــة معل ــدم في المــروع )بداي ــع التق ــن تتب ــر المــروع م ــي تســاعد مدي ــالم الأساســية الت المع

.milestones)... ــم ــة معل نهاي

الرقابة التي تساعد في ضمان النوعية للبرمجيات .

مفهوم هندسة البرمجيات :
هنالــك اختلافــات أساســية بــن هندســة البرمجيــات والهندســة التقليديــة أســس هــذه الاختلافــات 

هــي :

أ/ عدم وجود القوانين الطبيعية في البرمجيات التي تمكن من رؤية المنتج.

ب/ الغمــوض أو التداخــل بــن الوحــدات القياســية للبرمجيــات أي عــدم وجــود حــدود طبيعيــة 
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ــر  ــات هــي اســلوب علمــي نظامــي لتطوي ــات القياســية هندســة البرمجي ــن وحــدات البرمجي مشــركة ب

ــي الوصــول لعمرهــا الافــراضي . ــات حت ــة البرمجي وتشــغيل وصيان

− هندســة هــي طــرق نظاميــة وتقنيــات مختلفــة وادوات واجــراءات تهــدف الي جعــل 	

البرمجيــات عمليــة نظاميــة ويمكــن الاعتــاد عليهــا ويمكــن التنبــوء بهــا .

− هندســة البرمجيــات هــي نهــج واقعــي يعتمــد عــي علــوم الحاســوب لتذويــده باساســيات 	

ــة  ــاء( ، الهندس ــة )فيزي ــة الكهربائي ــا الهندس ــد عليه ــي تعتم ــة الت ــس الطريق ــة بنف علمي

ــوب(. ــوم الحاس ــات )عل ــة البرمجي ــاء( هندس ــة )الكيمي الكيميائي

− هندسة البرمجيات تحتاج بالتساوي الي القدرات الفنية والادارية .	

− علــم الادارة يــذود هندســة البرمجيــات بالاســس والقواعــد لادارة مشــاريع البرمجيــات بكفاءة، 	

ــات في  ــة البرمجي ــر وصيان ــة لتطوي ــط التكلف ــوارد لضب ــر الم ــم الاقتصــاد بالاســس لتقدي وعل

الوقــت المحــدد لهــا وبالتكلفــة المقــدره لذلــك .

− هندســة البرمجيــات تمكــن مــن تطويــر البرمجيــات اقتصاديــا“ يمكــن الاعتــاد عليهــا وتعمــل 	

بكفــاءة .

− هندســة البرمجيــات تمكــن مــن تطبيــق نهــج نظامــي لتطويــر وتشــغيل وصيانــة البرمجيــات 	

اي تطبيــق النهــج الهنــدسي عــي تطويــر البرمجيــات .

− ــات 	 ــة منتج ــي وصيان ــاج النظام ــي بالانت ــي وادراي تعن ــج تقن ــي نه ــات ه ــة البرمجي هندس

ــك . ــدرة لذل ــة المق ــب وبالتكلف ــت المناس ــدل في الوق ــور وتع ــي تط ــات الت البرمجي

− هندســة البرمجيــات هــي  نهــج يعنــي  بتطويــر التطبيقــات الكبــرة ولايعنــي فقــط بالمهــام 	

ــن  ــرق المبرمج ــه ف ــل توجي ــة مث ــام الاداري ــك بالمه ــا“ كذل ــا ايض ــام وانم ــاء النظ ــة لبن التقني

ــة . ــرات التكلف ــة المشــاريع وتقدي وجدول

− هندســة البرمجيــات هــي نهــج هنــدسي يقــوم بتطبيــق اساســيات علــوم الحاســوب 	

.)2( البرمجيــات  لمشــاكل  مجديــة  لحلــول  للوصــول  والرياضيــات 

نتائج التطورات المختلفة بعد ظهور هندسة البرمجيات :
بعــد ظهــور علــم هندســة البرمجبــات في بدايــة الســبعينات حدثــت تطــورات ملحوظــة في 

المجــالات المختلفــة في مراحــل تطويــر البرمجيــات وصــارت موازيــة لتطــورات المختلفــة ، ايضــا في هندســة 

هــذه التطــورات وهــي)3(:-

- تطورت عملية تخطيط وادارة مشاريع البرمجيات..

- تطورت تقنيات التحليل لتحديد متطلبات المستخدم لنظام البرمجيات بدقة.

- تطورت عملية الترميذ للتعبير عن تلك المتطلبات.

- تطورت الاتجهات النظامية لتصميم البرمجيات. 

- تطورت تقنيات التحقق والتاكد من صحة البرمجيات.

ظهرت وتطورت ادوات جديدة :-



143مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

أ.رباب محمدعلي ابراهيم محمدعلي

أ.لزيادة انتاجية البرمجيات.

ب.لزيادة جودة ونوعية البرمجيات.

ــور  ــق التط ــن طري ــاءة ع ــات ج ــة البرمجي ــرق هندس ــات وادوات وط ــة تقني ــيطرة الاداري ج.الس

ــة)3(. ــرق المتبع ــي للط النظام

تخطيط وادارة مشاريع البرمجيات :
ويشمل ذلك :

أ.ماهو المشروع.

مدير المشروع.

ادارة مشروع البرمجيات.

التخطيط وعدم التخطيط للمشروع.

المهام الادارية لمشروع.

المشاكل الادارية في مشاريع البرمجيات

النشاطات الرئيسية للتخطيط)4( :
1- تعريف المنتج .

2- تعريف النشاطات .

3- تخطيط لبنية المشروع التنظيمية والاشكال الادارية .

4- تقديرات التكلفة .

5- تقدير حجم المشروع .

6- تقدير مستوي التوظيف في المشروع .

7- تقدير الجدول الذمني للمشروع .

8- تقدير تكلفة العناصر الاخري. 

بعض العوامل التي يجب ان توضع في الاعتبار عند تخطيط مشروع البرمجيات :

1- تخطيط لعملية تطوير البرمجيات .

2- مخاطر في مشروع البرمجيات .

3- ضبط المشروع .

4- كتابة تقارير التقدم في المشروع .

ماهو مشروع البرمجيات)4( :
هو نشاط مؤقت يتصف بأنه له :

1- تاريخ بداية محددة .

2- أهداف محددة .

3- ضوابط محددة .

4- مهام محددة .
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5- ميزانية محددة .6- جدولة محددة .

ادارة  مشاريع البرمجيات )4(:

تاريــخ نهايــة محــددة هــي مجموعــة مــن الطــرق والتقنيــات والممارســات والمعرفــة التــي تعطــي 

التخطيــط والتنظيــم والتوظيــف والتوجيــه والضبــط الــكافي لإدارة ناجحــة للمــروع الهندســييقوم بتحضــر 

خطــة المــروع.

مهام مدير مشروع البرمجيات :

1- يحدد الادوار في المشروع ويعين الاشخاص لتلك الادوار.

2- يضع الوصف الوظيفي لكل العاملين .

3- مراقبة سير عمل المشروع لقياس التقدم في تنفيذ المشروع .

4- كتابة تقرير دوري للتقدم في المشروع للادارة العليا .

5- اتخاذ القرارات الفنية والرئيسية .

التخطيط وعدم التخطيط لمشروع البرمجيات )5(:
عدم التخطيط للمشروع هو السبب الرئيسي للمشاكل التالية :

1- عدم التقيد بالجدول الزمني للمشروع .

2- عدم التقيد بالتكلفة المرصودة للمشروع .

3- عدم الإيفاء بمتطلبات الزبون .

4- وارتفاع تكلفة الصيانة .

التخيط المبكر :

أيضــا ممكــن وصعــب لعــدم توفــر العوامــل التاليــة في بدايــة المــروع :ب/ متطلبــات الزبــون غــر 

الدقيقــة وغــر الواضحة.

ج/ قيود المنتج الواضحة.

فالغرض الرئيسي من تخطيط مشروع البرمجيات هو :
1/ توضيح الأهداف .

2/ توضيح الاحتياجات والمتطلبات للمشروع .

3/توضيح القيود علي المنتج والمخاطرة .

4/ تحديد حجم المشروع .

5/ تعريف المنتجات الرئيسية والنتائج .

 المهام الادارية عند تخطيط مشاريع البرمجيات :

تتســاوي أهميــة النشــاطات والمهــام الإداريــة والمهــام التقنيــة في نجــاح مشــاريع البرمجيــات ومــن 

المهــام الإداريــة :

1/ تنظيم ومراقبة المشروع.

2/ وضع معالم المشروع الأساسية.
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3/ اختيار تقنيات تقديرات التكلفة المناسبة.

4/ وضع سياسات تخصيص للموارد المادية والبشرية.

5/ مراقبة الميزانية.

6/ تقدير التقدم في تنفيذ المشروع.

7/ عمل تعديلات للجداول.

8/ إعادة تخصيص الموارد )البشرية+المادية(.

9/ ترسيخ طرق تأمين الجودة.

10/ تخطيط عملية الاتصالات بين أعضاء فريق المشروع.

المشاكل الادارية)5( :

وهذه بدورها انعكست علي التالي :

1- التخطيط لمشاريع البرمجيات دائما ضعيف جداً .

2- أساليب اختيار مدراء المشاريع ضعيف جداً .

3- مسؤولية معظم مدراء المشاريع ضعيفة جداً .

4- القدرة علي التقدير الدقيق للموارد المطلوبة ضعيف جدا .

5- التكوين التنظيمي الأمثل للمشاريع ضعيف جداً .

6- أساليب إدارة المشروعات ضعيفة جداً .

. MAN/MONTH 7- عدم وجود المعايير لقياس إنتاجية المبرمجين

8- عدم الإلمام بتقنيات رؤية التطور في المشاريع .

9- عدم اختيار المقاييس المناسبة لتطوير مشاريع البرمجيات .

حلول هندسة البرمجيات لهذه  المشاكل)6( :

وهذا أدى بدوره إلي أن :- 

11 المنتــج صــار غــر معتمــد عليــه وصعوبــة الاســتخدام والصيانــة تدريــب وتعليــم الإدارة العليــا .

ومــدراء المشــاريع ومهنــدسي البرمجيــات .

22 العمل علي استخدام مواصفات ومعايير هندسة البرمجيات والإجراءات والتوثيق ..

33 تحليل المشاريع السابقة واستنباط الطرق الفعالة منها ..

44 التركيز علي تطوير تكلفة دقيقة وتقديرات جدولة مقبولة للإدارة والزبائن..

55 اختيار مدراء المشاريع يجب أن يبنى على القدرات الإدارية أكثر من القدرات الفنية ..

66 تعريف الأهداف النوعية المطلوبة )من  مرحلة تعريف المتطلبات....(..

77 تطبيق معايير الأداء الوظيفي علي مدراء مشاريع البرمجيات ..

الخطوات المطلوبة لتخطيط مشاريع البرمجيات :
1- تعريف منتج البرمجيات.

2- تعريف النشاطات الرئيسية .
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3- تخطيط بنية المشروع التنظيمية وتخطيط الشكل الإداري للمشروع .

4- تخطيط أشكال فرق مهندسي البرمجيات .

5- تقدير حجم منتج البرمجيات .

6- جدولة المشروع .

7- تخطيط مستوى التوظيف للمشروع .

8- تخطيط تقديرات تكلفة المشروع .

9- تقديرات تكلفة العناصر الأخرى .

التخطيط للمشروع)6( :

تعريف المنتج :
هو أول نشاط في التخطيط ويعني بتعريف المشكلة ، ويحوي التالي :

1- تعريف موجز للمشكلة المراد حلها .

2- مبررات قيام النظام   )مشاكل مخرجات ، مشاكل مدخلات .....( .

3- تحديد أهداف النظام المطلوب بدقه .

4- تحديد القيود علي النظام والمشروع .

5- وصف بيئة تشغيل النظام وصيانته .

6- حديد متطلبات المستخدم من النظام .

7- تحديد الوظائف التي ستنجز بواسطة النظام .

8- وضع وتبرير استراتيجية للحل المحوسب )دراسة جدوي( .

9- تحديد مصادر المعلومات .

10- تحديد معايير قبول النظام ) لغرض الاختبار( .

. )PROTOTYPE( 11- وصف المنتجات الاولية من النظام والتي تسمي

التخطيط للمشروع )7( :

تعريف النشطات الرئيسية :
ثاني نشاط في التخطيط هو تعريف وتحديد النشاطات الرئيسية مثل :

اختيــار نمــوذج دورة حيــاة النظــام المناســب مــن بــن النــاذج الآتيــة : نمــوذج الشــال ، النمــوذج 

الأولي ، النمــوذج المتزايــد أو المتزامــن أو التطويــري .

تعريــف نمــوذج معالجــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل تطويــر المشروع،وتشــمل تعريــف المدخــات 

والمخرجــات لــكل نشــاط. وهنالــك نمــازج مختلفــة للمعالجــة لــكل من مرحلــة تعريــف وتحليــل المتطلبات 

ومرحلــة التصميــم المعــاري والتصميــم التفصيــي ومراحــل إنتــاج البرمجيــات ومرحلــة الاختبــارات 

ــة العمــل المطلــوب إنجــازه لحــزم  ــار الطــرق والأدوات والإجــراءات المناســبة وتجزئ ــة الصيانةاختي ومرحل

عمــل في كل المراحــل وهــذا يســهل ويقــود لعمليــة تطويــر نظاميــة.

ــذه  ــن له ــة متخصص ــا ومجموع ــاص به ــق إدارة خ ــا فري ــون له ــف يك ــن الوظائ ــة م كل وظيف
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الوظيفــة والعاملــن في تنظيــات وظيفيــة مختلفــة يتــم دمجهــم مــع بعضهــم مؤقتــاً تحــت إشراف مديــر 

ــن الســابقين . ــن التكوين ــن وســطي ب واحــد وهــو تكوي

كل فريــق مــن فــرق مهنــدسي البرمجيــات لابــد أن يكــون لــه تكويــن داخــي والتكويــن الأمثــل 

يعتمــد عــي الأتي :

1-طبيعة المشروع .

2- طبيعة المنتج .

3- مواصفات أعضاء الفريق .

وضع خطة ادارة ورقابة نشاطات الافراد)8( :

أحسن طريقة للادارة هي الإدارة بالأهداف تنحصر في الأتي :

يتــم وضــع وصــف محــدد وظيفــي لــكل فــرد مــن أفــراد المجموعــة كل فــرد يضــع هــدف محــدد 

ــة التــي يســتوفي فيهــا هــذا الهــدف تكتــب هــذه الأهــداف المختلفــة وتســلم لرئيــس  ــه والمــدة الزمني ل

ــم  ــدة يت ــة الم ــهرين وفي نهاي ــهر إلي ش ــن ش ــرة م ــداف في ف ــذه الأه ــذ ه ــن تنفي ــون زم ــة ويك المجموع

ــرد بإنجــازه وهــذه تســمى الإدارة بالأهــداف. محاســبة كل ف

التقدير الإحصائي للحجم :
ــات ولكــن تســتخدم بكــرة الســطور  ــوط في حجــم البرمجي ــاس محــدد ومضب ــك مقي ــس هنال لي

الحجــم  الوظيفيــة Function point (FP(يعتمــد تقديــر  المصدريــة loc(line of codes( والنقــاط 

الإحصــائي عــي تفكيــك النظــام إلي عــدة وظائــف والنظــر في كل وظيفــة منهــا بالتــالي للحصــول إحصائيــاً 

ــن  ــة يمك ــذه الطريق ــر وبه ــاري للتقدي ــراف المعي ــة والانح ــم كل وظيف ــة لحج ــرات الإجمالي ــي التقدي ع

تحديــد عــدم التأكــد مــن الأحجــام المقــدرة في المكونــات الفرديــة للنظــام والحصــول عــي  تقديــر مناســب 

لــكل نظــام.

تقنية الجدولة )9(:
ــك  ــس هنال ــرة ولي ــاريع الصغ ــبة للمش ــيطة ومناس ــة بس ــي طريق ــية وه ــالم الأساس ــة المع طريق

ــاطات. ــن النش ــات ب ــع للتداخ موان

طريقــة Gantt وهــي للمشــاريع الصغــرة وتوضــح بســهولة تطابــق النشــاطات ويمكــن أن 

تســتخدم لتقديــر المــوارد ومتطلبــات الميزانيــة مقابــل الزمــن.

تخطيط المشروع)10(:
   تقدير تكلفة المشروع :

ــر  ــل الغ ــن العوام ــر م ــدد كب ــك لوجــود ع ــة ومضبوطــه وذل ــة حقيق ــر تكلف ــن الصعــب تقدي م

معروفــه وغــر مرئيــة في مرحلــة التخطيــط . بعــض بيوتــات البرمجــة تســتخدم سلســة لتقديــرات التكلفــة :

1  تقدير اولي في مرحلة التخطيط .	.

2  تقديم تقدير محسن لمراجة المتطلبات .	.

3  تقديم تقدير نهائي عن مراجعة التصميم الاولي .	.
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44 ــة . ــون مرحل ــان يمــول الزب ــة في بعــض الاحي ــي عــي معلومــات اضافي ــر يكــون مبن كل تقدي

التحليــل ومرحلــة التصميــم الاوليــة تكــون هنــاك عقــودات منفصلــة وذلــك للحصــول بقــدر 

الامــكان عــي تكلفــة وجدولــة زمنيــة دقيقــة ومضبوطــه . 

ماهي اهمية تقدير التكلفة؟
1- تساعد في تخطيط المشروع .

2- زيادة التكلفة وتخطي الزمن المقدر يسيران جنبا“ الي جنب .

3- كل مشروع يجب  ان تكون له تكلفة وزمن محدد .

4- التكلفة المتفائلة تؤدي الي صعوبة منافسة والتواضعة لها مشاكلها .

العوامل التي توثرعلي تكلفة مشروع البرمجيات)10(:

-حجم المشروع .

-تعقيدات المنتج )نوع المنتج( .

-الزمن المتوفر .

-مقدرات المبرمجين .

-مستوي التكنلوجيا المستخدم .

-الاعتمادية المطلوبة .

الخاتمة :

 تناولت الدراسه بناء نظام لإدارة مشاريع البرمجيات حيث تطرقت الدراسه الى 

ــا  ــا وازماته ــات وخواصه ــاول تعريفالبرمجي ــات وتن ــة البرمجي ــن هندس ــو ع ــري وه ــار النظ الإط

ــلها،  ــباب فش واس

وتم التوصل الي مجموعة من النتائج والاقتراحات يمكن تلخيصها فيما يلي :

النتائج :

النتائج التي توصل إليها الباحث تتمثل فى عدة نقاط مهمة :-
العمل اليدوي يؤدي الى صعوبة الترابط والاتصال بين الادارات المختلفة لادارة مشاريع البرمجيات.

النظــام يســهل عــي الشــخص القائــم بالمــروع الكثــر مــن العمليــات ســواء كان مديــر المــروع 

او غــره .

ــات  إدارة المشــاريع هــي اســتغلال المعرفــة و التخطيــط و المهــارات و الأدوات و المــوارد و التقني

المتطلبــة لتحقيــق الإدارة الناجحــة للمــروع.

سرعــة المعالجــة وســهولة حســاب التكلفــة و وقــت التســليم ومراعــاة اســس اســتخدام الجــودة 

وخلــق تواصــل بــن الطرفــن .

التكامــل في إدخــال البيانــات تقليــل الضغوطــات عــي مديــر المــروع والتقليــل مــن مشــاق العمل 

تــم بنــاء قاعــدة بيانــات مبوبــه مكانيــاً يســهل التعامــل معهــا في وضــع الكثــر مــن الخطط مســتقبلاً.
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أ.رباب محمدعلي ابراهيم محمدعلي

التوصيات :
يوصي الباحث بمواكبة التطور التقني والفني بالأتي :-

المواصلة في تطوير المشروع مما يجعله يدير اكثر من مشروع في نفس الوقت .

 يجــب تســجيل واضافــة البيانــات للمشــاريع اول بــاول وعمــل نســخ احتياطيــة والصيانــة والحفــظ 

في اماكــن امنــة .

 يجب ان يكون المستخدمين للنظام لديهم المعرفة وكيفية التعامل مع النظام .

ــكان ان  ــام فبالام ــغيل النظ ــاء تش ــا الا اثن ــن معرفته ــن م ــي لم يتمك ــر الت ــض التقاري ــاك بع  هن

ــام . ــا النظ ــاج اليه ــري يحت ــر اخ ــاف تقاري تض

الصيانة الدورية للنظام ونظام التشغيل للحاسب .
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

المستخلص:
هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي  دور الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في تحقيــق ولاء العمــاء 

ــتوي  ــاض مس ــة في انخف ــكلة الدراس ــت مش ــوم. تمثل ــة الخرط ــودانية بولاي ــارف الس ــي المص ــق ع بالتطبي

ولاء عمــاء المصــارف الســودانية بســبب ضعــف الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والامــر الــذي انعكــس 

ــات  ــا دور الخدم ــاؤل : م ــة في التس ــكلة الدراس ــص مش ــن تلخي ــارف، ويمك ــذه المص ــاء ه ــي ولاء عم ع

ــي  ــى التحلي ــج الوصف ــة المنه ــاء؟. اســتخدم في هــذه الدراس ــق ولاء العم ــة في تحقي ــة الالكتروني المصرفي

والمنهــج التاريخــي واســلوب التحليــل الاحصــائي، قامــت هــذه الدراســة باختبــار الفرضيــة: هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وتحقيــق ولاء العمــاء بالمصــارف الســودانية.

ــة  ــة الدراســة وهــي وجــود علاق ــار صحــة فرضي ــا : اختب ــج اهمه ــن النتائ ــة م قدمــت الدراســة مجموع

ذات دلالــة احصائيــة بــن بــن الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة وولاء العمــاء،  كــا تبــن مــن الدراســة 

عــدم رضــا العمــاء عــن مســتوي الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة التــي تقدمهــا لهــم المصــارف الســودانية 

وانحجمونوعيةالخدمــات المقدمــة تؤثــر بصــورة مبــاشرة في درجــةولاء عملاءالمصــارف الســودانية. توصلــت 

ــد وتحســن  ــا: ينبغــي عــي المصــارف الســودانية ان تســعي الي تجوي ــات اهمه ــدة توصي الدراســة الي ع

وتنويــع الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة لتحقيــق رضــا وولاء العمــاء، العمــل عــي حســن ادارة علاقــات 

العمــاء والإهتــام بدراســة الجوانــب المعــززة لإيجــاد روابــط وصــات إجتماعيــة  بــن العمــاء والمصــارف.

الكلمات المفتاحية: الخدمات المصرفية الالكترونية  ،  ولاء العملاء .

 الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورها  في تحقيق ولاء العملاء 
بالتطبيق على المصارف السودانية بولاية الخرطوم – السودان
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 الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورها  في تحقيق ولاء العملاء بالتطبيق على المصارف السودانية بولاية الخرطوم – السودان)2016-2021م(

The role of electronic banking Services in achieving customer 
satisfaction Applying to Sudanese banks in the state of Khartoum

(2016- 2021AD)
Nor Eldin Mohamed Awad Morssal
Dr.Mohamed Hanafi Mohamed Nour Tebedy
Abstract:

The study aimed to identify the role of electronic banking services 
in achieving customer loyalty by applying to Sudanese banks in the state 
of Khartoum. The problem of the study was represented in the low level of 
loyalty of customers of Sudanese banks due to the weakness of electronic 
banking services، which was reflected on the loyalty of the customers of 
these banks، and the study problem can be summarized in the question: 
What is the role of electronic banking services in achieving customer 
loyalty? In this study، the descriptive analytical method، the historical 
method and the statistical analysis method were used. This study tested 
the hypothesis: there is a statistically significant relationship between 
electronic banking services and customer loyalty in Sudanese banks. 
The study presented a set of results، the most important of which are: 
testing the validity of the study’s hypothesis، which is the existence of a 
statistically significant relationship between electronic banking services 
and customer loyalty. In the degree of loyalty of customers of Sudanese 
banks. The study reached several recommendations، the most important 
of which are: Sudanese banks should strive to improve، improve and 
diversify electronic banking services to achieve customer satisfaction 
and loyalty، work on good customer relationship management and pay 
attention to studying the strengthening aspects to find social links and 
links between customers and banks.
key words:Electronic banking services - customer loyalty.
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

المقدمة:
ــات المعــاصرة بشــكل واضــح عــى أداء  ــي شــهدتها الاقتصادي ــة الت تنعكــس التطــورات التكنولوجي

القطاعــات الاقتصاديــة بصــورة عامــة، كــا كان لهــا أثــر كبــر عــى القطــاع المــرفي بصــورة خاصــة، إذ أدت 

هــذه التطــورات إلى حــدوث ثــورة إبداعيــة وابتكاريــة في الأعــال المصرفيــة التــي تقدمهــا المؤسســات العاملة 

في هــذا القطــاع، لــذا أصبحــت المصــارف تتســابق عــى امتــاك قــدر كاف مــن المعرفــة التــي تقودهــا إلى 

الإبــداع والابتــكار للتحســن في الخدمــات المقدمــة لعملائهــا، مــا أدى إلى ابتعــاد المصــارف عــن الخدمــات 

التقليديــة  واتجاههــا نحــو الخدمــات الإلكترونيــة التــي تعتــر أبــرز ســات المصــارف في وقتنــا الحــالي.

لقــد ســاهمت الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة في تحســن الأنظمــة المصرفيــة، وفي خفــض تكلفــة 

ــات الخاصــة بعمــاء المــرف، وتســاعد المــرف عــى الربــط والتنســيق بــن فروعــه ا لمختلفــة،  العملي

كماســهلت عــى العمــاء القيــام بمختلــف الأعــال المصرفيــة بالطريقــة التــي توفــر لهــم الراحــة والأمــان، 

ســواء كان العمــاء أفــرادا أومؤسســات، وتســاعد الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة المصــارف عــى توفــر 

عــدد مــن قنــوات الاتصــال بــن المصــارف وعملاءهــا لذيــن كانــوا يعانــون ســابقاً مــن محدوديــة هــذه 

القنوات،شــهدت المصــارف في الآونــة الأخــرة تقدمــاً ملموســاً في مجــال الســاح للعمــاء بإجــراء العمليــات 

ــة  ــات المصرفي ــاءة الخدم ــع كف ــاهم في رف ــة، ومماس ــال الإلكتروني ــبكات الاتص ــال ش ــن خ ــة م المصرفي

وتحســن جودتهــا مقارنــة بالخدمــات التقليديــة.

ظهــر مفهــوم الخدمــة المصرفيــة كواحــدة مــن أهــم المجــالات التــي يمكــن أن تتنافــس المصــارف 

فيــا بينهــا مــن خلالــه، مــا يعنــي توجــه عملاءالمصــارف في طلــب الخدمــات المصرفيــة ليــس فقــط لمجــرد 

المضامــن التســويقية التيــي حصــل عليهــا مــن تلــك الخدمــة، وانمــا لمــا تتصــف بــه تلــك المضامــن مــن 

قيــم رمزيــة يبحــث عنهــا العميــل وتشــكل لهجــودة أفضــل مــن وجهــة نظــره، وضمنهــذا الســياق ظهــرت 

مجــالات للتمايــز في تقديــم الخدمــات المصرفيــة مــن خــال ظهــور مصطلحــات ومفاهيــم عميقــة تتحــدث 

عــن جــودة العلاقــة بــن المــرف و العميــل ،وهــذه المفاهيــم تتضمــن أن تعمــل المصــارف عــى توثيــق 

ــي  ــي ت لب ــق هــذه الأبعــاد بالطريقــة الت ــا تقــوم المصــارف بتطبي ــا، فعندم ــن عملائه ــا وب ــة بينه العلاق

تطلعــات ورغبــات عملائهــا فذلــك ينعكــس إيجابــاً عــى خلــق ولاء العميــل.

مشكلة الدراسة:
ــة  ــات المصرفي ــل في الخدم ــة تتمث ــدول النامي ــارف بال ــا المص ــاني منه ــرة تع ــاكل كث ــاك مش هن

الإلكترونيــة وتلمــس الباحــث ذلــك مــن خــال تعاملــه مــع عــدد مــن المصــارف بالســودان ومقارنــة ذلــك 

بتعاملــه مــع بعــض المصــارف خــارج الســودان، ويرجــع ذلــك لضعــف الإســتفادة مــن التطــور التكنولوجــي 

المتســارع عــى الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة المســتحدثة، ويعــود ذلــك لقلــة الميزانيــات التــي تخصــص 

لهــذا الصــدد، كــا أن عــدم وجــود معايــر محــددة لقيــاس ولاء العمــاء عــن الخدمــات المصرفيــة المقدمــة 

مــن قبــل المــرف، ومعرفــة مــدى ولائهــم المترتــب عــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة المقدمة.كــا أن 

ضعــف البنــي التحتيــة للإتصــالات بالســودان ســاهم في ازديــاد المشــكلات والتحديــات الخاصــة بتقديــم 

وتطــور الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة.
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وتتمثــل مشــكلة الدراســة  في الســؤال الرئيــي للدراســة مــا هــو دور الخدمــات المصرفيــة 

الإلكترونيــة في تحقيــق ولاء العمــاء  ؟

فرضية الدراسة: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وولاء العملاء.

نموذج الدراسة:
شكل )1(  نموذج الدراسة

المتغير المستقل الخدمات المصرفية الإلكترونية              المتغير التابع: ولاء العملاء

المصدر : إعداد الباحثان اعتمادا من أدبيات الدراسة ، 2021م .

أهداف البحث: 
سعي البحث الي تحقيق الاهداف التالية:

ــي  ــق ع ــاء بالتطبي ــق ولاء العم ــة في تحقي ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــي  دور الخدم ــرف ع التع

ــوم. ــة الخرط ــودانية بولاي ــارف الس المص

دراسة وتحليل العلاقة بين الخدمات المصرفية الإلكترونية وولاء عملاء المصارف السودانية

 المســاهمة في ايجــاد وعــي معــرفي بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة ومحاولــة توصيــف مكامــن 

ــول وأن يســتفيد القطــاع المــرفي مــن الدراســة وتوظيفــه الخدمــة  ــم بعــض الحل ــا، وتقدي التقصــر فيه

الإقتصادالســوداني عمومــاً، والمجتمــع وذلــك للإســتفادة مــن الوقــت وتقليــل الجهــد ومواكبــة التطــور في 

ــة وحســن ادارة علاقــات العمــاء. ــة الالكتروني الخدمــات المصرفي

أهمية البحث :
تمثلت أهمية هذا البحث في النواحي التالية:

اولاً: الأهمية العلمية المعرفية:

يحسب الباحث ان هذه الدراسة قد تفيد الباحثين وتقدم مساهمة أكاديمية في هذا المجال.

اثراء المكتبة العربية والسودانية بدراسات معاصرة ومعارف حديثة تفيد القراء والممارسين للإدارة.

ثانياً: الاهمية التطبيقية:
تعــد هــذه الدراســة مســاهمة تفيــد الممارســن لــإدارة فيــا يتعلــق بتبنــي الخدمــات المصرفيــة 

الالكترونيــة  وأثرهــا عــي تحقيــق ولاء العمــاء .

ــا  ــا  لم ــا وداع ــرا مه ــا عن ــودانية باعتباره ــارف الس ــي المص ــة ع ــذه الدراس ــق ه ــر تطبي يعت

ــي. ــاد القوم ــم الاقتص ــراد ودع ــات والاف ــة والمؤسس ــع والدول ــات للمجتم ــن خدم ــه م تقدم

/ الموقع الإلك��و�ي للمصرف 1 

/ ا��وال المصر�� 2

 

 

/ الولاء السلو�ي 1

/ الولاء المستمر 2

 / الولاء المعياري 3
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منهجية البحث:
اســتخدم في هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي واســلوب التحليــل 

الاحصــائي .

مصادر بيانات البحث:
مصادر أولية: استخدم فيها أداة الاستبانة لجمع  بيانات الدراسة الميدانية.

مصــادر ثانويــة : تمثلــت فيالكتبوالرســائل الجامعيــة والأبحــاث والدراســات المنشــورة في الدوريــات  

والمجــات العلميــة المحكمــة والمقــالات، التقاريــر ومواقــع الإنترنــت التــي تناولــت موضــوع الدراســة .

حدود البحث :
الحدود المكانية : المصارف السودانية – ولاية الخرطوم -  جمهورية السودان.

الحدود الزمانية : 2016 – 2021م.

الحدود البشرية : عملاء المصارف السودانية.

الدراسات السابقة:
1/دراسة: البلي ، )2018م()1(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف مــن أبرزهــا التعــرف عــى الخدمــات 

المصرفيــة الالكترونيــة المقدمــة مــن طــرف بنــك الخليــج الجزائــر( وكالــة المســيلة) وكذلــك التعــرف عــى 

ــج  ــك الخلي ــاء بن ــتوى ولاء عم ــة ومس ــات الإلكتروني ــودة الخدم ــول ج ــة ح ــراد العين ــات اراء اف اختلاف

الجزائــر تبعــاً لاختــاف المتغــرات الشــخصية، وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 53( عميــاً تــم اختيارهــم 

بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة.

ــك  ــن طــرف بن ــة م ــة المقدم ــة الالكتروني ــة المصرفي ــرت الدراســة أن مســتوى جــودة الخدم أظه

ــا  ــع ،ك ــج مرتف ــك الخلي ــاء بن ــق لعم ــولاء المحق ــتوى ال ــة أن مس ــرت الدراس ــة ، وأظه ــج مرتفع الخلي

ــة بــن جــودة الخدمــة المقدمــة مــن طــرف بنــك الخليــج  أظهــرت الدراســة ايضــا وجــود علاقــة ارتباطي

ــة الدراســة  ــراد عين ــدى اف ــون ل ــن مــالا توجــد فــروق في مســتوى ولاء الزب ــج، ب ــك الخلي ــون بن وولاء زب

ــس ،الســن). ــرات (الجن ــزى لمتغ تع

2/دراسة: سامي، سمير ، )2020م()2(:
ــة  ــة في بنــك التنمي ــة الالكتروني هدفــت الدراســة إلى اعطــاء فكــرة عــن واقــع الخدمــات المصرفي

ــن البنــك. ــة الطاهــر - ،وكــذا الوقــوف عــى المســاهمة في كســب ولاء زبائ ــة– وكال المحلي

حيــث قمنــا بالتطــرق في هــذه دراســة مــن شــقها النظــري إلى تحديــد الاطــار المفاهيمــي للخدمات 

ــد  ــم تحدي ــم ت ــن ث ــروني وم ــرفي الإلك ــويقي الم ــج التس ــرق إلى المزي ــذا التط ــة وك ــة الالكتروني المصرفي

المفاهيــم الاساســية للزبــون البنــي والرضــا والــولاء.

أمــا في الشــق التطبيقــي فقــد تــم اســقاط هــذه الدراســة عــى عينــة مــن زبائن بنــك التنميــة المحلية 

–وكالــة الطاهــر-، حيــث قمنــا باســتهداف عينــة مكونــة مــن 501 فــردا، وقــد تــم الاعتــاد عــى الاســتبيان 

كأداة للدارســة، وتــم اســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS في اســتخراج النتائــج.
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ــن  ــة ذات التوجــه الالكــروني م ــات المصرفي ــم الخدم ــام بتقدي ــرت الدراســة ان يوجــد اهت اظه

ــة المحليــة ولاء  ــر-، وأيضــا يوجــد لــدى زبائــن بنــك التنمي ــة الطاهيـ ــة المحليــة– وكال طــرف بنــك التنمي

للخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة التــي يقدمهــا البنــك، ومــن خــال حســاب معامــل الارتبــاط لبيرســونتبين 

ــولاء. ــة في كســب ال ــة الالكتروني ــات المصرفي ــك للخدم ــي البن وجــود مســاهمةبدرجات متوســطة لتبن
3/دراسة: عهد)2021م(:)3(

اســتهدفت هــذه الدراســة تحليــل وتحديــد أثــر جــودة الخدمــة المصرفيــة في ولاء الزبائــن للبنــوك 

الأردنيــة بغــرض مســاعدة هــذه البنــوك في تبنــي اســراتيجيات مناســبة تمكنهــا مــن الحفــاظ عــى زبائنهــا. 

ــن ) 421  ــة م ــع الدراســة مكون ــن مجتم ــرة م ــة مي ــار عين ــم اختي ــد ت ــق أهــداف الدراســة فق ولتحقي

( زبــون وبنســبة اســرجاع بلغــت ) 70.17  %(. وقــد توصلــت الدراســة إلى أن كافــة ابعــاد جــودة 

الخدمــة المصرفيــة مجتمعــة تؤثــر في ولاء الزبائــن للبنــوك الأردنيــة، كــا يؤثــر كل بعــد وحــده )أي بصــورة 

مســتقلة( في ولاء الزبائــن للبنــوك الأردنيــة، وقــد كان مكــون الفعاليــة والأمــان هــو الأكــر تأثــرا مقارنــة 

بباقــي المكونــات )الإبعــاد(.

كــا أظهــرت نتائــج الدراســة إن العلاقــة بين جــودة الخدمــة المصرفية و مــدى ولاء الزبائــن قد اختلفت 

حســب مجموعــة مــن العوامــل الوســيطة مــن بينهــا: جنــس العميــل، ودخلــه الشــهري، واســم البنــك الــذي 

يتعامــل معــه، وســنوات تعاملــه مــع البنــك. وقــد أوصــت الدراســة بــرورة اهتــام البنــوك الأردنيــة بجــودة 

الخدمــة المصرفيــة واســتخدام أبعادهــا كمدخــات لتعزيــز ثقــة الزبائــن، والعمــل عــى راحتهــم وخلــق التــزام 

لديهــم اتجــاه البنــك الــذي يتعاملــون معــه، والعمــل عــى قيــاس دوري لجــودة الخدمــة المصرفيــة. 

أدبيات الدراسة:
1/ الخدمات المصرفية الإلكترونية:

الصيرفة الإلكترونية مفهومها وخصائصها:  
هـــي كافــة الأنشــطة والعمليــات التــي يتــم عقدهــا أو تنفيذهــا أو الترويــج لهــا بواســطة الوســائل 

ــا،  ــي وغيره ــون الرقم ــت والتلفزي ــراف الآلي والإنترن ــزة ال ــوب وأجه ــف والحاس ــل الهات ــة مث الإلكتروني

وذلــك مــن قبــل المصــارف أو المؤسســات التــي تتعاطــى التحويــات النقديــة إلكترونيــاً)4(.  

المواقع الإلكترونية:
تعُــرفّ المواقــع الإلكترونيــة Websites  بأنهــا مجموعــة مــن الملفــات والمــوارد التــي يُكــن الوصــول 

إليهــا مــن خــال شــبكة الويــب العالميــة، بحيــث يتــمّ تضمــن هــذه الملفــات والمــوارد تحــت اســم مجــال 

.)5(omainنطــاق معــن

تُقسم المواقع الإلكترونية إلى نوعين رئيسيين، وهما الآتي)6(:
المواقع الثابتة:

 وهــي المواقــع التــي لا يُكــن إجــراء التغيــرات عــى محتواهــا مــن قِبــل المسُــتخدِمين العاديــن، 

حيــث أنهــا تكــون عبــارة عــن صفحــات إلكترونيــة تــم إنشــاؤها مُســبقاً بحيــث يتــم إرجاعهــا مــن قِبــل 

الســرفر بــدون أي تغيــر عليهــا عنــد طلبهــا عــر شــبكة الويــب. 
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ــث يُكــن  ــر عــى محتواهــا بحي ــم التغي ــي يُكــن أن يت ــع الت ــة: وهــي المواق ــع الديناميكي المواق

التعديــل عــى قواعــد البيانــات الموجــودة عــر ســرفر الموقــع، فإجــراء تغيــر مُشــرك مــرة واحــدة عــر 

ــع. ــر في كل صفحــات الموق ــؤدي إلى انعــكاس هــذا التغي ــة ي ــع الديناميكي المواق

: “ Phone Banking”خدمة الهاتف المصرفي
تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف الــذكي مــن المــرف هــو قنــاة مصرفيــة جديــدة توفــر 

للعمــاء إمكانيــة الاتصــال بالبنــك بطريقــة سلســة و ســهلة. فمــن خــال هــذا التطبيــق يســتطيع العمــاء 

ــات  ــوال والمدفوع ــل الأم ــان وتحوي ــات الائت ــغ في بطاق ــداد مبال ــاب وس ــل الحس ــى تفاصي ــول ع الحص

بســهولة عــن طريــق الهاتــف الــذكي)7(.

مفهوم الولاء:
تتعــدد تعاريــف الــولاء وتختلــف حســب وجهــات النظــر وغــر انــه في مجملهــا تــدور حــول نفــس 

المحــور حيــث انــه يمكــن القــول أن ولاء العميــل هــو ذلــك الانطبــاع في عقــل العميــل الــذي يــؤدي بــه 

إلى اتخــاذ موقــف مــن تراكــم التجــارب الايجابيــة ويمكــن أن يصــل بــه إلى التحــول الى مســوق المؤسســة 
ومدافعــا عنهــا. )8(

تعريف الولاء:
عرف )كوتلر( الولاء بأنه :«مقياس العميل ورغبته في مشاركة تبادلية لانشطة المصرف«. 

كــا يعــرف الــولاء يعــد الــولاء مصطلحــا قديــم، ويعــرف بأنــه التــزام عميــق مــن قبــل المســتهلك 
للقيــام بــراء المنتــج أو الخدمــة بشــكل متكــرر في المســتقبل« )9(

أهمية ولاء العملاء: 
كلمــة ولاء لهــا مدلــول ايجــابي تســعى المؤسســات للحصــول عليــة ويمكــن النظــر إلى الولاء کســلوك 

ــون  ــا يك ــاه وهن ــولاء كإتج ــر إلى ال ــرى ، او النظ ــل أخ ــار اي بدائ ــل دون اختي ــرار التعام ــال تك ــن خ م

الفــرد قــد كــون احــکام ومشــاعر تجــاه الخدمــة وتخطــى الأمــر مجــرد تكــرار التعامــل إلى حــث الأخريــن 

وتشــجيعهم عــى التعامــل مــع المؤسســة، ويرجــع ســعي المؤسســات الى محاولــة كســب ولاء العمــاء إلى 
الفوائــد الناجمــة عنــه وتأثــره المبــاشر عــى ربحيــة المؤسســات. )10(

يعــد ولاء العمــاء أكــر أهميــة في القطــاع الخدمــي بالمقارنــة بالقطــاع الســلعي وذلــك يعــود الى 
جملــة مــن الاســباب التــي منهــا: )11(

يــدرك العمــاء ارتفــاع تكاليــف التحــول في قطــاع الخدمــات اكــر مقارنــة بتكاليــف التحــول 

في الســلع. 

ــل ومقــدم  ــن العمي ــم الخدمــة فرصــا اكــر للاتصــال والتفاعــل الشــخصي ب ــة تقدي تشــكل عملي

ــة. الخدم

تصنيف العملاء:
ــاني  ــلوك الإنس ــة الس ــة وديناميكي ــام لطبيع ــم الت ــرورة الفه ــد ب ــة الجي ــم المؤسس ــط مفه يرتب

للعميــل وخاصــة ســلوكياتهم وعاداتهــم ودوافعهــم وحاجاتهــم واتجاهاتهــم وقيمهــم وتقاليدهــم ويتــم 
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تحديــد انــواع العمــاء بالاعتــاد الى عــدة تصنيفــات والشــكل التــالي يوضــح انــواع العمــاء والتصنيفــات 
ــف عــى اســاس الشــخصية: )12( المعتمــدة في تحديدهــم : التصني

اولا: العميل السلبي:
ــاه ويقظــة  ــه في الاصغــاء بالانتب ــة وكــرة اســئلته ورغبت ــا بالخجــل والمزاجي ــل هن ويتصــف العمي

اضافــة الى البــطء في اتخــاذ القــرارات واعطــاء الــردود للاســئلة التــي تطــرح عليــه فهــو يفكــر في موضوعــات 

كثــرة أثنــاء حديــث الموظــف معــه مــا يقلــل مــن درجــة تركيــزه و اســتعجابه لمحتــوى حديــث الموظــف. 

ويتــم التعامــل عــن طريــق الصــر ومحاولــة الوصــول الى الأســباب التــي تــؤدي إلى عــدم قدرتــه عــى اتخــاذ 

القرار.

ثانيا: العميل المتشكك:
يتصــف هــذا العميــل بنزعــة إلى الشــك وعــدم الثقــة، اضافــة الى لهجتــه التهكميــة التــي تنطــوي 

عــى ســخرية لمــا يقولــه الغــر لــه ويتــم التعامــل مــع هــذا النــوع مــن العمــاء عــن طريــق عــدم مجادلتــه 

ــاء جســور الثقــة مــن خــال اعطائــه  ومعرفــة أســباب الشــك وعــدم الثقــة لديــه للمؤسســة، وايضــا ببن

ضمانــات وادلــة صادقــة.

ثالثا: العميل الثرثار:
ويتصــف العميــل هنــا بأنــه صديقــا مجامــا ويتمتــع بمــا يقضيــه مــن وقــت لفــي محادثــة الغــر 

فهــو يتصــف بالفكاهــة والدعابــة وتنطــوي شــخصية هــذا العميــل عــى نزعــة للاســتحواذ عــى الموضوعات 

ومــا يــدور مــن حــوار مــع غــره، وهــو يخلــط الموضوعــات ببعضهــا ولديــه الأســاليب الى جــر الاشــخاص 

الذيــن يحاورونــه إلى الأحاديــث التــي يريدهــا.

رابعا: العميل المغرور المندفع: 
يشــعر العميــل هنــا بأنــه يحســن صنعــا عندمــا ينتظــره الاخــرون ،اذ أن مبالغتــه في ادراکــه لذاتــه 

ــك الغضــب  ــة وعــدم الصــر وكذل ــز والســيطرة، ويتصــف بالتلقائي ــه اتجاهــات ونزعــات التمي ــد لدي تول

ــه شــحص  ــه عــى ان ــه بسرعــة ومعاملت ــاء مــن خدمت ــه والانته ــاج الى: محاورت ــو يحت ــك فه بسرعــة ولذل
مهــم، مــن خــال طلــب نصيحتــه ورأيــه لبعــض المســائل مثــا(1)13

خامسا: العميل المتردد:
ويتصــف هــذا العميــل عــى عــدم قدرتــه عــى اتخــاذ القــرار بنفســه و ينظــر الى عمليــة اتخــاذ 

ــرددا في  ــن الحــالات م ــد م ــدو في العدي ــا ، و يب ــام به ــة لا يســتطيع القي ــة صعب ــا عملي ــى انه ــرار ع الق

حديثــه وغــر مســتقر في رأيــه، وعــى مــا يبــدو معارضــا عــى كل مــا يقــال لــه الا ان اجابتــه )نعــم( او 

)لا( تــكاد تكــون مســتحيلة ويؤجــل قــراره الى وقــت آخــر،واذا تعــرض هــذا العميــل إلى موقــف محــرج 

او مــأزق يتطلــب اتخــاذ قــرار حولــه فإنــه ســوف يبــدو عــدم الرغبــة فيــا ســتعرض عليــه مــن قــرارات.

سادسا: العميل الغضبان:
ويتصــف هــذا العميــل بسرعــة الغضــب وامكانيــة الاثــارة بسرعــة، فهــو يبحــث عــن صغــار الامــور 

ــالأدب  ــه بالتخــي ب ــرف مع ــم الت ــال الغضــب ،و يت ــة لافتع ــررات كافي ــا م ــل منه ــي يجع ــا ل وتوافهه
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والتحــي بالصــر في التفاعــل معــه ان يتمالــك مقــدم الخدمــة نفســه عنــد تعاملــه معــه وان يتحكــم في ردة 

فعلــه كــا يحــاول الوصــول إلى اســباب غضبــه وتســويتها.

سابعا: العميل المشاهد المتسوق:
يميــل هــذا العميــل الى التمعــن في الأشــياء وتفحصهــا ،  فــا يوجــد في ذهنــه شــئ محــدد يريــده. 

فهــو يســتمتع بالتســوق واذا لم يجــد شــيئا مرتقبــا وعميــا جيــدا احيانــا فإنــه يجــدر الاهتــام بــه بحــذر 

لانــه لا يرغــب أن يكــون محــل مراقبــة او ملاحظــة ،وهــذا العميــل اذا شــعر ان احــدا يراقــب تصرفاتــه 

فإنــه يكــف فــورا عــن القيــام بمــا يعمــل ، واذا حــاول احــد عــدم وضــع هــذا العميــل محــا التركيــز الانتبــاه 

وعــدم ابــداء أي تصرفــات تشــعر العميــل بذلــك. 

أن يتــم تتبــع حركاتــه ومحــل اهتمامــه دون اشــعاره بذلــك ومحاولــة ابــراز العلامــات التــي تشــر 

إلى الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة وخاصــة الجديــدة منهــا.

ثامنا: العميل النزوي:
يتصــف هــذا العميــل بالتفاخــر الدائــم وعــدم الاصغــاء واتخــاذ قــرارات سريعة،حــب المظاهــر، 

ــه  ــم النصيحــة ،كــا يجــب اعطائ ــب الأخطــاء وتقدي ــوع مــن العمــاء يجــب مســاعدته لتجن وهــذا الن

ــرارات. ــل اتخــاذ الق ــة قب المعلومــات الضروري

تاسعا: العميل العنيد: 
ــايرة  ــاج إلى المس ــو يحت ــذا فه ــه، ل ــبت بأرائ ــة، متش ــتقلالية عالي ــادرة، اس ــاط والمب ــف بالنش يتص

ــه وبمــا يقــول. ــه ب ــار الاحــرام لمعارف واظه

عاشراً: العميل المفكر الصامت:
ويتصــف هــذا العميــل بالهــدوء وقلــة الــكلام ،فهــو يســتمع اكــر مــا يتكلــم. ويصعــب الكشــف 

ــتخدام  ــه واس ــاور مع ــلوب التح ــة في اس ــل الى الجدي ــاج في التعام ــو يحت ــه ، فه ــدور في ذهن ــا ي ــى م ع

ــار. ــه بإحــرام ووق الحقائــق والمنطــق التحليــي رو ايضــا معاملت
التصنيف على اساس العميل بالنسبة للمؤسسة: )14(

أولا: العميل الاستراتيجي:
هو العميل الاكثر مردودية ،يمتاز بمستوى ولاء عال لمنتجات المؤسسة.

ثانيا: العميل التكتيكي: 
ــغالات  ــن إنش ــة ضم ــة مهم ــل مكان ــه يحت ــراتيجي لكن ــل الاس ــن العمي ــة م ــل مردودي ــو أق ه

ــل. ــتوي افض ــه الي مس ــعيها لرفع ــال س ــن خ ــة م المؤسس

ثالثا: العميل الروتيني: 
هــذا العميــل يتســاوى اســتمراره في التعامــل مــع المؤسســة مــع احتــال قطعــه او إنهائــه العلاقــة، 

فهــو يمثــل فرصــة وتهديــد للمؤسســة في آن واحــد. 
التصنيف على اساس موقع العميل في المؤسسة: )15(
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يتكون من الانواع التالية: 
أولا: الزبون الخارجي: 

جميــع الأفــراد الذيــن نحــرص عــى تقديــم خدمتنــا لهــم في كل الظــروف والاحــوال. ثانيــا: الزبــون 

الداخــي: جميــع الأفــراد العاملــن عــي مســتويات التنظيميــة المختلفــة.

ثانيا: عملاء يقل عائدهم عن نفقاتهم:
ــم او  ــعى جاهــدة الى رفــع عائده ــبة للمؤسســة تس ــد وتكلفــة اضافيــة بالنس ــرون تهدي يعت

ــم.  ــتغناء عنه الاس

ثالثا: عملاء يتساوي عائدهم ونفقاتهم:
يعتبرون فرصة لابد من استغلالها من خلال تنشيط عائدها. 

أنواع ولاء العملاء:
تم تصنيف ولاء العملاء الى سبعة أنواع يمكن توضيحها كما يلي: )16(

ــؤدي الى  ــر ضغــوط ت ــة تذكرهــا تعت ــة وتفردهــا وامكاني ولاء عاطفــي : صفــات الخدمــة المصرفي

دفــع العميــل لتكــرار شرائهــا. 

ــح  ــدى العمــاء ويصب ــه يحمــل قــدرا مــن الاحــرام ل ــولاء لاســم معــن بذات ولاء للاســم: وهــو ال

جــزءا منهــم. 

ــات  ــن الصف ــدد م ــة لع ــة المدرك ــل بالقيم ــاط ولاء العمي ــي ارتب ــة: ويعن ــات الحاكم ــولاء للصف ال

ــة.  ــة في الخدم الحاكم

ــات  ــتمرار في شراء الخدم ــأن الاس ــل ب ــاس العمي ــن احس ــم م ــولاء الناج ــو ال ــاط : وه ولاء الارتب

ــة.  ــا إضافي ــه مزاي يعطي

ــا ان  ــه للخدمــة طالم ــل عــى ولائ ــث يظــل العمي ــر: حي ــة التغي ــاع تكلف ــج عــن ارتف ــولاء النات ال

ــة.  ــة اخــرى عالي ــال الى منظم ــة الإنتق تكلف

الــولاء بالتعامــل الطويــل المألــوف: وهــو الــولاء النتائــج عــن ترســب اســم مكونــات خدمــة معينــه 

لمــدة طويلــة نتيجــة التعــود عــى الاســتخدام. 

الــولاء المرتبــط بالراحــة: وهــو الــولاء المبنــي عــى تيســر عمليــة الــراء للعمــاء ومــا توفــره مــن 

راحــة للعمــاء.

وعــادة مــا ينقســم العمــاء في بعــض الاحيــان الى ثــاث طبقــات وفقــا لنمــوذج ولاء العميــل الــذي 
قدمــه (Jammemgy)  والــذي حــدد ثــاث طبقــات هــي: )17(

قاعدة ولاء قوية” العملاء الذين لهم علاقات وأواصر ارتباط قوية بمنظمة محددة

قاعدة ولاء معتدل “العملاء الذين لديهم ولاء لأكثر من منظمة”.

متغيروا الولاء والتبديل” العملاء الذين ينتقلون بين المنظمات لأي سبب كان”.
سلم الولاء: )18(

ــال  ــن خ ــم م ــب أن يت ــا يج ــل معه ــدد للتعام ــاء ج ــى عم ــول ع ــات للحص ــعي المؤسس ان س
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الحفــاظ عــى العمــاء الحاليــن والقيــام بالأنشــطة التســويقية لتنميــة ولائهــم للمؤسســة وخدماتهــا حتــى 

يمكــن تحويلهــم إلى مروجــن لهــا في المســتقبل مــن خــال تدرجهــم في ســلم الــولاء كــا في الشــكل وهنــاك 

ــك  ــه شري ــه بالتــرف وكأن ــة قيام ــل الى مرحل ــى يمكــن الوصــول بالعمي ــذا الســلم حت ســته درجــات له

بالمؤسســة وهــذه الدرجــات هــي:

العميل المرتقب : هو الشخص الذي يمكن اقناعه بالتعامل مع المؤسسة .

المشتري:هو العميل الذي قام بعملية التعامل للمرة الأولى مع المؤسسة. 

الزبــون : هــو العميــل الــذي قــام بتكــرار عمليــة الــراء مــن المؤسســة. - المدعــم: هــو الشــخص 

الــذي يحــب التعامــل مــع المؤسســة ويدعمــه بالحديــث مــع الآخريــن. 

المدافع:هو الشخص الذي يدافع عن المؤسسة بشدة ويقوم بالتسويق لها. 

الشريك : هو الشخص الذي يتصرف كأنه شريك بالمؤسسة وله علاقات قوية معها.

مستويات الولاء:

للولاء عدة مستويات تتمثل في : 
المستويات العالية للولاء : 

تعكــس المســتويات العاليــة للــولاء مــن صعوبــة تحويــل المســتهلك عــن المنتــج الــذي اعتــاده عليــه 

ولديــه ولاء كبــر لــه ، اي يكــون الســلوك الــرائي للمســتهلك مؤيــد للتكــرار وهــذه المســتويات العاليــة 

تســعى الكثــر مــن المؤسســات للوصــول الي حقهــا في الزبائــن منجاتهــا او خدماتهــا. 

المستويات المتوسطة للعلامة المعتدلة:

تعكــس هــذه المســتويات ســلوك المســتهلك وانــه في الغالــب يقســم الــراء بــن مجموعــة مــن 

ــو ســهل  ــالي فه ــر يســتبدلها وبالت ــج اخ ــه ان وجــد منت ــراء ولكن ــوم بال ــات أو المنتجــات أي ايق الخدم

ــل. ــاع والتبدي الاقن

المستويات المنخفضة : 
ويطلــق عليهــا بمســتويات الــا ولاء حيــث يقــوم المســتهلك بــراء منتــج أو خدمــة بدافع وجــود بدائل 

في هــذا المســتوى نميــز غيــاب مفهــوم الــولاء وبالتــالي هــذا يرجــع إلى عــدم وجــود رغبــة في تكرار الــراء .
ومن اهم اسباب انخفاض الولاء ما يلي: )19(

1/الملل : 
نتيجة الشراء المتكرر لان المستهلك في الغالب يفضل التغيير. 

2/وجود معلومات جديدة عن نفس المنتج او عن المنتج الجديد :
قــد تظهــر معلومــات بــان المنتــج فيــه مــواد ضــارة أو مغشوشــة مثــا، وان المنتــج الجديــد افضــل 

صحيــا مــا يــؤدي الي الانخفــاض الــولاء تجــاه منتــج

تجــاه المنتــج الاول ويتحــول المســتهلك إلي المنتــج الجديــد. و الاشــباع: عندمــا يصــل المســتهلك الي 

درجــة اشــباع مــن اســتخدام ســلعة في الغالــب يلجــأ إلى الدراســة عــن بدائــل افضــل والعمــل عــى تغيــره 

أو عــدم شــعوره بالاشــباع مــن اســتخدامه المنتــج الحــالي.    
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3/الاعلانات المتكررة:
 قــد تشــكل الاعلانــات ضغطــا عــى المســتهلك ، فقــد يشــعر في حالــة مــن الحــالات انــه الاعــان 

المتكــرر عــن منتــج جديدوبالتــالي قــد ينخفــض ولائــه للمنتــج الســابق. 
مكونات ولاء العملاء: )20(

ــك  ــؤدي الى تل ــية ت ــات أساس ــاك مكون ــة، فهن ــم الى الربحي ــل يترج ــروف أن ولاء العمي ــن المع م

ــي:  ــات ه ــذه المكون ــة وه الربحي

1/تكاليف الحصول على العميل : 
ــي  ــؤدي تبن ــد اذ ي ــل جدي ــى عمي ــول ع ــل الحص ــن اج ــة م ــف متنوع ــة تكالي ــل المؤسس تتحم

ــذه  ــتمرة وه ــورة مس ــة بص ــة للمؤسس ــد للمنظم ــق عوائ ــور الى تحقي ــد او المط ــج الجدي ــل للمنت العمي

ــل.  ــام للعمي ــن الرضــا الت ــر ع ــة تع الحال

2/التدرجات العليا : 
ــن  ــورة ع ــدة أو المط ــات الجدي ــات المنتج ــادة مبيع ــن زي ــة م ــد الناتج ــادة العوائ ــل في زي وتتمث

ــابقة. ــة الس ــاء ذوي التجرب ــات العم ــات ورواي ــق توصي طري

3/التدرجات الدنيا:
ــة  ــات وقل ــاوض، الخصوم ــتثمار والتف ــولات في الاس ــا: التح ــباب منه ــدة اس ــد لع ــض العائ ينخف

اســتعمال المنتــج اذ يعــد العائــد مــؤشرا هامــا النيــة العميــل في زيــادة او تخفيــض اســتثمار المنظمــة الــذي 

ــادة عوائدهــا. ــدوره إلى زي ــؤدي ب ي

العوامل المؤثرة على ولاء العميل: 
ــذه  ــا ه ــل اساس ــة وتتمث ــعورية والنزوعي ــة والش ــات المعرفي ــال المقدم ــن خ ــر م ــولاء يتأث أن ال

المؤثــرات في العلامــة التجاريــة، جــودة الخدمــة، البائــع والمتجــر وســتتطرق إلى هــذه المؤثــرات كــا يــي :

المكونات العوامل الأساسية لتحقيق ولاء العميل للمؤسسة : 

الوقت : 
ــده ، ويتعــن عــى  ــذي يري ــج ال ــى المنت ــل ع ــذول في ســبيل حصــول العمي ــت المب ــي بالوق ونعن

ــهولة  ــب ، وس ــرض والترتي ــن الع ــود وحس ــاء بالوع ــق الوف ــن طري ــكان، ع ــدر الام ــه ق ــة تقليص المؤسس

ــل.  ــة العمي ــب لحاج ــت المناس ــات في الوق ــلع والخدم ــر الس ــخ وتوف ــل... ال النق

كفاءة المنتج وتحمله للمسؤولية : 
جــودة المنتــج المدركــة مــن طــرف الزبــون ،حيــث يكــون اداء المنتــج جيــدا يبعــث في الزبــون الرضــا 

في تعاملــه مــع المؤسســة ومــدى ملائمــة الســعر الحقيقــي للمنتــج مــع ادائــه الفعلي. 

ــك  ــل وكذل ــة للعمي ــرف المؤسس ــن ط ــة م ــات المقدم ــا الضمان ــي تحققه ــان: )21( والت ــة والام الثق

ــخ.  ــج... ال ــع وصــور القطــاع الصــور الخاصــة بالمنت ــاط البي ــة وجــودة نق نوعي
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الرغبات والتوقعات :
 فعــى المؤسســة مطابقــة مــا تقدمــه مــع مــا يرغــب فيــه العميــل والزيــادة عــى ذلــك بالخدمــات 

المصاحبــة التــي تفــوق التوقعــات، وبذلــك التأثــر عــى المعــارف والخــرات الســابقة عــن المنتــج بالايجــاب.

طرق خلق الولاء:
إن خلق ولاء العميل يتم عن طريق ما يلي:

خلــق قيمــة مــن خــال بنــاء إلتــزام تجــاه العمــاء، بمعنــى أن تلتــزم المنظمــة بتقديــم مــا عملــت 

بــه للعمــاء. 

يتم اعطاء العميل ما يرغب فيه، لا ما يرغب فيه السوق. 

معرفة الأفراد الذين يتم البيع لهم ،و السلع والخدمات التي يحتاجونه اليها. 

ان تضــع المنظمــة في اعتبارهــا آن اعظــم اصولهــا هــو ولاء العمــاء لهــا ومــن ثــم لابــد أن تكــون 

المنظمــة عــى اســتقرار لمســاعدة العمــاء وتقديــم خدمــات فوريــة غــر تقليديــة لهــم فــور طلبهــا. 
أن يتم اعطاء العميل اكثر مما يتوقع بحيث يصعي عليه التحول إلى منافس آخر.)22(

استراتيجيات المحافظة على ولاء العملاء:

يمكــن اســتخدام اســراتيجيات متعــددة للمحافظــة عــى العلاقــات وتعزيزهــا وتشــمل التعامــل 

مــع العمــاء بنزاهــة وزيــادة الخدمــات والتأكيــد عــى ان الخدمــة قــد يتــم تعديلهــا وفقــا الطلــب كل 

عميــل عــى حــدا ويوجــد مدخــات اساســية لهــذا الغــرض يمكــن اتباعهــا هــا:

1/استراتيجية التعامل مع شكاوي العميل:
ــة  ــرجاع الخدم ــراتيجية اس ــمية اس ــراتيجيات تس ــن الاس ــوع م ــذا الن ــى ه ــون ع ــق الباحث يطل

بمعنــى أن القائــم عــى تقديــم الخدمــة يســرجع الخدمــة المقدمــة اذا لم يكــن العميــل راضيــا عنهــا لأي 

ســبب كان ســواءا كانــت الشــكوى نتيجــة خطــأ ارتكبــه العميــل نفســه، أو نتيجــة خلــل في عمليــة تقديــم 

الخدمــة مــن قبــل المؤسســة المعنيــة وتشــر بعــد الابحــاث والدراســات التــي تناولــت طبيعــة وخصائــص 

ــن لمؤسســة  ــب مــن الموال ــن يتقدمــون بشــكاوي حــول الخدمــة الا انهــم في الغال شــكاوي العمــاء الذي

ــي  ــم اســراتيجية تتعامــل مــع الشــكاوي الت الخدمــة. وافضــل طريقــة للاســتجابة للشــكاوي هــي تصمي

تلبــي حاجــات وتوقعــات كل عميــل. 

2/استراتيجيات ضمان الخدمة:
تقــدم الكثــر مــن مؤسســات الخدمــة ضمانــات للمســتفيدين كجــزء مــن الخدمــة المقدمــة وهــي 

بمثابــة تعهــدات تقدمهــا المنظــات للعمــاء حــول جــودة الخدمــة وان الوظيفــة الرئيســية للضمانــات هــي 

تقليــص المخاطــرة المرتبطــة بقــرار الــراء الخدمــة، ســواء كانــت قبــل اتخــاذ القــرار او بعــده.

مقاييس ولاء العملاء:
ــاس  ــس القي ــر “ ثمــاني مقايي ــة والســلوكية قــدو“ جــوني واث ــة والاتجاهي في اطــار الأبعــاد المعرفي

الــولاء للخدمــة عــي النحــو التــالي:
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1/السلوك الشرائي المتكرر:
ان الــراء المتكــرر يعــد نــوع مــن انــواع ســلوك الــولاء حيــث يوحــي بإظهــار الالتــزام المســتمر 

نحــو شــئ معــن)23(

2/الاتصالات الشخصية:
وتعنــي التوصيــة بالمنتــج للاخريــن ، وذلــك بــأي وســيلة ، ويعــد ذلــك المــؤشر هــام لــولاء المســتهلك 

حيــث يعــرف ولاء المســتهلك بأنــه ليــس فقــط المســتهلك الــذي يســتخدم بســعادة، ولكــن هــو الأكــر مــن 

خــال إخبــار الأخريــن بالخدمة.

3/فترة الاستهلاك: 
وتشــر إلي الفاصــل الزمنــي بــن مــرة يتــم فيهــا اســتهلاك الخدمــة وهــذا المــؤشر هــو مــؤشر عــام 

لتقييــم الــولاء، لأنــه يعكــس مــدى اســتمرارية التعامــل مــع مقــدم الخدمــة وهــو يعــر عــن الصفــة طويلــة 

الأجــل المعــره عــن ولاء الخدمــة . 

4/القدرة على تحمل السعر:
بصفــة عامــة كلــا زاد ولاء المســتهلمك كلــا زاد اســتعداده لدفــع ســعر اعــى وذلــك رغبــة مــن 

المســتهلك في تجنــب الخطــر المــدرك للــراء وعمومــا فــان تنميــة علاقــة طويلــة الأجــل مــع مقــدم الخدمــة 

تجعــل المســتهلك اكــر اســتعداد لدفــع اعــى ســعر حيــث أن الــولاء في حــد زاتــه لا يشــجع المســتهلك عــى 

اجــراء مقارنــات ســعريه مــع البدائــل الأخــرى. 

5/النية للشراء المتكرر:
يعكــس الــولاء الى حــد كبــر النيــة للــراء المتكــرر مــن نفــس الفــرد مقــدم الخدمــة مــع الالتــزام 

الشــعوري نحــوه. 

6/التفضيل:
يعــر هــذا المقيــاس عــن البعــد الاتجاهــي للــولاء إلى الخدمــة حيــث يصــل المســتهلك إلى الــولاء 

الحقيقــي عندمــا يشــعر بالرغبــة في تفضيــل تكــرار الــراء ،حيــث يشــر ذلــك الى انــه يمكــن التعبــر عــن 

الــولاء عندمــا يفضــل اســتخدام المنتــج او الخدمــة. 

7/اختيار السلوك المقلل او المنخفض:
ــار وحيــث يســعو  يقصــد بهــذا المقيــاس رغبــة المســتهلكين ذوي الــولاء في خفــض الدافــع للاختي

دائمــا إلى خفــض الجهــود التنافســية الأخــرى المؤثــرة عــى قــرار ونظريــا فــإن عــدد الخيــارات المتاحــة أمــام 

العمــاء ذوي الــولاء لا يزيــد عــن ثلاثــة .

8/اول ما يخطر على البال:
اتســاقا مــع الســلوك المنخفــض فمــن المفــرض أن العميــاء ذوي الــولاء العــالي يختــرون 

اختياراتهــم عــى بديــل واحــد عــادة مــا يكــون اول مــا يطــرأ عــى بالهــم ولــذا فــإن المســتوى العــالي مــن 

ــم. ــى باله ــر ع ــئ يخط ــة كأول ش ــة الخدم ــر في مقدم ــاء الى التفك ــود العم ــة يق ــولاء للخدم ال



165مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث والعشرون- صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

العلاقة بين جودة الخدمة وولاء العملاء: )24(
ــا  ــة م ــة اذا قيم ــة الخدم ــم للمنظم ــى ولائه ــون ع ــوف يظل ــة س ــة الخدمي ــاء المؤسس إن عم

ــولاء يعــر عــن  ــه مــن المنافســن وبمــا أن ال ــه اعظــم نســبيا مــا يتوقعــون الحصــول علي ــون علي يحصل

ــراره. ــون وتك ــاودة الزب مع

التعامــل مــع منظمــة الخدمــة فــإن ذلــك يؤثــر عــى مــدى قناعــة الزبــون بمــا تقدمــة تلــك المنظمة 

مــن خدمــات حيــث يفضــل الزبائــن دائمــا الخدمــة التــي تتســم بجــودة ومواصفــات وخصائــص تتســم 

بالمطابقــة مــع احتياجاتهــم ورغباتهــم وبالتــالي تــؤدي إلى بنــاء الــولاء لتلــك المنظمــة وقــد ادركــت العديــد 

مــن المنظــات أن الحفــاظ عــى التميــز مرهــون بكســب ولاء العمــاء خصوصــا وان جــودة الخدمــة تمثــل 

مقومــا ضروريــا مــن اجــل اقناعهــم في اختيــار المنظمــة دون أخــرى حيــث أن تحقيــق مســتويات عاليــة 

مــن جــودة الخدمــة المقدمــة يعتــر الشريــان الحيــوي الــذي يمــد المنظمــة الخدميــة بالعمــاء المواليــن 

كــا أن تقديــم خدمــة بجــودة مرتفعــة يعتــر اكــر الاســاليب فعاليــة لضــان تفــوق المنظمــة الخدميــة 

عــى منافســيها خــال الاحتفــاظ بالعمــاء المواليــن . 
تشــر نتائــج العديــد منالدراســات إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن جــودة الخدمــة ودرجــة الــولاء 
ــج  ــر نتائ ــة. وتش ــودة الخدم ــوذج ج ــرات في نم ــد المتغ ــون أح ــا يك ــا م ــل غالب ــا وان ولاء العمي خصوص
دراســة التــي طبقــت عــى قطــاع متاجــرة الســوبر ماکــت الى وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة بــن ادراكات 
العميــل لجــودة الخدمــة ودرجــة ولائــه لهــا المتمثــل بتشــجيع الآخريــن عــى التعامــل مــع مقــدم الخدمــة 
ــفي  ــذي ينعكس ــن وال ــد المنافس ــول لاح ــتعداد للتج ــدم الاس ــن وع ــم للأخري ــة عنه ــار ايجابي ــل اخب ونق

اعتبــار مقــدم الخدمــة الاختيــار الاول للتســويق و ازديادنيــة التعامــل معــه في الفــرة القادمــة.
الدراسة الميدانية:

مجتمع الدراسة:   
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليةمنالعناصرالتييســعىالباحثأن يعممعليهــا نتائــج الدراســة. 

وانحــر مجتمــع الدراســة في عمــاء المصــارف الســودانية داخــل ولايــة الخرطــوم.
عينة الدراسة:

  اســتخدم العينــة الميــرة لنســبة لكــر مجتمــع الدراســة وانتشــاره وعــدم وجــود بيانــات دقيقــة 
عــن اعــداد عمــاء المصــارف الســودانية .حيــث تــم اخــذ عينــة ميــرة بلعــت )300 عميــل( لعمــاء ثلاثــة 

مصــارف وهــي  )بنــك الخرطــوم – بنكفيصلالاســامي -البنكالاسلاميالســوداني(.
ــتبانة  ــدد )180( اس ــة وع ــتبانة إلكتروني ــدد)120( إس ــا ع ــتمارة منه ــدد 300 اس ــع ع ــم توزي  ت
ورقيةحيــث ان هنالــك عــدد)25( منالاســتماراتالتالفةالتيلا تصلــح للتحليلفيمااعادعدد (275) ،  الاســتمارات 
ــي  ــبة وتف ــد مناس ــا وتع ــبة )92  % ( تقريب ــذه النس ــل ه ــة وتمث ــات المطلوب ــكل المعلوم ــا ب ــد ملئه بع

بالغــرض.
أداة الدراسة: 

اعتمد في هذه الدراسةعلىالاستبانةكأداةرئيسيةلجمعالبياناتمنعينةالدراسة.
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قياس الثبات والصدق الإحصائي:
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي الاســتبيان نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكثر مــن مرة واحــدة تحت 

ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق اســتببيان مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت 

درجــات كل منهــم، ثــم أعيــد تطبيــق الاســتبيان نفســه عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات 

نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً. كــا يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتم 

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار. ومــن أكــر الطــرق اســتخداماً في تقديــر ثبــات المقيــاس هــي:

1- طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان-براون.

2- معادلة ألفا-كرونباخ.

3- طريقة إعادة تطبيق الاختبار.

4- طريقة الصور المتكافئة.

معادلة جوتمان.

أ مــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو 

ــه  . قــام  مقيــاس الأداة لمــا وضعــت، وقيــاس الصــدق هــو معرفــة صلاحيــة الأداة لقيــاس مــا وضعــت ل

الباحــث بإيجــاد الصــدق الــذاتي لهــا إحصائيــاً باســتخدام معادلــة الصــدق الــذاتي هــي: 

           الصدق =   ,الثبات

الثبات عن طريق معامل الفا كرونباخ:

قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة  عــن طريــق معامــل الفــا 

كرونبــاخ، وكانــت النتائــج كــا في الجــدول التــالي:

جـدول )1( معاملات ثبات الفا كرو نباخ لأداة الدراسة

الصدقمعامل الثباتعدد الفقراتمحاور الاستبيانالرقم

60.8840.940البيانات الاولية)البيانات الاساسية(1

2
المحور الاول الخدمات الإلكترونية )الموقع 

الإلكتروني(   
90.6840.827

110.8600.927 المحور الاول الخدمات الإلكترونية )الجوال المصرفي( 3

150.6840.827المحور الثاني: عوامل تحقيق الرضا4

150.8600.927المحور الثالث عوامل تحقيق الولاء للمصارف5

0.8990.986 56الأداة ككل6

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

ــغ )0.899(  ــع المحــاور قــد بل ــاخ لجمي ــات ألفــا كــرو نب مــن الجــدول )1(  نجــد أن معامــل الثب
وصــدق اتســاق داخــي )0.986( وهــي قيمــة تعكــس ثباتــاً قويــاً لفقــرات الاســتبيان ويمكننــا ذلــك مــن 
القيــام بعمليــة التحليــل الإحصــائي لفقــرات الاســتبيان وصــولاً لنتائــج تعــر عــن آراء واتجاهــات المبحوثــن 

وكــذا قبــول أو رفــض فرضيــات الدراســة.

تحليل البيانات الديمغرافية لعينة البحث :
جدول  )2( التوزيع التكراري والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة حسب النوع

النسبة%  التكرارالفئه

53.8 %148ذكر

46.2 %127انثي

100 %275المجموع
المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

جدول )3( التوزيع التكراري والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة حسب العمر
النسبة%  التكرارالفئه

24.4 %67اقل من30سنة
30.2 %3083واقل من40سنة

33.8 %4193واقل من50
11.6 %32اكثر من50
100 %275المجموع

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

جدول )4( التوزيع التكراري والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
النسبة%  التكرارالفئة
31.7 %87ثانوي

46.2 %127بكالوريوس
16 %44دكتوراه
6.2 %17ماجستير
100 %275المجموع

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.
جدول )5(  التوزيع التكراري والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة حسب اسماء المصارف موضوع الدراسة

النسبة%  التكرارالفئه

33.8 %93بنك الخرطوم

33.5 %92بنك فيصل

32.7 %90البنك الاسلاميالسوداني

100 %275المجموع

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.
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جــدول )6( التوزيــع التكــراري والنســب المئويــة لمفــردات عينــة الدراســة حســب عــدد ســنوات 

التعامــل مــع المــرف

النسبة100 %التكرارالفئه

45.8 %126اقل من5سنوات

5-1072% 26.2

11-1543% 15.6

12.4 %34اكثر من 15

100 %275المجموع

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

جدول )7( التوزيعالتكراريوالنسبالمئويةلمفرداتعينةالدراسةحسبالمجالالذييعملبهالعميل.

النسبة100 %التكرارالفئة

32.7 %90قطاع حكومي

26.9 %74قطاع خاص

28.7 %79أعمال حرة

4.3 %12طالب

7.4 %20أخرى

100 %275المجموع

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

تبــن مــن الجــداول مــن )3( الي الجــدول )7( ان هنالــك تبيــان في الخصائــص الديمغرافيــة لعمــاء 

المصــارف المبحوثــة وهــذا مــؤشر ممتــاز يــدل عــي الدراســة غطــت كل فئــات العمــاء مــن حيــث النــوع 

والعمــر والمســتوي التعليمــي والوظيفــي  ومــدة التعامــل مــع المصــارف الامــر الذي قــد يســاهم في الوصول 

الي نتائــج موضوعيــة تعكــس واقــع ومســتوي رضــا وولاء العمــاء عــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة .

اختبار الفرضيات:
يتم في هذا الجزء اختبار فرضية الدراسة وهي :

ــة الالكترونيــة وولاء عمــاء المصــارف  ــة بــن الخدمــات المصرفي ــه احصائي توجــد علاقــة ذات دلال

ــة الخرطــوم الســودانية بولاي
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

جدول )8( المحور الاول : الخدمات المصرفية الالكترونية

الفقرةم
معامل بيرسون 

للاتياط
sigالقيمة الاحتمالية

 0.00  0.886**يتميز الموقع الالكتروني بتصميم جذاب1

0.00 0.742**يتسم الموقع الاكتروني بالسهولة والبساطة2

0.00 0.880**يستخدم الموقع الاكترزني اكثر من لغة3

4
يتيح الموقع الالكتروني للبنك  خاصية ادارة 

الحساب
**0.879  0.00

5
  يقدم الموقع الالكتروني  الخدمات المصرفية  علي

  مدار الساعة
**0.733 0.00

6
 يتفاعل  البنك مع العملاء من خلال الموقع

الالكتروني ويهتم باراء العملاء
**0.6730.00

0.00  0.706 **يحظي الموقع الالكتروني بدرجة امان كافية 7

8
يهتم البنك بتقديم النصائح والارشادات من اجل 

التثقيف والحماية  الالكترونية 
**0.897 0.00

9
يهتم البنك بتحديث الموقع الالتروني كلما جدت 

محدثات 
**0.839 0.00

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

. α≤0.05 الارتباط دال إحصائياً مستوي دلالة

. α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلالة **

يتضــح مــن الجــدول )8( المحــور الاول : ان العلاقــة بين الخدمــات الالكترونية ورضــا العملاء مرتبطة 

 ،).α≤0.05(ــة عنــد مســتوي معنويــة ــاً مــع جميــع الفقــرات التــي تقيســها، وجميعهــا دال ارتباطــاً طردي

وتــدل عــي ارتبــاط الفقــرات التــي تقيــس المحــور الاول مــا يعنــي أنهــا متســقة داخليــاً مــع المحــور الــذي 

تقيســه ، وهــي اساســية في القيــاس  .
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جدول  )9( المحور الثاني: عوامل تحقيق الولاء

العباراترقم

مقايس الموافقة

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

 41 30 14 55 135أرتبط بمصير مشترك مع المصرف1

2
 خلال تعاملي مع المصرف لم أفكر فى

الإنتقال إلي مصرف أخر
 143 947  19 12

 205  15485 11 أشعر بإلتزام أخلاقي تجاه المصرف3

4
 أتحمس للتحدث مع الأخرين عن 

المصرف والخدمات التي يقدمها
 6035 19 54  107

5
 لا أتردد في إقناع عميل بضرورة إستمراره

 مع المصرف
 60 35 1954 107 

16 10 51 185  13 أوصي معارفي بضرورة التعامل مع المصرف6

 45 3920 63108 يقدم المصرف حوافز وهدايا للعملاء7

 23 27 15113 97  يقدم المصرف للعميل فوق ما يتوقع8

22 31 14  63145  سأقتني أسهم البنك إذا طرُحت للتداول9

10
 الإنتقال لمصرف أخر يفوت على بعض

 المكاسب التى أظفر بها
57189947

6585264752قراري بفتح حساب بالمصرف قرار صائب11

1930811450أحرص على أن أودع كل أموالي بالمصرف12

13
 المصرف يبذل جهد مقدر للحفاظ على

عملاءه الحالين
1439471912

2469855839أدافع عن المصرف عند ذكره بسوء 14

14  14531  63 22أنا مدين للمصرف وأشعر بالإنتماء له15

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

جدول  )10(  تحليل قيم عوامل تحقيق الولاء

مستوي الدلالةقيمة اختبار تالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

**4.0430.8270.224000المحور الاول

**001 3.8640.7150.041المحور الثاني

**3.9660.8520.352000المحور الثالث

**3.8950.7720.278002المحور الرابع

**3.8700.6410.285000الاجمالي

المصدر :إعداد الباحث من الدراسة الميدانية ، 2021م.

**دالة عند0.01      *دالة عند 0.005  

مــن خــال الجــداول )9( و )10(  يتضــح وجــود علاقــة طرديــة بــن عوامــل تحقيــق الــولاء المــرفي  

ــت  ــا كان ــدة كل ــة جي ــات مصرفي ــر خدم ــا عمــل المــرف عــي توف ــة فكل ــات المصرفي وجــودة الخدم

عوامــل الرضــا اكــر وبالتــالي تحقــق ولاء العمــاء  .

بنــاء عــي مــا تقــدم تبــن صحــة الفرضيــة التــي تنــص عــي ان هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 

بــن الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة وولاء عمــاء المصــارف الســودانية بولايــة الخرطــوم. 

الخاتمة :
تتمثــل الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة في أنهــا خدمــات تقــدم عــر قنــوات الكترونيــة ســواء داخــل 

او خــارج البلــد لكونهــا ليــس لهــا حــدود جغرافيــة ولتحقيــق النجــاح والتميــز يتطلــب ذلــك تحقيــق مزيــج 

مناســب بــن كل مــن الخدمــات المصرفيــة التقليديــة والخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة وعــي ادارة المصــارف 

ــه واحلامــه تعــد مــن الامــور المهمــة  ــه ورغبات ــه وتطلعات ــون ومحددات ــدرك ان ان فهمرضــا وولاء الزب ان ت

ــاصر النجــاح والاســتمرار في  ــل يعــد اهــم عن ــز فالعمي للتفــوق عــي المنافســن وتحقيــق مركــز مــالي متمي

المنافســة مــن يســتطيع كســب رضــا وولاء  تســهم في عمــاءه مــع المحافظــة عــي ذلــك فقــد حقــق مــا يصبو 

لــه لــذا عــي المصــارف الســودانية ان تــدرك ذلــك خاصــة الســودان مقبــل عــي انفتــاح اقتصــادي واســتثماري 

ــدرات  ــال والق ــة في راس الم ــرة وكفاي ــزة وذات خي ــدرة متمي ــة مقت ــك دخــول مصــارف اجنبي ويصحــب ذل

التنظيميــة والاداريــة والتكنولوجيــة الامــر الــذي يفــرض تحديــات عــي المصــارف العاملــة في الســودان.
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النتائج:
 اثبــت الدراســة صحــة الفرضيــة وان هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الخدمــات المصرفيــة 

الالكترونيــة وولاء عمــاء المصــارف الســودانية بولايــة الخرطــوم. 

ــارف  ــل المص ــن قب ــة م ــة الالكتروني ــات المصرفي ــف بالخدم ــة والتعري ــام بالتوعي ــف الاهت ضع

ــة. ــورة المطلوب بالص

هنالــك ضعــف كبــر فى البنــي التحتيــة لشــبكة الإتصــالات والانترنــت بالســودان الامــر الــذي اثــر 

ســلبا عــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة.

ــل  ــن قب ــم م ــة له ــة المقدم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــاء ع ــا العم ــدم رض ــن ع ــم م برغ

ــارب  ــبب تق ــك بس ــر وذل ــرف أخ ــال لم ــوا فى الإنتق ــم لم يرغب ــه، إلآ أنه ــون مع ــذي يتعامل ــرف ال الم

ــري. ــارف الأخ ــل المص ــن قب ــة م ــة المقدم ــة الإلكتروني ــة المصرفي ــتوي الخدم مس

ــن  ــف احتياجــات المتعامل ــة مختل ــة دون تلبي ــع الالكتروني ــام للمواق ــوك  بالشــكل الع اهتمــت البن

المتجــددة بمــا يحقــق الميــزة التنافســية ويقدم خدمــات مصرفية متكاملــة، تغُني عــن حضور العميــل للمصرف.

التعامــل مــع الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة المختلفــة ينحــر في فئــات معينــة لهــذا لابــد مــن 

تبســيط الاجــراءات والخدمــات المصرفيــة بالمواقــع الالكترونيــة.

عــدم وجــود الاهتــام بالتوعيــة والتعريــف بالخدمــات الالكترونيــة مــن قبــل المصــارف بالصــورة 

المطلوبــة وانحــر التعريــف بخدمــات الهاتــف الجــوال دون الاهتــام بالمواقــع الالكترونية.التــي تفتقــد 

للتحديــث والتجديــد فيــا يختــص بالمعلومــة  .

المصــارف الســودانية لم تقــم بابتــكار خدمــات ماليــة أصيلــة قــادرة عــى خلــق القيمــة والمنافســة 

بــل اكتفــت بإدخــال تعديــات عــى الخدمــات الالكترونيــة لتصبــح أكــر إيفــاء لحاجــات العمــاء.

اهتمــت المصــارف بالشــكل العــام للمواقــع الالكترونيــة دون تلبيــة مختلــف احتياجــات المتعاملــن 

المتجــددة بمــا يحقــق الميــزة التنافســية ويضمــن حل المشــكلات المســتجدة والناتجــة عن حــدوث أزمــات مالية.

ــن  ــة م ــات معين ــر في فئ ــة ينح ــة الالكترونيةالمختلف ــات المصرفي ــع الخدم ــل م ــازال التعام  م

ــة. ــوج الي الخدم ــة الول ــات  وصعوب ــراءات الخدم ــد فياج ــات والتعقي ــض الصعوب ــبب بع ــاء بس العم

ــم  ــذي يحت ــة عــي مســتوي العــالم الامــر ال ــة الإلكتروني ــك تطــور كبــرفي الخدمــات المصرفي هنال

ــة هــذا التطــور . عــي المصــارف الســودانية مواكب

ــاء   ــن العم ــر م ــدد كب ــذب ع ــا يج ــت م ــد والوق ــة الجه ــة الالكتروني ــات المصرفي ــر الخدم توف

ــي. ــك التناف ــع البن ــزز موق فيع

ــام المــرف بإجــراءات  ــد التحويــل بســبب عــدم قي اظهــرت الدراســة ضعــف جانــب الأمــان عن

ــة القائــم بالتحويــل. التحقــق مــن هوي
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

التوصيات: 
بناء علي نتائج الدراسة قدم البحث التوصيات التالية:

− ينبغــي عــي المصــارف الســودانية ان تســعي الي تجويــد وتحســن وتنويــع الخدمــات المصرفية 	

الالكترونيــة لتحقيــق رضــا العمــاء ومواكبــة التطــور في هــذا المجــال. وضــع أســس ومعايــر 

ــة الجــودة الشــاملة ومراعــاة الامــان  ــة وفــق منهجي ــة الالكتروني ــم الخدمــات المصرفي لتقدي

والموثوقيــة وتجنــب أي مخاطــر قــد يتعــرض لهــا العميــل .

− ــدة 	 ــات جدي ــال خدم ــال ادخ ــن خ ــة م ــة الالكتروني ــات المصرفي ــر الخدم ــل الي تطوي العم

ــاء. ــق ولاء العم ــهم في تحقي ــتقبلية وتس ــة والمس ــاء الحالي ــات العم ــات وتوقع ــي احتياج تلب

− ضرورة الإهتــام بالموقــع الإلكــروني للمــرف مــن أجــل القيــام بالعمليــات المصرفيــة عــى 	

مــدار اليــوم.

− عــى الدولــة الإهتــام بالبنيــة التحتيــة للإتصــالات وعــدم ربــط تقديــم الخدمــة بالتقلبــات 	

السياســية بالبــاد.

− العمــل عــي حســن ادارة علاقــات العمــاء والإهتــام بدراســة الجانــب المعــززة لخلــق روابط 	

إجتماعيــة بــن العميــل والمصرف.

− الإهتمام بصورة أكبر بالتغذية العكسية من خلال أراء وشكاوى ومقترحات العملاء.	

− ــر االبنــوك  	 ــة بالغــة في تطوي ــة لمــا لهــا مــن أهمي ــل الخدمــات الالكتروني العمــل عــي تفعي

ــة  . ــأدوات حديث ــن في التعامــل ب ــن الراغب ــر مــن المتعامل ــي تتوافــق مــع تطلعــات الكث الت

− يجــب عــى البنــوك اختيــار الكفــاءات البشريــة التــي تجمــع بــن العلميــة والكفــاءة المهنيــة، 	

والعمــل عــي تدريــب  المــوارد البشريــة غــر المؤهلــة فمــن الــروري تأهيلهــا مــن خــال 

دورات الكترونيــة وغيرهــا.

− ــق الســبق عــي المنافســن مــن خــال 	 ــول المنافســة كواقــع ضروري والســعي وراء تحقي قب

ــكار. التطــور والابت

− الاعتماد علي الخدمات الالكترونية لأنها حصن منيع ضد المخاطر المالية .	

− ــة 	 ــالات خاص ــع المج ــودانية في جمي ــارف الس ــن في المص ــل العامل ــب وتاهي ــام بتدري الاهت

ــرفي. ــويق الم ــاء والتس ــات العم ــة وخدم ــة المصرفي التقني

− العمــل عــي تفعيــل الخدمــات الالكترونيــة لمــا لهــا مــن أهميــة بالغــة في تطويــر المصــارف 	

وجــذب العمــاء
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 الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورها  في تحقيق ولاء العملاء بالتطبيق على المصارف السودانية بولاية الخرطوم – السودان)2016-2021م(

الهوامش:
(((1 البــي البشــر، دور الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة في تحقيــق ولاء العمــاء دراســة حالــة بنــك الخليــج الجزائر)وكالــة 

المســيلة(،كلية العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير قســم العلــوم التجاريــة، مذكــرة مقدمــة لنيــل شــهادة 

الماســر أكاديمــي، 2018م.

(((2 ــل  ــة لني ــون ، رســالة مقدم ــة في كســب ولاء الزب ــة الالكتروني ــات المصرفي ــري، دور الخدم ســامي عمــرة، ســمير صاب

ــة، 2020م ــوم الاقتصادي ــة العل ــق يحــي، جيجــل، كلي ــة محمــد الصدي درجــة الماجســتير، جامع

(((3 فاطمــة محمــد حلــوز وهــاني حامــد الضمــور، أثــر جــودة الخدمــة المصرفيــة في ولاء الزبائــن للبنــوك الأردنيــة، كليــة 

الأعــال، الجامعــة الأردنيــة،2012م، ص38

(((4 ــل  ــع ،دار وائ ــة- الأدواتوالتطبيقاتومعيقاتالتوس ــمري،عبدالفتاحزهيرالعبداللات، الصيرفةالإلكتروني  ناظممحمدنوريالش

ــع، الأردن، 2008 ،ص28 ــر والتوزي لن

(5)	 »Web site”، whatis.techtarget.com، Retrieved 132021-11-. Edited.

(6)	   «Static vs Dynamic Website”، www.geeksforgeeks.org،132021-11-،Retrieved 302021-4-. Edited.

(7)	 hilippemalaval،christophebénaroya” Marketing business to bessiness”،pearson education،2005  ،p671 2

(((8 ــة  ــولاء للعلام ــو ال ــتهلك نح ــة للمس ــخصية والاجتماعي ــل الش ــج والعوام ــات المنت ــر مواصف ــح، اث ــاج صال ــد ح  مؤي

التجاريــة كليــة الاقتصــاد جامعــة دمشــق، 2010،ص 150.

(((9  محمد الخشروم سليمان علي اثر الفرق المدرك والجودة المدركة على ولاء المستهلك للعلامة التجارية،2011،ص73

((1(1 جعفــر محمــد الحســن عثــان، دور ادارة خدمــات العمــاء في تقويــة العلاقــة مــع العمــاء، جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنولوجيــا كليــة الدراســات العليــا بحــث تكميــي لنيــل درجــة الماجســتير ،2009 ،ص 35

((1(1 اميرة فؤاد احمد مهران، اثر عناصر جودة الخدمة على الولاء، كلية التجارة جامعة الزقازيق، 2003، ص 69.

((1(1 مأمون الدرادكة، طارق شبيلي، نفس المرجع السابق .

((1(1 مأمون الدرادكة، طارق شبيلي ، المرجع السابق ، ص 184 .

((1(1  بشيرالعلاق، تسويق عبر العلاقات المستندة للتكنولوجيا ، الشارقة 2002 ، ص32.

((1(1 ــن  ــطين م ــية في فلس ــزة التنافس ــق المي ــا في تحقي ــة واثره ــات المصرفي ــودة الخدم ــركي ج ــاصر الك ــد ن ــام محم  وس

وجهةنظــر الاداريــن والزبائــن مذكــرة ماجســتير تخصــص ادارة اعــال ، جامعــة الخليــل، 2010 ،ص18

((1(1 عصــام الديــن امــن ابــو علقــة، التســويق المفاهيــم والاســراتيجيات ، الــدار الجامعيــة الاســكندرية، الطبعــة، 

2002،ص98.

((1(1  يوســف الطــائي وهاشــم نــوري العبــادي، الرؤيــة الاســراتيجية للقيــادة الجامعيــة ودورهــا في ادارة علاقــات 

ص45 الزبــون،2008، 

((1(1 المرجع السابق،ص 40

((1(1 سارهب وعلاق ، اثر جودة الخدمة على ولاء العميل، دراسة حالة الهاتف النقال بالجزائر، 2014.

((2(2 حاکــم جبــوري الخفاجــي ، رضــا الزبــون كمتغــر وســيطبين جــودة الخدمــة وولاء الزبــون - دراســةحالة في مــرف 

بابــل الكوفــة ص86

((2(2 سارة بو علاق، اثر جودة الخدمة على ولاء العميل، سبق ذكره ص43

((2(2 احمــد صــاح عبــد الســام وآخــرون ، اثــر الــولاء في تفســر العلاقــة بــن جــودة الخدمــة الهاتفيــة وانتــاء العمــاء، 

2015، ص55

((2(2 احمد صلاح عبد السلام وآخرون، مرجع سابق،ص 56

((2(2 سارةبوعلاق، اثرجودةالخدمةعلىولاءالعميل، سبقذكرهص43
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أ. نورالدين محمدعوض مرسال - د. محمد حنفي محمد نورتبيدي

المصادر والمراجع:
(((1 ــك  ــة بن ــة حال ــاء دراس ــق ولاء العم ــة في تحقي ــة الالكتروني ــات المصرفي ــر، دور الخدم ــي البش الب

الخليــج الجزائــر )وكالــة المســيلة(، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير قســم العلــوم 

التجاريــة، مذكــرة مقدمــة لنيــل شــهادة الماســر أكاديمــي، 2018م.

(((2 ــون ،  ــب ولاء الزب ــة في كس ــة الالكتروني ــات المصرفي ــري، دور الخدم ــمير صاب ــرة، س ــامي عم س

ــوم  ــة العل ــق يحــي، جيجــل، كلي ــل درجــة الماجســتير، جامعــة محمــد الصدي ــة لني رســالة مقدم

الاقتصاديــة، 2020م.

(((3 فاطمــة محمــد حلــوز وهــاني حامــد الضمور،أثــر جــودة الخدمــة المصرفيــة في ولاء الزبائــن للبنــوك 

ــة،،2012م. ــة الأعــال، الجامعــة الأردني الأردنية،كلي

(((4 ــة - الأدوات  ــة الإلكتروني ــات ، الصيرف ــد ال ــاح زهــر العب ــد الفت ــوري الشــمري ، عب ــد ن ناظــم محم

ــع ، الأردن ، 2008م. ــر والتوزي ــل لن ــع ، دار وائ ــات التوس ــات ومعيق والتطبيق

(((5 مؤيــد حــاج صالــح، اثــر مواصفــات المنتــج والعوامــل الشــخصية والاجتماعيــة للمســتهلك نحــو الــولاء 

للعلامــة التجاريــة كليــة الاقتصــاد جامعــة دمشــق،2010، ص 150.

(((6 محمــد الخــروم ســليمان عــي اثــر الفــرق المــدرك والجــودة المدركــة عــى ولاء المســتهلك للعلامــة 

ــة ،2011، التجاري

(((7 ــاء،   ــع العم ــة م ــة العلاق ــاء في تقوي ــات العم ــان،دور ادارة خدم ــن عث ــد الحس ــر محم جعف

ــة  ــل درج ــي لني ــث تكمي ــا بح ــات العلي ــة الدراس ــا كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس جامع

الماجســتير ،2009 م .

(((8 امــرة فــؤاد احمــد مهران،اثــر عنــاصر جــودة الخدمــة عــى الــولاء، كليــة التجــارة جامعــة 

الزقازيــق،2003م.

(((9 مأمون الدرادكة،طارق شبيلي ،  نفس المرجع السابق .

بشير العلاق، تسويق عبر العلاقات المستندة للتكنولوجيا ، الشارقة 2002 م .1)1))

ــية في 1)1)) ــزة التنافس ــق المي ــا في تحقي ــة واثره ــات المصرفي ــودة الخدم ــركي ج ــاصر الك ــد ن ــام محم وس

ــة  ــال ، جامع ــص ادارة اع ــتير تخص ــرة ماجس ــن مذك ــن والزبائ ــر الاداري ــة نظ ــن وجه ــطين م فلس

الخليــل، 2010م.

عصــام الديــن امــن ابــو علقــة،  التســويق المفاهيــم والاســراتيجيات ، الــدار الجامعيــة الاســكندرية، 1)1))

الطبعــة، 2002م.

يوســف  الطــائي وهاشــم نــوري العبــادي، الرؤيــة الاســراتيجية للقيــادة الجامعيــة ودورهــا في ادارة 1)1))
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المستخلص:
تنــاول البحــث موضــوع الجريمــة المنظمــة في ضوء التغــرات الاجتماعيــة التي لعبت دورا في انتشــار 

ــا  ــة بجوانبه ــل في التحــولات الاجتماعي ــع المجتمــع الســوداني المتمث ــك بواق ــة ذل الجريمــة المنظمــة، وعلاق

السياســية والأمنيــة والقبليــة والمشــكلات الاسرية.هــدف البحــث الى التعــرف عــى التغــرات الاجتماعيــة 

التــي أدت الى انتشــار الجريمــة المنظمــة، والكشــف عــن مــدى تأثــر عوامــل الهجــرة والحــروب والصراعــات 

السياســية والاضطرابــات الأمنيــة في انتشــار الجريمــة المنظمــة، ومعرفــة علاقــة انتشــارها بضعــف الضبــط 

ــة  ــة المنظم ــار الجريم ــة انتش ــى علاق ــرف ع ــة، والتع ــم الاجتماعي ــد والقي ــادات والتقالي ــي والع الاجتماع

ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــوداني.اتبع الباح ــع الس ــاصرة في المجتم ــات المع ــتخدام التقني ــار اس بانتش

ــة  ــار الجريم ــي الى انتش ــة الت ــة والاقتصادي ــرات الاجتماعي ــباب والتغ ــم الأس ــث وفه ــع البح ــد وقائ لرص

ــة  ــتخدام العين ــم اس ــتبيان(، وت ــة- الإس ــة- المقابل ــات )الملاحظ ــع البيان ــأدوات جم ــتعيناً ب ــة، مس المنظم

القصديــة وعينــة الكــرة الثلجيــة عــر الاختبــار العشــوائي مــن عينــان مختــارة مــن المجتمــع ومقابــات مــع 

بعــض مجموعــات الجريمــة المنظمة.وتوصــل الباحــث الى أهــم النتائــج الى أن التغــرات الاجتماعيــة الأكــر 

تأثــراً عــى اننشــار الجريمــة، التغيــر في القيــم جعــل المجتمــع الســوداني يتقبــل ببعــض الجرائــم اجتماعيــاً 

خاصــة اختــاس المــال العــام وأمــوال الأفــراد وجرائــم الشــيكات ويعتــر الكثــر مــن النــاس أن اختــاس 

ــة مــع مجموعــات  الامــوال والتهريــب التجــاري والضريبــي ليســت جريمة.مــا أدى الى تحالفــات إجرامي

إجراميــة أجنبيــة.

الكلمات المفتاحية: التغير الاجتماعي ، الجريمة، الجريمة المنظمة،الدور ، إنتشار 

التغيرات الإجتماعية ودورها في إنتشار الجريمة المنظمة دراسة 
وصفية تحليلية للجريمة  المنظمة بولاية الخرطوم

)2022 - 2017( 

أ.أحم���د عب���د المك���رم عل���ي محم���د
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Social chanches and the ir role in the spread of organized crime in the 
of Khartoum

( 2017 -2022 AD)
Ahmed Abdelmukram Ali Mohamed
Asia Mohamed Shareef Himmat
Abstract:

The research dealt with the organized crime in light of the social 
changes that played a role in the spread of organized crime, and its 
relationship to the reality of Sudanese society represented in social 
transformations with their political, security, tribal aspects and family 
problems.The aim of the research is to identify the social changes 
that led to the spread of organized crime, and to reveal the impact of 
migration factors, wars, political conflicts and security disturbances on 
the spread of organized crime, and to know the relationship of its spread 
to weak social control, customs, traditions and social values, and to 
identify the relationship of the spread of organized crime to the spread of 
the use of technologies Contemporary Sudanese society.The researcher 
followed the descriptive analytical approach to monitor the facts of the 
research and understand the causes and social and economic changes 
that led to the spread of organized crime, using the data collection tools 
(observation - interview - questionnaire), and the intentional sampling 
and snowball sampling were used through random testing from two 
selected eyes from the community and interviews with some groups 
Organized crime.The researcher reached the most important results 
that the social changes that most affect the spread of crime, the change 
in values ​​made the Sudanese society accept some crimes socially, 
especially the embezzlement of public money and individual money 
and check c r imes, and many people consider that embezzlement of 
money and commercial and tax smuggling are not a crime. Criminal 
association with foreign criminal groups.
Keywords: social change -organized crime -crime  -role/light.
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مقدمة:
اصبحــت موضوعــات الجريمــة المنظمــة واحــدة مــن الموضوعــات  تاخــذ تطــوراً مســتمرا لارتباطهــا 

بالتحــولات الإجتماعيــة وتطــور الوســائل والاســباب التــي تــؤدي إلي ارتكابــه وإنتشــارها بــل أن جماعــات 

الجريمــة المنظمــة اصبــح لهــا قــدرات وإمكانيــات تقنيــة وتكنولوجيــة تنظيــات دقيقــة وقــد عــرف العــالم  

المعــاصر جماعــات المافيــا الإيطاليــة التــي لهــا فــروع في معظــم انهــاء العــالم في كل القــارات ، إلا انــه في 

الا ونــة الاخــرة اصبــح هنــاك جماعــات كثــر تنشــط في الجريمــة المنظمــة عــي مســتوي القــارات وتعمــل 

بشــكل منظــم ومتفاوتــة الإمكانيــات  حســب مســتوي البئــة اإجتماعيــة المحليــة التــي تنشــأ فيهــا هــذه 

الجماعــات  حتــي أن المعالجــات الأكاديمــي للجهــات المتخصصــة أشــارت إلي ان الجريمــة المنظمــة ليســت 

بالــرورة ترتبــط بجمعــات مســتمرة تنظيميــا ولزمــن طويــل  أو بصــورة إحترافيــة، لكــن بــأي حــال فــإن 

الجريمــة المنظمــة هــي أكــر خطــورة وأكــر تأثــر عــي المجتمــع  منغيرهــا مــن اشــكال الجرائــم الاخــري .

ــة في اي  ــولات إجتماعي ــدوث تح ــة ح ــار في حال ــع الإنتش ــة طاب ــة المنظم ــذ الجريم ــك تاخ وبذل

ــر في فضــاء  ــة او غيرهاوتنت ــة او إقتصادي ــة او إجتماعي ــية او امني ــولات إسياس ــت تح ــاء كان ــع س مجتم

إجرامــي واســع ومتنــوع مثــل )جرائــم الأمــوال ، جرائــم العنــف ، التزويــر‘ القتــل وغيرهــا ( لذلــك هــي 

تحتــاج إألي دراســة إجتماعيــة للوقــوف عــي عليهــا ودراســتها دراســة علميــة في ضــؤ التغــرات الإجتماعيــة 

ــي تلعــب دوراً في إنتشــار الجريمــة المنظمــة . الت

مشكلة البحث:
ــا إنتشــار  ــع الســوداني تبعه ــت في المجتم ــددة حدث ــة متع ــرات إجتماعي ــاك تغ ــل في أن هن يتمث

ــر مــن المســميات  ــور كث ــة، ويلاحــظ ظه ــع المنظــم عكــس ســابقتها التقليدي واســع للجريمــة ذات الطاب

لبعــض الجماعــات  الإجراميــة التــي أصبحــت منتــرة في المجتمــع وفي مؤسســاته الرســمية وغــر الرســمية 

ــإن وقــف  ــدي ســابقا ومــع هــذه التغــرات ف ــا التقلي ــد عــرف المجتمــع الســوداني الجريمــة بطابعه ، وق

الجريمــة المنظمــة الان تحتــاج إلي دراســات علميــة في ضــؤ التغــرات الإجتماعيــة التــي لهــا دوراً في إنتشــار 

الجريمــة المنظمــة .

أهمية البحث:
 تأتي أهمية البحث في جانبين هما:

1.الأهمية العلمية: 
تدخل الدراسة ضمن الإهتمامات العلمية  للباحث وفي مجاله الأكاديمي.

الأهمية العملية:
11 تقديم تفسير وتحليل  لمشكلة التغيرات الإجتماعية  ذات الصلة بإنتشار الجريمة المنظمة..

22 ــا . ــر إيجابي ــد في إتخــاذ القــرارات المناســبة للتأث ــة بمعلومــات تفي ــادة الجهــات ذات الصل إف

عــي مشــكلة الجريمــة المنظمــة .

33 يســاهم البحــث في الحــد مــن التأثــر الســلبي للجريمــة عــي عــادات  وقيــم وتقاليــد المجتمــع  .

السوداني.
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44 توضيح دور الإضطرابات والأزمات الإجتماعية في إنتشار الجريمة المنظمة..

55 ــات المعــاصرة وإنتشــارها في المجتمــع . ــراز علاقــة إنتشــار الجريمــة المنظمــة بتطــور التقني إب

الســوداني .

أهــداف البحث:
11 ــا في . ــة وتحليله ــة المنظم ــار الجريم ــي  ادت إلي إنتش ــة الت ــرات الإجتماي ــي التغ ــرف ع التع

ــوداني. ــع الس ــة في المجتم ــكلةالجريمة المنظم ــول لمش ــاد حل ــة لإيج ــبيل المحاول س

22 الكشــف عــن مــدي تأثــر عوامــل الهجــرة والحــروب والصراعــات  السياســية  والإضطرايــات .

الأمنيــة  في إنتشــار الجريمــة المنظمــة .

33 ــد . معرفــة علاقــة إنتشــار الجريمــة المنظمــة بضعــف الضبــط الإجتماعــي والعــادات والتقالي

ــة. ــم الإجتماعي والقي

44 تطبيــق الأطــر العلميــة والنظريــة للإســتفادة منهــا في تحليــل وفهــم وتفســر  عميــق لموضــوع .

الجريمــة  في مجــال علــم الإجتــاع .

55 إثراء البحث العلمي في مجال علم الإجتماع والأنثرو بولوجيا بإضافة دراسة علمية تطبيقية..

تساؤلات البحث:
التســاؤل الرئيــي: )مــا التغــرات الإجتماعيــة التــي ادت إلي إنتشــار الجريمــة المنظمة في الســودان 

حديثــا؟ً(. ويتفــرع منــه للأســئلة الاتية

11 ــة إلي . ــات الامني ــية والإضطراب ــات السياس ــرات والصراع ــل الهج ــادت  عوام ــدي ق إلى أي م

ــة . ــة المنظم ــور الجريم ظه

22 ماعلاقة إنتشار الجريمة المنظمة بتطور وإنتشار إستخدام التقنيات المعاصرة في السودان..

33 مامدي  تأثير عوامل الحوجة والحرمان  علي إنتشار الجريمة المنظمة ..

44 ما علاقة تغير قيم وعادات تقاليد المجتمع السوداني بإنتشار الجريمة المنظمة..

منهجية البحث:
المنهج الوصفي التحليلي:

يتــم إســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي  لرصــد ظاهــرة الجريمــة المنظمــة  بهــدف  فهــم الأســباب 

والمتغــرات الإجتماعيــة والإقتصاديــة التــي ادت إلي إنتشــار الجريمــة المنظمــة  وفهــم التداخــات بينهــا مــن 

خــال اولصــف والتحليــل والتفســر، ويُكــن ذلــك مــن إســتخدام ) إســتمارات الإســتبيان، وتحليــل الأطــر 

النظريــة، والوثائــق والمســتندات وغيرهــا(. يعُطــي مســاحة لإســتخدام النعــارف الاخــري للوصــول إلي نتائــج 

مــو ضوعيــة . هذابجانــب التتبــع التاريخــي للعوامــل المتداخلــة ذات الصلــة بموضــع البحــث، مســتعيناً 

بــأدوات جمــع البيانــات وهي)الاســتبيان، الملاحظــة، المقابلــة(

مجتمع  وحدود البحث: 
يشــمل مجتمــع البحــث  بعــض المجموعــات والأفــراد الذيــن لهــم صلــة  بموضــع البحــث  بولايــة 

الخرطــوم.
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حدود البحث:
المجال المكاني: ولاية الخرطوم في اماكن تواجد المجموعات المبحوثة.

المجال الزماني: )2017- 2022م(

ــوع  ــة  في موض ــات المبحوث ــن العين ــل ضم ــي  تدخ ــات الت ــراد أو المجموع ــري: الأف ــال الب المج

ــوم ــة الخرط ــات بولاي ــم البيان ــع منه ــة   وتجم ــة الميداني ــم الدراس ــري معه ــن تج ــم الذي ــث  وه البح

عينة البحث:
يقومم الباحث بإستخدام العينة القصدية  وعينة الكرة الثلجية.

مصطلحات البحث:
تعريفات التغير الإجتماعي وهي:

تعريف نيسبت:
 يشــر إلي مجموعــة متتابعــة مــن التبــدلات والإختلافــات التــي تحــدث عــر الوقــت داخــل كيــان 

مســتمر في الوجــود.)1(

تعريف بوتمور:
 فــرق بوتمــور بــن التغــر الإجتماعــي والتغــر الثقــافي ، ويــري ان التغــر الإجتماعــي بانــه جملــة 

التغــرات التــي تحــدث في العلاقــات الإجتماعيــة .بينــا يشــر التغــر الثقــافي إلي التغــرات التــي تطــرأ عــي 

العلاقــا ت الإجتماعيــة اوبعــض النظــم في البنــاء الإجتماعــي ومســتوي العلاقــات التفاعليــة بينها.وعــي ضــؤ 

تلــك التعريفــات يمكــن صياغــة تعريــف جامــع لمفهــوم التغــر الإجتماعــي.)2(.

التعريف الاجرائي لمفهوم التغير الإجتماعي: 
ــي  ــع ع ــي المجتم ــرأت ع ــي ط ــة الت ــولات الاجتماعي ــرات والتح ــك التغ ــث  تل ــد في البح يقص
ــك عــي  ــر دل ــة وأث ــاة الاجتماعي ــة  للحي ــي والاقتصــادي المســتويات المختلف ــافي والاجتماع المســتوي الثق

ــة. ــة المنظم ــار الجريم انتش
تعريفات الجريمة:

 الجريمة لغة: 
يقصــد بالجريمــة  الذنــب، وهــو فعــل  مقــرن بالجــرم  والذنــب والتعــدي  وجمــع  جــرم جــروم  
ــاص  ــب  القص ــا يوج ــان م ــه الإنس ــرم مايفعل ــب، والج ــرم أي اذن ــول ج ــع، فنق ــي  القط ــل المعن واص

ــرة. ــا والاخ ــاب  في الدني اوالعق
الجريمــة في الإصطلاح:تعنــي كل فعــل معــارض للقانــون ســواء كان هتــا القانــون إنســانيا اوإلاهيــا  
ويشــر لفــظ الجريمــة  عــي انــه  فعــل مــن افعــال الــر  والخطيئــة  امــا اتهــام الشــخص  بإرتــكاب جريمــة 

معينــة  فيســمي تجريمــاً )3(

الجريمة من منظور إجتماعي: 
يقصــد بهــاأي ســلوك ينتهــك القواعــد الأخلاقيــة التــي وضعــت الجماعــات جــزاءات ســلبية تــات 

طابــع  رســمي ، كــا تعنــي ايضــاً اي خطــأ يرتكــب ضــد المجتمــع  ويعاقــب عليــه وقــد يكــون هتــا الخطــأ 
ضــد شــخص معــن او ضــد جماعــة مــن الاشــخاص او المجتمــع.)4(
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التغيرات الإجتماعية ودورها في إنتشار الجريمة المنظمة دراسة وصفية تحليلية للجريمة  المنظمة بولاية الخرطوم )-2017 2022(

الجريمة من منظور قانوني: 
ــر  ــات  المعاي ــدم ثب ــك لع ــة وتل ــف الجريم ــة تعري ــي صعوب ــون ع ــاء القان ــب فقه ــق اغل يتف

التشريعيــة والقضائيــة والعرفيــة المؤثــرة في تعريفهــا =، فالجريمــة  يمكــن ان يقصــد بهــا فعــل غــر مــروع 

عــن مــا وردت عليــه الإرادة الجنائيــة  ويقررلــه القانــون العقوبــة والتدابــر  ويعتــر فاعلــه مســؤلا عــذه 

ــة. )الفعــل - المخالفــة للقانــون- صــدوره عــن إرادة  حيــث يقــوم تعريــف الجريمــة عــي العنــاصر التالي
الجــاني(.)5(

الجريمة المنظمة: 
ــل  ــد مــن الخلافــات ووجهــات النظــر مــن قب ــه غمــوض والعدي إن تعريــف الجريمــة المنظمــة ب

ــائل  ــول الوس ــدور ح ــاء ت ــاف الفقه ــاور إخت ــت مح ــة وبقي ــة المنظم ــدم الجريم ــم ق فقهاءالجريمة،رغ

ــددت  ــك تع ــق، وبذل ــاق مطل ــاك إتف ــن هن ــك لم يك ــل وبذل ــكلية التعام ــكاني وش ــاق الم ــداف  وانط واله

تعريفــات الجريمــة المنظمــة بــن الإختصــار والتفصيــل، فمنهــم مــن يــري أنهــا مشروعــات عمــل نظمــت 

ــا   ــة والبعــض الاخــر ينظــر له ــن خــال نشــاطات غــر قانوني ــة م ــق  أهــداف ومكاســب إقتصادي لتحقي

بالنقابــات الإجراميــة او الدوائــر والحلقــات التــي تنشــغل  بالنشــاطات الإجراميــة كخطــة عمــل في الحيــاة  

وينظــر لهــا اخــرون بإرتباطهــا  بالعنفوالفســاد وطلــب الحصــول عــي الســلطة  وإتســام العضويــة فيهــا 
ــح.)6( ــة في الإفســاد بهــدف الســيطرة  والرب ــولاء والإســتمرار والرغب بال

مفاهيم والنظريات المفسرة للبحث:
الاتجاه الاجتماعي:

ــه  ــة واعطــاء العوامــل البيئ    لا يختلــف اصحــاب هــذا الاتجــاه حــول تفســر الظاهــره الاجرامي

المحيطــه بالمجــرم أولويــة لكنهــم اختلفــو فيــا بينهــم نســبه لتعــدد العوامــل الاجتماعيــه المحيطــه بالمجــرم 

ــه  ــات في المدرس ــددت النظري ــك تتع ــل، وبذل ــذه  العوام ــه ه ــاف في درج ــل الاخت ــا ب ــه وتنوعه والجريم
الاجتماعيــه واهمهــا نظريــه الانوميــه  نظريــه التكويــن الاجتماعــي ،النظريــه البيئــة.)7( 

ــون  ــرت ميرت ــم وروب ــل دوركاي ــات كل مــن امي ــه الــراع في نظري ــل نظري ــه الــراع : تتمث نظري

ســيلل....الخ. نظــرا ولاك العلــاء للجريمــه بنظــرات مختلفــه ويعتبر)اميــل دوركايــم(، رائــد في هــذا الاتجــاه 

،ثــم ميرتــون في حديثــه عــن الانوميــه وأهلــن بنظريــه الفــرص المتاحــه وســللين في نظريــه الــراع الثقــافي 
وغيرهــم .)8(   

اميل دور كايم والانومية :
 اســتخدم مفهــوم الانوميــه لتفســر بعــض الظواهــر الاجتماعيــه ومنهــا الســلوك المنحــرف وقــد 

ــه  ــذداد في ــع ت ــا مجتم ــتطيع بمقتضاه ــى يس ــه الت ــاح الكيفي ــى ايض ــزا ع ــه ورك ــوم الانومي ــا لمفه تعرض

ــات  ــود في المجتمع ــوي الموج ــن العض ــاطه والتضام ــى البس ــم ع ــي الاني القائ ــن الاجتماع ــات التباي درج

ــده. المعق

ــراه  ــل بالاك ــيم العم ــي تقس ــل وه ــيم العم ــن تقس ــاذه م ــكال ش ــه اش ــن ثلاث ــم ب ــرزا دوركاي ف

والتقســيم الــذى لايتحقــق في ظلــه التضامــن والتقســيم الــذي تســوده ظــروف شــاذه وهــو مــا اطلــق عليــه 
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دور كايــم )الانوميــه( ويعنــي بهــا الافتقــار الي التكامــل او التلائــم المتبــادل بــن الوظائــف التــي تنشــاء 

عــن الازمــات الصناعيــة بــن العمــل وراس المــال وازديــاد التخصــص في العلــوم .)9( وهــذه الفكــرة لدراســات 

دور كايــم خــال الفــرة التــي كان ينظــر فيهــا للســلوك المنحــرف عــي اســاس بايولوجــي لكنــة جــاء لينظــر 

الي الجريمــة عــي انهــا حــدث ضروري لــكل تطــور اجتماعــي والمجتمــع دون انحــراف يعتــر جامــدا وثابتــا 

ولــن يتطــور اجتماعيــا؛وان المجتمــع دون الجريمــة يصبــح دربــا مــن دروب الخيــال وان المجتمــع في حالــة 

حــراك دائــم دون ثبــات وجمــود وهــذة الحتميــة ادت الي ان يقــول دور كايــم ان الجريمــة شــيئا عاديــا في 

المجتمــع لكــن لم يعتــر المجــرم شــخصا عاديــا فقــد ميــز بــن الانحــراف كحقيقــة وكنتيجــة لعوامــل نفســية 

تكمــن داخــل بعــض الافــراد،وأن الفــرد  الــذي يعــاني بعــض الشــذوذ يســلك ســلوكا منحرفــا .وبذلــك ينظــر 

لمجتمــع للنحــراف باعتبــاره يعــر عــن حريــه الفــرد، كــا يمثــل جانبــا مــن التكليــف التــي يدفعهــا المجتمــع 

كضريبــه للتغــر الاجتماعــي .

   في ظــل هــذه المعالجــات فــرق اميــل دور كايــم بــن نوعــن مــن التضامــن في المجتمــع التضامــن 

ــوي  ــن العض ــا التضام ــيطه ام ــات البس ــن الالي بالمجتمع ــص التضام ــث يخت ــوي حي ــن العض الالي والتضام

يختــص بالمجتمعــات المعقــده القائمــه عــى التفــكك والتعاقــد والفرديــه واكدعــي ضروره ان تواثــر فيــه 

ــل  ــه العق ــردي وصعوب ــز الف ــره التماي ــه ظاه ــيع في ــوي وتش ــن العض ــعبه الي التضام ــالات المتش الاتص
ــي.)10( الجمع

ــل  ــع دوره العم ــازم م ــار يت ــر في نســب الانتح ــن الكب ــان التباي ــم الي خلاصــه ب توصــل دور كاي

بينــا ترتفــع نســب الانتحــار في فــرات الكســاد الاقتصــادي. وبذلــك يقــرر دور كايــم ان الجريمــه اجتماعيــه 

ــاس  ــات الن ــي رغب ــا للســيطره ع ــدم قدرته ــه وع ــط الاجتماعي ــأن ضعــف الضواب ــى هــذا ف المنشــاء وع

وتطلعتهــم المختلفــه تــؤدي الي الانتحــار وهــذا يســمى بالانتحــار الانومــي واكــد انــا هنالــك نســب مرتفعــه 

بــن رجــال الاعــال والــروات الكبــره والاشــخاص المطلقــن وفرقــا بــن نوعــن اخريــن مــن انــواع الانتحــار 

الاول هــو )الانتحــار الاناني(وهــذا ينتــج مــن الاســتغلال الذايــد للفــرد عــن المجتمــع الــذي يعيــش فيــه 

ــع  ــع المجتم ــل م ــل الكام ــاج والتفاع ــه للاندم ــون نتيج ــذا يك ــار الايثاري(وه ــرى هو)الانتح ــوع الاخ والن
الــذي يقــود الفــرد لتضحيــه ويرتبــط غالبــا بالجماعــات العقايديــه والعســكرية.)11(

نظرية  روبرت ميرتون )الانومي( :
ــام 1938  ــدد في الع ــه ح ــم الان ــد دوركاي ــأتي بع ــي ي ــوم الانوم ــو مفه ــون نح ــاه ميرت ــم أتج رغ

ــد  ــي( وأك ــه )الانوم ــق علي ــي  للســلوك المنحــرف وأطل ــافي وألاجتماع ــه التفســر الثق ــال وضــح في في مق

)ميرتــون( عــى الأبنيــه ألمعياريــه ويتفــق مــع دوركايــم بــأن الجريمــة رد فعــل اجتماعــي لمواقــف اجتماعيــه 

تدفــع ألي الأنحــراف كــا هــو الحــال في حــالات الســلوك الطبيعــي الاجتماعــي .وهنــا نجــد أن)ميرتــون( لم 

يحــر نفســه في الانتحــار  فقــط بــل أســتخدم الانومــي في انحــراف الاحــداث ،الاختــال العقــي ،تعاطــي 

المشروبــات الكحوليــه ،والمظاهــر الشــاذه،ولم يهتــم بالطبيعــه البيولوجيــه في تفســر الانحــراف واســتند على 

البنــاء الاجتماعــي وأكــد عــى أن الانســان ليــس عــى وتــره واحــده مــن التوافــق والرضــا مــع المجتمــع 

ــع  ــا م ــه متفق ــط الاجتماعي ــع البيولوجــي والضواب ــن الداف ــه في حــرب متحــده ب ــه لان ــي الي ــذي ينتم ال
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)فرويــد(. وفي تفســره للانومــي والســلوك المنحــرف حــاول ميرتــون تطبيــق نظريــه )دوركايم(عــى المجتمــع 

الامريــي واوضــح أن المجتمــع يتمثــل بوجــود أهــداف ثقافيــه ووســائل مؤاسســيه تســعى لتحقيــق هــذه 

الاهــداف الثقافيــه .)12( وقــد قســم أعضــاء المجتمــع ومــدى اســتجابتهم للاهدجــاف الوســائل الموجــوده في 

المجتمــع وتوصــل الي وجــود خمســه انمــاط في المجتمــع: )الشــخص التوافقــي، الشــخص الطقوسي،الشــخص 

الانهزامــي، الشــخص المحــدث،  الشــخص الثائــر(

وبنــاءا عــي هــذا التصنيــف يصبــح كل اولئــك المجرمــون ماعــدا التوافقــي ، حــاول الغــاء المســئوليه 

ــن  ــج م ــي تنت ــرد والســلوك الاجــرام هــو نتيجــه الضغــوط الت ــس عــي الف عــي النظــام الاجتماعــي ولي

اختــال التــوازان بــن الاهــداف الثقافيــه والفــرص المتاحــه للتحقيــق الاهــداف المحــدده مــن مــا يــؤدي الي 

الغــوص في الســلوك الاجرامــي لليحــدد مــدي انحــراف الفــرد فقــط بقــدر مــا يؤكــد ان هنالــك خلــل في 
البنــاء الاجتماعــي.)13(

2/ نظرية الصراع الثقافي:
ــخصيه في  ــه والش ــن الثقاف ــه ب ــخيص العلاق ــا تش ــولا عبره ــللين( وح ــا )س ــه صاغه ــذه النظري  ه

ذلــك يــري ان معايــر الســلوك هــي قواعــد تؤســس عــي المواقــف الاجتماعيــه نحــو الطــرق المختلفــه التــي 

ــك  ــا كانــت هنال ــر الســلوك توجــد كل ــك معاي ــوع معــن مــن الظــروف . للذل يختارهــا الفــرد تحــت ن

جماعــات وهــي ليســت مــن صنــع الفــرد في الجماعــه ولا تقــف ضــد الحــدود السياســيه وليســت بــروره 

ــه يقــع هنالــك صراع معايــر وان )الــراع  ــه ان ــري النظري ــالي ت ــه .)14( وبالت ان تحتويهــا القواعــد القانوني

الثقــافي( قــد ينشــأ بســبب تداخــل معايــر الســلوك وهــو امــر حتمــي عندمــا تنتــر ثقافــه في منطقــه 

ــه قــد يتحقــق بــن الانمــاط  ــه تكــون في اتصــال مــع المعايــر الاخــري الــراع وفقــا للنظري ــه فرعي ثقافي

الثقافيــه المختلفــه عــي النحــو التــالي:

أ/ عندما تصتدم ثقافه مع حدود منطقه ثقافيه اخري .

ب/ عندما يمتد قانون الجماعه الثقافي ليغطي جماعات اخري 

ج/عندما يهاجر اعضاء احد الجماعات الثقافيه الي جماعه اخرى.

البحث الميداني:
1/ منهج البحث:

في إطــار تطبيــق منهجيــة البحــث يتــم تطبيــق المنهــج الوصفــي التحليــي عــر وصــف مجتمــع 

ــة والانشــطة المختلفــة الآخــرى.  ــة والديمغرافي ــة بوصــف الخصائــص الاجتماعي البحــث، بداي

أمــا في الجانــب التحليــل، تــم اخضــاع كل البيانــات التــي يتــم جمعهــا عــر الأدوات المختــارة وهــي 

ــائي  ــب الاحص ــي، في الجان ــائي والاجتماع ــه الاحص ــل في جانبي ــتبيان( الى التحلي ــة، الاس ــة، المقابل )الملاحظ

ــب الاجتماعــي  ــا في الجان ــة، أم ــا الى نســب مئوي ــا وتحويله ــات عــر البحــث وجدولته ــع البيان ــم توزي يت

فيتــم ربــط البيانــات الاحصائيــة المحولــة لإلى نســب مشــوية  بواقــع مجتمــع البحــث وتفاعــات المقابلــة 

ــب ذات  ــع الاخــذ بجان ــة المســنخدمة في الدراســات الاســبقة وآراء الباحــث م والملاحظــة والأطــر النظري

ــات  ــع والدراس ــب والمراج ــة كالكت ــادر الثانوي ــوع الى المص ــه بالرج ــم تطبيق ــي فيت ــج التاريخ ــة بالمنه صل
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الســابقة التــي تناولــت موضــوع الجريمــة، وبذلــك تتكامــل الاجــراءات المنهجيــة المســتخدمة في تحقيــق 

أهــداف البحــث.

2/ مجتمع الدراسة:
ــة الخرطــوم  ــة الســودان، وفيهــا توجــد مدين ــة جمهوري ــات دول ــة الخرطومهــي إحــدى ولاي ولاي

عاصمــة البــاد، تقــع الولايــة وســط الســودان شــال شرق أواســط البــاد في مركــز الســودان قــرب مــكان 

ــة  ــة الولاي ــا، يحدهــا مــن الجهــة الشــالية الغربي ــل معً ــا نهــر الني التقــاء النيلــن الأبيــض والأزرق ليكون

الشــالية ومــن الجهــة الشرقيــة والجنوبيــة الشرقيــة ولايــات كســا والقضــارف والجزيــرة، ومــن الجهــة 

الشــالية الشرقيــة ولايــة نهــر النيــل، تاريخيًــا أطلــق اســم الخرطــوم عــى العاصمــة الوطنية للســودان، كما 

يطلــق الاســم نفســه عــى الولايــة كذلــك. وفي الضفــة الغربيــة للنيــل توجــد مدينــة أم درمــان التاريخيــة 

التــي بناهــا الإمــام المهــدي المعــروف بقائــد الثــورة المهديــة، وتعــرف بأنهــا مركــز مركــز العاصمــة، وتشــكل 
المــدن الثلاثــة: الخرطــوم وأم درمــان والخرطــوم بحــري، العاصمــة المثلثــة.)15(

3/ عينةالبحث:
العينة القصدية:

ــدة  ــة وقاص ــات مهين ــاط مجموع ــتهدف نش ــع يس ــة لأن المجتم ــة القصدي ــتخدتم العين ــم اس  ت

ــم  في  ــع معظــم هــذه الجرائ ــن تق ــات، وأيضــاً الشــكان الذي ــا هــذه المجموع ــر فيه ــي تنت ــن الت الأماك

ــث لا  ــع البح ــوائي، لأن مجتم ــار العش ــق الاختي ــن طري ــة ع ــتخدام العين ــم اس ــك ت ــكنها، وبذل ــدود س ح

تتوفــر فيــه بيانــات إحصائيــة دقيقــة ولا يمكــن الحصــول عــى قائمــة تضــم الســكان حتــى تجــرى عينــان 

غــر العشــوائية، وبذلــك هــذه العينــة تتناســب مــع ظــروف مجتمــع البحــث وأنهــا أيضــاً يتســم مجتمــع 

ــل. ــس والتماث البحــث بالتجان

العينة الكرة الثلجية: 
فرضــت طبيعــة الدراســة وبعــض الظــروف الاجتماعيــة للمبحوثــن أن يتــم اســتخدام عينــة الكــرة 

الثلجيــة المتدحرجــة نســبة ً لحساســية موضــوع البحــث وارتباطــه بجوانــب أمينــة بالنســبة للمبحوثــن، 

وطبيعــة هــذه المجموعــات هــي السريــة المطلقــة والحــس الأمنــي وإرتيــاد الخفــاء والشــك والريبــة وعــدم 

الشــفقة في حــدود اجتماعيــة ضيقــة جــدا وبحــذر شــديد، لذلــك كانــت مداخــل بنــاء الثقــة بــن الباحــث 

والمبحوثــن ضعيفــة وعــر مراحــل وتمهيــد بزمــن طويــل، ورغــم ذلــك عــر مداخــل الأفــراد، وكانــت البدايــة 

مــن مجموعــة تــم اتخــاذ هــذه المجموعــة جــر ووســيلة للحصــول عــى مجموعــة آخرى،والإنطــاق مــن 

مقابلــة مــن فــرد الى لقــاء أفــراد آخريــن، وهكــذا الى اجــراء كل المقابــات.

حجم العينة:
 نســبةً لعــدم وجــود بيانــات احصائيــة عــن مجتمــع البحــث أخــذت العينــة بصــورة تقريبيــة مــن 

اللجــان الشــعبية حيــث قــدر مجتمــع البحــث 10.000 وتــم توزيــع 100 إســتمارة اســتبيان لتصبــح العينــة 

وفقــاً في الآتي:

القاعدة: العدد الكلي  × 100
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العينة المأخوذة
% 10     100 = 10.000 =

100                                         
تحليل بيانات البحث ومناقشة التساؤلات:

جدول رقم )5( يوضح دور تغيير القيم الاجتماعية في إنتشار الجريمة المنظمة

النسبة المئويةالعددالعبارة

70 %70الى حد كبير

25 % 25له دور محدود

5 % 5ليست لها اي دور

100 % 100المجموع

المصــدر: الدراســة الميدانيــة للباحــث 2022م:يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن القيــم دوراً كبــرً في إنتشــار 

الجريمــة بالســودان ويظهــر مــن خــال إجابــات المبحوثــن وقــد أشــار 70 % مــن تغيــر القيــم المجتمــع 
الســوداني لــه دور لحــد كبــر، بينــا 25 % يــرون أن تغيــر القيــم لــه دور محــدود وأخــراً 5 % فقــط يــرون 
أن القيــم بيــس لهــا دور في انتشــار الجريمــة المنظمــة، لكــن يــرى الباحــث أنــه بالرغــم مــن تعــدد الاجابــات 

المبحوثــن أن تغيــر القيــم الاجتماعيــة ذات الصلــة بلإنتشــار الجريمــة، كثــراةً ويــت+6
ــع المجتمــع الســوداني، أيضــاً أشــارت الدراســات الســابقة المســتخدمة في  ــك مــن خــاص واق تذل
ــه تغــر  ــأن المجتمــع الســوداني ب ــه، ومحمــد يعقــوب(، ب ــاح عبدالل البحــث )دراســة أحــام العطــا، وصب
اجتماعــي كبــر كــا في دراســة أحــام العطــا  في نهــر النيــل ودراســة محمــد يعقــوب بغــرب كردفــات، هــذا 
بالاضافــة الى دراســة )بامبيــا( ويــرى الباحــث أن التغــر في القيــم أجمــع متســارع في المجتمــع الســوداني 
مــا أفــرز مجموعــة مــن الجرائــم، ويــرى الباحــث أن ظهــور الجريمــة المنتظمــة وانتشــارها، وماهــي ردة 
فعــل للتغــر الكبــر في قيــم المجتمــع الســوداني، خاصــة في الجانــب القيــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة، كــا أن 
نظريــات علــم الاجتــاع الجنــائي المســتخدمة في البحــث تؤكــد ذلــك كــا في خاصــة جانــب القيــم الثقــافي، 
ــا  ــا نجــد م ــا الى مضمونه ــا نظرن ــي إذ أم ــة( والت ــافي، المخالطــة الفارق ــراع الثق ــات ال كــا أشــارت نظري
تجســد في واقــع مجتمــع البحــث وقضيــة، وهنــا يظهــر جليــاً أن تغــر القيــم الاجتماعيــة لــه دوراً كبــر في 

انتشــار الجريمــة المنظمــة بالســودان.

جدول رقم )6( يوضح أكثر القيم تاثير في إنتشار الجريمة المنظمة

النسبة المئويةالعددالعبارة

 34%34القيم الدينية

26% 26القيم الثقافية

1616تغير مفهوم الجريمة إجتماعياً

24% 24كل ما ذكر

100% 100المجموع

ــة  ــم الاجتماعي ــة للباحــث 2022م:يتضــح مــن الجــدول اعــاه أن القي المصــدر: الدراســة الميداني
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أ.أحمد عبدالمكرم علي محمد -  د. أسيا محمد شريف همت

الدينيــة والثقافيــة هــي الأكــر تأثــراً ولهــا دور كبــر في انتشــار الجريمــة المنظمــة، حيــث أجــاب 34 % مــن 

المبحوثــن بــأن القيــم الدينيــة هــي الأكــر تاثــراُ، بينــا 26 % لا يــرون أن القيــم الثقافيــة هــي المؤثــرة 

ثــم 24 % يــرون أن كل مــا ذكــر مــن تغــرات لعبــت دوراً في انتشــار الجريمــة المنظمــة وأخــرا 16 % أن 

ــرى  ــن، ي ــك الاراء المتعــددة للمبحوث ــن خــال تل ــاً، وم ــوم الجريمــة اجتماعي ــر مفه الســبب يرجــع لتغي

الباحــث أنهــا تؤكــد أن حجــم التغــر في القيــم الاجتماعيــة كبــر وأن التغــر الاجتماعــي والتحــولات التــي 

طــرأت عــى المجتمــع الســوداني الســوداني هــي ليســت ذات مســار واحــد، وإنمــا في مســارات متعــددة 

أبررزهــا التحــولات في القيــم الدينيــة والثقافيــة والاجتماعيــة، وأيضــاً في اتجاهــات أفــراد المجتمــع والــذي 

بموجبــه تتغــر مفهــوم الجريمــة إجتماعيــاً مــا يــدل عــى أن التغيــر الاجتماعــي فيالســودان هــي تعبــر 

اجتماعــي واســع وذات طبيعــة غــر مخطــط لهــا )عشــوائية( وبالتــالي أن الاطــر النظريــة المرتبطــة بالتغيــر 

الاجتماعــي إشــارة الى أن التغيــر الاجتماعــي العشــوائي لــه تأثــرات اجتماعيــاً ســلبية عــى المجتمــع الشــئ 

الــذي ينــذر بمســتقبل ســلبي في اتجــاه انتشــار الجريمــة وتأثيرهــا عــى المجتمــع في حالــة عــدم حــدوث أي 

نــوع مــن التخطيــط الــذي يوجــه التغــر الاجتماعــي في التحــولات الاجتماعيــة والسياســية.

ــم في المجتمــع الســوداني خاصــة الموضحــة في الجــدول أعــاه  ــرى الباحــث أن بعــض القي أيضــاً ي

تحتــاج الى مراجعــة مــن داخــل المؤسســة الاجتماعية خــاص مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة والقانونية،وإلا 

نجــد التغــرات تفــرز لنــا إجــرام اكــر تنظيــاً وأكــر تطــوراً وتأثــراً عــى المجتمــع، وعليــه نؤكــد أن الجريمــة 

المنظمــة تأثــرت كثــراً بتغيــر القيــم مــن الجانــب الســلبي، وأدى ذلــك الى انتشــار الجريمــة المنظمــة.

جدول رقم )8( يوضح دور الصراعات السياسية في انتشار الجريمة المنظمة

النسبة المئويةالعددالعبارة

ِ 78 %78لحد كبير

17 % 17لحدٍ ما

5 % 5لا أعرف

00ليس لها دور

100 % 100المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية للباحث 2022م:

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن الصراعــات السياســية لهــا دوراً كبــراً في انتشــار الجريمــة وقــد أجــاب 

بذلــك 78 % وهــم غالبيــة المبحوثــن، ثــم 17 % أجابــوا بلحــد مــا و5 % أجابــو بــا أعــرف، ويــرى الباحــث 

ــدل  ــة ب ــة المنظم ــار الجريم ــية دوراً في انتش ــات السياس ــان الصراع ــبة 95 % ب ــن بنس ــاق المبحثوي أن اتف

عــى أن الحــد مــن انتشــار الجريمــة المنظمــة أو القضــاء عليهــا يرتبــط ارتبــاط قــوي يوقــف الصراعــات 

السياســية، باعتبــار ان الصراعــات السياســية تعــزز عوامــل مســاعدة لانتشــار الجريمــة منهــا إشــعال الحــرب 

ــة. هــذا  ــة المختلف ــم والترمــل والمشــكلات الاسري ــر والتيت ــزوح والفق ــم مشــكلات الن ــدوره يفاق ــذي ب وال

بجانــب انشــغال الحكومــة بمكافحــة الجريمــة أو أن بعــض التنظيــات تســتفيد مــن الشــائعات الاجراميــة. 

وايضــاً تتوفــر الحمايــة للجماعــات الاجراميــة وتصبــح محميــة سياســياً، وقــد أقــر المبحوثــن بذلــك، حيــث 
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التغيرات الإجتماعية ودورها في إنتشار الجريمة المنظمة دراسة وصفية تحليلية للجريمة  المنظمة بولاية الخرطوم )-2017 2022(

نجــد أن 27 % في الجــدول)9( بــأن الصراعــات السياســية تنــر الجماعــات الاجراميــة للمنظمــة، أجابــو بان 

الصراعــات السياســية تشــغل الحكومــة عــن مكافحــة الجريمــة، و14   % اشــارو ان الجماعــات السياســية 

تســتعين بهــا، وايضــاً أنهــا قــد تجــد الحمايــة السياســية. وقــد اشرت دراســات الجريمــة أن الجريمــة المنظمــة 

تتغــذي مــن رحــم الصراعــات السياســية والازمــات الاقتصاديــة والحــرب، وايضــا أن هنــاك علاقــة قويــة بــن 

طبيعــة النظــم السياســية وواقــع انتشــار الجريمــة المنظمــة.

فالنظــم السياســية الديمقراطيــة هــي أكــر قــدرة وحرصــاً عــى انشــاء قوانــن ودســاتير تتلائــم مــع 

مكافحــة الجريمــة، وايضــاً بهــذه النظــم مراقبــة مــن لشــعب وهــي غالبــاً توفــر اوضــاع اجتماعيــة وقانونيــة 

متســاوية بــن المواطنــن مــا يقلــل مــن انتشــار الجريمــة وكل ذلــك عكســه صحيــح عنــد التنظيم الســياسي 

الدكتاتــوري، الــذي يســتفيد منظومتهــا مــن جماعــات الاجــرام في قمــع المواطنــن أو خلــف واقــع يخــدم 

مصلحــة النظــام الدكتاتــوري راجــع  الفصــل الثالــث بــاب الجريمــة المنظمــة. 

ــراد  ــات والاف ــاب، خصــة الجماع ــن العق ــات م ــؤدي الى الاف ــية ي ــاون النظــم السياس ــا أن تع ك

ــادرة  العالميــة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة المعايــرة  ــر المب ــة، وقــد اشــار) مــارك شــو( مدي التابعــن للدول

ــاء افــات الجماعــات  ــات القضــاء عــى الجريمــة المنظمــة، هــو إنه ــه مــن ضروري ــة، بان للحــدود الوطني

الفاعلــة الســابقة للدولــة  مــن العقــاب حتــى يعــزز ذلــك الصمــود العالمــي في مواجهــة الاجــرام المنظــم.

)راجــع فعــل الاجــرام المنظــم بالبحــث(.

جدول رقم )10( يوضح تأثير المتغيرات الأمنية في إنتشار الجريمة المنظمة

النسبة المئويةالعددالعبارة

77 %  77لها دور كبير

18 % 18لها دور محدود

5 % 5ليس لها اي دور

100 % 100المجموع

ــة  ــرات الامني ــاه أن التغ ــن الجــدول أع ــح م ــث 2022م:يتض ــة للباح ــة الميداني المصــدر: الدراس

لهــا ســلبياً دور كبــر في انتشــار الجريمــة المنظمــة وقــد أجــاب بذلــك 77 %  و18 % أشرو بــان لهــا دور 

محــدوداً و5 % فقــط يــرون أنــه ليــس لهــا أي دور، لكــن رغــم اختلافــات اراء المبحوثــن إلا ان الغالبيــة 

تؤكــد الــدور الكبــر الــذي تلعبــه الاجهــزة الأمنيــة في انتشــار الجريمــة المنظمــة، وعليــه يــرى الباحــث أن 

ــة الســلبية هــي واقــع اجتماعــي يعيشــه  ــأن التغــرات الأمني ــر ب مجــرد انتشــار الجريمــة فقــط هــو مؤث

المجتمــع الســوداني وذلــك واضــح جليــاً  مــن خــال الاضطرابــات الامنيــة ذات الطابــع الســياسي في غالبيــة 

ــا  ــددة منه ــة  متع ــل اجتماعي ــاشر لعوام ــراً مب ــا تاث ــر ببعضه ــي تتأث ــوم، وه ــا الخرط ــا فيه ــودان بم الس

ــتعين  ــات تس ــذه الجماع ــان ه ــابقين )8،9( ب ــن الس ــك  في الجدول ــا الي ذل ــا اشرن ــزوح ، وك ــرة والن الهج

بهــا بعــض الجماعــات السياســية وتنشــغل الحكومــة عــن مكافحتهــا في حالــة الصراعــات السياســية بــل 

هــي محميــة سياســياً احيانــاً، وكذلــك اجابــات المبحوثــن هــي تســاعد في هــروب جماعــات الاجــرام مــن 

العقــاب بالقانــون، وتســتغل ذلــك في احكــم ســيطرتها عــى واقــع الجريمــة، واحيانــاً تعتــدي عــى افــراد 
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أ.أحمد عبدالمكرم علي محمد -  د. أسيا محمد شريف همت

الأمــن انفســهم وقــد تكــررت الجرائــم مــن قبــل جماعــات الجريمــة المنظمــة في أماكــن قريبــة مــن أقســام 

الشرطــة وأســواق وســط المدينــة مــن ضمنهــا عــى ســبيل المثــال اعتــداءات عصابــات منظمــة عــى التجــار 

ــبوع  ــك باس ــل ذل ــل قب ــهر ب ــس الش ــاً في نف ــارس 2022م وايض ــوم في م ــط الخرط ــربي وس ــوق الع في الس

كانــت .مشــادات عنيفــة بــن المواطنــن وعصابــات النيغــرز، وايضــاً مــع اصابــة فــرد يتبــع لعصابــة 9 تســعة 

طويلــة برصــاص بالثــورات حســب مــا جــاء في جريــدة الاطبــاء الالكترونيــة الســبت 2022/4/9م الموافــق 

8 رمضــان العــدد)53( وايضــاً في نفــس العــدد اصابــة شــخص ونهــب  ســيارة مســؤول بالفــاشر، كــا أن 

ــادر باســتخدام ســاطور وضربــة في رقبتــه حتــى  ــة قتلــت باشــمهندس يدعــي ن عصابــات 9 تســعة طويل

المــوت كــا أوردت صحيفــة الــدار في 20 مــارس 2022م وعــدد مــن الصحــف الاخــرى مــا يؤكــد حقيقــة 

انتشــار الجريمــة المنظمــة وعلاقــة ذلــك بالتغــرات الامنيــة المســلحة. وتتابــع الجرائــم مــن تزامــن متقــارب 

يربطنــا بحقيقــة الــدور الكبــر للتغــرات الامنيــة في ذلــك في ضــوء اجابــات المبحوثــن الموضحــة في الجــدول 

ــي، جماعات)البلوســاريل( في المغــرب  ــات مرتبطــة بالانفــات الامن ــور عصاب ــالم ظه اعــاه، وقدعــرف الع

وجماعــات ) كوفــو الهويوغــو( في بوركينــا فاســوا )القراصنــة( في الصومــال ومومبــاي في الهنــد.

جدول )11( يوضح مساعدة التغيرات الامنية في انتشار الجريمة المنظمة:

النسبة المئويةالعددالعبارة

29 % 29ساعد في انتشار الجريمة

7 % 7ساعد في ظهورها للعلن

13 % 13يسرت المتهرب من العقوبة

44 % 44شجعت في تكوين مجموعات إجرامية

7 %7آخرى )العنف(

100 % 100المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية للباحث 2022م:

  يتضــح مــن الجــدول اعــاه أن التغــرات الامنيــة التــي ســاعدت في انتشــار الجريمــة المنظمــة هــي 

متنوعــة ولكــن اكــر تاثــر لهــا أنهــا شــجعت في تكويــن جماعــات اجراميــة منظمــة وأجــاب بذلــك 44 % 

مــن المبحوثــن وهــم غالبيــة المبحوثــن و29 % أنهــا ســاعدت في انتشــار الجريمــة ثــم 13 % أنهــا يــرت 

الهــروب مــن العقوبــة، واخــراً 27 % أنهــا ســاعدت في ظهورهــا وفي زيــادة اســتخدام العنــف ومــن خــال 

ذلــك يــرى الباحــث أن ظهــور هــذه الجماعــات وانتشــارها تزامــن مــع تفاقــم  الاوضــاع الامنيــة وتشــجع 

ذلــك للهــرب مــن العقوبــة والادوات حــدة اســتخدام العنــف بكافــة أنواعــه والتــي أشرنــا اليهــا في الجــداول 

ــرات  ــتمرار التغ ــالي أن اس ــادي وبالت ــي والاقتص ــياسي والاجتماع ــل الس ــط بالعام ــا ترتب )9 ، 8، 10( بأنه

ــن  ــإن الخــاص م ــه ف ــم خطــرة مســتقبلاً. وعلي ــواع جرائ ــة الســلبية ســوف يســاعد في انتشــار أن الامني

الجريمــة المنظمــة واثارهــا يرتبــط بمتغــرات أمنيــة ايجابيــة مــن قبــل الدولــة وذلــك بالعمــل في معالجــة 

المشــكلات الامنيــة والسياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة ذات الصلــة بتغطيــة الجريمــة المنظمــة.
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جدول رقم )12( يوضح دور انتشار التقنيات المعاصرة في انتشار الجريمة المنظمة بالسودان:

النسبة المئويةالعددالعبارة

 55 % 55لحد كبير

31 % 31لحدٍ ما

12 % 12لأ أعرف

2 % 2ليست لها دور

100 % 100المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية للباحث 2022م:

ــت دوراً  ــاصرة لعب ــات المع ــرون التقني ــن ي ــن المبحوث ــاه أن 55 % م ــن الجــدول أع يســتبين م

كبــراً في انتشــار الجريمــة المنظمــة بالســودان وذلــك رأي أغلبيــة المبحوثــن، ثــم يليهــم 31 % يــرون أنهــا 

لعبــت دوراً لحــد مــا ، و12 % لا يســتجيبون بــا أعــرف واخــراً 2 % فقــط يــرون أنهــا ليســت لهــا أي دور 

في ذلــك ولكــن يــرى الباحــث بالرغــم تعــددد اراء المبحوثــن فــأن التقنيــات المعــاصرة لعبــت دوراً كبــراً 

مــا جعــل أغلبيــة المبحوثــن يســتجيبون بذلــك أيضــاً تلــك الاجابــات تؤكــد التقنيــات المعــاصرة دوراً في 

جوانــب متعــددة اذا نظرنــا لاجابــات المبحوثينفــي الجــدول رقــم )13( والــذي ظهــر نســبة أن التقنيــات 

المعــاصرة ســاعدت تســهيل الاتصــال بــن جماعــات الجرائــم المنظمــة واكــد ذلــك 3 % مــن المبحوثــن 

وأيضــاً تمكنــت الجماعــات في امتــاك أدوات اجراميــة ووفــرت لهــم تقنيــات الاتصــال الجماعــي ، مــا 

يؤكــد أن انتشــار اســتخدام التقنيــات المعــاصرة غــر متحكــم فيهــا مــن قبــل الدولــة واســتخدامتها غــر 

ــة رقــم )2( ذكــر  ــه واســتخدام عشــوائي ومــن خــال المقابــات التــي اجراهــا الباحــث مقابل محفــظ ل

عضــو مجموعــة جرائــم الشــهريين أنهــم يملكــون تقنيــات مختلفــة منهــا )جهــاز التحــري- وجهــاز خــاص 

باســتخدام )G P S( وأجهــزة أخــرى لم يســميها ومــن خــال ملاحظتــي أن المبحــوث كان متحفظــاً شــيئاً 

مــا عــن ذكــر قيمــة التنظيــات الاخــرى ويــرى أن التقنيــات المتحفــظ ذكرهــا مــن قبــل المبحــوث قــد 

ــف  ــون أيضــاً أدوات مرتبطــة باســتخدام الصن ــد تك ــر ســائلة وق ــائلة أو غ ــة س ــوا ومحرم ــط ليلم ترتب

ــاصرة  ــا المع ــة والتكنولوجي ــرى الباحــث أن التقني ــالي ي ــا ،وبالت ــة وغيره ــزة المعلوماتي أو باخــراق الاجه

ــر ايجــابي أو ســلبي  ــة التســعير الاجتماعــي ســواء كان تغ ــة في عملي ــل المهم ــن العوام هــي واحــدة م

راجــع فعــل التغــر الاجتماعــي بالبحــث، وطالمــا أنتشــار التنظيــات المعــاصرة ســاح ذو حديــن فــأن 

مــن الــروري التخطيــط لهــذه التقنيــات ومــا تحملهــا مــن محتــوى معلومــات ثقــافي أجتماعــي أمنــي 

ــام والمسلســات  ــن الاف ــم تعلمــوا بعــض الاســاليب م ــن أنه ــن بعــض المبحوث ــد ورد م أو اجرامــي وق

عــر الوســائط وقــد ذكــر عضــو مجموعــة )9 طويلــة أن لهــم قروبــات لهــا تســميات ويتواصلــون فيهــا 

ــط  ــدث التخطي ــط واذا لم يح ــم فق ــة بمجموعته ــة خاص ــات حصري ــتخدام مصطلح ــزي واس ــل رم تواص

ــن  ــوى م ــاصرة اق ــات مع ــة تقني ــات الاجرامي ــذه المجموع ــتهلك ه ــا ستس ــوم م ــا في ي ــم فيه والتحك

تقنيــات الدولــة، كــا في كوبــا والمكســيك وكولمبيــا وايطاليــا وغيرهــا.
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أ.أحمد عبدالمكرم علي محمد -  د. أسيا محمد شريف همت

ــة  ــة المنظم ــار الجريم ــاصرة في انتش ــات المع ــاعدت التقني ــف س ــح كي ــم )13( يوض ــدول رق ج

بالســودان:

النسبة المئويةالعددالعبارة

30 % 30سهلت الاتصال بين جماعات الجريمة

15 %15وفرت التقينات الاتصال الجماعي

 28% 28إمتلكت الجماعات إدوات إجرامية حديثة

00لم تساعد

27 % 27كل ما ذكر

100 % 100المجموع

المصدر: الدراسة الميدانية للباحث 2022م:

يتبــن مــن الجــدول أعــاه أن التقنيــات المعاصرة ســاعدت في انتشــار الجريمــة المنظمــة في اتجاهات 

ــاعدت  ــاصرة س ــات المع ــأن التقني ــث راى 30 % ب ــن حي ــب اراء المبحوث ــة حس ــبة متفاوت ــددة ونس متع

ــاك أدوات  ــات في امت ــاعدت الجماع ــا س ــرون بأنه ــة و28 % ي ــات الجريم ــن جماع ــال ب ــهيل الاتص بتس

اجراميــة و15 % يســتجيبون بعبــارة كل مــا ذكــر ،ولا يوجــد مبحــوث يســعى دورهــا في ذلــك وبالتــالي اذا 

نظرنــا البيانــات الجــدول الســابق  )12(  ومــن واقــع تحليــل الاجابــات المبحوثــن فيــه واجابــات الجــدول 

أعــاه نجــد تطابــق كبــر في أقــوال اعطــاء الجماعــات المقابــات بأنهــم يمتلكــون أجهــزة إتصــال متقدمــة 

منهــا أجهــزة التريــا وأدوات اخــرى وغالبــاً مــا تكــون مــواد ســائلة ومــواد حارقــة وماســحة وأدوات أخــرى 

واســتخدام تقنيــة الـــ )COPS(,وفي جانــب الاتصــال الجماعــي أن هــذه التقنياتــت ســاعدت الجماعــات 

ــه التواصــل عــن  ــات خاصــة بهــم، ويعتمــدون في ــع تواصــل اجتماعــي وقروب ــة في انتشــار مواق الاجرامي

طريــق الرمــوز واســتخدام عبــارات خاصــة مفهومــة لــدي المجموعــة فقــط.

وهنــا يــرى الباحــث ضرورة أن تتحكــم الدولــة في طــرق اســتيراد هــذه التقنيــات وتطبيــق 

اســتخدامها ومراقبتهــا ، لأن واقــع اســتخدام هــذه التقنيــات أنهــا غــر متحكــم فيهــا وتســتخدم بعشــوائية 

ــع. ــات في أن تتطــور وتتشــعب عــى المجتم ــا يمكــن هــذه الجماع ــة م ــل الدول ــن قب ــط م دون تخطي

ويــرى الباحــث أن المتغــرات الاجتماعيــة في الاوانــة الاخــرة يلاحــظ فيهــا تطــور جماعــات الجريمــة 

المنظمــة فعــى ســبيل المثــال أن عمليــات الخطــف ســابقأ لم تكــن باســتخدام المواتــر والدراجــات الناريــة 

السريعــة كــا هــو الان عنــد مجموعــات تســعة طويلــة وســارقي المنــازل وهنــا شريــات التقنيــات هــذه 

قــد تســاعد الجماعــات الاجراميــة بشــكل عــام ســواء كان جماعــات الاجــرام المنظمــة داخــل المؤسســات 

الرســمية أو خارجيــة.

مناقشة التساؤلات: 
التساؤل الأول: ماعلاقة تغيير قيم المجتمع السوداني بانتشار الجريمة المنظمة؟

ــع كل  ــتبيان وم ــتمارة الاس ــرى في اس ــة اخ ــئلة فرعي ــن اس ــدد م ــاؤل في ع ــذا التس ــرح ه ــم ط  ت

تســاؤل عــدد مــن المتغــرات التــي أجــاب عليهــا المبحوثــن، إتضــح أن هــذا التســاؤل منطقــي وواقعــي، 
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حيــث اكــد عليــه المبحوثيــن وجــود علاقــة قويــة بــن تغيــر قيــم المجتمــع الســوداني وانتشــار الجريمــة 

ــأن  ــث 78 % مــن الجــدول )5( ب ــك في الجــداول )5، 6، 7(، حي المنظمــة في عــدة اتجاهــات، وســتجد ذل

ــر  ــن أن أك ــد المبحوث ــم )6( اك ــدول رق ــة وفي الج ــة المنظم ــار الجريم ــراً في انتش ــم دوراً كب ــر القي تغي

القيــم تغــراً وتأثــراُ في انتشــار الجريمــة المنظمــة هــي القيــم الدينيــة والثقافيــة وتغيــر مفهــوم الجريمــة 

اجتماعيــاً، وفي الجــدول)7( حــول دور تغيــر القيــم في قبــول بعــض الجرائــم، اضــح أن تغيــر قيــم المجتمــع 

اصبــح يقبــل ببعــض الجرائــم والجرائــم الأكــر قبــولاً قبــول اختــاس المــال العان،واختــاس أمــوال الأفــراد 

ــم الشــيكات. وجرائ

وبذلك تم اثبات صحة التساؤل أعلاه.

ــار  ــور انتش ــي الى ظه ــراع السياس ــل الص ــادت عوام ــدى ق ــي: إلى أي م ــاؤل الثان التس
ــة؟ ــة المنظم الجريم

ــع كل  ــة اخــرى في اســتمارة الاســتبيان وم ــن اســئلة فرعي ــدد م ــم طــرح هــذا التســاؤل في ع ت

ــات  ــن في الاســتبيان  والمقاب ــل المبحوث ــا مــن قب ــة عليه ــة، وبعــد الاجاب ــع المتغــرات الفرعي تســاؤل م

اتضــح أن للــراع الســياسي دوراً كبــراً ومؤثــراً في انتشــار الجريمــة المنظمــة حيــث اجــاب المبحوثــن في 

ــرون أن الصراعــات السياســية دوراً لجــد  ــم )8(  ي الجــداول )8، 9، 10( ،ونجــد أن 78 % في جــدول رق

كبــر و17 % لحدمــا، أمــا في الجــدول )9( أكــدو أن نــوع الــدور الــذي يلعبــه الصراعــات السياســية تجــاه 

انتشــار الجريمــة المنظمــة هــو انشــغال الحكومــة عنهــا، وأنهــا ســاعدت في إنتشــار الجماعــات الاجراميــة 

ــات السياســية بجماعــات الجريمــة المنظمــة، وأن بعــض الجماعــات  المنظمــة واســتعانت ببعــض المكون

محميــة سياســياً كــا موضــح بالنســب في الجــداول المذكــورة، وبذلــك تــم اثبــات صحــة هــذا التســاؤل 

ــة  ــغلت الحكوم ــا انش ــة، في انه ــة المنظم ــار الجريم ــادت الى انتش ــية ق ــات السياس ــأن الصراع ــاه ب اع

ــا بعــض الجماعــات السياســية والبعــض يجــد  ــة تســتعين به ــا واصبحــت الجماعــات قوي عــن مكافحته

ــة سياســياً  الحماي

مما تبين صحة هذا التســاؤل أعلاه ومنطقيته.

التســاؤل الثالــث: كيــف ســاعد ظهــور التقنيــات المعاصرة الحديثــة في إنتشــار الجريمة 
المنظمة بالســودان؟

 بعــد تضميــن التســاؤل أعــاه في أســئلة الاســتبيان والمقابــات وبعــد أن أجــاب عليهــا المبحوثــن 

ــن  ــك 86 % م ــاب بذل ــد أج ــة، وق ــة المنظم ــار الجريم ــراً في انتش ــاصرة دوراً كب ــات المع ــح أن للتقني إتض

المبحوثــن، كــا موضــح في الجــدول )12( وأن الكيفيــة التــي ســاعدت بهــا التقنيــات المعــاصرة الحديثــة في 

انتشــار الجريمــة المنظمــة هــي أنهــا ســهلت الاتصــال بــن جماعــات الجريمــة المنظمة،ومكنــت الجماعــات 

مــن امتــاك أدوات إجراميــة حديثــة وأيضــاً وفــرت تقنيــة الاتصــال الجماعــي عــر الوســائط والتطبيقــات 

واســتخدام الــــــــــ G.P.S وغيرهــا ويؤكــد ذلــك إجابــات كل المبحوثيــن كــا موضــح في الجــدول )13(، 

وبذلــك يتبــن لنــا إثبــات صحــة هــذا التســاؤل ومنطقيتــه.
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الخاتمة: 
بــدأ البحــث مــن فكــرة مســتخلصة مــن واقــع الجريمــة المنظمــة في المجتمــع الســوداني مســتنداً 
عــى موضــوع التغيــرات الاجتماعيــة ودورهــا في إنتشــار الجريمــة المنظمــة في ولايــة الخرطــوم مســتخدماً 
المنهــج الوصفــي التحليــي وأدواتــه المنهجيــة مــع الإســتعانة بــأدوات ومصــادر أوليــة وثانويــة ومــن خــال 
ذلــك تأكــد أن الجريمــة المنظمــة منتــرة في المجتمــع الســوداني وتتداخــل الأســباب والمبــرات التــي تــؤدي 
إلى إنتشــارها وهــي معقــدة وقــد يحتــاج ذلــك إلى إجــراء مجموعــة مــن البحــوث مــن تخصصــات متخلفــة 
في شــكل فــرق بحثيــة حتــى يتــم معالجــة هــذه القضيــة بشــكل مثــالي، النتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث 
ــوم  ــل مفه ــن يتداخ ــاس ، ولك ــن الن ــة ب ــرة ومحسوس ــة منت ــة المنظم ــإن الجريم ــا ب ــب في مضمونه تص
الجريمــة المنظمــة مــع مفهومــات أخــرى، كالجريمــة المتطــورة والجريمــة المحترفــة والجريمــة المخططــة لذلك 
إحيانــاً يمــارس النــاس الإجــرام المنظــم ولا يــدرون بذلــك خاصــة إذا كان ذلــك داخــل المؤسســات الرســمية، 
وأخــراً يــرى الباحــث أن مشــكلة التغيــرات الاجتماعيــة ودورهــا في إنتشــار الجريمــة  المنظمــة يحتــاج إلى 
مجهــود اجتماعــي واعــي لمعالجــة هــذه القضيــة في ضــوء النتائــج والتوصيــات التــي توصــل إليهــا الباحــث.   

النتــائـــج:
لتغــر القيــم الاجتماعيــة دوراً كبــراً في انتشــار الجريمــة المنظمــة خاصــة القيــم المتربطــة بالجوانــب 

الاقتصاديــة والدنيــة والثقافيــة، وانهــا تتغــر بشــكل متســارع ومســتمر.

ــاس  ــة اخت ــاً خاص ــم اجتماعي ــض الجرائ ــل ببع ــوداني يتقب ــع الس ــل المجتم ــم جع ــر في القي التغي

المــال العــام وأمــوال الأفــراد وجرائــم الشــيكات ويعتــر الكثــر مــن النــاس أن اختــاس الامــوال والتهريــب 

التجــاري والضريبــي ليســت جريمــة.

ــة  ــغال الحكوم ــا وانش ــق أهدافه ــة لتحقي ــة المنظم ــات الجريم ــتعين بجماع ــات تس ــض الجه بع

بوضــع الســياسي مكــن جماعــات الجريثمــة المنظمــة مــن الانتشــار وإمتــاك وأصبحــت مصــدر يســتثمر 

ــة. ــات السياس في الأزم

لتغــرات الامنيــة دوراً كبــراً في انتشــار الجريمــة المنظمــة وخاصــة التحــولات الأمنيــة ذات الطابــع 

ــن  ــات م ــن الاف ــها م ــة وس ــة أجنبي ــات اجرامي ــع تجمع ــية م ــات سياس ــك الى تحالف ــع ذل الســياسي زدف

العقــاب القانــوني.

ــر في انتشــار الجريمــة المنظمــة وأن القضــاء عــى انتشــار   ــراع الســياسي لعــب دوراً لحــد كب ال

ــة. ــاط قــوي بوقــف الصراعــات الســياسي بصــورة عاجل ــط ارتب الجريمــة المنظمــة يرتب

التوصيات:
الســعي للعمــل بالتخطيــط لعمليــة التغــر ماعــي وتوجيــه التغــر يمــا يتوافــق مــع قيــم المجتمــع، 

لأن التغــر العشــوائي يلعــب دور ســلبي متصارعــاً في تغــر مفهــوم الجريمــة اجتماعيــاً تجــاه بعــض الجرائــم 

ــة  ــروف الاجتماعي ــن الظ ــب(، وضرورة تحس ــيكات، التهري ــش، الش ــال والغ ــل بها)الاحتي ــرة ويقب الخط

والاقتصاديــة وتضافــر جهــد المؤسســات الاجتماعــي ذات صلــة للقضــاء عــى انتشــار الجريمــة المنظمــة.

ــة،  ــة المنظم ــار الجريم ــرا في انتش ــياسي دور كب ــراع الس ــياسي لأن ال ــراع الس ــف ال ضرورة وق

ــا  ــق أهدافه ــا لتحقي ــف معه ــة وتتحال ــة المنظم ــات الجريم ــتعين بجماع ــية تس ــات السياس ــض الجه وبع
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واســتمرار الــراع الســياسي تنشــغل الحكومــة عــن مكافحــة الجريمــة ومعاقبــة المجرمــن، وذلــك يمكــن 

ــة. ــوة الحكوم ــوازي ق ــوة ت ــاك الق ــع وامت ــار والتوس ــن الانتش ــة م ــات الجريم جماع

بســط الأمــن باقــوى مــا يمكــن وربطــه بمعالجــة جــذور التحــولات الاقتصاديــة الســلبية ذات الطابع 

ــا  ــة م ــات أجنبي ــع جماع ــرة م ــة كب ــات اجرامي ــة الى تحالف ــات الجريم ــع جماع ــك يدف الســياسي لأن ذل

ــارً  ــورة وانتش ــر خط ــح أك ــوني وتصب ــاب القان ــن العق ــات م ــهولة الاق ــتمرار وس ــرص الاس ــا ف ــن له يضم

واســتخدام العنــف المفــرط والقتــل.

عــى الحكومــة الســعي في تحســن  المؤسســات الاجتماعيــة وخاصــة القانونيــة بالاختيــار الســليم 

لأفــراد ذوي كفــاءة وأكــر حزمــاً فيــألا يتعاونــوا مــع مجموعــات الجريمــة المنظمــة، وحتــى لا يضطــر النــاس 

الى تجاهــل القانــوني وأخــذ الحــق بالطــرف الغــر قانــوني أو اللجــوء للعنــف الاجتماعــي كــا في محاربــة 

مجموعــات تســعة طويلــة الآن.

ــات  ــتيراد التقني ــة اس ــليم في كيفي ــط الس ــوء الى التخط ــة اللج ــئولة في الدول ــات المس ــى الجه ع

ــع الســوداين. ــد المجتم ــا يفي ــه بم المعــاصرة ووضــع اســس لإســتخدامها اســتخدام ســليم إيجــابي وتوجه
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(((1  محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار المعارف الجامعية، الاسكندرية، 1989م.

(((2  السيد رشا غنيم، التكولوجيا والتغير الجتماعي، دار المعرفة الجامعية  ط1، 2008.

(((3 مير فرج يوســف، الجريمة المنظمة عبر الوطنية، دار المطبوعات الجامعية، الإســكندرية، ‘‘2008‘ب 
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للمعارف، القهاهرة ،مصر ،ط1، 2015م ، ص48

(((8  المرجع السابق، ص48. 

(((9  محمد عارف،الجريمة في المجتمع، نقد منهجي في تفسير السلوك الاجرامي ،مكتبة الانجلو المصرية-

الطبعة الثالثة 1990م.ص ص443-441

 المرجع السابق، ص ص 1443-441)1))

 اميل دور كايم ، الانتحار، ترجمة من عودة،  منشورات الهيعة السورية للكتاب، مكتب 1)1))

الاسر،2011م، ص ص 13-11. 
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المصادر والمراجع :
(1)	  اميل دور كايم، الانتحار، ترجمة من عودة، منشورات الهيعة السورية للكتاب، مكتب الاسر.

(((2 ايمــن مصطفــي عبدالقــادر، جرائــم الحــرب في افريقيــا ظــل القضــائي الجنــاني الــدولي، المكتــب العــربي 

للمعــارف، القهاهــرة ،مــر ،ط1، 2015م 

(((3 حسين ابراهيم عبيد، الجريمة في العصر الحديث، دار النهضة، القاهرة، 1979م.

(((4 ــروت، ط2  ــائي، دار النهضــة ب ــاع الجن ــم الإجت ســامية الســاعاتي، الجريمــة والمجتمــع بحــوث في عل

ــات النفســية الخاصــة باســباب الإنحــراف الإجرامــي، المركــز  1983،م كــال دســوقي ،تطــور النظري

ــاض، 1407ه ــب، الري ــة والتدري ــربي للدراســات الامني الع

(((5 السيد رشا غنيم، التكولوجيا والتغير الجتماعي، دار المعرفة الجامعية  ط1، 2008.

(((6 ــو  ــة الانجل ــي ،مكتب ــلوك الاجرام ــر الس ــي في تفس ــد منهج ــع، نق ــة في المجتم ــد عارف،الجريم محم

المصرية-الطبعــة الثالثــة 1990م.

(((7 محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماع، دار المعارف الجامعية، الاسكندرية، 1989م. 

(((8 ــم ضــد الانســانية، دار النهضــة، القاهــرة،  ــة والجرائ ــم الدولي ــق، الجرائ محمــد عبدالمنعــم عبدالخال

1989م، 

(((9 محمد فتحي، علم النفس الجنائي علما وعملا، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، ب ط، 2005، 

منــر فــرج يوســف، الجريمــة المنظمــة عــر الوطنيــة،دار المطبوعــات الجامعيــة، الإســكندرية، 1)1))

. ط  ‘‘2008‘ب 
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