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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى التنــوع في ممارســة المعلمــن والمعلــات لأنمــاط إدارة الصــف 

ودورهــا في الحــد مــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مــدارس تربيــة وتعليــم جنــوب 

الخليــل، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )1332( معلــاً ومعلمــة، واســتخدمت الباحثتــان المنهــج الوصفــي، 

ــةً،  ــاً ومعلم ــن )188( معل ــة م ــة الدراس ــت عين ــات، وتكون ــع البيان ــتبانة لجم ــر اس ــم تطوي ــث ت حي

ــاء في  ــاً، وج ــي ثاني ــط الديموقراط ــاه النم ــز الأول، ت ــل المرك ــدي احت ــط التقلي ــج أن النم ــرت النتائ وأظه

ــة  ــة الأساســية في مديري ــة المرحل ــدى طلب ــة النمــط الفوضــوي، وأن أهــم مظاهــر التنمــر ل ــة الثالث المرتب

ــج إلى  ــت النتائ ــاءت بدرجــة متوســطة، وتوصل ــن ج ــة المعلم ــن وجه ــل م ــوب الخلي ــم جن ــة وتعلي تربي

وجــود علاقــة عكســية بــن كل مــن النمــط التقليــدي والنمــط الديموقراطــي مــن جهــة ومظاهــر التنمــر 

مــن جهــة أخــرى، بينــا وجــدت علاقــة طرديــة دالــة إحصائيــاً بــن النمــط الفوضــوي ومظاهــر التنمــر، 

كــا تبــن أن أنمــاط إدارة الصــف )التقليــدي والديموقراطــي( تحــد مــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلة 

الأساســية، كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً. ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في متوســطات أنمــاط إدارة الصــف لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية تعــزى لمتغــر الجنــس لصالــح الإنــاث، 

وفي مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية لصالــح الذكــور، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 

متوســطات مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي لصالــح ماجســتير 

فأعــى. وفي ســنوات الخــرة كانــت لصالــح ســنوات الخــرة أكــر مــن 5 ســنوات. وعــدم وجــود فــروق ذات 

ــدى معلمــي  ــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف ل ــراد عين ــة في متوســطات درجــات أف ــة إحصائي دلال

المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن تعــزى لمتغــري 

المؤهــل العلمــي، وســنوات الخــرة. وأوصــت الباحثتــان مجموعــة مــن التوصيــات.

الكلمات المفتاحية: أنماط إدارة الصف، مظاهر التنمر، المرحلة الأساسية.
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Diversity in classroom management styles and their role in reduc-
ing the manifestations of bullying among primary school students from 
the point of view of teachers in the schools of the South Hebron Educa-

tion Directorate – Palestine) 2021-2022(
Feryal Abdulaziz Mohammad Amro
Maryam Rafig Mohmmad Maswadeh
Abstract:

The study aimed to identify the diversity in the teachers’ practice 
of classroom management styles and their role in reducing the man-
ifestations of bullying among primary school students in the schools 
of Directorate of Education South Hebron. The study population con-
sisted of (1332) teachers. The study sample consisted of (188) teach-
ers, and the results showed that the traditional style occupied the first 
place, followed by the democratic style in the second place, and the 
chaotic style came in third place, and that the most important manifes-
tations of bullying among students of the basic stage in the Directorate 
of Education in South Hebron from the teachers’ point of view came to 
a medium degree, and the results revealed an inverse relationship be-
tween the traditional and democratic patterns on the one hand, and the 
manifestations of bullying on the other hand, while there was a direct 
statistically significant relationship between the chaotic pattern and the 
manifestations of bullying. Bullying among basic stage students, and 
the study found that there are statistically significant differences. And 
the presence of statistically significant differences in the averages of 
classroom management patterns among primary school teachers due to 
the gender variable in favor of females, and in the manifestations of 
bullying among students of the basic stage in favor of males, and the 
presence of statistically significant differences in the averages of mani-
festations of bullying among basic school students due to the education-
al qualification variable in favor of a master’s degree and above. And in 
the years of experience, it was in favor of the years of experience, more 
than 5 years. And the absence of statistically significant differences in 
the mean scores of the study sample members about classroom man-
agement patterns among primary school teachers in the South Hebron 
Education Directorate from the teachers’ point of view due to the varia-
bles of academic qualification and years of experience. The researchers 
recommended a set of recommendations. 
Keywords: Classroom Management Styles, Manifestations of Bullying, 
The Basic Stage.
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

 مقدمة:
ــا إلا  ــر أموره ــة أن تس ــتطيع أي أم ــة، ولا تس ــاة الأم ــاً في حي ــام دوراً مه ــكل ع ــإدارة بش إن ل

مــن خــال الإدارة، فهــي عــى مســتويات حتــى في مجــال التربيــة، فمنهــا الإدارة العامــة المتمثلــة بــإدارة 

ــة  ــإدارة المؤسســات التربوي ــة ب ــة المتمثل ــم الإدارة التربوي المؤسســات العامــة عــى مختلــف مســتوياتها ث

فقــط والتــي تعنــي بتربيــة النــشء وتعليمهــم ثــم الإدارة المدرســية والتــي تهتــم بــإدارة المــدارس كوحــدات 

تربويــة وتعليمــة مســتقلة، وتتبــع إلى مديريــات التربيــة ثــم الإدارة الصفيــة)1(.

تســهم المدرســة بــدور فاعــل في بنــاء شــخصية الطالــب ونمــوه النفسي والمعــرفي والاجتماعــي ليكون 

عضــواً فاعــاً في المجتمــع الــذي يعيــش فيــه، وفي ظــل التحديــات التــي ألقــت بظلالهــا عــى المجتمعــات 

في عــر التقــدم العلمــي والتكنولوجــي المتســارع، ومــا رافقهــا مــن انتشــار الثقافــات المختلفــة والانفتــاح 

عــى الآخــر، وانتشــار الفضائيــات المتنوعــة، كل ذلــك كان لــه انعكاســاته عــى العمليــة التربويــة إيجابــاً أو 

ســلباً، مــا أدى إلى ازديــاد بعــض المشــكلات التربويــة والســلوكية بــن طلبــة المــدارس تمثلــت في ســلوكهم، 

وتكيّفهــم، وانجازاتهــم وكان منهــا التنمــر واســتقواء الطلبــة عــى بعضهــم البعــض، وكانــت بدايــة ظهــور 

ــا  ــة المدرســية، بوصفه ــن البيئ ــه وب ــن ربطــوا بين ــى ان معظــم الباحث ــدارس حت ــدى طــاب الم ــر ل التنم

ــات  ــن التداعي ــد م ــه عدي ــب علي ــذي يترت ــته، وال ــلوك وممارس ــذا الس ــأة ه ــة لنش ــر خصوب ــكان الأك الم

ــد ذكــر مخامــرة  ــة)2(. وق ــة او الاجتماعي ــة او الاكاديمي ــة النفســية او الانفعالي الســلبية، ســواء مــن الناحي

وأبــو ســمرة)3( أن مــن المشــكلات التــي تهــدد اســتمرار المعلــم في التعليــم أو تسربــه منــه هــي قضيــة إدارة 

الصــف، لــذا فــالإدارة الصفيــة ذات أهميــة خاصــة في العمليــة التعليميــة، لأنهــا تســعى إلى توفــر وتهيئــه 

جميــع الأجــواء والمتطلبــات النفســية والاجتماعيــة والتربويــة اللازمــة لتحقيــق أهــداف العمليــة التربويــة 

والتعليميــة داخــل غرفــة الصــف. ويعــد ســلوك التنمــر المــدرسي مــن الســلوكيات المنتــرة عالميــا في جميــع 

البلــدان، بالإضافــة الى ان كلاً مــن المتنمــر والضحيــة معرضــن للإصابــة بالعديــد مــن المشــكلات النفســية 

والاجتماعيــة والجســمية التــي قــد تســتمر الى مرحلــة البلــوغ)4(. 

 كــا أن للتنمــر آثــاراً خطــرة، حيــث تؤثــر في صحــة الأطفــال النفســية، وتعــوق تقدمهــم النفــي 

والانفعــالي والاجتماعــي والأكاديمــي، ولا ســيما حينــا تصبــح العلاقــات الاجتماعيــة في المدرســة مصــدرا مــن 

مصــادر التهديــد، فشــعور الطفــل بالقبــول او الرفــض مــن قبــل الآخريــن يترتــب عليــه الشــعور بالأمــن 

مــن عدمــه، لذلــك فــإن هــذا لــه تأثــر كبــر في بنــاء الهويــة وتحقيــق الــذات، بالإضافــة الى الاضطرابــات 

النفســية كالقلــق والاكتئــاب، والايــذاء البــدني، وزيــادة الحساســية للمــرض والشــكوى)5(. 
الخلفية النظرية:

أنماط الإدارة الصفية:
تعــد أنمــاط الإدارة الصفيــة التــي يمارســها المعلمــون ذات أثــر بالــغ في ضبــط ســلوك الطلبــة، إذ 

تختلــف مــن معلــم إلى آخــر تبعــاً لشــخصية المعلــم مــن حيــث خصائصــه النفســية ومســتواه الأكاديمــي، 

ــة لا تعنــي ضبــط الصــف وكفــى؛ بــل  ــة، فــالإدارة الصفي ــه إلى الطلب ــه ونظرت ــه، وقناعات ــه وتجارب وخبرات

ــا،  ــي يمتلكه ــم الت ــارات المعل ــل عــى مه ــة تدل ــة ووظيفي هــي أســاليب واســراتيجيات وممارســات إداري
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والتــي تصبــو في النهايــة إلى تحقيــق نتاجــات العمليــة التعليميــة المنشــودة بالشــكل الصحيــح)6(. وعَرفّــت 

وزارة التربيــة والتعليــم العــالي)7( الإدارة الصفيــة بأنهــا: جميــع الإجــراءات المنظمــة التــي يقــوم بهــا المعلــم 

ــة  ــق الأهــداف التعليمي ــدف إلى تحقي ــة الصــف، يه ــال داخــل غرف ــاخ دراسي فع ــر من ــون لتوف والمتعلم

وفــق أنمــاطٍ ســلوكيةٍ مرغوبــة، تعمــل مــن خلالهــا عــى بنــاء شــخصية الطلبــة لتحقيــق غايــات وأهــداف 

المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه.

وقد أشار سليمان والموسوي)8( إلى أن أهمية الإدارة الصفية الفعالة تكمن في المواقف الآتية:

− توفير فرص التفاعل الإيجابي بين المعلم والمتعلمين وبين المتعلمين أنفسهم.	

− تنظيم الوقت بما يكفل تنفيذ الأنشطة التعليمية بشكل فعال.	

− تقلل من فرص الصراع وحدوث المشكلات.	

− ترفع من مستوى الأداء والتحصيل الأكاديمي لدى المتعلمين.	

− تفرز لدى المتعلمين قيم إيجابية مثل التعاون واحترام الآخرين.	

− تنمَي الاستقلالية وحرية الرأي والثقة بالنفس لدى المتعلمين. 	
عناصر العملية الإدارية الصفية:

أجمل الكحلوت وآخرون)9( عناصر العملية الإدارية في الآتي:
التخطيط:

 يقــوم هــذا العنــر عــى وضــع الخطــط اللازمــة والشــاملة للعمليــة الدراســية، والتــي تتضمــن 

عمــل الخطــط الفصليــة والســنوية وأســاليب التقويــم المتنوعــة وغيرهــا مــن الأمــور.
ــة المتاحــة في المدرســة،  ــوارد المادي ــم عــى الاســتفادة مــن الم ــم والتنســيق: يحــرص المعل  التنظي
والمــوارد البشريــة المتمثلــة في الطــاب أنفســهم، فهــو يحــرص عــى تنظيــم مشــاركتهم وتنســيق أدوارهــم، 

واســتبعاد كل مــا مــن شــأنه توليــد التناقضــات والمنافســات غــر الايجابيــة فيــا بينهــم.
القيــادة: هــي قيــادة المعلــم للعمليــة التعليميــة في صفّــه مــن أهــم الأعــال التربويــة، وبنجاحهــا 
تـَـرّع التربيــة في تحقيــق أهدافهــا، والمعلــم الناجــح هــو الــذي يحســن قيــادة طلابــه في الغرفــة الصفيــة.

التوجيــه: وهــو توجيــه العاملــن والإشراف عــى أدائهــم، ومتابعــة مختلــف الأعــال في المؤسســة 
التعليميــة، والتأكــد مــن أنَّ كل عنــر يــؤدي دوره كــا ينبغــي. 

التقويــم: يعتــر عمليــة اســتمرارية، وبذلــك يقــوم المعلــم بمراجعــة العمليــات الســابقة، مــا يقــوم 
بــه هــو أو يؤديــه طلابــه في الغرفــة الصفيــة، للتأكــد مــن مــدى إســهامها في تحقيــق الأهــداف المرســومة، 

وتشــخيص قصورهــا، إذا وجــد، وتصحيــح مســارها. 
أنماط الإدارة الصفيَّة:

الأنمــاط المتعــددة لــإدارة الصفيــة تعنــي أســاليب متعــددة تظهــر داخــل غرفــة الصــف، فبعــض 

ــع  ــا يتمت ــة تقــوم عــى أســاس الانفــراد بالســلطة وإصــدار الأوامــر، بين المعلمــن يؤُمــن بفلســفة إداري

آخــرون بوعــي واضــحٍ بمشــاركة جميــع الطلبــة في العمليــة التعليميــة، وهنالــك من يعُطــي الحريــة الكاملة 

ــاء قيامهــم بعملهــم، وتبصرهــم في مشــكلاته،  ــة أثن ــراه الطلب ــا ي ــقَ م ــة ويجعــل الصــف يســر وِف للطلب

وهــذا أســلوب لا يتضمــن تدخــاً مــن المعلــم)10(.
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ــم  ــة له ــة الفرص ــال إتاح ــن خ ــة م ــدرات الطلب ــي ق ــم أنّ ينُمّ ــاول المعل ــي: يح ــط الديمقراط أولاً: النم

للمشــاركة مــن خــال المناقشــة، ويجعلهــم يعــرون عــن آرائهــم ويتبادلهــا معهــم حــول الأهــداف 

المشــركة والمشــكلات وبعــض القــرارات ذات الصلــة بهــم، ويقــوم بتنســيق العمــل بينــه وبينهــم 

فيشــعرون بالأمــن والطمأنينــة، وقــد يعطــي المعلــم الطالــب الفرصــة لطــرح حلــول لمشــكلاتهم، 

لتحقيــق نــوع مــن التــوازن بــن مــا هــو مطلــوب منهــم وبــن معاملتــه لهــم ورعايتــه لســلوكهم 

ــد لديهــم دافعيــة نحــو العلــم)11(.   ومــن ثــم تتولّ

ــة  ــطة الصفي ــة الأنش ــه لكاف ــاب التوجي ــط غي ــذا النم ــملُ ه ــيبي(: يش ــوي )التس ــط الفوض ــاً: النم ثاني

ــرك  ــل للضعــف، وت ــة تمي ــة وقيادي ــة ومرئي ــة بصــورة منظم ــم الخط ــن تقدي ــم ع ــزوف المعل وع

ــال)12(.  ــد الإه ــل إلى ح ــد تص ــي ق ــة والت ــة في الحري ــة العالي ــابهم المرون ــة وإكس ــف للطلب ــادة الص قي

ــة التقليديــة تركــز عــى أن الكتــاب المــدرسي هــو الغايــة الأساســية،  ــاً: نمــط الإدارة التقليــدي: التربي ثالث

ودور المعلــم هــو نقــل هــذه المعرفــة إلى ذهــن التلميــذ باســتخدام أســلوب واحــد فقــط وهــو 

ــذ  ــكلات التلامي ــى مش ــوف ع ــة، ودوره الوق ــد للمعرف ــدر الوحي ــو المص ــم ه ــن، وأن المعل التلق

ــد  ــب واح ــه جان ــق من ــا ينطل ــرى، م ــو الأخ ــل النم ــار عوام ــن الاعتب ــذ بع ــة دون الأخ التحصيلي

مــن جوانــب الإدارة الصفيــة لتحقيــق هــذا الهــدف وهــو حفــظ النظــام والضبــط في الصــف)13(. 

وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات حــول أنمــاط الإدارة الصفيــة منهــا دراســة منيــع وآخريــن)14( 

التــي هدفــت إلى التعــرف عــى الأســاليب التــي يســتعملها المدرســون داخــل الفصــول الدراســية 

وتحديــد علاقتهــا بتعديــل المشــكلات الســلوكية الصفيــة لتلاميــذ الطــور الثانــوي، وقــد اســتخدم 

المنهــج الوصفــي في هــذه الدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أســاتذة ثانويــة زيــن 

ــى  ــة ع ــدت الدراس ــث اعتم ــتاذة، حي ــتاذاً وأس ــم )43( أس ــاوس وعدده ــح بج ــن راب ــد ب محم

اســتمارة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الدراســة إلى تحديــد علاقــة أنمــاط الإدارة الصفيــة في تعديــل 

ســلوك التلاميــذ، فرغــم لجــوء الأســاتذة للنمــط التســلطي بنســبة معتــرة قصــد التحكــم بصرامــة 

ــل الأســاتذة لأســلوب  ــن تفضي في بعــض الســلوكات، إلا أن النمــط الديمقراطــي هــو الســائد وتب

التوجيــه والإرشــاد عــى حســاب أســلوب العقــاب، إلا في الحــالات التــي تتطلــب إجــراءات تأديبيــة، 

كــا لمســنا توجــه الأســاتذة للنمــط التســيبي بدرجــة أقــل وهــذه النتائــج تعكــس دور شــخصية 

الأســتاذ وخبرتــه المهنيــة في اســتخدام مختلــف الأســاليب الممكنــة الملائمــة في إدارة الســلوك الصفــي 

وفــق قواعــد ســليمة تســعى لتحقيــق أهــداف تربويــة، ونجــاح العمليــة التربويــة في إطــار بيئــة 

صفيــة آمنــة. وهدفــت دراســة طريــف وبزيــز)15( إلى معرفــة أنمــاط الإدارة الصفيــة لــدى المعلمــن 

الفائزيــن بجائــزة الملكــة رانيــا العبــد اللــه للمعلــم المتميــز مــن وجهــة نظرهــم في الأردن، وتكــون 

ــغ  ــام )2013( والبال ــام )2006( إلى ع ــن ع ــن م ــن الفائزي ــع المعلم ــن جمي ــة م ــع الدراس مجتم

عددهــم )2014( معلــا ومعلمــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة: أن النمــط الديمقراطــي أكــر الأنمــاط 

ــر  ــة لمتغ ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــه التســلطي، وع ــه الترســي، ويلي اســتخداماً يلي

الجنــس للنمــط الديمقراطــي ووجــود فــروق للنمطــن الترســي والتســلطي لصالــح الإنــاث، ووجــود 



مجلة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الحادي عشر-صفر 1444هـ -ســبتمبر2022م 64

التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

ــع الأنمــاط،  ــوم العــالي ولجمي ــح الدبل ــة لمتغــر المؤهــل العلمــي لصال ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــرة  ــنوات الخ ــاب س ــح أصح ــرة لصال ــنوات الخ ــر س ــة لمتغ ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ووج

)أكــر مــن 10ســنوات( ولجميــع الأنمــاط. وهدفــت دراســة جامبــو )Jampo()16( إلى تحديــد 

ــد  ــة، وق ــة النرويجي ــدارس الابتدائي ــدني في الم ــاب الب ــتخدام العق ــف دون اس ــط الص ــائل ضب وس

ــائل  ــتخدام الوس ــة أن اس ــت الدراس ــم، وبين ــن )286( معل ــة م ــة مكون ــى عين ــتبانة ع ــق اس طب

التشــجيعية كالمديــح وإعطــاء نشــاط ترفيهيــة ممتعــة وإعطــاء اســراحات مدرســية قــد تســاعد في 

)Tony( تخفيــض المشــاكل والشــغب التــي كانــت تحــدث في أوســاط الطلبة.وهدفــت دراســة تــوني

)17( إلى معرفــة تأثــر الإدارة الصفيــة عــى انضبــاط طــاب الصفــوف الابتدائيــة، وقــد تــم تطبيــق 

الاســتبانة اداة البحــث عــى عينــة قدرهــا )300( معلــم ومعلمــة في مــدارس الولايــة، فقــد اســتخدم 

الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، وبينــت نتائــج الدراســة أن درجــة انضبــاط طــاب الصفــوف 

ــة  ــت دراس ــي. وهدف ــط الديمقراط ــل إلى النم ــة تمي ــت الادارة الصفي ــا كان ــع كل ــة ترتف الابتدائي

ــض  ــل بع ــهم تعدي ــي تس ــف الت ــدرس في إدارة الص ــاليب الم ــى أس ــرف ع ــة)18( إلى التع بوعموش

المشــكلات الســلوكية للتلاميــذ المرحلــة الثانويــة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، وتكــون 

ــتاذ  ــم )49( أس ــنة وعدده ــد تاكس ــورزاق أحم ــة ب ــاتذة ثانوي ــع أس ــن جمي ــة م ــع الدراس مجتم

وأســتاذة، وأظهــرت النتائــج أن لأســاليب الإدارة الصفيــة دور في تعديــل بعــض المشــكلات الســلوكية 

لــدى تلاميــذ المرحلــة الثانويــة، فمــن خــال النتائــج التــي توصــل إليهــا الباحــث يتضــح أن كلا مــن 

أســلوب الإدارة الصفيــة التســلطي وأســلوب الإدارة الصفيــة الديمقراطــي يســاهم في تعديــل بعــض 

المشــكلات الســلوكية داخــل الصــف، حيــث يحتــل هذيــن النمطــن مكانــة هامــة ضمــن الأســاليب 

التــي يتبعهــا المــدرس لتحقيــق مــا يصبــو إليــه وهــو تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة التعلميــة 

ومردودهــا في ســام وأمــان، وفــرض أو خلــق النظــام والانضبــاط داخــل الصــف.
التنمر:

ــلوكية  ــة والس ــة المعرفي ــا الطلب ــع قضاي ــل م ــف للتعام ــاط ادارة الص ــوع في أنم ــد التن ــد وُج لق

التربويــة ومحاولــة إيجــاد حلــول لهــا، ومــن هــذه القضايــا قضيــة التنمــر، ويعتــر موضــوع التنمــر مــن 

الموضوعــات المتجــددة، حيــث إنــه موجــود بصــورة مســتمرة في البيئــة المدرســية والمجتمعيــة، ولكــن بصــور 

واشــكال مختلفــة حيــث إنــه يختلــف باختــاف المــكان، والزمــان، والفــروق الفرديــة بــن الافــراد وصحتهــم 

الجســدية، وطريقــة تنمرهــم أو تعرضهــم للتنمــر المــدرسي. 

يعُــرف التنمــر: بأنــه »إســاءة اســتخدام القــوة الحقيقيــة أو المدركــة بــن التلاميــذ داخــل المدرســة، 

ويحــدث ذلــك بصــورة مســتمرة ومتكــررة بغــرض الســيطرة عــى الاخريــن«)19(.

كــا عُــرِّف التنمــر مــن الناحيــة الاجتماعيــة بأنــه: »الســلوكيات العدوانيــة غــر المبــاشرة، وتحــدث 

ــة للأفــراد التــي تســمح لمرتكبــي هــذه  ــة النفســية للأفــراد، والعلاقــات الاجتماعي ــل في الحال نتيجــة الخل

الســلوكيات أن يبقــوا مجهــولي الهويــة قصــد تســليمهم للعدالــة بطريقــة سريــة«)20(. وعرفّــت القحطــاني)21( 

التنمــر المــدرسي بأنــه: »أفعــال ســلبية متعمــدة مــن جانــب تلميــذ او اكــر لإلحــاق الأذى بتلميــذ أخــر، 
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وتتــم بصــورة متكــررة وطــوال الوقــت، ويمكــن ان تكــون هــذه الأفعــال الســلبية بالكلــات مثــل التهديــد، 

ــركل،  ــع، وال ــرب، والدف ــدي كال ــكاك الجس ــون الاحت ــا ان تك ــن أيض ــتائم، ويمك ــة، الش ــخ، الاغاظ التوبي

ويمكــن ان تكــون كذلــك بــدون اســتخدام الكلــات مثــل التكشــر بالوجــه او الإشــارات الغــر لائقــة بقصــد 

وتعمــد عزلــه مــن المجموعــة او رفــض الاســتجابة لرغبتــه«.
عناصر عملية التنمر :

ذكر شطيبي وبوطاف)22( أن عملية التنمر تتكون من ثلاثة عناصر هي: 
الُمتَنَمرِ: 

هو الذي يتشاجر مع الآخرين كي يحاول فرض سيطرته عليهم والاستيلاء على ممتلكاتهم. 
الضحية:

 وهو الطفل الذي يكون عرضة للاعتداء وسلب الممتلكات.
المتفرجون: 

وهم الملاحظون لعملية التنمر وينقسمون الى: المعززون، والمدافعون، والخارجون.
العوامل المؤدية للتنّمر المدرسي: 

ــل او  ــد الشــعور بالمل ــاً طائشــاً او عن ــد يكــون تصرف ــر، فق ــة لســلوك التنم ــع مختلف ــاك دواف هن

عــدم ادراك المتنمــر بــأن هــذا الســلوك خاطــئ، كــا ان الخصائــص الانفعاليــة للضحيــة مثــل الخجــل وقلــة 

الأصدقــاء وبعــض المهــارات الاجتماعيــة قــد تجعلــه عرضــة للتنَّمــر، او عندمــا يشــعر المراهــق بالإحبــاط في 

المدرســة عندمــا يكــون مهمــا، فــإن ذلــك يولــد لديــه الشــعور بالغضــب والانفعــال لوجــود عوائــق تحــول 

بينــه وبــن تحقيــق أهدافــه مــا يــؤدي الى ممارســة التنمــر ســواء عــى الاخريــن او عــى ذاتــه)23(. 

ــن او  ــل الوالدي ــن قب ــل م ــاه الطف ــلبي تج ــف الس ــدرسي الموق ــر الم ــة للتنم ــل المؤدي ــن العوام م

ــوة  ــلوب الاب ــق، وأس ــل أو المراه ــدواني للطف ــلوك الع ــاه الس ــامح تج ــف المتس ــة والموق ــي الرعاي مقدم

الســلطوية الــذي يســتخدم القــوة والعنــف للســيطرة عــى الطفــل او المراهــق، والميــل الطبيعــي للطفــل 

ــاً)24(.  ــون متعجرف ــق الى ان يك او المراه
ــرت  ــإذا افتق ــه، ف ــل مع ــة التعام ــن خــال طريق ــل م ــو شــخصية الطف ــر الاسرة في نم ــك تؤث كذل
الطريقــة للــدفء والشــعور بالعاطفــة فهنــاك احتماليــة كبــرة لان يصبــح الطفــل عنيفــاً وعدوانيــاً تجــاه 
الآخريــن، كذلــك فــإن مــدى تســاهل الام مــع الســلوكيات العنيفــة والعقــاب البــدني الــذي يمــارس ضــد 
الطفــل ومزاجــه كلهــا عنــاصر متوافــره، لــذا فإنــه اذا كان حــاد المــزاج يميــل الى ان يكــون شــخصاً عنيفــاً، 
ــه)25(. ولوســائل الاعــام تأثــر في حــدوث التنمــر، ومنهــا البرامــج  ــزداد الســلوك العــدواني والتنَّمــر لدي وي
والمسلســات والأفــام التــي يعرضهــا التلفــاز وافــام الســينما، ســواء المخصــص للأطفــال او المراهقــن لمــا 
لهــا مــن تأثــر مبــاشر في الســلوك الاجتماعــي، اذ تســتثير خيالهــم وتدفعهــم في بعــض الأحيــان الى تقمــص 
ــص  ــف، والخصائ ــة والعن ــرات والحرك ــا بالمغام ــل منه ــا اتص ــاً م ــاهدونها خصوص ــي يش ــخصيات الت الش
الشــخصية والنفســية غــر الســوية، كل هــذه عوامــل تســاعد عــى تقويــة وإظهــار ســلوك التنمــر مــن قبــل 
الطلبــة، وعــادة مــا يكــون الطفــل العــدواني نتــاج خلــل أسري حــاد وغيــاب القــدوة، وحيــث إن الطفــل 

يتعلــم الســلوك العــدواني مــن خــال محــاكاة الأشــخاص الأقــرب لــه)26(.
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

أشكال التنمر المدرسي :
ــل المــدى او قصــر المــدى،  ــرة، فيمكــن ان يكــون التنمــر طوي يمكــن أن يأخــذ التنّمــر صــوراً كث

ويمكــن ان يكــون فرديــاً او جماعيــاً، ويمكــن ان يكــون وجهــا لوجــه او مــن وراء ظهــر الضحيــة، ويمكــن ان 

يكــون جســديا او لفظيــا، ويمكــن ان يحــدث مــن الذكــور او الانــاث)27(.

ومــن اشــكاله التنمــر العنــري: يحــدث في كل البلــدان، وعــادةً مــا يســتهدف أعضــاء الأقليــات 

وتنَّمــر الاطفــال ذوي الاحتياجــات التعليميــة الخاصــة: الطــاب ذوي الإعاقــة، ســواء المرئيــة وغــر المرئيــة، 

وأيضــا البلطجــة الجنســية: اهتــام جنــي غــر مرغــوب فيــه يجعــل المستســلم يشــعر بشــعور غــر مريــح 

او مهــن، عــادة مــا يتــم توجيههــا ضــد الانــاث ولكــن يمكــن ان يكــون أيضــاً ضــد الذكــور)28(. 

وقد بين عبد الجواد وحسين)29( اشكال التنمر كالتالي:

ــم،  ــاب ممتلكاته ــم واغتص ــن وابتزازه ــى الاخري ــدي ع ــوم الجس ــمل الهج ــاشر: ويش ــر مب تنم

ــام. ــكل ع ــم بش ــاءة معاملته ــم وإس ــم واذلاله ــد اهانته ــة، وتعم ــر لائق ــاء غ ــم بأس ومناداته

ــات  ــام للمجموع ــن الانض ــرر م ــكل مك ــتبعادها بش ــة واس ــام الضحي ــاشر: خص ــر مب ــر غ تنم

ــم.  ــكل دائ ــا بش ورفضه

ــي تخــدش  ــكات الت ــر جنــي: وتتضمــن عــرض صــور خليعــة عــى الطــاب وسرد بعــض الن تنمَّ

الحيــاء امامهــم او ملامســة أجســادهم، وطلــب ســلوكيات جنســية منهــم، وإطــاق أســاء والقــاب جنســية 

بذيئــة وتعليقــات ذات محمــل جنــي. 

تنمــر عنــري: ويمتــد هــذا النــوع ليشــمل الفئــة العمريــة التــي تنتمــي اليهــا الضحيــة حيــث يقوم 

المتنمــر بمنــاداة الضحيــة بأمــه او ابيــه او يتعــرض لفصيلتــه وجنســه ولونــه وديانتــه. 

التنمــر الالكــروني: ويتضمــن ســوء تصرفــات المتنمــر نتيجــة لســوء اســتخدام الوســائل التكنولوجية 

الحديثــة كالتليفــون المحمــول والانترنــت وتوجيــه رســائل فاضحــة لتهديــد اقرانــه عــر البريــد الالكــروني، 

وتصويرهــم رغــا عنهــم وابتزازهــم. 

ــة كالإقصــاء الاجتماعــي والخصــام  ــة الخاطئ ــي: ويتضمــن الممارســات الاجتماعي ــر الاجتماع التنم

ــن والتعامــل الســلبي معهــم.  ونــر الشــائعات التــي تمــس الســمعة والحقــد عــى الاخري
دور المدرسة في التخفيف من التنمر المدرسي:

إن وجــود التنمــر في المدرســة يؤثــر ســلبا عــى المنــاخ المــدرسي، والــذي يتمثــل في ارتفــاع درجــة 

الخــوف لــدى الطــاب، والاكتئــاب، والاضطــراب النفــي والســادية وزيــادة الشــكاوى الصحيــة والبدنيــة 

مــن قبــل الطــاب، هــذه العوامــل بدورهــا تؤثــر عــى انتبــاه الطــاب وتركيزهــم، وفي نهايــة المطــاف عــى 

الأداء الأكاديمــي، وبمــا أن للمعلمــن تأثــراً كبــراً فــإن بإمكانهــم لعــب دوراً محوريــاً في الحــد مــن التنَّمر)30(. 

إن أولويــة مســؤولي المــدارس والمؤسســات التعليميــة في الوقــت الحــالي، هــو جعــل حــرم المؤسســة 

التعليميــة آمنــاً للطلبــة والمدرســن والإداريــن وجميــع الموجوديــن فيهــا، كــا يجــب عــى إدارة المــدارس 

ــم،  ــام، والتفاه ــوم الوئ ــيخ مفه ــى ترس ــل ع ــدرسي، والعم ــط الم ــائدة في الوس ــة الس ــاه إلى الثقاف الانتب

والاحــرام المتبــادل، وإن تدخــل الإدارة المدرســية لعــاج هــذه المشــكلة لا ينبغــي أن يكــون عقابيــاً محضــاً، 
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وإنمــا يقتــي تعبئــةً جماعيــةً للمدرســن والطلبــة والإدارة العليــا للمدرســة عــى حــد ســواء بقصــد مراعــاة 

المصلحــة الجماعيــة للطلبــة وإشراك الجميــع في ترســيخ بيئــة اجتماعيــة صحيــة في المدرســة)31(.

ــة، لا يمكــن للمدرســن أن ينجحــوا في مهامهــم التدريســية، ولا  ــة آمن ــة تعليمي ــر بيئ ــدون توف فب

ــذه  ــد ه ــدى تعق ــول م ــات ح ــدد التحلي ــم تع ــدراسي، ورغ ــوارهم ال ــوا في مش ــة أن ينجح ــن للطلب يمك

ــدرسي، هــو  ــر الم ــف الدراســات حــول التنم ــيء الأســاس والحــاضر في مختل ــإن ال ــا، ف الظاهــرة وتركيبه

ــاء والأسرة  ــى إشراك الآب ــل ع ــة تعم ــة متكامل ــال مقارب ــن خ ــرة م ــذه الظاه ــع ه ــي م ــة التعاط أهمي

ــكلة)32(.  ــل المش ــه لح ــر نفس ــب المتنَّم ــة إلى الطال ــن بالإضاف ــن والإداري والمدرس

لقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي بحثــت مشــكلة التنمــر المــدرسي منهــا دراســة ســويسي 

والطاهــر)33( التــي هدفــت الى الكشــف عــن واقــع وأســباب التنمــر في المؤسســات التعليميــة الجزائريــة مــن 

وجهــة نظــر عينــة مــن تلاميــذ مرحلــة التعليــم المتوســط ، وقــد اعتمــد الباحثــان في هــذه الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )100( تلميــذ وتلميــذة، وقــد توصلــت الدراســة الى ان 

التنمــر المــدرسي ينتــر بدرجــة منخفضــة مــن خــال ابعــاد : التنمــر اللفظــي، والتنمــر المــادي، التنمــر 

ــة الدراســة  ــا في اتجاهــات عين ــة احصائي الرمــزي، التنمــر الاجتماعــي، كــا تبــن عــدم وجــود فــروق دال

نحــو واقــع التنمــر المــدرسي ترجــع الى متغــرات )الجنــس، الســن، المســتوى الــدراسي(، ووجــود فــروق دالــة 

ترجــع لمتغــر المنطقــة الســكنية لصالــح المنطقــة الحضريــة، وهــذا يعنــي أن تلاميــذ المناطــق الحضريــة 

اكــر تنمــراً مــن تلاميــذ المناطــق شــبة الحضريــة. وهدفــت دراســة بوعنــاني وكــورات)34( إلى التعــرف عــى 

علاقــة ســلوك التنمــر بصعوبــات التعلــم لــدى تلاميــذ مرحلــة التعليــم المتوســط بولايــة ســعيدة، ولتحقيــق 

ــرز والتشــخيص  ــد الف ــة الدراســة بع ــت عين ــي، تكون ــج الوصف ــان المنه هــدف الدراســة اســتخدم الباحث

ــة،  ــة قصدي ــم اختيارهــم بطريق ــع مســتويات دراســية، ت ــون عــى أرب ــذة يتوزع ــذا وتلمي ــن)60( تلمي م

حيــث أســفرت الدراســة عــى أن ســلوك التنمــر المــدرسي ينتــر بدرجــة عاليــة بــن تلاميــذ مرحلــة التعليــم 

المتوســط ذوي صعوبــات التعلــم، كــا أشــارت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أشــكال 

ــح  ــس ولصال ــر الجن ــزى إلى متغ ــطة تع ــة المتوس ــم في المرحل ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــدى تلامي ــر ل التنم

الذكــور، كــا توجــد علاقــة ارتباطيــه موجبــة بــن التنمــر المــدرسي وصعوبــات التعلــم لــدى تلاميــذ المرحلــة 

المتوســطة مــن ذوي صعوبــات التعلــم. وهدفــت دراســة جينكينــز وآخــرون ).Jenkins et al()35( إلى فهــم 

العلاقــة بــن تجــارب التنمــر )التنمــر، والإيــذاء، الدفــاع ( والعوامــل الاجتماعيــة العاطفيــة والإدراكيــة، وتــم 

جمــع بيانــات عــن إدراك الطــاب لمهاراتهــم الاجتماعيــة وصعوباتهــم العاطفيــة وســلوكهم المتســلط، مــن 

خــال عينــة تكونــت مــن )246( طالبــا مــن الصــف الســادس حتــى الصــف الثامــن، أشــارت النتائــج أن 

الصعوبــات العاطفيــة كانــت مرتبطــة بشــكل كبــر وايجــابي مــع الإيــذاء للذكــور والإنــاث، كذلــك كانــت 

الصعوبــات العاطفيــة مرتبطــة بشــكل كبــر وايجــابي بالدفــاع عــن الإنــاث، وكان أداء الســلطة التنفيذيــة 

مرتبطــا بشــكل كبــر وســلبي بالدفــاع عــن الذكــور، وأيضــا كانــت المهــارات الاجتماعيــة مرتبطــة بشــكل 

كبــر وايجــابي بســلوك الدفــاع عــن الذكــور والإنــاث، تؤكــد هــذه النتائــج عــى أهميــة دراســة العوامــل 

الاجتماعيــة والعاطفيــة والإدراكيــة المرتبطــة بالتســلط، ومــن المظاهــر أن المهــارات الاجتماعيــة والوظائــف 
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

ــد  ــار عن ــة تختلــف بشــكل منتظــم عــر ادوار التنمــر، وينبغــي أخذهــا بعــن الاعتب ــة والتنفيذي العاطفي

ــا أو أولئــك  ــادة الدفــاع ودعــم الضحاي ــة المســتهدفة لإيقــاف الترهيــب وزي ــر التدخــات الاجتماعي تطوي

ــرف عــى الفــروق بــن مرتفعــي  ــذاء. وهدفــت دراســة خــوخ)36( الى التعّ ــون مــن خطــر الإي ــن يعان الذي

ومنخفــي التنمــر المــدرسي في المهــارات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى التعّــرف إلى المهــارات الاجتماعيــة التــي 

ــذاً  ــى )243( تلمي ــتملت ع ــي اش ــة الت ــة الدراس ــدى عين ــدرسي ل ــر الم ــؤ بالتنم ــهم في التنب ــن أن تس يمك

وتلميــذة مــن تلاميــذ الصــف الســادس بالمرحلــة الابتدائيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، وأظهــرت النتائــج 

وجــود علاقــة دالــة وســالبة بــن التنمــر المــدرسي، وبــن المهــارات الاجتماعيــة، أي تكــون العلاقــة عكســية، 

ــود  ــج وج ــرت النتائ ــا أظه ــح، ك ــس صحي ــة، والعك ــارات الاجتماعي ــى المه ــدرسي ع ــر الم ــر التنم أي يؤث

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات مرتفعــي التنمــر المــدرسي ومنخفــي التنمــر المــدرسي 

في المهــارات الاجتماعيــة لصالــح منخفــي التنمــر المــدرسي. وهدفــت دراســة مرقــة)37( إلى التعــرف عــى 

ــا في  ــة الأساســية العلي ــة المرحل ــدى طلب ــاخ المــدرسي ل ــع المن ــن مســتوى التنمــر المــدرسي وواق ــة ب العلاق

ــي الارتباطــي،  ــج الوصف ــة المنه ــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحث ــل، ولتحقي ــة الخلي ــدارس مدين م

وقــد بلــغ إجــالي العينــة )800( طالبــاً وطالبــة، وخلصــت الدراســة إلى أن مســتوى التنمــر المــدرسي لــدى 

ــا في مدينــة الخليــل كان بدرجــة منخفضــة، كــا أظهــرت نتائــج الدراســة  ــة الأساســية العلي طلبــة المرحل

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى التنمــر المــدرسي بشــكل عــام لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية 

العليــا في مدينــة الخليــل تعــزى لمتغــري الجنــس، والتحصيــل الــدراسي، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود 

ــي(،  ــي، النف ــدي، اللفظ ــة )الجس ــاده المختلف ــدرسي بأبع ــر الم ــن التنم ــاً ب ــة إحصائي ــالبة ودال ــة س علاق

وبــن واقــع المنــاخ الاجتماعــي بأبعــاده )العلاقــة بــن الطلبــة، العلاقــة بــن الطلبــة والمعلمــن، والعلاقــة 

ــورات  ــاف تص ــرون ).Craig, et, al()38( إلى استكش ــج وآخ ــة  كري ــت دراس ــة والإدارة(. وهدف ــن الطلب ب

المعلمــن قبــل الخدمــة عــن التنمــر المــدرسي، وتكونــت مجتمــع الدراســة مــن جميــع المعلمــن في مدينــة 

بوســطن، وطبقــت الدراســة عــى عينــة عشــوائية بواقــع )105( مــن معلمــي المــدارس في مدينــة بوســطن 

الامريكيــة، وتــم بنــاء أداة الدراســة عــى شــكل اســتبانة لمعرفــة تصــورات المعلمــن حــول التنمــر المــدرسي، 

وقــد أشــارت نتائــج الدراســة أن المدرســن في جميــع الأقســام الأكاديميــة عرضــة للتنمــر ويعتــرون التنمــر 

المــدرسي مصــدر قلــق خطــر لتأثــره عــى دورهــم في المهنــة، كــا أشــارت النتائــج بــأن هنــاك فروقــاً كبــرة 

بشــأن خــرة مــا يعرفــه المعلمــون عــن التنمــر، مــع تــردد بإمكانيــة تدخلهــم لوضــح حــد لــه، كــا اعتــر 

المعلمــن قبــل الخدمــة بأنهــم يخشــون أكــر أشــكال التنمــر الــري المتمثــل في التنمــر الجنــي وخاصــة 

عنــد المثليــن، والتنمــر الإلكــروني ويعتبرونــه أقــل خطــورة مــن التنمــر العلنــي وبالتــالي فهــو أقــل اهتمامــاً 

ــراتيجيات  ــى اس ــة ع ــل الخدم ــن قب ــب المعلم ــة تدري ــة إلى أهمي ــت الدراس ــد أوص ــم، وق ــبة له بالنس

مكافحــة التنمــر بأشــكاله المختلفــة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تعتــر الإدارة الصفيــة عمليــة مهمــة لإتمــام الأهداف الدراســية بشــكل ســليم وتحقيقها، فمــن خلالها 

يســتطيع المعلــم ممارســة مهــام إدارة الصــف وضبــط الطلبــة وبنــاء حلقــة وصــل بــن المعلــم والطالب.
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

ان وجــود بعــض المشــكلات الســلوكية عنــد الطلبــة وبشــكل خــاص في المرحلــة الأساســية يــؤدي الى 

مشــكلات تربويــة واجتماعيــة وشــخصية بالغــة الخطــورة، ومــن هنــا جــاءت مشــكلة هــذا البحــث والتــي 

تتمثــل في الســؤال الرئيــس التــالي: 

» مــا دور ممارســة معلمــي المرحلــة الأساســية لأنمــاط إدارة الصــف في الحــد مــن مظاهــر التنمــر 

لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة المعلمــن؟«

ويتفرع عن هذ السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا أهــم أنمــاط الإدارة الصفيــة الســائدة في المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب 

الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن؟

مــا أهــم مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل 

مــن وجهــة المعلمــن؟

ــن الحــد مــن  ــن ممارســة أنمــاط إدارة الصــف وب ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي هــل توجــد علاق

مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر 

المعلمــن؟

هــل تختلــف متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف لــدى المعلمــن 

ــاف  ــل باخت ــوب الخلي ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــة المرحل ــدى طلب ــر ل ــر التنم ومظاه

ــرة(؟ ــنوات الخ ــي، س ــل العلم ــس، المؤه )الجن
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى:
الكشــف عــن دور ممارســة معلمــي المرحلــة الأساســية لأنمــاط إدارة الصــف في الحــد مــن مظاهــر 

التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة المعلمــن.

التعــرف إلى أهــم أنمــاط الإدارة الصفيــة الســائدة في المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم 

جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن.

التعــرف إلى أهــم مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب 

الخليــل مــن وجهــة المعلمــن.

الكشــف عــن طبيعــة واتجــاه العلاقــة بــن ممارســة أنمــاط إدارة الصــف وبــن الحــد مــن مظاهــر 

التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمين.

ــاط إدارة  ــول أنم ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــطات درج ــروق في متوس ــة الف ــرف إلى طبيع التع

الصــف لــدى المعلمــن ومظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب 

ــل باختــاف )الجنــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة(. الخلي
أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة الدراســة في كونهــا تســعى إلى معرفــة أنمــاط الإدارة الصفيــة التــي يمارســها المعلمــون.

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا المتمثــل في دور انمــاط ادارة الصــف والحــد مــن مظاهــر التنمر. 
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

اقتراح آليات للحد من التنمر:
ــة  ــة العربي ــدة إلى المكتب ــات جدي ــن معلوم ــه م ــل أن تقدم ــا يؤم ــة في ــة الدراس ــن أهمي وتكم

والمعرفــة الإنســانية حــول موضــوع الإدارة الصفيــة وأنماطهــا لمــا لهــذه الأنمــاط مــن أثــر كبــر في تحقيــق 

ــز  ــن ركائ ــزة أساســية م ــة، وهــي ركي ــن شــخصية الطلب ــة المنشــودة وتكوي ــة التعليمي النتاجــات التعلمي

ــم. ــة للمعل ــة الذاتي الفاعلي

يؤمــل أن تقــدم نتائــج الدراســة فرصــة للمعلمــن في الميــدان التربــوي فرصــة للتعــرف عــى أنمــاط 

الإدارة الصفيــة وماهيتهــا بمــا يدفعهــم لإتبــاع أنمــاط إدارة صفيــة مناســبة يمكــن لهــم مــن خلالهــا ضبــط 

ــر الأمــان، ومعرفــة إيجابيــات وســلبيات هــذه الأنمــاط مــا  ــة وإدارة دفــة التعليــم نحــو ب ســلوك الطلب

ــق  ــام وتحقي ــكل ع ــة بش ــة التعليمي ــة التعلمي ــف والعملي ــبل في إدارة الص ــل الس ــاع أفض ــؤدي إلى إتب ي

ــر إدارة الصــف في المــدارس الفلســطينية. ــم مقترحــات لتطوي النتاجــات المنشــودة، وتقدي
محددات الدراسة:

الحدود الموضوعية:
 أنماط ادارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر.

الحدود البشرية:
 اقتــرت الدراســة عــى معلمــي ومعلــات المرحلــة الأساســية في مــدارس مديريــة تربيــة وتعليــم 

جنــوب الخليــل.

الحدود الزمانية: 2021/.2022 

الحدود المكانية: مدارس المرحلة الاساسية التابعة لمديرية تربية وتعليم جنوب الخليل.

مصطلحات الدراسة
الأنماط الإدارية اصطلاحاً: 

هــي »الســلوكيات التــي يتبعهــا المعلــم في ممارســة الســلطات الممنوحــة لــه، وتختلــف مــن معلــم 

إلى آخــر«)39(. 
تنوع الأنماط الإدارية اصطلاحاً: 

ــة ولتســهيل  ــة، ولتحقيــق الأهــداف التعليمي ــارة عــن تعــدد لاســتخدام الأنمــاط التعليمي هــو عب

ــة)40(.  ــة التعليمي ــة لاســتخدام الحقيب اســتخدام أســاليب مختلف
مظاهر التنمر:

ــم بصــورة  ــذ اخــر، تت ــر لإلحــاق الأذى بتلمي ــذ او أك ــب تلمي ــن جان ــدة م ــال ســلبية متعمَّ  أفع

ــخ،  ــد، التوبي ــل: التهدي متكــررة وطــوال الوقــت، ويمكــن ان تكــون هــذه الأفعــال الســلبية بالكلــات مث

الإغاظــة، والشــتائم، كــا يمكــن ان تكــون بالاحتــكاك الجســدي كالــرب والدفــع والــركل، او حتــى بــدون 

اســتخدام الكلــات او التعــرض الجســدي مثــل التكشــر بالوجــه، او الإشــارات غــر اللائقــة بقصــد، وتعّمــد 

عــزل مــن المجموعــة او رفــض الاســتجابة لرغبتــه)41(. )أبــو شــالة، 2018(.
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

منهج الدراسة:
ــة فـــي البحـــث عـــن الحــاضر،  ــو طريقـ ــان المنهــج الوصفــي التحليــي، وهـ اســتخدمت الباحثت

وتهــدف إلى تجهيــز بيانــات لإثبــات فــروض معينة تمهيـــداً للإجابـــة علـــى تـــساؤلات محددة- ســلفاً- بدقة 

تتعلــق بالظواهــر الحاليــة والأحــداث الراهنــة التــي يمكــن جمــع المعلومــات عنهــا في زمــان إجــراء البحــث 

وذلــك باســتخدام أدوات مناســبة. والهــدف مــن اســتخدام المنهــج الوصفــي هــو التعــرف عــى »التنــوع في 

أنمــاط إدارة الصــف ودورهــا في الحــد مــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الاساســية مــن وجهــة نظــر 

المعلمــن في مــدارس مديريــة تربيــة جنــوب الخليــل«.  
مجتمع الدراسة:

ــة  ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــات المرحل ــي ومعل ــع معلم ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم تك

ــةً.  ــاً ومعلم ــم )1332( معل ــغ عدده ــدراسي 2022-2021، والبال ــام ال ــل للع ــوب الخلي ــم جن وتعلي
عينة الدراسة:

تكونــت عينــة الدراســة مــن )188( معلــاً ومعلمــة مــن معلمــي المرحلــة الأساســية في مديريــة 

ــح  ــدول )1( يوض ــيطة، والج ــوائية البس ــة العش ــم بالطريق ــم اختياره ــل، ت ــوب الخلي ــم جن ــة وتعلي تربي

ــة: ــة الديموغرافي ــراد العين ــص أف خصائ

الجدول )1(

خصائص أفراد العينة الديموغرافية

النسبة  %العددمستويات المتغيرالمتغير

الجنس

9651.1ذكر
9248.9أنثى

188100.0المجموع

المؤهل 

العلمي

168.5دبلوم

13772.9بكالوريوس

3518.6ماجستير فأعلى

188100.0المجموع

سنوات 

الخبرة 

3418.1أقل من 5 سنوات

6534.6من 5-10 سنوات

8947.3أكثر من 10 سنوات

188100.0المجموع
أداة الدراسة:

لدراســة أنمــاط إدارة الصــف ودورهــا في الحــد مــن مظاهــر التنمــر طلبــة المرحلــة الاساســية مــن 

ــر الاســتبانة،  ــان بتطوي ــة جنــوب الخليــل، قامــت الباحثت ــة تربي وجهــة نظــر المعلمــن في مــدارس مديري
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

ــع  ــة مني ــمرة)42(، ودراس ــو س ــرة وأب ــة مخام ــل دراس ــابقة مث ــات الس ــن الدراس ــد م ــتعانة بالعدي بالاس

ــور  ــن، المح ــن محوري ــتبانة م ــت الاس ــد تكون ــة، وق ــة البحثي ــكلة الدراس ــة بمش ــن)43(، ذات العلاق وآخري

الأول لقيــاس مســتوى ممارســة المعلمــن والمعلــات لأنمــاط إدارة الصــف، والمحــور الثــاني لقيــاس مســتوى 

مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية، وقــد تكــون المحــور الأول مــن )15( فقــرة تقيــس مســتوى 

ــاس مســتوى مظاهــر  ــن أداة الدراســة لقي ــاني م ــد خصــص المحــور الث ــاط إدارة الصــف، وق ممارســة أنم

التنمــر، وتكــون مــن )15( فقــرة. 
صدق أداة الدراسة:

للحصــول عــى مصداقيــة عاليــة لأداة الدراســة، ولضــان تحقيقهــا للأهــداف التــي وضعــت مــن 

ــة  ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــن والمتخصص ــن الأكاديمي ــدد م ــل ع ــن قب ــا م ــا وتحكيمه ــت مراجعته ــا، تم أجله

التدريــس في جامعــة القــدس المفتوحــة، وبلــغ عــدد المحكمــن )4( محكمــن، بهــدف إبــداء ملاحظاتهــم 

وتقييــم مــدى ملاءمتهــا لموضــوع الدراســة، ومــدى مناســبة كل فقــرة، ومــدى قــدرة فقــرات الاســتبانة عــى 

ــه بشــكل ســليم، وقــد تــم الأخــذ بكافــة ملاحظــات المحكمــن،  تحقيــق الهــدف الــذي أعــدت مــن أجل

وتــم اعتــاد ســلم ليكــرت الخــاسي وذلــك عــى النحــو التــالي: )5 بدرجــة كبــرة جــداً، 4 بدرجــة كبــرة، 3 

بدرجــة متوســطة، 2 بدرجــة قليلــة، 1 بدرجــة قليلــة جــداً(.
صدق البناء لاستبانة أنماط إدارة الصف:

تــم التحقــق مــن صــدق الأداة بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation( لــكل 

فقــرة مــن فقــرات المجــال مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وذلــك كــا هــو واضــح في 

الجــدول )2(.

الجدول )2( 

نتائــج معامــل الارتبــاط بيرســون )Pearson correlation( لمصفوفــة ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات 

المجــال مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه.

)ر(الفقرةرقم الفقرة 

**687.يشجع الطلبة على العمل ضمن الفريق 1

**646.يزرع في الطلبة فضائل الاخلاق الحميدة 2

**824.يوفر جو يتيح تكافؤ الفرص بين الطلبة 3

**723. يحث على مشاركة الطلبة في الانشطة المدرسية المتنوعة 4

**721.يتيح الفرصة للطلبة للتعبير عن ذواتهم 5

الدرجة الكلية للنمط الديموقراطي
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)ر(الفقرةرقم الفقرة 

**811.يستخدم المعلم اسلوب العقاب لفض النزاعات بين الطلبة 6

**791.يطبق العقاب الجماعي على الطلبة 7

**722.يمنع الطلبة من المشاركة في اتخاذ القرار 8

**769.يتعامل مع مشاكل الطلبة بشكل عنيف 9

**786.يتعامل المعلم بحزم عند تعدي طالب على آخر 10

الدرجة الكلية للنمط التقليدي

**838.يتغاضى المعلم عن ترويع الطلبة لزملائهم 11

**758. يهمل المعلم تشجيع الطلبة على الالتزام بالألفاظ الحسنة 12

**843. يتعامل المعلم بسخرية مع اخطاء الطلبة 13

**802. يهمل المعلم عقاب الطالب المعتدي على زميله لفظيا وجسديا  14

**817.يتغاضى المعلم عن ضبط الصف 15

الدرجة الكلية للنمط الفوضوي

)α≥0.01( دالة إحصائياً عند ** 	

تشــر المعطيــات الــواردة في الجــدول )2( إلى أن جميــع قيــم مصفوفــة ارتبــاط فقــرات كل مجــال 

ترتبــط مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه ارتباطــاً دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، 

مــا يشــر إلى قــوة الاتســاق الداخــي لفقــرات الاســتبانة، وهــذا يعــر عــن صــدق فقــرات الاســتبانة في 

ــة  ــاس مســتوى ممارســة معلمــي المرحل ــا تشــرك معــا في قي ــاس مــا وضعــت مــن أجــل قياســه، وأنه قي

الأساســية لأنمــاط إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل.
صدق البناء لاستبانة مظاهر التنمر:

تــم التحقــق مــن صــدق الأداة بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation( لــكل 

فقــرة مــن فقــرات المجــال مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه، وذلــك كــا هــو واضــح في 

الجــدول )3(.
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

الجدول )3( 

نتائــج معامــل الارتبــاط بيرســون )Pearson correlation( لمصفوفــة ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات 

المجــال مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه.

)ر(الفقرةرقم الفقرة 

**769.يعرضّ الطلبة أنفسهم للإهانة من خلال عصيانهم للأوامر 1

**767.يصرخ الطلبة عند شعورهم بالتوتر والغضب2

**787.يقضم الطلبة اظفارهم عند التوتر 3

**748.يعض الطلبة بأسنانهم على شفاههم كتعبير عن العصبية4

**703.يقوم الطلبة بالكتابة على أجزاء من أجسامهم 5

الدرجة الكلية للتنمر نحو الذات

**785.يهدد الطلبة المتنمرين زملائهم بالضرب في نهاية الدوام 6

**710.يتهجم بعض الطلبة على المعلمين بألفاظ نابية7

**803.يسعى بعض الطلبة لتشويه سمعة الاشخاص الذين يكرهونهم8

**787.يتلف بعض الطلبة حاجات ملائهم للانتقام منهم 9

**821.يحرضّ الطلبة المتنمرين زملائهم على إثارة الفوضى10

الدرجة الكلية للتنمر نحو الآخرين

**812.يعبث الطلبة في اللوحات الموجودة في المدرسة11

**787.يتعمّد الطلبة كسر وتخريب صنابير المياه12

**742.يتجّه الطلبة الى الكتابة والرسم على جدران المدرسة بغرض التشويه13

**739.يخربّ الطلبة مقابض الابواب والنوافذ14

**793.يعتدي الطلبة على ممتلكات زملائهم 15

الدرجة الكلية للتنمر نحو الممتلكات
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

)α≥0.01( دالة إحصائياً عند ** 	

ــرات المجــال  ــاط فق ــة ارتب ــم مصفوف ــع قي ــواردة في الجــدول )3( إلى أن جمي ــات ال تشــر المعطي

ترتبــط مــع الدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي إليــه ارتباطــاً دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، 

مــا يشــر إلى قــوة الاتســاق الداخــي لفقــرات الاســتبانة، وهــذا يعــر عــن صــدق فقــرات الاســتبانة في 

قيــاس مــا وضعــت مــن أجــل قياســه، وأنهــا تشــرك معــا في قيــاس مســتوى مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة 

المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليل.وللتحقــق مـــن 

صــدق الاتســاق الداخــي للمجــالات قـامــت الباحثتــان حبـاسب ماعمـــات الارتبــاط بــن درجــة كل مجال 

مــن مجــالات مظاهــر التنمــر مــع الدرجــة الكليــة للاســتبانة والجــدول )4( يوضــح ذلــك.

الجدول )4( 

مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات مظاهر التنمر مع الدرجة الكلية للاستبانة

القيمة الاحتمالية ).Sig(معامل ارتباط بيرسون )ر(المتغيرات
0.000**794.التنمر نحو الذات* الدرجة الكلية

0.000**935.التنمر نحو الآخرين* الدرجة الكلية

0.000**895.التنمر نحو الممتلكات* الدرجة الكلية
)α≥0.01( دالة إحصائياً عند **

يتضــح مــن خــال البيانــات الــواردة في الجــدول )4( أن جميــع مجــالات التنمــر ترتبــط بالدرجــة 
الكليــة للاســتبانة ارتباطــاً ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.01(، حيــث إن معامــل ارتبــاط 
بيرســون للعلاقــة بــن درجــة كل مجــال والدرجــة الكليــة للاســتبانة كان قويــاً، مــا يشــر إلى قــوة الاتســاق 
ــة  ــة المرحل ــدى طلب ــاس مســتوى مظاهــر التنمــر ل ــا في قي ــا تشــرك مع ــاس وأنه ــرات المقي الداخــي لفق

الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل.
ثبات أداة الدراسة:

حســب الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخــي وبحســاب معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا، وكذلــك تــم 
حســاب الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة، وذلــك كــا هــو موضــح في الجــدول )5(.

جدول )5(: معاملات الثبات لأداة الدراسة

المتغيرات
عدد 

الفقرات

التجزئة النصفيةكرونباخ ألفا

معامل الثبات
معامل 
الارتباط

معامل الارتباط 
المصحح

5.767.562.732النمط الديموقراطي

5.832.718.841النمط التقليدي

5.870.803.894النمط الفوضوي

5.811.564.728التنمر نحو الذات

5.838.755.864التنمر نحو الآخرين

5.829.763.870التنمر نحو الممتلكات
15.914.732.846التنمر الكلي
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

تشــر المعطيــات الــواردة في الجــدول )5( أن قيمــة معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا للدرجــة الكليــة 

للنمــط الديموقراطــي كانــت مرتفعــة، حيــث بلــغ معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا للدرجــة الكليــة للنمــط 

ــدي )0.832(  ــة للنمــط التقلي ــا للدرجــة الكلي ــاخ ألف ــات كرونب ــل ثب ــغ معام الديموقراطــي )0.767(، وبل

كذلــك بلــغ معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا للدرجــة الكليــة للنمــط الفوضــوي )870(. 

وبلغــت قيمــة معامــل ثبــات كرونبــاخ ألفــا للدرجــة الكليــة لاســتبانة مظاهــر التنمــر )0.914(، 

حيــث تراوحــت معامــات ثبــات كرونبــاخ ألفــا لمجــالات مظاهــر التنمــر مــا بــن )0.838-0.811(.

وهــذا يشــر إلى أن أداة الدراســة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، ويعد مــؤشراً على أن الاســتبانة 

يمكــن أن تعطــي النتائــج نفســها إذا مــا أعيــد تطبيقــه عــى العينــة نفســها وفى ظــروف التطبيــق نفســها.
تصحيح أداة الدراسة:

تــم تصحيــح هــذا المقيــاس حيــث أعطيــت الاســتجابة: التقديــر )قليلــة(، إذا قل المتوســط الحســابي 

عــن )2.33( والتقديــر )متوســطة( إذا وقــع المتوســط الحســابي في الفــرة )2.33- 3.66(، وتحظــى الاســتجابة 

بالتقديــر )كبــرة( إذا زاد المتوســط الحســابي عــن )3.67(.
متغيرات الدراسة:

المتغيرات التصنيفية: الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.

المتغير المستقل: أنماط إدارة الصف 

المتغير التابع: مظاهر التنمر بمجالاته.

أساليب المعالجة الإحصائية 

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، كــا تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط 

ــن  ــل التباي ــار تحلي ــل الانحــدار المتعــدد، واختب ــار تحلي ــا، واختب ــاخ ألف ــات كرونب ــل الثب بيرســون، ومعام

.)Scheffe( ــيفيه ــار ش ــدد )MANOVA(، واختب المتع

نتائج الدراسة:
تضمــن هــذا الجــزء تحليــاً إحصائيــاً للبيانــات الناتجــة عــن الدراســة، وذلــك مــن أجــل الإجابــة 

عــن أســئلة الدراســة.

نتائــج الســؤال الأول: مــا أهــم أنمــاط الإدارة الصفيــة الســائدة في المــدارس الأساســية في مديريــة 

تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن؟

للإجابــة عــن الســؤال الأول، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان 

النســبية لأهــم أنمــاط الإدارة الصفيــة الســائدة في المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب 

الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن. كــا هــو موضــح في الجــدول )6(.
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

الجدول )6(

ــة الســائدة في  ــة والأوزان لأهــم أنمــاط الإدارة الصفي المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري

المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن، مرتبــة تنازليــاً

 %الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنمطالرقم
درجة 
الموافقة

كبيرة4.320.3786.4النمط التقليدي1

كبيرة4.310.4086.2النمط الديموقراطي2

قليلة1.830.4036.6النمط الفوضوي3
تشــر البيانــات الموضحــة في الجــدول )6(، أن المتوســطات الحســابية لمجــالات أنمــاط الإدارة الصفيــة 
الســائدة في المــدارس الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن تراوحت 
بــن )1.83-4.32(، إذ كان أعــى متوســط للنمــط التقليــدي بمتوســط حســابي )4.32( بنســبة مئويــة بلغــت 
ــة بلغــت )86.2 %(، وجــاء في  ــاه النمــط الديموقراطــي بمتوســط حســابي )4.31( بنســبة مئوي )86.4 %(، ت

المرتبــة الثالثــة النمــط الفوضــوي بمتوســط حســابي )1.83( بنســبة مئويــة بلغــت )36.6 %(. 
أمــا فيــا يتعلــق بأنمــاط إدارة الصــف الســائدة مــن وجهــة نظــر المعلمــن في المــدارس الأساســية 
في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل عــى فقــرات المجــالات الفرعيــة لدرجــة الممارســة، فقــد تــم 
ــكل نمــط مــن أنمــاط إدارة  ــة والأوزان النســبية، ل ــات المعياري اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف

الصــف عــى حــدا، وهــي كالآتي:
أولًا: النمط الديموقراطي:

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية لمســتوى ممارســة 

ــوب  ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــف في مديري ــي في إدارة الص ــط الديموقراط ــية للنم ــة الأساس ــي المرحل معلم

ــا هــو موضــح في الجــدول )7(. ــة نظرهــم. ك ــن وجه ــل م الخلي

الجدول )7(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان لمســتوى ممارســة المعلمــن للنمــط 

الديموقراطــي في إدارة الصــف مــن وجهــة نظرهــم، مرتبــة تنازليــاً

رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

% 
درجة 
الموافقة

كبيرة4.480.5489.6يزرع في الطلبة فضائل الاخلاق الحميدة2

كبيرة4.400.5288.0يشجع الطلبة على العمل ضمن الفريق1

4
ــطة  ــة في الانش ــاركة الطلب ــى مش ــث ع  يح

ــة ــية المتنوع المدرس
كبيرة4.270.5185.4

كبيرة4.200.6984.0يوفر جو يتيح تكافؤ الفرص بين الطلبة3

كبيرة4.170.6383.4يتيح الفرصة للطلبة للتعبير عن ذواتهم5

كبيرة4.310.4086.2الدرجة الكلية لممارسة النمط الديموقراطي
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

تشــر البيانــات الموضحــة في الجــدول )7(، أن درجــة ممارســة معلمــي المرحلــة الأساســية للنمــط 

الديموقراطــي في إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظرهــم كانــت كبــرة، 

إذ بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لممارســة النمــط الديموقراطــي )4.31( بنســبة مئويــة بلغــت 

)86.2 %(. وحصلــت الفقــرة )2( عــى أعــى درجــة موافقــة، وقــد نصــت عــى: )يــزرع في الطلبــة فضائــل 

ــح  ــى: )يتي ــت ع ــد نص ــة، وق ــة موافق ــل درج ــى أق ــرة )5( ع ــت الفق ــا حصل ــدة(، بين ــاق الحمي الاخ

الفرصــة للطلبــة للتعبــر عــن ذواتهــم(. ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة إلى أن المعلمــن والمعلــات يلجــأون 

إلى النمــط الديموقراطــي في إدارة الصــف، بحيــث يســتمعون للطالــب ويحتوونــه، ليكونــوا أمانــه ومــاذه، 

ــه نفعــه في الحــاضر والمســتقبل، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع  ــا في ــه إلى م ــه طاقات كــا يقومــون بتوجي

.)46()Tony( ودراســة تــوني ،)دراســة طريــف وبزيــز)44(، ودراســة منيــع وآخريــن)45
ثانياً: النمط التقليدي:

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية لمســتوى ممارســة 

معلمــي المرحلــة الأساســية للنمــط التقليــدي في إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل 

مــن وجهــة نظرهــم. كــا هــو موضــح في الجــدول )8(.

الجدول )8(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان لمســتوى ممارســة المعلمــن للنمــط 

التقليــدي في إدارة الصــف مــن وجهــة نظرهــم، مرتبــة تنازليــاً

رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

% 
درجة 
الموافقة

8
ــاذ  ــاركة في اتخ ــن المش ــة م ــع الطلب يمن

ــرار  الق
كبيرة4.570.5191.4

9
يتعامــل مــع مشــاكل الطلبــة بشــكل 

عنيــف 
كبيرة4.560.5091.2

10
تعــدي  عنــد  بحــزم  المعلــم  يتعامــل 

طالــب عــى آخــر 
كبيرة4.350.6487.0

كبيرة4.130.5882.6يطبق العقاب الجماعي على الطلبة7

6
يســتخدم المعلــم اســلوب العقــاب لفــض 

النزاعــات بــن الطلبــة 
كبيرة3.990.9279.8

كبيرة4.320.3786.4الدرجة الكلية لممارسة النمط التقليدي

ــط  ــية للنم ــة الأساس ــي المرحل ــة معلم ــة ممارس ــدول )8(، أن درج ــة في الج ــات الموضح ــر البيان تش

التقليــدي في إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظرهــم كانــت كبــرة، إذ بلــغ 

المتوســط الحســابي للدرجــة الكلية لممارســة النمــط التقليدي )4.32( بنســبة مئويــة بلغــت )86.4 %(. وحصلت 

ــة مــن المشــاركة في اتخــاذ القــرار(،  ــع الطلب الفقــرة )8( عــى أعــى درجــة موافقــة، وقــد نصــت عــى: )يمن



79مجلة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الحادي عشر-صفر 1444هـ -ســبتمبر2022م
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ــلوب  ــم اس ــتخدم المعل ــى: )يس ــت ع ــد نص ــة، وق ــة موافق ــل درج ــى أق ــرة )6( ع ــت الفق ــا حصل بين

العقــاب لفــض النزاعــات بــن الطلبــة(. وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أنــه بالنســبة للنمــط التقليــدي الــذي 

تصــدر الترتيــب فهــذا أمــر منطقــي ومــارس فعليــاً عــى أرض الواقــع، وكذلــك نتيجــة لطبيعــة الظــروف 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، لــذا فــإن الطلبــة في حالــة مــن عــدم الضبــط وعــدم الالتــزام، مــا 

ــدي في إدارة الصــف. ــارس النمــط التقلي ــم إلى أن يم يضطــر المعل
ثالثاً: النمط الفوضوي:

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية لمســتوى ممارســة 

معلمــي المرحلــة الأساســية للنمــط الفوضــوي في إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل 

مــن وجهــة نظرهــم. كــا هــو موضــح في الجــدول )9(.

الجدول )9(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان لمســتوى ممارســة المعلمــن للنمــط 

الفوضــوي في إدارة الصــف مــن وجهــة نظرهــم، مرتبــة تنازليــاً

رقم 
الفقرة

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

% 
درجة 
الموافقة

11
ترويــع  عــن  المعلــم  يتغــاضى 

لزملائهــم  الطلبــة 
قليلة2.110.8242.2

12
 يهمــل المعلــم تشــجيع الطلبــة 
عــى الالتــزام بالألفــاظ الحســنة 

قليلة1.820.5136.4

قليلة1.790.7135.8يتغاضى المعلم عن ضبط الصف15

14
الطالــب  عقــاب  المعلــم  يهمــل 
لفظيــا  زميلــه  عــى  المعتــدي 

يا   وجســد
قليلة1.730.5334.6

13
مــع  بســخرية  المعلــم  يتعامــل   

الطلبــة  اخطــاء 
قليلة1.670.4933.4

قليلة1.830.4036.6الدرجة الكلية لممارسة النمط الفوضوي

ــط  ــية للنم ــة الأساس ــي المرحل ــة معلم ــة ممارس ــدول )9(، أن درج ــة في الج ــات الموضح ــر البيان تش

الفوضــوي في إدارة الصــف في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظرهــم كانــت قليلــة، إذ بلــغ 

المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لممارســة النمط الفوضوي )1.83( بنســبة مئويــة بلغــت )36.6 %(. وحصلت 

الفقــرة )11( عــى أعــى درجــة موافقــة، وقــد نصــت عــى: )يتغــاضى المعلــم عــن ترويــع الطلبــة لزملائهــم(، 

بينــا حصلــت الفقــرة )13( عــى أقــل درجــة موافقــة، وقــد نصــت عــى: )يتعامــل المعلــم بســخرية مــع اخطاء 

الطلبــة(. ولعــل الســبب في مجــيء اســتخدام المعلمين والمعلــات لهذا النمــط في الأخير، لأن المعلم الفلســطيني 

أحــرص مــا يكــون عــى أدارة صفــه بطريقــة مثــى، حيــث إن إدارة الصــف الناجحــة تــؤدي إلى رفــع مســتوى 
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

ــع  ــة مني ــز)47(، ودراس ــف وبزي ــة طري ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــم، اختلف ــة وإنجازاته ــل الطلب تحصي

.)49()Tony( ودراســة تــوني ،)وآخريــن)48
نتائج السؤال الثاني:

ــوب  ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــة المرحل ــدى طلب ــر ل ــر التنم ــم مظاه ــا أه  م

ــن؟ ــة المعلم ــن وجه ــل م الخلي

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان 

النســبية لأهــم مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل 

مــن وجهــة المعلمــن. كــا هــو موضــح في الجــدول )10(.

الجدول )10(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية لأهــم مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة 

المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة المعلمــن، مرتبــة تنازليــاً

رقم 

الفقرة
الفقرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة %

12
الطلبــة كــر وتخريــب  يتعمّــد 

صنابــر الميــاه
متوسطة2.751.0155.0

15
يعتــدي الطلبــة عــى ممتلــكات 

زملائهــم
متوسطة2.670.8753.4

13

ــة والرســم  ــة الى الكتاب ــه الطلب يتجّ

بغــرض  المدرســة  جــدران  عــى 

التشــويه

متوسطة2.601.0352.0

11
اللوحــات  في  الطلبــة  يعبــث 

المدرســة في  الموجــودة 
متوسطة2.540.9650.8

14
يخــربّ الطلبــة مقابــض الابــواب 

والنوافــذ
متوسطة2.421.0548.4

متوسطة2.600.7452.0الدرجة الكلية للتنمر نحو الممتلكات

9
حاجــات  الطلبــة  بعــض  يتلــف 

منهــم  للانتقــام  زملائهــم 
متوسطة2.711.0354.2

10
يحــرضّ الطلبــة المتنمريــن زملائهــم 

عــى إثــارة الفــوضى
متوسطة2.661.1353.2

7
عــى  الطلبــة  بعــض  يتهجــم 

نابيــة بألفــاظ  المعلمــن 
متوسطة2.560.8851.2
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رقم 

الفقرة
الفقرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة %

8

لتشــويه  الطلبــة  بعــض  يســعى 

الذيــن  الاشــخاص  ســمعة 

نهــم هو يكر

متوسطة2.461.0349.2

6
ــم  ــن زملائه ــة المتنمري ــدد الطلب يه

ــدوام  ــة ال ــرب في نهاي بال
متوسطة2.351.0947.0

متوسطة2.550.7251.0الدرجة الكلية للتنمر نحو الآخرين

4
عــى  بأســنانهم  الطلبــة  يعــض 

شــفاههم كتعبــر عــن العصبيــة
متوسطة2.631.1852.6

2
شــعورهم  عنــد  الطلبــة  يــرخ 

والغضــب بالتوتــر 
متوسطة2.591.0651.8

1
ــة  ــهم للإهان ــة أنفس ــرضّ الطلب يع

ــر ــم للأوام ــال عصيانه ــن خ م
متوسطة2.520.9650.4

3
عنــد  اظفارهــم  الطلبــة  يقضــم 

التوتــر
متوسطة2.440.9448.8

5
يقــوم الطلبــة بالكتابــة عــى أجــزاء 

مــن أجســامهم
قليلة2.310.9846.2

متوسطة2.500.7950.0الدرجة الكلية للتنمر نحو الذات

متوسطة2.550.6451.0الدرجة الكلية للتنمر العام

تشــر البيانــات الموضحــة في الجــدول )10(، أن أهــم مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية 

في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة المعلمــن جــاءت بدرجــة متوســطة، إذ بلغ المتوســط 

الحســابي للدرجــة الكليــة للتنمــر العــام )2.55( بنســبة مئويــة بلغــت )51.0 %(.

ويتضــح مــن الجــدول )10( أن التنمــر نحــو الممتلــكات احتــل المركــز الأول بمتوســط حســابي بلــغ 

ــبة  ــة بالنس ــة موافق ــى درج ــى أع ــرة )12( ع ــت الفق ــت )52.0 %(، وحصل ــة بلغ ــبة مئوي )2.60( ونس

ــاه(، في حــن  ــر المي ــب صناب ــة كــر وتخري ــد الطلب ــي نصــت عــى: )يتعمّ ــكات، الت ــر نحــو الممتل للتنم

ــى:  ــي نصــت ع ــكات الت ــر نحــو الممتل ــة بالنســبة للتنم ــل درجــة موافق ــى أق ــرة )14( ع ــت الفق حصل

)يخــربّ الطلبــة مقابــض الابــواب والنوافــذ(. وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن المتنمــر يســعى بالدرجــة الأولى 

ــأضرار  ــكات ويتســبب ب ــارس ضــد ممتل ــر يم ــن التنم ــوع م ــك لأن هــذا الن ــكات، وذل ــب الممتل إلى تخري
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

تمــس مجموعــة كبــرة مــن النــاس، فهــو مــن وجهــة نظــره يمــارس هــذا الســلوك لتوجيــه أكــر أذى لهــم. 
اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة ســويسي والطاهــر)50(. وجــاء في المركــز الثــاني التنمــر نحــو الآخريــن 
بمتوســط حســابي بلــغ )2.55( ونســبة مئويــة بلغــت )51.0 %(، وحصلــت الفقــرة )9( عــى أعــى درجــة 
ــم  ــات زملائه ــة حاج ــض الطلب ــف بع ــى: )يتل ــت ع ــي نص ــن، الت ــو الآخري ــر نح ــبة للتنم ــة بالنس موافق
للانتقــام منهــم(، في حــن حصلــت الفقــرة )6( عــى أقــل درجــة موافقــة بالنســبة للتنمــر نحــو الآخريــن، 
ــك  ــدوام(. ويعــود ســبب ذل ــة ال ــة المتنمريــن زملائهــم بالــرب في نهاي التــي نصــت عــى: )يهــدد الطلب
إلى أن المتنمــر عندمــا يريــد أن يعــر عــن ســلوكه الســلبي فإنــه يوجهــه نحــو الآخريــن ويؤذيهــم، ضاربــاً 
عــرض الحائــط كل المعايــر والقيــم الإنســانية والأخلاقيــة، اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة مرقــة)51(. 
وجــاء في المركــز الثالــث التنمــر نحــو الــذات بمتوســط حســابي بلــغ )2.50( ونســبة مئويــة بلغــت )50.0 
%(، وحصلــت الفقــرة )4( عــى أعــى درجــة موافقــة بالنســبة للتنمــر نحــو الــذات، التــي نصــت عــى: 
)يعــض الطلبــة بأســنانهم عــى شــفاههم كتعبــر عــن العصبيــة(، في حــن حصلــت الفقــرة )5( عــى أقــل 
درجــة موافقــة بالنســبة للتنمــر نحــو الــذات، التــي نصــت عــى: )يقــوم الطلبــة بالكتابــة عــى أجــزاء مــن 
أجســامهم(. وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن هــذا النــوع مــن التنمــر نــادراً مــا يلاحــظ، حيــث إن المتنمــر 

حفاظــاً عــى صورتــه وهيبتــه لا يبــدي تنمــره عــى ذاتــه لأحــد.
نتائج السؤال الثالث:

 هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن ممارســة أنمــاط إدارة الصــف وبــن الحــد مــن 
مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة 

نظــر المعلمــن؟
للإجابــة عــن الســؤال الثالــث، اســتخدم معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation( لإيجــاد 
العلاقــة بــن أنمــاط إدارة الصــف لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية وبــن الحــد مــن مظاهــر التنمــر لــدى 
طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل، كــا هــو 

واضــح مــن خــال الجــدول )11(.
الجدول )11( 

نتائــج معامــل ارتبــاط بيرســون للعلاقــة بــن أنمــاط إدارة الصــف لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية 
ــة  ــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلمــن في مديري ــة المرحل ــدى طلب ــن الحــد مــن مظاهــر التنمــر ل وب

تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل

المتغيرات
التنمر نحو 

الذات

التنمر نحو 

الآخرين

التنمر نحو 

الممتلكات
التنمر الكلي

النمط 

الديموقراطي
-.341**-.233**-.464**-.409**

**462.-**516.-**301.-**358.-النمط التقليدي

**388.**468.**189.**327.النمط الفوضوي

ــة  ــد مســتوى الدلال ــا عن ــة إحصائي ــة )≥ 0.01a(، * دال ــد مســتوى الدلال ــا عن ــة إحصائي ** دال

)0.05a ≤(
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تشــر المعطيــات الــواردة في الجــدول )11( إلى وجــود علاقــة عكســية ســالبة بــن ممارســة معلمــي 

المرحلــة الأساســية للنمــط الديموقراطــي وبــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية، حيــث بلــغ 

ــة  ــكلي )0.409-( بدلال ــن ممارســة النمــط الديموقراطــي ومظاهــر التنمــر ال ــة ب ــاط للعلاق معامــل الارتب

إحصائيــة )0.000(، وهــذا يــدل عــى أنــه كلــا زادت ممارســة النمــط الديموقراطــي لــدى معلمــي المرحلــة 

ــزى هــذه النتيجــة إلى أن  ــح. وتع ــم، والعكــس صحي ــدى طلبته ــر ل ــر التنم ــت مظاه ــا قل ــية كل الأساس

ــه، ويتفهــم  ــق آمال ــذي يحــرم إنســانيته ويشــعر بآلامــه ويســاعده في تحقي ــم ال ــل إلى المعل ــب يمي الطال

ظروفــه ويســاعده عــى تجــاوز مشــكلاته، لــذا فــإن هــذا النمــط يــؤدي إلى خفــض التنمــر لــدى الطلبــة. 

اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة مرقــة)52(.

كــا أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة عكســية ســالبة بــن ممارســة معلمــي المرحلــة الأساســية للنمط 

التقليــدي وبــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط للعلاقــة بــن 

ممارســة النمــط التقليــدي ومظاهــر التنمــر الــكلي )0.462-( بدلالــة إحصائيــة )0.000(، وهــذا يــدل عــى 

أنــه كلــا زادت ممارســة النمــط التقليــدي لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية كلــا قلــت مظاهــر التنمــر 

لــدى طلبتهــم، والعكــس صحيــح. ويعــزى ذلــك إلى أن الطالــب في هــذه الحالــة ينضبــط فقــط خوفــاً مــن 

العقــاب وليــس قناعــة بــأن مــا يقــوم بــه خطــأ. اتفقــت مــع دراســة خوخ)53(.وتوصلــت الدراســة إلى وجــود 

علاقــة طرديــة موجبــة بــن ممارســة معلمــي المرحلــة الأساســية للنمــط الفوضــوي وبــن مظاهــر التنمــر 

ــن ممارســة النمــط الفوضــوي  ــة ب ــاط للعلاق ــل الارتب ــغ معام ــث بل ــية، حي ــة الأساس ــة المرحل ــدى طلب ل

ومظاهــر التنمــر الــكلي )0.388( بدلالــة إحصائيــة )0.000(، وهــذا يــدل عــى أنــه كلــا زادت ممارســة 

النمــط الفوضــوي لــدى معلمــي المرحلــة الأساســية كلــا زادت مظاهــر التنمــر لــدى طلبتهــم، والعكــس 

صحيــح. ويمكــن إرجــاع ذلــك إلى أن الفــوضى والتنمــر رديفــان، وأن كلاً منهــا تعبــر عــن الآخــر. اتفقــت 

هــذه النتيجــة مــع دراســة بوعنــاني وكــورات)54(.

نتائج السؤال الرابع: ما دور ممارسة معلمي المرحلة الأساسية لأنماط إدارة الصف في 
الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الأساسية في مديرية تربية وتعليم جنوب 

الخليل من وجهة المعلمين؟
للإجابة عن السؤال الرابع، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد كما هو موضح في الجدول )11(:
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

الجدول )11(

نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد لــدور ممارســة أنمــاط إدارة الصــف في الحــد مــن مظاهــر التنمــر 

لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن

Bالمتغيرات المستقلة
الخطأ 
المعياري

Beta
قيمة )ت( 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

قيمة )ف( 
ودلالتها 
الإحصائية

*6.2010.849 7.3030.000المقدار الثابت
24.02 النمــط الديموقراطــي 

)X
1
(

-0.3670.118-0.230-3.1180.002*

التقليــدي  النمــط 
)X

2
(

-0.5520.130-0.316-4.2620.000*
0.000* الفوضــوي  النمــط 

)X
3

(
0.1710.1270.1071.3470.180

 = الارتبــاط  معامــل 
0.530

معامل 
التحديد=0.281

معامل التحديد المعدل=0.270

)0.05 ≤α( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة *  

 )F( يتبــن ثبــات صلاحيــة النمــوذج، حيــث بلغــت )مــن خــال النتائــج الــواردة في الجــدول )11

ــى  ــدل ع ــة )0.05(، وت ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــي أق ــة )0.000( وه ــة احتمالي ــوبة )24.02( وبقيم المحس

قــدرة تنبؤيــه مرتفعــة. 

وتبــن أن المتغــرات المســتقلة )النمــط الديموقراطــي، النمــط التقليــدي( تحــد من )مظاهــر التنمر( 

لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية اســـتناداً إلـــى قـــيمة )ت( المحســوبة التــي بلغــت للمتغيرات المســتقلة على 

الترتيــب )7.303، 3.118(، التــي هــي أكــر مــن قيمــة )ت( الجدوليــة )1.96( عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، 

بينــا تــم اســتبعاد )النمــط الفوضــوي( مــن النمــوذج لأن قيمــة الدلالــة الإحصائيــة بلغــت )0.180( وهــي 

غــر دالــة إحصائيــاً، وبالاعتــاد عــى قيمــة معامــل التحديــد المعــدل )R2( تبــن أن المتغــرات المســتقلة 

ــع  ــر التاب ــن في المتغ ــن التباي ــداره )27.0 %( م ــا مق ــدي( تفــر م )النمــط الديموقراطــي، النمــط التقلي

المتمثــل في »مظاهــر التنمــر«. وتــم تمثيــل المتغــر التابــع مــن خــال العلاقــة الخطيــة التاليــة:

(1).................................... (0.552) X
2
- (0.367) X

1
 -Y = (3.841) 

ــط  X(، النم
1
ــي ) ــط الديموقراط ــتقلة )النم ــرات المس ــر Y(. المتغ ــر التنم ــع )مظاه ــر التاب المتغ

.))X
2
التقليــدي )

نتائــج الســؤال الرابــع: هــل تختلــف متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة 

الصــف لــدى المعلمــن ومظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب 

الخليــل باختــاف )الجنــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة(؟

 )MANOVA( للإجابــة عــن الســؤال الرابــع، اســتخدم تحليــل التبايــن متعــدد المتغــرات التابعــة

ــدى  ــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف ل ــراد عين ــروق في متوســطات درجــات أف ــات فحــص الف لغاي
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ــل  ــوب الخلي ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــة المرحل ــدى طلب ــر ل ــر التنم ــن ومظاه المعلم

ــك كــا يشــر الجــدول )12(: ــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة(، وذل ــاف )الجن باخت

الجدول )12(

نتائــج تحليــل التبايــن المتعــدد )MANOVA( للفــروق في متوســطات درجــات أفــراد عينة الدراســة 

حــول أنمــاط إدارة الصــف لــدى المعلمــن ومظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة 

وتعليــم جنــوب الخليــل باختــاف )الجنــس، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة( بــدون التفاعــل بينها

المتغيرات التابعةمصدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة )ف( 

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية

الجنس

0.017*0.9110.915.81النمط الديموقراطي
0.1710.171.270.261النمط التقليدي
0.0610.060.340.558النمط الفوضوي

0.014*3.6213.626.18التنمر نحو الذات
0.003**4.1014.108.92التنمر نحو الآخرين

0.000**6.2116.2112.81التنمر نحو الممتلكات
0.000**4.5814.5813.10التنمر الكلي

المؤهل العلمي

0.5220.261.680.189النمط الديموقراطي
0.0520.030.190.823النمط التقليدي
0.0720.040.220.804النمط الفوضوي

0.050*3.5721.783.04التنمر نحو الذات
0.002**5.9222.966.45التنمر نحو الآخرين

0.027*3.5821.793.69التنمر نحو الممتلكات
0.003**4.2222.116.03التنمر الكلي

سنوات الخبرة 

0.1720.080.530.587النمط الديموقراطي
0.1120.060.410.666النمط التقليدي
0.5220.261.630.198النمط الفوضوي

2.7021.352.310.102التنمر نحو الذات
1.9320.972.100.125التنمر نحو الآخرين

0.030*3.4521.733.56التنمر نحو الممتلكات
0.040*2.2821.143.26التنمر الكلي

الخطأ

 28.421820.16النمط الديموقراطي

  24.641820.14النمط التقليدي
 29.251820.16النمط الفوضوي

 106.641820.59التنمر نحو الذات
 83.601820.46التنمر نحو الآخرين

 88.281820.49التنمر نحو الممتلكات
 63.611820.35التنمر الكلي

المجموع

 3514.84188النمط الديموقراطي

  3537.32188النمط التقليدي
 656.40188النمط الفوضوي

 1292.96188التنمر نحو الذات
 1319.64188التنمر نحو الآخرين

 1369.92188التنمر نحو الممتلكات
 1297.41188التنمر الكلي

** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01( / * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05(

يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول )12( ما يلي:

أولاً: الفــروق في متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف لــدى 
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

المعلمــن ومظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعــزى 

لمتغــر الجنــس. 

- أظهــرت النتائــج الــواردة في الجــدول )12( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالة 

)α≤0.05( في متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف لــدى معلمــي المرحلــة 

الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن تعــزى لمتغــر الجنــس. 

ــة )α≤0.05( في  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــج وجــود ف ــرت النتائ ــا أظه - ك

متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة 

نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعزى لمتغــر الجنــس، والجــدول )13( يوضــح ذلك:

الجدول )13(

ــدى المعلمــن ومظاهــر التنمــر  ــاري لأنمــاط إدارة الصــف ل المتوســطات الحســابية والخطــأ المعي

ــل تعــزى لمتغــر الجنــس ــم جنــوب الخلي ــة وتعلي ــة تربي ــة الأساســية في مديري ــة المرحل ــدى طلب ل
الخطأ المعياريالمتوسط الحسابيالجنسالمتغير

النمط الديموقراطي
4.210.05ذكر
4.350.05أنثى

النمط التقليدي
4.270.05ذكر
4.330.05أنثى

النمط الفوضوي
1.800.05ذكر
1.840.05أنثى

التنمر نحو الذات
2.700.10ذكر
2.420.10أنثى

التنمر نحو الآخرين
2.750.09ذكر
2.460.09أنثى

التنمر نحو الممتلكات
2.780.09ذكر
2.420.09أنثى

التنمر الكلي
2.740.08ذكر
2.430.08أنثى

ــة  ــي المرحل ــدى معلم ــي ل ــط الديموقراط ــة النم ــروق في ممارس ــدول )13( أن الف ــن الج ــن م يتب

الأساســية كانــت لصالــح الإنــاث بمتوســط حســابي )4.35( مقابــل )4.21( للذكــور. اختلفــت هــذه النتيجــة 

مــع دراســة طريــف وبزيــز)55(.

ــدى  ــر ل ــروق في مظاهــر التنم ــت الف ــد كان ــاده فق ــكلي وأبع ــر ال ــروق في التنم ــا بالنســبة للف أم

طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المعلمــن لصالــح الذكــور بمتوســط حســابي )2.74( مقابــل )2.43( 

للإنــاث. ويعــود ذلــك إلى أن المعلمــة في المرحلــة الأساســية أكــر احتــالاً مــن المعلــم، كــون المعلمــة هــي 

ــول لهــا. اختلفــت مــع دراســة ســويسي  ــاء وإيجــاد حل أم وأكــر قــدرة عــى التعاطــي مــع مشــاكل الأبن

والطاهــر)56(.
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د. فريال عبدالعزيز عمرو-  أ. مريم رفيق مسوده             

ثانيــاً: الفــروق في متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصف لــدى المعلمينومظاهر التنمر 

لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليم جنــوب الخليل تعــزى لمتغير المؤهــل العلمي. 

− ــد 	 ــة عن ــة إحصائي ــواردة في الجــدول )12( عــدم وجــود فــروق ذات دلال ــج ال أظهــرت النتائ

مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة 

ــن  ــل م ــوب الخلي ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــي المرحل ــدى معلم الصــف ل

وجهــة نظــر المعلمــن تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.

− في حــن أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في 	

متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول مظاهــر التنمر لــدى طلبــة المرحلة الأساســية من 

وجهــة نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعزى لمتغــر المؤهــل العلمي.

لإيجــاد مصــدر الفــروق اســتخدم اختبــار شــيفيه )Scheffe( للمقارنــات الثنائيــة البعديــة للفــروق، 

وذلــك كــا هــو واضــح مــن خــال الجــدول )14(.

الجدول )14(

ــات  ــطات درج ــروق في متوس ــة للف ــة البعدي ــات الثنائي ــيفيه )Scheffe( للمقارن ــار ش ــج اختب نتائ

ــة نظــر المعلمــن  ــة الأساســية مــن وجه ــة المرحل ــدى طلب ــة الدراســة حــول مظاهــر التنمــر ل ــراد عين أف

تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي

المقارناتالمتغير
المتوسط 

الحسابي
ماجستير فأعلىبكالوريوس

التنمر نحو الذات
*2.350.150.47دبلوم

*0.32-----2.50بكالوريوس

----------2.82ماجستير فأعلى

التنمر نحو الآخرين
*2.340.180.61دبلوم

*0.42-----2.53بكالوريوس

----------2.95ماجستير فأعلى

التنمر نحو الممتلكات
*2.320.280.55دبلوم

*0.27-----2.60بكالوريوس

----------2.87ماجستير فأعلى

التنمر الكلي
*2.340.200.54دبلوم

*0.34-----2.54بكالوريوس

----------2.88ماجستير فأعلى

* الفرق في المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى )0.05(

يتضــح مــن الجــدول )14( أن الفــروق في مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة 

نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي كانــت بــن الذيــن 

مؤهلاتهــم العلميــة )دبلــوم( وبكالوريــوس مــن جهــة والذيــن مؤهلهــم العلمــي )ماجســتير فأعــى( مــن 
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين

جهــة أخــرى، لصالــح الذيــن مؤهلهــم العلمــي )ماجســتير فأعــى(، الذيــن كانــت مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة 

المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظرهــم أعــى. وهــذا يعــود إلى أن ذوي المؤهــل العلمــي الأعــى أكــر درايــة 

وخــرة أكاديميــة وعرفيــة بأســباب التنمــر وآليــات معالجتــه، كذلــك بأنمــاط إدارة الصــف والــذكاء في توظيــف 

التنويــع فيهــا لصالــح العمليــة التعليميــة التعلميــة. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة طريــف وبزيــز)57(.

ــدى المعلمــن  ــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف ل ــراد عين ــاً: الفــروق في متوســطات درجــات أف ثالث
ومظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعــزى 

لمتغــر ســنوات الخــرة. 
ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــدول )12( ع ــواردة في الج ــج ال ــرت النتائ - أظه
مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول أنمــاط إدارة الصــف لــدى 
معلمــي المرحلــة الأساســية في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــن تعــزى 

لمتغــر ســنوات الخــرة.
- بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في 
متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة حــول مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة 
نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة. حيــث ظهــرت 
الفــروق في التنمــر الــكلي وفي بعــد التنمــر نحــو الممتلــكات، بينــا لم تظهــر فــروق دالــة إحصائيــاً في بعــدي 

)التنمــر نحــو الــذات والتنمــر نحــو الآخريــن(.
لإيجــاد مصــدر الفــروق اســتخدم اختبــار شــيفيه )Scheffe( للمقارنــات الثنائيــة البعديــة، وذلــك 

كــا هــو واضــح مــن خــال الجــدول )15(.

الجدول )15(

ــات  ــطات درج ــروق في متوس ــة للف ــة البعدي ــات الثنائي ــيفيه )Scheffe( للمقارن ــار ش ــج اختب نتائ

ــة نظــر المعلمــن  ــة الأساســية مــن وجه ــة المرحل ــدى طلب ــة الدراســة حــول مظاهــر التنمــر ل ــراد عين أف

تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة 

المقارناتالمتغير
المتوسط 
الحسابي

من 10-5 
سنوات

أكثر من 10 سنوات

التنمر نحو 
الممتلكات

*0.22*2.800.39أقل من 5 سنوات

0.17-----2.41من 5-10 سنوات
----------2.58أكثر من 10 سنوات

التنمر الكلي
*0.28*2.780.30أقل من 5 سنوات

0.02-----2.48من 5-10 سنوات
----------2.50أكثر من 10 سنوات

* الفرق في المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى )0.05(

يتضــح مــن الجــدول )15( أن الفــروق في مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة 

نظــر المعلمــن في مديريــة تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة، كانــت بــن الذيــن 
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ســنوات خبرتهــم )أقــل مــن 5 ســنوات( مــن جهــة والذيــن ســنوات خبرتهــم )مــن 5-10 ســنوات( و)أكــر مــن 

10 ســنوات( مــن جهــة أخــرى، لصالــح الذيــن ســنوات خبرتهــم )مــن 5-10 ســنوات( و)أكــر من 10 ســنوات(، 

الذيــن كانــت مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظرهــم أعــى. وهــذا منطقــي لأن 

الخــرة التراكميــة تشــكل رصيــداً هامــاً وغنيــاً للمعلــم لمواجهــة المواقــف المختلفــة للطلبــة ســواء الســلوكية 

أو التحصيليــة، وهــذا التراكــم في الخــرات يكــون بمثابــة رصيــد للمعلــم يعينــه عــى مواجهــة المســتجدات 

والإشــكاليات التــي تواجهــه في كل الظــروف. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة طريــف وبزيــز)58(.
الخاتمة:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى التنــوع في ممارســة المعلمــن والمعلــات لأنمــاط إدارة الصــف 
ودورهــا في الحــد مــن مظاهــر التنمــر لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية في مــدارس تربيــة وتعليــم جنــوب 
ــن خــال  ــة م ــدى الطلب ــر ل ــن مظاهــر التنم ــم في الحــد م ــة دور المعل ــن أهمي ــع م ــك ناب ــل، وذل الخلي
اســتخدام التنــوع في اســتخدام أنمــاط الإدارة الصفيــة، كــا أن مــا قدمتــه هــذه الدراســة مــن معلومــات 
جديــدة حــول موضــوع الإدارة الصفيــة وأنماطهــا التــي ستســاهم في تحقيــق النتاجــات التعلميــة التعليميــة 
المنشــودة وتكويــن شــخصية الطلبة.ويؤمــل أن تقــدم نتائــج الدراســة فرصــة للمعلمــن في الميــدان التربــوي 
فرصــة للتعــرف عــى أنمــاط الإدارة الصفيــة وماهيتهــا بمــا يدفعهــم لإتبــاع أنمــاط إدارة صفيــة مناســبة يمكن 
لهــم مــن خلالهــا ضبــط ســلوك الطلبــة وإدارة دفــة التعليــم نحــو بــر الأمــان، ومعرفــة إيجابيــات وســلبيات 
هــذه الأنمــاط مــا يــؤدي إلى إتبــاع أفضــل الســبل في إدارة الصــف والعمليــة التعلميــة التعليميــة بشــكل 
عــام وتحقيــق النتاجــات المنشــودة.وأظهرت النتائــج أن الأنمــاط الأكــر ممارســة مــن قبــل معلمــي المرحلــة 
الأساســية في مــدارس تربيــة وتعليــم جنــوب الخليــل كانــت النمــط التقليــدي والنمــط الديموقراطــي، بينــا 

لم يكــن النمــط الفوضــوي قليــل الممارســة مــن قبــل المعلمــن والمعلــات. 
ــوب  ــم جن ــة وتعلي ــة تربي ــية في مديري ــة الأساس ــة المرحل ــدى طلب ــر ل ــر التنم ــظ أن مظاه ولوح
ــدي  ــر، وأن اســتخدام المعلمــن للنمــط التقلي ــة المعلمــن لم تكــن منتــرة بشــكل كب ــل مــن وجه الخلي

ــة. ــدى الطلب ــر ل ــن مظاهــر التنم ــر م والنمــط الديموقراطــي في إدارة الصــف يحــد بشــكل كب
التوصيات:

من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الباحثتان بمايلي:
العمل على تدريب المعلمين على أنماط إدارة الصف والتركيز على النمط الديموقراطي.

تفعيــل دور المرشــد المــدرسي مــن خــال تقديــم محــاضرات ودروس تثقيفيــة وتوعويــة لظاهــرة 
التنمــر المــدرسي ومــا تولــده مــن ســلوكات ســيئة عــى المســتوى البعيــد.

تفعيــل دور معلمــي التربيــة الإســامية في المــدارس مــن خــال إشراكهــم في عمليــة التحذيــر مــن 
التنمــر ســواء اللفظــي أو الجســدي أو الاجتماعــي أو الاعتــداء عــى الممتلــكات مــن خــال بيــان تحريــم 

الاعتــداء عــى الآخريــن وعقوبتــه في الإســام، ودور الديــن في تهذيــب الســلوك.
الاهتــام بالكشــف عــن المتنمريــن وضحايــا التنمــر في المــدارس واعــداد البرامــج المناســبة لعــاج 

هــذه المشــكلة.
عمــل برامــج تدريبيــة لتوعيــة المعلمــن والمعلــات بهــذه الظاهــرة في جميــع المراحــل الدراســية 

وكيفيــة التعاملمعهــا.
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التنوع في أنماط إدارة الصف ودورها في الحد من مظاهر التنمر لدى طلبة المرحلة الاساسية من وجهة نظر المعلمين
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