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السودان - الخرطوم - السوق العربي

عمارة جي تاون - الطابق الثالث



موجهات النشر

تعـريف المجلة:
مجلـــة )الُقلـــزم( للدراســـات السياحية والآثارية، مجلـــة علميـــة مُحكمـــة، تصـــدر عـــن مركـز 
بحوث ودراســـات دول حـــوض البحـــر الأحمـــر. تهتـــم المجلـــة بالبحـــوث والدراســـات التـي 

تخـــص حـــوض البحـــر الأحمـر والـــدول المطلـــة عليـه والمواضيـــع ذات الصلـة.

موجهات المجلة:
	1 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة، وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك. .
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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد
وعلى آله وصحبه أجمعين

وبعد:

القارئ الكريم ،،،

إن مــن دواعــي ســرورنا أن نطــل عليكــم مــن خــال العــدد التاســع عشــر 
مــن مجلــة القُلــزم العلميــة للدراســات الســياحية والآثاريــة العلميــة الدوليــة 
ــد  ــودان، وق ــندي - الس ــة ش ــع جامع ــراكة م ــدر بالش ــي تص ــة، والت المُحكم
تميــز هــذا العــدد بموضوعــات علميــة ورصينــة، تناولت »أثــر الحــرب وتداعياتها 
ــى  ــل 2023 م إل ــن أبري ــرة م ــودانفي الفت ــي الس ــياحة ف ــاع الس ــى قط عل
أبريــل 2024 م، ومتطلبــات النهــوض بالســياحة فــي الولايــة الشــمالية – 
الســودان، كمــا تناولــت أنمــاط عمــارة القبــاب حــول موقــع ســنار القديمــة 
فــي عاصمــة دولــة الفونــج الإســامية، و المنشــآت الدينيــة الإســامية فــي 

ــار الإدراكــي«. ــم الآث الســودان بمنظــور عل

وفي الختام نسأل الله سبحانه وتعالى أن يوفق الجميع،،

هيئة التحرير
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متطلبات النهوض بالسياحة 
في الولاية الشمالية – السودان 

د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس

أستاذ مشارك – قسم الآثار - جامعة دنقلا 

المستخلص:

تتميــز الولايــة الشــمالية بجــواذب ســياحية )طبيعيــة وصناعيــة( ويــزور هــذه 

الجــواذب عــدد كبــر مــن الســواح مــن شــتي بقــاع العالــم. ولكننــا نلاحــظ ان 

هنــاك بعــض القصــور  مــن جانــب القائمــن عــي أمــر هــذا القطــاع. وســنحاول في 

هــذه الورقــة تقديــم بعــض المقترحــات والمتطلبــات المهمــة مــن اجــل النهــوض بهــذا 

القطــاع، وابــراز المقومــات والجــواذب التــي ستســهم في رفــد خزينــة الولايــة بعمــات 

صعبــة إذا اســتطعنا توظيفهــا التوظيــف الامثــل. ويمكــن ان تســهم الدراســة في تنمية 

الســياحة بالولايــة إذا توفــرت المتطلبــات التــي تمــت مناقشــتها خــال الورقــة. 

كلمات مفتاحية: متطلبات، المعوقات، المقومات، الفائدة المتوقعة. 

Requirements for promoting tourism 
in the northern state - Sudan

  Dr. Mohammed Fath Elrahman Ahmed 

 Abstract: 
The northern state is characterized by tourist attractions (natural and 
industrial), and these attractions a revisited by a number of tourists from all 
over the world. but we note that there are some shortcomings on the part of 
those in charge of this sector. In this paper, we will attempt to present some 
important proposals and requirements in order to advance this sector and just 
ify the components and attractions that will contractions that will contribute 
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to supplying the states treasury in hard currencies, if we can employ optimal 
employment. The study can be delivered in tourism development in the state 
if the requirements discussed during the paper are met. 

Keywords: Requirements, Obstacles, Tourism components, Expected benefit 

المقدمة:

تحتــل الولايــة الشــمالية المنطقــة الشــمالية مــن الســودان في نطــاق الصحــراء، وتتمتع 

حــار وشــتاء معتــدل. وقــد حبتهــا الطبيعــة والانســان بعطــاء كبــر مــن الجــواذب 

الســياحية بمختلــف انماطهــا مــن اســتمتاع وراحــة واثــاره في مجــال الطبيعــة هنــاك 

نهــر النيــل وشــبكة مــن الاوديــة حولــه وطقــس شــتوي رائــع الي جانــب ســالات 

وتــال رمليــة وكهــوف وغابــات متحجــرة. ومــن الناحيــة الثقافيــة فــان الولايــة غنيــه 

بتاريخهــا حيــث المعالــم الاثريــة الشــاخصة مــن اهرامــات ومعابــد وقصــور وكهــوف.

تســكن الولايــة الشــمالية مجموعــة مــن الاعــراق في مســتوطنات ومعســكرات رعــاه في 

حيــاة اجتماعيــة زاخــرة بعــادات وتقاليــد مــن احتفــالات واعيــاد ترــز فيها موســمية 

مشــغولات يدويــة ونحوهــا وتعــرض في اســواقهم الشــعبية.

هــذا الثــراء الســياحي لا يجــد مــن الاهتمــام مــا يســتحق،ومجال الســياحة ذاتهــا لــم 

ينــل مكانــه كمــورد اقتصــادي في وقــت تقــع البــاد كلهــا في قائمــة الــدول قيــد النمــو 

)تحــت خــط النمــو(. هــذه المهمــة تقــع عــى عاتــق الدولــة )المســؤولين في الدولــة( 

مــن ناحية،وعــى المجتمــع المحــي مــن ناحيــة أخــرى. وان قــدر لهــذا الارث بــإدارة 

ســياحية حســنه يمكــن أن يســهم بشــكل فاعــل في الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والثقافيــة في نمــو الولايــة والســودان بشــكل عــام.

تحــاول هــذه الورقــة ان تســلط الضــوء عــي الاخطــار والمعوقــات التــي تقــف في طريق 

النمــو الســياحي وترســم الدرب،وتضــع خطــة للمتطلبــات التــي تســهم في النهــوض 

بالســياحة في الولايــة لتســاهم شــأن غيرهــا.

يعــد قطــاع الســياحة مــن أهــم القطاعــات عــى مســتوى أغلــب دول العالــم ســواء 

كان ذلــك مــن الناحيــة الاقتصاديــة الاجتماعيــة أو الثقافيــة ومــن ثــم فــان الكثــر 

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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مــن الــدول تســعى لتطويــر وتنميــة هــذا القطــاع لأنــه يســاهم بصــورة مبــاشرة في 

جلــب العملــة الصعبــة، ويعترــ مــن القطاعــات الاســراتيجية التــي تســهم في تنميــة 

الاقتصــاد مــن المــوارد البديلــة واصبــح مــن الرــوري الاعتمــاد عليهــا لأنهــا المــورد 

الاكثــر قــدرة عــي خلق فــرص العمــل، كمــا تمثــل احــدي وســائل التعــارف والتقارب 

بــن الشــعوب واداة للتعريــف بالحضــارات الانســانية عرــ تاريخهــا الطويــل. 

تعتمــد صناعــة الســياحة عــى مــدى جاهزيــة الدولــة بتوفــر البنيــة التحتيــة والفوقية 

للســائح الى جانــب الخرــات البشريــة المدربــة والمؤهلــة لذلــك نشــأت العديــد مــن 

المعاهــد والكليــات الجامعيــة لتنشــيط العمــل الســياحي وتدريــب وتأهيــل الكــوادر 

لبلــوغ غايــات العمــل الســياحي والثقــافي والاجتماعــي برفــع الناتــج المحــي للدولــة.

تهــدف هــذه الورقــة الي ابــراز اهــم المقومــات والمــوارد الســياحية بالولايــة الشــمالية 

وماهــي المعوقــات التــي تواجــه قطــاع الســياحة وكيفيــة معالجــة اوجــه القصــور 

بوضــع خطــة وبرنامــج مــن أجــل النهــوض بهــذا القطــاع في ظــل التحديــات 

والمعوقــات الراهنة،ومــدي مســاهمة هــذا القطــاع في رفــد اقتصــاد الولايــة باعتبــاره 

مــن اهــم المــوارد الغــر مســتغلة بشــكل صحيــح.

تعريف السياحة:

لقــد اصبــح قطــاع الســياحة أحــد أهــم القطاعــات في العالــم لأنــه يتميــز بخصائــص 

الاســتدامة وقلــة الكلفــة وتأثــره القــوي عــى القطاعــات الأخــرى المكملــة لحلقــة 

التنميــة مثــل قطــاع النقــل والقطــاع الزراعــي وقطــاع الصناعــة )عمــر،2011: 94(.

يعُــد مفهــوم الســياحة الي كلمــة Tour  المشــتقة مــن كلمــة Torno اللاتينيــة ولقــد 

اســتخدم المفهــوم Tourism لأول مــره عــام 1643م للدلالــة عــي الســفر والتجــوال 

مــن مــكان لآخــر. والســياحة هــي حركــة النــاس القصــرة الامــد مــن مــكان غــر 

اماكــن اقامتهــم الطبيعيــة وعملهــم الطبيعــي ليقيمــوا في مواقــع خــارج اماكــن 

اقامتهــم وعملهــم لمــدة لا تزيــد عــن 12 ســاعة لأغــراض الاســتجمام والترفيــه وقضــاء 

وقــت فــراغ ويســتمتع بالمــكان الــذي حــل فيــه )ســاكر وصليحــة،2017: 75(. 

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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تعريف السائح:

هــو كٌل شــخص يغــادر مــكان اقامتــه المألــوف الى مــكان آخــر بغــرض الترفيــه 

واشــباع رغبــة معينــة لمــدة زمنيــة  دون ان تكــون لــه رغبــة البقــاء والبحــث عــن 

العمــل، وتكــون اســباب ســفره مــن اجــل الترفيــه والراحــة وانفــاق المال.)المرجــع 

الســابق،2017: 76(.

موقع الولاية الشمالية:

   تقــع الولايــة الشــمالية عــي خطــي طــول )10-32-50-25(شرقــاً ودائرتــي 

العــرض )32-61( شــمالاً. وتبلــغ مســاحتها 3،480،697 كلــم. مــن الشــمال 

تحدهــا جمهوريــة مرــ العربيــة والي عمــق الصحــراء مــن الشــمال الغربــي تحدهــا 

الجماهيريــة العربيــة الليبيــة. ومــن الــرق ولايــة نهــر النيــل ومــن الجنــوب ولايتــي 

الخرطــوم وجنــوب كردفــان. وولايــة شــمال دارفــور. يجــري فيهــا نهــر النيــل مــن 

الجنــوب الى الشــمال بطــول 650 كلــم يبلــغ عــدد ســكانها 900,000 الــف نســمة 

وحاضرتهــا مدينــة دنقــا وتنقســم الي ســبع محليــات هــي )حلفا،ودلقــو والبرقيــق 

ودنقــا والقولــد والدبــة ومــروي( تربــط بينهــا طــرق معبــدة وهــي:- 

	1 طريق امدر مان - دنقلا.

	2 طريق دنقلا- مروي.

	3 طريق دنقلا- وادي حلفا.

	4 طريق دنقلا- ارقين.

	5 طريق كريمة – ناوا.

	6 طريق مروي – بورتسودان )ادريس،2017: 3(..

أهم الجواذب والموارد السياحية بالولاية الشمالية:

تتميز الولاية الشمالية عن غيرها من ولايات السودان بموارد وجواذب سياحية متباينة 

تتمثل في الآتي:

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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1/ موارد وجواذب سياحية صناعية )السياحة الثقافية(:

تعترــ الولايــة الشــمالية مــن أغنــي الولايــات بمــوارد ومقومــات الجــذب الســياحي 

خاصــة المــوارد الصناعيــة التــي صنعهــا الانســان كالأثــار الظاهــرة المنتــرة عــى 

ضفتــي النيــل، وهــذه الاثــار الشــاخصة لفتــت انتبــاه الكثــر مــن الرحالــة والمؤرخــن 

والباحثــن الذيــن كتبــوا عنهــا ووصفوهــا وقامــوا برســم عــدد مــن الرســومات 

والمشــاهد المنحوتــة عــى الجــدران. وكان لنشــؤ الحضــارات القديمــة عــى أرض هــذه 

الولايــة ســبب في تاهيلَهــا ان تصبــح منطقــة جــذب ســياحي يزورهــا الســواح مــن 

شــتي بقــاع العالــم وهــذه المــوارد لابــد مــن الحفــاظ عليهــا، وتوظيفهــا التوظيــف 

الســليم لتحقيــق التنميــة الســياحية فيهــا، لتســاهم في ميــزان المدفوعــات وتكــون أحــد 

المــوارد الاقتصاديــة التــي يعتمــد عليهــا في نمــو اقتصــاد الولايــة وتســاهم في خلــق 

فــرص عمــل جديــدة وتحــارب البطالــة وتغــذي الهويــة الاجتماعيــة بزيــادة التماســك 

الاجتماعــي. وتزيــد الرصيــد المعــرفي بعــادات وثقافــات الشــعوب في المــاضي ومعرفــة 

اهــم انجــازات هــذه الشــعوب.

ونســبة لأهميــة بعــض المواقــع في الولايــة تــم ادراج بعــض منهــا ضمــن مواقــع التراث 

الانســاني العالمــي لمنظمــة اليونســكو في العــام 2003م لاســتفائها معايــر القيمــة 

الاســتثنائي العالميــة بعــدد 6 مــن معايــر تســجيل الــراث العالمــي وعرفــت بمواقــع 

جبــل الرــكل وتضــم خمــس مواقــع هــي )موقــع جبــل الرــكل وموقــع الكــرو وموقع 

نــوري وموقــع صنــم ابــودوم وموقــع الزومــة(. )ادريس،2017:6(.وسنســتعرض 

بعــض مــن المواقــع الاثريــة المفتوحــة للزيــارة في الولايــة الشــمالية ومنهــا الاتــي:-

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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معبد المعبودة تي بموقع صلب )الباحث 2023(

مبني الدفوفة بموقع كرمة الاثري )الباحث2023(

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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الرسومات الجدارية داخل هرم الملك تانوت امون بموقع الكرو الاثري

)الباحث 2020(

الاهرامات الغربية بموقع جبل البركل )الباحث2020(

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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بعض اهرامات موقع نوري )الباحث2020(

موقع دير الغزالي )الباحث 2023(

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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2/ موارد وجواذب سياحية طبيعية:

يعتمــد هــذا النــوع مــن الســياحة عــى الطبيعــة بــكل مقومــات العــاج الطبيعــي 

التــي تســاعد عــي عــاج العديــد مــن الامــراض ويتمثــل في الحمامــات الرمليــة وهــي 

طــرق العــاج التقليديــة حيــث تعتمــد عــى الدفــن في الرمــال بحيــث يكمــن دورهــا 

في عــاج الروماتيــزم )مســعداوي يوســف،2017: 622(. وبمــا ان الولايــة تقــع ضمــن 

نطــاق المنــاخ الصحــراوي فأنهــا تتميــز بالكثبــان الرمليــة الشاســعة المنتــرة عــى 

ضفتــي النيــل وتشــتهر منطقتــي القعــب وعكاشــة بهــذا النــوع مــن العــاج الطبيعي 

ويمكــن ان تســاهم في تطويــر الســياحة الطبيعيــة بالولايــة اذا تــم توظيفهــا ســياحياً.

بمــا ان نهــر النيــل يجــري مــن جنــوب الولايــة الي شــمالها بطــول 650كلــم يمكــن ان 

يتــم اســتغلال هــذا الشــاطئ النيــي في تنشــيط الســياحة النيليــة، كمــا تتميــز الولايــة 

بعــدد هائــل مــن الجــزر النيليــة التــي لــم تســتغل حتــى الان وتوجــد تجربــة ناجحــة 

في محليــة مــروي وهــي جزيــرة عبــاس بمنطقــة الكاســنجر التــي اصبحــت منطقــة 

ســياحية جاذبــة. ويمكــن نقــل التجربــة الي بقيــة الجــزر في بعــض محليــات الولايــة 

الأخــرى. كمــا توجــد في منطقــة الســكوت جزيــرة دفي التــي تتميــز بمناظــر طبيعيــة 

خلابــة وشــالات يمكــن الاســتفادة منهــا في تطويــر الســياحة بالولايــة.

النيل في منطقة الكاسنجر )الباحث 2020(

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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الشلالات والمناظر الخلابة بجزيرة دفئ بمنطقة السكوت)الباحث 2022(

3/ الخدمات السياحية:

عــرف فيليــب كوتلــرphilip Kotler الخدمــة الســياحية بانهــا »نشــاط أو منفعــة 

يقدمهــا طــرف الى طــرف آخــر وتكــون في الاســاس غــر ملموســة ولا يترتــب عليهــا 

 philip( ايــة ملكيــة، فتقديــم الخدمــة قــد يكــون مرتبــط بمنتــج مــادي أو لا يكــون

)kotler,1996:65

وتعريــف آخــر يقــول » هــي مجموعــة مــن الخدمــات والاعمــال التــي تعرض للســائح 

مــن أجــل الراحــة خــال فــرة ســفرهم أو خــال اقامتهــم في المرافــق الســياحية بعيدا 

عــن اماكن ســكنهم الاصــي )ابــو رحمــة وآخــرون،2016:58(.

الخدمــات الســياحية تحتــاج لاســتثمارات ذات طبيعــة خاصــة تجعلهــا تختلــف عــن 

باقــي الاســتثمارات في القطاعــات الاخــرى المكونــة للاقتصــاد القومــي ومــن بــن هــذه 

المميــزات انــه يعتمــد بصفــة أكثــر عــى الاصــول الثابتــة وعــى مســتلزمات الســائح 

ذات الجــودة العاليــة )صديقــي واخــرون،2017:47(.

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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يمكــن ان تلعــب الخدمــات الســياحية دوراً كبــراً في تنميــة المجتمعــات المحليــة 

كمجتمــع الولايــة الشــمالية لان الخدمــات تخلــق فــرص عمــل جديــدة ممــا يســاعد في 

خفــض البطالــة وبالتــالي تــؤدي هــذه الخدمــات الى ارتفــاع مســتوي الدخــل للمجتمع 

وتدخــل هــذه الاجــور التــي يتقاضاهــا العاملــن في قطــاع الســياحة في الــدورة 

الاقتصاديــة للدولــة. وتمثــل الخدمــات الســياحية راس الرمــح في العمليــة الســياحية 

وتشــمل الخدمــات الاتــي:

أ/ خدمات النقل:

يرتبــط التطــور في الســياحة ارتباطــاً وثيقــاً بالتقــدم في تكنولوجيــا نقــل المواصــات 

ولا تصبــح المواقــع الســياحية اكثــر جذبــاً طالمــا لا تتوفــر امكانيــة الوصــول اليهــا 

)صالــح،2014:24(.  

تعترــ وســائل النقــل المختلفــة )الجويــة البريــة والبحريــة( أهــم الوســائل المرتبطــة 

بخدمــات صناعــة الســياحة فهــذه الوســائل تمثــل العمــود الفقــري لإنجــاح صناعــة 

الســياحة. ويوجــد في الولايــة حاليــاً مطــاران دوليــان يمكــن ان يرتبطــا بــكل العالــم، 

بالإضافــة الى الطــرق البريــة التــي تربــط الولايــة بــكل مــدن ولايــات الســودان ودول 

الجــوار كجمهوريــة مرــ العربيــة وتعمــل بالولايــة العديــد مــن شركات النقــل 

الســياحي. ويمكــن ان يســاهم هــذا القطــاع في صناعــة الســياحة بشــكل كبــر، ومــا 

ينقــص الولايــة في هــذا المجــال هــو ربــط المناطــق الســياحية داخــل الولايــة ببعضهــا 

البعــض بطــرق معبــدة وتجهيــز اســطول نقــل خــاص بالســياح يجهــز بكافــة 

وســائل الراحــة والامــن والارشــاد الســياحي حتــي تكتمــل عمليــة الســياحة بــكل 

اركانهــا. وهنــا يمكــن ان يلعــب القطــاع الخــاص دوراً فاعــاً في الاســتثمار الســياحي 

في موضــوع النقــل الســياحي وتشــمل وســائل النقــل المطلــوب تواجدهــا في الولايــة 

القــوارب الصغــرة والبصــات الســياحية وســيارات الاجــرة الصغــرة وفي بعــض 

المواقــع الجمــال والخيــول.

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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إحدي شركات النقل بالولاية )الباحث 2020(

ب/ خدمات الايواء والاعاشة:

تشــكل خدمــات الاقامــة والاعاشــة أهــم العنــاصر التــي تســهم في عمليــة صناعــة 

الســياحة، وتتوفــر في الولايــة العديــد مــن الفنــادق التــي تقــدم الخدمــات الجيــدة. 

كذلــك يتوفــر قدر مــن الشــقق المفروشــة وبعــض القــرى والمنتجعــات الســياحية التي 

يمكــن ان تســتقبل عــدداً ممكــن مــن الســياح. كمــا توجــد العديــد مــن الكافتيريــات 

والمطاعــم الشــعبية التــي تقــدم الاكلات الشــعبية التــي غالبــاً مــا يرتادهــا الســواح 

لمعرفــة انمــاط الثقافــة الغذائيــة الشــعبية الســائدة في المنطقــة ويجــب اســتصحاب 

احــرام حقــوق الســائح في الحمايــة الامنيــة وتزويــد المجتمــع والعاملــن في مجــال 

الســياحة بالثقافــة الســياحية التــي تتيــح لــه التعامــل مــع الســائح، واحترامــه وعــدم 

ابتــزازه أو التحايــل عليــه وتقديــم المعلومــات الصحيحــة وارشــاده.

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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فندق مروي لاند بمدينة مروي)الباحث 2020(

ج/ خدمات الاتصالات:

أصبحــت وســائل الاتصــالات في عصرنــا الحــالي مــن اهــم الوســائل في صناعــة 

الســياحة، وتتمتــع الولايــة بشــبكة اتصــالات مميــزة وتضــم شــبكة معلومــات تخــدم 

قطــاع الســياحة يمكــن ان تســهم بشــكل فاعــل في صناعــة الســياحة حيــث يمكــن 

اســتخدامها في حركــة وتجــوال الســائح داخــل الولايــة وفي معرفــة اقامتهــم ومتابعــة 

ســرهم واتصالاتهــم باسرهــم وعكــس المقومــات الســياحية مــن خــال الانترنــت 

)قســيمة،2012:211(.

إن تطويــر خدمــات الاتصــال يمكــن ان تســاهم بشــكل مبــاشر في صناعــة الســياحة 

مــن خــال الاعــان عــن الخدمــات الســياحية التــي يمكــن ان يتــم عرضهــا عرــ 

شــبكة الانترنــت بتبــادل المعلومــات بــن مقدمــي الخدمــة والســائح بالإضافــة الى عقــد 

الصفقــات وابــرام العقــود مــن خــال شــبكة الانترنــت وســداد الالتزامــات الماليــة 

مــن خلالهــا online فمثــا يمكــن ان يقــوم الســائح بالحجــز عــى )الويــب( حيــث 

يتــم اســتعراض صفحــات الفنــدق حســب مواصفــات ورغبــات الســائح، ويمكــن ان 

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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يكــون هنــاك اكثــر مــن بديــل للفنــادق مثــل الشــقق الفندقيــة أو الشــقق ذات الملكيــة 

الخاصــة ويمكــن ان يقــوم الســائح بحجــز تذاكــره مــن شركات الطــران وفي الغالــب 

يكــون هنــاك تنســيق بــن شركات الطــران والفنــادق. ويمكــن ان يتــم الترويــج 

للجــواذب الســياحية بالولايــة عــن طريــق الانترنــت، كمــا يمكــن معرفــة اتجاهــات 

وســلوك الــزوار ليتــم توجيــه الخدمــات وتطويرهــا حســب رغبــة الســواح. وتعترــ 

خدمــة الاتصــالات والانترنــت متاحــة ولا يوجــد لهــا حــدود جغرافيــة فهــي تــكاد 

تكــون متاحــة للجميــع في أي وقــت واي مــكان. )بشــري عبــد الرحمــن،2017: 284(.

د/ الارشاد السياحي:

  المرشــد الســياحي هــو أهــم المرتكــزات الرئيســة في نجــاح الجولــة الســياحية أو 

فشــلها، وهــذه أحــد الاقــوال الشــائعة في صناعــة الســفر والســياحة. وقــد يقــوم 

المرشــد عــى تنفيــذ قــدر كبــر مــن المهــام والواجبــات في وقــت واحــد. ولابــد ان يقــوم 

المرشــد بتحقيــق رغبــة المجموعــة التــي يتــولى الاشراف عليهــا كمرشــد، وهنــاك عــدد 

مــن الصفــات التــي يجــب أن تنطبــق عــى المرشــد أو الدليــل أهمهــا:- 

	1 يتمتع بثقافة عالية والمام بمعظم تفاصيل المناطق السياحية داخل القطر..

	2 يجــب ان يكــون لديــه معرفــة تاريخيــة، واجتماعيــة وجغرافيــة بالمنطقــة ويجيــد .

أحــد اللغــات الرئيســة )الانجليزيــة أو الفرنســية( الى جانــب لغتــه الام حتــى 

يســتطيع التعامــل مــع المجموعــة التــي ســرافقها.

	3 يتمتع بأخلاق حميدة وسلوك حسن..

	4 ان يهتم بمظهرة وهندامه..

	5 يجــب ان يــرك المرشــد الســياحي انطبــاع جيــد عنــد الســائح عــن البلــد التــي .

يزورهــا وان يبعــد عــن كل مــا يمكــن ان يثــر حفيظــة الســائح.

	6 ان يحصــل عــى ترخيــص مــن وزارة الســياحة لمزاولــة مهنــة الارشــاد الســياحي .

)حمــزة العلــوان وآخــرون،2014:79(.

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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هـ / الخدمات المساندة )مقدمي الخدمات(:

الســياحة باعتبارهــا نشــاط خدمــي يعتمــد عــى عنرــ العمــل لان طبيعــة الخدمــة 

الســياحية في كثــر مــن الاحيــان تحتــاج ان يقدمهــا عامــل الخدمــة المبــاشرة للســائح. 

والســياحة تحتــاج الى ايــدي عاملــة ذات كفــاءة عاليــة لان اداء العميــل وكفــاءة الخدمة 

التــي يقدمهــا لهــا اثــر كبــر عــي الســياح، فهــو يســاعده عــي تعيــن وشراء مــا 

يحتاجــه مــن خدمــات كمــا انــه يمكــن مــن تعويــض وتغطيــة النقــص الــذي قــد 

يصاحــب تقديمهــا فنجــاح وتنميــة الخدمــات الســياحية مرتبــط عــي مــا يعتمــد عليه 

العامــل مــن مهــارات انســانية ومختلــف مهــارات التعامــل التــي تكــون مبــاشرة 

بــن مقدمــي الخدمــة والســائح. أمــا الخدمــات المبــاشرة فهــي نفســها ســلعة غــر 

متجانســة وتميــل الى التغيــر في المعايــر والنوعيــة في كل مــرة فمثــا في الفنــادق نجــد 

مــن يقومــون بتقديــم الخدمــات لهــم زي معــن وطريقــة تعامــل معينــة مــع الســياح 

وذلــك لإرضــاء رغبــات الســائح. وتقديــم الخدمــة في الغالــب يعكــس الاثــر الطيــب في 

نفــس الســائح الــذي ســيعكس ذلــك في بلــده ويدعــوا اخريــن لزيــارة المنطقــة. 

و/ البنيات التحتية:

   تدخــل البنيــات التحتيــة الخاصــة بالســياحة ضمــن الخدمــات الســياحية لأنهــا 

تتعلــق بالتجهيــزات والانشــاءات التــي تســمح للســائح بالبقــاء في المنطقــة فــرة 

طويلــة إذا وجــد الجــو المناســب والخدمــات المريحــة. ويــؤدي أي تقصــر في جانــب 

البنيــات التحتيــة الى اضعــاف فــرص صناعــة الســياحة في الولايــة، ونعنــي بالبنيــات 

التحتيــة، شــبكات الميــاه وخدمــات الرــف الصحــي والمستشــفيات والصيدليــات 

ومحطــات الوقــود. والولايــة حاليــاً تتمتــع بإمكانيــات ضخمــة مــن حيــث البنيــات 

التحتيــة يمكــن ان تســاهم في تقديــم خدمــات للســياح.

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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مستشفى مروي العسكري القومي)الباحث 2023(

متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية:

بالرغــم مــن وجــود هــذا الكــم الهائــل مــن الجــواذب والمــوارد الســياحية الطبيعيــة 

والصناعيــة وتوفــر الخدمــات الســياحية والبنيــات التحتيــة التــي يمكنهــا ان تلبــي 

طمــوح ورغبــات الســائح الا أن هنــاك بعــض المعوقــات التــي تواجــه قطــاع الســياحة 

بالولايــة الشــمالية ولابــد مــن وضــع حلــول مناســبة للنهــوض بهــذا لقطــاع وتتمثــل 

الحلــول في الآتــي:

أ/ التخطيط السياحي وإثراء البحوث:

يركــز التخطيــط الســياحي عــي كيفيــة تحقيــق الاهــداف بعيــدة المــدى، ويهتــم 

بتحديــد المســتقبل الســياحي للبــاد وتحقيــق الاهــداف، ولا يتحقــق التخطيــط الا 

بتضافــر الجهــود الرســمية والقطــاع الخــاص والافــراد. ولا بــد ان يكــون التخطيــط 

مرنــاً ومســتمراً يقبــل التعديــات وان يكــون التخطيــط الســياحي مبنــي عــي مبــدأ 

التوزيــع الجغــرافي للخدمــات الســياحية ومناطــق الجــذب الســياحي وشــبكات الطــرق 

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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وغيرهــا ولابــد مــن ان يســبق التخطيــط دراســة جــدوي اقتصاديــة اوليــة ودراســات 

لتقييــم المــردود الاقتصــادي. ولابــد مــن افــراد مســاحة للتســويق الســياحي وابــراز 

نقــاط القــوة والضعــف ومعالجــة القصــور. واســتصحاب رغبــات الســواح وميولهــم، 

وحمايــة المــوارد البيئيــة والســياحية )عوينــان عبــد القــادر،2017: 150(.

ادي غيــاب التخطيــط الســياحي بالولايــة الي غيــاب البحــوث العمليــة التــي تناقــش 

المعوقــات التــي تواجــه صناعــة الســياحة علمــاً بــان هنــاك كليــة حديثــة تــم انشــائها 

في جامعــة دنقــا بمنطقــة كرمــة ويمكــن ان تســاهم في توجيــه البحــوث واثرائهــا 

لوضــع العديــد مــن الحلــول للعقبــات التــي تواجــه قطــاع الســياحة في الولايــة. 

ويمكــن الاســتفادة مــن الخريجــن في التخطيــط الســليم لصناعــة الســياحة وتطويــر 

المنتــج الســياحي وتهيئــة المناطــق الســياحية وفــق دراســات ورؤيــة مســتقبلية تحــدد 

فيهــا الاهــداف والاولويــات والاســراتيجيات.  

ب/ توحيد رؤية الادارات بالمركز والولايات والمحليات:

 رغـم المجهودات التي بذلت في السـنوات السـابقة لعدم وجود تقاطعـات في الاختصاصات 

بين الجهـات ذات الصلـة المتمثلـة في الهيئـة العامـة للآثـار والمتاحـف وحكومـة المركز 

والمجلس الأعلى للسـياحة وتنسـيق شـؤون المغتربين والمعابر بالولايـة، وحكومات المحليات 

بالمحليـات، فـكل طـرف مـن هذه الاطـراف يعتبر نفسـه هـو المسـؤول الأول عـن ادارة 

السـياحة لأنهـا تقـع في اطـار محليته او ولايتـه. بالإضافـة الي التشريعات التـي تتم دون 

علـم مسـبق، ولا يتم التنسـيق بين وكالات السـفر والسـياحة أو الاجهزة الامنيـة، وادارات 

السـياحة خاصـة في مسـالة التحصيل مما يضر بالموسـم السـياحي، وغالباً مـا يترك عدم 

التنسـيق انطبـاع سيء لدي السـائح. عليه لابـد من توحيـد الرؤية وايجاد حلـول لمعالجة 

هـذه التقاطعات بسـن قوانين وتشريعـات مركزية ومحليـة يتم فيها تحديد المسـؤوليات 

لـكل طرف مـن الاطـراف حتي نضمن موسـم سـياحي خالي مـن الاخطـاء والتقاطعات 

الاختصاصات.  في 

ج/ تفعيل دور الاعلام في عملية التسويق ونشر الوعي السياحي:

بمــا ان الســياحة اصبحــت صناعــة في عالمنــا المعــاصر لــذا لا بــد مــن وجــود آليــات 

لتســويق المنتــج الســياحي، لان التســويق يشــكل الشريــان الحيــوي لأي نشــاط ابداعي. 

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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وجــاءت عــدة تعريفــات للتســويق منهــا » انــه سلســلة مــن الانشــطة والفعاليــات 

والــرؤي والاســراتيجيات التــي تختــص بآليــة انســياب الســلع والخدمــات مــن مواقــع 

انتاجه��ا أو توافره��ا الي اماك��ن اس��تهلاكها أو اس��تخدامها والاس��تفادة منه��ا » )زرازر 

العيــاشي،2017:810(.

بالرغــم مــن وجــود قنــاه فضائيــة خاصــة بالولايــة الشــمالية الا انــه مــن الملاحــظ 

انهــا لا تقــوم بدورهــا في التســويق الســياحي،أو محاولــة المقومــات الســياحية المتباينة 

والمتعــددة التــي تزخــر بهــا الولايــة مــن شــمالها الي جنوبهــا. وغيــاب البرامــج التــي 

يتــم فيهــا مناقشــة المختصــن في هــذا المجــال وعــرض المعوقــات التــي تواجــه قطــاع 

الســياحة وايجــاد الحلــول، كمــا نلاحــظ غيــاب نــر الوعــي الســياحي للمواطــن 

القاطــن بالقــرب مــن المواقــع الســياحية للاســتفادة منهــا في زيــادة دخلــه الــذي 

يمكــن ان يرفــع مســتوي الشــعور بالانتمــاء الوطنــي مــن خــال التبــادل الثقــافي 

والحضــاري. والمحافظــة عــي المواقــع الاثريــة التــي تتعــرض لــكل انــواع الدمــار 

البــري مــن الســكان المحليــن. ومــا يعــرض الان في القنــاة الفضائيــة مــن مــوارد 

ســياحية ومقومــات جــذب ســياحي لا يتعــدى بعــض الفواصــل الاعلانيــة المصــورة 

لبعــض المواقــع الســياحية.

فمــن واجــب الفضائيــة الولائيــة تخصيــص برامــج حواريــة مــع المختصــن لمناقشــة 

كيفيــة رفــع مســتوي الوعــي للمواطنــن بنــر ثقافــة الســياحة وابــراز الجــواذب 

الســياحية بالولايــة بــكل انماطهــا وابــراز الامكانــات مــن البنيــة التحيــة التــي تخــدم 

قطــاع الســياحة، والعمــل عــى تنشــيط الســياحة الداخليــة ومــدي مســاهمة المجتمــع 

المحــي في تفعيــل الصناعــات المحليــة للاســتفادة مــن الســياحة في دخــل الفــرد بالولاية 

وتشــجيع القطــاع الخــاص في الاســهام في هــذا القطــاع الحيــوي والهــام.

د/ زيادة الدعم الموجه لصناعة السياحة بالولاية:

بالرغــم مــن ان الســياحة تســاهم كمــورد هــام في اقتصــاد الولايــة بالعملــة الصعبــة 

الا ان الدعــم الموجــه لصناعــة الســياحة بالولايــة قليــل جــداً ولا يتناســب مــع قيمــة 

المدفوعــات، وذلــك حســب افــادة الادارات المتعاقبــة عــي ادارة الســياحة بالولايــة. وهــذا 

الضعــف في التمويــل ينعكــس ســلباَ عــى مســتوي الاداء في تأهيــل وصيانــة المواقــع 

الســياحية ويحــد مــن تنميتها وحفــظ أمنهــا، وبالتــالي لا يمكــن لإدارة الســياحة القيام 

   متطلبات النهوض بالسياحة في الولاية الشمالية – السودان   
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بدورهــا الرئيــس في ابــراز الجــواذب الســياحية، وتوعيــة المجتمعــات المحليــة وتأهيــل 

الكــوادر العاملــة في مجــال الســياحة ووضــع الخطــط والبرامــج والتشريعــات التــي 

تخــدم قطــاع الســياحة بالولايــة.

عليــه لابــد مــن رصــد المخصصــات الماليــة الكافيــة للــروع في النهــوض بمتطلبــات 

الســياحة، لتحســن نوعيــة الخدمــات المقدمــة للســواح والارتقــاء بهــا الي مســتوي 

المنافســة الدوليــة. ومحاولــة التوســع في المشــاريع الســياحية لخلــق فــرص عمــل 

جديــدة وخفــض البطالــة واشراك المجتمــع المحــي في النهــوض بالســياحة بتنظيــم 

اماكــن للمهــن والحــرف التقليديــة، وتطويــر البنــي التحتيــة بالدخــول في شراكات مــع 

القطــاع الخــاص للاســتثمار في الســياحة وذلــك بتوفــر الحوافــز لتشــجيع الاســتثمار 

الســياحي والفندقــي كالإعفــاءات مــن الضرائــب خصوصــاً في بدايــة افتتــاح المشــاريع 

وتســهيل اجــراءات الجمــارك بالنســبة للأجهــزة والمعــدات التــي تحتاجهــا وتقديــم 

القــروض الطويلــة الاجــل بالنســبة لــركات الاســتثمار الســياحية والفندقيــة.

و/ اعادة المهرجانات الثقافية والبرامج السياحية:

تعمــل المهرجانــات الثقافيــة داخــل الولايــة عــى تشــجيع الســياحة الداخليــة وهــذه 

الزيــارات تعــزز مــن مفهــوم الوعــي الســياحي والمعرفــة الثقافيــة بالمواقــع الاثريــة 

التــي تمثــل الــراث الانســاني والحضــاري، كمــا تســاهم في تشــجيع المواطنــن عــي 

التنافــس في انتــاج الحــرف والمهــن التقليديــة.

سـاهمت المهرجانـات الثقافيـة في ابـراز الجـواذب السـياحية بالولاية وعكسـت الموروث 

الثقـافي والحضـاري مـن خلال الفعاليـات التي اقامتهـا هـذه المهرجانات، ومـن الامثلة 

مهرجـان جبل الربكل للسـياحة والثقافة والاسـتثمار الذي توقـف بعد النسـخة الرابعة 

التـي افـردت مسـاحة لتطويـر البنـي التحتيـة وحاولـت ان تسـهم في تطويـر وحمايـة 

المواقـع وخير دليل علي ذلك مسـاهمة الهيئـة في تسـوير موقع الكـرو الاثـري وانارته. 

بالإضافـة الى اقامتهـا مهرجانـات شـعبية فولكلوريـة ورياضية وتكريم لشـخصيات لها 

اسـهاماتها في الولايـة الشـمالية في كل ضروب الحياة.

وبالرغــم غنــي الولايــة الشــمالية بالجــواذب والمــوارد الســياحية الا انــه مــن الملاحــظ 

غيــاب البرامــج الســياحية المنظمــة، لطــاب المــدارس والجامعــات والمؤسســات الي 

   د. محمد فتح الرحمن أحمد إدريس    
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المناطــق الســياحية بغــرض الترفيــه والتعــرف عــي المــوروث الحضــاري الانســاني 

واهميتــه وكيفيــة المحافظــة عليــه والاســتفادة منــه في زيــادة دخــل الفــرد.

نــوصي بإعــادة النظــر في اعــادة المهرجانــات الثقافيــة الســياحية ومحاولــة تقنــن 

عملهــا والاشراف عليهــا مــن قبــل المجلــس الأعــى للســياحة وتوجيــه جميــع برامجهــا 

نحــو خدمــة قطــاع الســياحة. باعتبارهــا احــد الوســائل التــي تقــوم بتنشــيط 

الســياحة الداخليــة وتوفــر بعــض فــرص العمــل وتحســن مــن نمــط حيــاة المجتمــع 

وترفــع مــن مســتوي وعيهــم بالتنميــة الســياحية. وتعمــل عــي تدعيــم النســيج 

الوطنــي للمجتمــع بالاحتــكاك المبــاشر بــن افــراد المجتمــع المحــي.

ز/ تدريب الكوادر العاملة في قطاع السياحة:

يمثــل الــكادر البــري العمــود الفقــري في صناعــة الســياحة لأنهــا تحتــاج الى ايــدي 

عاملــة ذات كفــاءة عاليــة فــأداء العميــل وكفــاءة الخدمــة التــي يقدمهــا لهــا اثــر 

كبــر عــي الســياح،فهو يســاعده عــي تعيــن وشراء مــا يحتاجــه مــن خدمــات كمــا 

يمكنــه تعويــض وتغطيــة النقــص الــذي قــد يصاحــب تقديمهــا فنجــاح وتنميــة 

الخدمــات الســياحية مرتبــط عــي مــا يعتمــد عليــه العامــل مــن مهــارات انســانية 

ومختلــف مهــارات التعامــل التــي تكــون مبــاشرة بــن مقدمــي الخدمــة والســائح. 

أمــا الخدمــات المبــاشرة فهــي نفســها ســلعة غــر متجانســة وتميــل الى التغيــر في 

المعايــر والنوعيــة في كل مــرة فمثــا في الفنــادق نجــد مــن يقومــون بتقديــم الخدمــات 

لهــم زي معــن وطريقــة تعامــل معينــة مــع الســياح وذلــك لإرضــاء رغبــات الســائح. 

وتقديــم الخدمــة في الغالــب يعكــس الاثــر الطيــب في نفــس الســائح الــذي ســيعكس 

ذلــك في بلــده ويدعــوا اخريــن لزيــارة المنطقــة.

المرشــد الســياحي هــو احــد اهــم المرتكــزات الرئيســة في نجــاح الجولــة الســياحية أو 

فشــلها، وهــذه احــد الاقــوال الشــائعة في صناعــة الســفر والســياحة. وقد يقوم المرشــد 

عــى تنفيــذ قــدر كبــر مــن المهــام والواجبــات في وقــت واحــد. ولابــد ان يقــوم المرشــد 

بتحقيــق رغبــة المجموعــة التــي يتــولى الاشراف عليهــا كمرشــد -)حمــزة العلــوان 

وآخــرون،2014:79(.
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لابــد مــن التأهيــل الجيــد لــكل العاملــن في قطــاع الســياحة، ويمكــن الاســتفادة مــن 

تجــارب الــدول الرائــدة في هــذا المجــال التــي تجعــل العنرــ البــري أحــد الركائــز 

التــي يقــوم عليهــا مخطــط الجــودة الــذي لا يمكــن بلوغــه الا بتعزيــز الكفــاءات 

التقنيــة والمهنيــة اللازمــة. ويمكــن الاســتفادة مــن كليــة الســياحة بجامعــة دنقــا في 

تدريــب وتأهيــل المرشــدين الســياحيين.

ح/ اقامة أسواق شعبية في المواقع السياحية:

 نلاحــظ الغيــاب التــام للأســواق الشــعبية التــي تعــرض المنتجــات المحلية التــي تعكس 

فولكلــور المنطقــة وثقافتهــا الماديــة، لــذا لابــد مــن تخصيــص مناطق لأســواق شــعبية 

في المواقــع الســياحية لبيــع المنتجــات المحليــة التــي ينتجهــا المجتمــع مــن المــواد الخــام 

المحليــة )الســعف، والخــذف، الحجــر.... إلــخ.( فالســائح يحتــاج خــال زيارتــه لهــذه 

الاســواق الى شراء بعــض التحــف التذكاريــة، والتعــرف عــي فولكلــور المنطقــة وهــذه 

الاســواق تســاعد في خلــق وظائــف للمجتمــع المحــي وتســاعد في تنشــيط الصناعــات 

. لمحلية ا

الخلاصة:

عــى الرغــم مــن تمتــع الولايــة بهــذا الكــم الهائــل مــن المــوارد والجــواذب الســياحية 

والمــوروث الحضــاري والثقــافي الا ان نصيبهــا مــن الســياحة العالميــة لا يــزال ادنــي 

بكثــر مــن امكانياتهــا، لان هــذا القطــاع لا يــزال يواجــه بالمعوقــات والقيــود التــي 

يمكــن معالجتهــا اذا تــم التخطيــط الجيــد لهــا بأجــراء الدراســات البحــوث. واشراك 

المجتمــع المحــي في المحافظــة عــي المناطــق الســياحية بنــر الوعــي الســياحي، وازالــة 

التقاطعــات في الاختصاصــات وتوفــر منــاخ اســتثماري محفــز للقطاعــن العــام 

والخــاص للاســتثمار في قطــاع الســياحة. وتفعيــل دور الاعــام في التســويق الجيــد 

للإمكانــات والمقومــات الســياحية الطبيعيــة والصناعيــة وإبرازهــا وتوفــر اســاليب 

حديثــة للدعايــة والاعــان، وانشــاء موقــع الكترونــي يمثــل واجهــة الســياحة يعُكــس 

مــن خلالــه ابــراز الجــواذب الســياحية بالولايــة والبنيــة التحتيــة المتوفــرة مــن طــرق 

ومطــارات وفنــادق وفولكلــور وتــراث شــعبي. والاهتمــام بتأهيــل الــكادر البــري 

العامــل في قطــاع الســياحة ليتــم تحســن مســتوى تقديــم الخدمــات والاســتفادة مــن 

الكليــات والجامعــات في تطويــر البرامــج واثــراء البحــوث لخدمــة قطــاع الســياحة 
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وتأهيــل المرشــدين الســياحيين وتقنــن عملهــم بمنحهــم بطاقــات عضويــة وتكويــن 

جســم يضــم المرشــدين ويناقــش قضاياهــم. واعــادة النظــر في قــرار الغــاء المهرجانات 

الســياحية التــي تســاهم في تنميــة هــذا القطــاع بتنشــيط الســياحة الداخليــة وابــراز 

مقومــات الولايــة الســياحية وتســليط الضــوء عــى المواقــع ذات القيمــة الاســتثنائية 

المدرجــة ضمــن قائمــة الــراث العالمــي. وتســاهم في زيــادة دخــل الافــراد القاطنــن 

حــول هــذه المواقــع. ولا بــد مــن الاهتمــام بالبنيــات التحتيــة وتطويرهــا حتــي تلبــي 

حاجــة الســائح وتــرضي طموحــه. 

النتائج والتوصيات:

خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات نجملها في الاتي:

	1 الولاية الشمالية غنية بالموارد والجواذب السياحية الطبيعية والصناعية..

	2 هناك اوجه قصور من جانب القائمين علي قطاع السياحة يجب معالجته.

	3 يمكــن ان يســهم هــذا القطــاع في رفــد خزينــة الدولــة اذا تــم اســتغلال الجــواذب .

بشــكل صحيــح.

	4 تفعيــل دور الاعــام بقنــاة الشــمالية، واســتحداث وســائل حديثــة للترويــج .

والاعــان.

	5 الاهتمــام مــن قبــل الدولــة بهــذا القطــاع بإبــراز نقــاط القــوة بالولايــة وتوفــر .

البنــي التحتيــة.

	6 انشــاء موقــع الكترونــي خــاص بالســياحة يحــوي الجــواذب الســياحية والبنــي .

التحيــة المتوفــرة.

	7 فتــح البــاب الاســتثمار المحــي والأجنبــي بهــذا القطــاع بتوفــر التســهيلات .

المناســبة للمســتثمرين. 
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أ. د. حاتم الصديق محمد احمد
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