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 مستخلص:
ــن  ــدى المرشــدين التربوي ــذكاء الوجــداني ل ــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى ال هدف

العاملــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي، وتــم اســتخدام 

مقيــاس الــذكاء الوجــداني لجمــع المعلومــات، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )252( مرشــداً ومرشــدة، وقــد 

أجريــت الدراســة عــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )100( مرشــد ومرشــدة، وأظهــرت أن الدرجــة الكليــة 

ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــرت ع ــا أظه ــة، ك ــة مرتفع ــاءت بدرج ــداني ج ــذكاء الوج لل

متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــذكاء، وأظهــرت عــدم وجــود فــروق ذات دلال ــة لل لمتغــر الجنــس عــى الدرجــة الكلي

مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس 

ــوء  ــي، وفي ض ــل العلم ــرة والمؤه ــنوات الخ ــة، س ــرات: المديري ــاً لمتغ ــل تبع ــة الخلي ــة بمحافظ الحكومي

النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة، فقــد أوصــت بمجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا العمــل مــن قبــل 

ــدى المرشــدين التربويــن في  ــي ل ــم عــى الإســتمرار في النمــو المهن ــة والتعلي قســم الإرشــاد في وزارة التربي

ــة. ــذكاء الوجــداني والكفــاءة المهني مجــال ال

الكلمات المفتاحية: الذكاء الوجداني، المرشدين التربوين، محافظة الخليل.
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Emotional Intelligence of Educational counselors in Public 
Schools in Hebron

Dr.Kamal Khalil Mohammad Makhamreh 
Anwar Jbara Shaban Jabari
Abstract:

The aim of this study was to identify emotional intelligence of the 
educational counselors in the public schools in Hebron Governorate. 
The researcher used the descriptive method. The researcher question-
naire to collect the first information of emotional intelligence. The study 
community was made of (252) counselors, and the study conducted on 
a sample of (100) counselors. The results showed that the total degree 
of emotional intelligence was very high. There were no statistically sig-
nificant differences in the emotional intelligence averages of the educa-
tional counselors in the public schools in Hebron governorate due to the 
gender, years of experience, the directorate, the academic level. In light 
of the findings of the study, it recommended a set of recommendations, 
the most important of which is the work of the Guidance Department in 
the Ministry of Education to continue the professional growth of educa-
tional counselors in the field of emotional intelligence and professional 
competence.
Keywords: Emotional Intelligence, Educational Counselors, Hebron 
Governorate.

المقدمة:
   تعتــر الخدمــات الإرشــادية ضرورة ملحــة في وقتنــا الحــاضر، نظــراً للتقــدم التكنولوجــي السريــع 

Psycholog� )ومــا احدثــه هــذا التقــدم مــن مشــكلات وضغــوط عــى الفــرد والجاعــة فالإرشــاد النفــي )

ical guidance هــو مجموعــة مــن الخدمــات التــي تقــدم للأفــراد مــن خــلال الرامــج الوقائيــة والنائيــة 

والعلاجيــة لتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف التــي تتمثــل في التوافــق النفــي والإجتاعــي والعمــل عــى 

ــاً  ــاً مه ــوي جانب ــاد النفــي والترب ــر الإرش ــالي يعت ــة، بالت ــراد في المجــالات المختلف ــة للأف ــادة الإنتاجي زي

مــن جوانــب العمليــة التربويــة التــي تقدمهــا المدرســة للطلبــة دون اســتثناء، لمــا لــه مــن أثــر كبــر عــى 

ــة  ــة في تنمي ــا يعــترض ســبيل نمــوه الســوي والمســاهمة الفعال مســاعدة الفــرد في مواجهــة مشــكلاته وم

إمكانياتــه والوصــول إلى أعــى مســتوى مــن الصحــة النفســية، فالمرشــد التربــوي بخلفيتــه العلميــة وخرتــه 

الميدانيــة يقــدم خدمــات تربويــة وإرشــادية لجميــع الأفــراد في المؤسســة التربويــة مــن طــلاب ومعلمــن 

ــوي  ــي والترب ــق النف ــق التواف ــه تحقي ــوي هدف ــة دور حي ــوي في المدرس ــد الترب ــدور المرش ــن، ف وإداري

والإجتاعــي والمهنــي لمســاعدة الافــراد للوصــول الى أعــى مســتوى مــن الصحــة النفســية. وحظــي مفهــوم 
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أ.د. كمال خليل مخامرة    -أ. أنوار جباره جعبري

الــذكاء الوجــداني في العقديــن الآخريــن مــن القــرن المــاضي باهتــام الكثــر مــن الباحثــن في علــم النفــس 

التربــوي حتــى أصبــح مــن أكــر الموضوعــات دراســة وبحثــاً نظــراً لأهميتــه ودوره الفعــال في حيــاة الفــرد 

ــف  ــف في المواق ــى التكي ــه ع ــه وقدرت ــة في نجاح ــاهاته الواضح ــره وذكاءه ومس ــة بتفك ــه الوثيق وصلت

الحياتيــة التــي يتفاعــل فيهــا مــع أفــراد مجتمعــه، وقــد أشــارت الدراســات إلى أن الــذكاء العــام وحــده لا 

يضمــن نجــاح الفــرد وتفوقــه وإنمــا يحتــاج إلى الــذكاء الوجــداني الــذي يعــد مفتــاح النجــاح في المجــالات 

العلميــة والعمليــة)1(. وأشــار ديفــس )Davies( ,2000 بــأن القاعــدة الأساســية في الــذكاء الوجــداني 

تتضمــن معرفتنــا بانفعالاتنــا، واســتخدامها لصنــع قراراتنــا مــن خــلال تعلــم طــرق التفكــر التــي تتضمــن 

حــل المشــكلات، والتخطيــط، وإتخــاذ القــرارات، وذلــك لمســاعدة الأشــخاص في نقــل المهــارات الإجتاعيــة، 

والشــخصية، وتحويلهــا إلى المواقــف الحياتيــة كأدوات للتعلــم طويــل المــدى، وبذلــك يتــم تعلــم الكفــاءة 

الانفعاليــة بطريقــة مبــاشرة، ويعــد الــذكاء الوجــداني مرتكــزاً أساســياً لنجــاح الإنســان، لأنــه يتعلــق بمعرفــة 

الإنســان لذاتــه وصفاتــه،  ومعرفتــه للآخريــن وصفاتهــم، وإدراكــه لواقــع الآخريــن)2(. وأشــار كل مــن كيــي 

ــية  ــل الأساس ــن العوام ــداني م ــذكاء الوج ــارات ال ــرد لمه ــلاك الف ــون  )Kelly & Moon, 1998(أن امت وم

التــي تحــدد نجاحــه، إذ إن عنــاصر الــذكاء الوجــداني تعــد  مــن المتطلبــات الأساســية الملحــة لنجــاح الفــرد، 

وأكــدت البورينــي )2006( إلى أهميــة الــذكاء الوجــداني في كونــه يرفــع مــن درجــة الانســجام بــن العواطف 

ــة أفضــل،  ــة بطريق ــرارات الحياتي ــاذ الق ــان، واتخ ــرد بالرضــا والاطمئن ــا يشــعر الف ــم، م ــادئ والقي والمب

والصحــة الجســدية والنفســية، والقــدرة عــى تحفيــز النفــس وإيجــاد الدافعيــة الذاتيــة، والحصــول عــى 

معاملــة أكــر احترامــاً، وتكويــن العلاقــات والصداقــات الجيــدة، والنجــاح الوظيفــي.

كــا أكــد جولمــان أن العــر الحــالي يتســم بارتفــاع معــدلات القلــق والإكتئــاب وتــسرب الطلبــة 

ــذكاء الوجــداني لهــؤلاء الأفــراد، وتشــهد كثــر  مــن المــدارس، ويعــود الســبب لذلــك إلى تــدني مهــارات ال

ــد  ــون مشــاعرهم الخاصــة بشــكل جي ــذكاء الوجــداني يعرف ــن في ال ــن الأحــداث أن الأشــخاص المتميزي م

ويقومــون بإدارتهــا ويفهمــون ويتعاملــون مــع مشــاعر الآخريــن بصــورة ممتــازة هــم أنفســهم مــن نراهــم 

ــذكاء  ــوان مســتوى ال ــاة)3(. وقــد أشــارت دراســة الصبحيــن )2014()4( بعن ــن في كل مجــالات الحي متميزي

ــن أهــم  ــاض في ضــوء بعــض المتغــرات، وكان م ــة الري ــدارس مدين ــدى المرشــد الطــلابي في م ــالي ل الإنفع

نتائجهــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــد الطــلابي 

تعــزى لمتغــر الجنــس والمؤهــل العلمــي والخــرة ودراســة علــوان ونواجحــة )2013()5( ودراســة الزهــراني 

.)6()2013(
الخلفية النظرية:

ــاني،  ــلوك الإنس ــر الس ــاولات تفس ــدم مح ــة ق ــداني قديم ــذكاء الوج ــف ال ــاولات وص ــرت مح اعت

وعــى مــر الســنن قــام العلــاء والمنظــرون بدراســة ومناقشــة الجانــب الوجــداني للعقــل لوصفــه عنــر 

أســاسي للطبيعــة الإنســانية، وقامــوا أيضــاً بدراســة العلاقــة بــن الــذكاء والوجــدان باعتبارهــا متكاملــن 

وليســا متضاديــن.
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الذكاء الوجداني: 
يعتــر الــذكاء الوجــداني مــن أحــدث الــذكاءات في علــم النفــس التــي ظهــرت في التســعينيات عــى 

الرغــم مــن وجــود جــذور تاريخيــة، فــإن ثورندايــك )1920( اقــترح وجــود تركيــب شــامل وواســع مشــابه 

ــذكاء في  ــه يمكــن أن ينظــم ال ــذكاء الإجتاعــي، واقــترح وفقــا لهــذا النظــام أن ــذكاء الوجــداني، وهــو ال لل

ثــلاث أبعــاد واســعة وهــي )ميكانيــي �رمــزي �إجتاعــي(، ويقصــد بالــذكاء الميكانيــي هــو الــذي يعكــس 

القــدرة عــى إدارة الأشــياء والأدوات، والــذكاء الرمــزي المجــرد يقصــد بــه القــدرة عــى إدارة وفهــم الأفــكار 

والرمــوز لــدى النــاس، والــذكاء الإجتاعــي وهــو يشــر إلى القــدرة عــى فهــم وإدارة النــاس، وبمعنــى آخــر 

القــدرة عــى معالجــة الحــالات الشــخصية عــى الرغــم مــن أن وكســلر )1996( قــد أشــار إلى الجوانــب 

غــر العقليــة للــذكاء الوجــداني ومــدى أهميتهــا مــن التوافــق والنجــاح في الحيــاة إلا أنــه لم يهتــم بتلــك 
الجوانــب وانصــب اهتامــه عــى الجوانــب العقليــة)7(.

مفهوم الذكاء الوجداني:
لقــد قابــل المصطلــح الإنجليــزي )Intelligence Emotional( العديــد مــن المصطلحــات المترجمــة 

باللغــة العربيــة، فمنهــا ذكاء المشــاعر )جولمــان، 2001()8(، والــذكاء العاطفــي )جولمــان، 2000)9(، الخوالــدة، 

2004)10(، والــذكاء الوجــداني )روبنــز، 2000()11(، والــذكاء الإنفعــالي )عثــان، 2001()12(، وإن كانــت الترجمــة 

الحرفيــة لهــذا المصطلــح هــي الــذكاء الانفعــالي إلا أن الباحثــان تبنــوا مصطلــح )الــذكاء الوجــداني(.

 Mayer( ــالوفي ــر وس ــة لماي ــالات الأكاديمي ــن المق ــلة م ــداني في سلس ــذكاء الوج ــوم ال ــور مفه وتط

ــة  ــة لأبحــاث وثيقــة الصل ــة متنامي ــل التســعينات بالاعتــاد عــى بني ــدءاً مــن أوائ Salovey, 2000 &( ب

ــام  ــداني ع ــذكاء الوج ــح ال ــور مصطل ــذ ظه ــي. ومن ــث التجريب ــى البح ــاد ع ــن الاعت ــر م ــوع أك بالموض

)1920 )تظافــرت جهــود الباحثــن والدارســن لتحديــد تعريــف دقيــق واضــح للــذكاء الوجــداني وفيــا يــي 

ســوف يتــم ذكــر بعــض هــذه التعاريــف:

ــى  ــرد ع ــدرة الف ــه ق ــداني بأن ــذكاء الوج ــالوفي)Mayer & Salovy, 1997( )13( ال ــر وس ــرف ماي ع

إدراك انفعالاتــه للوصــول إلى تعميــم ذلــك الانفعــال، ليســاعده عــى التفكــر وفهــم ومعرفــة انفعــالات 

ــك الانفعــالات. ــق بتل ــي المتعل ــر النمــو الذهن ــم وتطوي ــؤدي إلى تنظي ــث ت ــن، بحي الآخري

ــا  ــه وتنظيمه ــم وإدراك وتفســر إنفعلات ــرد عــى فه ــدرة الف ــه ق ــدي )2005()14( بأن ــه الدي ويعرف

والتــي تعمــل عــى مســاعدته عــى فهــم انفعــالات الاخريــن بالتــالي تطويــر النمــو العقــي والقــدرة عــى 

التفكــر عنــد الفــرد.

أمــا بــار� اون ))Bar�On, 2000)15( فيعرفــه عــى أنــه الطريقــة التــي يتمكــن مــن خلالهــا الفــرد 

مــن فهــم نفســه وفهــم الآخريــن، وبنــاء علاقــة معهــم، والتأقلــم مــع الوضــع المعــاش مــن أجــل مواجهــه 

فعالــة لمتطلبــات الموقــف، وأعــاد بــار� اون ))Bar�On تعريــف الــذكاء الوجــداني فيــا بعــد، بأنــه 

مجموعــة منظمــة مــن المهــارات والكفــاءات غــر المعرفيــة في الجوانــب الشــخصية والانفعاليــة والإجتاعية 

والتــي تؤثــر في قــدرة الفــرد عــى مواجهــة المطالــب والضغــوط البيئيــة وهــو عامــل مهــم لتحديــد قــدرة 

الفــرد عــى النجــاح في الحياة.وتــرى الخليفــي )2010()16( أن الــذكاء الوجــداني هــو التواصــل الإيجــابي مــع 
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الــذات والآخريــن بقليــل مــن الــذكاء وكثــر مــن المهــارة فالتأثــر الفعــال في الآخريــن هــو الــذي يجــد قبــولاً 

وتلقــي مــن المتأثريــن وفعاليتــه العظمــى لا تتضــح إلا بمهــارة ووعــي مــن المؤثــر أو الفــرد لكيفيــة إدارة 

ــذكاء  ــان ال ــراد. ويعــرف الباحث ــة الأف ــة اتصــال إيجــابي مــع مشــاعر بقي ــا بواب ــا وجعله مشــاعره وضبطه

الوجــداني بأنــه قــدرة الفــرد عــى إدراك الــذات مــن خــلال الوعــي بهــا وادراك مشــاعره وفهــم الآخريــن 

مــن ايماءاتهــم وتعبــرات وجوههــم ومشــاعرهم والقــدرة عــى التأثــر بهــم.
أهمية الذكاء الوجداني: 

 )17()Mayer & Salovy, 2000( ترجــع أهميــة الــذكاء الوجــداني مــن وجهــة نظــر مايــر وســالوفي

لعــدة اعتبــارات يمكــن حرهــا في الاتي:

يعتر الذكاء الوجداني مصدراً للمعلومات في صنع القرار.	 

ــا 	  ــاعر وم ــم في المش ــم والتحك ــى التنظي ــرد ع ــاعدة الف ــى مس ــداني ع ــذكاء الوج ــل ال يعم

ــرد. ــمية للف ــية والجس ــة النفس ــؤشر للصح ــد م ــي تع ــس والت ــة بالنف ــادة في الثق ــه، وزي تؤدي

ــه ومرشــدة لســلوكنا 	  ــة موجه ــن خاصي ــا م ــا له ــاء بم ــاة والبق ــر مصــدراً لاســتمرار الحي يعت

ــا. وأحكامن

ــة والمشــاعر والأحاســيس 	  ــرات الوجهي ــن خــلال التعب ــر مصــدراً للاتصــال والتواصــل م يعت

ــن)18(. ــرد والآخري ــن الف ــة ب المتبادل

ومــن ناحيــة أخــرى فــإن أبــو عمشــة )2013()19( يــرى أن هنــاك بعــض الخصائــص يتمتعــون 	 

بهــا الأفــراد ذو الــذكاء الوجــداني المرتفــع وهــي كالتــالي:

قدرة الفرد عى تحمل المسؤوليات والتكيف مع البيئة المهنية.	 

ــات 	  ــذه العلاق ــه وه ــة ب ــة المحيط ــع البيئ ــة م ــات إجتاعي ــن علاق ــى تكوي ــرد ع ــدرة الف ق

ــح. ــكل واض ــاد بش ــة والإجه ــوط البيئي ــل الضغ ــة إلى تحم ــة إضاف ــة المتبادل ــى الثق ــد ع تعتم

قدرة الفرد عى العمل تحت الضغط وحفز الذات باستمرار.	 

الأمل والتفاؤل المستمر والتغلب عى القلق والإحباطات.	 

الأفــراد المرتفعــون في الــذكاء الوجــداني يتمتعــون بقــدرة عــى الاســتمتاع بحفلــة موســيقية 	 

مــع منــاخ تنظيمــي.

ــون 	  ــاعره، وتك ــن مش ــر ع ــا يع ــاف عندم ــاشر ولا يخ ــكل مب ــوح وبش ــاعره بوض ــر مش يظه

مشــاعره متوازنــة مــع المنطــق والواقــع وقــادر عــى التعــرف عــى المشــاعر الآخريــن، ويهتــم 

بهــا ويعتمــد عــى نفســه )مســتقل(.

وأشار محمد )2009()20( إلى خصائص الأفراد ذو الذكاء الوجداني المنخفض وهي كالتالي:	 

لا يتحمــل مســؤوليات مشــاعره، ويلــوم الـــآخرين باســتمرار، ويلقــي الذنــب عــى الآخريــن في 	 

المشــكلات التــي يقــع بهــا.

يخفــي مشــاعره الحقيقيــة ويتظاهــر بمشــاعر مختلفــة ويعمــل عــى التقليــل أو المبالغــة في 	 

مشــاعره إضافــة إلى أنــه عديــم الإحســاس بمشــاعره.
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الذكاء الوجداني لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين

لا يستطيع التحكم بغضبه فهو ينفجر بقوه لموقف ما ولو كان صغراً نسبياً.	 

غر متعاطف مع الآخرين ولا يضع مشاعر الآخرين في اعتباره قبل الترف.	 

غــر واثــق بنفســه ويجــد صعوبــة في الاعــتراف بأخطائــه أو التعبــر عــن النــدم أو الإعتــذار 	 

بالإخــلاص.

يمتلك كثر من الاعتقادات المشوهة والمخربة التي تسبب عواطف سلبية.	 

يمتلك باستمرار الشعور بخيبة الأمل والنقص والإحباط.	 

ــات 	  ــض الحيوان ــع بع ــة م ــات بديل ــل علاق ــعي لعم ــن والس ــع الآخري ــات م ــب العلاق يتجن

ــة. ــات الخيالي ــات أو الكائن ــة أو النبات الأليف

لديــه القــدرة عــى التحــدث بالتفصيــل عــن الأحــداث الجليلة والموضوعــات المعقــدة وطريقة 	 

تفكــره في الموضــوع ولكنــه لا يمتلــك القــدرة ليخــر عــن إحساســه ومشــاعره بهــذا الموضوع.
أبعاد الذكاء الوجداني:

تعــددت أبعــاد الــذكاء العاطفــي، نظــراً لتعــدد وجهــات نظــر الباحثــن والخلفيــة النظريــة التــي 

يتبنوهــا في تصورهــم لمفهــوم الــذكاء الوجــداني، فمنهــم مــن يــرى أنــه مجموعــة من القــدرات التــي يمتلكها 

الفــرد، وآخــرون يــرون أنــه عبــارة عــن مجموعــة مــن المهــارات والكفايــات الشــخصية والإجتاعيــة. وقــد 

أبــرز جولمــان )2000))21( أن الــذكاء الوجــداني يتضمــن أربــع مكونــات وهــي:
إدراك الذات:

ــاعر  ــذه المش ــات، أي إدراك ه ــعر في كل اللحظ ــف نش ــة كي ــذاتي ومعرف ــي ال ــا الوع ــد به  ويقص

والقــدرة الفــرد عــى الثقــة بنفســه وكفاءاتــه، إضافــة إلى قــدرة الفــرد عــى اســتخدام المعــارف لتوجيــه 

ــرارات الصحيحــة.  نفســه وإتخــاذ الق

ــاج  ــه الإزع ــي تســبب ل ــع المشــاعر الت ــل م ــة التعام ــرد بكيفي ــة الف ــط النفــس: وهــي معرف ضب

والإيــذاء، وتتمثــل هــذه المعالجــة في أســاس الــذكاء العاطفــي ويرتبــط هــذا البعــد في القــدرة عــى التحكــم 

في الرغبــات والاندفاعــات والتــي تقلــل العنــف وتزيــد درجــة التوافــق.

ــز وتشــجيع نفســه نحــو  ــرد عــى تحفي ــدرة الف ــز النفــي(: وهــو ق ــز النفــس )حــث الحاف حف

الأفضــل، لتحقيــق الأهــداف المــرادة وســعي الفــرد إلى التحســن والمثابــرة عــى مواجهــة النكســات 

والإحباطــات.

التعاطــف مــع الأخريــن: وهــو قــراءة مشــاعر الآخريــن مــن صوتهــم أو تعبــرات وجوههــم وليــس 

بالــرورة مــا يقولونــه، حيــث إن معرفــة مشــاعر الآخريــن قــدرة إنســانية أساســية، ويبنــى التعاطــف 

عــى الوعــي بالــذات كلــا كان الفــرد عــى وعــي بعواطفــه وانفعالاتــه كلــا كان أكــر مهــارة عــى قــراءة 

المشــاعر، فالفشــل في إدراك مشــاعر الآخريــن هــو نقطــة عجــز أساســية في الــذكاء الوجــداني)22(.
الاتجاهات المفسرة للذكاء الوجداني:

ــذكاء الوجــداني، كدراســة  ــاذج المفــسرة لل ــي تطرقــت إلى الن ــد مــن الدراســات الت ــاك العدي هن

)محمــد، 2011()23(، ودراســة )حســن، 2013()24(، حيــث أوضحــت أنــه بالإمــكان تقســيم نظريــات الــذكاء 
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ــا النمــوذج الهجــن لشــموله عــى عوامــل مصنفــة  الوجــداني إلى قســمن يمكــن إطــلاق عــى قســم منه

تاريخيــاً بأنهــا جــزء مــن الشــخصية، أمــا النمــوذج الآخــر يطلــق عليــه النمــوذج المعــرفي، ويــرى أصحابــه 

أن الــذكاء الوجــداني قــدرة عقليــة بالأســاس تعمــل بالمجــال الإنفعــالي كــا هــو الحــال بالنســبة للقــدرة 

الحســابية التــي هــي قــدرة عقليــة تعمــل بالمجــال الريــاضي، والقــدرة الميكانيكيــة التــي تعمــل بالمجــال 

الميكانيــي )الخــر، 2006()25(. أمــا دراســة محمــد )2011(، ودراســة حســن )2013(، فقــد صنفــت نمــاذج 

الــذكاء الوجــداني في ثــلاث محــاور رئيســة وهــي نمــاذج القــدرات، والنــاذج المختلطــة، ونمــاذج الســات.

ــاذج  ــن الن ــر م ــه يعت ــام )1990(، إلا أن ــالوفي ع ــر وس ــوذج ماي ــى نم ــد ع ــوذج معتم ــان نم ــدم جولم وق

المختلطــة التــي تمــزج قــدرات الــذكاء الوجــداني مــع ســات وخصائــص الشــخصية متمثلــة في خصائــص 

الصحــة النفســية والدافعيــة والقــدرات التــي تجعــل الفــرد فعــالاً بالمشــاركة الإجتاعيــة، ثــم قــام بتنقيــح 

نموذجــه في مقــال لــه عــام )1998(، ويشــر دانيــال جولمــان أن الــذكاء الوجــداني هــو عبــارة عــن القــدرة 

ــا مــع  ــا وعلاقاتن ــا وإدارة انفعالاتن ــز ذواتن ــن، وعــى تحفي عــى التعــرف عــى مشــاعرنا ومشــاعر الآخري

الآخريــن، وبذلــك عــر جولمــان عــن الــذكاء الوجــداني بأربــع مجــالات وهــي الوعــي بالــذات، وإدارة الذات، 

وحفــز الــذات، والتعاطــف)26(. ويعتقــد الباحثــان أن المنظريــن اختلفــوا في تفســرهم للــذكاء الوجــداني عــا 

إذا كان قــدرة عقليــة أو مزيجــا مختلطــاً مــن الســات الشــخصية والقــدرات العقليــة، فقــد عــده كل مــن 

مايــر وســالوفي قــدرة عقليــة بينــا رأى آخــرون )بــار أون وجولمــان( بأنــه  مزيــج مختلــط، ويميــل الباحثــان 

إلى الــرأي القائــل بــأن الــذكاء الوجــداني مزيــج مــن القــدرات والســات، لأنــه لــو كان الــذكاء الوجــداني 

مجموعــة مــن القــدرات العقليــة فقــط فهــذا يعنــي أن الفــرد الــذي يحصــل عــى نســبة ذكاء عاليــة عنــد 

قيــاس الــذكاء التقليــدي )IQ(  ســيحصل أيضــاً عــى نســبة ذكاء وجــداني عاليــة وهــو رأي لا يتفــق مــع 

نتائــج الدراســات العلمية.وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات حــول الــذكاء الوجــداني في بيئــات وعينــات 

ــذكاء الإنفعــالي  ــن )2014()27( التــي هدفــت إلى التعــرف عــى مســتوى ال ــا دراســة الصبحي مختلفــة منه

ــت  ــدة، وبين ــداً ومرش ــن )126( مرش ــة م ــت العين ــاض، وتكون ــة الري ــن في مدين ــدين الطلابي ــدى المرش ل

النتائــج أن مســتوى الــذكاء الإنفعــالي كان مرتفعــاً عنــد المرشــدين الطلابيــن، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الــذكاء الإنفعــالي حســب متغــرات الجنــس والخــرة والمؤهــل 

العلمــي والتخصــص والحالــة الإجتاعية.وأجــرى علــوان ونواجحــة )2013()28( دراســة هدفــت إلى التعــرف 

عــى الــذكاء الوجــداني وعلاقتــه بالإيجابيــة لــدى طلبــة جامعــة الاقــى بمحافظــة غــزة، وتكونــت العينــة 

مــن )247( طالبــاً وطالبــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى 

ــة  ــروق دال ــود ف ــة الى وج ــة اضاف ــداني والايجابي ــذكاء الوج ــن ال ــاً ب ــة إحصائي ــاط دال ــة ارتب ــود علاق وج

احصائيــاً بــن الذكــور والانــاث في الــذكاء الوجــداني والايجابيــة لصالــح الانــاث.

 أمــا دراســة الزهــراني )2013()29( قــد هدفــت للتعــرف إلى أكــر الضغــوط الحياتيــة وجــوداً وأكــر 

أبعــاد الــذكاء الوجــداني انتشــاراً، وكذلــك التعــرف عــى العلاقــة بــن الــذكاء الوجــداني والضغــوط الحياتيــة 

ــة  ــت عين ــك ســعود، وتكون ــة المل ــة جامع ــدى طلب ــة ل ــوط الحياتي ــذكاء الوجــداني والضغ ــروق في ال والف

الدراســة مــن )426( طالبــاً وطالبــة، وأظهــرت النتائــج إلى وجــود إرتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــن الــذكاء 



مجلة القلزم للدراسات التربوية والنفسية واللغوية- العدد السابع عشر رمضان  1444هـ - مارس 2023م 66

الذكاء الوجداني لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين

الوجــداني والضغــوط الحياتيــة التــي يواجههــا الطــلاب والطالبــات بجامعــة الملــك ســعود ووجــود فــروق بــن 

ــام الفــرا والنواجحــة )2012()30( بدراســة هدفــت  ــاث. وق ــح الإن ــذكاء الوجــداني لصال ــاث في ال الذكــور والإن

للتعــرف الى العلاقــة بــن الــذكاء الوجــداني، وجــودة الحيــاة، والتحصيــل الأكاديمــي، لــدى عينــة مكونــة مــن 

)300( طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة بمنطقــة خــان يونــس التعليميــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي 

التحليــي، وبينــت النتائــج وجــود علاقــة بــن الــذكاء الوجــداني وجــودة الحيــاة والتحصيــل الأكاديمــي، ووجود 

علاقــة بــن جــودة الحيــاة والتحصيــل الــدراسي الأكاديمــي، كــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن متوســطات درجــات مرتفعــي التحصيــل الأكاديمــي المرتفــع، ومتوســطات درجــات التحصيــل 

الأكاديمــي المنخفــض، في الــذكاء الوجــداني، وجــودة الحيــاة لصالــح ذوي التحصيــل الأكاديمــي المرتفــع.

ــذكاء الوجــداني  ــت إلى التعــرف عــى مســتوى ال ــد أجــرى دراســة هدف ــح )2011()31( فق ــا راب أم

ــتخدم  ــة واس ــاً وطالب ــن )140( طالب ــة م ــت العين ــوم، وتكون ــة الخرط ــات في ولاي ــض الجامع ــلاب بع لط

الباحــث المنهــج الوصفــي الإرتباطــي، وبينــت النتائــج أن الــذكاء الوجــداني كان بدرجــة مرتفعــة ولا توجــد 

ــة. وفي دراســة  ــس والعمــر والدرجــة العلمي ــذكاء الوجــداني تبعــا للجن ــة في ال ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

رمضــان )2010()32( التــي هدفــت للتعــرف إلى درجــة الــذكاء الإنفعــالي لــدى معلمــي مــدارس وكالــة غــوث 

وتشــغيل اللاجئــن الفلســطينين في محافظــة نابلــس، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )298( معلــاً ومعلمــة، 

وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي، وبينــت النتائــج  وجــود درجــة كبــرة للــذكاء الإنفعــالي لــدى 

ــا ذات  المعلمــن، واحتــل مجــال التعاطــف مــع الآخريــن المرتبــة الأولى، وبينــت الدراســة أن هنــاك فروقً

دلالــة إحصائيــة في مجــالات الوعــي الــذاتي، وإدارة الانفعــالات، والدافعيــة الشــخصية، تبعــاً لمتغــر الجنــس 

لصالــح الذكــور، كــا بينــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لســنوات الخدمــة عــى مجــال 

الوعــي الــذاتي، ولم تظهــر الدراســة أيــة فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لحجــم المدرســة، والمؤهــل العلمــي 

عــى درجــة الــذكاء الإنفعــالي. وفي دراســة العمــران وبونامــاكي Alumran & Punamaki, 2008(()33( التــي 

هدفــت إلى التعــرف عــى الفــروق بــن الجنســن والعمــر في الــذكاء الوجــداني، وتكونــت عينــة الدراســة من 

)312( طالبــاً وطالبــة مــن جامعــة البحريــن، وتوصلــت الدراســة إلى إن هنــاك ارتباطــاً إيجابيــاً دالاً إحصائيــا 

ــت  ــي هدف ــاث. وفي دراســة إســاعيل )2008()34( الت ــح الإن ــذكاء الوجــداني لصال ــس وال ــر الجن ــن متغ ب

ــت  ــوط، وتكون ــة الضغ ــاليب مواجه ــادة وأس ــط القي ــن نم ــكل م ــداني ب ــذكاء الوج ــة ال ــرف إلى علاق للتع

العينــة مــن )180( مــن الذكــور والإنــاث مــن القــادة الإداريــن، وتــم إســتخدام مقيــاس الــذكاء الوجــداني 

ــاة  ــادة مــن إعــداد الباحثــة ومقيــاس أســاليب مواجهــة أحــداث الحي لمايــر واخــرون ومقيــاس نمــط القي

ــن  ــاً ب ــاط موجــب دال إحصائي ــت الدراســة إلى وجــود إرتب ــد توصل ــد المعطــي وق ــى عب لحســن مصطف

درجــات أفــراد العينــة مــن الذكــور والإنــاث عــى مقيــاس الــذكاء الوجــداني. وقامــت عجاجــة )2007)35( 

ــة الدراســة  ــت عين ــاة، وتكون ــذكاء الوجــداني وجــودة الحي ــن ال ــة ب ــت للتعــرف إلى العلاق بدراســة هدف

مــن )663( طالــب وطالبــة مــن الشــعب العلميــة والأدبيــة تــتراوح أعارهــم مــن 22�17 ســنة وأظهــرت 

النتائــج وجــود علاقــة إرتباطيــة إيجابيــة بــن الــذكاء الوجــداني وجــودة الحيــاة.وفي دراســة قــام بهــا هريدي 

ــض  ــاً لبع ــداني تبع ــذكاء الوج ــة في ال ــة الجوهري ــروق الفردي ــرف إلى الف ــت للتع ــي هدف )2003()36( الت
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المتغــرات، وتكونــت العينــة مــن )149( فــرداً وقــام بتصميــم مقيــاس للــذكاء الوجــداني وبينــت النتائــج إلى 

وجــود فــروق ذي دلالــة إحصائيــة بــن المتزوجــن وغــر المتزوجــن لصالــح المتزوجــن في مســتوى الــذكاء 

الإنفعــالي وكذلــك وجــود فــروق بــن الطــلاب لصالــح ذوي المؤهــلات العليا.وأجــرى الســادوني )2001()37( 

دراســة هدفــت للتعــرف إلى الــذكاء الإنفعــالي وعلاقتــه بالتوافــق المهنــي لمعلــم التعليــم الثانــوي، والتعــرف 

عــى أثــر جنــس المعلــم وتخصصــه الأكاديمــي وســنوات الخــرة عــى الــذكاء الإنفعــالي لديــه، وعــى العلاقــة 

بــن الــذكاء الإنفعــالي للمعلــم وتوافقــه المهنــي وأثــره النســبي في توافــق المعلــم المهنــي، وتكونــت عينــة 

الدراســة مــن )150( أســتاذاً واســتخدم الباحــث مقيــاس الــذكاء العاطفــي إعــداد فــاروق الســيد عثــان 

ومحمــد عبدالســميع رزق ومقيــاس التوافــق المهنــي الــذي أعــده لتحقيــق أهــداف الدراســة، وقــد بينــت 

النتائــج وجــود فــروق بــن الجنســن في الــذكاء الإنفعــالي لصالــح المعلمــن، ووجــود فــروق بــن التخصصــات 

ــة للــذكاء الإنفعــالي ووجــود تأثــر لســنوات الخــرة عــى الدرجــة  الأكاديميــة للمعلمــن في الدرجــة الكلي

الكليــة للــذكاء الإنفعــالي ووجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة ودالــة بــن درجــات مقيــاس الــذكاء الإنفعــالي 

للمعلــم والتوافــق المهنــي لديــه وأنــه يمكــن التنبــؤ للتوافــق المهنــي للمعلــم وأبعــاده المختلفــة مــن خــلال 

درجاتــه عــى مقيــاس الــذكاء الإنفعــالي في الدرجــة الكليــة وأبعــاده المختلفــة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

ــة في  ــة الحالي ــع الدراس ــق م ــا اتف ــا معظمه ــن أنه ــابقة تب ــات الس ــتطلاع الدراس ــلال اس ــن خ م

تناولهــا للــذكاء الوجــداني، ولكــن هنــاك دراســات تطرقــت إلى الــذكاء الانفعالي كدراســة الصبحيــن )2014(، 

ودراســة رابــح )2011(، والعمــران وبونامــاكي )2008( ودراســة عجاجــة )2007(، ودراســة رمضــان )2010(، 

ــة مــع الدراســات الســابقة في المنهــج المســتخدم.  ودراســة الســادوني )2001(. واتفقــت الدراســة الحالي

ــذكاء  ــاس ال ــر مقي ــاء الإطــار النظــري للدراســة وتطوي ــن الدراســات الســابقة في بن ــان م واســتفاد الباحث

الوجــداني، حيــث تــم تطويــر المقيــاس بالاعتــاد عــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، كــا ســاهمت 

في تفســر النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة.
مشكلة الدراسة:

 بظهــور مفاهيــم جديــدة كالــذكاء الوجــداني في مجــال علــم النفــس تبــدو الحاجة ضروريــة وملحة 

للتحقــق مــن منطلقــات تلــك المفاهيــم التــي تقــوم عليهــا. وجــاءت فكــرة الدراســة التــي تحــاول معرفــة 

ــة  ــن العملي ــرة في تحس ــة كب ــن أهمي ــم م ــا له ــن لم ــدين التربوي ــدى المرش ــداني ل ــذكاء الوج ــتوى ال مس

التربويــة وحــل مشــكلات الطلبــة التــي تواجههــم، وانطلاقــاً مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة في الإجابــة 

عــن الأســئلة الآتيــة:

ــة بمحافظــة . 1 ــدارس الحكومي ــن في الم ــدى المرشــدين التربوي ــذكاء الوجــداني ل ــا مســتوى ال م

ــة نظرهــم؟ ــل مــن وجه الخلي

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات تقديــر مســتوى الــذكاء الوجــداني لدى . 2

المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة في محافظــة الخليــل تعــزى لمتغــرات )الجنــس، 

ســنوات الخــرة، المديريــة، المؤهــل العلمــي(؟
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أهداف الدراسة:
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ــي . 1 ــة والت ــراد العين ــدى أف ــة ل ــاءة الإجتاعي ــذكاء الوجــداني والكف التعــرف عــى مســتوى ال

ــل. ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــل في المرش تتمث

التعــرف عــى طبيعــة الفــروق في متوســطات درجــات المرشــدين التربويــن في المــدارس . 2

ــة  ــذكاء الوجــداني مــن وجهــة نظرهــم تعــزى الى المتغــرات الديموغرافي ــة حــول ال الحكومي

)الجنس/الخــرة/ المؤهــل العلمــي/ المديريــة(.
أهمية الدراسة: 

تأتي أهمية هذه الدراسة في الجوانب الاتية:
أ-الأهمية النظرية:

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الشريحــة التــي تتناولهــا الدراســة وهــي شريحة المرشــدين . 1

التربويــن لمــا لهــم مــن أثــر كبــر في العمليــة التربويــة والتعليميــة.

قــد تلفــت الدراســة الحاليــة نظــر المختصــن الطــلاب والعاملــن في مجــال علــم النفــس الى . 2

إجــراء دراســات اخــرى حــول متغــرات الدراســة وربطهــا بمتغــرات أخــرى.

ــدى . 3 ــداني ل ــذكاء الوج ــة ال ــم بأهمي ــث تبره ــدين بحي ــن والمرش ــات للباحث ــر المعلوم توف

ــن. ــدين التربوي المرش
ب- الأهمية التطبيقية:

نتائــج الدراســة قــد توجــه وزارة التربيــة والتعليــم عــى تكثيــف أو اســتحداث دورات تدريبية . 1
للمرشــدين التربويــن تســاعدهم عــى تنميــة الــذكاء الوجــداني لديهم.

قــد يســتفيد الباحثــن والمتخصصــن مــن أداة الدراســة الحاليــة والتــي طبقــت عــى المرشــدين . 2
التربويــن في محافظــة الخليل.

ــد مــن الدراســات المســتقبلية . 3 ــق أمــام الباحثــن لإجــراء المزي ــة الطري تضــع الدراســة الحالي
حــول هــذا الموضــوع مــن خــلال مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج وتوصيــات.

فرضيات الدراسة:
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات تقديــر . 1

مســتوى الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 
تعــزى لمتغــر الجنــس.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات تقديــر . 2
مســتوى الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات تقديــر . 3

مســتوى الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة.
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لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات تقديــر . 4

مســتوى الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تعــزى لمتغــر المديريــة.
حدود الدراسة:

تقتر حدود الدراسة عى:

1�الحدود البشرية: المرشدين التربوين العاملن في المدارس الحكومية.

2�الحدود المكانية: المدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل.

3�الحدود الزمانية: 2023�2022م.

4�الحــدود الموضوعيــة: الــذكاء الوجــداني وعلاقتــه بالكفــاءة الإجتاعيــة لــدى المرشــدين التربويــن 

في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل.
مصطلحات الدراسة:

 تشمل الدراسة عى المصطلحات الاتية وهي:

الــذكاء الوجــداني: هــو القــدرة عــى التعاطــف والشــعور بالأمــل وحــث النفــس عــى الإســتمرار في 

مواجهــة الإحباطــات والتحكــم في النــزوات )جولمــان، 2000(

وتعرفــه الباحثــة إجرائيــا: بأنهــا الدرجــة التــي يحصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة عــى مقيــاس 

الــذكاء الوجــداني المســتخدم في هــذه الدراســة.
المرشد التربوي:

ــة  ــة الأولى في أحــد التخصصــات الآتي  هــو الشــخص المتخصــص والحاصــل عــى الدرجــة الجامعي
)التوجيــه والإرشــاد النفــي / علــم النفــس / الخدمــة الإجتاعيــة / وعلــم الاجتــاع( ويقــوم بالتعامــل مــع 
جميــع أفــراد المدرســة ذوي المشــكلات المختلفــة كالنفســية والتعليميــة والإجتاعيــة بهــدف مســاعدتهم في 

الوصــول إلى حــل لهــذه المشــكلات التــي يعانــون منهــا )عبــد القــادر، 2007(.
الطريقة والإجراءات:

يتضمــن هــذا الجــزء وصفــاً لمنهــج الدراســة، ومجتمعهــا وعينتهــا. كــا يعطــي وصفــاً مفصــلاً لأدَاة 
الدراســة وصدقهــا وثباتهــا، وكذلــك إجِــراءَات الدراســة والمعالجــة الإحصائيــة التــي اســتخدمها الباحثــان في 

اســتخلاص نتائــج الدراســة وتحليلهــا.
منهج الدراسة: 

ــم  ــث ت ــة. حي ــذه الدراس ــة ه ــبته لطبيع ــي لمناس ــي التحلي ــج الوصف ــان المنه ــتخدم الباحث اس
اســتقصاء آراء المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل حــول الــذكاء الوجــداني لديهــم.

مجتمع الدراسة :
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، 
البالــغ عددهــم )252( مرشــداً ومرشــدة، وذلــك حســب احصائيــات رســمية صــادرة عــن مديريــات التربيــة 

ــدين  ــداد المرش ــن اع ــام )2021/2022(، والجــدول )1( يب ــك خــلال الع ــل، وذل ــة الخلي ــم بمحافظ والتعلي

التربويــن بمحافظــة الخليــل موزعــن حســب المديريــة والجنــس. 
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جدول )1(: اعداد المرشدين التربوين بمحافظة الخليل موزعن حسب المديرية والجنس.

الجنس

المديرية

المجموعإناثذكور

العدد
النسبة 
المئوية

العدد
النسبة 
المئوية

العدد
النسبة 
المئوية

205120.24 %2620.4725شمال الخليل

4031.504132.88132.14جنوب الخليل

328132.14 %4132.2840وسط الخليل

2015.751915.23915.48مديرية يطا

127المجموع
 100

%
125

 100
%

252% 100

عينة الدراسة :
تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( مرشــداً ومرشــدة مــن المرشــدين التربويــن في المــدارس 

الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تــم اختيارهــم بطريقــة العينــة العشــوائية، وتشــكل العينــة مــا نســبته )40 

%( مــن مجتمــع الدراســة، والجــدول )2( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة. حســب متغــرات الجنــس، 

ــة، المســتوى الأكاديمــي. وســنوات الخــرة، والمديري

جــدول )2(: توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــرات الجنــس، وســنوات الخــرة، والمديريــة، 

المســتوى الأكاديمــي.

العددالمتغير
النسبة 
المئوية

المجموع

الجنس
5050.0ذكور

100
5050.0اناث

سنوات الخبرة

3737.0من 1 – 5 سنوات

100 2222.0من 6 – 10 سنوات

4141.0أكر من 10 سنوات

المديرية

2020.0شال الخليل

100
3232.0وسط الخليل

3232.0جنوب الخليل

1616.0مديرية يطا

المستوى الاكاديمي
7979.0بكالوريوس

100
2121.0ماجستر فأعى
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أداة الدراسة:
تــم اســتخدام مقيــاس الــذكاء الوجــداني للتعــرف إلى درجــة الــذكاء الوجــداني لــدى أفــراد العينــة، 

وقــام الباحثــان بتطويــر مقيــاس الــذكاء الوجــداني بعــد الإطــلاع عــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة 

ــن )2014(،  ــة الصبحي ــور )2015(، ودراس ــع ومنص ــة جعجي ــل دراس ــداني مث ــذكاء الوج ــة بال ذات الصل

ــة  ــه النهائي ــاس في صورت ــوان ونواجحــة )2013(، وتكــون المقي ــو عمشــة )2013(، ودراســة عل ودراســة أب

مــن )32( فقــرة، موزعــة عــى اربعــة أبعــاد رئيســة والجــدول )3( يوضــح أرقــام الفقــرات الخاصــة بــكل 

بعــد مــن أبعــاد الــذكاء الوجــداني.

جدول )3(: يوضح أرقام الفقرات الخاصة بكل بعد من أبعاد الذكاء الوجداني.

عدد الفقراتفقرات البعدالبعدالرقم

18 – 8إدراك الذاتالبعد الأول

98 � 16ضبط النفسالبعد الثاني

178 � 24التعاطفالبعد الثالث

258 – 32الحافز النفيالبعد الرابع

الذكاء 
الوجداني 

بجميع الابعاد
32 – 132

تصحيح المقياس:
ــت  ــد بني ــاسي(، وق ــرت الخ ــاس )ليك ــاس مقي ــى أس ــداني ع ــذكاء الوج ــاس ال ــم مقي ــم تصمي ت
الفقــرات بالاتجــاه الايجــابي، وأعطيــت الأوزان للفقــرات كــا هــو آت:)دائمــاً: خمــس درجــات، غالبــاً: أربــع 
ــراد  ــرات أف ــداً: درجــة واحــدة(، وللتعــرف إلى تقدي ــن. أب ــادراً: درجت ــلاث درجــات. ن ــاً: ث درجــات، أحيان
العينــة وتحديــد درجــة )الــذكاء الوجــداني(، وفــق قيمــة المتوســط الحســابي تــم حســاب المــدى )1�5 =4(، 
ثــم تــم تقســيمه عــى )4( للحصــول عــى طــول الخليــة الصحيــح )4/5 = 0.80(، وبعــد ذلــك تــم إضافــة 
ــد  ــك لتحدي ــح( وذل ــاس وهــي الواحــد الصحي ــة المقي ــاس )أو بداي ــل قيمــة في المقي هــذه الدرجــة إلى أق

الحــد الأعــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كــا يــى: � 
جدول )4(: يوضح طول الخلايا.

الدرجةالمدىالرقم

منخفضة جداإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أوالبعد  بن 1 � 11.79

منخفضةإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أوالبعد  بن أكر من 1.80 �  22.59

متوسطةإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أوالبعد  بن أكر من 2.60 �  33.39

مرتفعةإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أوالبعد  بن أكر من 3.40 �  44.19

5

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أوالبعد  بن أكر من 4.20 �  5
مرتفعة جدا
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صدق المقياس:
للتأكد من صدق مقياس الذكاء الوجداني، تم اتباع الإجراءات الآتية: 

أولًا- صدق المحتوى )المحكمين(:
تــم التأكــد مــن صــدق المقيــاس بعرضــه عــى )8( مــن المحكمــن المختصــن في الإرشــاد النفــي 

ــرات  ــن فق ــرة م ــة كل فق ــن ملاءم ــد م ــي للتأك ــن بالبحــث العلم ــن المهتم ــة النفســية وأيضــاً م والصح

المقيــاس للبعــد الــذي وضعــت فيــه، ومــدى صلاحيــة الفقــرات في قيــاس مــا وضعــت لقياســه، وملاءمــة 

صياغــة كل فقــرة لغويــاً ووضوحهــا بالنســبة للمبحــوث، وملاءمــة كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس لمســتوى 

ــل  ــأنها أن تجع ــي ش ــي الت ــر، وه ــاج الأم ــا، إذا احت ــا، أو حذفه ــارات، أو تعديله ــة العب ــوث، وإضاف المبح

المقيــاس أكــر صدقــاً، وإبــداء أيــة ملاحظــات أخــرى بشــكل عــام، وبعــد جمــع آراء المحكمــن، كان هنــاك 

اتفــاق بينهــم عــى صلاحيــة المقيــاس ومقروئيتــه.
ثانياً- صدق البناء: 

مــن ناحيــة أخــرى فقــد تــم التحقــق مــن الصــدق بحســاب مصفوفــة إرتبــاط فقــرات الأداة مــع 

الدرجــة الكليــة لــكل بعــد عــى عينــة الدراســة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )5( والــذي بــن أن 

جميــع قيــم معامــلات الارتبــاط للفقــرات مــع الدرجــة الكليــة، لــكل بعــد دالــة إحصائيــاً، مــا يشــر إلى 

ــن في  ــدى المرشــدين التربوي ــذكاء الوجــداني ل ــاس ال ــاً في قي ــا تشــترك مع ــاء، وأنه ــع الأداة بصــدق البن تمت

المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل.

جــدول )5(: نتائــج معامــل الارتبــاط برســون )Pearson correlation( لمصفوفــة ارتبــاط فقــرات 

الــذكاء الوجــداني مــع الدرجــة الكليــة لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس.

ضبط النفسإدراك الذات

قيمة رالرقم
الدلالة 

الإحصائية
الدلالة الإحصائيةقيمة رالرقم

1**0.7230.0001**0.7480.000

2**0.7390.0002**0.7300.000

3**0.5980.0003**0.6880.000

4**0.6360.0004**0.6670.000

5**0.7600.0005**0.7290.000

6**0.6250.0006**0.6730.000

7**0.7490.0007**0.5850.000

8**0.7280.0008**0.7190.000

الحافز النفيالتعاطف
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قيمة رالرقم
الدلالة 

الإحصائية
الدلالة الإحصائيةقيمة رالرقم

1**0.7070.0001**0.6490.000

2**0.5860.0002**0.5910.000

3**0.6100.0003**0.6520.000

4**0.5890.0004**0.5960.000

5**0.7500.0005**0.6890.000

6**0.5770.0006**0.6970.000

7**0.5480.0007**0.6900.000

8**0.6400.0008**0.6050.000

ــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة  ــواردة في الجــدول )5( أن جميــع قيــم ارتب تشــر المعطيــات ال

لــكل بعــد دالــة إحصائيــاً، مــا يشــر إلى تمتــع الأداة بصــدق مرتفــع، وأن فقراتهــا تشــترك معــاً في قيــاس 

الــذكاء الوجــداني مــن وجهــة نظــر المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل.
ثبات المقياس: 

ــع  ــة وجمي ــذكاء الوجــداني عــى الدرجــة الكلي ــاس ال ــات الاتســاق الداخــي لمقي ــم حســاب ثب ت

ــة  ــا المختلف ــة بأبعاده ــات لأداة الدراس ــاب الثب ــم حس ــداني، إذ ت ــذكاء الوج ــاس ال ــة لمقي ــاد المكون الأبع

بطريقــة الاتســاق الداخــي، بحســاب معادلــة الثبــات كرونبــاخ ألفــا ))Cronbach Alpha، وقــد جــاءت 

ــا هــي واضحــة في الجــدول )6(.  ــج ك النتائ

جدول )6( نتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا ))Cronbach Alpha لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة.

قيمة Alphaعدد الفقراتالبعدالرقم

88330.0إدراك الذاتالبعد الأول

80.843ضبط النفسالبعد الثاني

80.770التعاطفالبعد الثالث

80.790الحافز النفيالبعد الرابع

الدرجة 
الكلية للذكاء 

الوجداني
320.926

تشــر المعطيــات الــواردة في الجــدول )6( إلى أن أداة الدراســة بأبعادهــا المختلفــة تتمتــع بدرجــة 

مرتفعــة مــن الثبــات، حيــث تراوحــت درجــات الثبــات بــن )77 %( وبــن )84 %(، معــرة عــن درجــة بــن 

جيــدة وجيــدة جــداً مــن الثبــات، بينــا بلغــت قيمــة ألفــا عــى الدرجــة الكليــة للــذكاء الوجــداني )93 %( 

معــرة عــن درجــة عاليــة مــن الثبــات. 



مجلة القلزم للدراسات التربوية والنفسية واللغوية- العدد السابع عشر رمضان  1444هـ - مارس 2023م 74

الذكاء الوجداني لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين

المعالجة الإحصائية: 
تمــت المعالجــة الإحصائيــة اللازمــة للبيانــات، وتــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي باســتخراج الأعداد، 

والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لــدى أفــراد العينــة واســتجاباتهم عــى 

مقيــاس الــذكاء الوجــداني، وقــد فحصــت فرضيــات الدراســة عــن طريــق الاختبــارات الإحصائيــة التحليليــة 

ــوكي  ــار ت ــادي )One way Anova( واختب ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــار )ت( )t�test(، واختب ــة: اختب التالي

ــاط  ــل الارتب ــات الأداة، ومعام ــاب ثب ــا لحس ــاخ ألف ــات كرونب ــل الثب ــتخدام معام ــم اس ــا ت )Tukey(، ك

برســون )Pearson Correlation( للتحقــق مــن صــدق الأداة، وذلــك باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة 

.)SPSS( للعلــوم الاجتاعيــة
نتائج الدراسة:

ــاؤلات  ــن تس ــة ع ــك للإجاب ــة، وذل ــج الدراس ــلاً لنتائ ــلاً ومفص ــاً كام ــزء عرض ــذا الج ــن ه يتضم

ــا. ــة فرضياته ــن صح ــق م ــة والتحق الدراس

نتائــج الســؤال الأول: مــا مســتوى الــذكاء الوجــداني لدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكومية 

بمحافظــة الخليل؟

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الــذكاء الوجــداني بأبعــاده المختلفــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة 

الخليــل، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )(.

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات أبعاد الذكاء الوجداني.

العددالبعدالبعد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف

المعياري

النسبة 
المئوية

الدرجةالترتيب

الأول1004.340.4786.72إدراك الذاتالبعد الأول
مرتفعة 

جداً

مرتفعةالثالث1004.150.4983.03ضبط النفسالبعد الثاني

الثاني1004.230.4584.63التعاطفالبعد الثالث
مرتفعة 

جداً

مرتفعةالثالث1004.150.4483.03الحافز النفيالبعد الرابع

1004.220.3984.33الدرجة الكلية للذكاء الوجداني
مرتفعة 

جداً

ــداً،  ــة ج ــة مرتفع ــاءت بدرج ــداني ج ــذكاء الوج ــة لل ــة الكلي ــدول )( أن الدرج ــن الج ــح م يتض

حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )4.22( وبنســبة مئويــة مقدراهــا )84.3 %( مــع انحــراف معيــاري قــدره 

ــة  ــن في المــدارس الحكومي ــدى المرشــدين التربوي ــذكاء الوجــداني ل ــاد ال ــر أبع ــن أن أك )0.39(. كــا تب

بمحافظــة الخليــل تمثــل في بعــد )إدراك الــذات( بمتوســط حســابي قــدره )4.34( وبنســبة مئويــة مقدراهــا 
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)86.7 %( معــرة عــن درجــة مرتفعــة جــداً، وجــاء في المرتبــة الثانيــة بعــد )التعاطــف( بمتوســط حســابي 

ــا جــاء  ــك، بين ــة مقدراهــا )84.6( معــرة عــن درجــة مرتفعــة جــداً كذل ــدره )4.32( وبنســبة مئوي ق

ــز النفــي( بمتوســط حســابي قــدره )4.15(  ــط النفــس، والحاف ــة والاخــرة بعــدي )ضب ــة الثالث في المرتب

وبنســبة مئويــة مقدراهــا )83.03( معــرة عــن درجــة مرتفعــة. وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة في درجــة 

الــذكاء الــكي مــع دراســة )رمضــان 2010(، ودراســة )رابــح 2011( ودراســة )الصبحيــن 2014(. ويعــزى 

ــب  ــي تتطل ــوي الت ــة المرشــد الترب ــة بالنســبة لمهن ــات المهن ــب مقتضي ــي يتطل ــع المهن ــك إلى أن الواق ذل

القيــام بفهــم الأفــراد والتعاطــف معهــم وفهــم مشــكلاتهم والإحســاس بهــا، ومســاعدتهم للوصــول إلى 

حالــة مــن التكيــف الســليم والتوافــق مــع الحيــاة في مجالاتهــا المختلفــة، مــن خــلال التواصــل والتعاطــف 

معهــم وضبــط الانفعــالات والتحكــم بهــا وفهــم الآخريــن فهــاً عميقــاً، والإحســاس بمشــكلاتهم وفهــم 

لغــة أجســادهم وحركاتهــم ومــا يريــدون التعبــر عنــه تعبــراً غــر لفظــي مــع الآخريــن، وهــذا يمثــل 

ــس(  ــز النف ــف، حف ــس، التعاط ــط النف ــذات، ضب ــه )إدراك ال ــع مجالات ــداني بجمي ــذكاء الوج ــر ال جوه

ــاء الاستشــارات الفرديــة والجاعيــة  ومهنــة الإرشــاد التربــوي  التــي تتطلــب فهــاً عميقــاً للطــلاب أثن

ــداني في  ــذكاء الوج ــة ال ــرز أهمي ــك ت ــة، وكذل ــادية الجاعي ــلات الإرش ــاء المقاب ــلوكهم أثن ــة س ومتابع

ــاً لديهــم قــدرة  ــاء وجداني ــة وغرهــا مــن المهــن الأخــرى، فالأذكي ــع التخصصــات والمهــن التعليمي جمي

ــف أكــر  ــا والقــدرة عــى تحمــل الضغــوط والتكي ــط انفعالاتهــم، وإدارته أعــى مــن غرهــم عــى ضب

مــن غرهــم .

 نتائــج الســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الــذكاء الوجــداني 

لــدى المرشــدين التربويــين في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــيرات )الجنــس، وســنوات 

الخــبرة، والمديريــة، المؤهــل العلمــي(؟

وانبثق عن السؤال الثاني الفرضيات الصفرية الاتية:

 )α≤0.05( الفرضيــة الصفريــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة

في متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــين في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

ــير الجنس. لمتغ

ــار ت )t�test( لعينتــن مســتقلتن،  ــة الاولى اســتخدم اختب ــة الصفري للتحقــق مــن صحــة الفرضي

كــا هــو واضــح في الجــدول )(. 
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جــدول )(: نتائــج اختبــار ت )t�test( للفــروق في المتوســطات الحســابية الكليــة للــذكاء الوجــداني 

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعــا لمتغــر الجنــس.

المتوسط العددالجنسالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

504.270.50ذكورإدراك الذات
-1.477980.143 504.410.43إناث

504.070.49ذكورضبط النفس
-1.608980.111

504.230.48إناث

التعاطف

ذكور
504.140.44

-2.19998*0.030

504.330.44إناث

الحافز 
النفي

504.120.43ذكور

-0.705980.482 إناث
504.180.46

الدرجة 
الكلية 
للذكاء 
الوجداني

504.150.40ذكور

-1.784980.078
إناث

504.290.37

)α≤0.05( دالة إحصائياً عند مستوى *

يتبــن مــن الجــدول )( انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الــذكاء الوجــداني 

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر الجنــس عــى الدرجــة 

الكليــة للــذكاء الوجــداني وباقــي الأبعــاد الأخــرى باســتثناء بعــد )التعاطــف( حيــث تبــن وجــود فــروق 

ــط  ــغ المتوس ــا بل ــور( )4.14(، بين ــدى )الذك ــف ل ــابي للتعاط ــط الحس ــغ المتوس ــاث(، إذ بل ــح )الإن لصال

ــة  ــن قيم ــر م ــي أك ــوبة )2.33( وه ــة )ت( المحس ــن أن قيم ــا تب ــاث( )4.33(، ك ــدى )الإن ــابي ل الحس

ــد )0.030(  ــذا البع ــة له ــة الإحصائي ــة الدلال ــت قيم ــث بلغ ــاً، حي ــة إحصائي ــة )1.96( ودال )ت( الجدولي

وهــي أصغــر مــن )0.05(. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة )رمضــان 2010(، ودراســة 

ــذه  ــت ه ــاكي )2008(. واتفق ــران وبونام ــة العم ــراني 2013(، ودراس ــة )الزه ــادوني 2001(، ودراس )الس

ــزو  ــدة،2003(. ويع ــة )الخوال ــن 2014(، ودراس ــة )الصبحي ــح،2010(، ودراس ــة )راب ــع دراس ــة م الدراس

الباحثــان ذلــك إلى أنــه بالرغــم مــن وجــود الفــروق الفرديــة بــن المرشــدين التربويــن إلى متطلبــات الإعــداد 

الأكاديمــي والتدريــب والتأهيــل والواجبــات المطلوبــة مــن شــاغي وظيفــة المرشــد التربــوي مــن الذكــور 
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ــؤدي إلى تقــارب  ــاء الخدمــة وهومــا قــد ي ــة أثن ــدورات التدريبي ــاث، وتعرضهــم لنفــس الرامــج وال والإن

ــن. ــدى المرشــدين التربوي ــذكاء الوجــداني ل مســتويات ال

أمــا بالنســبة لبعــد التعاطــف فقــد رفضــت الفرضيــة الصفريــة هــذا البعــد، وتعتقــد الباحثــة أن 

ذلــك يعــود إلى طبيعــة الأنثــى التــي تغلــب عليهــا العاطفــة بطبيعتهــا الفســيولوجية والنفســية، وارتفــاع 

ــة، إضافــة إلى أن المــرأة تمــارس  ــج بعــض الدراســات الحديث ــان حســب نتائ ــد الحن ــن عن هرمــون الأدرنال

عــدة أدوار في حياتهــا، فهــي الزوجــة والأم، والصديقــة، والعاملــة، وهــي التــي تهتــم بالجانــب الإجتاعــي 

أكــر مــن الرجــل، وإن تكامــل أدوار المــرأة يطــور لديهــا جانــب التعاطــف بشــكل كبــر، وإن النســاء التــي 

اختــرن الأمومــة هــم أكــر الأفــراد الــذي يتطــور لديهــم الجانــب العاطفــي.
  نتائج الفرضية الثانية:

 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الــذكاء 

ــنوات  ــير س ــزى لمتغ ــل تع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــين في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــداني ل الوج

الخــبرة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثانيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الــذكاء الوجــداني تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )12(.

جــدول )12( المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الــذكاء الوجــداني تبعــاً لمتغــر 

ــنوات الخرة. س

العددسنوات الخبرةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

إدراك الذات 

374.280.46من 1 – 5 سنوات

224.270.64من 6 – 10 سنوات

414.430.35أكثر من 10 سنوات

ضبط النفس

374.120.52من 1 – 5 سنوات

224.100.59من 6 – 10 سنوات

414.200.39أكثر من 10 سنوات

374.110.47من 1 – 5 سنواتالتعاطف

224.170.55من 6 – 10 سنوات

414.370.31أكثر من 10 سنوات

الحافز النفي

374.140.45من 1 – 5 سنوات

224.140.46من 6 – 10 سنوات

414.170.43أكثر من 10 سنوات
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العددسنوات الخبرةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

الدرجة الكلية للذكاء 
الوجداني

374.160.38من 1 – 5 سنوات

224.170.51من 6 – 10 سنوات

414.290.31أكثر من 10 سنوات

يتضــح مــن الجــدول )12( وجــود تقــارب في متوســطات درجــات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين 

التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل عــى اختــلاف ســنوات خرتهــم. وللتحقــق مــن دلالــة 

الفــروق تــم اســتخراج نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )13(.

 )One Way Analysis of Variance( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )جــدول )13

ــرة. ــنوات الخ ــاً لس ــداني وفق ــذكاء الوج ــات ال ــروق في درج للف

الأبعاد
مصدر التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

إدراك الذات

0.57220.286بين المجموعات
1.3110.274 داخل 

المجموعات
21.138972180.

21.70999المجموع

ضبط النفس

0.16320.081بين المجموعات
0.3400.712 داخل 

المجموعات
23.193970.239

23.35699المجموع

التعاطف

1.42420.712بين المجموعات
3.778*0.026 داخل 

المجموعات
18.276971880.

19.69999المجموع

الحافز النفي

0.01920.010بين المجموعات
0.0480.953 داخل 

المجموعات
19.334970.199

19.35399المجموع
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الأبعاد
مصدر التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة الكلية 
للذكاء الوجداني

0.37920.190بين المجموعات
1.2680.286 داخل 

المجموعات
14.510970.150

14.88999المجموع

  .)0.05≤ )α دالة إحصائيا عند مستوى   *

.)0.01≤ )α دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى ** 

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج ــدول )13( ان ــن الج ــح م يتض

ــة  ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــداني ل ــذكاء الوج ــطات ال )α≤0.05( في متوس

ــرى  ــاد الأخ ــي الأبع ــداني وباق ــذكاء الوج ــة لل ــة الكلي ــى الدرج ــرة ع ــنوات الخ ــر س ــاً لمتغ ــل تبع الخلي

ــة احصائيــة عــى هــذا البعــد، فقــد بلغــت  باســتثناء بعــد )التعاطــف( إذ تبــن وجــود فــروق ذات دلال

ــة )0.286(،  ــد مســتوى الدلال ــذكاء الوجــداني )1.268( عن ــة لل قيمــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكلي

ولمعرفــة مصــدر الفــروق واختبــار اتجــاه الدلالــة عــى بعــد )التعاطــف(، قامــت الباحثــة باســتخدام اختبار 

ــار كــا هــي في الجــدول )14(. ــج هــذا الاختب ــت نتائ ــوكي )Tukey( وكان ت

جدول )14( نتائج اختبار توكي )Tukey( لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغر سنوات الخرة.

من 1 – 5 سنواتسنوات الخبرةالمتغير
من 6 – 10 

سنوات
أكثر من 10 

سنوات

التعاطف

0.26046-*0.05897-من 1 – 5 سنوات

0.20150-من 6 – 10 سنوات

أكثر من 10 سنوات

يتضــح مــن الجــدول )14( أن الفــروق كانــت دالــة لصالــح المتوســطات الحســابية الأعــى، حيــث 

تشــر المقارنــات البعديــة للفــروق عــى بعــد )التعاطــف(، تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة أن الفــروق كانــت 

بــن المرشــدين التربويــن الذيــن ســنوات خرتهــم )مــن 1 – 5 ســنوات( وبــن المرشــدين التربويــن الذيــن 

ســنوات خرتهــم )أكــر مــن 10 ســنوات( لصالــح المرشــدين التربويــن الذيــن ســنوات خرتهــم )أكــر مــن 

ــم  ــن ت ــف( في ح ــد )التعاط ــى بع ــة ع ــة الثالث ــة الصفري ــض الفرضي ــو إلى رف ــذا يدع ــنوات(، وه 10 س

قبولهــا عــى الدرجــة الكليــة وباقــي الأبعــاد الأخــرى. وتختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة 

ــدين  ــك إلى أن المرش ــان ذل ــزو الباحث ــن 2014(. ويع ــة )الصبحي ــع دراس ــت م ــادوني،2001(. واتفق )الس

التربويــن بعيــداً عــن خراتهــم لديهــم القــدرة عــى إدارة الانفعــالات والتحكــم بهــا، كــا أن لديهــم القــدرة 

ــن  ــر في الاخري ــن وفهــم ســلوكهم اللفظــي والغــر اللفظــي والتأث عــى التعاطــف والتواصــل مــع الآخري
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ــذكاء الوجــداني.   وفهــم مشــاعرهم وإدراك ســلوكهم وتقبلهــم كــا هــم، وهــذا ينــدرج تحــت مفهــوم ال

وقــد تكــون ســنوات الخــرة ليــس لهــا تأثــراً مبــاشراً عــى زيــادة أو نقصــان درجــة الــذكاء الوجــداني لــدى 

المرشــد التربــوي، فقــد يكــون المرشــد التربــوي قــد اكتســب الــذكاء الوجــداني بأمــور أخــرى غــر ســنوات 

ــي  ــة الت ــة البيئ ــة، والصحــة النفســية ، وطبيع ــدرات العقلي ــدرات الشــخصية للمرشــد، والق الخــرة، كالق

يعيــش فيهــا، والأسرة التــي ينتمــي إليهــا، إضافــة إلى طبيعــة عمــل المرشــد قــد لا يكــون بهــا نــوع مــن 

الخــرة التــي تزيــد مــن درجــة الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن. أمــا بخصــوص بعــد التعاطــف 

الــذي أظهــر وجــود فــروق لصالــح المرشــدين التربويــن التــي كانــت ســنوات خرتهــم عــشرة ســنوات فأكــر، 

ــوي عــى  ــدرة المرشــد الترب ــد مــن ق ــي تزي ــوي الت ــة الإرشــاد النفــي والترب ــد يعــود إلى طبيعــة مهن فق

التعاطــف مــع الآخريــن، بســبب إدراكــه بشــكل أعــى مــن غــره تلــك المشــكلات التــي يعــاني منهــا الأفــراد.
نتائج الفرضية الثالثة:

 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الــذكاء 

الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــين في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــير المديريــة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثالثــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الــذكاء الوجــداني تبعــاً لمتغــر المديريــة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )15(.

جــدول )15( المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الــذكاء الوجــداني تبعــاً لمتغــر 

المديرية.

العددالمديريةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

إدراك الذات 

204.530.38شال الخليل

324.170.58وسط الخليل

324.450.35جنوب الخليل

164.200.41مديرية يطا

ضبط النفس

204.330.48شال الخليل

324.080.55وسط الخليل

324.170.43جنوب الخليل

164.020.44مديرية يطا

التعاطف
204.360.38شال الخليل

324.110.44وسط الخليل

324.340.46جنوب الخليل

164.120.47مديرية يطا
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العددالمديريةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

الحافز النفي

204.210.52شال الخليل

324.080.46وسط الخليل

324.210.41جنوب الخليل

164.100.37مديرية يطا

الدرجة الكلية للذكاء 
الوجداني

204.350.39شال الخليل

324.110.43وسط الخليل

324.290.34جنوب الخليل

164.110.34مديرية يطا

يتضــح مــن الجــدول )15( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة في متوســطات درجــات الــذكاء 

الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل عــى اختــلاف مديرياتهــم. 

ولفحــص الفرضيــة تــم اســتخراج نتائــج تحليــل التبايــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )16(.

 )One Way Analysis of Variance( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )جــدول )16

ــة. ــاً للمديري ــداني وفق ــذكاء الوج ــات ال ــروق في درج للف

مصدر التباينالأبعاد
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

إدراك الذات 

2.2693756.0بين المجموعات
3.735*014.0 داخل 

المجموعات
19.440962030.

21.70999المجموع

ضبط النفس

1.0443348.0بين المجموعات
1.497220.0 داخل 

المجموعات
22.31296232.0

23.35699المجموع

التعاطف

1.3783459.0بين المجموعات
2.406072.0 داخل 

المجموعات
18.322961910.

19.69999المجموع
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الحافز 
النفي

401.03134.0بين المجموعات
676.0569.0 داخل 

المجموعات
18.95296197.0

19.35399المجموع

الدرجة 
الكلية للذكاء 

الوجداني

1.1073369.0بين المجموعات
2.569059.0 داخل 

المجموعات
13.78396144.0

14.88999المجموع

                                        .)0.05≤ )α دالة إحصائيا عند مستوى   *

.)0.01≤ )α دالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى ** 

 α(ــة ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــه لا توجــد فــروق ذات دلال يتضــح مــن الجــدول )16( ان

0.05≥( في متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تبعــاً لمتغــر المديريــة عــى الدرجــة الكليــة للــذكاء الوجــداني وباقــي الأبعــاد الأخــرى باســتثناء بعــد )إدراك 

الــذات( إذ تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة عــى هــذا البعــد لصالــح شــال الخليــل، فقــد بلغــت 

ــة )0.059(،  ــد مســتوى الدلال ــذكاء الوجــداني )2.569( عن ــة لل قيمــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكلي

ولمعرفــة مصــدر الفــروق واختبــار اتجــاه الدلالــة عــى بعــد )إدراك الــذات(، قامــت الباحثــة باســتخدام 

اختبــار تــوكي )Tukey( وكانــت نتائــج هــذا الاختبــار كــا هــي في الجــدول )17(.

جدول )17( نتائج اختبار توكي )Tukey( لمعرفة اتجاه الدلالة تبعاً لمتغر المديرية.

المديريةالمتغير
شمال 
الخليل

وسط 
الخليل

مديرية يطاجنوب الخليل

إدراك الذات

35313.007578.032188.0*شمال الخليل

-03125.0-27734.0وسط الخليل

24609.0جنوب الخليل

مديرية يطا

يتضــح مــن الجــدول )17( أن الفــروق كانــت دالــة لصالــح المتوســطات الحســابية الأعــى، حيــث 

ــة أن الفــروق كانــت  ــذات(، تبعــاً لمتغــر المديري ــة للفــروق عــى بعــد )إدراك ال ــات البعدي تشــر المقارن

ــة )شــال الخليــل( وبــن المرشــدين التربويــن الذيــن يعملــون  بــن المرشــدين الذيــن يعملــون في مديري

ــل(،  ــة )شــال الخلي ــون في مديري ــن يعمل ــن الذي ــج المرشــدين التربوي ــل( لصال ــة )وســط الخلي في مديري

تــم قبــول الفرضيــة الصفريــة عــى الدرجــة الكليــة للــذكاء الوجــداني. وتتفــق تلــك النتائــج مــع دراســة 

)رمضــان،2010(، ودراســة )هريــدي،2003(. وتختلــف عــن نتائــج )رابــح،2011(. ويعــزو الباحثــان ذلــك 
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ــن  ــة بحكــم التســاوي الجغــرافي ب ــذكاء الوجــداني لا تختلــف بإختــلاف المنطقــة أو المديري أن درجــات ال

المديريــات، حيــث تقــع جميــع المديريــات الأربــع ضمــن محافظــة الخليــل، اضافــة الى أن جميــع المديريات 

في محافظــة الخليــل تتبــع نفــس الانظمــة والقوانــن.

 )α≤0.05( نتائــج الفرضيــة الرابعــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة

في متوســطات الــذكاء الوجــداني لــدى المرشــدين التربويــين في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــير المؤهــل العلمــي.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الرابعــة اســتخدمت الباحثــة اختبــار ت )t�test( لعينــة مســتقلة، 

كــا هــو واضــح في الجــدول )18(. 

جــدول )18(: نتائــج اختبــار ت )t�test( للفــروق في المتوســطات الحســابية الكليــة للــذكاء الوجداني 

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعــا لمتغــر المؤهــل العلمي.

المستوى المتغير
الأكاديمي

العدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

794.3248.0بكالوريوسإدراك الذات

490.0-98625.0 ماجستير 
فأعلى

214.3842.0

ضبط النفس

794.1351.0بكالوريوس

898.0-98372.0 ماجستير 
فأعلى

214.2338.0

التعاطف

794.2346.0بكالوريوس

147.0-98883.0 ماجستير 
فأعلى

214.2438.0

794.1547.0بكالوريوسالحافز النفي

110.0-98913.0 ماجستير 
فأعلى

214.1634.0

الدرجة الكلية 
للذكاء الوجداني

794.2141.0بكالوريوس

502.0-98617.0 ماجستير 
فأعلى

214.2628.0

                      .)0.05≤ )α دالة إحصائياً عند مستوى

.)0.01≤ )α دالة إحصائياً بدرجة عالية عند مستوى **
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يتبــن مــن الجــدول )18( انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الــذكاء الوجداني 

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي عــى 

ــة  ــى الدرج ــابي ع ــط الحس ــغ المتوس ــرى، إذ بل ــاد الأخ ــي الأبع ــداني وباق ــذكاء الوج ــة لل ــة الكلي الدرج

ــن مســتواهم الأكاديمــي  ــة الذي ــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكومي ــذكاء الوجــداني ل ــة لل الكلي

ــة  ــن في المــدارس الحكومي ــدى المرشــدين التربوي ــغ المتوســط الحســابي ل ــا بل ــوس(، )4.21(، بين )بكالوري

ــة )ت( المحســوبة )0.502�(  ــن أن قيم ــا تب ــى( )4.26(، ك ــن مســتواهم الأكاديمــي )ماجســتر فأع الذي

عنــد مســتوى الدلالــة )0.617(، وبنــاء عليــه، قبلــت الفرضيــة الصفريــة الخامســة عــى الدرجــة الكليــة 

للــذكاء الوجــداني وباقــي الأبعــاد الاخــرى. ويعــزو الباحثــان ذلــك إلى أن المرشــدين التربويــن ذو المؤهــلات 

العليــا )ماجســتر( أو البكالوريــوس يمتلكــون درجــة مــن الــذكاء الوجــداني، وأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالة 

بينهــا، حيــث يحتــاج كل منهــا إلى الــذكاء الوجــداني، لــي يقــوم بواجباتــه ومهامــه الإرشــادية الفرديــة 

والجاعيــة أثنــاء تواصلــه مــع الطــلاب بعيــداً عــن المؤهــل العلمــي، فالمرشــد الطــلابي يحتــاج  إلى مهــارات 

ــادية  ــاعدة الإرش ــم المس ــتطيع تقدي ــى يس ــاً، حت ــاً عميق ــرد فه ــة الف ــم حال ــي يفه ــداني ل ــذكاء الوج ال

والعلاجيــة المناســبة، وإن مهــارات المقابلــة الإرشــادية الفرديــة والجاعيــة )كالتعاطــف، والتقبــل، والإحــترام 

الغــر مــشروط، والنظــر إلى المشــكلة مــن الزاويــة التــي ينظــر إليهــا، والإحســاس بمــا يشــعر بــه المسترشــد( 

هــي جوهــرة مهــارات الــذكاء وجــداني، وتنســجم مــع مجــالات وأبعــاد الــذكاء الوجــداني وهــي جــزء مــن 

عملهــم اليومــي بعيــداً عــن المؤهــل العلمــي، إضافــة إلى أن الــذكاء الوجــداني ســمة مــن ســات الشــخصية 

يكتســبه الفــرد مــن عــدة جوانــب منــذ الصغــر كالبيئــة، والوراثــة، والتنشــئة الإجتاعيــة وغرهــا.
التوصيات:
ــق . 1 ــداني وف ــذكاء الوج ــتوى ال ــى مس ــة ع ــة للمحافظ ــادية وتأهيلي ــج ارش ــط لرام التخطي

التغــرات والتطــورات في طبيعــة العمــل الإرشــادي.

إســتهداف المرشــدين الذكــور برامــج تدريبيــة مــن شــأنها تعزيــز مســتوى التعاطــف لديهــم . 2

كأحــد ابعــاد الــذكاء الوجــداني.

العمــل مــن قبــل قســم الإرشــاد في وزارة التربيــة والتعليــم عــى الإســتمرار في النمــو المهنــي . 3

لــدى المرشــدين التربويــن في مجــال الــذكاء الوجــداني والكفــاءة المهنيــة.
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