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علــى  الأجنبيــة  العمــات  صــرف  أســعار  فــي  التقلبــات  أثــر   •

1996م(  -  1960 ( الســودان  فــي  الصناعــي  القطــاع 
          د. أميرة كمال الدين حسن محمد

علــى  بالتطبيــق  العامليــن  أداء  فــي  الوظيفــي  الرضــا  أثــر   •
2021م(  -  2019 ( الســودان   ــــ  جيــاد  شــركة 

       د. أحام إبراهيم عبد الله أحمد
المصرفيــة  المخاطــر  إدارة  فــي  الداخليــة  الرقابــة  نظــام  أثــر   •
)دراســة ميدانيــة – البنــك الزراعـــــــي الســوداني فــي الفتــرة 

2021م(  -  2018 مــن 
           د. إشراقة مهدي محمد عدلان – د. عاتكة عثمان العطا أحمد

زيــادة  علــي  وتأثيرهــا  البشــرية  المــوارد  إدارة   وظائــف   •
للنســيج- : مصنــع ســور  حالــة  )دراســة  للمنظمــات  الانتاجيــة 

2021م( الخرطوم-الســودان
      د. محمد علي حسن الطاهر

•	The State of the Sediments in the Sennar dam
    Amani Osman Ahmed - Prof. Dr. Abbas Abd Alla Ibrahim 

Assoc Prof.Dr.Hamad Mohamed Abu El Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
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رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(
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أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك.. 1

2 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــين قوســين دائريــين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال . 3

التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية.. 6

يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد . 7

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر.. 8

ــكان العمــل، . 9 ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــلًا م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــتروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
العلميــة، ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا الرابــع عــر 

ــه. ــه تعــالى ومنت )خــاص( بفضــل الل
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســيرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو  العــدد الرابــع 
عــر )خــاص( في إطــار هــذه الراكــة العلميــة التــي تــأتي في إطــار 
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

تفعيــل الحــراك العلمــي والبحثــي داخــل الســودان وخارجــه.
القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات 
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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لســـــودان. 1 ا الاقتـــــــصادي في  لنُّمـــو   ا لمبـــاشر عـــى  ا الاجنـــــبي  الاســـتثمار  ثـــر  أ
2019م(  -  1991 (    

      د. دفــع الله إســماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اســماعيل عبد القــادر مصطفــى.......................)26-7(
أثـــر التقلبـــات في أســـعار صرف العمـــلات الأجنبيـــة عـــى القطـــاع الصناعـــي . 2

) 1م 9 9 6  -  1 9 6 0 في الســـودان)
محمــد.............................................................................................................)38-27(  حســن  الديــن  كــمال  أمــيرة  د.    

ـــــ . 3 د  ــا جيـ عـــى شركـــة  لتطبيـــق  با ملـــين  لعا ا ء  أدا في  لوظيفـــي  ا ــا  لرضـ ا ــر  ثـ أ
2021م(  -  2019 ــودان  ) لسـ ا

أحمــد...........................................................................................................)72-39( اللــه  عبــد  إبراهيــم  أحــلام  د.   
الامـــام . 4 كليـــة  لـــة  الاداري)دراســـة حا لتمكـــين  ا المعرفـــة وأثرهـــا عـــى  رة  إدا

2021م( 2018 ـــــ  لهـــادي  ا
الشــيخ........................................................................................................................................)100-73( صغــيرون  إســلام  د.     

المصرفية)دراســـة . 5 المخاطـــر  رة  إدا في  لداخليـــة  ا بـــة  لرقا ا م  نظـــا ثـــر  أ
2021م(  -   2018 ــن  ــترة مـ لفـ ا ــوداني في  لسـ ا ــي  عــــــ لزرا ا ــك  لبنـ ا ــة–  نيـ ميدا
أحمــد..........)124-101(  العطــا  عثــمان  عاتكــة  د.   – عــدلان  محمــد  مهــدي  إشراقــة  د.    

الأســـاليب المعـــاصرة للتكلفـــة ودورهـــا في تقويـــم أداء الخدمـــات المصرفيـــة . 6
)دراســـة ميدانيـــة عـــلي مـــصرف الإدخـــار والتنميـــة الإجتماعيـــة)2020 - 2021(م 
محمــد...)146-125(   الدومــة  يوســف  مهنــد  أ.  ســند–  محمــد  الديــن  تــاج  د.يــاسر   

ـــم . 7 ـــات القوائ ـــودة معلوم ـــى ج ـــره ع ـــام واث ـــاح الع ـــرض والافص ـــار الع ـــق معي تطبي
ـــودانية( ـــة الس ـــارف التجاري ـــى المص ـــق ع ـــر المالية)بالتطبي والتقاري

  د. محمــد النايــر محمــد النــور - عمــر عــلي الســماني عثــمان......................................)174-147(   
ــة للمنظـــمات . 8 ــادة الانتاجيـ ــا عـــلي زيـ ــة وتأثيرهـ ــوارد البشريـ وظائـــف إدارة  المـ

ــودان2021م( ــوم - السـ ــيج - الخرطـ ــور للنسـ ــع سـ ــة : مصنـ ــة حالـ )دراسـ
الطاهــر..........................................................................................................)196-175( حســن  عــلي  محمــد  د.   
9. The State of the Sediments in the Sennar dam
  A m a n i  O s m a n  A h m e d  -  P r o f .  D r.  Ab b a s  Ab d  A l l a  I b r a h i m 
Assoc  Prof .Dr. Hamad Mohamed Abu El Hassan...........................)197-220(
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د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اسماعيل عبد القادر مصطفى

المستخلص:
هدفــت الورقــة إلى دراســة أثــر الاســتثمار الاجنبــي المبــاشر عــى النُّمــو الاقتصــادي في الســودان 

ــال  ــي في مج ــب البحث ــراء الجان ــة في إث ــكلة الدراس ــة ومش ــل أهمي ــودان )1991- 2019م(. تتمث في الس

الاقتصــاد الســوداني حــول أثرالاســتثمار الاجنبــي المبــاشر عــى النُّمــو    الاقتصادي.وضعــت فرضيــات: هــي 

ــة المبــاشرة  ــة بــن النُّمــو    الاقتصــادي وتدفقــات الاســتثمارات الأجنبي ــة إحصائي وجــود علاقــة ذات دلال

.اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والاســتنباطي والمنهــج التاريخــي والمنهــج الكمــي القيــاسي مســتعينا 

ــل  ــة المراح ــرى ثنائي ــات الصغ ــة المربع ــتخدام طريق ــزة  SPSSباس ــل الجاه ــج التحلي ــن برام ــد م بواح

ــاشر  ــي المب ــات خلصــت إلى أن للاســتثمار الأجنب ــول الفرضي ــل هــي قب ــج التحلي ــة. ونتائ للمعــادلات الآني

في الســودان ذو علاقــة معنويــة وموجبــة بالنُّمــو   الاقتصــادي. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: 

يســاهم الاســتثمار الاجنبــي المبــاشر في توفــر فــرص العمــل مــما يقلــل البطالــة ويزيــد الصــادرات وبالتــالي 

يســاهم في النُّمــو    الاقتصــادي. 

الكلمات المفتاحية: أثر الاستثمار عى النُّمو    الاقتصادي.

Abstract:
The paper aimed to study the impact of foreign direct 

investment on economic growth in Sudan in Sudan (1991- 2019). 
The importance and problem of the study is to enrich the research 
aspect in the field of the Sudanese economy on the impact of 
foreign direct investment on economic growth. Hypotheses were 
developed: It is the existence of a statistically significant relationship 
between economic growth and foreign direct investment flows. The 
study used the descriptive and deductive approach, the historical 
approach and the standard quantitative approach, using one of the 
ready-made SPSS analysis programs using the two-stage least 

أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو  الاقتصادي في السودان
)1991 - 2019م(

د.دف���ع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

د. رن���دة إسماعي���ل عبد الق���ادر مصطفى

 جامعة بخت الرضا

 جامعة بخت الرضا
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

squares method for instantaneous equations. The results of the 
analysis are the acceptance of the hypotheses. It concluded that 
foreign direct investment in Sudan has a positive and significant 
relationship with economic growth. The study reached several 
results, including: Foreign direct investment contributes to 
providing job opportunities, which reduces unemployment and 
increases exports, and thus contributes to economic growth.

Keywords: Impact of investment on economic growth.
المقدمة:

ــات حيــث أســهمت عــدداً  ــرة خــلال عقــد الثمانين ــة كب ــاشر أهمي ــي المب شــهد الاســتثمار الأجنب

ــر  ــي الكث ــاشرة مــع تبن ــة مــن الاســتثمارات المب ــة العالمي ــادة حجــم التدفقــات المالي مــن العوامــل في زي

ــارة  ــر التج ــق بالخصخصــة و تحري ــما يتعل ــج الإصــلاح الاقتصــادي وخاصــة في ــة لبرام ــدول النامي ــن ال م

وحركــة رؤوس الأمــوال العالميــة. كــما أســهم  بشــكل رئيــي التطــور في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

في تســهيل حركــة رؤوس الأمــوال إلى جانــب خفــض تكلفتهــا مــا بــن الــدول. ويشــكل الاســتثمار الأجنبــي 

تمويــلاً حقيقيــاً وليــس مثــل القــروض أو الســندات التــي تســتخدم لســد العجــز المــالي ســواءً للمؤسســات أو 

للحكومــات و يتــم ســدادها في أوقــات لاحقــة، وإنمــا هــو يعطــي المســتثمر الأجنبــي حــق التملــك وإدارة 

ــدة أو توســعة مشــاريع  ــماً في إنشــاء مشــاريع جدي ــؤدي دوراً مه ــو ي ــالي فه المــروع الاســتثماري. وبالت

ــاءة  ــدول المضيفــة ورفــع مســتوى كف ــر الصناعــات في ال ــب تشــجيع وتطوي ــة قائمــة إلى جان ــاج محلي إنت

العمالــة المحليــة. وعليــه فقــد شــكّلت هــذه الإســهامات عــى الجوانــب الاقتصاديــة في زيــادة إجــمالي رأس 

المــال الثابــت المحــي ومــن ثــم زيــادة نمــو الناتــج المحــي الإجــمالي، إلى جانــب تحســن الموازيــن التجاريــة 

وموازيــن المدفوعــات للــدول المضيفــة للاســتثمار الأجنبــي. ونظــرا لأهميــة هــذه الظاهــرة، عملــت العديــد 

ــذه  ــذب ه ــدف ج ــتثماري به ــا الاس ــن مناخه ــى تحس ــة ع ــود الماضي ــلال العق ــة خ ــدول النامي ــن ال م

الاســتثمارات. وقــد تمكنــت هــذه الــدول مــن الاســتفادة مــن إمكانــات الــركات الأجنبيــة التــي ليــس لهــا 

ــة في  ــة الحديث ــة والتســويقية والتكنولوجي ــك القــدرات الإنتاجي ــك كذل ــل تمتل ــة فقــط ب القــدرة التمويلي

رفــع معــدلات نموهــا الاقتصــادي. وفي حــن ســاهمت هــذه الاســتثمارات في تعويــض النقــص في المدخــرات 

ــة  ــن، و خاص ــل للمواطن ــرص العم ــر ف ــاهمت في توف ــر س ــب الآخ ــي في الجان ــة، فه ــن ناحي ــة م المحلي

ــن تســتطيع تحقيــق ذلــك إلا مــن خــلال توفــر  ــدول ل ــة قــدرات رأس المــال البــري. غــر أن ال في تنمي

المنــاخ الاســتثماري الملائــم. ولــذا فــإن بيئــة الأعــمال الجاذبــة تلعــب دوراً مهــماً في قــرارات المســتثمرين، 

ــية  ــارات الجيوسياس ــن الاعتب ــد م ــا العدي ــن محدداته ــل ب ــة، وتتداخ ــة عام ــال بصف ــة رأس الم وفي حرك

ــي  ــدول الت ــي يفضــل ال ــت الدراســات أن المســتثمر الأجنب ــد أثبت ــة. وق ــة والإداري ــة والقانوني والاقتصادي

تتمتــع ببيئــة اســتثمارية ملائمــة، مــن حيــث تميزهــا بالاســتقرار الســياسي والاقتصــادي والقانــوني والأمنــي، 

حيــث تمثــل هــذه العوامــل أهــم المحــددات الجاذبــة للاســتثمارات المبــاشرة والمحافظــة عليها،مــما تقــدم 
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ــة  ــكافي للتنمي ــال ال ــة رأس الم ــاشر بحجــة قل ــي المب نجــد أن الســودان يرحــب ويشــجع الاســتثمار الأجنب

ــن  ــرة م ــبة كب ــك نس ــة إلى أن هنال ــي، بالإضاف ــل القوم ــمالي والدخ ــي الإج ــج المح ــف النات ــك ضع وكذل

ــر الاســتثمار الأجنبــي  عــى النُّمــو    الاقتصــادي  ــة في الســودان. لذلــك طــرق البحــث موضــوع أث البطال

في الســودان خــلال الفــرة )1991- 2019م( وذلــك لأهميــة الموضــوع في الوقــت الراهــن التــي تعــاني منــه 

البــلاد اقتصاديــا. واســتعرض مفهــوم الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والنُّمــو    الاقتصــادي في الســودان خــلال 

فــرة الدراســة. 

تتلخــص مشــكلة الدراســة في أن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر يلعــب دورا مهــما في نمــو اقتصاديــات 

الــدول فهــو محــرك التوظيــف والتقــدم التكنولوجــي وتحســن الإنتاجيــة والنُّمــو    الاقتصــادي، والاقتصــاد 

الســوداني ليــس باســتثناء، بــل تــبرز لديــه الحاجــة مضاعفــة لمــا يعانيــه مــن قلــة النقــد الأجنبــي لــذا يعــول 

عليــه كأحــد الحلــول المهمــة. ومــع هــذا الــدور المحــوري للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر، لم يكــن الســودان 

وعــى طــول تاريخــه مــن المتلقــن الرئيســين لتدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر، وبالتــالي فهــو في حاجــة 

لتدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر لتأثــره الإيجــابي علىالنُّمــو    الاقتصــاد الســوداني.

ــرى  ــمية الأخ ــي الرس ــد الأجنب ــادر النق ــة بمص ــرة مقارن ــة كب ــاشر أهمي ــي المب ــتثمار الأجنب للاس

مثــل القــروض والمســاعدات،حيث هنالــك انخفــاض كبــر في حجــم المســاعدات الدوليــة والقــروض التــي 

كانــت المصــدر الأســاسي للتمويــل خــلال الفــرة الماضيــة منــذ الحــرب العالميــة. كــما تمثــل هــذه الدراســة 

ــي وهــو  ــد الأجنب ــل وجــذب النق ــي في الاقتصــاد الســوداني في مصــدر هــام للتموي ــب البحث ــراء للجان إث

الاســتثمار الأجنبــي المباشر،وتأمــل في تقديــم نتائــج مرضيــة لتأثــر الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان 

مرفقــة بتوصيــات مناســبة تفيــد متخــذي القــرار الاقتصــادي في السودان.اســتخدمتالورقة المنهــج الوصفــي 

والاســتنباطي والمنهــج التاريخــي والمنهــج الكمــي القيــاسي عــن طريــق  تحليــل آثــار محــددات تدفقــات 

.)SPSS( الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان مســتعينا بواحــد مــن برامــج التحليــل

فرضيــة الدراســة أن هنالــك علاقــة موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة  بــن الاســتثمار الاجنبــي 

الســودان. الاقتصــادي في  والنُّمــو   )FDI(المبــاشر

الدراسات السابقة:
الدراســة الأولى: بيــر ناونكامــب )2002م( محــددات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الــدول الناميــة 

)هــل العولمــة غــرت قواعــد اللعبــة( ورقــة عمــل– معهــد كيــل لاقتصاديــات العــالم – المانيــا.

تعرضــت الدراســة للفاصــل الكبــر بــن التفكــر الحــالي للعولمــة وتغــرات المنافســة الدوليــة لجذب 

الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر وقلــة الدلائــل التطبيقيــة للتحــولات المهمــة في محــددات الاســتثمار الاجنبــي 

المبــاشر في الــدول الناميــة، وهدفــت الورقــة لســد الفجــوة بــن هــذا الفاصــل مســتخدما بيانــات المســح 

الصناعــي الأوربي معلقــا عــى ذلــك ببيانــات الاســتثمار الأجنبــي مــن 28 دولــة ناميــة منــذ عقــد الثمانينــات 

ــة  ــات كالآتي: محــددات الســوق التقليدي مســتخدما المنهــج الوصفــي التحليــي، وكانــت النتائــج والتوصي

لازالــت هــي المســيطرة عــى حركــة وتوزيــع الاســتثمارات الاجنبيــة مــما يعنــى أن المســتثمرون الاجانــب 

منحــازون إلى الــدول الاقتصاديــات الكبــرة. ومحــددات الاســتثمار الأجنبــي غــر التقليديــة مثــل عوامــل 
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التكلفــة والعوامــل المكملــة للإنتــاج والانفتــاح التجــاري ليســت ذات أهميــة في ظــل العولمــة.

ــة  ــل الجاذب ــل دور العوام ــى تفعي ــل ع ــات العم ــي السياس ــى صانع ــأن ع ــة ب ــت الدراس وأوص

للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الــدول الناميــة، وقــد أشــارت إلى أن توفــر المهــارات للقــوة العاملــة للــدول 

المضيفــة مــن المحــددات الجاذبــة للمســتثمر الأجنبــي، وعــى الــدول الناميــة توجيــه مزيــد مــن الاهتــمام 

بــرأس المــال البــري ببــذل مجهــود كبــر في التعليــم والتدريــب ليــس لتشــجيع النُّمــو    الاقتصــادي بــل 

لجــذب مزيــد مــن تدفــق الاســتثمارات الأجنبيــة.

الدراسة الثانية:
ــر -  ــاشر عــى النُّمــو    الاقتصــادي في الجزائ ــي المب ــر الاســتثمار الأجنب ــدى ، أث ــور اله  دحــماني ن

ــرة )2017-2000(. ــية للف ــة قياس دراس

مواكبــة للتغــرات الاقتصاديــة التــي طــرأت عــى العــالم وخاصــة في إطــار الانفتــاح المــالي، ازدادت 

أهميــة الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر حيــث يلعــب دور اســراتيجي ومهــم في تفعيــل النُّمــو    الاقتصــادي، 

مــن خــلال رفــع معــدلات نمــو الناتــج المحــي وخلــق فــرض العمــل ونقــل التكنولوجيــا الحديثــة ومــن ثــم 

ــز نشــاط التصديــر ودعــم القــدرات التنافســية. تهــدف هــذه الدراســة إلى تقييــم واقــع الاســتثمار  تحفي

ــرة )2017-2000(  ــلال الف ــر خ ــادي في الجزائ ــو    الاقتص ــل النُّم ــان دوره في تفعي ــاشر وتبي ــي المب الأجنب

ــد اتجــاه العلاقــة عــى المــدى القصــر والطويــل. وخلصــت  ــة غرانجــر للســببية لتحدي باســتخدام منهجي

الدراســة إلى أن تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الجزائــر ضئيلــة ومتواضعــة وأغلبيتهــا في القطــاع 

ــو     ــاشر والنُّم ــي المب ــتثمار الأجنب ــن الاس ــببية ب ــة س ــود علاق ــدم وج ــا إلى ع ــل أيض ــم التوص ــي، وت النفط

الاقتصــادي خــلال الفــرة المدروســة، لــذا يجــب العمــل عــى توفــر بيئــة اســتثمارية ملائمــة مــن حوافــز 

اقتصاديــة وحمايــة قانونيــة، ووفقــا للنظريــة الاقتصاديــة مــا يتــم مــن آثــار الاســتثمار الاجنبــي المبــاشر في 

الاقتصــاد الجزائــري هــو ايضــا مــا يتــم في الاقتصــاد الســوداني.

الدراسة الثالثة: 
دفــع اللــه اســماعيل عبــد القــادر مصطفــى )2019(دراســة محــددات تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي 

المبــاشر في الســودان خــلال الفــرة )1991-2018م(.

    هــدف البحــث إلى دراســة محــددات تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان خــلال 

ــراء الجانــب البحثــي في مجــال الاقتصــاد الســوداني  ــة البحــث في إث ــل أهمي الفــرة )1991-2018م(. تتمث

خاصــة حــول مصــدر هــام للتمويــل وجــذب النقــد الأجنبــي وهــو الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر. مشــكلة 

ــع لجــذب الاســتثمار  ــي والتطل ــة نقــص مــوارد الســودان مــن النقــد الأجنب البحــث تتمحــور حــول قضي

ــة  ــة موجب ــات، هــي وجــود علاق ــه. وضعــت أربعــة فرضي ــد محددات ــاشر مــن خــلال تحدي ــي المب الأجنب

ذات دلالــة إحصائيــة  بــن كل مــن الناتــج المحــي الإجــمالي الحقيقــي، والانفتــاح الاقتصــادي وتدفقــات 

الاســتثمارات الأجنبيــة المبــاشرة، وســالبة مــع كل مــن التضخــم وســعر الــرف .اســتخدم البحــث المنهــج 

الوصفــي والمنهــج التحليــي تحديــدا الاســلوب القيــاسي، مســتعينا بواحــد مــن برامــج التحليــل الجاهــزة 

SPSS. توصــل البحــث الى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: قبــول الفرضيــات خلصــت إلى أن الاســتثمار الأجنبــي 
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د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اسماعيل عبد القادر مصطفى

المبــاشر في الســودان  ذوعلاقــة معنويــة موجبــة بالنُّمــو   الاقتصــادي، والتضخــم وســعر الــرف بعلاقــة 

معنويــة ســالبة، ورفضــت الفرضيــة الرابعــة الخاصــة بالانفتــاح الاقتصــادي. ومــن أهــم توصيــات الدراســة 

ــاح  ــل دور الانفت ــي وتفعي ــمالي الحقيق ــي الإج ــج المح ــادة النات ــى زي ــل ع ــة العم ــى الدول ــي ع ينبغ

الاقتصــادي الخارجــي ووضــع برنامــج إصلاحــي هيــكي واقتصــادي يســتهدف إزالــة التشــوهات في الاقتصاد 

وضبــط ســعر الــرف والتضخــم.

الدراسة الرابعة:
ــاشر في الســودان عوامــل  ــي المب ــع )2010( الاســتثمار الأجنب ــل ســعيد ربي ــوانى، محمــد خلي  الحل

ــو    2000م-2010م. ــات النُّم ــذب ومعوق الج

    هدفــت هــذه الدارســة إلى معرفــة عوامــل الجــذب للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان، 

ــاول البحــث مفهــوم الاســتثمار  ومعوقــات النُّمــو ، في الفــرة مــن عــام 2000م إلى عــام 2010م حيــث تن

ــوق.  ــة الس ــى طبيع ــة، وع ــل التقني ــة، ونق ــاج، والعمال ــى الإنت ــاره ع ــودان، وآث ــاشر في الس ــي المب الأجنب

ــددات  ــة مح ــت الدراس ــما تناول ــتثمار. ك ــلبية للاس ــار الس ــه والآث ــع وتنميت ــى المجتم ــر ع ــاول الأث وتتن

الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان، مــع الركيــز عــى العوامــل الإداريــة. اســتخدمت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي. أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة: أن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان 

متعــدد ومتنــوع، وذلــك لأســباب عديــدة أهمهــا المســاحة الشاســعة، والموقــع، وتنــوع المجــالات الزراعيــة 

والصناعيــة والخدميــة. وأن للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان آثــارا إيجابيــة ملحوظــة عــى الإنتــاج، 

ــة الســوق  ــك عــى طبيع ــة، وكذل ــة والخــبرات الإداري ــل التقني ــة نق ــن ناحي ــة، وم ــة المحلي ــى العمال وع

حيــث إنــه يقلــل الاحتــكار ويزيــد مــن التنافســية، كــما أن لــه أثــرا إيجابيــا عــى تنميــة المجتمــع، وتعُــد 

ــتثمار، في  ــا للاس ــب دورا معوق ــة تلع ــة الحالي ــل الإداري ــرة. وأن العوام ــر مؤث ــة وغ ــلبية قليل ــار الس الآث

حــن أن نتائــج مجــال تشــجيع وتســهيل الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر جــاءت محايــدة، ويحتــاج إلى جهــود 

ليصبــح جاذبــا للاســتثمار، ومــن ناحيــة سياســات الدولــة فــإن الاســتقرار الســياسي لــه أثــر كبــر كعامــل 

جــذب، إلا أن السياســات الاقتصاديــة وأنظمــة العمــل والعــمال، والضرائــب والجــمارك، تلعــب دورا معوقــا 

ــي  ــة للاســتثمار الأجنب ــاءة فتعــد جاذب ــوارد والكف ــل الســوق، والم ــا عوام ــاشر، أم ــي المب للاســتثمار الأجنب

ــن الإدارات  ــام بالتنســيق ب ــات في الحــث عــى عمــل لجــان تنســيق للقي ــاشر. وجــاءت أهــم التوصي المب

ــة  ــمام بالبني ــة، والاهت ــوادر المؤهل ــا بالك ــتثمار ودعمه ــوزارة الاس ــمام ب ــت إلى الاهت ــما دع ــة، ك المختلف

التحتيــة، والناحيــة الأمنيــة، وكذلــك بالسياســات الماليــة والنقديــة. كــما دعــت إلى الاهتــمام وتطويــر قوانــن 

ــك قانــون الأراضي. العمــل والعــمال، والجــمارك والضرائــب، والنظــام القضــائي، وكذل

الإطار العام الاستثمار الأجنبي المباشر:
تعريف ومفهوم الاستثمار الأجنبي المباشر:

ــه  ــا تســتخدم كلمــة الاســتثمار، وهــي مصــدر اســتثمر)1(، أي وظــف مال تعريــف الاســتثمار لغوي

لزيــادة دخلــه، أمــا مــن الناحيــة الاقتصاديــة عــرف الاســتثمار ))Investment هــو عِبــارةٌ عــن رأس المــال 

المسُــتخدم في إنتــاج أو توفــر الخدمــات أو الســلع، وقــد يكــون اســتثماراً ثابتاً كالأســهم الممُتازة والسّــندات، 
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

ــه الأصــول التــي يشــريها الأفــراد  ــرَّف الاســتثمار بأنّ ــكات)2(، ويعُ ــة الممتل أو اســتثماراً مُتغــرّاً مثــل ملكيّ

والمنشــآت مــن أجــل الحصــول عــى دخــلٍ في الوقــت الحــالي أو المســتقبي)3(. مــن التعّريفــات الأخُــرى 

للاســتثمار هــو مبلــغ مــالي يسُــتثمر بــيءٍ مــا، وخصوصــاً في الأعــمال التجاريــة التــي تشــمل شراء الآلات 

والأســهم الجديــدة)4(. ويعــرف مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة )Unctad( في تقريــره الســنوي 

حــول الاســتثمار في العــالم، الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر عــى أنــه ذلــك الاســتثمار الــذي ينطــوي عــى علاقــة 

 Home(ــة في القطــر الأم ــن شرك ــدرة عــى التحكــم الإداري ب ــح دائمــة ومق ــة المــدى تعكــس مصال طويل

country(  )القطــر الــذي تنتمــي إليــه الركــة المســتثمرة( وشركــة أو وحــدة إنتاجيــة في قطــر آخــر)5(.

أمــا بالنســبة لدوافــع الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر، لقــد حــدد جــون دينــج )J.Dunning(، في نظريتــه 

ــي  ــع الرئي ــاشر تشــكل الداف ــي المب ــاط أساســية للاســتثمار الأجنب ــة أنم ــدولي أربع ــاج ال ــة في الإنت الانتقائي

للــركات متعــددة الجنســيات والمســتثمرين الأجانــب لاتخــاذ قــرار بالخــروج مــن الدولــة الأم والاســتثمار في 

الــدول المضيفــة )الخارجيــة( وقــد تمثلــت هــذه الأنمــاط الأربعــة مــن الاســتثمار الأجنبــي في الآتي)6(:

 	.)Market-seeking Foreign Direct Investment( استثمار أجنبي يبحث عن الأسواق

 	.)Efficiency-seeking Foreign Direct Investment( استثمار أجنبي يبحث عن الكفاءة

 	 Strategic Asset-seeking Foreign(اســتثمار أجنبــي يبحــث عــن أصــول اســراتيجية

.)Direct Investment

:)Foreign Direct Investment Theories( نظريات الاستثمار الأجنبي المباشر
 قدمــت العديــد مــن النظريــات في الفكــر الاقتصــادي لــرح أســباب ودوافــع الاســتثمار الأجنبــي 

المبــاشر. بعــض مــن تلــك النظريــات بنــى افراضاتــه عــى مفاهيــم ماليــة وربحيــة أرجعــت هــذا النــوع 

ــوال المســتثمرة خــارج  ــن الأم ــد م ــم العائ ــي في تعظي ــة أو المســتثمر الأجنب ــة الرك ــن الاســتثمار لرغب م

ــة الأم أو لتخفيــض وتوزيــع المخاطــر وذلــك مــن خــلال توزيــع الاســتثمارات. والبعــض الآخــر مــن  الدول

نظريــات الاســتثمار يفــر قيــام الركــة بالاســتثمار الأجنبــي المبــاشر عــى إنــه مرحلــة مــن مراحــل تطــور 

 )Monopoly Advantage( الركــة نفســها أو تطــور منتــج الســلعة. أمــا نظريــة الميــزة الاحتكاريــة

ونظريــة تدويــل الإنتــاج )Internationalization of Production( ونظريــة ســوق رأس المــال غــر 

ــوق  ــمال الس ــدم ك ــألة ع ــى مس ــا ع ــزت جميعه ــد رك ــل Capital Market Imperfection(( فق الكام

بالدولــة المضيفــة Host Country Imperfect Market(( كمحــدد أو دافــع لحــدوث الاســتثمار الأجنبــي، 

وقــد ســمي هــذا المنهــج بمنهــج عــدم كــمال الســوق )Market Imperfection Approach(.بعــض تلــك 

النظريــات تــرى الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر هــو الوســيلة التــي مــن خلالهــا تحــاول أن تتوســع في اســتغلال 

ــاءة  ــدم كف ــي إلى ع ــا والبعــض الآخــر يرجــع ظاهــرة الاســتثمار الأجنب ــي تمتلكه ــة الت ــزات الاحتكاري المي

واكتــمال الأســواق الخارجيــة وبالتــالي تقــوم الركــة متعــددة الجنســيات بالاســتثمارات الخارجيــة بغــرض 

 The( ــة ــة الانتقائي ــار النظري ــن اعتب ــن يمك ــة. ولك ــا التكنولوجي ــا وقدراته ــة لموارده ــوق داخلي ــق س خل

ــاذا تتجــه  ــة عــى الســؤال »لم ــدرة في الإجاب ــولا وق ــة الأكــر قب ــج النظري Eclectic Theory( لجــون ديني

ــاشر«. ــي المب الــركات متعــددة الاطــراف والمســتثمرين والأجانــب للاســتثمار الأجنب
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د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اسماعيل عبد القادر مصطفى

مفهوم النُّمو الاقتصادي:
الإنتاجيّــة  تدفــق  ارتفــاع   )Economic growth )بالإنجليزيـّـة:  الاقتصــادي  بالنُّمــو  يقُصــد   

ــة محــددة مــع  ــاج الســلع والخدمــات في مــدة زمني ــة؛ مــن خــلال ارتفــاع إنت ــة معين ــة في دول الاقتصادي

اســتبعاد آثــار التضخــم الاقتصــادي، ويعمــل النُّمــو    الاقتصــادي عــى زيــادة أربــاح الــركات مــن خــلال 

ارتفــاع قيمــة أســهمهم الماليــة؛ الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره إلى زيــادة اســتثماراتهم، وزيــادة طلبهــم عــى 

الأيــدي العاملــة، مــما يســاهم في خفــض معــدلات البطالــة ورفــع معــدل دخــل الأفــراد، وتحســن مســتوى 

معيشــتهم؛ مــما يــؤدي إلى زيــادة طلــب الأفــراد عــى الســلع والخدمــات؛ وبالتــالي فــإن زيــادة الانفــاق مــن 

قبــل الأفــراد يقــود النُّمــو    الاقتصــادي لمســتويات أعــى)7(.

يعُــد النُّمــو الاقتصــادي -إذا أخُــذ كنمــوذج- دالــةً للقــوى العاملــة، ورأس المــال المــادي، ورأس 

المــال البــري، والتكنولوجيــا؛ وبعبــارة أبســط فــإن التوليفــة المكونــة مــن رأس المــال، والمــواد الخــام، 

والزيــادة في أعــداد وجــودة القــوى العاملــة، بالإضافــة إلى الأدوات المتوفــرة لديهــم لاســتخدامها 

ــادي إلى  ــو    الاقتص ــدف النُّم ــما يه ــاج الاقتصادي)8(،ك ــادة الإنت ــتؤدي إلى زي ــا س ــا، كلهّ ــل به والعم

زيــادة الاســتثمار في رأس المــال، وتطويــر الإنتــاج، والعمــل عــى تحقيــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد 

ــة  ــاج، وطــرح أفــكار هادفــة مــن شــأنها تغذي ــز عمليــات الإنت ــة المتاحــة، مــن خــلال تعزي الاقتصادي

ــادة  ــا يعــبرِّ عــن زي ــا كميًّ النُّمــو ورفــع مســتوى الدخــل)9(. ويعتــبر مفهــوم النُّمــو    الاقتصــادي مفهومً

ــل  ــادة المحققــة عــى المــدى الطوي ــه: »الزي ــل، ويعــرف النُّمــو    الاقتصــادي بأن ــاج في المــدى الطوي الإنت

لإنتــاج البلــد«، كــما يمكننــا الإشــارة إلى مفهــوم التوســع الاقتصــادي، الــذي هــو الزيــادة الظرفيــة للإنتــاج، 

وبالتــالي نســتطيع القــول: إن النُّمــو    الاقتصــادي هــو عبــارة عــن محطــة لتوســع الاقتصــاد المتتــالي، وبمــا 

أن النُّمــو    يعــبر عــن الزيــادة الحاصلــة في الإنتــاج، فإنــه يأخــذ بعــن الاعتبــار نصيــب الفــرد مــن الناتــج؛ 

أي: معــدل نمــو الدخــل الفــردي.

وَفْقًا لما سبق فإن النُّمو الاقتصادي يتجلى في:
زيادة الناتج الوطني الحقيقي بن فرتن.	 

ارتفاع معدل الدخل الفردي.	 

كــما يمكــن للنمــو أن يكــون مصاحبًــا لتقــدم اقتصــادي إذا كان نمــو الناتــج الوطنــي أكبر مــن معدل 

نمــو الســكان، أو أن يكــون غــر مصاحــب بتقــدم اقتصــادي إذا كان معــدل نمــو الناتــج الوطنــي مســاوياً 

لمعــدل نمــو الســكان، بينــما إذا كان معــدل نمــو الســكان أرفــعَ مــن معــدل نمــو الناتــج الوطنــي فــإن النُّمــو 

حينئــذ يكــون مصحوبـًـا براجــع اقتصــادي)10(. ويعتــبر النُّمــو    الاقتصــادي شرطـًـا ضروريًّــا، ولكنــه غــر كافٍ 

لرفــع مســتوى حيــاة الأفــراد الماديــة؛ فالــرط الآخــر هــو طريقــة توزيــع الزيــادة المحققــة عــى الأفــراد، 

التــي تعــد موضوعًــا شــائكًا مرتبطـًـا بطبيعــة النظــم الاقتصاديــة والسياســية في كل دولــة.

مــن جانــب آخــر يعــرف ســيمون كازنــت - الحاصــل عــى جائــزة نوبــل في الاقتصــاد ســنة 

1971 - النُّمــو  الاقتصــادي بأنــه: »ارتفــاع طويــل الأجــل في إمكانيــات عــرض بضائــع اقتصاديــة متنوعــة 
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

بشــكل متزايــد للســكان، وتســتند هــذه الإمكانيــات المتناميــة إلى التقنيــة المتقدمــة والتكيــف المؤســي 

ــا”. ــوب له ــي المطل والأيديولوج

من هذا التعريف نلاحظ مجموعة من السمات، منها:

الركيز عى النُّمو    طويل الأجل، وبالتالي عى النُّمو    المستدام وليس العابر.	 

دور التقانة المركزية في النُّمو    طويل الأجل.	 

ــاتي في 	  ــام المؤسس ــة النظ ــر أهمي ــما يظه ــي، م ــي وأيديولوج ــف مؤس ــود تكي ضرورة وج

ــو. ــة النُّم عملي

المهــم في هــذا التعريــف أنــه يقلــص الفجــوة بــن النُّمــو    الاقتصــادي كفعــل تلقــائي، وبــن التنميــة 

الاقتصاديــة كفعــل إرادي؛ فالنُّمــو    الاقتصــادي المســتدام هــو نتيجــة لسياســات ومؤسســات وتغيــرات 

هيكليــة وعلميــة، وبالتــالي ليــس مجــرد عمليــة تلقائيــة كــما كان ســائدًا في الأدبيــات الكلاســيكية)11(.

أمــا جــون ريفــوار فيعرفــه بأنــه: »التحــول التدريجــي للاقتصــاد عــن طريــق الزيــادة في الإنتــاج أو 

الرفاهيــة، بحيــث الوضعيــة التــي يصــل إليهــا الاقتصــاد هــي في اتجــاه واحــد نحــو الزيــادة لهــذه الأخــرة، 

وبصفــة أدق يمكــن تعريــف النُّمــو    بالزيــادة في إجــمالي الدخــل الداخــي للبلــد مــع كل مــا يحققــه مــن 

زيــادة في نصيــب الفــرد مــن الدخــل الحقيقــي)12(.

ــروات  ــاج ال ــادات مســتمرة في إنت ــر زي ــبره إحــداث أث ــس فيعت ــي كوزينت ــا الاقتصــادي الأمري أم

ــاءة النظــم  ــي وكف ــال المــادي والبــري - فضــلاً عــن التقــدم التقن ــبر الاســتثمار في رأس الم ــة، ويعت المادي

الاقتصاديــة - هــو المصــادر الأساســية للنمــو الاقتصــادي؛ فــرأس المــال المــادي والبــري يؤثــر بشــكل إيجــابي 

عــى إنتاجيــة العامــل وتنميــة القــوى العاملــة مــن حيــث التدريــب والتأهيــل إلى الحــد الــذي يزيــد مــن 

نســبة القــوى الفاعلــة اقتصاديًّــا، أمــا التقــدم التقنــي فهــو يعنــي اســتخدام أســاليب تقنيــة جديــدة مــن 

ــة، أمــا النظــم الاقتصاديــة  خــلال الاخــراع أو الابتــكار، فضــلاً عــن عنــر المخاطــرة في المنشــآت الإنتاجي

فتظهــر كفاءتهــا مــن خــلال نقــل المــوارد إلى المجــالات التــي تحقــق اقتصاديــات الحجــم والوضــع الأمثــل 

للإنتــاج)13(.

مصادر النُّمو الاقتصادي:
يعتمــد النُّمــو  الاقتصــادي عــى أربعــة مصــادر رئيســية، وهــي كالآتي)14(: المــوارد الطبيعيــة: ترتبــط 

الزيــادة في النُّمــو الاقتصــادي بكميــة المــوارد الطبيعيــة المتوفــرة ضمــن أي دولــة؛ حيــث إن المزيــد مــن 

ــادن  ــط والمع ــد النف ــه، ويع ــل حدوث ــي المحتم ــو    الطبيع ــادة النُّم ــؤدي إلى زي ــام ي ــواد الخ الأراضي والم

والأراضي الزراعيــة مــن الأمثلــة عــى المــوارد الطبيعيــة الواجــب توافرهــا مــن أجــل الوصــول إلى مســتويات 

ــث إن  ــل، حي ــكل الأمث ــة وبالش ــاءة عالي ــتخدامها بكف ــة اس ــن شريط ــادي؛ لك ــو    الاقتص ــى في النُّم أع

شرط توافــر المــوارد الطبيعيــة مرتبــط بكفــاءة اســتخدامها. المــوارد البريــة: يعــدُّ حجــم الأيــدي العاملــة 

وتوافرهــا مــن المصــادر الرئيســية لعمليــة النُّمــو    الاقتصــادي والزيــادة فيــه، ومــن الطبيعــي أن تتوافــر 

الأيــدي العاملــة كنتيجــة للزيــادة الســكانية ضمــن أي دولــة؛ ففــي الواقــع يمكــن لبلــد مــا زيــادة القــوى 

ــة  ــر كافي ــا غ ــة وحده ــة العمال ــارة إلى أن كمي ــدر الإش ــكانه، وتج ــادة س ــق زي ــن طري ــه ع ــة لدي العامل
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لضــمان الزيــادة في معــدلات النُّمــو    الاقتصــادي، وإنمــا نوعيــة القــوى العاملــة ومــا تلقتــه مــن تدريــب 

مهنــي وتحصيــل علمــي ومهــارات خاصــه بالعمــل. رأس المــال المــادي: يرتبــط مفهــوم رأس المــال المــادي 

ــيارات،  ــة، وس ــلات تجاري ــب، ومح ــع، ومكات ــن آلات، ومصان ــة م ــول المختلف ــمل الأص ــما يش ــار ك بالادخ

ــتثمارات  ــن الاس ــد م ــل المزي ــاهم في تموي ــول يس ــار وأص ــن ادخ ــال م ــم رأس الم ــث إن تراك ــا؛ حي وغره

والتــي مــن شــأنها أن تقــود إلى مســتويات أعــى مــن النُّمــو    الاقتصــادي بحســب مــا يشــر لــه نمــوذج 

النُّمــو    هارود-دومــار، ويمكــن ايضــاً أن يســاهم تراكــم رأس المــال المــادي مــن مدخــرات في تمويــل التعليــم 

ــة التــي لهــا  والتدريــب؛ الأمــر الــذي يســاعد عــى تكويــن رأس المــال البــري وتحســن المهــارات التقني

الــدور البــارز في زيــادة القــوة العاملــة المنتجــة، وتجــدر الإشــارة إلى أنــه عــى الرغــم مــن قــدرة توســيع 

رأس المــال المــادي في زيــادة الانتــاج إلا أنــه ليــس بالــضرورة أن يحســن الانتاجيــة؛ فالإنتاجيــة ترتبــط مــع 

عامــل التكنولوجيــا ومــا لهــا مــن أثــر كبــر في تحســن إنتاجيــة العامــل. العامــل المؤســي: يحتــاج النُّمــو    

الاقتصــادي في أي دولــة إلى بنيــة تحتيــة ذات نوعيــة جيــدة؛ بمعنــى آخــر يحتــاج إلى إطــار مؤســي مــالي 

وقانــوني واجتماعــي يتناســب مــع التطلعــات في الوصــول إلى معــدل نمــو اقتصــادي عــالٍ، ويبــن الآتي أهــم 

العوامــل المؤسســية المهمــة لتحقيــق ذلــك: القطــاع المــالي؛ حيــث إن النظــام المــالي المتطــور والفعــال يعــدُّ 

ــه يمكــن إعــادة  ــة، وعلي ــف المؤسســات المالي ــن للادخــار في مختل عامــل جــذبٍ يســتقطب ثقــة المدخري

ضــخ هــذه المدخــرات في الاقتصــاد مــرة أخــرى عــن طريــق النظــام المــالي؛ كإعطــاء القــروض والتســهيلات 

للــركات مــما يســاهم في نموهــا وازدهارهــا وجعلهــا محــركاً مهــماً لعمليــة النُّمــو    الاقتصــادي. النظــام 

التعليمــي، تتطلــب عمليــة النُّمــو    الاقتصــادي الاســتثمار في رأس المــال البــري والــذي يتــم عــن طريــق 

التعليــم وتنميــة المهــارات وتوســيع القــدرة عــى جمــع المعرفــة والمعلومــات وتحســن اســتخدامها، وعليــه 

فــإن التعليــم والتدريــب يوفــر للاقتصــاد العمالــة المنتجــة المحتملــة. البنيــة التحتيــة؛ والتــي تشــتمل عــى 

ــة،  ــل، وشــبكات الطاق ــل شــبكات الاتصــالات، وشــبكات النق ــات الأساســية مث ــق والخدم ــف المراف مختل

وغرهــا، مــن شــأنها مجتمعــة أن تــرع وتســهل عمليــة النُّمــو    الاقتصــادي بالإضافــة إلى زيــادة الأنشــطة 

ــر في  ــا دور كب ــي له ــتقرة والت ــية المس ــة السياس ــل بالبيئ ــذي يتمث ــياسي؛ وال ــتقرار الس ــة. الاس الاقتصادي

اســتقطاب رواد الأعــمال لجلــب اســتثماراتهم.

طــرق تحفيــز النُّمــو    الاقتصــادي يحــدث النُّمــو    الاقتصــادي نتيجــة الزيــادة في الطلــب عــى 

الســلع والخدمــات، حيــثُ يحّفــزُ ذلــك زيــادة معــدل الإنتــاج والتصنيــع، مــن خــلال اســتهلاك الكثــر مــن 

المــوارد والمــواد الخــام، ويمكــن توفــر الكميــات المطلوبــة مــن المنتجــات عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل 

للمــوارد المتاحــة، بهــدف زيــادة الســلع بأقــل كلفــة، ورفــع معــدل دخــل الأفــراد، إضافــةً إلى التقليــل مــن 

هــدر المــوارد)15(. كــما ينبغــي أن تكــون الفئــة المســتهلكة قــادرة عــى شراء الســلع بأقــل الأســعار، بعيــداً 

ــر البيئــة التنافســية للــركات، مــما يؤثــر  عــن الاحتــكار، حيــثُ يســاهم وجــود هــذه الأســواق في تطوي

بــدوره عــى النُّمــو    الاقتصــادي، لــذا يجــب عــى الدولــة أن تُــرف بدورهــا عــى العمليــة التنافســية، 

ــدف الوصــول  ــادل لا محــدود، به ــق مســتوى تنافــي ع ــن شــأنها تحقي ــة مســتقلة، م ــق هيئ عــن طري

لمصالــح خاصــة توفــر عبرهــا فرصــاً تنافســية، للابتــكار في إدارة الأعــمال، ورفــع كفــاءة الــركات، وزيــادة 
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

إنتاجهــا، للســعي نحــو رفــع النُّمــو    الاقتصــادي فيها)16(.تؤثــر القطاعــات الزراعيــة الكبــرة عــى النُّمــو    

الاقتصــادي للــدول محــدودة الدخــل، فرفــع الإنتــاج الزراعــي يســاعد عــى تحســن النُّمــو    الاقتصــادي، 

والقضــاء عــى الفقــر، وتأمــن الغــذاء، حيــثُ تحتــاج العمليــة الزراعيــة إلى المزيــد مــن الأيــدي العاملــة، 

إضافــةً للتقــدم التكنولوجــي الــذي يلعــب دوراً فاعــلاً في تطويــر الأســواق الزراعيــة والمحاصيــل، والأدوات 

ــة  ــدة عــى عملي ــى يعــود بالفائ ــن هــذا القطــاع، حت ــد م ــة العائ ــذور والأســمدة، لمضاعف ــة كالب الزراعي

النُّمــو    الاقتصــادي للدولــة. قيــاس النُّمــو    الاقتصــادي يوجــد عــدة طــرق لحســاب النُّمــو    الاقتصــادي، 

ــو    الاقتصــادي،  ــاس النُّم ــر اســتخداماً لقي ــن الطــرق الأك ــي م ــج المحــي الإجــمالي الحقيق ــبر النات ويعت

ويُمكــن تعريــف الناتــج المحــي الإجــمالي بأنــه القيمــة الكليــة لكافــة الســلع والخدمــات التــي يتــم إنتاجهــا 

داخــل الاقتصــاد المحــي، أمــا الناتــج المحــي الإجــمالي الحقيقــي فهــو الناتــج المحــي الإجــمالي بعــد تعديلــه 

واســتبعاد آثــار التضخــم منــه، ومــن الطــرق الأكــر اســتخداماً لقيــاس النُّمــو    الاقتصــادي ما يــأتي)17( معدل 

النُّمــو    الســنوي الفصــي: تفُــرّ هــذه الطريقــة التقلــب في الناتــج المحــي الإجــمالي بطريقــة ربــع ســنوية، 

ومقارنتهــا وجمعهــا، ثــم تســجيلها في نهايــة العــام، ويشــار إلى أن وســائل الإعــلام تســتخدم هــذه الطريقــة 

لإظهــار التغــرات والتطــورات الاقتصاديــة، كــما يعــدُّ إظهــار التغــرات الناتجــة عــن العوامــل الاقتصاديــة 

خــلال الربــع الســنوي إحــدى ســلبيات هــذه الطريقــة، حيــثُ يؤثــر ذلــك عــى المعــدل الســنوي الكامــل. 

معــدل النُّمــو    الربــع ســنوي: تقــارن هــذه الطريقــة مســتوى الناتــج المحــي الإجــمالي في كل ربــع بنتائــج 

ــع نفســه في العــام الســابق، وتســتخدم الــركات هــذه الطريقــة لمعرفــة أرباحهــا الســنوية، والحــدّ  الرب

مــن التقلبــات الموســمية. معــدل النُّمــو    المتوســط الســنوي: تعــدُّ هــذه الطريقــة أقــل تقلبــاً مــن الطــرق 

الأخــرى؛ فهــي تلغــي التغــرات الناتجــة عــن العوامــل المؤثــرة في النُّمــو    الاقتصــادي، إضافــةً إلى مقارنــة 

التطــورات والتغــرات خــلال العــام الســابق بشــكلٍ كامــل. 

نظريات النُّمو الاقتصادي:
ــوم النُّمــو     ــان لمفه ــأتي بي ــما ي ــة، وفي ــع العام    تعــدُّ مصطلحــات النُّمــو الاقتصــادي مــن المواضي

الاقتصــادي مــن وجهــة نظــر التوجّهــات والنظريــات الاقتصاديــة)18(: المذهــب التجــاري: ظهــر هــذا المذهب 

في القــرن الخامــس عــر ميــلادي، ويعتــبر متبّعــوه أن الــروة مــن أهــم مصــادر النُّمــو    الاقتصــادي، وهــي 

أســاس مهــم في النشــاط التجــاري، كــما فضلــوا اســتخدام العمــلات المعدنيــة مــن الذهــب والفضــة، وقامــوا 

بتقييــد تصديــر هــذه المعــادن، واعتبروهــا قــوة اقتصاديــة تســاهم في تدفــق الأمــوال، ويــرى بعــض متبعــي 

هــذا المذهــب أن الــدور الأهــم للعمــلات الذهبيــة والفضيــة يكمــن في تســهيل الحصــول عــى الائتــمان 

ــب آدم ســميث مؤســس هــذه  ــدُّ الكات ــة الكلاســيكية للنمــو الاقتصــادي: يع ــدة. النظري ــل ســعر فائ بأق

النظريــة، ويؤكــد عــى أن الــروة غــر محصــورة بالذهــب، وإنمــا تبُنــى الــروة عــى التجــارة، حيــثُ شــبه 

ــكاردو،  ــد ري ــال ديفي ــة أمث ــة، ويعتــبر مؤسســو هــذه النظري ــدأ المقايضــة بأشــياء ثمين ــة بمب هــذه العملي

وتومــاس مالتــوس، وكارل ماركــس، وغرهــم أن الأســواق تعيــد تنظيــم نفســها مــن جديــد، مــن خــلال يــد 

خفيــة تســاهم في تحريــك عجلــة الأســواق بهــدف تحقيــق التــوازن الطبيعــي لهــا. نظريــة النُّمــو    المبتكــرة 

لشــومبير: يعُتــبر جوزيــف الويسشــومبير مســاهماً فاعــلاً في نظريــة النُّمــو    الاقتصــادي، حيــثُ أوردَ كلمة 
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د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اسماعيل عبد القادر مصطفى

الابتــكار في كتابــه »نظريــة التنميــة الاقتصاديــة« عــام 1911م، ويــرى شــومبير أهميــة رجــال الأعــمال في 

دعــم النُّمــو    الاقتصــادي، كــما يعتبرهــم المحــرك الرئيــي فيــه، فالابتــكار والإبــداع في المجــال الاقتصــادي، 

ــق  ــى خل ــاج ع ــد الإنت ــثُ يعتم ــة، حي ــة الاقتصادي ــاً في التنمي ــان تقدم ــاريع يحُدث ــم المش ــم وتنظي ودع

عنــاصر جديــدة، وتجــدر الإشــارة إلى أن ماديســون دعــم نظريــة شــومبير، وحــدد نطاقهــا بشــكلٍ أوســع، 

ــر الصناعــة.  ــاج، وتطوي ــة للإنت ــكار أســاليب مختلف ــدة، وابت ــن رئيســين هــما: إدخــال ســلع جدي بعاملي

إقامــة أســواق جديــدة، والبحــث عــن مصــادر جديــدة لمــواد الخــام. نظريــة النُّمــو   الكينزيــة: تركــز هــذه 

النظريــة عــى أهميــة التوظيــف والعوائــد عــى رأس المــال، حيــثُ تعُتــبر نظريــة كينــز الطلــب الفعــال 

كواحــدٍ مــن العوامــل الرئيســية، ويــرى أنّ زيــادة الطلــب الفعــال لا بــد أن تحفــز النُّمــو    الاقتصــادي.

 وتهــدف النظريــة الكينزيــة إلى تفســر التقلبــات التــي تحــدث في النشــاط الاقتصــادي، فقــد أثبــت 

ــدل  ــاع مع ــبب ارتف ــود، بس ــرات الرك ــض في ف ــتثمار تنخف ــار، والاس ــتهلاك، والادخ ــن الاس ــز أن كلّاً م كين

البطالــة، وانخفــاض مســتوى الدخــل، ويــرى كينــز أن عــلاج ارتفــاع الكســاد هــو الحــث عــى الاســتثمار، 

مــن خــلال مــا يــأتي: اســتخدام السياســة النقديــة، وتعنــي تخفيــض أســعار الفائــدة، فعنــد قيــام البنــك 

ــاءً عــى هــذا أســعار  ــة بن ــوك التجاري ــة، ســتخفّض البن ــوك التجاري ــدة عــى البن ــض الفائ المركــزي بتخفي

الفائــدة عــى العمــلاء. اســتخدام السياســة الماليــة؛ أي أن تســتثمر الحكومــة في مشــاريع البينيــة التحيــة، 

مــما يــؤدي إلى خلــق فــرص عمــل، وحــدوث ارتفــاع في الدخــل والطلــب.

نظريات النُّمو  الكلاسيكية الحديثة:
ــات في خمســينيات وســتينيات القــرن المــاضي، نتيجــة التقاعــس عــن حــل   نشــأت هــذه النظري

مشــكلات التــوازن الديناميــي، لتحقيــق النُّمــو    المتوقــع، وذلــك بســبب ســوء اســتخدام القــدرة المتاحــة 

ــة عــى عوامــل  ــاج وتنظيمــه، كــما ارتكــز العنــر الأســاسي في هــذه النظري ــر الإنت ــا، وتطوي كالتكنولوجي

الإنتــاج كــرأس المــال، والبيئــة، واعتبارهــا عوامــل مســتقلة تســاهم في إعــداد الســلع المحليــة، إضافــةً إلى 

ــح كــبرى الــركات الفرصــة لتحقيــق نموهــا  ــة بالتدخــل في الشــأن الاقتصــادي، ومن عــدم الســماح للدول

مــن خــلال التنافــس في الســوق، وتوظيــف بعــض المــوارد المتاحــة. نظريــة النُّمــو    الاقتصــادي الداخــي: 

ظهــرت هــذه النظريــة في الثمانينيــات والتســعينيات مــن القــرن المــاضي، وتســتهدف عوامــل النُّمــو    داخل 

ــد، كــما  ــات المتوقعــة للعوائ ــر في التقلب ــام يؤث ــثُ تشــر إلى أن التنافــس غــر الت ــة؛ حي المنشــآت التجاري

ــة في الاســتثمار  ــكارات التكنولوجي ــل، وتســاهم الابت ــي إحــدى هــذه العوام ــدم العلمــي والمهن ــدُّ التق يع

في تحســن المســتوى التكنولوجــي، وزيــادة رأس المــال المــادي والبــري أيضــاً، ويشُــار إلى أن عجــز هــذه 

العوامــل عــن تحقيــق النُّمــو  عــى المــدى الطويــل يعــدُّ واحــداً مــن ســلبياتها. 

أهميــة النُّمــو  الاقتصــادي تشــر الدراســات التنمويــة التــي أجُريــت عــى بعــض الــدول الناميــة 

ــق مســتوى معيــي أفضــل،  إلى أن النُّمــو  الاقتصــادي هــو أفضــل طريقــة للتخلــص مــن الفقــر، وتحقي

ــدار 20-30%،  ــر بمق ــدل الفق ــاض مع ــؤدي إلى انخف ــبة %10، ي ــل بنس ــتوى الدخ ــاع مس ــثُ إن ارتف حي

وللنمــو الاقتصــادي أهــدافٌ عديــدة منهــا مــا يأتي)19(:تقليــل مســتوى الفقــر: يرفــع النُّمــو    الاقتصــادي 

مــن معــدل دخــل الأفــراد بشــكلٍ سريــع وفعــال، مــما يــؤدي إلى تخفيــض مســتوى الفقــر، فقــد أثبتــت 
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

ــة  ــرة دول ــدى ع ــر في إح ــتوى الفق ــعينات، أن مس ــة في التس ــى 14 دول ــت ع ــي أجري ــات الت الدراس

قــد انخفــض بنســبة 1.7 % عنــد الزيــادة في معــدل دخــل الفــرد بنســبة %1. إعــادة تشــكيل المجتمــع: 

يعــزز النُّمــو    الاقتصــادي مــن مســتوى دخــل الأفــراد، مــن خــلال توزيــع الدخــل، فكلــما كان مقيــاس 

ــن النُّمــو    والمســاواة  ــط ب ــر، مــع ضرورة عــدم الرب ــلّ مســتوى الفق ــاً ق ــع الدخــل عالي التشــتت لتوزي

ــن  ــة؛ م ــرص وظيفي ــق ف ــى خل ــادي ع ــو    الاقتص ــل النُّم ــل: يعم ــرص عم ــق ف ــل. خل ــع الدخ في توزي

ــوازن  ــر، كــما ي ــذي يســاعد عــى الحــدّ مــن الفق ــر ال ــة، الأم ــدي العامل ــب عــى الأي ــاع الطل خــلال ارتف

ــع  ــة. دف ــتوى الإنتاجي ــن مس ــن م ــة، والتحس ــات التحويلي ــة والصناع ــة الاقتصادي ــات الهيكل ــن عملي ب

التقــدم البــري: ليــس ماديــاً فقــط، إنمــا بتوفــر فــرص معيشــية أفضــل للأفــراد، كتحســن مســتوى الصحــة 

ــادة الإنفــاق الحكومــي، وانتظــار  ــق زي ــم، والعمــل عــى إضافــة الحوافــز الاســتثمارية، عــن طري والتعلي

عوائــد هــذا الإنفــاق في المســتقبل. تطويــر الصحــة والتعليــم: يســاعد ارتفــاع مســتوى الدخــل الناتــج عــن 

ــاع  ــم أيضــاً بارتف ــر التعلي ــراد، ويتأث ــة للأف ــة المقدم ــات الصحي النُّمــو    الاقتصــادي عــى تحســن الخدم

ــز  ــأنه تعزي ــن ش ــات، وهــذا م ــدارس والجامع ــن بالم ــداد الملتحق ــاع أع ــن خــلال ارتف ــدل الدخــل، م مع

مســتويات الدخــل. دوافــع النُّمــو الاقتصــادي يعــدُّ توفــر الحوافــز الاســتثمارية المختلفــة في المؤسســات في 

مختلــف البلــدان واحــدة مــن دوافــع النُّمــو  الاقتصــادي، توضــح مــن خلالهــا أعــى مســتويات لــكلٍ مــن 

 ،)Innovation :ــة ــأتي)20(: الابتــكار: )بالإنجليزيّ الاســتثمار والنُّمــو   ، إضافــةً إلى دوافــع أخــرى منهــا مــا ي

يعــدُّ الابتــكار والتطــور التكنولوجــي واحــداً مــن اســباب التقــدم، حيــث شــهد العــالم تقدمــاً ملحوظــاً في 

ــة: )Initial conditions تعتــبر  مجــال التكنولوجيــا عــى مــدى 130 عامــاً. الظــروف الأوليــة: )بالإنجليزيّ

مــؤشراً مهــماً لمعرفــة سرعــة نمــو الاقتصــاد في الدولــة. الاســتثمار: يهــدف الاســتثمار إلى الوصــول للاســتقرار 

الاقتصــادي، مــن خــلال بنــاء المصانــع، وشراء الآلات، وتطويــر وتحســن كل مــن التعليــم والصحــة. اســتقرار 

المؤسسات،تســعى المؤسســات بكافــة أنواعهــا للوصــول إلى الاســتقرار، مــن خــلال تطبيــق أسُــس الاقتصــاد 

ــا، مــما  ــدة، ترتفــع معــدلات الاســتثمار فيه ــة مؤسســية جي ــا بيئ ــر فيه ــي يتوف ــدان الت ــكي، ففــي البل ال

يعنــي ارتفــاع معــدل النُّمــو    الاقتصــادي أيضــاً. إيجابيــات وســلبيات النُّمــو    الاقتصــادي إيجابيــات النُّمــو    

ــه،  ــاً علي ــراً ايجابي ــه تأث ــدول، كــما أن ل الاقتصــادي يلعــب النُّمــو    الاقتصــادي دوراً فاعــلاً في اقتصــاد ال

ــادة  ــات النُّمــو    الاقتصــادي: رفــع المســتوى المعيــي للأفــراد، عــن طريــق زي ــأتي بعــض إيجابي وفيــما ي

متوســط دخــل الأفــراد. المســاهمة في تحــضر المجتمــع، ورفــع قدرتــه عــى حمايــة البيئــة، مــن خــلال تطوير 

الخدمــات العامــة، والبنــى التحتيــة للدولــة. خفــض معــدل الوفيــات، مــن خــلال توفــر الأدوات الطبيــة 

ــد  ــغيل المزي ــة، وتش ــدلات البطال ــض مع ــلال تخفي ــن خ ــر، م ــى الفق ــراد. القضــاء ع ــلاج الأف ــة لع اللازم

ــة الســوق وتأمــن  ــادة هيكل ــة؛ لإع ــات المالي ــة والتدفق ــرادات الضريبي ــع الإي ــة. توزي ــدي العامل ــن الأي م

البنيــة التحتيــة. زيــادة العوائــد الربحيــة، مــن خــلال زيــادة معــدل الاســتثمار، ورفــع القــدرة التنافســية 

ــة. ســلبيات النُّمــو     ــرادات الضريبي للمنشــآت، وخفــض معــدل الإنفــاق الحكومــي مــن خــلال تدفــق الإي

الاقتصــادي يؤثــر النُّمــو  الاقتصــادي في بعــض الأحيــان ســلباً عــى اقتصــاد الــدول، ومــن هــذه الســلبيات 

مــا يــأتي الاعتــماد عــى اســتخدام المــوارد الطبيعيــة المحــدودة كالنفــط والمعــادن. حــدوث التلــوث البيئــي 
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د. دفع الله إسماعيل عبدالقادر مصطفى-  د. رندة اسماعيل عبد القادر مصطفى

بأشــكال المختلفــة. ســوء توزيــع العوائــد والدخــل. ارتفــاع معــدل التصحــر؛ نتيجــة إقامــة المــدن الحضريــة 

ــؤدي إلى  ــما ي ــو    الأولى، م ــل النُّم ــكاني في مراح ــداد الس ــاع التع ــة. ارتف ــاب الأراضي الزراعي ــى حس ع

ارتفــاع معــدل الفقــر لاحقــاً. ظهــور نوعــن مــن الــدول، دول خــاسرة، ودول رابحــة، حيــثُ يعمــل النُّمــو    

ــدول  ــا يســمى بال ــه م ــج عن ــري ينت ــو صف ــاح، والوصــول إلى نم ــض الأرب ــض عــى خف الاقتصــادي المنخف

الخــاسرة، والعكــس. حــدوث ركــود اقتصــادي.

الإطار التحليلي للدراسة:
مفهوم النُّمو ذج الاقتصادي :

ــاغ  ــي تص ــة الت ــات الاقتصادي ــن العلاق ــة م ــه مجموع ــى أن ــادي ع ــو   ذج الاقتص ــرف النُّم    يع

عــادة بصيــغ رياضيــة لتوضيــح ســلوكية أو ميكانيكيــة هــذه العلاقــات. ويهــدف النُّمــو   ذج الاقتصــادي 

إلى تبســيط الواقــع مــن خــلال بنــاء نمــوذج لا يحتــوي عــى جميــع تفاصيــل الظاهــرة الاقتصاديــة المــراد 

دراســتها بــل يتضمــن العلاقــات الأساســية بهــا. ويســتخدم النُّمــو   ذج الاقتصــادي كأداة في عمليــة التنبــؤ 

وتقييــم السياســات الاقتصاديــة القائمــة أو المقرحــة ثــم اســتخدامها في عمليــة تحليــل الهيــكل الاقتصــادي.

تحديد الشكل الرياضي للنموذج:
تهــدف الدراســة إلى قيــاس محــددات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان وذلــك مــن خــلال 

اســتخدام نمــوذج اقتصــاد قيــاسي يضــم مجموعــة مــن المتغــرات الاقتصاديــة للســودان في إطــار سلاســل 

زمنيــة data()Time series خــلال الفــرة )1991- 2019م(. قامــت الدراســة بتوصيــف النُّمــو   ذج، بمعادلة 

انحــدار خطــي متعــدد. 

موذج الاستثمار الأجنبي المباشر:
نمــوذج لدراســة محــددات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر - دراســة حالــة الاقتصــاد الســوداني خــلال 

الفــرة  1991- 2019م. اســتخدمت الدراســة طريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة )OLS( بغــرض تقديــر 

ــتثمار  ــن الاس ــة تتضم ــتخدام معادل ــك باس ــاشر، وذل ــي المب ــتثمار الأجنب ــددات الاس ــة مح ــوذج لدراس نم

الأجنبــي المبــاشر كمتغــر تابــع، وعــدد مــن المتغــرات الكليــة كمتغــرات مســتقلة وهــي تمثــل المحــددات، 

كــما يــي: 

منهجية البحث:
تصميم البحث:

أجريــت الدراســة المتعلقــة بتأثــر الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر عــى النُّمــو   الاقتصــادي في الســودان 

باســتخدام التحليــل الكمــي. ســيتم تحليــل الطريقــة الكميــة لإعطــاء نتائــج تجريبيــة ، لذلــك يلــزم اختبــار 

المتنبئــن المفرضــة مــع الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والنُّمــو   الاقتصــادي. اســتخدمت النتائــج التجريبيــة 

لاقــراح بعــض التوصيــات الأساســية للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر وكذلــك البلــد المضيــف ، وبالتــالي يمكنهــم 

تحديــد العلاقــة بــن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والنُّمــو  .

ــو    ــى النُّم ــاشر ع ــي المب ــتثمار الأجنب ــر الاس ــم تأث ــة لتقيي ــات الثانوي ــادر البيان ــتخدمت مص اس
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

الاقتصــادي في الســودان. تحلــل الدراســة بيانــات السلاســل الزمنيــة طــوال الفــرة 1991 – 2019م 

ــة بمــا في ذلــك الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر )FDI( ، ومــؤشر ســعر الاســتهلاك  للمتغــرات المســتقلة التالي

ــات مــؤشرات  ــات مــن قاعــدة بيان ــم الحصــول عــى البيان ــي )EXR(. ت )CPI( ، ومعــدل الــرف الأجنب

ــزي. ــودان المرك ــك الس ــر بن ــدولي وتقاري ــك ال ــا البن ــي نره ــة )WDI( الت ــة العالمي التنمي

ــاشر ومتغــرات مــؤشر ســعر  ــي المب ــو   الاقتصــادي والاســتثمار الأجنب ــن النُّم ــة ب ــار العلاق لاختب

. SPSS ــالي باســتخدام ــوذج الانحــدار الخطــي للشــكل الت ــر نم ــا بتقدي ــرف ، قمن الاســتهلاك وســعر ال

GDP = C+β1FDI+ β2CPI + β3EXR+e

C=القاطع

e =  المتغر العشوائيβ1...β3= معلمات النُّمو  ذج  

GDP=الناتج المحي الاجمالي

)متغر تابع(

FDI= الاستثمار الأجنبي المباشر

CPI=مؤشر أسعار المستهلك

EXR=سعر الرف الأجنبي

تحليل البيانات وتفسرها.

الإحصاء الوصفي

ــاه في الجــدول )1( تشــر إلى الإحصــاء الوصفــي للمتغــرات المدروســة خــلال 1991- ــج أدن النتائ

2019. متوســط الناتــج المحــي الاجــمالي 21.31 والانحــراف المعيــاري 9.36واقــل قيمــة لــه8.5 وأعــى قيمــة 

ــة  ــل قيم ــاري  1563.21 واق ــاشر 1788.9و الانحــراف المعي ــي المب ــتثمار الاجنب ــما متوســط الاس 37.9 ،بين

لــه275 وأعــى قيمــة 7362 والمتوســط الحســابي لمــؤشر الاســتهلاك 5.64 و الانحــراف المعيــاري 9.3 واقــل 

ــاري   ــرف 223.29 والانحــراف المعي ــة 45.77 والمتوســط الحســابي لســعر ال ــى قيم ــه 0.15 وأع ــة ل قيم

واقــل قيمــة لــه0.52 وأعــى قيمــة 1344.19.

الجدول رقم )1(: الاحصاء الوصفي
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

FDI 29 275.00 7362.00 1788.8779 1563.20794

GDP 29 8.50 37.90 21.3100 9.36902

CPI 29 15. 45.77 5.6416 9.30014

EXR 29 52. 1344.19 223.2963 318.71295
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ــما5.64 و  ــم وه ــط قي ــي بمتوس ــرف الأجنب ــعر ال ــتهلاك  وس ــؤشر الاس ــما م ــم ه ــرا التحك متغ

ــوالي.  ــى الت 223.29ع

مصفوفة الارتباط

Correlations

 GDP FDI CPI EXR

Pearson Correlation

GDP 1.000 **203. **546. **816.

FDI **203. 1.000 160.- 106.-

CPI **546. 160.- 1.000 871.

EXR **816. 106.- 871. 1.000

)Sig. (1-tailed

GDP  146. 001. 000.

FDI 146.  204. 092.

CPI 001. 204.  000.

EXR 000. 092. 000.  

N

GDP 29 29 29 29

FDI 29 29 29 29

CPI 29 29 29 29

EXR 29 29 29 29

.)Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed .**

ــاشر  ــي المب ــتثمار الأجنب ــلاه أن الاس ــم )2( أع ــدول رق ــواردة في الج ــاط ال ــة الارتب ــح مصفوف توض

ــرف. ــعر ال ــتهلاك و س ــؤشر الاس ــمالي وم ــي الإج ــج المح ــا بالنات ــا إيجابيً ــط ارتباطً يرتب

تحليل الانحدار المتعدد

أجــرت الدراســة تحليــل الانحــدار المتعــدد لتحديــد العلاقــة بــن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والنُّمو   

الاقتصــادي في الســودان. يتــم عــرض نتائــج الدراســة في الجــداول أدنــاه.

Table3:ModelSummary

Model Summaryb

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std.
 Error
 of the
Estimate

Change Statistics

Durbin-Wat-
son

 R
 Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 917a. 840. 821. 3.96417 840. 43.801 3 25 000. 1.198

CPI ،FDI ،EXR ،)a. Predictors: )Constant

b. Dependent Variable: GDP
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أثر الاستثمار الاجنبي المباشر على النُّمو الاقتصادي في السودان)-1991 2019م(

تشــمل المتغــرات الثلاثــة المســتقلة الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر ، ومــؤشر الاســتهلاك ، وســعر الــرف التــي 

ــه R2. وهــذا  ــن في النُّمــو   الاقتصــادي في الســودان كــما يمثل تمــت دراســتها ، وتشــر إلى 84٪ مــن التباي

يعنــي أن العوامــل الأخــرى غــر المدرجــة في هــذه الدراســة تســاهم بنســبة 16٪ مــن التبايــن في المتغــر 

التابــع.

ANOVAa

Model Sum of Squares df
 Mean
Square

F .Sig

1

Regression 2064.932 3 688.311 43.801 000b.

Residual 392.867 25 15.715

Total 2457.799 28

a. Dependent Variable: GDP

CPI ،FDI ،EXR ،)b. Predictors: )Constant

ــا للتنبــؤ بكيفيــة  تظهــر النتائــج أن قيمــة الأهميــة أقــل مــن 0.05 ، وبالتــالي فــإن النُّمــوذج مهــم إحصائيً

ــمالي في  ــي الإج ــج المح ــى النات ــرف ع ــعر ال ــتهلاك وس ــؤشر الاس ــاشر وم ــي المب ــتثمار الأجنب ــر الاس تأث

الســودان.

القيمة المحسوبة F أكبر من القيمة الحرجة F مما يدل عى أن النُّمو  ذج العام كان مهمًا.

مناقشة النتائج:
نتائــج الدراســة تتــماشى مــع النتائــج التــي حصــل عليهــا باحثــون آخــرون حــول العلاقــة بــن النُّمــو 

الاقتصــادي والاســتثمار الأجنبــي المبــاشر وتختلــف نســبة النتائــج حســب معطيــات كل اقتصــاد. وجــد وانج 

وبلومســروم )1992( أن تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر لهــا تأثــر كبــر عــى النُّمــو   الاقتصــادي)21( 

 )Carmeci )2001و Elena Podrecca )22(ــو   الاقتصــادي. كشــف ــة النُّم ــة في عملي ــوة دافع ــل كق وتعم

ــج التــي مفادهــا أن الاســتثمار هــو أهــم محــددات النُّمــو   الاقتصــادي كــما حددتهــا نمــاذج  عــن النتائ

النُّمــو   الكلاســيكية الجديــدة والداخليــة. للاســتثمار الأجنبــي المبــاشر تأثــر إيجــابي كبــر عــى نمــو الناتــج 

المحــي الإجــمالي للســودان عــى المــدى الطويــل والقصــر. يتــم تحديــد العلاقــات طويلــة المــدى بــن النُّمــو   

والصــادرات والــواردات والاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في إطــار تكامــل مشــرك ، حيــث وجــدوا علاقــة ســببية 

ثنائيــة الاتجــاه بــن النُّمــو   الاقتصــادي والاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والصــادرات )ليــو وآخــرون ، 2002()23(. 

بالنســبة للاقتصــاد الهنــدي ككل ، فقــد وجــد أن مخزونــات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والإنتــاج يتكامــلان 

معًــا عــى المــدى الطويــل )تشــاكرابورتيونونينكامب)24(، 2008(. وبالمثــل ، ألفــارادو وآخــرون)25(. اكتشــف 

ــل  ــدان ذات الدخ ــج في البل ــى المنت ــام ع ــابي وه ــر إيج ــه تأث ــاشر ل ــي المب ــتثمار الأجنب )2017( أن الاس

المرتفــع، بينــما في البلــدان ذات الدخــل المتوســط   الأعلىيكونالتأثرمتفاوتاًوغرمهــم.
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النتائج العامة:
ارتفــاع معــدل النُّموالاقتصــادي، يســاهم بشــكل كبــر في اســتقطاب وجــذب المزيــد مــن 

المبــاشرة. الأجنبيــة  الاســتثمارات 

ــة للاســتثمار  ــة مواتي ــق بيئ ــؤدي الى خل ــة ت ــة ومالي الاســتقرار الاقتصــادي ورســم سياســات نقدي

ــاشر. ــي المب خاصــة الاســتثمار الأجنب

ــا للمســتثمرين الأجانــب تشــجعهم عــى الاســتثمار كتقديــم الأراضي المجانيــة لأرض  تقديــم مزاي

مروعاتهــم وإعفائهــم مــن الضرائــب لعــدد من الســنوات ، والســماح باســتراد المعــدات والتجهيــزات دون 

رســوم جمركيــة عليهــا، وتوفــر عنــر الأمــان لهــم فيــما يتعلــق بضــمان اســتمرار امتلاكهــم لمروعاتهــم.

التوصيات:
    مــن أجــل توفــر منــاخ مناســب لجــذب الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر والاســتثمار المحــي لابــد مــن 

توفــر بعــض المقومــات الأساســية لإنجــاح و تحقيــق الاهــداف الاقتصاديــة مــن وراء جــذب الاســتثمارات، 

ومنهــا الآتي:

ينبغــي تبنــي الاصلاحــات الهيكليــة اللازمــة لدعــم مســارات النُّمــو    الطويــل الاجــل مــن خــلال 

ــي فيكــون اقتصــاد  ــج الاجــمالي الحقيق ــادة معــدل النات ــي وزي ــج المحــي الاجــمالي الحقيق تحســن النات

ــة  ــار التنمي ــاد في مس ــع الاقتص ــتراد ويض ــتهلاك والاس ــن الاس ــدلا م ــر ب ــاج والتصدي ــو الإنت ــه نح موج

ــتدامة.  المس

ــة تــؤدي الى خلــق بيئــة مواتيــة للاســتثمار،  الاســتقرار الاقتصــادي ورســم سياســات نقديــة ومالي

بتخفيــض التضخــم. ووضــع برنامــج إصلاحــي هيــكي واقتصــادي يســتهدف إزالــة التشــوهات في الاقتصــاد 

بالتخفيــض  والســيطرة عــى التضخــم بانتهــاج سياســات تســتهدف ذلــك.

الخاتمة:
ــو   الاقتصــادي في  ــى النُّم ــاشر ع ــي المب ــر الاســتثمار الأجنب ــق في تأث ــت الدراســة إلى التحق هدف

ــات  ــة المربع ــتخدام طريق ــام 2019م باس ــام 1991 إلى ع ــن ع ــات م ــة بيان ــتخدمت الدراس ــودان. اس الس

ــج  ــر النتائ ــام ، تظه ــكل ع ــج. بش ــر النتائ ــم تقدي ــد ت ــة وق ــادلات الآني ــل للمع ــة المراح ــرى ثنائي الصغ

التجريبيــة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن النُّمــو   الاقتصــادي )الناتــج المحــي الإجــمالي( والاســتثمار الأجنبــي 

ــي  ــتثمار الأجنب ــة للاس ــوال كافي ــتثمار أم ــة لاس ــة نتيج ــة الإيجابي ــذه العلاق ــون ه ــن أن تك ــاشر. يمك المب

ــا أو يعــزز النُّمــو.  المبــاشر في اقتصــاد الســودان والــذي كان قــادرًا عــى إحــداث تأثــر كافٍ لجعلــه إيجابيً

يعُتقــد أن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر ينقــل التكنولوجيــا، ويعــزز التعلــم بالممارســة ، ويــدرب العمالــة ، 

ــل عجــز  ــما يقل ــد الصــادرات م ــا، ويزي ــة والتكنولوجي ــارات البري ــام إلى انتشــار المه ــؤدي بشــكل ع وي

ميــزان المدفوعــات ويحســن ســعر الــرف، وبالتــالي يزيــد الانتــاج المحــي الاجــمالي مــما يســاهم في زيــادة 

النُّمــو   الاقتصــادي.
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مستخلص:
ــي في  ــى القطــاع الصناع ــة ع ــات في أســعار صرف العمــات الأجنبي ــر التقلب ــت الدراســة أث تناول

الســودان 1960 ــــ 1996م، نبعــت أهميــة الدراســة عــن إمكانيــة إيجــاد الحلــول التــي يمكــن مــن خالهــا 

تخليــص الــدول الناميــة مــن مشــكلة التقلبــات بمــا يــؤدى إلى إعــادة التنميــة. كمنــت مشــكلة الدراســة 

في تعقــد مشــكلة تقلبــات أســعار صرف العمــات الأجنبيــة وتشــابكها وآثارهــا الاقتصاديــة التــي تتمثــل 

في إعاقــة التنميــة عــى المســتوى المحــى. انتهجــت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــل الاســتقرائي وذلــك 

ــج  ــة بموضــوع الدراســة. خلصــت الدراســة لعــدة نتائ ــات والإحصــاءات المتعلق ــع ومعالجــة البيان بتجمي

منهــا: أن مــن خصائــص النظــام النقــدي الــدولي التــي لعبــت دوراً في إصفافــه، التطبيــق المتصلــب لأســعار 

ــة إلى  ــرف الثابت ــعار ال ــام أس ــراً بنظ ــي أودت أخ ــي الت ــدولار ه ــكلة ال ــا أن مش ــة، ك ــرف الثابت ال

الــزوال. وأن اعتــاد الصناعــات في الــدول الناميــة بصفــة عامــة، والــدول العربيــة بصفــة خاصــة بمــا فيهــا 

الســودان، عــى المــواد المســتوردة مــن معــدات وماكينــات وقطــع الغيــار ومدخــات الإنتــاج المســتوردة، 

جعلهــا عرضــة للتقلبــات في أســعار العمــات الأجنبيــة وقــد أدى ذلــك إلى ضعــف اســتغال الطاقــة والمــواد 

وقــد ســجلت نســبة الطاقــة الفعليــة إلى الطاقــة القصــوى نســباً متدنيــة. كــا أن معظــم المصانــع تعــاني 

مــن شــح مــوارد النقــد الأجنبــي الازمــة لــراء تلــك المــواد المســتوردة مــا أدى إلى تذبــذب الإنتاجيــة في 

بعضهــا مثــل صناعــة الســكر في الســودان.

كلمات مفتاحية: أسعار الرف، العمات الأجنبية، القطاع الصناعي

Abstract:
The study dealt with the impact of fluctuations in foreign 

exchange rates on the industrial sector in Sudan 1960 -1996. The 
importance of the study stems from the possibility of finding 
solutions through which developing countries can be rid of the 
problem of fluctuations, leading to re-development. The problem 
of the study lies in the complexity of the problem of fluctuations 
in foreign exchange rates and their intertwining and economic 
effects, which are represented in impeding development at the local 
level. The study is based on the descriptive approach and inductive 

أثر التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية على القطاع الصناعي 
في السودان

 )1960 - 1996م(

  أستاذ مساعد - كلية السودان الجامعية للبناتد.أم���رة كم���ال الدي���ن حس���ن محم���د



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 28

أثر التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية على القطاع الصناعي في السودان)1960-1996م(

analysis by collecting and processing data and statistics related to 
the subject of the study. The study concluded with several results, 
including: One of the characteristics of the international monetary 
system that played a role in its alignment is the rigid application 
of fixed exchange rates, and the problem of the dollar is what 
eventually led to the demise of the fixed exchange rate system. 
And that the dependence of industries in developing countries 
in general, and Arab countries in particular, including Sudan, on 
imported materials such as equipment, machinery, spare parts and 
imported production inputs, made them vulnerable to fluctuations 
in foreign exchange rates, and this led to poor utilization of energy 
and materials. The maximum power is relatively low. Also, most 
factories suffer from scarcity of foreign exchange resources needed 
to purchase those imported materials, which has led to fluctuations 
in productivity in some of them, such as the sugar industry in 
Sudan.

Keywords:  Exchange rates, foreign currencies, industrial sector 
مقدمة:

ــد  ــذ عق ــد شــهد من ــدولي ق ــدي ال ــة، أن النظــام النق ــة الدولي ــب للأحــداث النقدي ياحــظ المراق

ــة.  ــة حــادة ومتعاقب ــات نقدي ــر أزم وأك

     فــا يــكاد يخــرج مــن أزمــة حتــى يقــع في أخــري وهكــذا فنجــد أزمــة النقــد الإســرليني التــي 

آلــت إلى تخفيــض قيمتــه عــام 1967م. وهكــذا كانــت أزمــة الذهــب، وأعقبتهــا أزمــة النقــد الفرنــي في 

العــام 1969 التــي أســفرت عــن تخفيــض قيمتــه أيضــاً.) 1(وقرنــت أزمــة الفرنــك الفرنــي بتعويــم للنقــد 

الألمــاني. وبعــد أن عــرف النظــام النقــدي مرحلــة اســتقرار نســبي في أزمــة الــدولار الــذي خفضــت قيمتــه 

ــة  ــدولار في أزم ــع ال ــى وق ــذه، حت ــض ه ــة التخفي ــى عملي ــل ع ــت طوي ــضِ وق ــام 1971م.  ولم يم في الع

أخــرى أدت إلى تخفيــض قيمتــه مــرة أخــرى. كــا اضطــر كثــر مــن البلــدان إلى تعويــم عماتهــا، وهــذا مــا 

فعلتــه فرنســا في مطلــع العــام 1974م، خافــاً لنظــام صنــدوق النقــد الــدولي.  ومــع ذلــك اســتمرت الأزمــة 

النقديــة الدوليــة مــا أدى عمليــاً إلى انهيــار وتفــك النظــام النقــدي مــن العــالم الرأســالي، وكانــت هــذه 

الأزمــة تعكــس حالــة اختــال التــوازن بــن القــوى الاقتصاديــة داخــل الاقتصــاد الرأســالي. 

ــدان  ــا بينــت عجــز البل ــة لهــذه الأحــداث، يكمــن في أنه     غــر أن إحــدى الأوجــه الأكــر أهمي

الناميــة أمــام القــوى المســيطرة عــى الاقتصــاد الرأســالي العالمــي. لأن أكــر مــن مائــة بلــد مــن البلــدان 

الناميــة تملــك مجتمعــة احتياطــاً نقديــاً لا يتجــاوز المــوارد النقديــة لجمهوريــة المانيــا الاتحاديــة وحدهــا 
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أو اليابــان وحدهــا.) 2(  وأصبحــت تواجــه بالتــالي مصاعــب جديــدة في إدارة وتحديــد قيــم عماتهــا 

واحتياطاتهــا مــن العمــات الأجنبيــة وخدمــة ديونهــا وتصحيــح العجــز في موازيــن مدفوعاتهــا، ودخلــت 

الــدول الصناعيــة مــن جهتهــا في صراع جديــد تميــز بالمنافســة الحــادة عــى الأســواق العالميــة وأثــر ذلــك 

عــى معــدلات نموهــا الاقتصــادي ومعــدلات التضخــم. ومــع أنــه يتعــذر إعطــاء إحصــاءات دقيقــة حــول 

المــدى الــذي تأثــرت بــه دول العــالم الثالــث إلا أن التقديــرات تشــر إلى أن أضرار كبــرة قــد لحقــت بهــا 
مــن جــراء الأزمــة.) 3(

فبقــدر تعلــق الأمــر بالضريبــة الإضافيــة البالغــة 10   % التــي فرضتهــا حكومــة الولايــات المتحــدة 

في العــام 1971 عــى مســتورداتها مــن الخــارج، فقــد قــدرت خســارة الــدول الناميــة اســتناداً إلى مجموعــة 

مــن الافراضــات بحــوالي )500( مليــون دولار ســنوياً أو مــا يعــادل 5  % مــن مجمــل قيــم صــادرات الــدول 

الناميــة. وأشــارت التقديــرات إلى أن تأثــر الــدول الناميــة بتغيــر أســعار صادراتهــا ووارداتهــا التــي نجــم 

عــن إعــادة النظــر في أســعار صرف العمــات الرئيســة، عــى افــراض تخفيــض ســعر الــدولار بنســبة 10 

%، فــإن الفائــض مــن القــوى الرائيــة للــدول الناميــة الــذي حققتــه في تجارتهــا مــع الولايــات المتحــدة في 
العــام 1971 ينخفــض بمــا يعــادل 120 مليــون دولار.) 4(

كــا أشــارت التقديــرات إلى أن خســارة الــدول الناميــة مــن جــراء تخفيــض الــدول للقيمــة الرائيــة 

لاحتياطاتهــا الرســمية نتيجــة لتقلبــات أســعار العمــات بلغــت حــوالي 950 مليون دولار اســتناداً إلى دراســة 

مــن الــدول الناميــة مكونــة مــن )19( بلــداً.) 5(  ومــع تفاقــم أزمــة النقــد الأجنبــي المصاحبــة عــادة لتفاقــم 

مشــكلة الديــون الخارجيــة، لجــأت الــدول المدينــة إلى الضغــط عــى الــواردات بهــدف معالجــة مشــاكل 

الســيولة الخارجيــة، وترتــب عــى ذلــك تــدنى الأداء بهــذه الــدول وتمثــل ذلــك في تدهــور مســتوى المعيشــة، 

وارتفــاع معــدل التضخــم بالداخــل وانخفــاض الطاقــات الإنتاجيــة وتزايــد معــدلات البطاقــة وانهيــار النمــو 

الاقتصــادي. فالدائنــون مــن الــدول المتقدمــة مــن مصلحتهــم أن يتحقــق نمــو البلــدان المتخلفــة لــي يأمنــوا 

مــن عــدم إمكانيــة ســداد ديونهــم مصلحــة المدينــن. وهــذا يتطلــب إيجــاد عــاج جــذري للأزمــات النقدية 

وذلــك عــن طريــق تعديــل النظــام النقــدي مــن أساســه بــدلاً مــن المعالجــات الظرفيــة التــي اتبعــت ســابقاً 

مــن قبــل الــدول الرأســالية والمؤسســات الدوليــة التابعــة لهــا. 

ــة ويتضــح هــذا  ــدول النامي ــر عــى ال ــة أث ــات في أســعار العمــات الأجنبي نجــد أن حجــم التقلب

التأثــر بماحظــة أن أســعار بضائــع البلــدان الناميــة في الســوق الأمريكيــة تــزداد أولاً بنســبة هبــوط الــدولار 

مــن 8 إلى 10  % وكذلــك أســعار البضائــع القادمــة مــن البلــدان الناميــة تــزداد أيضــاً بنســبة 10 % وكان 
ذلــك نتيجــة لتحديــد الأســعار العالميــة للســلع الرئيســية للبلــدان الناميــة بالــدولار الأمريــي أولاً. )6(

ــذي عقــد في أغســطس –  ــع للأمــم المتحــدة ال ونجــد أن اجتــاع مجلــس التجــارة والتطــور التاب

ســبتمبر 1971 في جنيــف، لاحــظ أن أســعار التصديــر بالــدولار قــد نقصــت مــن 16 % إلى 15 % بعــد أن 

حــدد ســعرها بعمــات بلــدان أوروبــا الغربيــة واليابــان فقــد تناقصــت القــدرة الرائيــة للبلــدان الناميــة 

بنفــس النســبة- لأن أنظمــة البــاون الإســرليني والفرنــك الفرنــي والمــارك الألمــاني تســتخدم في الاســتراد 
مــن البلــدان الرأســالية المتطــورة. )7(
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أثر التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية على القطاع الصناعي في السودان)1960-1996م(

كــا يتضــح لنــا أن مــن خصائــص النظــام النقــدي الــدولي التــي لعبــت دوراً في إضافــة التطبيــق 
ــي أودت أخــراً بنظــام أســعار  ــدولار هــي الت ــع أن مشــكلة ال ــة، والواق ــرف الثابت ــب لأســعار ال المتصل

ــزوال.  ــة إلى ال الــرف الثابت
       كــا تفاقمــت الأزمــة أكــر عــى أثــر القــرارات التــي أصدرتهــا البنــوك المركزيــة  الموقعــة عــى 

اتفاقيــة واشــنطن )اتفاقيــة سمثســونيات( 18 ديســمبر 1971 )أنظــر الجــدول )1/1(. )8(
جدول رقم )1/1(

الانتظــام والتــوازن فيــا بــن العمــات الرئيســية بموجــب اتفاقيــة )سمشــونيات( في 18 ديســمبر 
مــن العــام ذ1971 وعــى أســاس مــن أســعار تعادلهــا في مايــو مــن العــام 1971م.

العمات
التغير مقابل 
الذهب بنسبة 

مئوية

التغر 
مقابل 
الدولار 

السعر المركزي والسعر 
الوسيط مقابل الدولار 

الحد الأدنى والأعى 
الجديدان مقابل 

الدولار
314,93- 301,70+ 308,0+ 16,9+ 7,7الن الياباني 

3,9265- 3,7535+ 3,84+ 13,9+ 7,1الفرنك الفرني 

3,295- 3,150+ 3,2225+ 13,6+ 4,6المارك الألماني 

2,5471- 2,6643+ 2,60571+ 8,6الجنيه الإسرليني 

---)-( 7,9الدولار الأمريي 
المصــدر: د. حســن النجعــي، النظــام النقــدي الــدولي وأزمــة الــدول الناميــة )بغــداد: شركــة إيــاد 

ــة، 1988، ص56. للطباعــة الفني
مــا أدى إلى عــرض لكميــات فائضــة مــن الــدولارات الأمريكيــة دون أن يكــون هنــاك طلــب يوازيــه 
وأن تتدخــل الــدول الكــبرى في أســواق تبــادل العمــات دفاعــاً عــن نظــام أســعار الــرف الثابتــة وحايــة 
لعماتهــا مقابــل الــدولار الأمريــي أدت إلى حــدوث اختــال واســع في هيــكل الأســعار وعمــل عــى تحويــل 
العجــز البنيــوي مــن ميــزان المدفوعــات الأمريــي إلى مصــدر للتضخــم لبقيــة العــالم )أنظــر الجــدول 1/2(.)9(

ــادة  ــط الزي ــالية متوس ــدول الرأس ــض ال ــعار بع ــاع الأس ــنوية لارتف ــدلات الس ــدول 1/2: المع ج
ــتهاك ــعار الاس ــنوية في أس الس

1970- 601973- 7019731974

2,80,16,212,1الولايات المتحدة 

5,89,011,725,8اليابان 

4,18,79,218,3 المملكة المتحدة 

3,97,510,824,7 إيطاليا 

4,06,67,314,7فرنسا 

-2,76,17,1المانيا الغربية 

3,05,814,416,3بلجيكا 

2,75,67,612كندا

المصدر: د. فؤاد موسى، مشكات الاقتصاد والدول المعاصرة )القاهرة: مطبعة أطلس، 1980م، ص6. 
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د. أميرة كمال الدين حسن محمد 

وأيضــاً للتوســع في ســوق العمــات الأوربيــة دور كبــر في تقلبــات أســعار العمــات كــا تضاعفــت 

ــر  ــن حــرب أكتوب ــا ب ــة في ــة الطاق ــا ســمي بأزم ــة للعــالم الرأســالي بانفجــار م ــة الاقتصادي حــدة الأزم

1973م، كــا أن الأزمــة النقديــة قــد ســبقت النفطيــة وكانــت إلى حــد مــا مســئولة عنهــا. 

غــر أن التقديــرات تكشــف عــن أن كل زيــادة مقدارهــا 8  % مــن أســعار النفــط تحــدث انخفاضــاً 

قــدره 1  % مــن معــدل نمــو التجــارة الدوليــة وزيــادة قدرهــا 5 % مــن التضخــم العالمــي كــا كان لتســابق 
العمــات إلى التعويــم في الثاثينــات أثــره في تقلبــات أســعار الــرف للعمــات الأساســية. )10(

ــن  ــذي دار ب ــراع ال ــال ال ــن خ ــر م ــة تظه ــم الأزم ــي تفاق ــي أدت الت ــية الت ــباب السياس الأس

الجــرال ديغــول والحكومــة الأمريكيــة، حيــث كان يرمــي الجــرال إلى إنــزال الــدولار مــن ســيادة الحكــم 

والاســتعاضة عنــه بالذهــب وفي المقابــل كانــت ترمــي الحكومــة الأمريكيــة إلى الاســتغناء عــن اســتعال 

الذهــب كنقــد عــى الصعيــد الــدولي والاســتعاضة عنــه بالــدولار، ولقــد حققــت الولايــات المتحــدة بعــض 
النجــاح في هــذا المضــار11.)(

إضافــة إلى مــا ســبق يعتــبر التضخــم العالمــي مــن العوامــل المهمــة التــي أدت إلى تفاقــم التقلبــات 

أســعار العمــات الأجنبيــة. كــا أن التضخــم الأمريــي هــو الــذي يحكــم التضخــم العالمــي الراهــن ومــا 

عــى الــدول الرأســالية الصناعيــة إلا أن تكبــح التضخــم الأمريــي إذا رفــض تغيــر أســعار صرف عماتهــا. 
ويمكــن تتبــع أثــر هــذه التقلبــات عــى التنميــة الاقتصاديــة في الــدول الناميــة.) 12(

ــوط  ــن ضغ ــاني م ــة تع ــة والدولي ــة والنقدي ــات الاقتصادي ــت العاق ــعينات ظل ــل التس ــذ أوائ من

ــي  ــات الت ــن التضخــم والتقلب ــات الناتجــة ع ــة وحــدت نفســها معرضــة للصدم ــدول النامي ــدة وال متزاي

ــم  ــا ومــن ث ــة به ــة التنموي ــر ســلباً عــى العملي ــم العمــات الرئيســية مــا أث ــا في قي ــؤ به يصعــب التنب

ــاع  ــاً في القط ــك جلي ــر ذل ــودان ويظه ــة الس ــة وخاص ــدول النامي ــة إلى ال ــات الدولي ــذه الأزم ــت ه انتقل

الصناعــي الــذي حظــي بالاهتــام منــذ الاســتقال حيــث حقــق معــدلات كبــرة لا يســتهان بهــا. وصــدرت 

عــدة قوانــن لتشــجيع الاســتثار الصناعــي، نجمــت عنهــا نتائــج إيجابيــة حتــى العــام 1969. إلا أنــه في 

ــد  ــي. وبع ــتثار الصناع ــاض الاس ــي أدت إلى انخف ــادرة الت ــم والمص ــرارات التأمي ــدرت ق ــام 1970، ص الع

إعــادة المؤسســات المصــادرة لأصحابهــا المواطنــن الســودانين في القطــاع الصناعــي لعــام 1972. بــدأ برنامــج 

العمــل المحــي الــذي وضــع مــن ضمــن أهدافــه الاكتفــاء الــذاتي للســودان في بعــض الســلع الاســتهاكية 

كالســكر وأخــرى كالمنســوجات. وشــملت الفــرة مــن )70/ 1975- 82/ 1983( برنامــج الخطــة الخاســية 

والسداســية وصــدور قوانــن الاســتثار لعــام )1972، 1974، 1980( وحققــت هــذه القوانــن بعــض النتائــج 

الإيجابيــة للقطــاع الصناعــي. )13( وفي التســعينات صــدرت قوانــن لتشــجيع الاســتثار لعــام 1990، للعــام 

ــرة )1992-  ــاملة للف ــة الش ــراتيجية القومي ــاثي لاس ــج الث ــن البرنام ــدور قوان ــت ص ــك تضمن 1996م كل

2002( مــا أدى إلى زيــادة مســاهمة القطــاع الصناعــي في الناتــج القومــي الإجــالي. )14(ومــن خــال هــذا 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 32
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الاســتعراض لأداء القطــاع الصناعــي وبالرغــم مــن السياســات التــي وضعــت لــه، تبــن لنــا أن ارتفــاع تكلفــة 

ــار  ــود وقطــع الغي ــاج مــن الســلع الوســيطة والرأســالية. كالمــواد الخــام والوق اســتراد مســتلزمات الإنت

عــى الأقــل بنفــس نســبة تخفيــض الجنيــه أدى لارتفــاع تكاليــف الإنتــاج المحليــة لكثــر مــن الصناعــات 

ــة للســكر في  ــع الســبعينات ظلــت الأســعار الداخلي ــذ مطل مــا ينعكــس عــى أســعار المنتجــات. )15(ومن

ــتويات  ــن مس ــراً ع ــل كث ــعار تق ــت الأس ــة. وظل ــعار العالمي ــات الأس ــن اتجاه ــأى ع ــد بمن ــودان تتح الس

ــن المواطــن في الداخــل تحــد أســعار الســكر  ــارات الحساســية المفرطــة ع ــك لاعتب ــة وذل الأســعار العالمي
)أنظــر الجــدول 1/3(.) 16(

جدول رقم )1/3(: أسعار السكر الأبيض )عى أساس فوب(

التاريخ 
السعر العالمي

س/رطل
نظام الكوت الأمريي 

سنت/رطل 
الاتحاد الأوروبي

سنت/رطل

 93/1/417,3928,1735,96

93/6/219,7528,7437,06

 93/7/319,7930,8738,90

 93/9/318,0929,1234,65

93/12/219,1728,9934,49

94/1/419,0139,3435,11

94/6/221,1728,8236,47

94/9/121,1229,2337,02

94/12/623,5029,2336,69

95/1/324,1731,3738,98

 95/6/120,5617,39

المصدر: وزارة الصناعة ، قطاع إنتاج السكر، السياسة التصدير، ص7. 

وناحــظ تذبــذب تكلفــة إنتــاج الســكر لعــدة ســنوات تبعــاً لتذبــذب ســعر الــرف المحــي مقابــل 

العمــات الأخــرى وذلــك لاعتــاد تلــك الصناعــة عــى المدخــات المســتوردة )أنظــر النمــوذج أ/1( أدنــاه: 

نموذج )أ/1(: تكلفة إنتاج السكر لمواسم )88/87- 89/88(
شركة سكر حلفا الجديدة)17(
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التكلفة  
نسبة تكلفة المواد الخام 

المستوردة إلى التكلفة الكلية

1988/87 البنود 
نسبة 
التغر 

 1989/88 1988/87 1989/88
نسبة 
التغر 

 
سعر الرف 

  4,50=
 %  51

سعر الرف = 
 11,30

1,650,0004,587,000العالة 

23,5 %12 %925,0001,850,000الإطارات 

8,6 %5 %4,500006,75000الوقود 

 12 %0,9 %7,200009,60000الفرنس 

 18 %14 %1,1400001,440000الساد 

94 % 62,1 % 31,9 %278464,6 % 76334,11الإجالي 

نسبة استهاك 
الطاقة الإنتاجية

% 35% 34,4

المصدر: تقرير اللجنة الفنية المكلفة بدراسة سعر طن

ــن  ــوالى 90 % م ــتخدمة ح ــات المس ــل المدخ ــي تمث ــات والت ــة البطاري ــن صناع ــظ م ــا ياح ك

مدخــات الإنتــاج، تذبــذب تكلفــة هــذه الصناعــة وفقــاً لتذبــذب ســعر الــرف، وكذلــك صناعــة الصابــون 

ــاه:  ــك في النموذجــن )ب1(، )ح/1( أدن ــر ذل ويظه

نموذج )ب/1(

هيكل أسعار صابون الغسيل 27 ديسمبر 1995

1995  بيان 
نسبة 

الزيادة 
نسبة تكلفة المواد 

المستوردة 

نسبة 
الزيادة 

20 %950ج850ج11 % 950ج850 جسعر الرف 

92 %76 %75 %567,423626,283شحم 

92 %80 %7,9 %59,92066,080صودا كاوية 

92 %2,4 %2,6 %20,00020,000كياويات 

5,4 %5,9 %44,40044,400كرتون 

6000060000م. تشغيل 
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1995  بيان 
نسبة 

الزيادة 
نسبة تكلفة المواد 

المستوردة 

نسبة 
الزيادة 

إجالي 
تكاليف 
الإنتاج 

751,743816,763 % 8
 38,31

%
 41,76

%

% 9

سعر 
المصنع

سعر 
القطعة 

سعر 
المصنع 

سعر 
القطعة 

نسبة 
الزيادة 

 

92 %4048116,503725107,25أرباح 10 % 

92 %42301223894112أرباح 10 % 

92 %44151274063117أرباح 20 % 

المصدر: وزارة الصناعة، إدارة التكاليف، ملفات الصابون

نموذج )ج/1(

قائمة التكاليف حجارة البطارية الجافة لركة النيل الأبيض للبطاريات المحدودة في 1995

1995 البيان 
نسبة تكلفة 

المواد 
نسبة الزيادة 

46  %650 % 444,4سعر الرف 

إجالي تكلفة المواد 
المستوردة 

53,294,5886,796,00 %  80 %  85% 6,250

53 %1,282,901,284,00تضاف تكلفة المواد المحلية

11,823,113,853,0تكلفة التشغيل 

66,400,0101,933,0تكلفة الإنتاج 

16,600,25,483,0 هامش  الربحية 25  % 

53 %83,000,0127,416,0سعر البيع تسليم المصنع 

53 %118,690,0182,204,0سعر البيع شامل الرسوم 

المصدر: وزارة الصناعة، إدارة التكاليف، ملف البطاريات الجافة

ويتضــح مــن التحليــل الســابق أن القطــاع الصناعــي هــو أكــر القطاعــات الاقتصاديــة حساســية 

ــة. ــات في أســعار صرف العمــات الأجنبي للتقلب
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الخاتمة:  
لمــا كانــت آليــة ســعر الــرف  للعمــات الأجنبيــة العنــر المحــوري في اقتصــاد الماليــة الدوليــة، 

ــزان  ــوية مي ــل وتس ــة في تعدي ــة بالغ ــا أهمي ــا له ــث، ولم ــالي الحدي ــر الم ــب في الفك ــر القط ــدّ عن وتعُ

ــودان  ــادي في الس ــاع الاقتص ــد أن القط ــا نج ــة. فإنن ــدان النامي ــك البل ــا تل ــة وخصوص ــات للدول المدفوع

عــى المــواد المســتوردة مــن معــدات وماكينــات وقطــع الغيــار ومدخــات الإنتــاج المســتوردة مــا جعلهــا 

عرضــة للتقلبــات في أســعار العمــات الأجنبيــة. لــذا فــإن التقلبــات الشــديدة والمســتمرة في أســعار صرف 

العمــات الأجنبيــة، كان لــه مــردوه الواضــح والجــي عــى القطــاع الصناعــي في الســودان، وهــذا مــا ســرد 

ــاه. في النتائــج أدن

النتائج:
من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج الآتية: 

ــه،  ــت دوراً في إصفاف ــي لعب ــدولي الت ــدي ال ــام النق ــص النظ ــن خصائ ــة أن م ــا الدراس ــت لن أبان

التطبيــق المتصلــب لأســعار الــرف الثابتــة، كــا أن مشــكلة الــدولار هــي التــي أودت أخــراً بنظــام أســعار 

الــرف الثابتــة إلى الــزوال. 

كــا أثــرت القــرارات التــي أصدرتهــا البنــوك المركزيــة الموقعــة عــى اتفاقيــة واشــنطن )اتفاقيــة 

سمثســونيات( في 18 ديســمبر مــن ســنة 1971م في التقلبــات في أســعار صرف العمــات الأجنبيــة مــا أدي 

إلى عــرض كميــات فائضــة مــن الــدولارات الأمريكيــة دون أن يكــون هنــاك طلــب يوازيهــا، الأمــر الــذي أدى 

إلى اختــال واســع في هيــكل الأســعار وعمــل عــى تحويــل العجــز البنيــوي في ميــزان المدفوعــات الأمريــي 

إلى مصــدر للتضخــم لبقيــة العــالم. 

ــا  ــا فيه ــة بم ــة خاص ــة بصف ــدول العربي ــة وال ــة عام ــة بصف ــدول النامي ــات في ال ــاد الصناع اعت

الســودان عــى المــواد المســتوردة مــن معــدات وماكينــات وقطــع الغيــار ومدخــات الإنتــاج المســتوردة مــا 

جعلهــا عرضــة للتقلبــات في أســعار العمــات الأجنبيــة وقــد أدى ذلــك إلى ضعــف اســتغال الطاقــة والمــواد 

وقــد ســجلت نســبة الطاقــة الفعليــة إلى الطاقــة القصــوى نســباً متدنيــة. كــا أن معظــم المصانــع تعــاني 

مــن شــح مــوارد النقــد الأجنبــي الازمــة لــراء تلــك المــواد المســتوردة مــا أدى إلى تذبــذب الإنتاجيــة في 

بعضهــا مثــل صناعــة الســكر في الســودان. 

مــن خــال اســتعراض أداء القطــاع الصناعــي في الســودان وبالرغــم مــن السياســة التــي وضعــت له 

)1956- 1996( تبــن لنــا أن ارتفــاع تكلفــة اســتراد مســتلزمات الإنتــاج مــن الســلع الوســيطة والرأســالية- 

كالمــواد الخــام والوقــود وقطــع الغيــار عــى الأقــل بنفــس نســبة تخفيــض الجنيــه أدى لارتفــاع تكاليــف 

ــة لكثــر مــن الصناعــات مــا ينعكــس عــى أســعار المنتجــات.  وناحــظ تذبــذب تكلفــة  ــاج المحلي الإنت

ــك  ــرى وذل ــات الأخ ــل العم ــي مقاب ــرف المح ــعر ال ــات س ــاً لتذبذب ــنوات تبع ــدة س ــكر لع ــاج الس إنت

ــل  ــي تمث ــات والت ــة البطاري ــظ في صناع ــا ناح ــتوردة. ك ــات المس ــى المدخ ــة ع ــك الصناع ــاد تل لاعت
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ــاج، وتذبــذب تكلفــة هــذه الصناعــة  المدخــات المســتورة المســتخدمة حــوالي 90 % مــن مدخــات الإنت

ــر  ــو أك ــي ه ــاع الصناع ــا أن القط ــح لن ــون ويتض ــة الصاب ــك صناع ــرف. وكذل ــعر ال ــذب س ــاً لتذب وفق

ــة.  ــات في أســعار صرف العمــات الأجنبي ــة حساســية التقلب القطاعــات الاقتصادي

التوصيات:
وبناءً عى النتائج التي تم التوصل إليها توصى الدراسة بالآتي:

الســعي لتحقيــق درجــة أكــبر مــن الاســتقرار في أســعار الــرف الدوليــة وعــى الأخــص فيــا بــن 

العمــات الأجنبيــة وذلــك مــن خــال إتبــاع درجــة أكــبر مــن الانضبــاط في السياســات الداخليــة وذلــك بمــا 

ــدول الكــبرى مــن قــدرة عــى مواجهــة الخلــل في موازيــن مدفوعاتهــا وتقليــص  ــة مــن ال تملكــه كل دول

ــعار  ــة وأس ــعار والكلف ــق بالأس ــا يتعل ــاص م ــكل خ ــية وبش ــة والأساس ــا الاقتصادي ــات في أوضاعه التناقض

الفائــدة والدخــول. 

تحقيــق ترابــط هيــكي داخــل القطــاع الصناعــي يــؤدي إلى تنميــة مروعــات الصناعــات الثانويــة 

واســتغال المخلفــات والفاقــد الإنتاجــي والمنتجــات الثانويــة للعمليــات الهندســية )تصنيــع البقــاس 

والمــولاس( في صناعــة الســكر، وتنميــة مروعــات إنتــاج المكونــات والســلع الوســيطة التــي تدخــل في إنتــاج 

الســلع النهائيــة، إنتــاج الجــر النقــي للصناعــات الغذائيــة، والصــودا الكاويــة لصناعــة الزيــت والصابــون، 

وصناعــة قطــع الغيــار والتجهيــزات الإنتاجيــة المســاعدة. 

رعايــة تأســيس المروعــات الرائــدة لتحقيــق الرابــط الهيــكي داخــل القطــاع الصناعــي، بإنتــاج 

ــة  ــع المنتجــات الثانوي ــات تصني ــار ومروع ــاج المســاعدة وقطــع الغي ــزات الإنت الســلع الوســيطة وتجهي

ــع.  ــق التصني ــة ومروعــات تعمي ــات الصناعي والمخلف

ــر  ــص توف ــى الأخ ــرى وع ــة الأخ ــات الاقتصادي ــع القطاع ــي م ــي وخلف ــط أمام ــل إلى تراب التوص

المســتلزمات الضروريــة للإنتــاج الزراعــي والحيــوان والقطــاع الاقتصــادي الأولى بأكملــه إلى قطــاع الــروة 

ــددة  ــة المتج ــات الطبيعي ــتغال الطاق ــاء واس ــييد والبن ــاع التش ــة وقط ــروة المعدني ــاع ال ــة وقط المعدني

)طاقــات الشــمس والهــواء والمــاء(، وتنميــة الصناعــات الزراعيــة القائمــة عــى تصنيــع وتحويــل المنتجــات 

ــاء.  ــواد البن ــة وم ــروة المعدني ــة لل ــة الصناعــات التحويلي ــة، وتنمي ــة، الحيواني الزراعي

وضــع برامــج خاصــة للصناعــات الموجهــة للتصديــر والقائمــة عــى المميــزات النســبية الوطنيــة مــا 

يــؤدي إلى تكثيــف قدراتهــا التنافســية وتميزهــا بالخصائــص النموذجيــة للكفايــة والديناميكيــة الصناعيــة 

المتطــورة )رقابــة الجــودة العاليــة( اســتغال المنتجــات الثانويــة، إنتــاج أجــود مــواد التغليــف واســتخدام 

ــة  ــي أنظم ــق وتبن ــل وتطبي ــات الرحي ــة وحــل اختناق ــات الإداري ــة المعوق ــواد الخــام الصحيحــة وإزال الم

المناطــق الصناعيــة الحــرة لجــذب الاســتثارات الصناعيــة العاليــة الكثافــة الرأســالية والتقنيــة الموجهــة 

للتصديــر وتوظيــف منشــآت الخدمــات المرفيــة والماليــة والتأمــن والنقــل الجــوي والبحــري. 

ــري  ــراط يغ ــر إف ــة بغ ــر المتكافئ ــة غ ــن المنافس ــة م ــة الصناع ــة لحاي ــائل الازم ــاذ الوس اتخ
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د. أميرة كمال الدين حسن محمد 

بالتفريــط في مســتويات الجــودة والكفايــة والقــدرة التنافســية وحايــة المســتهلكن. 

ــواد تشــغيلها  ــر مســتلزماتها وم ــة وتوف ــة والريفي ــات الحرفي ــرة والصناع ــات الصغ ــر الصناع ن

ــز  ــيس مراك ــا وتأس ــة له ــة الازم ــة الإداري ــورة الفني ــم المش ــة وتقدي ــة والعيني ــروض النقدي ــر الق وتوف

ــا.  ــة لمجتمعاته ــوى المحرك ــدادات الق ــدات والآلات وإم ــر المع ــية وتأج ــات الهندس الخدم
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د. أحلام إبراهيم عبد الله أحمد

المستخلص :
تناولــت الدراســة أثــر الرضــا الوظيفــي في أداء العاملــن بالتطبيــق عــى  شركــة جيــاد ــــ الســودان 

2019 ــــ 2021م، تتمثــل مشــكله هــذا الدراســة في معرفــه اثــر الرضــا الوظيفــي عــي تقييــم أداء العاملــن، 

ــاده النفســية  ــي بإبع ــق الرضــا الوظيف ــدة، وتحقي ــل الجي ــاه العم ــاخ المناســب ونمــط حي ــر المن وأن توف

والاجتاعيــة والماديــة تمثــل مســئولية أخلاقيــة ومهنيــه تتحملهــا إدارة المنظــات، فبنجــاح هــذه الإدارات 

في تحقيــق هــذه المســئولية، تتبــع الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة، 

وكذلــك المنهــج التاريخــي لتتبــع الظاهــرة، فضــلاً عــن المنهــج الاســتقرائي، تســعى هــذا الدراســة  إلي تحقيق 

ــأداء، وتســعى  ــق الرضــا الوظيفــي وتقييمــه ل ــة تحقي ــا هــو الرضــا الوظيفــي. كيفي ــة م الأهــداف معرف

لاختبــار الفــروض: أن هنالــك علاقــة بــن الاجــور وتقييــم أداء العاملــن، وهنالــك علاقــة بــن الحوافــز وأداء 

العاملــن. حيــث تــم التوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا يعتــر الرضــا الوظيفــي للعاملــن مــن وســائل 

زيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة، النظــر لأفــراد )العاملــن( كــركاء في نجــاح المنظمــة يحســن مــن مســتوى الأداء 

لديهــم مــا يزيــد الإنتاجيــة، لا ينبغــي قيــاس الاداء المؤســي في منظــات الاعــال بعيــداً عــن قيــاس رضــا 

العاملــن بهــا. 

الكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي، الاداء الوظيفي، شركة جياد.

Abstract:
The study dealt with the impact of job satisfaction on 

the performance of workers applying to Jiad Company-Sudan 
2019- 2021. The problem of this study is to know the impact 
of job satisfaction on evaluating the performance of workers, 
and that providing the appropriate climate and a good working 
lifestyle, and achieving job satisfaction with its psychological, 
social and material dimensions represents a responsibility 
Ethical and professional borne by the management of 
organizations, with the success of these departments in 
achieving this responsibility, the study follows the descriptive 
analytical method to describe the phenomenon under study, as 

العاملين أداء  في  الوظيفي  الرضا  أثر 
ــ السودان  2019 - 2021م( ) بالتطبيق على شركة جياد 

أستاذ مساعد ــ كلية العلوم إدارية د.أح���ام إبراهي���م عب���د الله أحم���د
 جامعة العلوم والتقانة
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

well as the historical method to follow the phenomenon, as well 
as the inductive method. This study seeks to achieve the objectives 
of knowing what is job satisfaction. How to achieve job satisfaction 
and evaluate performance, and seeks to test hypotheses: that 
there is a relationship between wages and employee performance 
evaluation, and there is a relationship between incentives and 
employee performance. Where several results have been reached, 
the most important of which is that the job satisfaction of workers 
is one of the means of increasing production efficiency. Looking at 
individuals (workers) as partners in the success of the organization 
improves their level of performance, which increases productivity. 
Institutional performance in business organizations should not be 
measured away from measuring the satisfaction of its employees. 

Keywords: job satisfaction, job performance, Jiad company
المقدمة:

   إن العنــر البــري ثــروة عظيمــة ومــن المــوارد الاقتصاديــة المهمــة في مؤسســات الاعــال، بــه 

تســر دواليــب العمــل وتصــل المؤسســات الى اهدافهــا المنشــودة ونجــد ان الفاقــد منــه لا يقــدر بثمــن، 

وفي القــرن الاخــر قــد أدُخلــت التكنولوجيــا في كثــر مــن الاعــال لكــن مــن صنــع هــذه التكنولوجيــا؟ مــن 

الــذي يديرهــا؟ الا وهــو الانســان.

وبمــا إن العنــر البــرى هــو الدعامــة الأساســية والهامــة لنجــاح المنظــات، وتحقيقهــا لأهدافهــا، 

فقــد شــغلت قضيــة الرضــا الوظيفــي بــال المديريــن كثــراً في نطــاق العمــل، حيــث يمثــل الرضــا الوظيفــي 

رد فعــل تقويمــي يقيــس مــدى إقبــال العامــل عــي العمــل أو عــدم رضــاه عــن العمــل.

نموذج الدراسة 

شكل )1(

المتغير التابـــع المتغير المستقـــل                                   

 

المصدر: إعداد الباحث، 2021م

٢ 

فقد شغلت   وتحقيقها لأهدافها،  المنظ�ت،  لنجاح  والهامة  الأساسية  الدعامة  هو  البشرى  العنصر  إن  الرضا    قضيةو�ا 

العامل علي العمل أو  الوظيفي بال المديرين كث�اً في نطاق العمل، حيث �ثل الرضا الوظيفي رد فعل تقو�ي يقيس مدى إقبال  

  عدم رضاه عن العمل. 

  الدراسة �وذج 

  ) ١شكل (

  المتغ� التابـــع               المتغ� المستقـــل 

   

  

  

  

  

  

  م ٢٠٢١المصدر: إعداد الباحث، 

  

  الدراسات السابقة:

دراسة التهامي
)١(

:  

  : الدراسة مشكلة 

 الياً وب� اشباع حاجات وطموحات العامل�.  هل هنالك علاقة ب� شروط الخدمة وهياكل المرتبات المطبقة ح.١

  ما هي العلاقة ب� سياسات الحوافز المتبعة ورضا العامل�. هنالك تأث� لنوع الحوافز على العامل�.  .٢

  : الدراسة فروض 

 هنالك علاقة ب� شروط الخدمة وهياكل المرتبات المطبقة حالياً وب� اشباع حاجات وطموحات العامل�. .١

  قة ب� سياسات الحوافز المتبعة ورضا العامل�. هنالك تأث� لنوع الحوافز على العامل�.  هنالك علا .٢

  : تاليةنتائج ال توصل الي ال

بالدولة منها مركز المعامل والبحوث البيطرية المركزية لا تشبع حاجات   على العامل�شروط الخدمة ونظام الأجر المطبق  .١

 . العامل� 

 . ومعنوياً مع جهد العامل� في مركز المعامل والبحوث البيطرية الحوافز لا تتناسب مادياً .٢

�نح الحوافز أحياناً بصورة فردية وأخرى ج�عية، ولكن الحافز الج�عي يشعر العامل� بالانت�ء للج�عة ويبعد الغ�  .٣

 . في نفوس العامل� وبالتالي يتهيأ المناخ المعافى للأداء الفعال

اقتر .٤ دون  المادية  المزج  الحوافز  من  لابد  لذا  للعامل�  بالنسبة  بالرضا  الكافي  الشعور  عن  تعبر  لا  المعنوية  بالحوافز  انها 

 . بينه�

 أما الحوافز المادية فهي المفضلة على المعنوية لمقابلة التضخم المتزايد محلياً وعالمياً..٥

  التوصيات:  

 . � دخول العامل� إعادة النظر في سياسة الأجور وإجراء دراسات وافية لخلق توازن ب.١

 . �ا فيها الحوافز مع متطلبات المعيشة وتهيئة المناخ المناسب لتطوير الأداء الإنتاجي والخدمي.٢

 . وضع معاي� واضحة ومحددة لتحديد الأداء الممتاز الذي يستحق على العامل التحفيز.٣

مكاف.٤ �وجبها  يتم  وصلاحيات  حقوق  الوحدات  رؤساء  لتشجأ منح  العامل�  وتحفيز  همم  ة  واستنهاض  المجتهدين  يع 

 المتقاعس� والمقصرين منهم.  

  تحفيز العامل� بصورة مستمرة لض�ن زيادة الإنتاجية وتحقيق أهداف المنشأة. .٥

أس�ءدراسة 
)٢(

:    

 الأجور   

 الحوافز   

  

  أداء العاملين  

 بيئة العمل
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د. أحلام إبراهيم عبد الله أحمد

الدراسات السابقة:
دراسة التهامي)1(:
مشكلة الدراسة :

هــل هنالــك علاقــة بــن شروط الخدمــة وهيــاكل المرتبــات المطبقــة حاليــاً وبــن اشــباع حاجــات 

وطموحــات العاملــن. 

ــوع الحوافــز  ــر لن ــك تأث ــن. هنال ــز المتبعــة ورضــا العامل ــن سياســات الحواف ــة ب مــا هــي العلاق

ــن.  عــى العامل

فروض الدراسة :
ــات  ــباع حاج ــن اش ــاً وب ــة حالي ــات المطبق ــاكل المرتب ــة وهي ــن شروط الخدم ــة ب ــك علاق هنال

وطموحــات العاملــن. 

هنالك علاقة بن سياسات الحوافز المتبعة ورضا العاملن. هنالك تأثر لنوع الحوافز عى العاملن. 

توصل الي النتائج التالية:
ــوث  ــل والبح ــز المعام ــا مرك ــة منه ــن بالدول ــى العامل ــق ع ــر المطب ــام الأج ــة ونظ شروط الخدم

ــن. ــات العامل ــبع حاج ــة لا تش ــة المركزي البيطري

الحوافز لا تتناسب مادياً ومعنوياً مع جهد العاملن في مركز المعامل والبحوث البيطرية.

تمنــح الحوافــز أحيانــاً بصــورة فرديــة وأخــرى جاعيــة، ولكــن الحافــز الجاعــي يشــعر العاملــن 

بالانتــاء للجاعــة ويبعــد الغــن في نفــوس العاملــن وبالتــالي يتهيــأ المنــاخ المعــافى لــأداء الفعــال.

ــكافي بالرضــا بالنســبة  ــة لا تعــر عــن الشــعور ال ــز المعنوي ــا بالحواف ــة دون اقترانه ــز المادي الحواف

للعاملــن لــذا لابــد مــن المــزج بينهــا.

أما الحوافز المادية فهي المفضلة عى المعنوية لمقابلة التضخم المتزايد محلياً وعالمياً.

التوصيات: 
إعادة النظر في سياسة الأجور وإجراء دراسات وافية لخلق توازن بن دخول العاملن.

ــي  ــر الأداء الإنتاج ــب لتطوي ــاخ المناس ــة المن ــة وتهيئ ــات المعيش ــع متطلب ــز م ــا الحواف ــا فيه بم

والخدمــي.

وضع معاير واضحة ومحددة لتحديد الأداء الممتاز الذي يستحق عى العامل التحفيز.

ــن لتشــجيع  ــز العامل ــأة وتحفي ــا مكاف ــم بموجبه ــات يت ــوق وصلاحي ــاء الوحــدات حق ــح رؤس من

ــم.  ــن منه ــن والمقري ــم المتقاعس ــتنهاض هم ــن واس المجتهدي

تحفيز العاملن بصورة مستمرة لضان زيادة الإنتاجية وتحقيق أهداف المنشأة.

دراسة أسماء)2(: 
مشكلة الدراسة :

هل توجد علاقة بن إستخدام الحوافز بمفهومها الفعال وما بن رفع كفاءة أداء العاملن.

هل توجد علاقة بن الحوافز وما بن معدل دوران العمل.
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فروض الدراسة : 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة مــا بــن إســتخدام الحوافــز بمفهومهــا الفعــال ومــا بــن رفــع 

كفــاءة أداء العاملــن.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بن الحوافز وما بن معدل دوران العمل.

توصل الي النتائج التالية:

توصلــت الدراســة إلى النتائــج التــي مــن أهمهــا الاهتــام بموضــوع الحوافــز في البنــك يــؤدي إلى 

زيــادة العمــل وإنجــازه بطريقــة ســليمة.

وجود هيئة خاصة بالحوافز بالبنك يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء للعاملن والتطور إلى الأفضل.

ــن نحــو العمــل  ــع العامل ــال في دف ــر فع ــن اث ــا م ــا له ــة لم ــز المادي ــون الحواف ــن يفضل إن العامل

ــر. ــم عــي العمــل بشــهية اك وإقباله

ــز المناســب  ــون بالتحفي ــن يطالب ــان العامل ــز ف ــم التحفي ــة إذا لم يت ــاج عالي ــق معــدلات إنت تحقي

ــة العمــل. لمواصل

إن الحوافــز لتتوافــق مــع الجهــد المبــذول أي أنهــا تنشــأ مــع المفهــوم الأســاسي للحوافــز وهــو الــكل 

ــدر عمله. يق

التوصيات:
وكانــت أهــم التوصيــات التــي تــوصي بهــا الدراســة لابــد مــن تحقيــق الإســتقرار الوظيفــي داخــل 

المــرف فبــلا شــك إن برنامــج مخطــط الترقيــات مخطــط إلى أســس ومعايــر علميــة وموضوعيــة تتوقــف 

عــى طمــوح وأمــال الأفــراد العاملــن.

لابــد مــن تحقيــق معــدلات دوران العمــل بمســتوى الفئــات الوظيفيــة المروجــة لرامــج الحوافــز 

المخططــة في المــرف.

دراسة منصور)3(: 
مشكلة الدراسة :

كيف تؤثر العوامل الشخصية عى كفاءة وفاعلية الأداء في المنشأة، 
ما هي العلاقة بن رضا العامل وكفاءة الأداء في المنشاة، 

ما مدى تأثر التدريب عى كفاءة وفاعلية الأداء في المنشأة.
فروض الدراسة :

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن العوامل الشخصية وكفاءة وفاعلية الأداء في المنشأة، 	 
هنالك علاقة بن رضا العامل وكفاءة الأداء في المنشاة، 	 
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن التدريب وكفاءة وفاعلية الأداء في المنشأة.	 

ومن أهم نتائج الدراسة: 
أن هنالك تدني في رضا العاملن عن الراتب، 	 
أن هنالك علاقة طردية بن الرضا الوظيفي ومستوى الكفاءة وفاعلية الأداء	 

إن التدريب يؤثر إيجاباً عى الرضا الوظيفي.	 
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د. أحلام إبراهيم عبد الله أحمد

النظــر لأفــراد )العاملــن( كــركاء في نجــاح المنظمــة يحســن مــن مســتوى الأداء لديهــم مــا يزيــد 

إنتاجيــة البنــك . 

لا ينبغي ترك قياس الاداء المؤسي في منظات الاعال بعيداً عن قياس رضا العاملن بها . 

توفــر البيئــة المناســبة للعمــل وتوافــر عنــر الرضــا الوظيفــي للعاملــن في المنظمــة يــؤدي بــدوره 

الى تحســن الأداء وتحقيــق الأهــداف الموضوعــة مــن قبــل الادارة العليــا. 

خلصت الدراسة إلي التوصيات التالية: 

أن يكــون الرضــا الوظيفــي مــن بــن الموضوعــات الرئيســية التــي تحظــى باهتــام المســئولن في 

ــاء قــرى، لأن الرضــا عامــل مهــم في دفــع الإنتاجيــة وتطويــر العمــل،  محطــة كهرب

بناء خطة للإحلال الوظيفي واضحة المعالم، وإعلان أسس والترقية الوظيفي

الاهتام بالتدريب المستمر لما له من أثر كبر في دعم خرات العاملن لتحسن مستوى أدائهم.

ضرورة الاهتــام بتطبيــق أســلوب التحفيــز في كنــر مــن المؤسســات والــركات العامــة في الســودان 

وذلــك لرفع الاداء وتحســينه.

الاهتام بالعامل وضرورة تحفيزه يجعل العامل مواصلا العمل وان ليتركه ليوم آخر.

الرضا الوظيفي:
مفاهيم عامة في الرضا الوظيفي:

     مــرت الإدارة عمومــا، وإدارة المــوارد البريــة كغرهــا مــن الوظائــف الأخــرى بعــده مراحــل 

عــر حقــب التاريــخ المختلفــة، وطبقــا للعديــد مــن الفلســفات الفكريــة فقــد أصبحــت هــذه الوظائــف من 

أكــر الوظائــف الإداريــة تأثــراً عــي الســلوك الإنســاني في تحقيــق أهــداف الركــة. مــن الناحيــة التاريخيــة 

يوجــد هنالــك ثــلاث مراحــل ســائدة بالنســبة لتطــور فلســفه الاهتــام بالعنــر البــري، وفيــا يــي شرح 
لهــذه المراحــل الهامــة في تاريــخ الإدارة:)4(

: classic schoolالمرحلة الأولي: المدرسة التقليدية
      تمثــل هــذه المرحلــة المدرســة التقليديــة في الإدارة، والتــي تــري إن الركــة   وحــده اقتصاديــه 

ــة  ــت في بداي ــة كان ــاح. وهــذه المرحل ــم الأرب ــا تعظي ــة وهدفه ــة الخارجي ــع البيئ ــا م ــة له ــه لا علاق مثالي

الثــورة الصناعيــة بأوروبــا حيــث يــري أصحــاب هــذه المصانــع  والمديــرون المهنيــون   عــي وضــع سياســتها  

ــب  ــا يتجن ــه دائم ــوح، وان ــر طم ــل غ ــاق، وان العام ــل ش ــل، والعم ــل كســول ولا يحــب العم ــان العام ب
المســئولية, لذلــك فــان مــا يبذلــه مــن طاقــه وجهــد يرتبــط ارتباطــا ســلبيا مــع مســتوى الأجــر. )5(

:human school:المرحلة الثانية: المدرسة الإنسانية
      تســمى في أدبيــات الإدارة أيضــاً بمدرســه العلاقــات الإنســانية. نظــرت هــذه المدرســة للعامــل 

عــي أســاس انــه مخلــوق اقتصــادي، وانــه يســتمتع بالعمــل، وتحقيــق الانجــاز عامــل مهــم بالنســبة لــه. 

        إن العــال ملتزمــون بطبيعتهــم ، كــا إنهــم مبدعــون في حــن توفــر الفرصــة المناســبة، كــا 

حــددت العلاقــة بــن الأجــر والجهــد المبــذول في شــكل علاقــة موجبــه مســتقيمة.
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:modern school )المرحلة الثالثة)المعاصرة
ــرد  ــث تطــورت النظــرة للمنشــاة والف ــا، حي ــة الفكــر الإداري الســائد حالي وتجســد هــذه المرحل

والحافــز وموقــف الرضــا الوظيفــي إلي حــد بعيــد. وأصبحــت تعكــس الواقــع بشــكل أكــر مــن الســابق، 

ــل في  ــه ، وتعم ــش في ــذي تعي ــع ال ــر بالمجتم ــر وتتأث ــة أصبحــت مفتوحــة، تؤث ــة في هــذه المرحل فالرك

نطاقــه.

عليــه فــإذا أخذنــا دور إدارة المــوارد البريــة في كل مرحلــه مــن هــذه المراحــل ســنلاحظ انحســارا 

في دورهــا في المرحلــة الأولى واقتــر دورهــا عــي مســك الســجلات، وتوفــر المعلومــات والبيانــات الأزمــة 

عــن العاملــن، وتتبــع حركتهــم الوظيفيــة، وترقياتهــم وحصولهــم عــي الحوافــز في المرحلــة الثانيــة.

        أمــا في المرحلــة الراهنــة فقــد أخــذت هــذه الإدارة دوراً فاعــلا ومهــا، إذ أصبحــت 

عضــوا فعــالا يدخــل ضمــن مســئولياتها التأكــد مــن توافــر الأفــراد الملائمــن للمنشــأة، مــن حيــث القــرارات 

والمؤهــلات واستكشــاف ميولهــم و طموحاتهــم ومــدى رغبتهــم في العطــاء والابتــكار وكذلــك بحــث الطــرق 
ــاج.)6( ــادة و مضاعفــه الإنت الملائمــة لترغيبهــم في العمــل ، وتحفيزهــم عــي زي

أولاً: مفهوم الرضا الوظيفي:
أورد الباحثــون والمهتمــون تعريفــات عديــدة للرضــا الوظيفــي، فــرى البعــض إن الرضــا عــن العمــل 

ــق الأجــر،  ــاده عــن طري ــرد نتيجــة للعمــل، ويتحقــق هــذا الإشــباع ع هــو »درجــه إشــباع حاجــات الف
ظــروف العمــل، طبيعــة الأشراف، طبيعــة العمــل نفســه،الاعتراف بواســطة الآخريــن« )7(

    كذلــك يعــر الرضــا الوظيفــي عــن مشــاعر الســعادة الناتجــة عــن تصــور الفــرد تجــاه الوظيفــة، 
إن هــذه المشــاعر تعطــى للوظيفــة قيمــه مهمــة، تتمثــل في رغبــه الفــرد في العمــل ومــا يحيــط بــه. )8(

ثانيا: أهمية الرضا الوظيفي:
 إن كان الرضــا الوظيفــي يتحقــق لبعــض العاملــن نتيجــة توفــر الظــروف الأساســية للعمــل مثــل 

الأجــر، والبيئــة الصحيــة، والحقــوق الوظيفيــة. فــان هنالــك فئــة أخــرى يتمتــع أصحابهــا بالطمــوح والثقــة 

بالنفــس إلى الدرجــة التــي تجعلهــم يبحثــون عــن مزيــد مــن المســؤوليات والصلاحيــات.

ــه  ــه عــدم توفــر ظــروف تتفــق مــع طموحات ــة، ســوف يضطــر في حال  إن مــن ينتمــي لهــذه الفئ

وقدراتــه إلي الدراســة  عــن عمــل آخــر في مــكان آخــر. وهــو مــا يعــرف بالانســحاب الوظيفــي. وهــذا تــرف 

متوقــع وطبيعــي، ولكــن عندمــا ترتفــع نســبه المغادريــن فــان هــذا الوضــع يطــرح علامــات اســتفهام حــول 

بيئــة العمــل التــي يعمــل فيهــا هــذا المنســحب، ونمــط القيــادة الــذي تــدار بــه المنظمــة، وأســلوب الحوافــز، 

ونظــم الترقيــات، والاتصــالات وغــر ذلــك مــن الجوانــب العمليــة والإداريــة.  وإذا كان الرضــا الوظيفــي يرتبــط 

بعلاقــة وثيقــة بالإنتاجيــة، فانــه يتحقــق عندمــا تتوفــر في بيئــة العمــل مبــادئ العدالــة والمســاواة، والتقديــر 

الســليم في الأمــور الماديــة وغــر الماديــة )المعنويــة(. أمــا إذا كانــت المنظمــة تــدار بأســاليب غــر موضوعيــه، 

وتســيطر عليهــا المحســوبية والمعايــر الشــخصية، والضوابــط غــر المهنيــة، فالنتيجــة هــي أمــا التأثــر الســلبي 

عــي الأداء والإنتاجيــة، أو انســحاب الموظــف )الانســحاب الوظيفــي( إلي بيئــة عمــل أخــرى بحثــا عــن العدالة 
والتقديــر ، و الفــرص التــي يحقــق الموظــف مــن خلالهــا ذاتــه و طموحاتــه.)9(
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ــق  ــه تحقي ــن ومحاول ــات العامل ــي حاج ــرف ع ــعيها إلي التع ــا س ــي الإدارة دائم ــب ع ــذا وج ل

المناســب والــكافي منهــا، وصــولاً إلي الرضــا الوظيفــي الــذي يســاعد بــدوره عــي تحقيــق الأهــداف، والفــوز 

بــولاء الأفــراد، الأمــر الــذي يســهل مــن عمليــه تحقيــق الأهــداف، والجديــة في تنفيــذ الإجــراءات الموضوعــة 
مــن قبــل الإدارة مــا يحقــق فاعليــه الكفــاءة الإنتاجيــة.)10(

ثالثا: قياس الرضا الوظيفي:
     يمكن حر الأساليب المستخدمة في الوقت الحاضر في نوعن من المقاييس ها:

النــوع الأول: هــي المقاييــس الموضوعيــة، حيــث يمكــن قيــاس اتجاهــات العاملــن ورضاهــم عــن 

ــرك الخدمــة، ومعــدل الحــوادث في  ــاب، ومعــدل ت ــل: معــدل الغي ــه مث ــق اســتخدام أســاليب معين طري

العمــل، فضــلا عــن الشــكاوى، واهــم معيــار وهــو معــدل مســتوى إنتــاج العامــل أو الموظــف.

النوع الثاني:
 هــي المقاييــس التــي تعتمــد عــي جمــع المعلومــات مــن العاملــن باســتخدام وســائل محــدده، 

مثــل صحيفــة الاســتقصاء والتــي تشــتمل عــي مجموعــه مــن الأســئلة خاصــة بالرضــا الوظيفــي )اســتبانه 

ــــ اســتبيان(. أو اســتخدام طريقــه المقابلــة الشــخصية )الشــفهية( التــي يجريهــا الباحثــن مــع العاملــن في 

المنظمــة، ولــكل طريقــه مزاياهــا وعيوبهــا، وظــروف اســتخدامها.

عناصر الرضا الوظيفي

تتمثل أهم عناصر الرضا الوظيفي في )11(: 
شــعور الفــرد أنــه يــؤدي دوراً ناجحــاً في المؤسســة، فعندمــا يكــون العمــل المســند إليــه يتناســب 

مــع مواهبــه ورغبتــه ينجــح فيــه، ويشــعر أنــه يحقــق ذاتــه، ويــرضى )دافــع الإنجــاز( في نفســه.

كذلــك شــعوره بأنــه يحقــق مصالحــه الشــخصية مــن اســتقرار ومــن ترقــي في الوظيفــة، ومــن ثنــاء، 

ومــن تعويضــات مالية.

شــعوره بالعــدل: أي بالتكافــؤ والتناســب بينــا يحصــل عليــه مــن حوافــز ومكافــآت وبــن الجهــد 

الــذي يقدمــه، والأداء الــذي يحققــه.

العلاقات الإنسانية الدافعة بينه وبن العاملن معه من رؤساء ومرؤوسن وزملاء.

توافقه مع قوانن العمل ولوائحه ونظام الدوام.

الولاء التنظيمي ومدى قناعته بأهداف المؤسسة وتوجهها.

هنالك عوامل هامة للرضا الوظيفي وهي )12(: 
ــرى  ــة الأخ ــل الثلاث ــل العوام ــا تتص ــاشرة، بين ــل مب ــا بالعم ــة الأولى منه ــل الثلاث ــل العوام تتص

بظــروف أو جوانــب أخــرى وهــي )13(: 

العوامل المتصلة مباشرة بالعمل. 

كفاءة الأشراف المباشر.

الرضا عن العمل نفسه. 

الاندماج مع الزملاء في العمل. 
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العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى )14(: 
توفر الأهداف في التنظيم.

المكافأة الاقتصادية المنصفة.

الحالة الصحية والبدنية والذهنية. 

ــي  ــاعر الت ــف المش ــة مختل ــل محصل ــر يمث ــل أو متغ ــل كعام ــن العم ــا ع ــر الرض ــا أن نعت يمكنن

تكونــت لــدى الفــرد تجــاه عملــه. ويمكــن تصويــر العلاقــة بــن مــا يســمى عامــل الرضــا العــام وعوامــل 
ــة.)15( الرضــا الفرعي

ــي  ــرص الترق ــن ف ــل + الرضــا ع ــوى العم ــن محت ــن الأجــر + الرضــا ع ــام = الرضــا ع )الرضــا الع

ــك العوامــل  + الرضــا عــن الإشراف + الرضــا عــن جاعــة العمــل + الرضــا عــن ظــروف العمــل ( كل تل

ــرد في العمــل. ــدى الف ــي ل ــة تشــكل درجــة الرضــا الوظيف ــة مجتمع الفرعي

العوامل المؤثرة عي الرضا الوظيفي

      هنالــك العديــد مــن العوامــل المؤثــرة عــي درجــه الرضــا الوظيفــي والتــي لابــد لــلإدارة مــن 

التركيــز عليهــا لتحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن، ومــن أهــم هــذه العوامــل مــا يــى )16(:

1/ الأجور و الرواتب:

ــات. ســواء  ــة الأجــر كوســيلة أساســية وهامــه لإشــباع الحاجــات والرغب       مــن المعــروف أهمي

كانــت ماديــه أو اجتاعيــه، ويعتــر الأجــر مؤثــر أســاسي عــي الرضــا الوظيفــي.

2/  محتوى العمل وتنوع المهام:

     محتــوي العمــل، ومــا يتضمنــه مــن مســئوليات وصلاحيــات، ودرجــه التنــوع في المهــام أهميــه 

ــتوى  ــع مس ــك يرتف ــه. وبذل ــاز عمل ــات لإنج ــح صلاحي ــا يمن ــه عندم ــرد بأهميت ــعر الف ــث يش ــرد، حي للف

رضــاءه عــن العمــل.

ج/ الحاجات الاجتماعية: 

ــش  ــد فطــر عــى العيــش في جاعــه. ولا يســتطيع أن يعي ــن اجتاعــي، وق الإنســان بطبعــه كائ

ــعى  ــي يس ــة الت ــات الاجتاعي ــن الحاج ــه م ــرد مجموع ــدى الف ــو ل ــك تنم ــة، لذل ــن الجاع ــزلا ع منع

ــه. ــلوكيه معين ــاط س ــاع أنم ــباعها بإتب لإش

د/ الحاجة لتأكيد الذات:

      ترتبــط هــذه الحاجــة برغبــة الفــرد في تحقيــق الصــورة التــي يتخيلهــا عــن نفســه ويســعى 

لتحقيقهــا. وهــذه الحاجــات ترتبــط ببعضهــا في تسلســل هرمــي في قاعدتــه الحاجــات الأساســية 

الفســيولوجية، وتليهــا الحاجــات النفســية، ثــم الحاجــات الاجتاعيــة، ثــم تــأتى حاجــات تأكيــد الــذات في 

ــالي)17(: ــه في الدراســة ،عــي الشــكل الت ــرم لأهميت ــوم بعــرض شــكل اله ــرم. وســوف نق ــة اله قم
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شكل )1/1( سلم الحاجات لماسلو

                                                                                                                                             

المصدر: بكرى الطيب موسي، مرجع سابق، ص170

وفقــا لســلم الحاجــات أعــلاه، فــان المنظمــة عليهــا أن تســتجيب لهــذه الحاجــات وفقــا للجــدول 

التــالي:

)1/1( جدول يوضح استجابة الحاجات

الوسائل التحفيزيةالحاجة

الفسيولوجية 
أنظمــة الدفــع والأجــور وبرامــج التغذيــة )إفطــار، غــداء( برامــج وخدمات 

الإسكان 

الأمان
ــا العينيــة، الرواتــب التقاعديــة، المعــاش المناســب،  خطــط الفوائــد والمزاي

برامــج العنايــة بالأطفــال

فترات الاستراحة، الفرق الرياضية، السفرات العائليةالاجتاعية

الاستغلالية، المسئولية، مواقع قيادية، نوعية المكتب وتأسيسهاحترام وتقديم الذات

المصدر: إعداد الباحثة.

إن دراســة حاجــات الأفــراد وفــق هــرم ماســلو خطــوة ضروريــة حتــى يمكــن التعــرف عــى أســباب 

ســلوك الأفــراد في بيئــة العمــل، والعمــل عــي اختيــار طــرق التحفيــز و الثنــاء التــي تلائــم حاجــات الأفــراد. 

ه/ إمكانية الفرد ومعرفته بالعمل:
إن إناطــة أعــال أو مهــام تتناســب مــع قــدره أو معرفــه العاملــن يــؤدى إلى تدعيــم      

أدائهــم وهــذا ينعكــس عــى الرضــا الــذي يتحقــق لهــم جــراء ذلــك.

و/ فرص التطور والترقي المتاحة للفرد:
        إن المنظمــة التــي تتيــح لأفرادهــا فــرص الترقيــة وفقــا للكفــاءة، تســاهم في تحقيــق الرضــا 

الوظيفــي، بمعنى-حياديــه وموضوعيــه المنظمــة وعــدم التعامــل بمنهــج المحســوبية )الوســاطات(.

 

 الذات تأكید حاجات

   الاجتماعیة الحاجة

 النفسیة الحاجات
  الفسیولوجیة الحاجات 
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 ز/ نمط القيادة:
توجــد علاقــة بــن نمــط القيــادة ورضــا العاملــن، فالنمــط القيــادي الديمقراطــي يــؤدى الي تنميــه 

المشــاعر الإيجابيــة نحــو العمــل والمنظمــة لــدى الأفــراد العاملــن، حيــث يشــعرون أنهم مركــز اهتــام القائد. 

ح/ الظروف المادية للعمل:
تؤثــر ظــروف العمــل الماديــة مــن تهويــه، وأضــاءه، ورطوبــة، وضوضــاء عــي درجــه تقبــل العامــل 

ــى  ــل، بمعن ــة العم ــراد في بيئ ــا الأف ــؤدى إلي رض ــدة، ت ــة الجي ــروف البيئي ــان الظ ــك ف ــل، وذل ــة العم لبيئ

العوامــل الماديــة وآليــات أداء الأعــال وتقنيــات الاتصــال وغــره مــن معينــات العمــل، تؤثــر و بشــده عــي 

رضــا العامــل، وبالتــالي الأداء الكــفء.

ط/ عدالة العائد:
ــه،  ــه، خرات ــارات، قابليات ــه )مه ــاً بمدخلات ــتلمة قياس ــده المس ــدل عوائ ــن مع ــارن ب ــرد يق إن الف

مســتوى تعليمــه ..الــخ( مــع معــدل عوائــد الأفــراد العاملــن معــه قياســاً بمدخلاتهــم، وان نقــص معــدل 

مــا يســتلمه الفــرد عــن معــدل مــا يســتلمه غــره يشــعره بعــدم العدالــة، وتكــون النتيجــة الاســتياء وعــدم 
الرضــا. والــذي قــد يقــود بــدوره إلي الانســحاب الوظيفــي )تــرك العمــل(. )18(

الخطوات التي يمر بها العامل  حتى ترك الوظيفة )19(:
الشعور بعدم الرضا عن الوظيفة. 

التفكر في ترك العمل.

تقييم الفوائد عن الدراسة  عن وظيفة جديدة وتكلفه ذلك.

الميل للبحث عن بدائل.

الدراسة  عن بدائل. 

تقييم البدائل.

مقارنه البدائل بالوظيفة الحالية.

النية لترك العمل أو البقاء.

الترك أو البقاء.

الانسحاب الوظيفي:
لقــد عــرف هولــن hulin الانســحاب الوظيفــي بأنــه »مجموعــه مــن الســلوكيات المؤديــة إلي عــدم 

رضــا الأفــراد عــن العمــل، إلي الدرجــة التــي تــؤدى إلي تجنــب والابتعــاد عــن موقــف العمــل«

وهنالك أربعة مظاهر سلوكيه للانسحاب الوظيفي وهي:

 	behavior change.:التغر السلوكي

 	physical whthdrawel:الانسحاب المادي

 	physhological whihdrawelالانسحاب النفي

 	health problemsالمشاكل الصحية

أداء العاملن 	 
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مفاهيم أساسية في أداء العاملين :
مفهوم أداء العاملين:

يرتبــط مفهــوم الأداء بــكل مــن ســلوك الفــرد والمنظمــة ويحتــل مكانــة خاصــة داخــل أي منظمــة 

ــة،  ــك عــى مســتوى الفــرد والمنظمــة والدول ــا وذل ــع الأنشــطة به ــة جمي ــج النهــائي لمحصل ــاره النات باعتب

وقــد تعــددت تعريفــات الباحثــن لــأداء، والأداء الوظيفــي يشــر إلى محصلــة الســلوك الإنســاني في ضــوء 

الإجــراءات والتقنيــات التــي توجــه العمــل نحــو تحقيــق الأهــداف المرغوبــة.

وعــى الرغــم مــن الاختــلاف بــن الباحثــن في تعريــف الأداء، إلا أن هنــاك عوامــل تجمــع هــذه 
التعريفــات وهــي كــا يــي)19(: 

أ- الموظف: وما يمتلكه من معرفه ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع.

ب- الوظيفة: وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فرص عمل.

ــل والإشراف  ــاخ العم ــن من ــي تتضم ــة والت ــة التنظيمي ــه البيئ ــف ب ــا تتص ــو م ــف: وه ج- الموق

ــي. ــكل التنظيم ــة والهي ــة الإداري والأنظم

ويعــرف الأداء بأنــه العمليــة التــي يتعــرف مــن خلالهــا عــى أداء الفــرد لمهامــه وقدراتــه عــى   

ــاح. ــل بنج ــة العم ــة لتأدي ــص اللازم الأداء والخصائ

عناصر ومحددات أداء العاملين:
ــر  ــدم بورت ــث ق ــددات الأداء حي ــوذج لمح ــداد نم ــاء الإدارة إع ــن عل ــة م ــت مجموع ــد حاول ق

ــص  ــذول، والخصائ ــد المب ــة الجه ــي )حصيل ــية ه ــل رئيس ــة عوام ــتند إلي ثلاث ــاً يس ــر نموذج ــه لول وزميل

ــذول في العمــل يعكــس درجــة حــاس الفــرد  ــدوره الوظيفــي(، فالجهــد المب الشــخصية، وإدراك الفــرد ل

وخراتــه الســابقة إمــا إدراك الفــرد لــدوره الوظيفــي فيتمثــل في ســلوكه الشــخصي أثنــاء الأداء وتصوراتــه 
ــة. )20( ــا دوره في المنظم ــارس به ــي يم ــة الت ــن الكيفي ــه ع وانطباعات

نظريات أداء العاملين:
نظرية الإدارة العملية: 

يعتــر فردريــك تايلــور )F. Taylor( مــن أبــرز ممثــي نظريــة الإدارة العلميــة، وقــد لاحــظ أن   

العــال ينتجــون إنتاجــاً يقــل عــن طاقتهــم الإنتاجيــة، كــا وجــد أنــه ليــس هنالــك معيــار واحــد ومحــدد 

للإنتــاج والناتــج اليومــي المتوقــع للعــال، وأنــه ليــس هنالــك علاقــة واضحــة وثابتــة بــن الأجــور والإنتــاج 

وقــد ركــزت هــذه النظريــة مجهودهــا عــى وســائل وطــرق رفــع الانتاجيــة، وتــم ذلــك عــن طريــق تحديــد 

معيــار علمــي لمعــدل إنتــاج العامــل، مبنــي عــى أســاس دراســة الوقــت والحركــة، كــا أوصــت النظريــة 
بــرورة تدريبهــم عــى أنســب طريقــة لأداء العمــل. )21(

نظرية التقسيم الإداري:
ــراز  ــى إب ــة ع ــذه النظري ــزت ه ــول )H. Fayol( وترك ــري فاي ــة ه ــذه النظري ــرز رواد ه ــن أب م

الهيــكل التنظيمــي الرســمي ككل مقســم إلى إدارات وأقســام تنهــض بأنشــطة متخصصــة بمــا يحقــق زيــادة 

الكفــاءة الإنتاجيــة وخفــض التكاليــف وتــرز أيضــاً هيــكل التسلســل الإداري حيــث تتدفــق الســلطة مــن 
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

أعــى إلى أســفل نتيجــة عمليــة التفويــض، لقــد وجــد فايــول أن النشــاط في إدارة الأعــال يمكــن أن يقســم 

إلى ســت مجموعــات رئيســية هــي: نشــاطات فنيــة – نشــاطات تجاريــة – نشــاطات ماليــة – نشــاطات 

ــة  ــول في دراســة عــى الأنشــطة الإداري ــز فاي ــد رك ــة. وق ــة – نشــاطات محاســبية – نشــاطات إداري أمني

ــه –  ــم – التوجي ــط – التنظي ــاصر هــي: التخطي ــاره أهــم هــذه الأنشــطة، وقســمها إلى خمســة عن باعتب

التنســيق – الرقابــة.

النظرية البيروقراطية:
تنســب هــذه النظريــة إلى عــالم الإجتــاع الألمــاني ماكــس ويــر )Max Weber( كانــت دراســته   

تــدور في نطــاق إهتاماتــه الأساســية التــي توضــح لمــاذا يطيــع الأفــراد الأوامــر التــي تصــدر إليهــم؟ ولمــاذا 

يقــوم الأفــراد العاملــن بــأداء الأعــال وفقــاً للتعليــات التــي تنســاب إليهــم؟ وقــام بإيضــاح الفــرق بــن 

القــوة والمواصفــات التــي تمكــن القائــد مــن أن يدفــع الأفــراد العاملــن الذيــن يعملــون معــه إلى طاعتــه 

ــوم  ــح مفه ــك بتوضي ــم كذل ــا، واهت ــم في مقاومته ــات بغــض النظــر عــن رغبته ــن تعلي ــا يصــدره م في

ــراد  ــل الأف ــث يقب ــات بحي ــك التنظي ــي توجــد داخــل تل ــز الت ــي تنســاب مــن خــلال المراك الســلطة الت

العاملــن طواعيــة واختيــار عــى تنفيذهــا.

نظرية العلاقات الإنسانية:
تركــز نظريــة العلاقــات الإنســانية عــى الاهتــام بالجوانــب الإنســانية والاجتاعيــة في المنظمــة   

عــى حــدا ســواء، وهــي بذلــك تســتهدف الوصــول بالعاملــن إلى أفضــل إنتــاج في ظــل أفضــل مــا يمكــن 

أن يؤثــر عــى الفــرد مــن عوامــل نفســية ومعنويــة باعتبــاره إنســاناً وجدانيــاً وإنفعاليــاً أكــر منــه رشــيداً 
ــاً. )22(  ومنطقي

نظرية العدالة:
تشــر نظريــة العدالــة التــي وضعهــا آدمــز )Adams( عــى الإفــتراض بــأن هنــاك حاجــة مشــتركة   

ــة درجــة  ــس الفــرد مــن خــلال هــذه النظري ــز في المنظمــة. ويقي ــع العــادل للحواف ــن للتوزي ــن العامل ب

العدالــة مــن خــلال مقارنتــه لنســبة الجهــود التــي يبذلهــا في عملــه إلى المكافــآت والحوافــز التــي يحصــل 

عليهــا مــع تلــك النســبة لأمثالــه مــن العاملــن في نفــس المســتوى ونفــس الظــروف.

نظرية التوقع:
تــرى هــذه النظريــة التــي وضــع أسســها يكتــور فــروم )Vector Vroom( أن دافعيــة الفــرد لأداء   

عمــل معــن هــي محصلــة للعوائــد التــي ســيتحصل عليهــا الفــرد، وشــعوره واعتقــاده بإمكانيــة الوصول إلى 

هــذه العوائــد نتيجــة لــأداء الــذي يمارســه. وتعتــر قــوة الجــذب عنــد فــروم ممثلــة للمنفعــة التــي يحصل 

عليهــا الفــرد مــن العوائــد التــي يتيحهــا لــه مســتوى الأداء، أمــا التوقــع فهــو عبــارة عــن تقديــر إحتــالي 

لمقــدار تحقــق المنفعــة الناتجــة عــن القيــام بعمــل معــن، وتتمثــل هــذه العلاقــة في المعادلــة التاليــة)23(:

الدافع لأداء = منفعة العوائد × احتال تحقق العوائد



51مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م
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طرق تقويم أداء العاملين:
مفهوم تقويم أداء العاملين:

إن مضمــون عمليــة تقويــم الأداء يشــر إلى الحصــول عــى حقائــق وبيانــات محــددة عــن أداء   

العامــل لعملــه بحيــث أنهــا تســاعد عــى تحليــل وفهــم وتقديــر لمســتوى الأداء المنفــذ وإعطائــه قيمــة 

معينــة مقارنــة مــع مــا هــو مطلــوب تنفيــذه وكذلــك فهــم ســلوك الفــرد مــن خــلال قيامــه بعملــه أي 

تقديــر كفــاءة الفــرد الفنيــة والمليــة لتنفيــذ الواجبــات والمهــام التــي يتضمنهــا عملــه والتقويــم  يتــم عــى 

مــدى فــترة زمنيــة محــددة –ســتة أشــهر أو ســنة.

كما تعددت تعاريف أداء العاملين:  
كونــه عمليــة يتــم بموجبهــا تقديــر جهــود العاملــن بشــكل منصــف وعــادل، لتجــري مكافأتهــم   

بقــدر مــا يعملــون وينتجــون، وذلــك بالاســتناد إلى عنــاصر ومعــدلات تتــم عــى أساســها مقارنــة أدائهــم بها 

لتحديــد مســتوى كفاءتهــم في العمــل الــذي يعملــون بــه)24(. كــا عــرف بأنــه العمليــة التــي بواســطتها يتــم 
تقويــم  إنجــازات وســات العاملــن.)25(

أهمية تقويم أداء العاملين)26(:
ــاد أساســاً لأجــل  ــدءً باعت ــراد، ب ــف الأساســية لإدارة الأف ــاره أحــد الوظائ ــم  الأداء باعتب إن تقوي  

تحديــد وتحليــل وتقديــر مســتوى الإنجــاز الفعــي لأفــراد في فــترة زمنيــة ماضيــة وبالتــالي فهــو يمثــل أحــد 

ــراد في منظــات الأعــال  ــراد، ولكــن مــع تطــور عمــل إدارة الأف المداخــل لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالأف

الحديثــة، فــإن دوره أخــذ يتجــه إلى توفــر الوســائل التــي تســاعد المــدراء وتســهل عملهــم باتجــاه توجيــه 

وتطويــر أداء الأفــراد وفي وضــع الخطــط المســتقبلية الكفيلــة بتطويــر وتحســن طــرق أداء الأعــال، وكذلــك 

تنميــة مهــارات الأفــراد وقدراتهــم بحيــث تكــون أكــر تلائمــاً مــع النمــو والتطــور الحاصــل في الوظيفــة أو 

العمل عى تحسن وتطوير العلاقات بن الأفراد العاملن من جهة ورؤسائهم من جهة أخرى.  

أهداف أداء العاملين)27(:
ــم العمــل  ــم وتوزيعه ــا يتناســب ومؤهلاته ــن المناســبن لأداء الأعــال وبم ــراد العامل ــار الأف اختي

عليهــم بمــا يتناســب وقدراتهــم ومهاراتهــم.

توفر أسس موضوعية وعلمية لترقية الأفراد.

ــح  ــم ومصال ــة لمصالحه ــه خدم ــا في ــيدهم لم ــراد وترش ــل الأف ــن قب ــتويات الأداء م ــن مس تحس
المنظمــة، وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الحقيقيــة. 

مساعدة المرفن المباشرين عى ملاحظة المرؤسن ومراقبة أدائهم بشكل دقيق.

اكتشاف الأفراد العاملن المؤهلن من غرهم لأشغال المناصب القيادية في المنظمة.

دفع درجة الروح المعنوية لدى الأفراد العاملن.

يكشــف لــلإدارة العليــا عــن مواقــع القــوة والخلــل في أقســام المنظمــة المختلفــة وبالتــالي يســاعد 

في عمليــة إعــادة التنظيــم عــن قيــام الإدارة بهــا.

يساعد إدارة الأفراد عى تقويم  برامجها المختلفة.
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 خطوات عملية تقويم أداء العاملين)28(:
تقويم  وفق أسس موضوعية عادلة.

مناقشــة التحديــد الســابق لمــا يجــب أن يــؤدي وكل مــا يضمــه مــن معايــر ومعــدلات أداء مــع 

الأفــراد الذيــن ســيؤدون العمــل.

متابعة المدير أو المرف المباشر للفرد المكلف بأداء العمل.

بعــد القيــام بتنفيــذ العمــل مــن قبــل الفــرد المكلــف بــه، فــإن الإدارة أو المــرف المبــاشر يقــوم 
بمقارنــة المعايــر المحــددة أنفــاً لمســتويات الأداء مــع الأداء الفعــي المنفــذ. 

عــى ضــوء مســتوى الأداء الفعــي والتقويــم الــذي جــرى، تجــري مناقشــة مــع الفــرد ذاتــه بهــدف 

إطلاعــه عــى المســتوى الحقيقــي لأدائــه وتوجيهــه باتجــاه تحســن معــدلات أدائــه.

اتخــاذ الإجــراء المناســب، والــذي بالتأكيــد ســيكون مســتنداً إلى المســتوى الحقيقــي لــأداء الفعــي 

وإلى المناقشــة التــي ورد ذكرهــا آنفــاً ومــن الــروري أن يكــون هــذا الإجــراء عمليــاً وموضوعيــاً بعيــداً عــن 
التأثــرات الجانبيــة الأخــرى. 

طرق تقويم أداء العاملن

أولاً: الطرق التقليدية:
طريقة التقويم ببحث الصفات أو الخصائص.	 

طريقة الترتيب.	 

طريقة المقارنة الزوجية بن العاملن.	 

طريقة التوزيع الإجباري.	 

ثانياً: الطرق الحديثة)29(: 	

طريقة الاختيار الإجباري.	 

طريقة الأحداث الجوهرية أو المهمة.	 

طريقة الإدارة بالأهداف.	 

طريقة التقدير الجاعي.	 

طريقة الدراسة  الميداني. 	 

استراتيجيات قياس أداء العاملن	 

العلاقــة بــن عمليــة التخطيــط الإســتراتيجي وقيــاس الأداء أصبحــت عمليــة مهمة في كل مســتويات 

ــس  ــة والإســتراتيجية تعكــس المقايي ــر نظــم الأداء وأصبحــت الرؤي ــدأت في تطوي ــة. فالمنظــات ب المنظم

ــاس الأداء  ــول أن اســتراتيجية قي ــن الق ــا يمك ــة. )30(  وعموم ــة في كل مســتويات المنظم ــر المالي ــة وغ المالي

ــتقرار  ــدم الاس ــا المنظــات، وخاصــة في ظــل ع ــي اهتمــت به ــة الت ــة والملح ــا المهم ــن القضاي ــي م الكم

في البيئــة التــي تعمــل بهــا المنظــات العامــة هــذه الأيــام. كــا ترجــع أهميــة إســتراتيجية قيــاس الأداء 

الكمــي  إلى التغــر في دور الدولــة والاتجــاه إلى توســيع قاعــدة المشــاركة والتمكــن والتوجــه نحــو تطبيــق 

ــم مــن الصعــب تطبيقهــا في ظــل  ــل الشــفافية والمســاءلة، فهــذه المفاهي ــة مث ــة الحديث ــم الإداري المفاهي
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النظــم التقليديــة التــي تعتمــد في عمليــة القيــاس عــى عــدد الخدمــات التــي تقدمهــا المنظــات للجمهــور.

تعريف استراتيجية قياس الأداء والمكونات المرتبطة به:

عبــارة عــن آليــة لتقييــم مــدى تقــدم المنظمــة تجــاه تحقيــق الأهــداف التنظيميــة. وهــذا التقــدم 

ــة.   ــتويات الإنتاجي ــادة في مس ــكل الزي ــه في  ش ــر عن ــاس الأداء، ويع ــام قي ــلال نظ ــن خ ــده م ــم تحدي يت

  Performance Measurement )PM( وتعــرف الإنتاجيــة بأنهــا تحقيــق الأهــداف. ويعــرف قيــاس الأداء

ــك مــن خــلال  ــة المنظمــة، وذل ــر عــى ربحي ــي تؤث ــك الأنشــطة الت ــة اكتشــاف  وتحســن تل ــه  عملي بأن

ــق  ــدى تحقي ــم م ــدف تقيي ــتقبل به ــاضي والمس ــة في الم ــأداء المنظم ــط ب ــؤشرات ترتب ــن الم ــة م مجموع

ــس هــو  ــة المقايي ــر فعالي ــا المحــددة  في الوقــت الحــاضر. )31( والمدخــل الرئيــي لتطوي المنظمــة لأهدافه

تحديــد العنــاصر التــي تســاعد بشــكل مبــاشر في تحقيــق النتائــج المرغوبــة وتوصيلهــا إلى الأفــراد المناســبن 

في الوقــت المناســب. إذا مــا الــذي يجــب عــى المنظمــة أن تقيســه؟، يجــب عــى المنظمــة أن تبــدأ باختيــار 

المقاييــس التــي تصــف وتعكــس الأهــداف الإســتراتيجية، وتعــر عــن النتائــج، وتركــز عــى المخرجــات. 

  :Performance Indicators ::مؤشرات قياس الأداء
ــق  ــاه تحقي ــدم تج ــاس الأداء أو التق ــائل لقي ــى وس ــية ه ــاس الأداء الأساس ــؤشرات قي ــر م تعت  

الأهــداف العلميــة للمنظمــة أو الوحــدة، وحينــا ترتبــط هــذه المقاييــس بإســتراتيجية وعوامــل مفهومــة، 

ــن )المســتثمرون  ــا الخارجي ــى عملاءه ــا أو حت ــة أو أي وحــدة فيه ــؤشرات تســاعد المنظم ــإن هــذه الم ف

والمــوردون والمجتمــع( عــى تفهــم أهــداف المنظمــة وكيفيــة تحقيقهــا بشــكل جيــد. كــا يســمح قيــاس 

الأداء للمنظمــة بتحديــد طريقــة عمليــة لتوصيــف مــا يعتــر أداءً مناســبا، وما هــو ليس كذلك. وباســتعال 

هــذا التعريــف المحــدد للنجــاح، يســتطيع المديــرون مكافــأة موظفيهــم والتعلــم مــن المارســات الجيــدة 

المطبقــة في منظمــة الأعــال. )32( 

اختيار مؤشرات القياس:
تبــدأ عمليــة اختيــار المقاييــس مــن خــلال قائمة شــاملة لمــؤشرات النتائــج الممكنــة. وتشــر الأدبيات 

ــة  ــاصر ضروري ــاك ســبعة عن ــا أصحــاب المصلحــة )المســتفيدون( أن هن ــي يطرحه ــكار الت ــر والأف والتقاري

يجــب توافرهــا في مــؤشر القيــاس وهــى:

أن يكون المقياس ذا معنى ويحقق الأهداف التي تسعى المنظمة للوصول إليها.	 

ارتباط المقياس بالعمليات التي تقوم بها المنظمة.	 

تجنب الإفراط في استخدام المقاييس.	 

توفــر مــؤشرات تتعلــق بالمســتقبل لتحديــد النتائــج الســلبية التــي يمكــن أن تحــدث فيــا 	 

بعــد.

تحديد المارسات الإدارية الفعالة.	 

توفر البيانات الفنية الحقيقية.	 

تخفيض حجم البيانات التي يتم جمعها.	 
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اولوياتهــا ولتحقيــق أهــداف هــي  المنظمــة في  التــي تضعهــا  ومــن أهــم الاســتراتيجيات 

التدريــب. اســتراتيجية 

مفهوم استراتيجية التدريب

ــدات في  ــرص والتهدي ــل للف ــراء تحلي ــى إج ــوم ع ــب يق ــتراتيجي لإدارة التدري ــل الاس إن المدخ  

بيئــة المنظمــة الخارجيــة وعواملهــا المختلفــة والمتغــرة ســواء الاقتصاديــة أو السياســية أو التكنولوجيــة أو 

الاجتاعيــة، وكذلــك تحديــد نقــاط القــوة والضعــف في بيئــة المنظمــة الداخليــة ســواء العوامــل البريــة 

ــة. ــة أو المعلوماتي أو المادي

يتضمن المدخل الاستراتيجي لوظيفة التدريب خمسة ركائز أساسية وهي )33(:

1-الاعتراف بأهمية تأثر البيئة الخارجية.

2-الاعتراف بأهمية المنافسة والطبيعة الحركية لسوق الموارد البرية.

3-التركيز عى تحقيق رسالة المنظمة في الأمد الطويل.

4-التركيز عى وضع الأهداف وصناعة القرارات الكفيلة بتحقيقها.

5-تحقيق التكامل مع الاستراتيجية العامة للمنظمة وبقية الاستراتيجيات الوظيفية )34(.

أهمية التدريب وفوائده:
تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وهي )35(:  

ــياب أ.  ــرق وانس ــداف، وط ــوح في الأه ــلال الوض ــن خ ــي م ــة والأداء التنظيم ــادة الإنتاجي زي

ــق  ــم لتحقي ــارات لديه ــر المه ــم، وتطوي ــوب منه ــو مطل ــا ه ــن بم ــف العامل ــل، وتعري العم

ــة. ــة المطلوب ــداف التنظيمي الأه

يســاهم في خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة نحــو المنظمــة ويســاهم في انفتــاح ب. 

المنظمــة عــى المجتمــع الخارجــي.

يــؤدي إلى توضيــح السياســات العامــة للمنظمــة وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات ج. 

الإداريــة وبنــاء قاعــدة فعالــة للاتصــالات الداخليــة.

كا أن التدريب كمدخل للتربية المستمرة، يعمل عى )36(:

ــم التــي  ــم والاتجاهــات التــي يجــب تعديلهــا بمــا يتفــق مــع منظومــة القي ــر القي ــل وتغي تعدي

يتــم التوصــل إليهــا، وتعزيــز القيــم والاتجاهــات الموجــودة لــدى العاملــن والتــي تكــون مشــابهة لمنظومــة 

القيــم الســائدة في المنظمــة.

الدراسة الميدانية والتطبيقية: 
ــاد لتصنيــع وتســويق الســيارات،  ــة عــن شركــة جي ــة وتعريفي ــذه تاريخي ــاول هــذا الفصــل نب يتن

ــاد ــكل التنظيمــي للركــة، الــركات التابعــة لركــة جي الهي

شركة جياد لتصنيع وتسويق السيارات: 

أنشــئت شركــة جيــاد لتصنيــع وتســويق الســيارات وفقــا لقانــون الــركات لعــام 1925م في العــام 

ــة القديمــة(،  ــار ســوداني بالعمل ــار دين ــراس مــال قــدره )13 ملي ــاد الصناعــي ب 1997م ضمــن مجمــع جي
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ــع الحــربي بنســبة 24 % ،  ــة التصني ــية المحــدودة بنســبة 76 % وهيئ ــة ســمت الهندس ــن شرك ــة ب شراك

واختــر موقــع المدينــة بمنطقــة جيــاد الثــورة الشــقلة مــوج الــدرب بولايــة الجزيــرة عــي بعــد 40 كلــم 
ــا في عــام2001.)37( ــم افتتاحه ــة في ديســمر 2000م وت ــة الصناعي ــت المدين ــوب الخرطــوم. اكتمل جن

أهداف الشركة: 
يمكن ذكر بعض الأهداف التي أنشئت من اجلها شركة جياد عي النحو التالي)38(:

ــة النقــل 	  ــا ودعــم صناع ــة له ــة الســيارات في الســودان والصناعــات المغذي توطــن صناع

في الســودان.

توفر احتياجات مرافق الدولة المختلفة من المتحركات.	 

سد احتياجات المشاريع الزراعية القومية والولائية من الجرارات والمعدات الزراعية.	 

دعــم ايــرادات الدخــل القومــي للدولــة بتحصيلهــا لرســوم الانتــاج والجــارك ورســوم القيمــة 	 

المضافــة عــي المنتجــات التــي تنتجهــا.

 يتكون مجمع جياد الصناعي من قطاعين هما )39(:
أولا: قطاع المتحركات.

ثانيا: قطاع المعادن.

رسالة الركة:

ــة  ــة عالي ــركات بتقني ــيارات والمح ــواع الس ــة أن ــع كاف ــع وتجمي ــة في: تصني ــالة الرك ــل رس تتمث

ــا  ــلاد وانطلاق ــل في الب ــة النق ــة وصناع ــج التنمي ــا لرام ــة دفع ــة حقيق ــزة وتكلف ــة متمي ــة، ونوعي وحديث

نحــو مجتمــع أفضــل وذلــك بالاعتــاد عــي إدارة مقتــدرة وعالــة مهنيــة مؤهلــة لترتقــي بالركــة لتظــل 
ــا. )40( ــة في محيطه ــة و منافس ــة للربحي ــة ومحقق ناجح

انجازات الشركة:
ــى  ــا ع ــر بعضه ــن ذك ــة، ويمك ــال الصناع ــدة في مج ــرة وعدي ــازات كث ــاد انج ــة جي ــت شرك حقق

ــل)41(: ــاج مث ــورة الانت ــدة لج ــة جدي ــدات زراعي ــت مع ــالي: أدخل ــو الت النح

الزراعة الميكانيكية، الرشاش الحقي، الزراعة الهوائية، الحاصدات.

ساهمت الركة في خلق علاقات تجارية مع بعض الدول مثل كوريا واليابان.

ساهمت عي نقلة نوعية جديدة من التكنولوجيا للبلاد.

اتاحت فرص جديدة وحقيقية للتوظيف والتدريب للعاملن بفئاتهم المختلفة.

الهيكل الاداري للشركة:
    اتســم الهيــكل بالمرونــة والحداثــة واعتــاد النظــم والتجــارب الناجحــة. تحقيقــا لهــذه الأهــداف 

اعتمــدت الركــة الهيــكل التنظيمي التــالي)42( 
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طرق وإجراءات تحليل الدراسة الميدانية:
يشــتمل هــذا المبحــث عــى الخطــوات والإجــراءات التــي تــم اتباعهــا في تنفيــذ الدراســة الميدانيــة، 

ويشــمل ذلــك وصفــاً لمجتمــع الدراســة وعينتــه، وطريقــة اعــداد أداتهــا، والمعالجــات الإحصائيــة التــي تــم 

بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج.

مجتمع الدراسة : 
ــع المفــردات  ــات ويعنــي جمي حــددت الباحــث مجتمــع الدراســة كمصــدر للحصــول عــى البيان

التــي تســعى الباحــث أن يعُمــم عليهــا نتائــج مشــكلة الدراســة، ويتمثــل مجتمــع الدراســة في عــدد مــن 

مــدراء الإدارات والموظفــن شركــة جيــاد وتــم تقديــر عينــة بعــدد )25( فــرداً.

عينة الدراسة : 
قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة بحيــث تشــمل الأطــراف المعنيــة والمهتمــة بموضــوع الدراســة 

وبمــا يتوافــر لهــا مــن الخــرة العلميــة والعمليــة، تــم تحليــل العينــة عــر برنامــج »Spss” الحــزم الإحصائيــة 

للعلــوم الاجتاعيــة )مــن خــلال عينــة طبقيــة عشــوائية(. عليــه قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )25( اســتارة 

اســتبيان عــى الفئــات المســتهدفة المطلوبــة تــم اســتردادها كاملــة بنســبة )100 %(.

أداة الدراسة:  
ــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات اللازمــة عــن  أداة الدراســة عب

الظاهــرة موضــوع الدراســة. وقــد اعتمــد الباحــث عــى الاســتبيان كأداة رئيســة لجمــع البيانــات مــن عينــة 

الدراســة وأحتــوى الاســتبيان عــى قســمن رئيســن:

ــات  ــوي عــى بيان ــث يحت ــة الدراســة، حي ــراد عين ــات الشــخصية لأف القســم الأول: تضمــن البيان

ــة. ــة الاجتاعي ــر، المســتوى التعليمــي، الحال ــوع، العم حــول: الن

ــاس ليكــرت  ــل وفــق مقي ــارة تحُل ــارات الاســتبيان عــى عــدد )12( عب ــاني: تضمــن عب القســم الث

ــات الدراســة. ــارات عــى فرضي ــع هــذه العب ــم توزي المتــدرج وت

اعتمــد الباحــث عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة، نســبة لأن 

للاســتبيان مزايــا منهــا:
يمكن تطبيقه للحصول عى معلومات عن عدد من الأفراد.

قلة تكلفته وسهولة تطبيقه، وسهولة وضع عباراته وترسيم ألفاظه.
يوفر وقت للمستجيب ويعطيه فرصة التفكر.

يشعر المجيبون بالحرية في التعبر عن أراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها.
اختبار صحة الفرضيات:

ــارات،  ــارة لمجمــوع العب ــوى عــى عــدد )12( عب ــات الدراســة ، ويحت ــاول هــذا القســم فرضي يتن
طلُــب مــن أفــراد العينــة أن يحــددوا اســتجابتهم عــى مــا تصفــه كل عبــارة وفــق ليكــرت )أوافــق، لا رأي، 
لا أوافــق(. واشــتملت هــذه البيانــات الأساســية والتــي تمثــل جوهــر الدراســة ، وتتكــون مــن الفرضيــات 
التــي يــدور حولهــا محــاور الدراســة  وتتكــون مــن: المحــور الأول: الأجــور والمحــور الثــاني: الحوافــز والمحــور 

الثالــث: بيئــة العمــل والمحــور الرابــع: أداء العاملــن.
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ــارة  ــة عــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن محاورهــا ســيتم حســاب الوســيط لــكل عب للإجاب

مــن عبــارات الاســتبيان والتــي تبــن آراء عينــة الدراســة بخصــوص )أثــر الرضــا الوظيفــي في أداء العاملــين(، 

ــة  »لا  ــكل إجاب ــوزن ل ــة )2( ك ــق«، والدرج ــة »أواف ــكل إجاب ــوزن ل ــة )3( ك ــاء الدرج ــم إعط ــث ت حي

رأي«، والدرجــة )1( كــوزن لــكل إجابــة »لا أوافــق«، إن كل مــا ســبق ذكــره وحســب متطلبــات التحليــل 

الإحصــائي هــو تحويــل المتغــرات الاســمية إلى متغــرات كميــة، وبعــد ذلــك ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع 

كاي لمعرفــة دلالــة الفــروق في إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات كل فرضيــة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من محاورها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

الأشكال البيانية والتوزيع التكراري للإجابات والنسب المئوية.

الوسيط وقيمة )ت( المحسوبة.

الانحراف المعياري و الوسط الحسابي والمتوسط.

وللحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان، تــم اســتخدام الرنامــج الإحصــائي SPSS والــذي يشــر 

ــا  ــة Sciences Social for Package Statistical، ك ــوم الاجتاعي ــة للعل ــة الإحصائي ــاراً إلى الحزم اختص

تمــت الاســتعانة بالرنامــج Excel لتنفيــذ الأشــكال البيانيــة المطلوبــة في الدراســة.

تحليل بيانات الدراسة الأساسية:
يشــتمل هــذا القســم عــى تحليــل البيانــات الأساســية للدراســة للتمكــن من مناقشــة فــروض الدراســة  

وذلــك وفقــاً للخطــوات التاليــة: التوزيــع التكــراري النســبي لإجابــات الوحــدات المبحوثــة عــى عبارات الدراســة 

وذلــك مــن خــلال تلخيــص البيانــات في جــداول والتــي توضــح قيــم كل متغــر لتوضيح أهــم المميزات الأساســية 

لإجابــات أفــراد العينــة في شــكل أرقــام ونســب مئويــة لعبــارات الدراســة. مــن خــلال تلخيــص إجابــات أفــراد 

العينــة عــى جميــع محــاور الدراســة في جــداول توضــح قيم ونســب كل عبــارة عى المقــاس المســتخدم لتوضيح 

أهــم المميــزات الأساســية لاتجاهــات أفــراد العينــة عــى عبــارات محــاور الدراســة المختلفــة. 

أولاً: البيانات الشخصية:
يتنــاول هــذا القســم البيانــات الشــخصية لأفــراد العينــة وتتكــون مــن: النــوع، العمــر، المســتوى 

ــة. ــة الاجتاعي التعليمــي، الحال

توزيع المبحوثن حسب النوع:

ــن كــا هــو  ــة المبحوث ــت إجاب ــي(، وكان ــر، انث ــت )ذك ــوع وكان ــن عــن الن ــم استفســار المبحوث ت

موضــح في الجــدول 

التوزيع التكراري وفق متغر النوع
النسبةالتكرار

1456.0ذكر
1144.0انثي

25%  100
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م
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النوع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م
يتبــن مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة مــن )الذكــور( بنســبة  )56 %( و   
)الإنــاث( بنســبة )44  %( عليــه ومــا ســبق يتبــن أن فئــة )الذكــور( هــم الفئــة الأغلــب حيــث بلغــت 
نســبتهم 56 % مــن العينــة الكليــة، مــا يــدل عــى أن البنــك يهتــم بتعيــن الذكــور بنســبة تفــوق الإنــاث 

وقــد يرجــع ذلــك لتطبيــق لسياســة الركــة وضغــوط العمــل.
توزيع المبحوثن حسب العمر:

تــم استفســار المبحوثــن عــن العمــر وكانــت )20 وأقــل مــن 30 ســنة، 30 وأقــل مــن 40 ســنة، 40 
وأقــل مــن 50 ســنة، 50  ســنة فأكــر(، وكانــت إجابــة المبحوثــن كــا هــو موضــح في الجــدول

التوزيع التكراري وفق متغر العمر بالسنوات

النسبةالتكرار

2014.0 وأقل من 30 سنة

30832.0 وأقل من 40 سنة

40624.0 وأقل من 50 سنة

501040.0  سنة فأكر

25% 100
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

العمر بالسنوات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

يتبــن مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة مــن كان عمرهــم )20اقــل   

من30ســنة( بنســبة  )4  %( ثــم الذيــن أعارهــم )30 وأقــل مــن 40 ســنة( بنســبة )32  %( و )40 وأقــل 

مــن 50 ســنة( بنســبة )24  %(  والأعــار )50 ســنة فأكــر( بنســبة )40  %(، مــا ســبق تبــن أن الفئــة 

العمريــة مــن )50 ســنة فأكــر( هــي الأكــر بنســبة 40 % مــن العينــة الكليــة، عليــه تبــن أن العاملــن في 

ــة. ــاءة العالي ــزون بالخــرة والكف ــة يتمي الرك

توزيع المبحوثن حسب المستوى التعليمي:

تــم استفســار المبحوثــن عــن المســتوى التعليمــي وكانــت )اقــل مــن الجامعــي ، جامعــي، فــوق 

الجامعــي(، وكانــت إجابــة المبحوثــن كــا هــو موضــح في الجــدول

التوزيع التكراري وفق متغر المؤهل العلمي
النسبةالتكرار

312.0ثانوي
1248.0جامعي

1040.0فوق الجامعي
25% 100

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

المؤهل العلمي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

يتبــن مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن حملــت شــهادة )ثانــوي( 

بنســبة )12  %( و)جامعــي( بنســبة )48  %( و حملــت الشــهادات )فــوق الجامعــي( بنســبة )40  %( مــن 

العينــة، مــا ســبق تبــن أن حملــت الشــهادات الجامعيــة هــم الأكــر بنســبة 48  % مــن العينــة الكليــة، 

مــا يــدل عــى وجــود مؤهــلات علميــة جيــدة وفعالــة ضمــن أفــراد عينــة الدراســة بالركــة.
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د. أحلام إبراهيم عبد الله أحمد

توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:
تــم استفســار المبحوثــن عــن الحالــة الاجتاعيــة الــذي اشــتمل )متــزوج، أعــزب، أخــرى(، وكانــت 

إجابــة المبحوثــن كــا هــو موضــح في الجــدول 

التوزيع التكراري وفق متغر الحالة الاجتاعية

النسبةالتكرار 
2080.0متزوج

28.0غر متزوج

312.0أخرى
25% 100
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

الدرجة الوظيفية

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

يتبــن مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أفــراد عينــة الدراســة )متــزوج( بنســبة )80 %(، وتضمنــت 

العينــة نســبة )8 %( لـ)غــر متــزوج( و)أخــرى( بنســبة )12 %( مــن البيانــات الســابقة اتضــح أن المتزوجــن 

هــم الفئــة الأكــر إذ بلغــت نســبتهم )80 %( مــن العينــة الكليــة مــا يــدل عــى الاســتقرار الأسري بــن 

أفــراد عينــة الدراســة.

ثانياً: عرض ومناقشة نتائج الفرضيات:
للتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــة، ينبغــي معرفــة اتجــاه آراء عينــة الدراســة بخصــوص كل عبــارة 

مــن العبــارات المتعلقــة بالمحــور الأول، ويتــم حســاب الوســيط لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبارة 

ومــن ثــم عــى العبــارات مجتمعــةً، والوســيط هــو أحــد مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف 

الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً.
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

عرض ومناقشة نتائج المحور الأول الأجور:
ــدم  ــم، وع ــم، ومحايدته ــث وموافقته ــن حي ــلاه م ــارة أع ــب العب ــن حس ــار المبحوث ــم استفس ت

ــدول ــح في الج ــو موض ــا ه ــن ك ــة المبحوث ــت إجاب ــا، وكان ــاء فيه ــا ج ــى م ــم، ع موافقته

التوزيع التكراري للعبارة المحور الأول الأجور

العبارات

درجة الموافقة

لا رأيأوافق
لا 

أوافق
 %ت %ت %ت

----25100العاملن بالمنشاة راضون عن ما يتقاضون من رواتب( 1)

--249614تنتهج إدارة المنشأة اساليب وطرق تعمل عى رضا العاملن( 2)
تهتــم إدارة المنشــاة بعامــل الرضــا الوظيفــي للعاملــن ( 3)

لتحقيــق اهــداف المنشــأة
22882814

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م
يتبن من الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم كا هو وموضح أدناه:

العبــارة الأولى: الموافقــون بنســبة )100  %( ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة 
ــا  ــة راضــون عــن م ــن بالرك ــارة بنســبة )100  %( عــى إن العامل ــا جــاء بالعب ــون عــى م ــوا موافق كان

يتقاضــون مــن رواتــب.  
العبــارة الثانيــة: الموافقــون بنســبة )96  %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )4  %( ومــا ســبق يتضــح 
أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )96  %( عــى إن إدارة 

الركــة تنتهــج اســاليب وطــرق تعمــل عــى رضــا العاملــن.  
العبــارة الثالثــة: الموافقــون بنســبة )88  %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )8  %( وغــر الموافقــن 
بنســبة )4  %(، ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة 
بنســبة )88  %( عــى أن إدارة الركــة تهتــم بعامــل الرضــا الوظيفــي للعاملــن لتحقيــق اهــداف الركــة.

عرض ومناقشة نتائج المحور الثاني الحوافز:
ــدم  ــم، وع ــم، ومحايدته ــث وموافقته ــن حي ــلاه م ــارة أع ــب العب ــن حس ــار المبحوث ــم استفس ت

ــح في  ــو موض ــا ه ــن ك ــة المبحوث ــت إجاب ــا، وكان ــاء فيه ــا ج ــى م ــم، ع موافقته
التوزيع التكراري للعبارة المحور الثاني الحوافز

العبارات
درجة الموافقة

لا أوافقلا رأيأوافق
 %ت %ت %ت

الحوافــز التــي تعطيهــا الإدارة للعاملــن ( 1)

----25100تســاعد عــى زيــادة الأداء

الحوافــز الماديــة هــي أهــم العوامل التــي تؤدي ( 2)

22882814إلى تحقيق الأهداف المرســومة

21842828توجد كثر من الحوافز المادية لدى العاملن( 3)
المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م
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د. أحلام إبراهيم عبد الله أحمد

يتبن من الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم كا هو وموضح أدناه:

العبــارة الأولى: الموافقــون بنســبة )100 %( ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة 

كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )100 %( عــى إن الحوافــز التــي تعطيهــا الإدارة للعاملــن 

تســاعد عــى زيــادة الأداء.  

ــن  ــر الموافق ــم بنســبة )8 %( وغ ــن لا رأي له ــون بنســبة )88 %( والذي ــة: الموافق ــارة الثاني العب

بنســبة )4  %(، ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة 

بنســبة )88  %( عــى أن الحوافــز الماديــة هــي أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف المرســومة.  

ــن  ــر الموافق ــم بنســبة )8 %( وغ ــن لا رأي له ــون بنســبة )84 %( والذي ــة: الموافق ــارة الثالث العب

بنســبة )8  %(، ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة 

بنســبة )84 %( عــى أنــه توجــد كثــر مــن الحوافــز الماديــة لــدى العاملــن.  

عرض ومناقشة نتائج المحور الثالث بيئة العمل:

ــدم  ــم، وع ــم، ومحايدته ــث وموافقته ــن حي ــلاه م ــارة أع ــب العب ــن حس ــار المبحوث ــم استفس ت

ــح في  ــو موض ــا ه ــن ك ــة المبحوث ــت إجاب ــا، وكان ــاء فيه ــا ج ــى م ــم، ع موافقته

التوزيع التكراري للعبارة المحور الثالث بيئة العمل

العبارات
درجة الموافقة

لا أوافقلا رأيأوافق
 %ت %ت %ت

بيئــة العمــل الداخليــة موافقــة وموضوعــة ( 1)

حســب أداء المنشــأة
2288312--

تســاعد طــرق واســاليب العمــل المتبعــة بالركــة ( 2)

عــى انجــاز العمــل وتحقيــق الأهــداف بفعاليــة
2288312--

يتــم اشراك العاملــن في اتخــاذ القــرار بالركــة ( 3)

مــا يســهم في تحقيــق الأهــداف بصــورة 

ــة فعال

2496--14

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م

يتبن من الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم كا هو وموضح أدناه:

العبــارة الأولى: الموافقــون بنســبة )88 %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )12 %( ومــا ســبق يتضــح 

ــة  ــارة بنســبة )88 %( عــى أن بيئ ــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعب ــة الدراســة كان أن معظــم أفــراد عين

العمــل الداخليــة موافقــة وموضوعــة حســب أداء الركــة.  

العبــارة الثانيــة: الموافقــون بنســبة )88 %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )12 %( ومــا ســبق يتضــح 

ــرق  ــى أن  ط ــبة )88 %( ع ــارة بنس ــاء بالعب ــا ج ــون في ــوا موافق ــة كان ــة الدراس ــراد عين ــم أف أن معظ

واســاليب العمــل المتبعــة بالركــة تســاعد عــى انجــاز العمــل وتحقيــق الأهــداف بفعاليــة.  

العبــارة الثالثــة: الموافقــون بنســبة )96 %( وغــر الموافقــن بنســبة )4 %(، ومــا ســبق يتضــح أن 

معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )96 %( مــن أنــه يتــم اشراك 
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

العاملــن في اتخــاذ القــرار بالركــة مــا يســهم في تحقيــق الأهــداف بصــورة فعالــة. 

عرض ومناقشة نتائج المحور الرابع أداء العاملن:

ــدم  ــم، وع ــم، ومحايدته ــث وموافقته ــن حي ــلاه م ــارة أع ــب العب ــن حس ــار المبحوث ــم استفس ت

ــح في  ــو موض ــا ه ــن ك ــة المبحوث ــت إجاب ــا، وكان ــاء فيه ــا ج ــى م ــم، ع موافقته

التوزيع التكراري للعبارة المحور الرابع أداء العاملن

العبارات

درجة الموافقة
لا أوافقلا رأيأوافق

 %ت %ت %ت

21842828يمكن القول أن اداء العاملن بالركة مرتفع( 1)

اهتمــت الركــة بتوفــر الجــو الملائــم للعاملــن لــداء ( 2)

مهامهم
1768416416

208031228هنالك طرق متبعة لقياس الأداء بالركة( 3)

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2021م 
يتبن من الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة كانت إجاباتهم كا هو وموضح أدناه:

ــن  ــر الموافق ــم بنســبة )8  %( وغ ــن لا رأي له ــون بنســبة )84  %( والذي ــارة الأولى: الموافق العب
بنســبة )8  %(، ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة 

بنســبة )84  %( عــى أنــه يمكــن القــول أن اداء العاملــن بالركــة مرتفــع.  
العبــارة الثانيــة: الموافقــون بنســبة )68  %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )16  %( وغــر الموافقــن 
ــاء  ــا ج ــى م ــون ع ــوا موافق ــة كان ــة الدراس ــراد عين ــم أف ــح أن معظ ــبق يتض ــا س ــبة )16  %(، وم بنس

ــداء مهامهــم.   ــارة بنســبة )68  %( عــى أن الركــة تهتــم بتوفــر الجــو الملائــم للعاملــن ل بالعب
العبــارة الثالثــة: الموافقــون بنســبة )80  %( والذيــن لا رأي لهــم بنســبة )12 %( وغــر الموافقــن 
بنســبة )8  %(، ومــا ســبق يتضــح أن أفــراد عينــة الدراســة كانــوا موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة 

)80  %( مــن العينــة عــى ان هنالــك طــرق متبعــة لقيــاس الأداء بالركــة.  
عرض ومناقشة نتائج الربط بن الرضا الوظيفي وأداء العاملن:

تنــص هــذا المحــور الربــط بــن المتغــر المســتقل والتابــع مــن خــلال مــا هــو موضــح في الجــدول 
أدنــاه للربــط بــن الوســيط ونتائــج اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى 
عبــارات الاســتبيان، إن النتائــج أدنــاه لا تعنــي أن جميــع أفــراد عينــة الدراســة متفقــون عــى ذلــك، حيــث 
ــار  ــك، ولاختب ــن أو غــر موافقــن عــى ذل ــراداً محايدي ــاك أف ــه وكــا ورد في الجــداول الســابقة أن هن أن
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــلاه تــم 

اســتخدام اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــاور.
نتائــج الوســيط والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ونتائــج اختبــار مربــع كاي لدلالــة 

الفــروق لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات الاســتبيان
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الجــدول )9/3( نتائــج الوســيط والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ونتائــج اختبــار 

مربــع كاي لدلالــة الفــروق لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات الاســتبيان

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 1202م

25 

 

  

متوسط    الوسيط   العبارات

  الافتراضي

المتوسط  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

قيمة  

  (ت) 

قيمة مربع  

  كاي

درجة 

  الحرية

مستوى  

  المعنوية

بالم نشاة راضون العامل� 

ــن  ــون م ــا يتقاض ــن م ع

  رواتب

1  6  1�20 �408 14�697 
a

9�000  1 �003 

ــأة  ــتهج إدارة المنشــ تنــ

ــل  ــرق تعم ــاليب وط اس

  على رضا العامل�

1  1�40 �577 12�124 
b

13�520  2 �001 

تهـــــتم إدارة المنشـــــاة 

ــوظيفي  ــل الرضــا ال بعام

للعامل� لتحقيق اهداف 

  المنشأة

2  1�72 �792 10�864 
c

14�520  3 �002 

الحــوافز التــي تعطيهــا 

ــامل� تســاعد الإدار  ة للع

  على زيادة الأداء

1  1�24 �436 14�224 
a

6�760 1  �009 

الحوافز المادية هي أهم 

العوامل التــي تــؤدي إلى 

ــداف  ــق الأهــــ تحقيــــ

  المرسومة

1  1�60 �816 9�798 
c

17�400 3  �001 

توجد كثــ� مــن الحــوافز 

  المادية لدى العامل�

1  1�76 1�052 8�365 
d

22�800 4  �000  

لعمــل الداخليــة بيئــة ا

ــوعة  ــة وموضـــ موافقـــ

  حسب أداء المنشأة

1  1�56 �712 10�958 
b

7�280 2  �026 

تســاعد طــرق واســاليب 

العمــل المتبعــة بالشرــكة 

ــل  ــاز العمــ ــلى انجــ عــ

ــداف  ــق الأهـــ وتحقيـــ

  بفعالية

2  1�64 �700 11�714 
b

5�360 2  �069 

يــتم اشراك العــامل� في 

اذ القرار بالشركة مــ� اتخ

ــق  ــهم في تحقيــــ يســــ

  الأهداف بصورة فعالة

1  1�52 �714 10�642 
b

10�640 2  �005  

ــول أن اداء  ــن القــ �كــ

  العامل� بالشركة مرتفع

1  1�64 �952 8�612 
c

18�040 3  �000 

ــوف�  اهتمــت الشرــكة بت

الجــو الملائــم للعــامل� 

  لداء مهامهم

2  2�28 1�208 9�435 
d

9�600 4  �048 

ــة  ــرق متبعـ ــك طـ هنالـ

  كةلقياس الأداء بالشر 

2  1�92 1�038 9�252 
d

17�200 4  �002  

 10.89  0.783  1.9  القيمة الكلية 
a

330.100  4 .00  
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

الجــدول أعــلاه يبــين ومــن خــلال الجــزء الخــاص باختبــار المحــور ككل: هنــاك فــروق ذات دلالــة  

إحصائيــة بــين متوســط أفــراد العينــة ومتوســط المقيــاس لصالــح أفــراد العينــة حيــث بلــغ متوســط أفــراد 

العينــة )9.1( بينــما متوســط المحــور )6( حيــث أكــدت قيمــة )ت( والتــي بلغــت )98.01( ذلــك الفــرق 

حيــث كان دالاً إحصائيــاً أمــام مســتوى معنويــة )50.0( لصالــح أفــراد العينــة، كــما أن قيمــة مربــع كاي 

المحســوبة لدلالــة الفــروق بــين أعــداد الإجابــات الموافقــة والمحايــدة وغــير الموافقــة عــى مــا جــاء بجميــع 

عبــارات الاســتبيان )a001.033( وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مربــع كاي الجدوليــة عنــد درجــة حريــة 

)4( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالغــة )82.31(، واعتــماداً عــى مــا ورد في الجــدول أعــلاه، فــإن ذلــك يشــير 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــين الإجابــات ولصالــح الإجابــات 

الموافقــة عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات المحــاور. وهــذا يعنــي أن معظمهــم أجابــوا عــى عبــارات المحــور 

بالموافقــة، مــما تقــدم نســتنتج أن عبــارات محــاور الدراســة الخمــس والتــي كانــت عــن عبــارات تخــص 

العلاقــة بــين: »الرضــا الوظيفــي وأداء العاملــين » قــد تحققــت.

الخاتمة:
ــاخ المناســب ونمــط  ــين، وأن توفــير المن ــم أداء العامل ــر الرضــا الوظيفــي عــى تقيي ــه أث إن معرف

حيــاه العمــل الجيــدة، وتحقيــق الرضــا الوظيفــي بإبعــاده النفســية والاجتماعيــة والماديــة تمثــل مســئولية 

أخلاقيــة ومهنيــه تتحملهــا إدارة المنظــمات. فبنجــاح هــذه الإدارات في تحقيــق هــذه المســئولية، تســتطيع 

أطــلاق طاقــات العاملــين لتحقيــق هــدف زيــادة وكفــاءة الإنتاجيــة، والتعــرف عــى مكونــات وعنــاصر 

ومســببات الرضــا الوظيفــي وأثــر ذلــك عــى الأداء وتقييمــه. وأثبتــت الدراســة  وجــود علاقــة بــين الرضــا 

الوظيفــي والأداء، وأن غيــاب عنــر الرضــا الوظيفــي يــؤدي إلي تــدنى الإنتاجيــة، لمــا له أهمية في مســاعدة 

الإدارة العليــا في تحقيــق الأهــداف المنشــودة.

النتائــــــج:
انتهــى الباحــث مــن دراســته التحليليــة لبيانــات الاســتبيان وزيارتــه الميدانيــة حيــث اســتخلص 

بعــض النتائــج عــى حســب أعــى نســب قــد تحققــت مــن آراء المبحوثــين وكان ذلــك كــما يــي:

موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )001 %( عــى إن العاملــين بالشركــة راضــون عــن 1. 

مــا يتقاضــون مــن رواتــب.  

ــج اســاليب 2.  ــة تنته ــارة بنســبة )69 %( عــى إن إدارة الشرك ــا جــاء بالعب ــون عــى م موافق

ــين.   وطــرق تعمــل عــى رضــا العامل

 موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )88 %( عــى أن إدارة الشركــة تهتــم بعامــل الرضــا 3. 

الوظيفــي للعاملــين لتحقيــق اهــداف الشركة.

 موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )001 %( عــى إن الحوافــز التــي تعطيهــا الإدارة 4. 

للعاملــين تســاعد عــى زيــادة الأداء.  

ــم 5.  ــي أه ــة ه ــز المادي ــى أن الحواف ــبة )88 %( ع ــارة بنس ــاء بالعب ــا ج ــى م ــون ع موافق

ــومة.   ــداف المرس ــق الأه ــؤدي إلى تحقي ــي ت ــل الت العوام
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 موافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة بنســبة )69 %( مــن أنــه يتــم اشراك العاملــين في اتخــاذ 6. 

القــرار بالشركــة مــما يســهم في تحقيــق الأهــداف بصــورة فعالــة. 

التوصـــــيات:
ومن خلال النتائج السابقة أوصي الباحث بعدد من التوصيات منها:

يجب عى إدارة الشركة العمل عى تطوير طرق قياس الأداء.  1. 

ضرورة زيادة فعالية اداء العاملين بالشركة.2. 

يجب العمل عى الشركة أن تهتم بتوفير الجو الملائم للعاملين لداء مهامهم.  3. 

يجــب زيــادة الاهتــمام بالطــرق والأســاليب المتبعــة بالشركــة لمســاعدتها عــى إنجــاز العمــل 4. 

وتحقيــق الأهــداف بفعاليــة.  

الاهتــمام بالعاملــين مــن جميــع النواحــي العمليــة والعلميــة وتدريبيهــم عــى أعى مســتوى 5. 

حتــى يتثنــى لــإدارة البنــك اســتغلالهم بالشــكل الأمثل.

ضرورة الاهتمام ببيئة العمل الداخلية للشركة وجعلها أكثر فاعلية وموضوعية.6. 

ضرورة زيادة الاهتمام بالحوافز المادية التي تقدم للعاملين. 7. 
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

المصادر والمراجع:
ــة، ( 1) ــة الإنتاجي ــا في العملي ــة وأثره ــة العام ــز في الخدم ــوان الحواف ــث بعن ــه، بح ــف الل ــي خل التهام

ــة  ــن 2000-2004م، مقدم ــترة م ــة في الف ــوث البيطري ــل والبح ــز المعام ــى مرك ــة ع ــة تطبيقي دراس

ــة. ــتر في الإدارة العام ــة الماجس ــى درج ــول ع ــوم للحص ــة الخرط ــا جامع ــات العلي ــة الدراس لكلي

اســاء عثــان محمــد الأمــن )اثــر الحوافــز عــى أداء العاملــن(، بالتطبيــق عى بنــك تنميــة الصادرات ( 2)

بحــث تكميــي لنيــل درجــة البكالوريــوس، جامعــة العلــوم والتقانة دراســة غــر منشــورة ، 2012م.
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

الملاحق

جامعة العلوم والتقانة

كلية العلوم الإدارية

قسم إدارة الأعمال

الإستبيـــــان

السيد/ السيدة..............................................................................

بعد التحية والإحترام

ــن( ، يرجــي  ــر الرضــا الوظيفــي في أداء العامل ــة حــول )اث يقــوم الباحــث باعــداد دراســة ميداني

ــة التــي تتفــق مــع رأيــك . ــة بتمعــن بوضــع علامــة )√( في الخان ــة عــي الاســئلة التالي التكــرم بالاجاب

ــوب  ــس مطل ــط ولي ــي فق ــة  العلم ــات الدراس ــي ولغاي ــتعامل بشــكل سري وجاع ــم س إجاباتك

منــك ذكــر اســمك . 

،،، شاكر لكم جهودكم وتعاونكم ،،،

الباحثة:  

أحلام إبراهيم عبدالله
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  أولاً: البيانات الشخصية: 

  ) فقط.الرجاء وضع علامة (

  :/   النوع1

  أنثى           ذكر      

  :/  العمر2

  40وأقل من  30            30 وأقل من 20               

  سنة فأك� 50          50وأقل من  40               

  

  / المستوى التعليمي:3

        جامعي                ثانوي

  فوق الجامعي 

  

  / الحالة الاجت�عية:4

  غ� متزوج        متزوج

  مطلق        أرمل
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أثر الرضا الوظيفي في أداء العاملين بالتطبيق على شركة جياد ــ السودان  )2019-2021م(

ثانياً: البيانات الأساسية:
المحور الأول: الأجور :

العبارة
لا أوافقلا رأيأوافق

العاملن بالمنشاة راضون عن ما يتقاضون من رواتب( 1)

تنتهــج إدارة المنشــأة اســاليب وطــرق تعمــل عــى رضــا ( 2)

العاملــن
تهتــم إدارة المنشــاة بعامــل الرضــا الوظيفــي للعاملــن لتحقيــق ( 3)

ــأة اهداف المنش

المحور الثاني: الحوافز:

العبارة
لا أوافقلا رأيأوافق

الحوافــز التــي تعطيهــا الإدارة للعاملــن تســاعد عــى زيــادة ( 1)

الأداء
الحوافــز الماديــة هــي أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلى تحقيــق ( 2)

الأهــداف المرســومة
توجد كثر من الحوافز المادية لدى العاملن( 3)

المحور الثالث: بيئة العمل

العبارة
لا أوافقلا رأيأوافق

أداء ( 1) الداخليــة موافقــة وموضوعــة حســب  العمــل  بيئــة 

المنشــأة
تســاعد طــرق واســاليب العمــل المتبعــة بالركــة عــى انجــاز ( 2)

العمــل وتحقيــق الأهــداف بفعاليــة
يتــم اشراك العاملــن في اتخــاذ القــرار بالركــة مــا يســهم في ( 3)

تحقيــق الأهــداف بصــورة فعالــة

المحور الرابع: أداء العاملين:

العبارة
لا أوافقلا رأيأوافق

يمكن القول أن اداء العاملن بالركة مرتفع( 1)

اهتمت الركة بتوفر الجو الملائم للعاملن لداء مهامهم( 2)

هنالك طرق متبعة لقياس الأداء بالركة( 3)
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د. إسلام صغيرون الشيخ

المستخلص:
تناولــت الدراســة إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن الإداري، دراســة حالــة كليــة الامــام الهــادي 

2018 ــــ 2021م، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الكشــف عــن إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن 

الإداري في كليــة الإمــام الهــادي  الكشــف عــن العلاقــة بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري  ومعرفــة مــدى 

تطبيــق التكنولوجيــا الحديثــة ودورهــا عــى التمكــن الإداري  وتحديــد مســتوى المعرفــة لــدى العاملــن  في 

عمليــة التمكــن الإداري إبــراز دور المعلومــات وأهميتهــا في التمكــن الإداري، ومــدى تعزيــز التكنولوجيــا  

الحديثــة في عمليــة التمكــن الاداري  وتأثــر تطبيــق إدارة المعرفــة  عــى تقليــل  التمكــن الإداري ومســتوى 

المعرفــة لــدى العاملــن، وتناولــت الدراســة المقدمــة ودراســات ســابقة، وإلى خطــة دراســية اشــتملت عــى 

ــا  ــة ومنه ــات الدّراس ــم  فرضي ــن الاداري، ث ــى التمك ــا ع ــة وأثره ــت في إدارة المعرف ــي تمثل ــكلة والت مش

ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــة والتمكــن الإداري و هنال ــن إدارة المعرف ــة  ب ــة احصائي ــه ذات دلال ــك علاق هنال

ــة  ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة؟ هنال ــة والتمكــن الإداري  في الكلي ــا الحديث ــن التكنولوجي ــة ب احصائي

بــن تطبيــق إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري في الكليــة؟ هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن مســتوى 

معرفــة العاملــن والتمكــن الإداري  في الكليــة وانتهجــت الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليــي والتاريخــي، 

وتوصلــت الإداريــة إلى مجموعــة مــن النتائــج نذكــر منهــا: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة غــر معنويــة 

بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الاداري في كليــة الامــام الهــادي، اكــدت الدّراســة وجــود علاقــة ارتبــاط ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن بــن التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الإداري  في الكليــة، اثبتــت الدراســة أنــه توجــد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن الاداري في الكليــة، تســهم التكنولوجيــا 

الحديثــة في دعــم اتخــاذ القــرارات مــن غــر تمكــن اداري قــي كليــة الامــام الهــادي .

كلمات مفتاحية: المعرفة، إدارة المعرفة، التمكن الإداري 

Abstract:
	 The	 study	 dealt	 with	 knowledge	 management	 and	 its	

impact	on	administrative	empowerment,	a	case	study	of	Imam	Al-
Hadi	College	20182021-	AD.	Administrative	empowerment	and	
determining	the	level	of	knowledge	of	workers	in	the	administrative	
empowerment	 process	 Highlighting	 the	 role	 and	 importance	
of	 information	 in	 administrative	 empowerment,	 and	 the	 extent	

الاداري التمكين  على  وأثرها  المعرفة  إدارة 
الهادي( الامام  كلية  )دراسة حالة 

2021م 2018 ــ 

الش���يخ صغ���رون  أستاذ مساعد - قسم العلوم الإداريةد.إس���������ام 
 كلية الامام الهادي
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to	 which	 modern	 technology	 is	 enhanced	 in	 the	 administrative	
empowerment	 process	 and	 the	 impact	 of	 the	 application	 of	
knowledge	management	on	reducing	administrative	empowerment	
and	the	level	of	knowledge	of	employees.	The	study	presented	and	
previous	studies	dealt	with	a	study	plan	that	included	On	a	problem	
that	was	represented	in	knowledge	management	and	its	impact	on	
administrative	 empowerment,	 then	 the	 hypotheses	 of	 the	 study,	
including	 there	 is	 a	statistically	 significant	 relationship	 between	
knowledge	 management	 and	 administrative	 empowerment,	 and	
there	 is	 a	 statistically	 significant	 relationship	 between	 modern	
technology	 and	 administrative	 empowerment	 in	 the	 college?	 Is	
there	a	statistically	significant	relationship	between	the	application	
of	 knowledge	 management	 and	 administrative	 empowerment	
in	 the	 college?	 There	 is	 a	 statistically	 significant	 relationship	
between	the	level	of	knowledge	of	employees	and	administrative	
empowerment	in	the	college.	The	study	followed	the	descriptive	
analytical	and	historical	approach,	and	the	administration	reached	
a	 set	of	 results,	 including:	A	statistically	 significant	 relationship	
between	modern	technology	and	administrative	empowerment	in	
the	college.	The	study	proved	that	there	is	a	statistically	significant	
relationship	between	the	application	of	knowledge	management	and	
administrative	empowerment	 in	 the	college.	Modern	 technology	
contributes	to	supporting	decision-making	without	administrative	
empowerment	 at	 Imam	Al-Hadi	College.

Keywords:	knowledge,	knowledge	management,	administrative	
empowerment

مقدمة: 
يشــهد العــالم اليــوم مجموعــة مــن المتغــرات وأهمهــا انفجــار المعلومــات والتكنولوجيا والتقنيــه وأن 

منظــات الاعــال هــي جزءمــن هــذا العــالم لــذي تنامــي دور المعرفــه في نجــاح المنظــات وتطورهــا والقدرة 

عــى التنبــؤ الصحيــح واتخــاذ القــرار وأن الاهتــام بــرأس المــال الفكــري لأنــه أســاس التطــور. وخلــق علاقــة 

بــن الأشــخاص والتكنولوجيــا حيــث تتولــد الابــداع والتقــدم. تمكــن الموظفــن المعلومــات والمــوارد والفرصة في 

نفــس الوقــت يتحملــوا المســئولية ســيكون أكــر مســؤولية في الانتــاج وتتولــد لديهــم الرضــا الوظيفــي.
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)الدراسات السابقة:
ــن،  ــداع العامل ــز أداء وإب ــره في تعزي ــوان: حــول التمكــن الإداري وأث ــودة)1(، بعن ــد ع ــاء عب هيف

هدفــت الدراســة إلى إبــراز أثــر التمكــن الإداري في تعزيــز أداء وإبــداع العاملــن بالتطبيــق عــى الشركــة 

العامــة للموانــئ العراقيــة في البــرة، توصلــت الدراســة إلى أهميــة التمكــن الإداري في عمــل الشركــة مــن 

خــلال رفــع مســتوى أداء العاملــن وشــعورهم بالرضــا الوظيفــي وولائهــم وانتائهــم للشركــة، فضــلا عــن 

اســتعدادهم في تقديــم الأســاليب المبتكــرة في العمــل، وأهــم مــا أوصــت بــه الدراســة هــو زيــادة التركيــز 

عــى تطبيــق مفهــوم التمكــن الإداري بمســتوى عــالي باعتبــاره أحــد الأســاليب الإداريــة الحديثــة والــذي 

يحســن مــن أداء المنظمــة في ظــل الظــروف المتغــرة في البيئــة العراقيــة.

دراسة بعنوان)2( :
Al Magablel Administrative empowerment and its relationship with the innovative 

behavior. 

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة التمكــن الإداري وكذلــك الســلوك الإبداعــي بــن رئيــس 

ومنســقي القســم الأكاديمــي في العلــوم وكليــة الفنــون مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس وذلــك 

مــن خــلال توزيــع اســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 120 عضــوا مــن هيئــة التدريــس ذكــورا و44عضــوا مــن 

الإنــاث، توصلــت الدراســة إلى أنــه هنــاك درجــة متوســطة بــن التمكــن الإداري والســلوك الإبداعــي بــن 

رئيــس ومنســق القســم.

دراســة أيمــن أحمــد العمــري، نــداء مصطفــى كــمال)3(، بعنــوان: درجــة مارســة مديــري المــدارس 

لتمكــن المعلمــن وعلاقتــه بــولاء المعلمــن التنظيمــي مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس محافظــة العاصمة 

عــان، ومــن خــلال ذلــك قــام الباحثــان بتوزيــع اســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 1450 معلــا ومعلمــة، 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة مارســة مديــري المــدارس لتمكــن العاملــن كانــت مرتفعــة، ودرجــة 

الــولاء التنظيمــي جــاء مرتفعــا كذلــك، كــا خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن درجة مارســة 

ــاط 0.66 وفي ضــوء  ــري المــدارس للتمكــن وولاء المعلمــن التنظيمــي إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتب مدي

ذلــك قــدم الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات لتعزيــز مارســة تمكــن المعلمــن مــع التركيــز عــى التواصــل 

ــى  ــن ع ــجع المعلم ــي تش ــة الت ــة الداعم ــر البيئ ــة، وتوف ــن البروقراطي ــدا ع ــن بعي ــع المعلم ــاشر م المب

اختبــار وتطبيــق أفكارهــم في المــدارس، كــا أوصــت الدراســة كذلــك بــرورة اشــعار المعلمــن بكفاءتهــم 

ونجاحهــم وتقديريهــم، وكــذا إقامــة برامــج تدريبيــة للمعلمــن حديثــي التخــرج وإنشــاء مواقــع للتنميــة 

المهنيــة المبــاشرة عــر الانترنــت للمعلمــن.

دراســة عبــد اللــه بــن عبــد الرحــمان البريــدي، نــورة بنــت محمــد الرشــيد)4(، بعنــوان: مســتويات 

ومعوقــات التمكــن وعلاقتــه بالــولاء التنظيمــي في المصــارف الســعودية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى 

مســتوى التمكــن والــولاء التنظيمــي، واستكشــاف طبيعــة العلاقــة بينهــا في بيئــة المصــارف الســعودية، 

كــا ســعت إلى تحديــد أهــم معوقــات التمكــن مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة والتــي بلغــت 214 موظفا 

وموظفــة، خلصــت الدراســة إلى وجــود مســتوى مرتفــع نســبيا لــكل مــن التمكــن والــولاء التنظيمــي، كــا 
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ــذ  ــرورة تنفي ــة ب ــت الدراس ــا أوص ــن، ك ــات التمك ــاع معوق ــا إلى ارتف ــل عليه ــج المحص ــارت النتائ أش

دراســات نوعيــة للاستكشــاف والفهــم المعمــق للتمكــن والــولاء التنظيمــي في بيئــة المصــارف.

مناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالية منها:

أجريت هذه الدراسات عى كلية الامام الهادي.	 

تلتقــي هــذه الدراســة مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة حــول توضيــح مفهــوم التمكــن 	 

الإداري وادارة المعرفــة.

ــاد 	  ــة في أبع ــاهمة أدارة المعرف ــدى مس ــى م ــز ع ــة التركي ــاول الباحث ــة تح ــذة الدراس في ه

التمكــن الإداري في تعزيــز التكنولوجيــا الحديثــة.

أولاً: إدارة المعرفة
مفهوم إدارة المعرفة:

ليــس هنــاك مفهــوم جامــع لإدارة المعرفــة، وذلــك لإتســاع ميدانهــا وديناميكيتهــا وتنــوع   

مجالاتهــا، ورغــم قــدم المارســات المعرفيــة للإنســان، والمنظــات كســلوك إلا أن إدارة المعرفــة تعــد مــن 

الحقــول العلميــة المعــاصرة إذ أســتعمل مصطلــح إدارة المعرفــة لأول مــرة مــن قبــل في بدايــات ثمانينــات 
ــاضي.)5 ( ــرن الم الق

وقــد تنــاول الباحثــون مفهــوم إدارة المعرفــة مــن مداخــل ومنظــورات مختلفــة تبعــاً لإختــلاف   

ــا: ــة ه ــلان في إدارة المعرف ــاك مدخ ــة هن ــة والعملي ــم العلمي إختصاصاته

مدخل راس المال الفكري ويشمل المعرفة الضمنية.

مدخل راس المال المعلومات ويتضمن المعرفة الريحة.

وقــد عرفــت إدارة المعرفــة عــى أنهــا المنهجيــة للمعلومــات المطلوبــة لايــة مؤسســة لــي تحــرز 
النجــاح الأمــر الــذي يشــمل طريقــة خلــق المعلومــة والوصــول اليهــا والمشــاركة فيهــا.) 6 (

نشأة وتطور إدارة المعرفة:
ــالات  ــارة الى الانتق ــنتناول الإش ــدة وس ــل ع ــا بمراح ــوراً فكري ــا تط ــة بوصفه ــرت إدارة المعرف م  

الفكريــة والتطبيقيــة لهــا، مــع التنويــه إلى بعــض الأفــاق المســتقبلية مــن الناحيــة النظريــة كانــت المشــكلة 

قائمــة وتناولهــا الكثــر مــن الباحثــن ومنــذ الثلاثينــات مــن القــرن المــاضي عندمــا تحدثــوا عــن العمليــات 
المعرفيــة والأنشــطة العقليــة وحــل المشــكلات.)7(

أو أن المشــكلة المركزيــة في إدارة المعرفــة عــى المســتوى النظــري كانــت معروفــة مــدى عقــود،   

لكنهــا عــى مســتوى التطبيــق لم تكــن معروفــة الا قبــل بضــع ســنن والحداثــة في موضــوع إدارة المعرفــة 

أنحــرت في الجانــب التطبيقــي، ذلــك أنــه لم يأخــذ مــداه الا في الســنوات الاخــرة وتحديــد بعــد أن تــم 

وضــع بعــض المقايــس لهــا، وتزايــد الإدراك لفوائــد بعــض مبادئهــا الناجحــة أول مــن إســتخدام مصطلــح 

إدارة المعرفــة Ponmarchand في بدايــات الثانينــات مــن القــرن المــاضي عــى أنهــا المرحلــة النهائيــة مــن 

ــات المتعلقــة بتطــور نظــم المعلومــات لكنــه لم يــشر اليهــا بشــكل مســتقل أو بوصفهــا عمليــات  الفرضي

 Hewlett Packard أرجــع بعضهــم بداياتهــا الى التطبيقــات الأولى لإدارة المعرفــة التــي بداتهــا شركــة
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ــا  ــق عليه ــي أطل ــاة الحاســوبية والت ــة للقن ــداً في برنامجهــا لإدارة المعرف ــة في عــام 1985م وتحدي الامريكي

.)H P( ــار شــبكة أخب

لكــن في هــذه الفــترة لم يقتنــع الكثــرون بــإدارة المعرفــة وبتاثرهــا عــى عمليــة الأعــال حتــى أن 

)أوول ســتريت( أكــر ســوق مــال في العــالم تجاهــل إدارة المعرفــة في بــادي الأمــر، خاصــة محــاولات تحديــد 

قيمــة نقديــة للمعرفــة لكنــه إهتــم لهــا بعــد ذلــك وأخــذ يتعامــل مــع إدارة المعرفــة في الحــالات التــي 

تتحــول الى نمــاذج لخلــق القيمــة، وبــدأ بمكافاتهــا، ومــن جهــة نظــر فــإن التأثــر الإســتراتيجي لإدارة المعرفــة 

ــر  ــة الســنوية لتطوي ــة الإداري ــدأ عــام 1997م وفي عــام 1999م خصــص البنــك الــدولي 4 % مــن الميزاني ب

أنظمتهــا، ولابــد مــن التنويــه إلى أن إدارة المعرفــة ولــدت داخــل الصناعــة وليــس داخــل الاكاديميــات ولا 

ــة  ــم عملي ــة أعظ ــدو إدارة المعرف ــن ع ــن المديري ــد م ــار الى أن العدي ــة واش ــات المعرفي ــل المنظ في داخ

إســتراتيجية متميــزة تطــورت خــلال الســنوات العشريــن الماضيــة .

أهمية إدارة المعرفة:
يمكن إجال أهمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية)8(:  

ــة  ــا الداخلي ــع موجوداته ــف ورف ــض التكالي ــات لتخفي ــرة للمنظ ــة كب ــة فرص ــد إدارة المعرف تع

ــدة. ــرادات الجدي ــد الإي لتولي
تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في إتجاه تحقيق أهدافها.

تعزز قدرة المنظمة للإحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عى الخرة والمعرفة وتحسينه.
تتيــح إدارة المعرفــة تحديــد المعرفــة المطلوبــة، وتوثيــق المتوافــر منهــا وتطويرهــا والمشــاركة بهــا 

وتطبيقهــا وتقييمهــا.
تعــد إدارة المعرفــة أداة المنظمــة الفاعلــة لاســتثار رأســالها الفكــري، مــن خــلال جعــل الوصــول 

إلى المعرفــة المتولــدة عنهــا بالنســبة للأشــخاص الآخريــن المحتاجــن إليهــا عمليــة ســهلة وممكنــة.
ــة  ــق معرف ــة لخل ــا البشري ــة لموارده ــدرات الإبداعي ــجيع الق ــات لتش ــز للمنظ ــد أداة تحفي تع

ــم. ــوات في توقعاته ــة والفج ــر المعروف ــات غ ــن العلاق ــبق ع ــف المس ــدة، والكش جي
تسهم في تحفيز المنظات لتجديد ذاتها ومواجهة التغرات البيئية غر المستقرة.

ــن  ــاهمتها في تمك ــر مس ــات ع ــة للمنظ ــية الدائم ــزة التنافس ــى المي ــول ع ــة للحص ــر الفرص توف
ــدة. ــات جدي ــلع وخدم ــة في طــرح س ــات المتمثل ــن الإبداع ــد م ــي المزي ــن تبن ــة م المنظم

تدعــم الجهــود للإســتفادة مــن جميــع الموجــودات الملموســة وغــر الملموســة بتوفــر إطــار عمــل 
لتعزيــز المعرفــة التنظيميــة.

تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عر التركيز عى المحتوى.

أهداف إدارة المعرفة:
تختلــف وتتنــوع أهــداف إدارة المعرفــة باختــلاف المنظــات التــي تطبــق إدارة المعرفــة   

التــي تعمــل فيهــا، ويمكــن توضيــح هــذه الأهــداف كالآتي)9(: والمجــالات 

توليــد المعرفــة اللازمــة والكافيــة للقيــام بعمليــات التحويــل للمعرفــة وتحقيــق عمليــات التعلــم 

وعمليــات نــشر المعرفــة عــى كل الأطــراف ذات العلاقــة.
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إدارة المعرفة وأثرها على التمكين الاداري)دراسة حالة كلية الامام الهادي 2018 ــ 2021م(

التأكــد مــن وجــود تطويــر وتجديــد وتحديــث للمعرفــة بصــورة مســتمرة فهــدف إدارة المعرفــة 

ــر  ــب تطوي ــات لتواك ــات والبيان ــن المعلوم ــة م ــد المعرف ــر وتجدي ــى تطوي ــتمرار ع ــل باس ــو العم إذن ه

ــا المناســب. ــا في مكانه المنظمــة ووضعه

ــا  ــة تطويره ــد كيفي ــة وتحدي ــزم المنظم ــذي يل ــري وال ــال الفك ــوع راس الم ــة ون ــد طبيع تحدي

وإدارتــه، فــراس المــال الفكــري مــن قــوى بشريــة ذات خــرة وتقنيــة ومؤهــلات عاليــة يســاعد المنظمــة في 

ــة. التقــدم نحــو الأهــداف بنظــام وخطــى ثابت

ــادارة المعرفــة مثــل تشــكيل قاعــدة البيانــات  التعلــم والســيطرة عــى العمليــات ذات العلاقــة ب

ــة. ــات الاعدادي ــة هــذه العملي والمعلومــات وترتيبهــا وتحليلهــا وجدول

الســعي الى إيجــاد تحديــات أساســية مثــل تحديــد المعرفــة المتوفــرة حاليــاً والتأكــد من إســتخدامها 

وتحديــد كيفيــة إعــداد وتطويــر المعرفــة الجديــدة والحالية.

تحقيــق قــدرة الدفــع في أســواق الأعــال عــن طريــق راس المــال الفكــري، فالمعــروف أن المنظمــة 

في ســوق الأعــال تحتــاج إلى راس مــال فكــري ملائــم كــا تحتــاج الى أن يتــم تطويــر وتفعيــل رأس المــال 

الفكــري مــن قــوى بشريــة مؤهلــة لتســاهم في دفــع عجلــة التطــور في المنظمــة.

خصائص إدارة المعرفة:
للمعرفة مجموعة من الخصائص منها)10(:

المعرفة يمكن أن تولد:
 بعــض المنظــات لديهــا خصوبــة ذهنيــة مــا يجعلهــا قــادرة عــى توليــد المعرفــة وهــذا مــا يمثلــه 

الافــراد المبتكريــن في المنظمــة الذيــن يتــم التعويــل عليهــم في عمليــة اســتدامة الابتــكار وتوليــد المعرفــة.

المعرفــة يمكــن أن تمتلــك: بفعــل معــدلات التعليــم العــالي فــان المعــارف ذات القيمــة مــن أجــل 

زيــادة ثــروة المنظــات يتــم الامســاك بهــا والمنظــات تمــارس دوراً كبــراً في تحويــل المعرفــة التــي تمتلكهــا 

الى بــراءات إخــتراع وأسرار تجاريــة تتمتــع بالحايــة القانونيــة شــأن الملكيــة الماديــة.

المعرفة يمكن أن تموت:
 وكا تولد المعرفة فانها تموت باحلال المعارف الجديدة بمحل القديمة لتتقاعد عن الاستعال.

المعرفة متجذرة في الأفراد:
 ليــس كل معرفــة في المنظمــة هــي صريحــة متطــورة، إذ هنــاك الكثــر مــن المعرفــة التنظيميــة، 

يحتفــظ بهــا بشــكل خــلاق في رؤوس الأفــراد حيــث هنــاك معرفــة فطريــة متجــذرة نحــن مــزودون بهــا 

كإمكانــات ذهنيــة قابلــة للتحــول إلى معرفــة صريحــة.

المعرفة يمكن أن تخزن: 
إن المزيــد مــن المعرفــة يتــم تخزينهــا خارجيــاً وأن مــا تــم تخزينــه خــلال العشريــن ســنة الماضيــة 

هــو أكــر مــا إســتطاعت البشريــة خــلال تاريخهــا الســابق أن تقــوم بخزنــه، وهــذا الخــزن كل عــى الــورق 

والافــلام والاشرطــة و عــى وســائل الخــزن الإلكترونيــة.

المعرفــة يمكــن تصنيفهــا: فــالى جانــب المعرفــة المتجــذرة الضمنيــة والمعرفــة الخارجيــة الريحــة 



79مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. إسلام صغيرون الشيخ

هنــاك أنمــاط أخــرى مــن التصنيفــات للمعرفــة كــا هــو الحــال في معرفــة الأدلــة، معرفــة العمليــة تتعلــق 

بكيفيــة عمــل الأشــياء ومعرفــة المهــارة وتتعلــق بمعرفــة كيفيــة عمــل الأشــياء بطريقــة ذات قيمــة لمنظمــة 

معرفــة الافــراد وهــي معرفــة متعلقــة بالرؤيــة، الحــدس، العلاقــات التــي تســتعمل في العمــل.

أنواع إدارة المعرفة:
ــدد، ولا  ــكل مح ــا ش ــس له ــة لي ــذه المعرف ــاً، ه ــاً ونمطي ــداً متجانس ــاً واح ــت نوع ــة ليس المعرف  

يمكــن أن توضــع كلهــا في إطــار واحــد، بــل مــن أجــل تحقيــق الإدارة الفعالــة للمعرفــة في الشركــة لابــد مــن 

تصنيــف المعــارف فيهــا لتحســن إســتخدامها أو تحديــد فجــوة المعرفــة فيهــا أو تطويــر آليــة وعمليــات 

إنشــاء المعرفــة الجديــدة وتحويلهــا إلى المعرفــة الريحــة القابلــة للتحســن في منتجــات وخدمــات الشركــة.

يمكن تقسيم المعرفة الى عدة أنواع منها)11(:

أولاً: المعرفة الصريحة:
ــة للنقــل  ــاً، وقابل ــا كلي ــة، المعــر عنه ــة، الصلب ــة الرســمية القياســية المرمــزة، النظامي هــي المعرف

والتعلــم وتســمى أيضــاً المعرفــة المتربــة لإمكانيــة تربهــا إلى خــارج الشركــة، ونجدهــا في أشــكال الملكيــة 

الفكريــة المحميــة قانونــاً، كــا في بــراءات الإخــتراع، حقــوق النــشر، الأسرار التجاريــة، كــا نجدهــا مجســدة 

فيمــةم الشركــة وخدماتهــا أدلــة وإجــراءات العمــل، وخططهــا ومعايــر تقييــم أعالهــا.

ثانياً: المعرفة الضمنية:
ــة  ــر القابل ــة والحدســية غ ــا بالطــرق النوعي ــر عنه ــة والمع ــر الرســمية الذاتي ــة غ هــي المعرف  

للنقــل والتعليــم، وتســمى المعرفــة الملتصقــة والتــي توجــد في عمــل الأفــراد والفــرق داخــل الشركــة، وهــذه 

ــف  ــة وتتأل ــا عــى إنشــاء المعرف ــة وهــي الأســاس في قدرته ــة الشرك ــي تعطــي خصوصي ــة هــي الت المعرف

ــة مــن: المعرفــة الضمني

الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الذهنية.

وجهات النظر والأشكال والصور والمفاهيم.

الأحكام والتوقعات والفرضيات العاملة والمعتقدات.

إستراتيجيات التفكر والمداخل الميثدولوجية.

عناصر إدارة المعرفة:

يمكن ذكر أهم عناصر إدارة المعرفة بالنقاط التالية)12(:

التعــاون: توثــر إشــاعة ثقافــة التعــاون في عمليــة خلــق المعرفــة مــن خــلال زيــادة مســتوى تبادلهــا 

بن الأفــراد والأقســام.

ــا البعــض عــى  الثقــة: هــي الحفــاظ عــى مســتوى مميــز ومتبــادل مــن الإيمــان بقــدرات بعضن

مســتوى الســلوك.

التعلــم: هــو عمليــة إكتســاب المعرفــة الجديــدة مــن قبــل الأفــراد القادريــن والمســتعدين 

لإســتخدام تلــك المعرفــة في إتخــاذ القــرارات.

المركزية: تشر الى صلاحيات إتخاذ القرار والرقابة بيد الهيئة العليا للمؤسسة.
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إدارة المعرفة وأثرها على التمكين الاداري)دراسة حالة كلية الامام الهادي 2018 ــ 2021م(

ــة إتخــاذ القــرارات وعلاقــات  ــه القواعــد الرســمية بعملي ــذي تتحكــم ب الرســمية: هــي المــدى ال

العمــل ضمــن إطــار المؤسســة.

الخبرة الواسعة العميقة: أي أن خرة الافراد تكون واسعة أفقياً ومتنوعة وعميقة.

تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات: أي تعد عنر حاسم في عملية خلق المعرفة.

الإبداع التنظيمي: هو القدرة عى خلق القيمة والخدمات والأفكار والإجراءات.

معــا مــن أجــل اســتمرارية بمعنــى إدارة ماهــي لاجــل خــرات وتجــارب تكمــن في عقــول وكفــاءات 

بشريــة مــن فئــة عــال المعرفــة وتقــع عــى عاتــق المؤسســة توفــر تقنيــات المعلومــات والإتصــال مــن أجــل 

توظيفهــا في رفــع مســتويات الأداء ومســاندة إتخــاذ القــرارات.

معوقات إدارة المعرفة:
تواجــه إدارة المعرفــة مجموعــة مــن المعوقــات أو المشــكلات التــي قــد تواجههــا أثنــاء التطبيــق   

أو قبــل التطبيــق ونذكــر منهــا مــا يــي)13(:

هنــاك غمــوض في الحــدود الفاصلــة بــن المعرفــة الظاهريــة أو المعرفــة الضمنيــة بســبب التداخــل 

بــن الاثنــن بحيــث مــن الصعــب الفصــل بينهــا.

صعوبة قياس مدى نجاح برنامج إدارة المعرفة حيث أن أثارها وحد دوراتها لم تفحص بعد.

صعوبــة تحديــد المعلومــات والمعــارف التــي مــن الــروري وضعهــا في برنامــج إدارة المعرفــة وهــل 

المعرفــة التــي وضعــت كافيــة أم لا وماهــي نوعيتهــا.

الفجــوة بــن الإمكانــات والطمــوح: حيــث يتوقــع مــن نظــام إدارة المعرفــة بعــد تطبيقــه أن يحقــق 

الميــزة التنافســية التــي تســعى إليهــا المنظمة.

العوائــق الفرديــة: تتمثــل في مقاومــة الأفــراد لتعبــر الهويــة الذاتيــة فعمليــة توليــد المعرفــة عــى 

مســتوى الفــرد تشــتمل عــى قــدرة الفــرد عــى التعامــل مــع المواقــف والأحــداث والســباقات )البيئــات( 

الجديــدة، ويمكــن أن يكونــوا غــر قادريــن عــى قبولهــا لســببن هــا:

التكيف المحدود.

تهديد الصورة الذاتية.

ثانياً: التمكين الاداري: 
مفهوم التمكين لغة واصطلاحاً:

ــال   ــن ويق ــل شيء مع ــى فع ــادراً ع ــه ق ــى جعل ــه (( بمعن ــن )) مكّن ــة مكّ ــة: وردت كلم    لغــ

إســتمكن الرجــل مــن الــيء صــار أكــر قــدرة عليــه، كــا يقــال متمكــن مــن العلــم أو  مــن مهــارة مهنــة 

معينــة بمعنــى مثقفــاً بالعلــم أو بالمهنــة.

     وفي اللغــة الإنجليزيــة يشــر قامــوس )لونــج مــان( إلى كلمــة مكّــن )Empowerment( بمعنــى 

إعطــاء الشــخص تحكــاً أكــر في حياتــه. وقــد وردت عــدة معــاني لهــذا المصطلــح أوجــز منهــا المفهــوم

اصطلاحا: وردت عدة تعاريف للتمكن أوجزها كا يأتي:

التمكــين: )هــو منــح العاملــن قــوة التــرف واتخــاذ القــرارات مــن خــلال تدعيــم إحســاس الفــرد 
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بفاعليتــه الذاتيــة في العمــل مــن خــلال التعــرف عــى العوامــل الســلبية التــي تزيــد مــن شــعوره بانعــدام 
الثقــة ومحاولــة تلافيهــا()14(

 التمكين:
ــب  ــي التدري ــات، وفـ ــن بالمشــاركة في المعلوم ــا للعامل ــي يســمح مــن خلاله ــة الت ــك العملي  )تل

والتنميـــة، والتخطيـــط والرقابــة عــى مهــام وظائفهــم بغيــة الوصــول إلى النتائــج الايجابيــة فـــي العمـــل 

وتحقيـــق الأهـــداف الفـــردية والتنظيمية(

التمكين:
 )يختــص بمنــح الموظــف الســلطة المتعلقـــة بالأعمـــال والموضوعــات ضمــن تخصصــه الوظيفــي، 

وتحريــره مــن الضبــط المحــدد عــن طريــق التعليــات، ومنحه الحريـــة   لتحمــل مســئولية آرائــه، وقراراته، 

وتطبيقاتــه(.

التمكين:
 عرفه قاموس أكسفورد بأنه )العملية التي يكون فيها الفرد ذو قوة أو متمكن( 15.

مفهوم التمكين:
ظهــر مفهــوم التمكــن في نهايــة الثانينــات، ولاقــى رواجــاً في التســعينات نتــج عــن زيــادة التركيــز 

عــى العنــر البــشري داخــل المؤسســات التربويــة وقــد تبلــور المفهــوم نتيجــة للتطــور في الفكــر الإداري 
ــر ))Command and Empowered Organization إلى  ــن التحكــم والأوام ــث نتيجــة التحــول م الحدي
ــدد  ــر الســلم التنظيمــي متع ــن تغي ــه م ــب علي ــا يترت ــا يســمى الآن )Powered Organization(، م م
المســتويات إلى تنظيــم قليــل المســتويات في بيئــة المؤسســة وتحــولات في المفاهيــم الإداريــة، وميلهــا نحــو 
ــؤدي إلى  ــياق ت ــذا الس ــولات وبه ــذه التح ــر به ــات تتأث ــية.)16( والجامع ــزة التنافس ــق المي ــز وتحقي التميي
تطــور في المفاهيــم مثــل التحــول إلى منظمــة المعرفــة والتمكــن الإداري والتدريــب الإداري وغرهــا مــن 

المفاهيــم الإداريــة التــي تحولــت إلى مارســات إداريــة تســعى إلى النمــو والتجديــد والتمييــز.
ويعــرف التمكــن لغــةً حســب مــا ورد في معجــم لســان العــرب17،  بمعنــى القــدرة، أمــا في معجــم 
الوســيط مكــن لــه في الــيء أي جعــل لــه عليــه ســلطاناً )وأمكنــه( مــن الــيء أي جعــل لــه عليــه ســلطاناً 

وقــدرة وســهل ويــر عليــه.)18(

التمكين الإداري: 
ــاد  ــة الاجته ــم ملك ــح لديه ــث تصب ــدرة بحي ــتقلالية والمق ــن والاس ــادة التربوي ــح الق ــة من عملي

ــم،  ــم خــلال مارســاتهم لمهاته ــي تواجهه ــا الت ــة التــرف في القضاي ــر وحري وإصــدار الأحــكام والتقدي
ــة. 19 ــة في الجامع ــات الإداري ــة التنظي ــن بيئ ــرارات ضم ــاذ الق ــة في اتخ ــاهمتهم الكامل ــك مس وكذل

أهداف التمكين:
يحقق تمكن العاملن الأهداف الآتية20: 

 التغلب عى عدم الرضا الوظيفي للفرد	 

 خفض تكلفة الغياب 	 

  دوران العمل 	 
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 زيادة جودة الأداء.	 

التغلب عى البروقراطية من خلال خلق وإيجاد الاندماج الوظيفي المرتفع    	 

يساعد العاملن عى المساهمة والمشاركة في اتخاذ القرارات	 

 يساعد العاملن عى تحمل مخاطر عملهم بشكل فعال 	 

ــل 	  ــن قب ــا م ــار حله ــا دون انتظ ــي يواجهونه ــكلات الت ــل المش ــى ح ــن ع ــاعد العامل  يس

رؤســائهم. 

أنواع التمكين:
          تقسم عملية تمكن العاملن إلى ثلاثة أنواع هي:

 التمكين الظاهري:
       ويشــر إلى قــدرة الفــرد عــى إبــداء رأيــه وتوضيــح وجهــة نظــره في الأعــال والأنشــطة التــي 

يقــوم بهــا، وتعتــر المشــاركة في اتخــاذ القــرارات هــي المكــون الجوهــري لعمليــة التمكــن الظاهــري.

التمكين السلوكي:
ــا  ــكلات وتعريفه ــل مش ــل ح ــن أج ــة م ــل في مجموع ــى العم ــرد ع ــدرة الف ــر إلى ق        ويش

وتحديدهــا وكذلــك تجميــع البيانــات عــن مشــاكل العمــل ومقترحــات حلهــا وبالتــالي تعليــم الفــرد لمهارات 

جديــدة يمكــن أن تســتخدم في أداء العمــل.

3. تمكين العمل المتعلق بالنتائج:
ــه عــى إجــراء  ــك قدرت ــا وكذل ــد أســباب المشــكلات وحله ــدرة الفــرد عــى تحدي       ويشــمل ق

ــة. ــة المنظم ــادة فعالي ــؤدى إلى زي ــذي ي ــر في طــرق أداء العمــل بالشــكل ال التحســن والتغي

ــا بمنــح الســلطة والثقــة للعاملــن لأداء       تقــوم فكــرة التمكــن الاداري عــى قيــام الادارة العلي

ــل  ــادة تحم ــة وزي ــعور بالأهمي ــاح والش ــن الارتي ــو م ــاد ج ــهم بايج ــذي يس ــر ال ــة، الأم ــم بحري مهامه

ــا للعمــل. ــا مه ــل دافع ــن يمث ــدى العامل ــق شــعور ايجــابي ل المســؤولية وخل

    التمكــن هــو اعطــاء القــوة اللازمــة لأعضــاء فريــق العمــل مــن تهيئــة الوســائل اللازمــة لتمكــن 

ســيطرتهم عــى العمــل. حيــث عرفــه بانــه تقاســم الســلطة والقــوة والمســؤولية مــن خــلال تفويضهــا الى 
المســتويات المختلفــة ضمــن الهيــكل التنظيمــي.)21(

ثالثا: كلية الامام الهادي)22(:
نبذة تعريفية كلية الامام الهادي: 

ــام 1999م. ونســبة  ــادي للدراســات الاســلامية في ع ــام اله ــة  سودانية نشــأت كمؤسســة الام كلي

لــلأداء المتميــز تــم التصديــق بقيــام كليــة الامــام الهــادي في 286م م ثــم تطــور المعهــد الي مركــز الامــام 

الهــادي للدراســات الاضافيــة وعلــوم الحاســوب في عــام/2002/5 وتــدار بعــدد مــن الأكاديميــن والتربويــن 

ــى  ــي ع ــم الاه ــال التعلي ــام وفي مج ــه ع ــالي بوج ــم الع ــال التعلي ــاص في مج ــرة والاختص ــن ذوي الخ م

وجــه الخصــوص. وتســعي المؤسســة جــادة في ارســاء قواعــد اكاديميــة متينــة في مجــال العلــوم الإنســانية 

والتطبيقيــة واللغــات وهدفهــا تقديــم دراســة متميــزة تعتمــد عــى تكامــل العلــوم والحوســبة ووســائل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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الاتصــال الحديثــة مــا يجعــل خريجيهــا متميزيــن عــن غرهــم ومواكبــن للطفــرة العلميــة الحديثــة. وبمــا 

ــة لخدمــة  ــوادر مؤهل ــا ك ــلاد لتكــون مخرجاته ــل برامــج احتياجــات الب ــا تفعي ان المؤسســة مــن اهدافه

انســان هــذا الوطــن وتتجــاوز ذلــك بالإســهام في الدّراســة: العلمــي هيــأت واعــدت هــذه الرامــج ليكــون 

الخريــج إضافــة حقيقيــة لخدمــة البشريــة في اصقــاع المعمــورة لــذا بــدأت مســرة عطائهــا عــى التخطيــط 

الســليم وحســن إدارة الامكانيــات المتوفــرة. 

كليــة الامــام الهادي مؤسســة غــر ربحية لــذا تبــؤات مكانــا مرموقــا بــن رصيفاتهــا لســد الفجــوة 

ــم  ــات قس ــن التخصص ــد م ــة العدي ــم الكلي ــة. وتض ــوم الحديث ــال العل ــتحيل في مج ــن والمس ــن الممك ب

ــه للتصعيــد مــن هــذه التخصصــات: البكالوريــوس وقســم الدبلومــات التقنيــة ثلاثــة ســنوات وقابل

البكالوريوس: 
بكالوريوس الطب البشرى )5سنوات(.	 

بكالوريوس الشرف في المخترات الطبية )5سنوات( 	 

بكالوريوس الشرف في التغذية العلاجية )5سنوات( 	 

بكالوريوس الشرف علم النفس ورياض الأطفال	 

بكالوريوس الطب البيطري )5سنوات(	 

بكالوريوس علوم التمريض )4سنوات(	 

بكالوريــوس الــشرف في العلــوم الإداريــة )قســم المحاســبة، قســم إدارة الأعــال، قســم إدارة 	 

المــوارد البشريــة، قســم إدارة التســويق(

ــم 	  ــاد، قس ــم الاقتص ــة والمالية :)قس ــات المرفي ــاد والدراس ــشرف في الاقتص ــوس ال بكالوري

ــة( ــة والمرفي ــات المالي الدراس

بكالوريوس الأداب: )اللغة الإنجليزية، علوم الاتصال، علم النفس(	 

بكالوريوس اللغة اللعربية والدراسات الإسلامية.	 

بكالوريوس الشرف في علوم الحاسوب )شهادة علمية(	 

بكالوريوس الشرف في تقانة المعلومات )شهادة علمية، شهادة أدبية(	 

بكالوريوس السياحة والفندقة :)قسم الفندقة، قسم السياحة(	 

بكالوريوس الشريعة والقانون.	 

الدبلومات التقنية )نظام الثلاث سنوات/ قابل للتصعيد(	 

دبلوم الهندسة الكهربائية )الحائز عى الرقم الهندسي(	 

هندسة الاتصالات ـــ قسم هندسة الآلات والاجهزة.	 

قسم هندسة الإلكترونيات )شهادة علمية(	 

دبلوم الإعلام والعلاقات العامة.	 

دبلوم علم النفس ورياض الاطفال.	 

دبلوم تقنية المعلومات المحاسبية.	 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B1%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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دبلوم صيانة الحاسوب )الحائز عى الرقم الهندسي(	 

دبلوم تقنية شبكات الحاسوب.	 

دبلوم تقنية المعلومات الإدارية	 

الأقسام
رابعاً: إجراءات الدّراسة الميدانية:

منهج الدّراسة:
اعتمــدت الباحثــة في هــذه الدّراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي إذ أن المنهــج الوصفــي يعــد 

مــن أنســب المناهــج لمعالجــة مشــكلة هــذه الدّراســة حيــث أنــه يســاعد عــى إلقــاء الضــوء عــى الجوانــب 

المختلفــة لمشــكلة الدّراســة.  

مجتمع الدّراسة:
يتكون مجتمع الدّراسة من العاملن بكلية الإمام الهادي والبالغ عددهم .40  

اختيار عينة الدّراسة:
ــار  ــة باختي ــت الباحث ــوائي. وقام ــار العش ــق الاختي ــن طري ــة ع ــار العين ــة باختي ــت الباحث قام  

الاســتبانة لإجــراء الدّراســة الميدانيــة للدّراســة وذلــك لــآتي: 

يمكن تطبيقها عى عدد كبر من عينة الدراسة.

تختر الوقت والجهد.

سهولة تبويب نتائجها.

ثبات المقياس )الاستبانة(:
ــاس يعطــي نفــس  ــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقي ــات )اســتقرار المقي يقصــد بالثب  

ــاس  ــتخدم لقي ــة( 23. ويس ــس العين ــى نف ــه ع ــد تطبيق ــل إذا اعُي ــة المعام ــاو لقيم ــال مس ــج باحت النتائ

الثبــات » معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha(، والــذي يأخــذ قيــاً تــتراوح بــن الصفــر والواحــد 

صحيــح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح. أي أن زيــادة معامــل 

الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدّراســة. وقــد 

بلغــت قيمتــه )0.897( وهــي قيمــة مرتفعــة جــداً.

معايير صدق الاستبانة:
يقصــد بالصــدق )أن المقيــاس يقيــس مــا وُضــع لقياســه( 24، وقــد قــام الباحــث بالتأكــد مــن صــدق 

ــتبانة بطريقتن: الاس

)أ( صدق المحكمين:
ــوم  ــة المفه ــم صلاحي ــلال تقيي ــن خ ــاس م ــارات المقي ــوى لعب ــدق المحت ــار ص ــراء اختب ــم إج ت  

وصلاحيــة أســئلته مــن حيــث الصياغــة والوضــوح والتــي قــد ترجــع إمــاإلى اختــلاف المعــاني وفقــا« لثقافــة 

المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقيــاس مــن لغــة إلى أخــرى حيــث قــام الباحــث  بعــرض الاســتبيان عــى عــدد 
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ــل  ــغ عددهــم )5( محكمــن، لتحلي ــن والمتخصصــن  في تخصــص الدّراســة والبال مــن المحكمــن الأكاديمي

مضامــن عبــارات المقيــاس ولتحديــد مــدى التوافــق بــن العبــارات ثــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات، 

وبعــد اســتعادة الاســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء التعديــلات التــي اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم 

الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة.

)ب( صدق المقياس:
تــم إجــراء اختبــار الصــدق )Validity( لعبــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيانــات، عــن   

طريــق حســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل الفــا كرونبــاخ حيــث بلــغ )0.947(.

تطبيق أدوات الدّراسة :
قامــت الباحثــة بمقابلــة المفحوصــن مبــاشرة وبعــد التأكــد مــن الاســتبيان في صورتــه النهائيــة   

قــدم لهــم اســتبانته، وبعــد ملئهــا تــم إرجاعهــا عــن طريــق التســليم باليــد بواســطة الباحــث، تــم توزيــع 

عــدد 49 اســتارة عــى العينــة المذكــورة أعــلاه.

أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدّراسة:
قــام الباحــث بترميــز أســئلة الاســتبانة ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــلال 

 Statistical )SPSS( الاســتبانات وذلــك باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة

ــة  ــاليب الإحصائي ــن الأس ــة م ــلال مجموع ــن خ ــا م ــمَّ تحليله ــن ث ”Package for Social Sciences« وم

المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع متغــرات الدّراســة، لتحقيــق أهــداف الدّراســة واختبــار فــروض الدّراســة، 

ــة:  ــة التالي ــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائي ــد ت ولق

:)Reliability Test( أ. إجراء اختبار الثبات
 Cronbach’s( »لأســئلة الاســتبانة المكونــة مــن جميــع البيانــات باســتخدام »معامــل الفــا كرونبــاخ

Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدّراســة للتحقــق مــن صــدق الأداء، ويعــد 

المقيــاس جيــدا وملائمــا.

ب. أساليب الإحصاء الوصفي:
ــة تشــمل  ــة الدّراســة مــن خــلال عمــل جــداول تكراري ــردات عين ــص مف ــك لوصــف خصائ  وذل
التكــرارات والنســب المئويــة لمتغــرات )النــوع، العمــر، الحالــة الاجتاعيــة المســتوى التعليمــي، الدرجــة 
ــده،  ــى ح ــر ع ــكل متغ ــبة ل ــة بالنس ــردات العين ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ــرف ع ــرة( للتع ــة، الخ الوظيفي
والانحــراف المعيــاري لتحديــد مقــدار التشــتت في إجابــات المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. 
ــاس  ــاسي لقي ــاس ليكارتالخ ــتخدام مقي ــة باس ــات العين ــع لإجاب ــط المرج ــاب المتوس ــك حس كذل

ــتجيبن. ــاه آراء المس اتج
عرض وتحليل البيانات الشخصيــة:

إن الغــرض الأســاسي مــن تحليــل هــذه البيانــات هــو معرفــة درجــة التشــابه والاختــلاف بــن   
ــل يقــوم في الأســاس عــى الإحصــاء  ــة الدّراســة، وهــذا التحلي ــا لمجتمــع عين ــة ومــدى تمثيله ــراد العين أف
الوصفــي وذلــك عــن طريــق اســتخدام النســب البســيطة ويركــز عــى )النــوع، العمــر، الحالــة الاجتاعيــة 

ــة، الخــرة(. المســتوى التعليمــي، الدرجــة الوظيفي
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النــــوع:
تــمّ ســــــؤال المبحوثــن عـــــن النــوع، وقــد أعطــوا إجابتــن هــا ذكــر وأنثــى، جــــدول )1 / 1( 

ــن: ــات المبحوث يلخــص إجاب

جدول  1/ 1 : توزيع المبحوثن حسب النوع

النسبــة %العــددالجنس

50 %20ذكــر

50 %20أنثــى

100 %40المجموع

                         المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

العمر:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن العمر، جدول )2/1( يبن إجاباتهم.  

جدول  1 / 2 : توزيع المبحوثن حسب العمر

النسبــة %العــددالفئة العمرية

12.8%6اقل من 25 سنة

41.0%16من 25 واقل من 35 سنة

10.3%4من 35 واقل من 45 سنة

35.9%14من 45 سنة فأكر

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

الحالة الاجتماعية:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن الحالة الاجتاعية، جدول )3/1( يبن إجاباتهم.  

جدول  1 / 3 : توزيع المبحوثن حسب العمر

النسبــة%العــددالفئة العمرية

46.2%15متزوج

53.8%25غر متزوج

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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المستوى التعليمي:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن المستوى التعليمي، جدول )4/1( يبن إجاباتهم.  

جدول 1 / 4: توزيع المبحوثن حسب المستوى التعليمي

النسبــة %العــددالمستوى التعليمي

7.7%3ثانوي

48.7%17جامعي

41.0%15فوق جامعي

2.3%5اخرى

100%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

المسمى الوظيفي:

تمّ سؤال المبحوثيـن عن الدرجة الوظيفية، جدول )5/1( يبن إجاباتهم.  

جدول  1 / 5 : توزيع المبحوثن حسب الدرجة الوظيفية

النسبــة %العــددالمسمى الوظيفي

2.6%2رئيس قسم 

43.6%15موظف اداري

28.2%10عضو هيئة تدريس

2.9%3موظف مالي 

15.4%8سكرتارية

2.6%2اخرى

41.0%40المجمــوع

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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سنوات الخبرة:
لــمــــعرفة ســنوات خــرة المبحوثــن تــمّ سؤالهــــم وجـــــدول )1 /6( يلخــص إجابــات المبحوثــن 

عــن هــذا الســؤال.

جدول  1 / 6 : توزيع المبحوثن حسب سنوات الخرة

النسبــة %العددسنوات الخرة

من 5 واقل من 10 سنوات
20%43.6

من 10 واقل من 15 سنة
10%28.2

من 15 واقل من 20 سنة
10%28.2

من 20 سنة فاكر
00

100%40العدد الكي

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

الاجابة عى تساؤلات الدّراسة وتفسر النتائج:

يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء تفســر النتائــج للدراســة الميدانيــة وذلــك مــن خــلال المعلومــات 

التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة اســتنادا » إلى التحليــل الإحصــائي العــام » مــن 

ــة  ــة الدّراس ــاه عين ــة اتج ــة لمعرف ــاور الدّراس ــع مح ــاري لجمي ــراف المعي ــط والانح ــر المتوس ــلال تقدي خ

ــاس. ــارات المقي ــة النســبية لعب والأهمي

جــدول 1 / 7: الإحصــاء الوصفــي لعبــارات المحــور الأول هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟

المحور الأول

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

معرفة التكنولوجيا 
الحديثة في كلية الامام 

الهادي تقلل من التمكن 
الاداري

171651-

1.740.78510
لا أوافق 

بشدة % 28.2% 41.0% 12.82.6-

تسهم التكنولوجيا في 
محاربة ظاهرة التمكن 

الاداري

171210--

لا أوافق1.820.8238
% 43.6% 30.0% 25.6--
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المحور الأول

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

استخدام التكنولوجيا 
الحديثة اصبح حتمي في 

كلية الامام الهادي 

1281432
لا أوافق2.361.1583

% 30.8% 20.5% 35.9% 7.75.1%

 تتبنى ادارة الكلية 
تكنولوجيا حديثة 

وتنمي هذه الروح لدى 
موظفيها مع التمكن 

الاداري 

2694--

1.440.68011
لا اوافق 

بشدة 66.7%23.1%10.3%--

توجد اجهزة حديثة 
تستخدم في قاعات 

التدريس

10151211
لا اوافق2.180.9427

25.6%38.5%30.0%2.6%2.6%

تثق الادارة في أداء مهام 
فريق تقنية المعلومات

910164-
لا اوافق2.380.9632

23.1%25.6%41.0%10.3%-
تسهم التكنولوجيا 

الحديثة في دعم اتخاذ 
القرارات من غر تمكن 

اداري

41013111

محايد2.871.0311
10.3%25.6%33.3%28.2%2.6%

لدى العاملن  القدرة 
عى التأثر في طبيعة 
القرارات المتعلقة بهم

1211115-
لا اوافق2.231.0385

30.8%28.2%28.2%12.8%-

التمكن الاداري اصبح 
ظاهرة في كلية الامام 
الهادي في تكنولوجيا 

المعرفة

15177--

1.790.7329
لا اوافق 

بشدة 38.5%43.6%17.9%--

تظل المعرفة صحيحة 
وتنافسية في ظل التمكن 
الاداري  في كلية الامام 

الهادي

10141221

لا اوافق2.230.9864
25.6%35.9%30.8%5.1%2.6%

تمنح الادارة المرونة 
المناسبة للترف في أداء 
دون تمكن اداري بالكلية

916104-
لا اوافق2.230.9316

23.1%41.0%25.6%10.3%-

لا اوافق2.11660.48776الاجمــالي

المصدر : إعداد الباحثة من  بيانات الدّراسة 2022م

يتضح من الجدول السابق : 
ــا  ــة ب » تســهم التكنولوجي ــم ) 7 ( والمتعلق ــارة رق ــت العب ــذا المحــور كان ــارة في ه ــى عب ان أع

الحديثــة في دعــم اتخــاذ القــرارات مــن غــر تمكــن اداري.« احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره 

ــم )4(  ــارة رق ــذا المحــور العب ــارة في ه ــت أدنى عب ــا  كان ــدره )1.031(، بين ــاري ق )2.87( وانحــراف معي
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والمتعلقــة بـــ » تتبنــى ادارة الكليــة تكنولوجيــا حديثــة وتنمــي هــذه الــروح لــدى موظفيهــا مــع التمكــن 

ــاري قــدره )0.680(  الاداري...بمتوســط مرجــح قــدره )1.44( وانحــراف معي

جدول  1 / 8 : الإحصاء الوصفي  لعبارات المحور الثاني

المحور الثاني

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد

المعرفــة  إدارة  تطُبــق 
للتخلــص مــن التمكــن 

الاداري 

1216101-
2.000.8277

لا 
أوافق % 30.8% 41.0% 25.6% 2.6-

الكليــة  ادارة  تنظــر 
لإدارة المعرفــة بأبعــاد 
ــل الاداري  ــم العم تنظي

615135-
2.440.9121

لا 
أوافق % 15.4% 38.5% 33.3

 12.8
%

-

تطبيــق ادارة المعرفــة 
تفويــض  في  يســهم 

لســلطة  ا

1110144-
2.280.9995

لا 
أوافق % 28.2% 25.6% 35.9

 10.3
%

-

الهيــكل  يؤثــر 
عــى  التنظيمــي 
تطبيــق ادارة المعرفــة 

لكليــة با

161382-

1.900.9129
لا 

أوافق % 41.0% 33.3% 20.5% 5.1-

العليــا  الادارة  تدعــم 
ــل  ــرق العم ــكيل ف تش
بعدالــة  المهــام.  لاداء 

109164-
2.360.9863

لا 
أوافق % 25.6% 23.1% 41.0

 10.3
%

-

نقــل  الكليــة  تلتــزم 
ــة  ــل بئيل ــة ي ظ المعرف

ســبة   منا

10151211
2.180.9426

لا 
أوافق % 25.6% 38.5% 30.82.6%% 2.6

مكتبــة  الكليــة  لــدى 
في  تســاعد  معرفيــة 

الاداء تجويــد 

914106-
2.331.0094

لا 
أوافق % 23.1% 35.9% 25.6% 15.4-

العليــا  الادارة  تركــز 
عــى  الكليــة  في 
بــدلاً  الجاعــي  الاداء 

ي د لانفــرا ا

714153-

2.360.8732
لا 

أوافق % 17.9% 35.9% 38.5% 7.7-

محــددات  اســتخدام 
ادارة المعرفــة يتوقــف 
عــى التمكــن الاداري

18165--
1.670.70110

لا 
اوافق 
بشدة % 46.2% 41.0% 12.8--

تفيــذ  ثقافــة  عــدم 
التنظيميــة  الهيــاكل 
ــق  ــات تطبي ــن معوق م
إدارة المعرفــة في الكليــة 

181074-

1.921.0368
لا 

أوافق % 46.2% 25.6% 17.9
 10.3

%
-

لا اوافق2.14360.54618الاجمــالي

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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يتضح من الجدول السابق: 
ــة  ــر ادارة الكلي ــة ب » تنظ ــم )2( والمتعلق ــارة رق ــت العب ــور كان ــذا المح ــارة في ه ــى عب إن أع

ــدره )2.44(  ــح ق ــط مرج ــة الأولى بمتوس ــت المرتب ــل الاداري...« احتل ــم العم ــاد تنظي ــة بأبع لإدارة المعرف

وانحــراف معيــاري قــدره )0.912(، بينــا كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم ) 9 ( والمتعلقــة 

بـــ » اســتخدام محــددات ادارة المعرفــة  يتوقــف عــى التمكــن الاداري...بمتوســط مرجــح قــدره )1.67( 

ــدره )0.701(  ــاري ق ــراف معي وانح

جدول  1 / 9 : الإحصاء الوصفي  لعبارات المحور الثالث

المحور الثالث

أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا 

اوافق 
بشدة

المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه

العددالعددالعددالعددالعدد
شجع ادارة الكلية 

العاملن عى )تفويض 
السلطة تفادياً للتمكن 

الإداري(.

13111032

لا أوافق2.231.1586
% 33.3% 28.2% 25.6% 7.7% 5.1

يتاح في الكلية انجاز 
المهام الوظيفية عن 
طريق فرق العمل  

وبمعرفة تامة 

12111222

لا أوافق2.261.1175
% 30.8% 28.2% 30.8% 5.1% 5.1

يزيد التدريب والتعليم 
خرة واسعة واسلوب 

متميز في الإدارة 
والثقافة المتراكمة 

1591212

لا أوافق2.131.1287
% 38.5% 23.1% 30.8% 2.6% 5.1

يسهل الاتصال الفعال 
التنسيق بن العاملن 

في الكلية 

8111343
لا أوافق2.561.1652

% 20.5% 28.2% 33.310.3%% 7.7

تحفيز العاملن يزيد 
المسئوليات ويقلل من 

التمكن الاداري في 
الكلية

7131072

لا أوافق2.591.1411
% 17.9% 33.3% 25.6% 17.9% 5.1

نظام العمل في الكلية 
يسمح بمشاركة العاملن 

في اتخاذ القرارات.

171543-
لا أوافق1.820.9148

% 43.6% 38.5% 10.3% 7.7-

يقوم مديري الاقسام 
تعزيز الدافعة لدي 
باستمرار     في ادارة 

المعرفة 

7171032

لا أوافق2.381.0423
% 17.9% 43.6% 25.6% 7.7% 5.1

الراتب الذي اتقاضاه 
يتناسب مع الجهود 
المبذولة في العمل.

10121511
لا أوافق2.260.9664

% 25.6% 30.8% 38.52.6%% 2.6

لا أوافق2.27880.61201الاجمــالي

المصدر: إعداد الباحثة من  بيانات الدّراسة 2022م
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يتضح من الجدول السابق: 
إن أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )5( والمتعلقــة ب » تحفيــز العاملــين يزيــد 

ــدره  ــح ق ــط مرج ــة الأولى بمتوس ــت المرتب ــة...« احتل ــين الاداري في الكلي ــن التمك ــل م ــئوليات ويقل المس

)2.59( وانحــراف معيــاري قــدره )   1.141(، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم ) 6 

( والمتعلقــة بـــ » نظــام العمــل في الكليــة يســمح بمشــاركة العاملــن في اتخــاذ القرارات...بمتوســط مرجــح 

ــاري قــدره )0.914(  قــدره )1.82( وانحــراف معي

اختبار الفرضيات:
المحور الأول:

جدول 1 / 10

العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
)2-tailed(

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

معرفة 
التكنولوجيا 
الحديثة في 
كلية الامام  
الهادي تقلل 
من التمكن 

الاداري

391.740.78513.865380.0001.744
لا 

اوافق 
بشدة

تسهم 
التكنولوجيا 
في محاربة 

ظاهرة 
التمكن 
الاداري

391.820.82313.813380.0001.821
لا 

اوافق

استخدام 
التكنولوجيا 
الحديثة 
اصبح 

حتمي في 
كلية الامام 

الهادي

392.361.15812.720380.0002.359
لا 

اوافق

تتطلب 
المعرفة 

تفاعلا مع 
واقع العمل 

بالكلية

391.440.68013.180380.0001.436
لا 

اوافق 
بشدة
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العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
)2-tailed(

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تتبنى ادارة 
الكلية 

تكنولوجيا 
حديثة 

وتنمي هذه 
الروح لدى 
موظفيها 

مع التمكن 
الاداري

392.180.94214.444380.0002.179
لا 

اوافق

تثق الادارة 
في أداء مهام 
فريق تقنية 
المعلومات

392.380.96315.466380.0002.385
لا 

اوافق

تسهم 
التكنولوجيا 
الحديثة في 
دعم اتخاذ 
القرارات 
من غر 

تمكن اداري

محايد392.871.03117.402380.0002.872

لدى 
العاملن  
القدرة 

عى التأثر 
في طبيعة 
القرارات 
المتعلقة 

بهم

392.231.03813.424380.0002.231
لا 

اوافق

التمكن 
الاداري 
اصبح 

ظاهرة في 
كلية الامام 
الهادي في 
تكنولوجيا 

المعرفة

391.790.73215.314380.0001.795
لا 

اوافق 
بشدة
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العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتمالية

 Sig.
)2-tailed(

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تظل 
المعرفة 
صحيحة 

وتنافسية في 
ظل التمكن 
الاداري  في 
كلية الامام 

الهادي

392.230.98614.133380.0002.231
لا 

اوافق

تمنح الادارة 
المرونة 
المناسبة 

للترف في 
أداء دون 

تمكن اداري 
بالكلية

392.230.93114.967380.0002.231
لا 

اوافق

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )1-10( كما يلي: 

بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات    

الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد 

ــة  ــة إحصائي ــدة( ذات دلال ــق بش ــق، لا أواف ــد، لا أواف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــات )أواف ــاب الإجاب أصح

عاليــة لصالــح )لا اوافــق(.

ــة ذات  ــك علاق ــه هنال ــى أن ــي نصــت ع ــة الأولى والت ــأن الفرضي ــا ســبق ب يســتنتج الباحــث م

ــت. ــد تحقق ــة، ق ــن الاداري في الكلي ــة والتمك ــا الحديث ــن التكنولوجي ــة ب ــة احصائي دلال
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المحور الثاني:

جدول  1 / 11

العبارة
العدد

N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتالية

 Sig.
)2-tailed(

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تطُبق إدارة المعرفة 
للتخلص من التمكن 

الاداري 
لا اوافق392.000.82715.100380.0002.000

تنظر ادارة الكلية 
لإدارة المعرفة 

بأبعاد تنظيم العمل 
الاداري

لا اوافق392.440.91216.684380.0002.432

تطبيق ادارة المعرفة 
يسهم في تفويض 

السلطة
لا اوافق392.280.99914.271380.0002.282

يؤثر الهيكل 
التنظيمي عى 

تطبيق ادارة المعرفة 
بالكلية

لا اوافق391.900.91212.996380.0001.897

تدعم الادارة العليا 
تشكيل فرق العمل 
لاداء المهام. بعدالة

لا اوافق392.360.98614.935380.0002.359

تلتزم الكلية نقل 
المعرفة ي ظل بئيلة 

مناسبة  
لا اوافق392.180.94214.444380.0002.178

لدى الكلية مكتبة 
معرفية تساعد في 

تجويد الاداء
لا اوافق392.331.00914.445380.0002.333

تركز الادارة العليا في 
الكلية عى الاداء 

الجاعي بدلاً الانفرادي
لا اوافق392.360.87316.871380.0002.359

استخدام محددات 
ادارة المعرفة يتوقف 
عى التمكن الاداري

1.670.70114.850380.0001.667
لا اوافق 

بشدة

عدم ثقافة تفيذ 
الهياكل التنظيمية من 
معوقات تطبيق إدارة 

المعرفة في الكلية

لا اوافق391.921.03611.595380.0001.923

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
يمكــن تفســر نتائــج الجــدول رقــم )1-11( كــا يــي: بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق 
بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى 
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ــد، لا  ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش ــات ) أواف ــاب الإجاب ــراد أصح ــن الأف ــروق ب ــي أن الف ــذا يعن ــة )0.01( وه الدلال
أوافــق، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة لصالــح  )لا اوافــق( .

يســتنتج الباحــث مــا ســبق بــأن الفرضيــة الثانيــة والتــي نصــت عــى أنــه )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
ــة( قــد تحققــت. ــة والتمكــن الاداري في الكلي ــق ادارة المعرف ــن تطبي ــة ب إحصائي

المحور الثالث:
جدول 1 / 12

العبارة
العدد
N

الوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

T

درجة 
الحرية

df

القيمة 
الاحتالية

 Sig.
)2-tailed(

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

تطُبق إدارة 
المعرفة للتخلص 

من التمكن 
الاداري

392.231.15812.034380.0002.231
لا 

اوافق

تنظر ادارة الكلية 
لإدارة المعرفة  
بأبعاد تنظيم 
العمل الاداري

392.261.11712.612380.0002.256
لا 

اوافق

تطبيق ادارة 
المعرفة  يسهم في 
تفويض السلطة

392.131.12811.781380.0002.128
لا 

اوافق

يؤثر الهيكل 
التنظيمي عى 
تطبيق ادارة 
المعرفة  بالكلية

392.561.16513.743380.0002.564
لا 

اوافق

تدعم الادارة 
العليا تشكيل 

فرق العمل لاداء 
المهام. بعدالة

392.591.14114.179380.0002.590
لا 

اوافق

تلتزم الكلية 
نقل المعرفة 
ي ظل بئيلة 

مناسبة  

391.820.91412.439380.0001.821
لا 

اوافق

لدى الكلية 
مكتبة معرفية 

تساعد في 
تجويد الاداء

392.381.04214.297380.0002.385
لا 

اوافق

عدم ثقافة 
تفيذ الهياكل 
التنظيمية من 

معوقات تطبيق 
إدارة المعرفة في 

الكلية

392.260.96614.592380.0002.256
لا 

اوافق

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدّراسة 2022م
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يمكــن تفســر نتائــج الجــدول رقــم )1-12( كــا يــي: بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق 

بــن إجابــات أفــراد عينــة الدّراســة عــى كل عبــارات الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى 

الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، 

لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة لصالــح )لا اوافــق(.

يســتنتج الباحــث مــا ســبق بــأن الفرضيــة الثالثــة والتــي نصــت عــى )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن الاداري في الكليــة( قــد تحققــت.

الخاتمة: 
انطلاقــا مــن أهميــة إدارة المعرفــة وأثرهــا عــى التمكــن الإداري، فقــد تناولــت الدراســة بالتحليــل 

الإجابــة عــى فرضياتهــا المتمثلــة في: هــل هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التكنولوجيــا الحديثــة 

والتمكــن الاداري في الكليــة؟ ومــا العلاقــة بــن التكنولوجيــا الحديثــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟ ومــدى 

الارتبــاط بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن الاداري في الكليــة؟ وبــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن 

الاداري في الكليــة؟، وقــد خرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج وأوصــت بعــدد التوصيــات، كالآتي: 

النتائج: 
توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة غــر معنويــة بــن إدارة المعرفــة والتمكــن الإداري في كليــة 	 

الامــام الهــادي.

اكــدت الدّراســة وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن بــن التكنولوجيــا الحديثــة 	 

والتمكــن الإداري في الكليــة.

اثبتــت الدراســة أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق ادارة المعرفــة والتمكــن 	 

الإداري في الكليــة.

تبــن أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى معرفــة العاملــن والتمكــن الإداري 	 

في الكليــة. 

ــة 	  ــي كلي ــن إداري ق ــر تمك ــن غ ــرارات م ــاذ الق ــم اتخ ــة في دع ــا الحديث ــهم التكنولوجي تس

ــادي. ــام اله الام

تنظر ادارة الكلية لإدارة المعرفة بأبعاد تنظيم العمل الإداري.	 

تحفيز العاملن يزيد المسئوليات ويقلل من التمكن الاداري في الكلية.	 

التوصيات:

ــة الحديثــة عــى كافــة المســتويات الإداريــة في الكليــة خاصــة  ضرورة تطبيــق النظــم التكنولوجي

اعضــاء هيئــة التدريــس.

تخصص وقت للإدارة العليا لمعرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة.

الاهتام بتحفيز العاملن يزيد من حجم الابداع الإداري ويقلل التمكن الإداري.
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اقامة الرامج التدريبية والتعليمة من اجل تنمية وتطوير العاملن والكلية..

التركيز عى ابعاد المعرفة بالطرق العلمية

العمــل عــى تدريــب العاملــن في تطبيــق إدارة المعرفــة فى المعامــلات الإداريــة والتنظيميــة بجــودة 

ــد مــن اكتســاب الخــرات والمهــارات للارتقــاء بالخدمــة  ــة الإمــام الهــادي لمزي ــة داخــل أوســاط كلي عالي

التــي تقدمهــا الكليــة.
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المصادر والمراجع:
هيفــاء عبــد عــودة: حــول التمكــن الإداري وأثــره في تعزيــز أداء وإبــداع العاملــن، دراســة ميدانيــة ( 1)

في الشركــة العامــة للموانــئ .2013، المجلــة العراقيــة للعلــوم الإداريــة، المجلــد، 9، العــدد 36، 2013

(2 ) Aadministrative empowerment and its relationship with the innovative behavior

)Among the head, international research in education, vol 2, n 2, )2014

ــدارس لتمكــن المعلمــن ( 3) ــري الم ــال، درجــة مارســة مدي ــى ك ــداء مصطف ــد العمــري، ن أيمــن أحم

ــولاء المعلمــن التنظيمــي مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس محافظــة العاصمــة عــان،  ــه ب وعلاقت

ــة، 2011م. ــة الأردني ــدد 2، الجامع ــد 38، الع ــة، المجل ــوم التربوي ــات، العل ــة دراس مجل

عبــد اللــه بــن عبــد الرحــان الريــدي، نــورة بنــت محمــد الرشــيد، مســتويات ومعوقــات التمكــن ( 4)

وعلاقتــه بالــولاء التنظيمــي في المصــارف الســعودية، دراســة تطبيقيــة عــى عينــة مــن مصــارف مدينــة 

بريــدة، دوريــة الإدارة العامــة، المجلــد 52، العــدد 2، مــارس 2012م.

ــع، ( 5) ــشر والتوزي ــاء للن ــان: دار صف ــون، )ع ــة الزب ــابي إدارة معرف ــرة الجن ــب، أم ــان طال ــلاء فرح ع

ص60. 2009م(، 

بدون ناشر، إدارة المعرفة، )القاهرة: نر المرية العالمية للنشر، 2005م(، ص 15.( 6)

صلاح الدين الليسي، إدارة المعرفة، )بغداد: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 2005م(، ص 32.( 7)

المرجع السابق، ص 42.( 8)

عاجــب الطيــب عاجــب، مجلــة كليــة الإمــام الهــادي للعلــوم التطبيقيــة والإنســانية، العــدد الســادس، ( 9)
ديســمر 2018م، ص 14.

علاء الدين فرحان طالب، أمر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص 56.( 10)
ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، ط2، )الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع، 2015م(، ص 77.( 11)
نــدى مــارم، دور إدارة المعرفــة في تحقيــق الإبــداع الإداري، دراســة حالــة برنامــج الأغذيــة العالمي واللجنة ( 12)

الدوليــة للصليب الأحمر، رســالة ماجســتر منشــورة، جامعة الأقراضيــة الســورية، 2019م، ص 24.
ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، مرجع سبق ذكره، ص 213.( 13)
عدنــان ماشــي والـــي، تمكن الموظفن، ورقة علمية 2010، ص ص 8- 10( 14)
عدنــان ماشــي والـــي، تمكن الموظفن، ورقة علمية 2010( 15)
ــم ( 16) ــة في إقلي ــات الحكومي ــن في الجامع ــادة التربوي ــدى الق ــن الإداري ل ــاد التمك ــاضي، أبع ــاح الق نج

ــة،  ــة قســم الإدارة وأصــول التربي ــة التربي ــه بالتدريــب الإداري، جامعــة الرمــوك كلي الشــال وعلاقت

ــوراه، 2008م، ص  ــة دكت اطروح

ابن منظور، 1995( 17)

معجم الوسيط، 2000( 18)

)19( Lawson, T. Harvison, J. K. )1999(. Individual action planning in Intel teacher training: 

empowerment or discipline British forward of sociology of education, rout ledge, 

part of the Taylor formic group, linemen so number 1, March, 1999, pp. 897( 105-(.
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عدنــان ماشــي والـــي، تمكن الموظفن، ورقة علمية 2010م( 20) 

كامــل شــكر الوطيفــي، التمكــن الاداري وتأثــره في تطبيــق ـــــ ادارة الجــودة الشــاملة، بحــث ميــداني ( 21)

في جامعــة بابــل جامعــة بابــل، كليــة الادارة والاقتصــاد، ص ص 109-108

(22 ))wikipedia.org( كلية الإمام الهادي، ويكيبيديا

عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام SPSS، ص 560.( 23)

المرجع نفسه، ص 560( 24)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A#cite_note-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A#cite_note-2
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د. إشراقة مهدي محمد عدلان – د. عاتكة عثمان العطا أحمد 

المستخلص:
      تناولــت الدراســة أثــر نظــام الرقابــة الداخليــة فى إدارة المخاطــر المصرفيــة في البنوك الســودانية، 

حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم كفــاءة الأســاليب الرقابيــة المطبقــة في إدارة المخاطــر المصرفيــة، 

ــل  ــة تحلي ــف امكاني ــرارات أضع ــاذ الق ــة اتخ ــة في عملي ــاليب الكمي ــة للأس ــتخدام إدارة الرقاب ــدم اس وع

ــد  ــة عن ــة عــى إدارة المخاطــر، وتجــاوز بعــض الإجــراءات الرقابي ــي تشــر إلى ضعــف الرقاب ــات الت البيان

منــح التمويــل، وعــدم التقيــد بتوصيــات إدارة المخاطــر في تقييــم الموقــف المــالي لأي بنــد مــن بنــود عمــل 

إدارة المخاطــر. ويمكــن صياغتهــا في الســؤال الرئيــي التــالي: مــا مــدي مســاهمة نظــام الرقابــة الداخليــة 

في إدارة المخاطــر المصرفيــة ؟ وهدفــت الدراســة إلي إبــراز الجوانــب التــي يمكــن مــن خلالهــا التعــرف عــى 

مفهــوم وأهميــة الرقابــة الداخليــة، التعــرف عــى مفهــوم وأنــواع إدارة المخاطــر، عكــس مــدي مســاهمة 

الرقابــة الداخليــة في إدارة المخاطــر المصرفيــة في البنــوك، التوصــل إلي نتائــج مدعمــة إحصائيــاً عــن موضــوع 

البحــث. توصلــت الدراســة إلي عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن تطبيــق نظــام الرقابــة الجيــد في البنــوك يــؤدي 

لإنشــاء نظــام للتقاريــر لمواجهــة المخاطــر المحتملــة، وجــود نظــام رقابــة جـــــيد يقــوم بــــــدور فعّــــــال 

في التقليــل مــن مخــــــاطر التــــــــعثر المــــــالي في البنــوك، هنالــك رقابــة مبــاشرة مــن قبــل البنــك المركــزي 

عــي البنــوك وتوجــد معايــر محــددة لتحديــد حجــم الســيولة في البنــوك.

ــط الداخــي ، المخاطــر، إدارة المخاطــر، المخاطــر  ــة، الضب ــة الداخلي ــة: الرقاب ــات المفتاحي الكل

ــانظامية. ــر ال النظامية، المخاط

Abstract:
The study dealt with the impact of the internal control system 

on the management of banking risks in Sudanese banks, where 
the problem of the study was the inefficiency of the supervisory 
methods applied in the management of banking risks, and the lack 
of use of the control department for quantitative methods in the 
decision-making process weakened the possibility of analyzing 
data that indicate weak control over the management of banking 

المصرفية المخاطر  إدارة  في  الداخلية  الرقابة  نظام  أثر 
السوداني(  الزراعي  البنك  ميدانية–  )دراسة 

)في الفترة من 2018 - 2021م(

د.إش���راقة مه���دي محم���د ع���دلان

العط���ا أحم���د د.عاتك���ة عثم���ان 

أستاذ المحاسبة المساعد – كلية الاقتصاد 
والعلوم الادارية – جامعة شندي

أستاذ التجارة الدولية المساعد
 كلية الاقتصاد والعلوم الادارية – جامعة شندي
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risks. Risks, bypassing some control procedures when granting 
financing, and not complying with the recommendations of risk 
management in assessing the financial position of any of the risk 
management work items. It can be formulated in the following 
main question: What is the contribution of the internal control 
system to the management of banking risks?The study aimed 
to highlight the aspects through which it is possible to identify 
the concept and importance of internal control, to identify the 
concept and types of risk management, to reflect the extent of 
the contribution of internal control to banking risk management 
in banks, to reach statistically supported results on the subject of 
research.The study reached a number of results, the most important 
of which are: that the application of a good control system in banks 
leads to the establishment of a reporting system to face potential 
risks, the existence of a good control system that plays an effective 
role in reducing the risks of financial default in banks, there is 
direct control by the Central Bank of banks and there are standards 
Specific to determine the volume of liquidity in banks

key words:Internal control, internal control, risks, risk management, 
systemic risks, and unsystematic risks.

الإطار المنهجي للدراسة:
المقدمة: 

ــاط  ــالات النش ــة مج ــا في كاف ــام به ــي القي ــتمرة ينبغ ــة ومس ــة دائم ــة وظيف ــة بمثاب ــر الرقاب تعت

الإنســاني مــن حيــث اعتبارهــا نظامــاً لضبــط تحقيــق الأهــداف المســطرة، ومــع تطــور حجــم المشــاريع 

ــة  ــق الأمــر بالمؤسســات المالي ــة وخاصــةً إذا تعل ــة الداخلي ــام الإداري بنظــام الرقاب ــة زاد الاهت الاقتصادي

ــن  ــأة م ــن المنش ــية تمك ــوة أساس ــة خط ــة الرقاب ــل عملي ــادي ، تمث ــاط الاقتص ــان النش ــر شري ــي تعت والت

ــذ  ــن التنفي ــات الناتجــة ع ــة الانحراف ــن معرف ــا أيضــا م ــة وتمكنه أداء الأهــداف المرســومة بصــورة مرضي

بصــورة تســاعد عــى معالجــة الانحرافــات فى التوقيــت المناســب، وبهــذا تشــكل عمليــات التخطيــط الأولى 

ــا. ــة بأنواعه ــة الرقاي ــا فى عملي للمنشــأة خطــوة يرتكــز عليه

فالرقابــة القبليــة تمكــن مــن تفــادى مخاطــر عديــدة بعــد التنفيــذ يصعــب عــلاج الانحــراف الناتــج 

عنهــا بعــد وقوعهــا كــا أن التخطيــط المتواضــع عــن امكانيــات المنشــأة وأهدافهــا المعلنــة يشــكل عقبــة فى 

طريــق الرقابــة أثنــاء عمليــات التنفيــذ حتــى تمكــن المنشــأة مــن معالجــة الانحرافــات أول بــأول وبالتــالى 
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توفــر وقــت وجهــد كبريــن فى عمليــة الرقايــة والضبــط المؤســي الــذى تــم بنــاءه عــى أســاس الرقابــة 

ــاء ســر  ــة عليهــا وهــو دور رقــابي مهــم أثن ــة وفــق تدفــق أنشــطة المــروع المــراد إجــراء الرقاب الممرحل

عمليــات المنشــأة عــى اختــلاف مراحلهــا المرســومة فى جــداول التنفيــذ المعتمــدة مــن قبــل الإدارات التــى 

شــاركت فى صياغــة الأهــداف الرقابيــة.

ــم  ــى لم تت ــق العمــي الت ــد التطبي ــات عن ــذ يمكــن أن تواجــه بعــض العقب ــة التنفي كــا أن مرحل

ــط  ــق الخط ــذ وف ــات التنفي ــر عملي ــة جوه ــة الرقاب ــل عملي ــط الاولي وتمث ــة التخطي ــا فى مرحل مراعاته

الرســمية التــى رســمها مــن قبــل الإدراة العليــا ؛ إذا أن الرقابــة عــى الخطــط تشــكل احــد أهــم ضانــات 

التنفيــذ لتلــك الخطــط التــى رســمها مســبقاً ، وبــدون الرقابــة لايمكــن ضبــط عمليــات التنفيــذ ومعالجــة 

الانحرافــات ؛ ولــذا فــان الرقابــة  بأنواعهــا المختلفــة احــد أهــم الضانــات التــى تــؤدى الى زيــادة كفــاءة 

ــوات  ــن خط ــوة م ــة او أى خط ــرة المصرفي ــت للمخاط ــواء كان ــه فى الإدارة س ــط ل ــو مخط ــا ه الأداء ك

العمليــة الإداريــة فى وظائفهــا الممرحلــة. ونســتعرض في هــذه الدراســة مــدي مســاهمة الرقابــة الداخليــة 

ــة. ــر المصرفي في إدارة المخاط

مشكلة الدراسة:
ــة  ــرارات أضعــف امكاني ــة اتخــاذ الق ــة في عملي ــة للأســاليب الكمي ــدم اســتخدام إدارة الرقاب   ع

تحليــل البيانــات التــي تشــر إلى ضعــف الرقابــة عــى إدارة المخاطــر، وتجــاوز بعــض الإجــراءات الرقابيــة 

عنــد منــح التمويــل، وعــدم التقيــد بتوصيــات إدارة المخاطــر في تقييــم الموقــف المــالي لأي بنــد مــن بنــود 

ــة  ــام الرقاب ــاهمة نظ ــدي مس ــا م ــالي: م ــي الت ــؤال الرئي ــا في الس ــن صياغته ــر. ويمك ــل إدارة المخاط عم

ــة ؟ ــة في إدارة المخاطــر المصرفي الداخلي

أهمية الدراسة:
   تكســب الدراســة أهميتهــا مــن خــلال إيضــاح أن الرقابــة خطــوة لا يمكــن دمجهــا مــع أى وظيفــة 

اخــري بــل يجــب أن تتميــز بالاســتقلالية فى الأجــراءات والخطــوات والطــرق والأســاليب وذلــك لان هــذه 

العمليــة تمثــل احــد أهــم عوامــل الضبــط المؤســي فى المنشــآت المصرفيــة للرقابــة للتقليــل مــن المخاطــر 

المصرفيــة بصــورة خاصــة وزيــادة كفــاءة الأداء المــصرفى بصــورة عامــة. تمثــل الدراســة امتــداد للدراســات 

ــة عــي إدارة  ــر الرقاب ــة مــدى تأث ــة ومعرف ــة الداخلي ــة دراســة الرقاب ــي دارت حــول أهمي والبحــوث الت

المخاطــر المصرفيــة.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلي تحقيق الآتي:

التعرف عى مفهوم وأهمية الرقابة الداخلية

التعرف عى مفهوم إدارة المخاطر.

عكس مدي مساهمة الرقابة الداخلية في  إدارة المخاطر المصرفية.

التوصل إلي نتائج مدعمة إحصائياً عن موضوع الدراسة.
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فرضية الدراسة:
تقوم الدراسة عى اختبار الفرضية الآتية:

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة الداخلية والحد من التعثر المصرفي.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: البنك الزراعي السوداني

الحدود الزمانية:2018- 2021م

الحدود الموضوعية: الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر المصرفية.

الحدود البرية: الموظفين بالأقسام المختلفة بالبنك الزراعي السوداني.

مصادر جمع البيانات:
اعتمدت الباحثتان عى جمع البيانات من المصادر التالية:

مصادر أولية: الاستبانة

مصادر ثانوية: تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والرسائل العلمية.

منهجية الدراسة:
اعتمــدت الدراســة عــى المناهــج التاليــة: المنهــج التاريخــي لاســتعراض الدراســات الســابقة 

ــار  ــتقرائي لاختب ــج الاس ــكلة، والمنه ــة المش ــى طبيع ــرف ع ــتنباطي للتع ــج الاس ــع، والمنه ــب والمراج والكت

الفــروض، والمنهــج الوصفــي التحليــي لاســتخدام الطــرق الإحصائيــة مثــل الجــداول والتكــرارات والنســب 

المئويــة، واختبــار مربــع كآي لتحديــد اثــر المتغــر المســتقل عــى المتغــر التابــع، وكذلــك اســتخدام برنامــج 

ــات. ــل البيان SPSS لتحلي

ثانياً: الدراسات السابقة:
)1( دراسة عثان )2009م()1(

ــة كــا  تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن التأمــين الزراعــي التقليــدي يكلــف الــركات أمــوالاً طائل

يكلــف الاقتصــاد القومــي ويكلــف المــزارع قــدراً مــن الإنتــاج. ومــن ثــم تســعى الدراســة لإيجــاد نظــام 

بديــل يقلــل هــذه الخســائر. افترضــت الدراســة عــدم وجــود سياســة إداريــة أو نظــام إداري واضــح يكفــل 

حايــة المــزارع أو الإنتــاج الزراعــي ضــد مخاطــر التقلبــات الموســمية وتقلبــات الطبيعــة، كــا افترضــت 

وجــود علاقــة طرديــة بــين اســلوب مارســة الرقابــة الإدارية عــى النشــاط الزراعــي ودرء المخاطــر الزراعية.

توصلــت الدراســة الي نتائــج أهمهــا: غيــاب أي سياســة أو نظــام يكفــل حايــة المــزارع مــن مخاطــر 

التقلبــات الموســمية وتقلبــات الطبيعــة مــع وجــود علاقــة طرديــة بــين اســلوب مارســة الرقابــة الإداريــة 

ــى  ــة ع ــة الإداري ــام الرقاب ــم نظ ــرورة تعمي ــة ب ــت الدراس ــي ودرء المخاطر.أوص ــاط الزراع ــى النش ع

النشــاط الزراعــي بعــد أن ثبــت نجاحهــا في قســم وادي شــعر بمــروع الجزيــرة، والتنســيق بــين شركات 

التأمــين ووزارة الماليــة في إدخــال الحــزم التقنيــة ضمــن عمليــات التأمــين الزراعــي.

تختلــف هــذه الدارســة عــن دراســة الباحثتــان في أنهــا ركــزت عــى دور الرقابــة الإداريــة في درء مخاطــر 

القطــاع الزراعــي في الســودان ، وتركــز الدراســة الحاليــة عــى أثــر الرقابــة الداخليــة في إدارة المخاطــر المصرفيــة.
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)2( دراسة عـيد )2010()2(

تدور مشكلة الدراسة حول التساؤلات الآتية:

1. ما مدي فاعلية نظم الرقابة الإدارية في البنوك التجارية الكويتية؟

2. ما مدي فاعلية نظم الرقابة المحاسبية والمالية في البنوك التجارية الكويتية؟

3. ما مدي فاعلية نظم الضبط الداخي في البنوك التجارية الكويتية؟

5. ما المعوقات التي تحد من فاعلية الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الكويتية؟

هدفــت الدراســة إلي تحقيــق وبيــان دور الرقابــة الداخليــة في العمــل المــصرفي للبنــوك التجاريــة 

الكويتيــة. وعــرض وتحليــل مــدي توفــر عنــاصر الرقابــة الداخليــة في البنــوك التجاريــة الكويتيــة. تقييــم 

فاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة في البنــوك التجاريــة الكويتيــة مــن حيــث عناصرهــا الأساســية.

أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدارســة هــي أن نظــم الرقابــة الداخليــة في البنــوك التجاريــة 

الكويتيــة تتســم وبشــكل عــام بمســتوي متوســط مــن الفاعليــة. وذلــك بمكوناتهــا الثلاثــة: الرقابــة الإداريــة 

والرقابــة المحاســبية والماليــة ونظــم الضبــط الداخــي. كــا إن التــزام البنــوك التجاريــة الكويتيــة بتطبيــق 

معايــر الرقابــة الداخليــة المقبولــة والمتعــارف عليهــا بشــكل عــام متوســط.خرجت الدراســة بعــدة توصيات 

ــي يمكــن الســيطرة  ــد المخاطــر الت ــة بتحدي ــة الكويتي ــوك التجاري ــة للبن ــوم الإدارة التنفيذي ــا أن تق أهمه

ــة العكســية عــن  ــج التغذي ــا. ضرورة الاســتفادة مــن نتائ ــي لا يمكــن الســيطرة عليه ــا والمخاطــر الت عليه

مخرجــات أنظمــة الرقابــة الداخليــة.

تختلــف هــذه الدارســة عــن دراســة الباحثتــان في أنهــا ركــزت عــى تقييــم فاعليــة نظــم الرقابــة 

الداخليــة في البنــوك التجاريــة في الكويــت، وتركــز الدراســة الحاليــة عــى دور الرقابــة الداخليــة في إدارة 

المخاطــر المصرفيــة.
)3( دراسة أحمد) 2014م (:)3(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي: مامــدى تأثــر إدارة مخاطــر الائتــان عــى تحســين 

الأداء المــالي لبنــك الوطنــي الجزائــري؟ وبنــاء عــى ذلــك افترضــت الدراســة عــدة فرضيــات أهمهــا: يتــم 

ــين  ــة ب ــة إحصائي ــان، توجــد دلال ــر الائت ــق تحســين إدارة مخاط ــن طري ــوك ع ــالي للبن تحســين الأداء الم

مــؤشرات مخاطــر الائتــان ونســب الأداء المــالي للبنــك.

توصلــت الدراســة الي نتائــج أهمهــا: يوجــد تأثــر لتطبيق نظــام التقييم الــذاتي للمخاطــر والضوابط 

الرقابيــة عــى الأداء المــالي في بنــك لبنــان والمهجــر، حيــث كان لــه تأثــر واضــح للحــد مــن الخســائر الناتجــة 

ــف في  ــن التكالي ــر م ــل الكث ــر في تقلي ــه دور كب ــك، وكان ل ــا البن ــرض له ــد يتع ــي ق ــر الت ــن المخاط م

بعــض العمليــات المصرفيــة بالفــروع والبعــض الآخــر كان لــه تأثــر عــى المســتوى البعيــد والخطــط طويلــة 

الآجــل، يوجــد تأثــر لتطبيــق نظــام التقييــم الــذاتي للمخاطــر والضوابــط الرقابيــة عــى الأداء التشــغيي في 

بنــك لبنــان والمهجــر، وتمثــل ذلــك التأثــر في سياســات و إجــراءات العمــل وأداء الموظفــين، وكذلــك تجنــب 

البنــك لكثــر مــن المخاطــر التــي قــد تحــدث في الوقــت الحــالي أوالمســتقبل، وكيفيــة التعامــل مــع الأخطــاء 

الناتجــة مــن العمــلاء أوالموظفــين والأخطــاء الناتجــة مــن الظــروف الغــر متوقعــة.
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أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية)دراسة ميدانية– البنك الزراعي السوداني في الفترة من 2018-2021م(

أوصــت الدراســة إدارة بنــك لبنــان والمهجــر بعقــد اجتاعــات دوريــة وبشــكل منظــم لمتابعــة عمل 

تطبيــق نظــام التقييــم الــذاتي للمخاطــر والضوابــط الرقابيــة وســاع اقتراحــات ومشــاكل الفــروع والدوائــر 

ومــا هــو جديــد في سياســات البنــك ومــا قــد تؤثــر عــى عمــل البنــك ومــدى تعرضــه للمخاطــر ووضــع 

ضوابــط رقابيــة بشــكل دوري لــكل مــا يســتحدث مــن مخاطــر ومشــاكل بالبنــك.

ــر تطبيــق نظــام التقييــم  ــان في أنهــا ركــزت عــى أث تختلــف هــذه الدارســة عــن دراســة الباحثت

ــة  ــر الرقاب ــى أث ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ــغيي ، وترك ــالي والتش ــى الأداء الم ــة ع ــاط و الرقاب ــذاتي للمخ ال

ــة. ــر المصرفي ــة في إدارة المخاط الداخلي

الإطار النظري للدراسة:
أولاً الرقابة الداخلية:

    أورد الكتــاب عــددا مــن التعريفــات لمفهــوم الرقابــة الداخليــة. فقــد كانــت المنشــاتَ الفرديــة 

ــة  ــة الداخلي ــوم الرقاب ــصراً عــى مفه ــة مخت ــترة ، وكأن موضــوع الرقاب هــي الشــكل الســائد في هــذه الف

كإجــراءات للاحتياطــي ضــد الأخطــاء والتلاعــب في موجــودات المنشــاة وأموالهــا . كــا أنهــا مجموعــة مــن 

الوســائل والإجــراءات التــي تســاعد عــى الحايــة النقديــة وتقليــل احتــالات الغــش والأخطــاء. )4( 

مفهوم الرقابة الداخلية:
ــا  ــى م ــرارات مت ــه مــن ق ــا أصدرت ــا« مراجعــة الإدارة لنفســها في ــة بأنه ــة الداخلي تعــرف الرقاب

اســتبان لهــا الفســاد«)5(وكذلك عرفــت بأنهــا »اســلوب وطريــق هــام للتأثــر عــى ســلوك الأفــراد وذلــك 

إمــا باســتخدامها كأداة لإثــارة حوافزهــم الذاتيــة وإقناعهــم بالهــدف والمعايــر المطلــوب منهــم تحقيقهــا 

ــة  ــزاءات أو مضاعف ــع الج ــاء وتوقي ــد الأخط ــع الإدارة، كأداة لتصي ــاون م ــو التع ــتعالهم نح ــك لاس وكذل

الأعبــاء دون مقابــل«. )6(وتــم تعريفهــا بأنهــا »مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تنشــأ داخــل الركــة لغــرض 
التحقــق مــن تطبيــق السياســات الإداريــة والماليــة«.7

كــا عرفــت بأنهــا »عمليــة للتأكيــد مــن أن الأهــداف التنظيميــة والإداريــة تحققــت عــى أكمــل 

ــق  ــار التدقي ــا معي ــو مخطط«.8وعرفه ــا ه ــذ ك ــياء تنف ــل الأش ــرق جع ــق بط ــي تتعل ــالي فه ــه وبالت وج

الــدولي رقــم 315 بأنهــا »عمليــة مصممــة ومتأثــرة بــالإدارة وبــكل أولائــك المعنيــين بــإدارة المنشــاة والتــي 

ــات  ــة البيان ــة بتحقيــق مصداقي ــان الأهــداف المتمثل ــد معقــول ب مــن خلالهــا يمكــن الحصــول عــى تأكي

الماليــة، وتحقيــق كفــاءة وفاعليــة العمليــات التشــغيلية وتحقيــق الالتــزام بالسياســات والقوانــين والأنظمــة 
قــد تــم تحقيقهــا«.)9(

من المعرف إن هنالك مدرستين للرقابة والإشراف على إدارة الشركة ها:
المدرســة الأولي: تدعــو إلي تشــكيل مجلــس إشرافي مســتقل أو لجنــة رقابــة مســتقلة تنتخــب مــن 

المســاهمين وتقــوم بالرقابــة بشــكل مســتقل عــن الإدارة التنفيذيــة للركــة هــذا بجانــب مجلــس الإدارة 

المنتخــب مــن المســاهمين، وهــذه المدرســة متبعــة في بعــض دول العــالم مثــل ألمانيــا.

المدرســة الثانيــة: تدعــو إلي تشــكيل مجلــس أدارة واحــد يشــمل أعضــاء مســتقلين بجانــب الأعضــاء 

التنفيذيــين في المجلــس، وهــذه الآليــة هــي الســائدة في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وبريطانيــا10. 
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د. إشراقة مهدي محمد عدلان – د. عاتكة عثمان العطا أحمد 

مقومات نظام الرقابة الداخلية:
تجمــع الباحثتــان عــلى أنــه لابــد مــن توفــر المقومــات الرئيســية التاليــة في نظــام الرقابــة 

ــة الفعــال: الداخلي
هيــكل تنظيمــي إداري: ويراعــي في وضعــه تسلســل الاختصاصــات، وتوضيــح الإدارات . 1

الرئيســية مــع تحديــد الســلطات والمســئوليات لهــذه الإدارات بدقــة تامــة. والهيــكل 

التنظيمــي لابــد مــن وجــوده خاصــة في المروعــات الكبــرة التــي يتعــذر عــى إدارتهــا عــن 

طريــق الاتصــال الشــخصي بــل ولابــد مــن وجــود إدارات فرعيــة متعــددة تتــولي إدارة المروع 

ضمــن صلاحيــات ومســئوليات معينــة ويتوقــف الهيــكل التنظيمــي مــن حيــث التنظيــم عــى 

نــوع المــروع وحجمــه وشــكله القانــوني، وفي المســتقبل يجــب أن تحقــق الخطــة التنظيميــة 

ــظ  ــي تحتف ــن الإدارات الت ــل ع ــوم بالعم ــي تق ــتقلال الإدارات الت ــي( اس ــكل التنظيم )الهي

بالأصــول والتــي تجــري فيهــا المحاســبة عــن العمليــات والأصــول، ويقصــد باســتقلال الإدارات 

هنــا ألا يقــوم شــخص واحــد بمراقبــة جميــع نواحــي النشــاط الــذي يــرف عليــه دون تدخــل 

ــة اكتشــافه،  ــن الصعوب ــون م ــى لايحــدث أي تلاعــب في الســجلات يك أي شــخص آخــر حت

ــد المســئوليات وذلــك  ــه ينبغــي تحدي ــا إلي وعندمــا يتحقــق اســتقلال الوظائــف الــذي أشرن

ــى لا يحــدث تضــارب أو  ــع المختصــين، حت ــوع يكــون مرشــداً لجمي ــل مطب ــق دلي عــن طري
تداخــل أو تكــرار للاختصاصــات.)11(

نظــام محاســبي ســليم: والــذي يجــب أن يتميــز بأنــه يقــوم عــى مبــادئ ومفاهيــم تتســم . 2

ــدورات المســتنديه، وجــود  ــات، وأن يشــمل مجموعــة مســتنديه محــددة لل بالوضــوح والثب

مجموعــة دفتريــة تناســب حجــم وطبيعــة عمــل المنشــأة، أن يعتمــد عــى مجموعــة مناســبة 

ــن  ــاً م ــهلاً وخالي ــون س ــة، أن يك ــة ومتوقع ــة وجاري ــة تاريخي ــم المالي ــر والقوائ ــن التقاري م
ــكل التنظيمــي.)12( ــدات، وأن يتمــي مــع الهي التعقي

ــين . 3 ــط ب ــه يقــوم عــى التنســيق والتراب ــز بأن ــذي يجــب أن يتمي ــق: وال نظــام مســتندي دقي

ــذ  ــة تنفي ــى يســهل حــصر المســئوليات ومتابع ــم المســتندى والمحاســبي والإداري حت التنظي

الإجــراءات في الوقــت المناســب، تحديــد عــدد الصــور المناســبة لــكل عمليــة مســتنديه، ومنــع 
ازدواج المســتندات حتــى يتســنى اتخــاذ القــرارات الســليمة.)13(

ــف، . 4 ــاصر التكالي ــليم لعن ــب الس ــز بالتبوي ــب أن يتمي ــذي يج ــب: وال ــف مناس ــام تكالي نظ

ــة التكاليــف، والتحديــد  التحديــد الســليم لطريقــة قيــاس التكلفــة، التحديــد الواضــح لدلال

ــاشرة  ــر مب ــف الغ ــع التكالي ــة لتوزي ــاع أســس مناســبة وعادل ــة، إتب ــترة التكلفي الســليم للف

ــد تكلفــة  ــة المناســبة لتحدي ــة العلمي ــاع النظري مــع إيجــاد معــدلات تحميــل مناســبة، وإتب

ــة  ــة التنظيمي ــط بالخط ــف، وأن يرتب ــى التكالي ــة ع ــر للرقاب ــتخدام المعاي ــات، واس المنتج
ــئولية.)14( ــبة المس ــدأ محاس ــق مب ــهولة تطبي لس

نظــام فعــال للحوافــز: والــذي يجــب أن يكــون عــادلاً ليحقــق القناعــة لــدي العاملــين، وأن . 5
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يكــون مبســطاً لراعــي مقــدرة العامــل، وأن يراعــي فوريــة الدفــع بعــد الانتهــاء مــن العمــل 

حتــى تحقــق فكــرة الربــط بــين الحافــز والإنتاجيــة، أن يكــون ثابــت حتــى لا يفقــد العاملــون 

الثقــة فيــه، أن تكــون معايــره ممكنــة التحقيــق في ظــل ظــروف المنشــأة، وأن ينمــي الوعــي 
الرقــابي لــدي العاملــون.)15(

هــذه المقومــات الأساســية لنظــام الرقابــة الداخليــة الســليم، وهــي تختلــف مــن مــروع لآخــر 

ــة والتــي يتوفــر فيهــا  ــات المادي حيــث لا يمكــن توافرهــا إلا في المروعــات الكبــرة التــي تمتلــك الإمكاني

عــدد كبــر مــن الموظفــين يســهل معــه تقســيم العمــل بالشــكل المثــالي.

أنواع الرقابة الداخلية:

تنقسم الرقابة الداخلية إلي الأنواع التالية:

الرقابة الإدارية:
ــدر  ــر ق ــق أك ــة لتحقي ــراءات الهادف ــيق والإج ــائل التنس ــة ووس ــة التنظيمي ــل في الخط    وتتمث

ــة ــن الكفاي ــن م ممك

الإنتاجيــة مــع تشــجيع الالتــزام بالسياســات والقــرارات الإداريــة، وتعتــد الرقابــة الإداريــة في ســبيل 

تحقيــق هدفهــا إلي وســائل متعــددة مثــل الكشــوفات الإحصائيــة ودراســة الوقــت وتقاريــر الأداء والرقابــة 

عــى الجــودة والموازنــات التقديريــة والتكاليــف المعياريــة واســتخدام الخرائــط والرســوم البيانيــة وبرامــج 

التدريــب المتنوعــة للمســتخدمين وكلهــا
تتعلق بطريقة مباشرة بالسجلات والدفاتر لمحاسبية.)16(

2. الرقابة المحاسبية:
ــة  ــار دق ــة إلي اختي ــراءات الهادف ــيق والإج ــائل التنس ــع وس ــة وجمي ــة التنظيمي ــي الخط     وه

ــبية  ــة المحاس ــا، وتضــم الرقاب ــاد عليه ــر والســجلات ودرجــة الاعت ــة في الدفات ــبية المثبت ــات المحاس البيان

وســائل متعــددة أهمهــا: إتبــاع نظريــة القيــد المــزدوج في إثبــات العمليــات بالدفاتــر وذلــك بعــد اعتــاد 

مســتند القيــد مــن موظــف مســئول، اســتخدام موازيــن المراجعــة الشــهرية أو الربــع ســنوية، اســتخدام 

نظــام المصادقــات مــن العمــلاء والدائنــين وغــر هــم ممــن لهــم علاقــات بالمنشــأة، وجــود نظــام مســتندي 

ــا هــو  ــة لم ــاع المراجعــة الداخلي ــين الإدارات المختصــة، إتب ــات والمســتندات ب ــق البيان ســليم يضمــن تدف
ــة.)17( ــر بصفــة دوري مثبــت بالدفات

3. الضبط الداخي:
   ويضــم وســائل التنســيق والإجــراءات التــي تهــدف إلي حايــة أصــول المــروع مــن الاختــلاس 
والضيــاع وســوء الاســتعال، ويعتمــد الضبــط الداخــي عــى تقســيم العمــل مــع المراقبــة الذاتيــة حيــث 
يخضــع كل موظــف إلي مراجعــة موظــف آخــر يشــاركه في تنفيــذ العمليــة، كــا يعتمــد أيضــاً عــى تحديــد 

الاختصاصــات والمســئوليات.)18(
أي لا ينفــرد شــخص بعمــل متكامــل يوفــر لــه فــرص الغــش والتزويــر والاختــلاس وتطبيــق عمليــة 
الجــرد المفاجــئ ونقــل الموظــف أو ترقيتــه إلي وظيفــة أخــري بحيــث لا يعتمــد لفــترة طويلــة في أداء عمــل 

معــين، ومــن الــروري أن يكــون هنالــك توقيعــين عــى الشــيك الصــادر مــن المنشــأة.19
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أهداف الرقابة الداخلية:
يمكن حصر أهداف الرقابة الداخلية في الآتي:)20(

1. حاية أصول المنشاة.
ــا  ــاد عليه ــر لامــان الاعت ــات المحاســبية المســجلة بالدفات ــة المحاســبية للبيان 2. التأكــد مــن الدق

ــل اتخــاذ أي خطــط مســتقبلاً. قب
3. المحافظة عى مستوي الأداء الجاري واكتشاف أيه انحرافات عن هذا المستوي.

ــر المفاجــئ في ســرالعمل أوفي مســتوي الأداء بمــا ينعكــس  ــه اتجاهــات للتغي 4.الكشــف عــن أي
عــى التكاليــف.

5. الرقابة عى استخدام الموارد المتاحة.
6. زيادة الكفاية الإنتاجية للمنشأة.

7. وضع نظام للسلطات والمسئوليات وتحديد الاختصاصات.
8. حسن اختيار الأفراد للوظائف التي يشغلونها.

9. التدريب والعلاقات الإنسانية.
10. تحديد الإجراءات التنفيذية واللوائح والتعليات بطريقة تضمن انسياب العمل.

أدوات الرقابة الداخلية:
هنالك عدة أساليب وأدوات يعتمد عليها نظام الرقابة الداخلية وهي:

الموازنــات التخطيطيــة: نظــراً لأن الموازنــات التخطيطيــة تحتــوي عــى تقديــرات كميــة وماليــة . 1
ــى  ــوي ع ــك تحت ــي بذل ــة فه ــة قادم ــترة زمني ــلال ف ــا خ ــع حدوثه ــات المتوق ــة العملي لكاف
الأهــداف المنتظــر تحقيقهــا وبالتــالي فهــي     تصلــح كوســيلة للرقابــة الإداريــة حيــث تقــارن 
الأرقــام الفعليــة مــع الأرقــام المســتهدفة ويتــم الوقــوف عــى الفــروق بينهــا وتقــصي أســبابها 

وتحديــد المســئولين عنهــا وبالتــالي معرفــة نقــاط الضعــف والقصــور وعلاجهــا.
ــى . 2 ــات ع ــرض المعلوم ــائل ع ــدي وس ــي اح ــة: وه ــداول الإحصائي ــات والج ــوم والبيان الرس

الإدارة، فقــد يتــم عــرض تطــور انجــازات المنشــأة عــن عــدة فــترات ســابقة في شــكل بيــاني 
عــن الأعمــدة مثــلاً أو منحنــي يمثــل تطــور الكميــات المنتجــة والمبــاع منهــا للســوق المحــي 

ــخ )21( ــة ...ال ــات مجمعــة ومقارن ــر بيان ــة يظه ــلاً، أو في جــداول إحصائي ــا مث والمصــدر منه
تقاريــر الكفايــة الدوريــة: والتــي يتــم رفعهــا لــإدارة عــى فــترات دوريــة متضمنــة مجموعــة . 3

مــن البيانــات التاريخيــة مقارنــة مــع بيانــات تاريخيــة لفــترات زمنيــة مختلفــة أو مــع أرقــام 
مســتهدفة، وعــى ضــوء هــذه البيانــات يمكــن الحكــم عــى كفــاءة الأداء واتخــاذ القــرارات 

المناســبة.
ــة . 4 ــي تهــدف إلي تنمي ــة الت ــة الإداري دراســات الحركــة والزمــن: وهــي احــدي وســائل الرقاب

ــة( لكافــة الخطــوات  ــة )التجريبي ــق الدراســة العلمي ــين عــن طري ــة للعامل الكفــاءة الإنتاجي

والحــركات اللازمــة لإنتــاج بهــدف تحديــد الخطــوات والحــركات المثــي لــلأداء والعمــل عــى 

اســتبعاد غــر الــروري وبالتــالي اســتنفاذ القــدر الأدنى مــن المــوارد البريــة وتحقيــق أقــل 
زمــن ممكــن.)22(
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ــين . 5 ــاءة في أداء العامل ــع الكف ــدف إلي رف ــي ته ــين: والت ــال والموظف ــة للع ــج التدريبي الرام

وذلــك عــن طريــق إمدادهــم بــكل مــا هــو جديــد ومســتحدث مــن المعلومــات الملائمــة مــن 

حــين لآخــر.

الرقابــة عــى الجــودة: وذلــك عــن طريــق عمليــات الرقابــة الإحصائيــة عــى الجــودة . 6

باســتخدام خرائــط الرقابــة عــى الجــودة.

ثانياَ:إدارة المخاطر المصرفية
ــه مــن  ــة ومــا يقــوم ب ــاة الإنســان اليومي يمثــل الخطــر ظاهــرة عامــة ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بحي

مختلــف الأنشــطة، وينبــع الخطــر أساســاً مــن عــدم التأكــد والــذي يحيــط بالفــرد مــن كل جانــب، ويرجــع 
عــدم التأكــد إلى مصدريــن أساســيين هــا:)23(

عدم القدرة عى التنبؤ.     

    ب. عدم دقة المعلومات اللازمة للتنبؤ.

يعــرف الخطــر بأنــه حالــة عــدم التأكــد التــي يصعــب قياســها لأنهــا أحيانــاً تنطــوي عــى أمــور 

ــوع خســارة  ــد مــن وق ــات شــخصية يصعــب قياســها أيضــاً. أو هــو عــدم التأك ــم عــن تصرف ــة تن معنوي
ــة.)24( معين

مفهوم المخاطر:
لبيــان مفهــوم المخاطــر المصرفيــة لابــد مــن تعريــف المخاطــر لغــة واصطلاحــاً وذلــك 

الآتي: بالتفصيــل 

في اللغة:
الخطــر في اللغــة هــو الإشراف عــى الهــلاك وخــوف التلــف، يقــال هــذا أمــر خطــر أي مــتردد بــين 

أن يوجــد ولايوجــد.25إذن فالمخاطــرة لفــظ مشــتقة مــن خطــر، والخطــر عنــد أهــل اللغــة:« الإشراف عــى 

هلكــه وخاطــر بنفســه يخاطــر أشرف بهــا عــى خطــر هلــك« خاطــر مــن ركــب البحــر وأشــد مخاطــرة مــن 
داخــل الملــوك إذن الخطــر لغــة: هــو الإشراف عــى الهــلاك وخــوف التلــف«.)26(

في اصطاح الفقهاء:
 لا يخــرج المعنــى الاصطلاحــي للمخاطــرة عنــد الفقهــاء عــن المعنــى اللغــوي إلا أنهــا وردت بمعــاني 

متعــددة كالمقامــرة والغرر والضــان.)27(

ــان، مخاطــرة التجــارة، وهــو أن يشــتري الســلعة  ــم: عــى أنّ المخاطــرة مخاطرت ــن القي ــا اب عرفه

ــاس  ــوال الن ــن أكل أم ــذي يتضم ــر ال ــاني: المي ــر الث ــه. والخط ــى الل ــوكل ع ــح ويت ــا ويرب ــد بيعه بقص
ــل.)28( بالباط

مفهوم إدارة الخطر:
عرفــت إدارة المخاطــر بأنهــا اتخــاذ الإجــراءات والوســائل اللازمــة لتطويــر وتنفيــذ خطــة للتعامــل 

مــع الأخطــار العشــوائية المحتملــة للمؤسســة أو الفــرد بغــرض حايــة أصولهــا.)29 ( كآفــة الإجــراءات التــي 
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تقــوم بهــا الإدارة لتحــد مــن الآثــار الســلبية الناتجــة عــن المخاطــر وإبقائهــا في حدودهــا الدنيــا.)30(

تنظيــم متكامــل يهــدف إلى التوصــل إلى وســائل محــددة للتحكــم في الخطــر والحــد مــن 

تكــرار تحقــق حوادثــه، والتقليــل  مــن حجــم الخســائر بأفضــل الوســائل وأقــل التكاليــف، عــن طريــق 

اكتشــاف المخاطــر وتحليلهــا، وقياســها وتحديــد وســائل مجابهتهــا، مــع اختيــار أنســبها لتحقيــق الهــدف 
ــوب.)31( المطل

مفهوم المخاطر المصرفية:
عرفــت لجنــة التنظيــم المــصرفي المنبثقــة مــن هيئــة قطــاع المصــارف في الولايــات المتحــدة الأمريكية 

المخاطــر بأنهــا إحتــال حــدوث الخســارة إمــا بشــكل مبــاشر مــن خــلال خســائر في نتائــج الأعــال أو في 

رأس المــال أو غــر مبــاشر مــن خــلال وجــود قيــود تحــد مــن قــدرة المــصرف عــى تحقيــق أهدافــه وغاياتــه، 

ــه  ــم أعال ــتمرار في تقدي ــى الاس ــصرف ع ــدرة الم ــاف ق ــؤدي إلى إضع ــود ت ــذه القي ــل ه ــث أن  مث حي

ومارســة نشــاطاته مــن جهــة، وتحــد مــن قدرتــه عــى اســتغلال الفــرص المتاحــة في بيئــة العمــل المــصرفي 
مــن جهــة أخــرى).32(

احتاليــة مســتقبلية قــد تعــرض البنــك إلى خســائر غــر متوقعــة وغــر مخطــط لهــا بمــا قــد يؤثــر 

عــى تحقيــق أهــداف البنكــوك تنفيذهــا بنجــاح، وقــد تــؤدي في حالــة عــدم التمكــن مــن الســيطرة عليهــا  
وعــى آثارهــا إلى القضــاء عــى البنــك وإفلاســه.)33(

مفهوم إدارة المخاطر المصرفية:
عرفتهــا لجنــة التنظيــم المــصرفي المنبثقــة عــن هيئــة قطــاع المصــارف في الولايــات المتحــدة الأمريكية 

ــة  ــا، والرقاب ــا، وقياســها، ومراقبته ــا رصــد المخاطــر وتحديده ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــك العملي ــا تل بأنه

عليهــا، وذلــك بهــدف ضــان فهــم كامــل لهــا والاطمئنــان بأنهــا ضمــن الحــدود المقبولــة، والإطــار الموافــق 
عليهــا مــن قبــل مجلــس إدارة المــصرف للمخاطــر.)34(

عرفَــت اللجنــة الرقابيــة لصنــدوق النقــد العــربي إدارة المخاطــر المصرفيــة عــى أنهــا إدارة مســتقلة 

في المــصرف تقــوم بتطبيــق السياســات الخاصــة بالمخاطــر، والتأكــد مــن تنفيــذ اللوائــح القانونيــة الخاصــة 

بالنشــاطات المصرفيــة بالإضافــة إلى وضــع نظــام شــامل لمراقبــة تلــك النشــاطات بشــكل دوري، بالإضافــة 

ــك مــن خــلال  ــه، وذل ــك بتمويل ــد يرغــب البن ــة عــن أي نشــاط جدي إلى الحصــول عــى معلومــات كافي
إجــراء دراســة جــدوى لتحديــد حجــم العوائــد، والمخاطــر المتوقعــة.)35(

أنواع المخاطر المصرفية:
تواجه البنوك أنواعاعًديدة من المخاطــر وقد تم تصنيف هذه المخاطــرعى وجوه عديدة حيث أن 

البنوك بشكلعام عرضة لثلاثــة أنــواع رئيســية من المخاطــر هــي: 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 112

أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية)دراسة ميدانية– البنك الزراعي السوداني في الفترة من 2018-2021م(

المخاطر النظامية:
يطلــق عــى المخاطــر النظاميــة تســميات متعــددة منهــا: مخاطــر الســوق، ومخاطــر غــر قابلــة 

للتنويــع، والمخاطــر العاديــة والمخاطــر التــي لا يمكــن تجنبهــا، وهــي ذلــك الجــزء مــن التغــرات الكليــة 

في العائــد والتــي تنتــج مــن خــلال العوامــل المؤثــرة عــى أســعار الأوراق الماليــة بشــكل عــام، فالتغــرات 

الاقتصاديــة والاجتاعيــة هــي مصــادر المخاطــر النظاميــة وتكــون درجــة المخاطــر النظاميــة مرتفعــة في 

المؤسســات التــي تنتــج ســلعاً صناعيــة.)36( 

المخاطر الانظامية:
ــع،  ــة للتنوي ــا، والمخاطــر القابل ــي يمكــن تجنبه ــا المخاطــر الت ــا أســاء متعــددة منه ــق عليه يطل

والمخاطــر الخاصــة. حيــث تعــرف بأنهــا ذلــك الجــزء مــن المخاطــر الكليــة التــي تكــون فريــدة أو خاصــة 

ــع  ــا م ــل ارتباطه ــوق أي أن معام ــة الس ــن محفظ ــتقلة ع ــر مس ــذه المخاط ــة. وه ــة أو الصناع بالمؤسس
ــراً.)37 ( المحفظــة يســاوي صف

المخاطر الكلية:
هــي التبايــن الــكي في معــدل العائــد عــى الاســتثار في الســوق الماليــة أو في مجــال اســتثاري 

ــة أو  ــا تشــكل المخاطــر الكلي ــة فإنه ــة مــع المخاطــر اللانظامي ــد جمــع المخاطــر النظامي آخــر، وأيضــاً عن
ــة.)38( ــي ســيتحملها المســتثمر في الأوراق المالي مخاطــر المحفظــة، وهــذه المخاطــر هــي الت

وظائف إدارة المخاطر المصرفية:
هناك مجموعة من الوظائف يجب أن تضطلع بها إدارة المخاطر المصرفية تتمثل فيا يي:

رصــد الخطــر وتحديــده، ويمكــن فعــل ذلــك مــن خــلال اســتخدام التقنيــات المتوفــرة في المــصرف، 

واســتخدام بيانــات وســجلات دقيقــة لكافــة جوانــب المنشــأة، وإعــداد وتحضــر قوائــم الفحــص والخرائــط 

التنظيميــة بالإضافــة إلى تصميــم قائمــة بالأخطــاء المرتكبــة مــن أجــل تفاديهــا في العمليــات القادمــة. 

قيــاس المخاطــر مــن أجــل تحديــد حجمهــا والتحكــم فيهــا، ويمكــن أن يكــون هــذا القيــاس كميــاً 

أو بيانيــاً، أو بطريقــة خاصــة يتــم تصميمهــا مــن قبــل المــصرف. 

الســيطرة عــى الخطــر ويتــم ذلــك عــن طريــق الاحتفــاظ بأحــدث المعلومــات  مــن العمليــات 

في المــصرف، والتأكــد مــن ان مقاييــس الســيطرة عــى الخطــر التــي تــم إقرارهــا قــد اســتخدمت بالفعــل.

الرقابــة والمراقبــة عــن طريــق المتابعــة، أو الاحتفــاظ بســجلات دقيقــة تتســم بســهولة 

ــان أن المخاطــر  ــا، والاطمئن ــا بصــورة يمكــن تحديثه ــط له ــا، والتخطي ــداول وســهولة الوصــول إليه الت

ضمــن الحــد المقبــول، وأن اللوائــح والقوانــين الخاصــة بالنشــاط تــم تنفيذهــا، ووضــع نظــام شــامل 
للمراقبــة بشــكل دوري. )39(

أهداف إدارة المخاطر المصرفية::
تسعى المصارف من خلال نظام إدارة المخاطر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في: 

المساعدة في اتخاذ القرار المناسب.

ضان البقاء والاستمرار من خلال تعظيم العائد وتقليل المخاطر في ظل قيود رأس المال.
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د. إشراقة مهدي محمد عدلان – د. عاتكة عثمان العطا أحمد 

التعرف عى مصدر الخطر وقياس احتالية وقوعه والسيطرة عليه.

تقليــل تكلفــة التعامــل مــع الخطــرإلى أدنى حــد ممكــن باســتخدام أنســب الطــرق التــي تــلاءم 

ــار الســلبية للمخاطــر. طبيعــة العمــل المــصرفي، مايســاعد في تخفيــف الآث

إن إدارة المخاطــر تســاعد عــى تحقيــق اســتقرار التدفقــات النقديــة ودعــم تقبلهــا، مــا يعطــي 

المــصرف ميــزة تنافســية ويجنبــه تقلــب العوائــد المفاجــأة ويعــزز درجــة الثقــة بــه.

إعطاء مجلس الإدارة والتنفيذين فكرة كلية عن جميع المخاطر التي يواجهها المصرف.
توسيع الرقابة الداخلية لتتبع أداء المصرف وضان السر الحسن فى كل المستويات. 40

كذلك تهدف إدارة المخاطر من خلال وظائفها إلى: 41

الفهــم الكامــل للمخاطــر المحيطــة بالمــصرف، والاطمئنــان أنهــا ضمــن الحــدود المقبولــة والموافــق 

عليهــا.

ــاءً عــى  ــل تكلفــة التعامــل معــه بن التوصــل إلى أنســب وســيلة للســيطرة عــى الخطــر، أو تقلي

ــة. ــة منهجي ــة وعملي أســس علمي

ضــان كفايــة المــوارد في حالــة وقــوع الخطــر وترتــب خســارة عاليــة، والقــدرة عــى أداء الالتزامات 
القانونيــة، واســتقرار الأربــاح لضــان نمــو واســتمرارية المصرف. 42

أهمية إدارة المخاطر:
تتمثل أهمية إدارة المخاطر في المصارف فيا يي: 

تقدير المخاطر والتحوط ضدها بما لا يؤثر عى ربحية المصرف.

ــاءاً عليهــا تشــكيل خطــة وسياســة العمــل واتخــاذ  المســاعدة في تشــكيل رؤيــة واضحــة  يتــم بن

قــرارات التســعر.

تنمية وتطوير ميزة تنافسية للمصرف عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والمستقبلية.
مساعدة المصرف عى احتساب معدل كفاية رأس المال وفقاً لمقترحات لجنة بازل. 43

إدارة المخاطر بالمصارف السودانية :
ــرة في مجــالات  ــرات الكب ــة التغي ــاز المــصرفي ومواجه ــر الجه ــة إلى تطوي ــود الرامي في إطــار الجه

الصناعــة المصرفيــة التــي نتــج عنهــا تزايــد المخاطــر المختلفــة عــى أنشــطة المصــارف أصــدر البنــك المركــزي 

ــة والمتخصصــة بإنشــاء  ــة والتجاري ــخ 2005/2/22م إلى المصــارف الحكومي ــم)2005/1م( بتاري المنشــور رق

إدارة منفصلــة للمخاطــر تعنــي بتحديــد وقيــاس ومتابعــة والتحكــم في المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المــصرف 

وهــي تتبــع لــإدارة العليــا وقــد حــدد المنشــور أهــداف الإدارة في الآتي: 

التعرف عى مصدر الخطر.	 

قياس احتالية وقوع الخطر.	 

تحديد مقدار التأثر عى الإيرادات، الدخل والأصول.	 

تقييم الأثر المحتمل عى أعال المصرف.	 

تخطيط مايجب القيام به في مجال الضبط والسيطرة لتقليل الأثر أو إلغاء مصادر الخطر.) 44(	 
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أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية)دراسة ميدانية– البنك الزراعي السوداني في الفترة من 2018-2021م(

أقسام إدارة المخاطر في المصارف السودانية:
تشمل إدارة المخاطر الأقسام الرئيسية الآتية:)45(

قسم البيانات والمعلومات، 

قسم تحليل وتقييم المخاطر:
قسم المراقبة والتحكم:

نظم الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية:
ــر  ــة، الحاجــة الماســة إلى تطوي ــة والعالمي ــة، المحلي ــرة في الســاحة المصرفي ــرزت التطــورات الكب أب

ــارف  ــة للمص ــة التحتي ــة  البني ــك لتقوي ــي وذل ــط المؤس ــم الضب ــاء دعائ ــة وإرس ــر المصرفي إدارة المخاط

وتفعيــل مقومــات الســلامة المصرفيــة. وتهــدف إجــراءات نظــم الرقابــة الداخليــة إلى ترقيــة وتحســين الأداء 

المصرفي)الإجــراءات الخاصــة بحايــة الأصــول وكفــاءة التشــغيل( وتحســين مســتوى البيانــات والمعلومــات 

والتقاريــر) الإجــراءات الخاصــة بضــان ســلامة الســجلات ودرجــة الافصــاح( وتحســين مســتوى الالتــزام 

باللوائــح  والقوانيــين والسياســات الداخليــة للمــصرف. وبنــاء عــى ذلــك أصــدر بنــك الســودان توجيهــات 

ــالآتي:  ــة( أن تقــوم ب لــكل إدارات المصــارف )مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي

التأكــد مــن وجــود نظــام ســليم للرقابــة الداخليــة والعمــل عــى تفعيــل مكوناتهــا الأساســية المتمثلــة 

ــة والمراجــع الخارجــي  ــات المراجعــة الداخلي ــط الداخــي وتوصي ــة والإدارة المحاســبية ونظــم الضب في الرقاب

والعمــل عــى توفــر مقوماتــه المتمثلــة في ســلامة الهيــكل التنظيمــي والإداري وســلامة النظــام المحاســبي.

وضــع إجــراءات داخليــة تفصيليــة تحكــم كافــة أنشــطة المــصرف ووضــع أســس علميــة لاختيــار 

الموظفــين والقيــام بمســئولياتها في وضــع السياســات والإجــراءات الداخليــة المتعلقــة بــالآتي:

تفعيــل نظــام الضبــط الداخــي ونــر ثقافــة الضبــط داخــل المــصرف الــذي يعتمــد عــى عــدد مــن 

المرتكــزات يتــم تطبيقهــا بغــض النظــر عــن حجــم وطبيعــة ودرجــة تعقيد النشــاط.

تفعيــل دورة المراجعــة الداخليــة مــن خــلال التأكيــد عــى اســتمرارية واســتقلالية إدارة المراجعــة، 

ووضــوح الهيــكل التنظيمــي لهــا ومراجعتــه دوريــا وتزويدهــا بالكفــاءات والخــرات المهنيــة والعمليــة.

إدراك ومعرفة جميع أنواع المخاطر وطرق تقييمها داخل المصرف.

تحديد الأنشطة الرقابية لكافة المستويات بالمصرف.
تطوير نظم المعلومات والاتصال ومتابعة التقارير ومعالجة الاختلالات. )46(

الخطوات الأساسية لتنفيذ نظام الرقابة الداخلية:
إن الالتــزام بموجهــات تفعيــل نظــام الرقابــة الداخليــة يتطلــب مــن إدارة المــصرف اتبــاع الخطــوات 

الأساســية في التنفيــذ والتــي تشــمل الآتي:

تقييم النظم والضوابط الحالية ومقارنتها بتلك الواردة الموجهات.

تحديد جوانب النقص والخلل في النظام الحالي.

الرئيســيين في  المراجعــة والموظفــين  إدارة  المراجعــة وموظفــي  التنفيذيةولجــان  الإدارة  إشراك 

عمليــات الضبــط.
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تقييم بيئة العمل ومفاهيم إدارة المراجعة داخل المصرف.

تحديد استراتيجية التنفيذ.

توفر فرص تدريب لكافة لكل المشاركين في تنفيذ نظم الضبط.

العمــل عــى معالجــة نقــاط الضعــف والخلــل والملاحظــات الــواردة في التقاريــر الســابقة للمراجعة 
ــة والخارجية. )47 ( الداخلي

ويمكن كذلك تقسيم المخاطر التي تواجهها المصارف إلى مايي: 

ــا خســائر  ــإدارة أصــول وخصــوم المــصرف وينجــم عنه ــة ب المخاطــر المالية:هــي المخاطــر المتعلق

ــاً  ــصرف وفق ــل إدارة الم ــن قب ــتمرين م ــاً مس ــة وإشراف ــر رقاب ــن المخاط ــوع م ــذا الن ــب ه ــة، يتطل مالي
ــة. 48 ــراف ذات الصل ــة بالأط ــة والعلاق ــاع الاقتصادي ــعار والأوض ــة الأس ــوق وحرك ــات الس لتوجه

المخاطــر العملية)مخاطــر الأعــال، غــر الماليــة(: تحــدث نتيجــة النشــاط المــصرفي المــارس 

وينتــج عنهــا مجموعــة مــن المخاطــر منهــا: مخاطــر التشــغيل: وقدعرفــت لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة 

في ســنة2001 المخاطــر التشــغيلية عــى أنهــا »مخاطــر التعــرض للخســائر التــي تنتــج عــن عــدم كفايــة 

ــة، والعنصرالبري،والأنظمــة والأحــداث الخارجية«.49المخاطــر القانونية:عــدم  ــات الداخلي أوفشــل العملي

ــة  ــر الرقابي ــط بالنظــام الأســاسي والتريعــات والأوام ــا ترتب ــذ، أيأنه ــة موضــع التنفي وضــع العقــود المالي

ــدى  ــال م ــر رأس الم ــي مخاط ــال: تعن ــر  رأس الم ــات.)50( مخاط ــود والصفق ــزام بالعق ــم الالت ــي تحك الت
ــة للأصــول المدرجــة بالمخاطــر.)51( ــوق الملكي ــة حق ــة تغطي إمكاني

الدراسة الميدانية:
أداة البحث:

تــم تصميــم اســتبانه بشــكل خــاص لجمــع البيانــات بالاعتــاد عــى الدراســات الســابقة والمراجــع 

للمواضيــع المتعلقــة بموضــوع البحــث وأراء عــدد مــن المحكمــين وذلــك لتحديــد عبــارات الاســتبانة، تــم 

توجيههــا إلى عينــة تتكــون مــن )100( فــرد مــن الموظفــين بالبنــك الإســلامي الســوداني.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيــق أهــداف البحــث وللتحقــق مــن فرضيتــه تــم اســتخدام الطــرق والإجــراءات الإحصائيــة 

التاليــة:

العرض البياني والتوزيع التكراري لإجابات.	 

النسب المئوية.	 

الوسط الحسابي.	 

الأنحراف المعياري.	 

مربع كآي لاختبار فرضية البحث.	 

ولتطبيــق الطــرق والأســاليب الإحصائيــة المذكــورة أعــلاه عــى البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا 

 Statistical Package for Social )SPSS( مــن إجابــات العينــة تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي

 Microsoft والــذي يعــد مــن أكــثر الحــزم الإحصائيــة دقــة في النتائــج كــا تــم اســتخدام برنامــج Science
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Office Excel 2007 في عمليــات الرســم البيــاني.

تحليل البيانات
تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة:

جدول رقم )1(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر العمر

المجموعأكثر من 5160 -4160 –3050 –40أقل من 30الفئة )سنة(

55241560100التكرار

100  %0  %6.0  %15.0  %24.0  %55.0  %النسبة  %

المصدر: إعداد الباحثتان من بيانات البحث الميدانية، 2021

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن عينــة البحــث قــد تراوحــت أعارهــم  أعارهــم أقــل مــن30 

ســنة بنســبة )55.0 %(، ونســبة )24.0 %( مــن 30-40 ســنة،  ونســبة )15.0 %( أعارهــم 41-50 ســنة، 

ونســبة )6.0 %( أعارهــم 51-60 ســنه، ونســبة )0 %( أعارهــم أكــثر مــن 60 ســنة وهــذا يــؤشر إيجابــاً 

عــى هــذا البحــث.

جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر التخصص العلمي

اقتصادإدارة أعالمحاسبةالتخصص
دراسات 
مصرفية

أخري 
أذكرها

المجموع

49261546100التكرار

 100%6.0 %4.0 %15.0 %26.0 %49.0 %النسبة  %

المصدر: إعداد الباحثتان من بيانات البحث الميدانية، 2021م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن نســبة )49.0 %( تخصصهــم العلمــي محاســبة، ونســبة )26.0 

%( تخصصهــم العلمــي إدارة أعــال ، ونســبة )15.0 %(  تخصصهــم العلمــي اقتصــاد، ونســبة )4.0 %(  

تخصصهــم العلمــي دراســات مصرفيــة وأن نســبة )6.0 %( لديهــم تخصــص علمــي آخــر. وهــذا يــؤشر إلي 

تخصــص العاملــين بالبنــك في المجــال المحاســبي ويــدل عــى درايــة بموضــوع البحــث.

جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المؤهل العلمي

المؤهل
دبلوم 
وسيط

المجموعأخرى أذكرهادكتوراهماجستربكالوريوس

6641974100التكرار

 100%4.0 %7.0 %19.0 %64.0 %6.0 %النسبة  %

المصدر: إعداد الباحثتان من بيانات البحث الميدانية، 2021م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن هنالــك نســبة )64.0 %( مؤهلهــم العلمــي بكالوريــوس، ونســبة 
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)19.0 %( مؤهلهــم العلمــي ماجســتر، وأن نســبة )7.0 %( مؤهلهــم العلمــي دكتــوراه، ونســبة )6.0 %( 

مؤهلهــم العلمــي دبلــوم وســيط، وبنســبة )4 %( لديهــم مؤهــل علمــي آخــر. وهــذا يــؤشر إلي أن أفــراد 

عينــة الدراســة يحملــون مؤهــلات علميــة تســاعد في هــذا البحــث.

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المسمي الوظيفي

المجموعأخرى أذكرهامراجع داخيمحاسبمدير ماليمديرإدارةالوظيفة

23853511100التكرار

النسبة   
%

% 23.0% 8.0% 53.0% 5.0% 11.0%100 

المصدر: إعداد الباحثتان من بيانات البحث الميدانية، 2021م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن نســبة )53.0 %( مســاهم الوظيفــي محاســب، ونســبة )23.0 

%( مســاهم الوظيفــي مديــر إدارة، ونســبة )11.0 %( لديهــم مســميات وظيفيــة أخــرى، وأن نســبة )8.0 

ــي مراجــع داخــي. يلاحــظ  ــالي، أيضــاً نســبة )5.0 %( مســاه الوظيف ــر م ــي مدي %( مســاهم الوظيف

أن نســبة 53 %  يعملــون في وظيفــة محاســب وهــذا مــؤشر جيــد للاســتفادة مــن تجــارب أفــراد العينــة 

حســب تخصصهــم.

ــة إحصائيــة بــين الرقابــة الداخليــة والحــد مــن التعــثر  فرضيــة البحــث: هنالــك علاقــة ذات دلال

المــصرفي.

جدول رقم )5( التوزيع التكراري لآراء أفراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية

العبارة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

تكرارنسبة %تكرارنسبة %تكرار
نسبة 

%
نسبة %تكرارنسبة %تكرار

--3 %13 %341 %6234 %62الأولى

----2 %532 %4553 %45الثانية

1 %41 %104 %4510 %4045 %40الثالثة

--2 %52 %555 %3855 %38الرابعة

----6 %526 %4252 %42الخامسة

--1 %61 %386 %5538 %55السادسة

--1 %101 %4710 %4247 %42السابعة

----9 %469 %4546 %45الثامنة

369المجموع
 46.13

%
370

 46.25
%

49
 6.13

%
11% 1.371% 0.12

المصدر: إعداد الباحثتان من بيانات البحث الميدانية، 2021م
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يلاحظ من الجدول رقم )5( الآتي:

العبــارة الأولى: أن نســبة )62.0  %( موافقــين بشــدة عــى أن هنالــك زيــارات ميدانيــة قبــل منــح 

التمويــل للعميــل ، وأن نســبة )34.0  %( موافقــين، والمحايديــن يمثلــون نســبة )1.0  %(، وأن نســبة )3.0  

%( غــر موافقــين.

العبــارة الثانيــة:أن نســبة )53.0  %( موافقــين عــى أن هنالــك تقاريــر دوريــة عــن موقــف الســداد 

للعمــلاء الممولــين،  وأن نســبة )45.0  %(  موافقــين بشــدة والمحايديــن يمثلــون )2.0  %(.

العبــارة الثالثــة: أن نســبة )45.0  %( موافقــين عــى أن يتــم منــح التمويــل بصــورة مجــزأة للتأكــد 

مــن اســتخدامه في المــروع المحــدد، وأن نســبة )40.0  %( موافقــين بشــدة، والمحايديــن يمثلــون نســبة 

)10.0  %(، وأن نســبة )4.0  %( غــر موافقــين، وغرموافقــين بشــدة يمثلــون نســبة )1.0  %(.

العبــارة الرابعــة: أن نســبة )55.0 %( موافقــين عــى أن يقــوم المــصرف بمتابعة المروعــات الممولة، 

ونســبة ) 38.0  %( موافقــين بشــدة، والمحايديــن يمثلون نســبة)5.0 %( ونســبة )2.0 %(غــر موافقين.

ــة مــن مخاطــر  ــة الداخلي ــارة الخامســة: أن نســبة )52.0  %( موافقــين عــى أن تحــد الرقاب العب

ــون )6.0  %(. ــن يمثل ــين بشــدة والمحايدي ــدم الســداد ، وأن نســبة )42.0  %( موافق ع

العبــارة السادســة: أن نســبة )55.0  %( موافقــين بشــدة عــى أن هنالــك متابعــة دوريــة لكافــة 

العمليــات بالمــصرف، وأن نســبة) 38.0  %( موافقــين، والمحايديــن يمثلــون )6.0  %( وأن نســبة )1.0  %(

غــر موافقــين.

العبــارة الســابعة: أن نســبة )47.0  %( موافقــين عــى أن يقــوم المــصرف برقابــة اثنــاء تنفيــذ كافــة 

العمليــات ، وأن

نسبة )42.0  %( موافقين بشدة ، والمحايدين يمثلون )10.0  %(، ونسبة )1.0  %(غر موافقين.

العبــارة الثامنــة: أن نســبة )46.0  %(موافقــين عــى أن هنالــك معايــر محــددة لتحديــد حجــم 

الســيولة في المــصرف،

وأن نسبة )45.0  %( موافقين بشدة ، والمحايدين يمثلون )9.0  %(.

مــا تقــدم مــن عبــارات الفرضيــة يتضــح للباحثتــان أن معظــم المبعوثــين يوافقــون عــى عبــارات 

الفرضيــة بتكــرار )739( أي بنســبة) 92.38  %( مقارنــة بغــر الموافقــين الذيــن بلغــت تكراراتهــم )12( أي 

بنســبة )1.49  %( بينــا كانــت تكــرارات المحايديــن )49( بنســبة )6.13 %(.

وبمــا أن غالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة تميــل نحــو الموافقــة يــدل ذلــك عــى إثبــات صحــة 

الفرضيــة.
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جدول رقم )6( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية

العبارة
قيمة مربع 

كاي
القيمة

الاحتالية
التفسرالوسيطالتفسر

هنالك زيارات 
ميدانية قبل منح 
التمويل للعميل

100.4000.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

1

إجابات 
المبحوثين تميل 
نحو الموافقة 

بشده

هنالك تقارير 
دورية عن موقف 
السداد للعملاء 

الممولين

45.1400.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

2
إجابات 

المبحوثين تميل 
نحو الموافقة

يتم منح التمويل 
بصورة مجزأة 

للتأكد من 
استخدامه في 
المروع المحدد

87.1000.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

2
إجابات 

المبحوثين تميل 
نحو الموافقة

يقوم المصرف 
بمتابعة المروعات 

الممولة
79.9200.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

3
إجابات 

المبحوثين تميل 
نحو المحايده

تحد الرقابة 
الداخلية من 
مخاطر عدم 

السداد

35.1200.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

2
إجابات 

المبحوثين تميل 
نحو الموافقة

هنالك متابعة 
دورية لكافة 

العمليات بالمصرف
80.2400.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

1

إجابات 
المبحوثين تميل 
نحوالموافقة  

بشده

يقوم المصرف 
برقابة اثناء تنفيذ 

كافة العمليات
62.9600.000

توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات المبحوثين عى 

العبارة

2
إجابات 

المبحوثين تميل 
نحو الموافقة

هنالك معاير محددة 
لتحديد حجم 

السيولة في المصرف
26.6600.000

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائيةبين إجابات 

المبحوثين عى العبارة
2

إجابات 
المبحوثين تميل 

نحو الموافقة

SPSS المصدر: إعداد الباحثتان، من نتائج الرنامج



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 120

أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية)دراسة ميدانية– البنك الزراعي السوداني في الفترة من 2018-2021م(

يتضح من الجدول رقم )6( مايي:
قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي100.400 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

ــات  ــين إجاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق معنوي ــد ف ــك توج ــة 0.05  لذل ــتوى المعنوي ــن مس ــل م أق

ــة الوســيط تســاوي 1. ــين بشــده لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــين عــى العب المبحوث

ــاوي 0.000  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 45.140 والقيم ــة ، تس ــارة الثاني ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجابــات 

ــح الموافقــين لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2. ــارة وهــذه الفــروق لصال ــين عــى العب المبحوث

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثالثــة، تســاوي 87.100والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــين إجابــات المبحوثين 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــين لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الرابعــة ، تســاوي 79.920 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي  0.000وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــين إجابــات المبحوثين 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــين لأن قيمة الوســيط تســاوي 3.

ــا تســاوي 0.000  ــة له ــة الاحتالي ــارة الخامســة ، تســاوي 35.120 والقيم ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجابــات 

المبحوثــين عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــين لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 80.240 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــين إجابــات المبحوثين 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــين بشــده لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثانيــة تســاوي 62.960 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 2. ــين لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــى العب ــين ع المبحوث

ــا تســاوي 0.000  ــة له ــة الاحتالي ــارة الخامســة ، تســاوي 26.660 والقيم ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجابــات 

المبحوثــين عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــين لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2.

الخاتمة:
      تعتــر الرقابــة الداخليــة مــن الوظائــف الهامــة في البنــوك، وذلــك مــن خــلال إعــداد تقاريــر 

ــا يجــب أن تكــون  ــة، ك ــام بمســؤولياتها المختلف ــن القي ــك لتمكــن الإدارة م للاســتعال الداخــي في البن

عــى درايــة كفايــة حــول طبيعــة العمــل المــصرفي حتــى يتمكــن مــن وضــع خطــة لإجــراء عمليــة الرقابــة 

في البنــك.

نجــد أن نجــاح البنــك يعتمــد بالدرجــة الأولى عــى قــدرة إدارة المخاطــر في متابعــة المخاطــر التــي 

تتعــرض لهــا مــن خــلال اختيــار أنســب الوســائل للمواجهــة والتقليــل مــن حــدة المخاطــر. 
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تعتــر وظيفــة الرقابــة الداخليــة مــن الوظائــف الهامــة في تفعيــل إدارة المخاطــر وذلــك مــن خــلال 

تقديــم ضانــات موضوعيــة إلى مجلــس الإدارة بشــأن فعاليــة أنشــطة إدارة المخاطــر في البنــك والتأكيــد 

أن المخاطــر تــدار بشــكل مناســب.

أولاً: النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والميدانية توصلت الباحثتان للنتائج التالية:

تطبيق نظام الرقابة الجيد في البنوك يؤدي لإنشاء نظام للتقارير لمواجهة المخاطر المحتملة.

وجــود نظــام رقابة جـــــيد يقوم بــــــدور فعّــــــال في التقليل من مخــــــاطر التــــــــعثر المــــــالي 

في البنــوك.

تحــد الرقابــة الداخليــة مــن مخاطــر عــدم الســداد وهنالــك تقاريــر دوريــة عــن موقــف الســداد 

للعمــلاء الممولــين.

هنالــك رقابــة مبــاشرة مــن قبــل البنــك المركــزي عــي البنــوك وتوجــد معايــر محــددة لتحديــد 

ــوك. حجــم الســيولة في البن

ــزام بالســقوفات  ــك الإلت ــك المركــزي وكذل ــي يصدرهــا البن ــح والموجهــات الت ــزام باللوائ ــم الإلت يت

التــي يحددهــا عــي البنــوك.

التوصيات:
من خلال النتائج السابقة توصي الباحثتان بالآتي:

عى البنوك في السودان الاهتام بنظام الرقابة الداخلية وتطبيقها في مؤسساتهم.

زيــادة الــدور الرقــابي عــى البنــوك الســودانية مــن خــلال إلزامهــا بتطبيــق نظــام الرقابــة الداخليــة 

وذلــك بإيجــاد آليــة واضحــة ومحــددة لــإشراف والمتابعــة بتنفيــذ ضوابــط الرقابــة.

عى الباحثين والأكاديميين والمنظات المهنية الاهتام بصورة أكر بموضوع الرقابة.

مراقبــة مســتوى المخاطــر التــي تحيــط بالعمــل ووضــع الإجــراءات الرقابيــة اللازمــة للســيطرة عــى 

الآثــار الســلبية لهــذه المخاطــر

ضرورة توفــر إطــار متكامــل وفاعــل لإدارة المخاطــر في كل مــصرف, بحيــث يغطــى جميــع المخاطــر 

التــي قــد يتعــرض لهــا، بحيــث يتــم مــن خلالــه تحديــد أنظمــة إدارة المخاطــر وإجراءاتهــا بمــا يتــلاءم مــع 

التغــرات المســتمرة في بيئــة الأعــال المصرفيــة.
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أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية)دراسة ميدانية– البنك الزراعي السوداني في الفترة من 2018-2021م(

المصادر والمراجع:
عثــان الهــادي إبراهيــم:دور الرقابــة الإداريــة في درء مخاطــر القطــاع الزراعــي في الســودان دراســة ( 1)

تجربــة شركــة شــيكان للتأمــين وإعــادة التأمــين، قســم وادي شــعر بمــروع الجزيــرة في الفــترة 2001-

2006م، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة النيلــين، الخرطــوم،2009م.
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

المستخلص:
ــة  ــم أداء الخدم ــة في تقوي ــاصرة للتكلف ــاليب المع ــة دور الأس ــة في معرف ــكلة الدراس ــت مش تمثل

المصرفيــة، هدفــت الدراســة الي التعــرف عــى الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة والمتمثلــة في )أســلوب التكلفــة 

ــم أداء  ــة( في تقوي ــلة القيم ــل سلس ــلوب تحلي ــتهدفة، أس ــة المس ــلوب التكلف ــاط، أس ــاس النش ــى أس ع

الخدمــات المصرفيــة، وتكمــن أهميــة الدراســة في بيــان الــدور العلمــي والتطبيقــي للمحاســبة فيــا يرتبــط 

بالأســاليب الســابقة وعلاقتهــا بتقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، إفترضــت الدراســة وجودعلاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن تلــك الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة وتقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، إتبعــت الدراســة المنهج 

الوصفــي التحليــي مــع إســتخدام الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات بإســتخدام معادلــة إســتيفن ثامبثــون 

ــت  ــردة، توصل ــغ 250مف ــتهدف والبال ــة المس ــع الدراس ــن مجتم ــردة م ــة 150 مف ــم العين ــد حج لتحدي

الدراســة إلى أن الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة تســاعد في رفــع كفــاءة تقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة في 

الأقســام المختلفــة، أوصــت الدراســة بتطبيــق الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في تحســن وتطويــر الخدمــات 

مــع تحديــد المســتوى التشــغيي لــكل نشــاط مــع وضــع خطــة التطويــر الخاصــة بالمــصرف.

الكلــات المفتاحيــة: الأســاليب المعــاصر للتكلفــة، التكلفــة عــي أســاس النشــاط، التكلفــة 

المســتهدفة، تحليــل سلســلة القيمــة، تقويــم الأداء، الخدمــات المصرفيــة، مــصرف الإدخــار والتنميــة 

الإجتاعيــة.

Abstract:
The problem of the study was to know the role of contemporary 

methods of cost in evaluating the performance of banking services, 
the study aimed to identify contemporary methods of cost which 
represented in (Activity-Based Cost method, Target Cost method, 
Value Chain Analysis method) in evaluating the performance of 
banking services. The importance of the study lies in explaining the 
scientific and applied role of accounting in relation to the previous 
methods and their relationship to evaluating the performance of 

الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية 
الإجتماعية( والتنمية  الإدخار  مصرف  علي  ميدانية  )دراسة 

2020 - 2021م 

د.ياس���ر ت���اج الدي���ن محم���د س���ن

أ.مهن���د يوس���ف الدوم���ة محم���د

أستاذ المحاسبة المشارك-جامعة النيلين

مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية 
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

banking services. The study assumed the existence of a statistically 
significant relationship between these contemporary methods of 
costing and evaluating the performance of banking services. The 
study followed the descriptive analytical approach with the use 
of the questionnaire as a tool for data collection by using Stephen 
Thumbethons equation to determine the sample size of 150 
individuals from the total targeted population of 250  .The study 
concluded that contemporary methods of cost help in raising the 
efficiency of evaluating the performance of banking services in 
the various departments. The study recommended the application 
of contemporary methods of cost in improving and developing 
services with determining the operational level of each activity 
and setting a development plan for the bank.

key words: Contemporary methods of costing, Activity 
base costing، Target cost Value change analysis ،  performance 
evaluation, banking services .Saving and social development bank

المقدمة:
ــر  ــور في ظــل الكث ــات للجمه ــم خدم ــدور تقدي ــوم ب ــي تق ــن المؤسســات الت ــر المصــارف م تعت

منهــا يســعى  الي كســب عــدد كبــر مــن العمــلاء مــن خــلال الخدمــة التــي تقــدم لهــم لذلــك لابــد مــن 

ــل المصــارف للعمــلاء  ــد تكاليــف تلــك الخدمــات التــي تقــدم مــن قب ــاس وتحدي إســتخدام أســاليب لقي

ســواء كانــت بصــورة مبــاشرة او غــر مبــاشرة، مــع انهــا تســخر إمكانياتهــا في خدمــة العمــلاء مــن حفــظ 

لأموالهــم ومغتياتهــم الثمينــة، مــع كل ذلــك اصبــح مــن الــروري وجــود أليــة يتــم بهــا تقويــم أداء هــذه 

الخدمــات التــي تقدمهــا هــذه المصــارف لــدي العمــلاء.

مشكلة الدراسة:
ــم اداء  ــة تقوي ــة في عملي ــاصرة للتكلف ــاليب المع ــة دور الأس ــة في معرف ــكلة الدراس ــل مش  تتمث

ــة: ــاؤلات الأتي ــكلة في التس ــة المش ــن صياغ ــة، ويمك ــت المصرفي الخدم

هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط وتقويــم 	 

أداء الخدمــة المصرفيــة.

ــم اداء 	  ــتهدفة وتقوي ــة المس ــلوب التكلف ــن أس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

ــة. ــة المصرفي الخدم

هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة وتقويــم أداء 	 

الخدمــة المصرفيــة.
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أهمية الدراسة:
ــة  ــة في التعــرف عــى دور الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في عملي ــة الدراســة العلمي  تكمــن أهمي

تقويــم الأداء مــع بيــان العلاقــة بينهــا، بينــا تتمثــل الاهميــة العمليــة في المســاهمة في معرفــة العوامــل 

ــن  ــات وتحس ــبة للمؤسس ــم الأداء بالنس ــورة في تقوي ــة متط ــة علمي ــق أنظم ــدة لتطبي ــروف  الممه والظ

كفاءتهــا وصــولاً الي افضــل النتائــج أهميــة في تحســن القــرارات الإداريــة

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الي الأتي:
معرفة ودراسة اسلوب التكلفة المستهدفة وعلاقته بتقويم أداءالخدمة المصرفية.

التعرف عي أسلوب التكلفة عي أساس النشاط ودوره في عملية تقويم أداء الخدمة المصرفية.

التعرف عي دور أسلوب تحليل سلسلة القيمة في عملية تقويم أداء الخدمة المصرفية.

فرضيات الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات التالية: 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط وتقويــم أداء 	 

الخدمــة المصرفيــة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن أسلوب التكلفة المستهدفة وتقويم أداء الخدمة المصرفية.	 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن أسلوب تحليل سلسلة القيمة وتقويم الخدمة المصرفية.	 

منهجية الدراسة:
 إعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي في إجــراءات الدراســة، بينــا تــم إســتخدام 

ــة. ــات الدراســة الميداني الإســتبانة كأداة في جمــع بيان

حدود الدراسة:
ــار  ــصرف الإدخ ــروع لم ــرة ف ــدد ع ــة في ع ــة الميداني ــدود الدراس ــت ح ــة: تمثل ــدود المكاني الح

الإجتاعية-الســودان. والتنميــة 

الحدود الزمانية:2020-2021م

الحدود البرية: العاملون ببعض فروع مصرف الإدخار والتنمية الإجتاعية-السودان

ــة: الأســاليب المعــاصرة للتكلفة)أســلوب التكلفــة المســتهدفة، التكاليــف عــي  الحــدود الموضوعي

اســاس النشــاط، وأســلوب تحليــل سلســلة القيمــة(، تقويــم الأداء.

أدبيات الدراسة:
دراسة : ANDRES ITINTERHUBER )2004(م)1(

تناولــت الدراســة التســعر عــى اســاس القيمــة وانــه لم يجــد اهتامــآ كافيــآ مــن قبــل الاكادمــن و 

المحاســبة مــع تأثــره المــالي الكبــر منفــردآ او منســوبآ لادوات تســويقية اخــرى، وهدفــت الدراســة بتقديــم 

اطــار متكامــل لقــرارات التســعر و خاصــة التســعر عــى اســاس القيمــة الــذي يجــد الاهتــام الــكافي و 

ــك مــن وجهــة نظــر ادارة التســويق دون التطــرق لاســهام الاتجاهــات المعــاصرة لمحاســبة التكاليــف،  ذل

ومــن أبــرز النتائــج أن سلســلة القيمــة تعمــل عــى قيــاس التكاليــف و تنظيــم الربــح مــن خــلال الأســاليب 

المعــاصرة للتكلفــة.
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

دراسة عبدالناصر)2008(:)2( 
هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــام 

المحاســبة عــن المســؤلية، ومــا إذاكانــت الادارة تفيــد في أداء مهامهــا عــى اســلوب الملاحظــة الشــخصية و 

المشــاهدة المســتمرة للعمليــات المختلفــة، و كان ذلــك الاســلوب هــو الوســيلة الفعالــة في المراقبــة، وحيــث 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــام محاســبة المســؤلية 

و تــاتي اهميــة الدراســة في انهــا تهتــم بالتقاريــر الرقابيــة و تــرز دورهــا في تقويــم الأداء المــالي و الاداري في 

المؤسســات التــي تطبــق نظــام محاســبة المســؤلية.
دراسة خميس)2010(:)3(

ــرارات  ــيد الق ــم الأداء و ترش ــة في تقوي ــبة البيئي ــات المحاس ــتخدام معلوم ــة اس ــت الدراس تناول

ــة  ــركات النفطي ــة في ان ال ــكلة الدراس ــت مش ــث تمثل ــة، حي ــة الليبي ــة بالجمهوري ــركات النفطي في ال

ــى  ــد ع ــث تعتم ــم الأداء ، حي ــد تقوي ــة عن ــة و الاجتاعي ــاد البيئي ــذ الابع ــة لا تأخ ــة العربي بالجمهوري

المعايــر التقليديــة لتقويــم الأداء، هدفــت الدراســة الى بيــان مفهــوم و طبيعــة معلومــات المحاســبة البيئيــة 

ــة. ــة الليبي ــرارات في المنظــات النفطي ــة الق ــيد عملي ــي و ترش ــم الأداء البيئ ــة لتقوي اللازم
دراسة علي )2010 (:)4(

 تناولــت الدراســة منهــج التكلفــة المســتهدفة في تحســن كفــاءة تســعر الخدمــة المصرفيــة تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في مــا إذا كان هنــاك إمكانيــة لتطبيــق هــذا المنهــج في المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة، 

هدفــت الدراســة الي بيــان دور التكلفــة المســتهدفة في تحســن كفــاءة تســعر الخدمــات المصرفيــة، ومــن 

ــة  ــج التكلف ــق منه ــة تطبي ــزة إمكاني ــة في قطــاع غ ــدى المصــارف العامل ــر ل ــج الدراســة تتوف ــرز النتائ أب

المســتهدفة لتســعر الخدمــات المصرفيــة مــع تبنــي المصــارف فلســفة أن العميــل هــو العنــصر الأهــم في 

ســوق الخدمــة المصرفيــة.

دراسة نورالشام وأخرون)2013(:)5( 
ــن أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط والمحاســبة عــن الإنجــاز  ــت الدراســة التكامــل ب تناول

ــودانية  ــة الس ــة العربي ــاد الرك ــة في إعت ــكلت الدراس ــت مش ــي، تمثل ــاس التكاليف ــاءة القي ــادة كف لزي

للزيــوت النباتيــة المحــدودة عــي الأســاليب التقليديــة لمحاســبة التكاليــف لتحديــد وقيــاس تكلفــة 

ــة  ــة لأســلوب التكلف ــم الحديث ــح الإطــار العلمــي وطبيعــة المفاهي ــا، هدفــت الدراســة الي توضي منتجاته

عــي أســاس النشــاط وأســلوب المحاســبة عــن الإنجــاز مــن أبــرز نتائــج الدراســة: أن التكامــل بــن أســلوب 

التكلفــة عــي أســاس النشــاط وأســلوب المحاســبة عــن الإنجــاز يوفــر معلومــات تكالفيــة ســليمة يمكــن 

ــرارات. ــا في إتخــاذ الق ــاد عليه الإعت

دراسة أمل )2016(:)6( 
ركــزت الدراســة عــي أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط في قيــاس الخدمــات المصرفيــة، تمثلــت 

ــة  ــاس تكلف ــة قي ــاط في دق ــاس النش ــي أس ــة ع ــلوب التكلف ــر أس ــي أث ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس مش

ــاس تكلفــة  ــة قي ــة، وهدفــت الدراســة عــي التعــرف عــي مســببات الأنشــطة إلي دق الخدمــات المصرفي
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الخدمــة المصرفيــة، وتوصلــت الي أنــه يوجــد ارتبــاط وثيــق بــن التعــرف عــى مســببات الأنشــطة ودقــة 

قيــاس تكلفــة الخدمــة المصرفيــة

ــة  ــابقة المتعلق ــات الس ــرض الدراس ــن ع ــن م ــة:يتضح للباحث ــات الدراس ــلي أديب ــام ع ــق ع تعلي

بموضــوع الدراســة أنهــا إســتعرضت دور الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في تقويــم أداء  الخدمــات المصرفيــة 

ــات  ــم أداء الخدم ــاليب في تقوي ــذه الاس ــق ه ــة تطبي ــة عملي ــي تواج ــات الت ــي الصعوب ــف ع ــع الوق م

ــا  ــي تقدمه ــة بالمنتجــات والخدمــات الت ــاشرة متعلق ــاشرة أو غــر مب ــت تكاليــف مب ــة ســواء كان المصرفي

المصــارف للعمــلاء. 

ثالثاً: الإطار النظري للأساليب المعاصرة للتكلفة:
يتــم التركيــز عــي مفاهيــم الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة حســب الحــدود الموضوعيــة 

للبحــث والتــي تشــمل التكاليــف عــي أســاس النشــاط، أســلوب التكلفــة المســتهدفة، أســلوب 

القيمــة. تحليــل سلســلة 

رغــم أن الطــرق التقليديــة لتخصيــص التكاليــف غــر المبــاشرة ســيطرت لفــترة مــن الزمــن إلا أن 

بظهــور بيئــة الأعــال الحديثــة بتعقيداتهــا أدى إلي تطــور أســاليب تخصيــص التكاليــف حتــى وافقــت مــع 

بيئــة الأعــال الحديثــة التــي تشــهد تطــور في الفكــر الإقتصــادي والإداري والتكنولوجــي.

مفهوم أسلوب التكلفة علي أساس النشاط:
- عبــارة عــن نظــام يقــوم بتحليــل الأنشــطة التــي تمــارس في المؤسســة ومــن ثــم تجميــع التكاليــف 

غــر المبــاشرة لــكل نشــاط عــي حــدة.)7(                          

-عبــارة عــن النظــام الــذي يقــوم أولاً بتخصيــص المــوارد عــي الأنشــطة التــي إســتفادة منهــا، ثــم 

تخصيــص تكلفــة هــذه الأنشــة وفقــاً لمعــدل إســتفادتها مــن هــذه الأنشــطة.)8(           

يــرى الباحثــان: هــو النظــام الــذي يتــم عــي أساســة تحميــل التكاليــف عــي الأنشــطة المختلفــة 

ســواء  كانــت مبــاشرة وغــر مبــاشرة  الخاصــة الســلع والخدمــات.                            

مفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة:
 يأخــذ في الحســبان تكلفــة المنافســن واحتياجــات العمــلاء قبــل  الإنتــاج يهــدف لتوفــر المعلومــات 

الملائمــة لأغــراض ترشــيد جوانــب التكلفــة المتعــددة بهــدف تخفيــض التكلفــة وصــولاً إلي التكلفــة الحقيقة:

ــذي 	  ــج المقــترح والمحــدد وال ــد إجــالي تكاليــف المنت ــة ضبــط وتحدي ــارة عــن عملي هــو عب

ــه في المســتقبل. ــذي يتوقــع ب ــة عــن الســعر ال ــة المطلوب ــد الربحي ــاج وتولي ــؤدي الي إنت ي

كــا عــرف بأنــه أداة لإدارة التكلفــة تهــدف الي تخفيــض تكلفــة المنتــج أثنــاء مرحلــة 	 

التخطيــط والتطويــر والتقييــم مــن دورة حيــاة المنتــج.)9(                                         

يــرى الباحثــان: أن أســلوب التكلفــة المســتهدفة هــو الانســب في قيــاس تكلفــة الوحــدة المنتجــة  

مــا يــؤدي إلي تخفيــض التكاليــف وبنعكــس عــي الاربــاح التــي يســعى إلى تحقيقهــا.  

مفهوم أسلوب تحليل سلسلة القيمة:
- تتمثــل في مجموعــة مــن الوظائــف المتتاليــة التــي تضيــف قيمــة أو منفعــة الي المنتجــات مــن 
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البدايــة عندمــا كانــت مجــرد فكــره الي النهايــة عندمــا تســتهلك عنــد العميــل مــروراً بالتصميــم والتســويق 
والتوزيــع.)10(

- بأنهــا تتابــع انشــطة تنظــم الأعــال التــي تضيــف قيمــة أو منفعــة الي الســلعة او الخدمــة التــي 
يقدمهــا الي عملائــة.)11(

يــرى الباحثــان:أن أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة يعمــل عــي قيــاس التكاليــف بمجــرد م اصبحــت 

فكــرة وحتــى وصــول هــذا المنتــج إلي المســتهلك النهــائي وبالتــالي يجنــب المنشــأة تحميــل التكاليــف العاليــة 

نســبتةً لدراســة هــذه التكاليــف مــن وقــت مبكــر.                                       

التكلفــة  أســلوب  النشــاط،  اســاس  للتكلفة)التكاليــف عــلي  المعــاصرة  الأســاليب  أهــداف 

القيمــة( المســتهدفة، وأســلوب تحليــل سلســلة 

ــف  ــع التكالي ــة في توزي ــق العدال ــف عــي أســاس النشــاط هــو تحقي ــن نظــام التكالي ــدف م اله

غــر المبــاشرة بــن المنتجــات المختلفــة و التخلــص مــن العشــوائية في توزيــع التكاليــف غــر المبــاشرة بــن 
ــة.)12( المنتجــات المختلف

في حن تخفيض تكلفة المنتج قبل حدوثها وهوالهدف الأساسي لنظام التكلفة المستهدفة .        

أمــا أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة يهــدف إلي  زيــادة وتحســن جــودة المنتــج وتميــزة مــن خــلال 

تقديمــة في الوقــت المحــدد ومــن ثــم خفــض الوقــت المســتهدف مــن البدايــة مــن تقديــم المنتــج وحتــي 

ــا  ــي تولده ــة الت ــم النهائي ــق القي ــة في تحقي ــطة الداخلي ــاهمة الأنش ــم مس ــلاً للعملاء.تقيي ــة فع تقيديم

المنشــأة. )(   

 كا هدف الي تقييم نقاط القوة والضعف لتحليل العمليات داخل المنشأة.)13(  

التكلفــة  أســلوب  النشــاط،  اســاس  عــلي  للتكلفة:)التكاليــف  المعــاصرة  الأســاليب  أهميــة 

القيمــة( تحليــل سلســلة  المســتهدفة، وأســلوب 

تجدر الإشارة إلي أن أهمية أسلوب التكلفة عي أساس النشاط تتمثل في الأتي:

تحديــد الأنشــطة والمــوارد اللازمــة لتحقيــق الانشــطة، وتحديــد مســببات التكلفــة التــي تؤثــر . 1

في حجــم ومقــدار إســتقلال كل مــورد داخــل كل نشــاط لتحقيــق خطــة أو موازنــة معينــة.

ــف . 2 ــة وتتص ــر دق ــة أك ــات تكاليفي ــطة معلوم ــاس الأنش ــي أس ــف ع ــام التكالي ــر نظ يوف
بالموضوعيــة)14( وتمكــن الإدارة مــن إتخــاذ قــرارات أفضــل بالإنتــاج والأنشــطة المختلفــة.)(

ــاء  ــة وبن ــط الربحي ــاس لتخطي ــتهدفة كأس ــة المس ــلوب التكلف ــتخدام أس ــة إس ــع أهمي ــا تنب بين

معايــر التكلفــة خاصــة في ظــل إنتشــار التكنولوجيــا ومــا صاحــب ذلــك مــن وجــود منافســة عاليــة تتســم 

بسرعــة التغــر ولم يعــد التفــوق التكنولوجــي هــو العنــصر الأســاسي في إكتســاح الســوق وتحقيــق أربــاح 
مقبولــة خاصــة بعــد إنخفــاض الفــروق في الجــودة بــن المصــارف المتنافســة.)15(

مــن جهــة أخــري يســاعد تحليــل سلســلة القيمــة في تحديــد علاقــة الإرتبــاط الداخليــة والخارجيــة 

والتــي ينتــج عنهــا تحقيــق للمنشــأة، إمــا إســتراتيجية التكلفــة الأقــل تماييــز وإســتغلال هــذه العلاقــات 

ــة  ــار أحزم ــن إختي ــة ع ــة الأخــرى الناتج ــر المالي ــل غ ــف والعوام ــر في التكالي ــل التغ ــي تحلي ــد ع يعتم
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مختلفــة مــن الأنشــطة فالمنشــأة قــد تغيــر مــن هيكلهــا وعملياتهــا لمقابلــة تحديــدات جديــدة والتمتــع 
بمزايــا فــرص جديــدة.)16(

مراحــل وخطــوات الأســاليب المعــاصرة للتكلفة)التكاليــف عــي اســاس النشــاط، أســلوب التكلفــة 

المســتهدفة، وأســلوب تحليــل سلســلة القيمــة(

تتمثل خطوات أسلوب التكلفة علي أساس النشاط في الأتي:
تحديــد الأنشــطة الرئيســية للمنشــأة وحســاب التكاليــف غرالمبــاشر لــكل وحــدة منتجــة و تحديــد 

محرك)مســبب( التكلفــة لــكل نشــاط وتحديــد معــدل تحميل كل نشــاط.)17(

أمــا مراحــل أســلوب التكلفــة المســتهدفة  تشــمل مــا يــي :مرحلــة تقديــر الأســعار المســتهدفة: 

ــي  ــن أســعار المنافســن والأســعار الت ــن الأحــوال ع ــأي حــال م ــد ب ــل في الأتي: الأســعار لاتزي وهــي تتمث

يتقبلهــا المســتهلك وتحقــق المــروع حصــة ســوقية مرغوبــة، والأســعار التــي تحقــق الربــح المســتهدف.

مرحلــة تقديــر تكاليــف التصميــم: حيــث يتــم في هــذه المرحلــة التحديــد الدقيــق لخصائــص . 1

ومواصفــات المنتــج.

ــق . 2 ــتهدف وف ــح المس ــد الرب ــاً تحدي ــم غالب ــتهدف: يت ــح المس ــش الرب ــد هام ــة تحدي مرحل
ــأة.)18( ــام للمنش ــح الع ــتراتيجية الرب إس

كــا يعتــر تحليــل سلســلة القيمــة أو ماأطلــق عليــه في مواضيــع عديــد تحليــل الأنشــطة بمثابــة 

مدخــل أو منهــج لرقابــة العمليــات، وهــو يمــد بالمراحــل الأربعــة الأتيــة: - تحديــد الهــدف مــن العمليــة 

ــة  ــة اللازم ــب الأنشــطة المختلف ــات المســتهلك، تســجيل وتبوي ــاً لرغب ــا الســلعة تحقيق ــاج إليه ــي تحت الت

لإتمــام المنتــج، مــن لحظــة تصميــم الي تســليمه للمســتهلك.)19(                                                                

رابعاً: الإطار النظري لتقويم أداء الخدمة المصرفية:
مقدمة: 

تختلــف عمليــة تقويــم الأداء مــن مؤسســة لأخــرى كلاً حســب شــكلها، حيــث أنهــا ترتبــط ببيئــة 

التنظيــم ومســتوى التطــور التقنــي والإداري وغالبــاً مــا تــترك أثارهــا بزيــادة في أداء العاملــن ومســتويات 

نتاجهــم لمــا تتمتــع بــه  مــن مكانــة كبــره في نفوســهم، لإرتباطهــا بتقويــم مــا يؤدونــه مــن اعــال، ومــا 

ــاس  ــم الأداء وســيلة لقي ــة تقوي ــة الدراســة،وتعتر عملي ــك تكمــن أهمي يمارســونة مــن نشــاطات، وفي ذل

ــة في  ــتويات المطلوب ــم للمس ــدى تحقيقه ــم وم ــي قدراته ــرف ع ــن والتع ــي للعامل ــاءة الأداء الوظيف كف

إنتاجيتهــم وإســتعداداهم للتقــدم، وتطــورت عمليــات التقويــم حتــى أصبحــت عمليــة لصيغــة بــأي عمــل 

ــن  ــد وقوان ــاج الي قواع ــاً يحت ــاً عملي ــت إختصاص ــددة إلي أن أصبح ــالات متع ــذت مج ــة وأخ ــه مهن بأن
يســتخدمها أشــخاص أكفــاء مدربــون مــن خــلال مقاييــس موضوعيــة عمليــة.)20(

مفهوم تقويم الأداء:
ــة  ــول فعالي ــدة ح ــات المرت ــي المعلوم ــول ع ــا الحص ــم بموجبه ــي يت ــة الت ــه العملي ــرف بأن - يع

العاملــن بهــا، وتــؤدي هــذه العمليــة عــي وجــة العمــوم مهمــة المراجعــة والمراقبــة وإســتخلاص المعلومات 

التــي تتخــذ عــي ضوئهــا الكثــر مــن القــرارات التنظيميــة.
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- كــا يعــرف تقويــم الأداء: بأنــه محاولــة الوصــول الي تقييــم مــدى مســاهمة العميــل في إتخــاذ 

ــن معــه وأيضــاً  ــة ورؤســاءة والمتعامل ــة بزملائ ــة في علاق ــك ســلوكة وتصرفات ــه، وكذل ــة إلي الأعــال الموكل
قدراتــة وإمكانياتــة الشــخصية في فــترة زمنيــة محــددة.)21(

يرى الباحثان:
 أن تقويــم الأداء هــو تصحيــح الإعوجــاج في الأعــال التــي تــم إنجازهــا ويعتــر شــكل مــن اشــكال 

ــم انجازهــا في  ــي تت ــج الناتجــة مــن خــلال الأعــال الت ــل النتائ ــي بدورهــا تعمــل عــي تحلي ــة الت الرقاب

مختلــف المســتويات.

أهمية تقويم الأداء:
نلجأعــادة لمعرفــة أهميــة أي عمــل إلي قيــاس مســتوى ادائــه ومــدى تحقيقــه للإنجــازات المخططــه 

له،ومعايــر الأداء كــا هــو معــروف تختلفمــن جاعيــة إلي أخــرى ومــن تنظيــم إلي أخــر لأن تلــك 

المعايــر المختلفــة مرتبطــة بالعــادات والتقاليــد الموجــودة في المجتمــع وبالظــروف المحيطــة بــكل منظمــة 

وبالمســتوى التكنولوجــي وتستشــفأهمية تقويــم الأداء فيــا يــي:

تمكــن المنشــأة مــن تخطــي مراحــل دورة حياتهــا بصــورة جيــده وفي الوقــت المحــدد لــكل دورة أ. 

وذلــك مــن خــلال القــدرة عــي البقــاء ،النمــو ،الإســتقرار والقيــادة الرائــدة للمنشــأت الأخــرى.

ضــان جــودة الأداء مــن خــلال تحقيــق الأهــداف بأقــى كفــاءة ممكنــة وترشــيد الطاقــات ب. 

البريــة في المنشــأة إضافــة إلي ترشــيد الإنفــاق.

تزويــد كافــة مصنوعــات الإدارة بوســائل قيــاس تكفــل قيــاس الأداء بأفضل الأدوات الإكتشــاف ج. 

الإنحرافــات وتحفيــز العاملن وشــحزهمهم. 

الكشــف عــن بعــض جوانــب الأداء غــر الكميــة فهــي تلــك التــي يصعــب التعبــر عنهــا كميــاً د. 
كالأداء الإجتاعــي والتنظيمــي وإســهام المنشــأة في الحفــاظ عــي البيئــة.)22(

ــاس كفــاءة الاداء  ــم الاداء تكمــن في أنهــا وســيلة لقي ــة تقوي ــان: أن أهمي ــرى الباحث مــا ســبق ي

الوظيفــي للعاملــن ويتــم مــن خلالــة الوقــوف عــي أداء العاملــن والمؤسســة ومــدى قدرتهــم عــي أداء 

ــل عــي  ــدرة العام ــوة والضعــف كلاً حســب مق ــاط الق ــع تقســيم نق ــم عــي الوجــه الأكمــل م واجباته

تحمــل الضغــط ويســتعمل تقويــم الأداء في المؤسســات العامــة التــي يصعــب تقويــم ادائهــا لأنهــا تتســم 

بطابــع الإنتاجيــة غــر الملموســة التــي يصعــب تقويمهــا .

أهداف تقويم الأداء:
مســاعدة المســئولية في إتخــاذ القــرارات: وذلــك أن عمليــة تقويــم الأداء تنــص إلي تقديــم مــؤشرات 

رئيســية لــأداء إلي صانعــي القــرار في الوقــت المناســب بمــا يســاهم في اســتغلال الوحــدة لمواردهــا المتاحــة.

تحديــد الصعوبــات في التنفيــذ: أي الصعوبــات التــي واجهــت المنشــأة في تنفيــذ الخطــط وحققــت 

مــن خلالهــا النتائــج في نهايــة الفــترة الماليــة.

ــد مســئوليات  ــم إلي تحدي ــذ الخطــط: يهــدف التقوي ــه تنفي ــاط ب ــد مســئوليات الأفــراد المن تحدي
الأشــخاص الذيــن ينفــذون الخطــط ومحاســبتهم عــي الأداء إن كان وفــق المرســوم أم هنــاك إنحــراف.)23(



133مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

ــادي الأخطــاء مســتقبلاً  ــة تف ــد كيفي ــم إلي تحدي ــدف التقوي ــادي الأخطــاء: يه ــد طــرق تف تحدي

وذلــك مــن خــلال الوقــوف عــي اســباب حدوثهــا والاشــخاص المتســببن في حدوثهــا ثــم فــإن معرفــة الــداء 

يقــود إلي وصــف الــدواء .

تحسين الأداء:
 وذلــك مــن خــلال المســاعدة في إتخــاذ القــرارات والإجــراءات التــي تــؤدي إلي تحســن الأداء،حيــث 

ان المنشــأة تحــدد المشــكلة ومــن ثــم وضــع البدائــل لحلهــا ثــم إختبــار البدائــل وإختيــار البديــل المناســب 

ــكلة. لحل المش

يرى الباحثان:
 قــد اختلفــت أهــداف تقويــم الأداء ســواء كانــت مــن ناحيــة المســئولية اتجــاه المنشــأة أو الفــرد 

القائــم بالعمــل حيــث تعتــر مراكــز المســئولية هــي التــي منــوط بهــا عمليــة تقويــم الأداء داخــل المنشــأة 

مــن حيــث تحســن المــوارد عــي مســتوى الأقســام المختلفــة وينعكس ذلــك إيجابــاً عــي المــوارد الإقتصادية 

ســواء عــي مســتوى المنشــأة أو اتجــاه المجتمــع بصــورة عامــة مــا يــؤدي إلي تطويــر الوحــدات والأقســام 

مــن خــلال الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا وتســاعد في إتخــاذ القــرارات التــي تريــد المنشــأة إنجازهــا.

أنواع تقويم الأداء: 
هناك نوعان لعملية تقويم الأداء ها :

ــالأداء المخطــط ويســتلزم أ.  ــة ب ــاس الأداء الفعــي مقارن تقويــم الأداء المخطــط :يهــدف إلي قي

ــاس  ــة تســتخدم فأســاس لقي ــة أو نمطي ــا يتبعــة مــن معــدلات تقديري ــط مســبق وم تخطي

مــدى تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا مــن خــلال انشــطة المنشــأة .

تقويــم الأداء الفعــي: يهــدف إلي المنشــأة الإنحرافــات بــن أداء فعــي وأداءفعــي أخــر ب. 

أمــا ســنوات مضــت أو لمنشــأت أخــرى، ويعمــل هــذا النــوع عــي تفســر الإنحرافــات مــع 

ــد  ــاس ذو جــدوى لا ب ــى يكــون القي ــوع حت مراعــات بعــض المحــددات لاســتخدام هــذا الن

مــن التعــرف عــي ظــروف الملابســات التــي أكتشــفت الأداء في الســنوات الســابقة كــا أنــه 

لابــد مــن دراســة أوضــاع المنشــأت الاخــرى ومحاولــة أن تكــون شــبيهة بالمنشــأة التــي تقــوم 
أداؤهــا.)24(

يرى الباحثان:
 ان هذيــن النوعــن مــن تقويــم الأداء كلاً لــه خصائــص بالرغــم مــن انهــا يعمــلان عــي ايضــاح 

ــق الخطــة  ــق أهــداف المنشــأة وف ــه تحقي ــذي يمكــن مــن خلال ــن الأداء الفعــي والمخطــط وال الفــرق ب

الموضوعــة.

 مراحل تقويم الأداء:
تتطلــب عمليــة تقديــم الأداء مــن القائمــن عليهــا إعتــاد تخطيطهاســلمياً مســتنداً عــي أسســس 

معروفــة ذات خطــوات متسلســلة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــي تخطــط المنظمةالوصــول إليهــا ومــن 

هــذه المراحــل:
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

وضــع توقعــات الأداء: وهــي أول مرحلــة أو خطــوات عمليــة تقديــم الأداء للعاملــن حيــث أ. 

يتــم وضــع توقعــات الأداء بالاتفــاق بــن العاملــن وإدارة المنظمــة مــن خــلال وصــف المهــام 

المطلوبــة إلي جانــب النتائــج المتوقــع تحقيقهــا.

مرحلــة مراقبــة التقــدم في الأداء: حيــث بتوفــر المعلومــات عــن كيفيــة إنجــاز العمــل ب. 

وامكانيــه تنفيــذ أفضــل والتعــرف عــي الكيفيــة التــي يعمــل فيهــا الفــرد العامــل اســتناداً إلي 

ــر المعتمــدة مســبقاً . المعاي

تقويــم الأداء: يتــم في هــذه المرحلــة تقويــم الأداء لجميــع العاملــن ضمن إطــار المنظمة ومعرفة ج. 

كل مســتويات أدائهــم وبمــا يمكــن الإدارة مــن إتخــاذ القرارات الســليمة بمختلــف الإتجاهات .

ــذي د.  ــل ال ــتوى العم ــة ومس ــتوى أدائ ــل لمس ــرد العام ــة الف ــي معرف ــة: وه ــة الراجع التغذي

ــل  ــة في أداء العم ــم المطلوب ــة التقوي ــول إلي درج ــن الوص ــن م ــل التمك ــه لأج يزاول

اتخــاذ القــرارات الإداريــة: هــي مرحلــة مهمــة يتــم خلالهــا اتخــاذ قــرارات إداريةمتعــددة 	. 

ــة أوالتحضــر أو النقــل أو الفصــل. ــل التقني مث

وضــع خطــط لتطويــر الأداء: هــي المرحلــة الأخــرة ضمــن مراحــل تقويــم الأداء حيــث يتــم و. 

وضــع الخطــط التطويريــة التــي تؤثــر بشــكل إيجــابي عــي تقويــم الأداء مــن خــلال معرفــة 
المهــارات والقــدرات والقابليــات والقيــم التــي يحملهــا الفــرد العامــل.)25(

يــرى الباحثــان: أن عمليــة تقويــم الأداء تمــر بعــدة مراحــل مــن حيــث التخطيــط الســليم وفــق 

ــف  ــن مختل ــا م ــر له ــي تتوف ــات الت ــات والمعلوم ــن خــلال البيان ــا المنشــأة م ــي تشــر إليه الأهــداف الت

المســتويات القائمــة بالعمــل ســواء كان الفــرد القائــم بالعمــل مــع التركيــز مــع معايــر قيــاس الأداء التــي 

ــة إتخــاذ القــرارات. بدورهــا تســاعد في عملي

 مزايا تقويم الاداء:
أن عمليــة تقويــم الاداء مــن اهــم الطــرق التــي تســتخدمها إدارة الافــراد لــي تتعــرف عــى كميــه 

ــح عديمــه  ــراد في المؤسســات تصب ــإدارة الاف ــب, ف ــن في المكت ــل العامل ــه مــن قب ــة المقدم وجــوده الخدم

الجــدى ان لم تمــارس اســلوب المتابعــه، بمعنــي ملاحظــة التقصــر وفي تقويــم الأداء إنتاجيــة كل فــرد قابلــة 

ــأداء ومــن هــذا  ــم ل ــاح لأي مؤسســة خطــة رســمية للتقوي ــا ويجــب أن يت ــاس الكمــي إلي حــداً م للقي

المنطــق فــإن عمليــة تقويــم الأداء تتضمــن مزايــا عديــدة منهــا :

ضرورية لفعالية الأداء.	 

تؤكد حد أدنى من الأداء.	 

تعر عن الثواب والعقاب.  	 

تراقب إنتاجية العاملن.	 

ضرورية لنمو الفرد وسعادتة.	 

عنصر مهم في عملية الدافعية الفعال	 

ضرورية في برنامج العمل 	 
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تعكس التحليل الوصفي لأداء اليومي للعاملن بصفة مستمرة

يــرى الباحثــان مــن مزايــا التقويــم الأداء هــو معاينــة أداء العاملــن أول بــأول معالجــة الأخطــاء 
بصــورة مســتمرة مــا يجنــب المؤسســة الأخطــاء المتكــررة.)26(

خامساً: الدراسة الميدانية:
لإختبــار فرضيــات الدراســة تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة حيــث إشــتملت عــي )150( وذلــك عــي 

العاملــن بمــصرف الإدخــار والتنميــة الإجتاعيــة وجــاء التحليــل عــي النحــو التــالي:

مجتمع وعينة الدراسة: 
يتكــون المجتمــع الأســاسي للدراســة مــن جميــع العاملــن الموظفــن ورؤســاء الاقســام والمديريــن 

ــة  ــا علاق ــات له ــث أن الفئ ــة، حي ــة الإجتاعي ــن بمــصرف الإدخــار والتنمي ــن العامل ــم وغرهــم م ونوابه

ــاس المتغــرات ــات اللازمــة لقي بمشــكلة الدراســة والبيان

أداة الدراسة: 
تم إستخدام الإستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة.

الصدق والثبات الإحصائية:
 لحســاب الصــدق والثبــات الإحصــائي لإســتارة الإســتبانة مأخــذ إســتطلاعية وتــم حســاب صــدق 

وثبــات الإســتبانة مــن العينــة الإســتطلاعية بموجــب معادلــة ألفــا كرونبــاخ يوضــح الجــدول رقــم )1( نتائــج 

الصــدق والثبــات الإحصــائي لإجابــات أفــراد العينــة الإســتطلاعية.

جدول )1(

معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ:

العبارات
عدد

العبارات

معامل الثبات

ألفا كرنباخ

معامل

الصدق

100.7950.892الفرضية الأولى

100.7610.872الفرضية الثاني

90.6940.833الفرضية الثالثة

290.8970.947الإستبانة ككل

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن)0.795-0.694(  ــتراوح ب ــات لمحــاور الإســتبانة ت مــن الجــدول )1( نجــد أن قيمــة معامــل الثب

ومعامــل الصــدق تــراوح بــن )0.833- 0.892( أبــان أن محــاور الإســتبانة تتمتــع بصــدق وثبــات ونجــد أن 

قيمــة معامــل الثبــات الكليــة للإســتبانة هــي) 0.897 ( وهــي درجــة عاليــة وقيمــة معامــل الصــدق هــي) 

0.947 ( وهــي درجــة عاليــة مــن الصــدق، أبــان أن الإســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

الجدول )2(

الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختبــار مربع كاي لعبــارات الفرضيــة الأولى ) توجد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة عي أســاس النشــاط وتقويــم أداء الخدمــة المصرفية.(

العباراتم
قيمة
كاي 
تربيع

درجة
الحرية

الاحتالية
كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى
الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يساعد تطبيق اسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط عي وضع 

الخطط المستقبلية في 
المصرف

104.883.000.7194.29
موافق 
بشدة

86%
عالية 
جداً

2

يساعد تطبيق اسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط عي تحديد 

المؤشرات الملائمة لتقويم 
أداء المصرف

116.563.000.6314.24
موافق 
بشدة

85%
عالية 
جداً

3

يؤدي تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساس 

النشاط الى تقويم أداء 
مراكز المسئولية في 

المصرف

107.443.000.6714.11
موافق 
بشدة 

82%
عالية 
جداً 

4

تقويم أداء الخدمات 
وفق أسلوب التكلفة 
عى أساس النشاط 
يمكن من تقليل 
الطاقات المعطلة 

والمهدرة

عالية %82موافق 131.274.000.8194.12

5

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط عي تقويم 
أجهزة الرقابة المالية 
والمراجعة بالمصرف

%78موافق132.334.000.9373.92
عالية 
جداً

6

يعمل تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساسا 

لنشاط عي تقويم أداء 
المصرف بكفاءة وفعالية

عالية%83موافق85.683.000.7244.14
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

العباراتم
قيمة
كاي 
تربيع

درجة
الحرية

الاحتالية
كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى
الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط عي ضان 

جودة الأداء من خلال 
تحقيق الأهداف بأقل 
كفاءة ممكنة وترشيد 

الطاقات البرية 
بالمصرف

عالية%83موافق82.053.000.7724.15

8

تقويم  أداء المصرف 
وفق أسلوب التكلفة 
عي أساس النشاط 
يؤدي إلي تحديد 

المستوىا لتشغيي لكل 
نشاط

عالية%83موافق87.173.000.7214.15

9

يؤدي تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط إلي توضيح 
العلاقة بن الأهداف 
المحققة والمتوقعة 

للمصرف

عالية %83موافق155.464.000.7454.15

10

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة عي أساس 
النشاط عي تفادي 
الأخطاء مستقبلاً من 
خلال الوقوف عي 

أسباب حدوثها

%83موافق73.523.000.7664.17
عالية 
جداً

المصدر: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة 2021م

ــن  ــل م ــي أق ــع كاي ه ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتالي ــع القي ــد أن جمي ــدول)2( نج ــن الج م

)0.05( وهــي دالــة إحصائيــة توجــد فــروق بــن إجابــات المبحوثــن، وبالنظــر لقيمــة الوســط 

الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي)3(، عليــه أخــذت أراء المبحوثــن الموافــقة عــي 

ــة الاولى. ــارات الفرضي عب

الجدول )3(

الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة الثانيــة 
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب التكلفــة المســتهدفة وتقويــم أداة الخدمــة المصرفيــة(

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة المستهدفة في 
تحسن كفاءة تقويمأ 
داءالخدمات المصرفية

41.082.000.6404.37
موافق 
بشدة

%87 
عالية 
جداً

2

تقويم أداء الخدمات 
المصرفية التي تعتمد تطبيق 
أسلوب التكلفة المستهدفة 
يعر أكر عدالة من وجهة 

نظر العميل

عالية  81%موافق 166.734.000.7164.06

3

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة يؤدي إلي تحسن 
وتطوير الخدمات بإستمرار 

وفق متطلبات العملاء 
ورغباتهم

عالية   83%موافق 206.274.000.6534.15

4

تقويم الأداء يؤدي إلي 
التواصل بن المصرف 
والعملاء وبن الأقسام 

والإدارات

78.963.000.7424.20
موافق 
بشدة 

%84
عالية 
جداً

5

تقويم الأداء لمرحلة التصميم 
وفق تطبيق التكلفة 

المستهدفة في حالة الإخفاف 
يتم تخفيض تكاليف 
التصميم الخاصة بالمنتج

عالية 83%موافق73.043.000.7394.13

6

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة كأداة رقابية 
يمكن الإستفادة منها في 

الأنشطة الإنتاجية المطلوبة 
وتحديد معاير الاداء

عالية77%موافق47.013.000.8733.83
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة المستهدفة في 

رفع كفاءة عملية تقويم 
الوحدات الإنتاجية

عالية82%موافق137.734.000.7704.11

8

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة يعمل عي إنشاء 

وحدات وأقسام خاصة 
بتطبيق تخفيض تكاليف 
الجودة من خلال تأهيل 

العاملن

عالية81%موافق1534.000.8204.07

9

تقويم الاداء للمصارف التي 
تعتمد عي تطبيق اسلوب 
التكلفة المستهدفة يؤدي 

إلي تفادي الاخطاء والعيوب 
ما يؤدي إلي تحقيق جودة 

الخدمات المصرفية

عالية 83%موافق97.093.000.6734.17

10

يوفر تطبيقأ سلوب التكلفة 
المستهدفة للمصرف إمكانية 
تقوية العلاقة بن كفاءة أداء 

الفرد ومقدرتة عي الأداء 
الأفضل

عالية 83%موافق103.333.000.7204.13

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن  ــل م ــي أق ــع كاي ه ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتالي ــع القي ــد أن جمي ــدول)3( نج ــن الج م

ــط  ــة الوس ــر لقيم ــن، وبالنظ ــات المبحوث ــن إجاب ــروق ب ــد ف ــة توج ــة إحصائي ــي دال )0.05( وه

ــي  ــة ع ــن الموافق ــذت أراء المبحوث ــه أخ 3(، علي ــرضي) ــط الف ــن الوس ــر م ــا أك ــابي نجده الحس

عبــارات الفرضيــة الاولى.
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

الجدول )4(

ــارات الفرضيــة الثالثــة  ــار مربــع كاي لعب الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختب

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب تحليل سلســلة القيمــة و وتقويــم اداء الخدمــة المصرفية(

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كاي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يؤدي تطبيق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة 
إلي تحديد نقاط القوة 

والضعف بتحليل 
العمليات داخل المصرف

156.134.000.7324.22
موافق 
بشدة

%84 
عالية 
جداً

2

يعد تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة أسلوبا  
ملائماً لتحقيق التفاعل 

بن عناصر البيئة الداخلية 
والخارجية للمصرف

عالية 82%موافق 107.013.000.7004.11

3

أن تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد عي 
تقوم اداء المروعات بدقة 

في القطاعات المختلفة

94.373.000.6774.25
موافق 
بشدة 

%85
عالية 
جداً 

4

قياس مدى كفاءة الوحدة 
الإقتصادية في إستخدام 

الموارد المتاحة لها والحكم 
عى مدى نجاحها 

في تحقيق الاهداف 
المخططلها

عالية 81%موافق 116.534.000.9044.03

5

تقويم الأداء وفق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة يوفر 
أساساً موضوعياً للحوافز 

والمكافأت التشجيعية

عالية 81%موافق54.483.000.8414.05

6

أن تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد 

الإدارة في توجية إنتباهها 
إلي نقاط الضعف والقصور 

فيأ داء مراكز المسئولية 
والعاملن

عالية83%موافق79.493.000.7244.14
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كاي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

أن إستخدام أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد 

المصرف عي تقديم بيانات 
مالية دقيقة للمستثمرين

عالية83%موافق88.773.000.7184.17

8

يساعد عي توفر إمكانية 
تحسن ربحية المصرف 
وذلك من خلال تحليل 

العلاقات مع العملاء

عالية82%موافق135.474.000.7974.09

9

يساعد تطبيق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة 

المصرف في كشف حجم 
ونوعية الإحتياجات 

التدريبية

عالية 83%موافق128.083.000.6354.16

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن )0.05(  ــل م ــع كاي هــي أق ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتالي ــع القي ــن الجــدول)4( نجــد أن جمي م

وهــي دالــة إحصائيــة توجــد فــروق بــن إجابــات المبحوثــن، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا 

ــة الاولى. ــارات الفرضي ــة عــي عب ــن الموافق ــه أخــذت أراء المبحوث ــن الوســط الفــرضي)3(، علي ــر م أك

الخاتمة: 
لهــذه الدراســة نتائــج تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال دراســة دور الاســاليب المعــاصرة للكلفــة في 

تقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، ألا وهــي أســلوب التكلفــة عــي اســاس النشــاط، والتكلفــة المســتهدفة، 

وتحليــل سلســلة القيمــة التــي بدورهــا تعتــر أدوات لقيــاس التكلفــة في المــصرف، وبــن عمليــة تقويــم 

الأداء الــذي بــدوره يــن عمليــة تقويــم أداء المــصرف التــي تســاعد في تحقيــق الأهــداف التــي خطــط لهــا 

بالإعتــاد عــي أســاليب علميــه ومنطقيــة تســمح بإســتغلال المــوارد المتاحــة أفضــل إســتغلال  وتســاعد في 

إتخــاذ القــرارات، وهــذه النتائــج ماهــي إلا نتائــج حــول الدراســة ويمكــن إبــراز أهمهــا فيــا يــي:

تقويــم أداء المــصرف وفــق أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط أدى إلي تحديــد المســتوى 	 

التشــغيي لــكل نشــاط.

ــة 	  ــة المالي ــم أجهــزة الرقاب ــق أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط عــي تقوي ســاعد تطبي

ــة بالمــصرف. والمراجع

ــم 	  ــة الإخفــاف يت ــة المســتهدفة في حال ــق التكلف ــم وفــق تطبي ــة التصمي ــم الأداء لمرحل تقوي

ــج. ــم الخاصــة بالمنت ــف التصمي ــض تكالي تخفي

ساعد تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في رفع كفاءة عملية تقويم الوحدات الإنتاجية	 
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تقويــم الاداء للمصــارف التــي تعتمــد عــي تطبيــق اســلوب التكلفــة المســتهدفة يــؤدي إلي 	 

تفــادي الاخطــاء والعيــوب مــا يــؤدي إلي تحقيــق جــودة الخدمــات المصرفيــة.

ــة في 	  ــات بدق ــوم اداءالمروع ــي تق ــاعد ع ــة س ــلة القيم ــل سلس ــلوب تحلي ــق أس أن تطبي

ــة. ــات المختلف القطاع

تقويــم الأداء وفــق أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة وفر أساســاً موضوعيــاً للحوافــز والمكافأت 	 

التشجيعية.

ــات والإقتراحــات في  هــذا الخصــوص 	  وفي هــذا الإطــار يمكــن إقــتراح مجموعــة مــن التوصي

نوردهــا فيــا يــي:

الإهتــام بتقويــم الأداء وفــق أســلوب التكلفــة المســتهدفة يــؤدي إلي تحســن وتطويــر 	 

الخدمــات بإســتمرار وفــق متطلبــات العمــلاء ورغباتهــم.

ضرورة أســتخدام أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط في تحديــد المســتوى التشــغيي لــكل 	 

نشــاط داخــل المــصرف.

الإهتــام بإســتخدام أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط للرقابــة عــي تخصيــص تكاليــف 	 

الخدمــات المصرفيــة غــر المبــاشرة.

تبنــي الإدارة أســلوب التكلفــة المســتهدفة يســاعد في وصــف هيــكل أو خطــة التطويــر 	 

ــصرف. الخاصــة بالم

ــة 	  ــد  التكلف ــي تحدي ــة يســاعد إدارة المــصرف ع ــل سلســلة القيم ــام بأســلوب تحلي الإهت

ــة. ــم الخدم ــة تقدي ــذوا بداي من

ضرورة إســتخدام أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة لأنــه يســاعد عــي تطبيــق المعايــر الخاصــة 	 

بالجــودة والتكلفــة المصرفية.
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

المصادر والمراجع:
أمــل أحمــد وادي وأخــرون، أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــة ( 1)

ــات  ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة، جامعــة الس ــوم الإقتصادي المصرفية،)مجلــة العل

ــة، 2016م. التجاري

ــع، الاردن ( 2) ــر والتوزي ــد للن ــة،)دار حام ــف المتقدم ــبة التكالي ــي، محاس ــي التكرين ــاعيل يح أس

عــان، 2007م.

احمد حسن عي حسن، المحاسبة)، الدار الجامعية للنر، الاسكندرية، 2008م.( 3)

ادم محمــد ادم، دور الإتجاهــات الحديثــةرفي محاســبة التكاليــف في تحديــد اســعار المنتجــات ( 4)

الصناعيــة، )رســالة ماجســتر، جامعــة كردفــان، كليــة الدراســات التجاريــة،2010م، ص39(.

خالــد محمــد وفتــح الرحمــن الحســن، أســلوب التكلفــة المســتهدفة والتكلفــة وفقــاً للنشــاط كادوات ( 5)

ــة،  ــوم الإقتصادي ــة العل ــة جامع ــاج الكهرباء،)مجل ــة إنت ــد تكلف ــتراتيجية لتحدي ــة الإس لإدارة التكلف

ــا، كليــة الدراســات التجاريــة،2015م. جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجي

 خميــس عبدالســلام شــليدة، دور اســتخدام معلومــات المحاســبة البيئيــة في تقويم الأداء و ترشــيد عملية )6( 

اتخــاز القرارت،)جامعــة النيلــن، كلية الدراســات العليا، قســم المحاســبة رســالة دكتــورة، 2010م.

ســمر ببــاوي فهمــي، احمــد محمــد مــوسى، مشــاكل وحــدة اســتخدام النســب الماليــة وتقويــم الأداء، ( 7)

)مجلــة المحاســبة والإقتصاد،العــدد 375،عــام1977م.

 سهيلة محمد عباس،إدارة الموارد البرية مدخل إستراتيجي،)عان،دار وائل للنر، 2006م.)8( 

صديــق حســن، تقويــم الاداء في المؤسســات الإجتاعيــة، )مجلــة جامعــة دمشــق المجلــد28، العــدد ( 9)

الاول، 2012م، ص 211.

صفــاء احمــد عبدالدائــم، إطــار مقــترح لإدارة التكلفــة المســتهدفة في بيئــة التصنيــع الحديثــة، )رســالة ( 10)

ماجســتر جامعــة الســويس، كليــة التجــارة،

صالــح ســليان عيــد، احمــد خليفــة، محاســبة المصــارف وشركات التامــن، )جامعــة الجبــل الغــربي، ( 11)

كليــة المحاســبة، دار غربــان للنــر.

عبدالنــاصر نمــر عبدالرحمــن، دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــم محاســبة ( 12)

المســؤلية، )جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا ، دكتــوراة الفلســفة في المحاســبة 2008م

ــات، ( 13) ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــبة الاداري ــة في المحاس ــات الحديث ــن، الاتجاه ــاصر الدي ــف ن عبداللطي

)الاســكندرية، الــدار الجامعيــة،2004م

عصــام الديــن محمــد متــولي، محاســبة الــزكاة، أصولهــا العلميــة والعمليــة، )مطبعــة جامعــة القاهــرة ( 14)

فــرع الخرطــوم،1995م.

ــعر ( 15) ــاءة  تس ــن كف ــتهدفة في تحس ــة المس ــج التكلف ــتخدام منه ــة اس ــودة، اهمي ــان ابوع ــي عدن ع

ــة التجــارة، قســم المحاســبة  ــة، )رســالة ماجســتر، الجامعــة الاســلامية، غــزة، كلي الخدمــات المصرفي

والتمويــل، 2010م.
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عيــى كريــري، عامــر عــي النطــوي، إتجاهــات قيــادات التعليــم نحــو مشــكلات عمليــة تقويــم الأداء ( 16)

الوظيفــي، )مجلــة القادســية للعلــوم الإداريةوالإقتصاديــة،  العــدد2، 2009م، ص44.  

ــي )71(  ــف ع ــام التكالي ــق نظ ــة لتطبي ــية الازم ــات الاساس ــر المقوم ــدى توف ــام، م ــوسى درغ ــر م  ماه

ــج15،  ــزة، م ــلامية غ ــة الاس ــة الجامع ــزة، )مجل ــاع غ ــة قط ــرات الصناعي ــطة في ال ــاس الانش اس

العــدد الثــاني، 2007م.

مدحــت محمــد أســاعيل، محاســبة البنــوك التجاريــة وشركات التامــن، )جامعةالرمــوك الأردن، دار ( 18)

الامــل للنــرو التوزيــع، 1995م.

محمــد الزنقــراني، تقييــم الأداء في قطــاع الأعــال، إطــار محاســب مقــترح، )المجلــة العلميــة للإقتصــاد ( 19)

والتجــارة القاهــرة، جامعــة عــن شــمس، المجلــد 2 العــدد 9،1992،صـــ 276.

محمــد محمــد عبدالهــادي، الإدارة العمليــة للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، )القاهــرة المكتبــة ( 20)

1990م.  ،2 الأكاديميــة،ط 

محمــد مرشــد الرحيــي، احمــد ســعد النصــار، تقويــم أداء المروعــات الحكوميــة الــدورة السادســة ( 21)

لســبل تطويــر المحاســبة، )الســعودية، الريــاض ،1994م.

مــوسى عيــى محمــد بابكــر، الإتجاهــات المعــاصرة في محاســبة التكاليــف ودورهــا في تحديــد اســعار ( 22)

الصــادرات الســودانية، )جامعــة غــرب كردفــان، كليــة العلــوم الإداريــة 2015م.

 ناجي معلا، أصول التسويق المصرفي، )عان معهد الدراسات المصرفية، 1994م.)32( 

ــة، ( 24) ــة التجــارة والبحــوث العلمي ــة كلي ــل التكاليــف لأغــراض الاســتراتيجية، )مجل نبيــل مــوسى، تحلي

ــكندرية، 1997، ص62. ــاني، الاس ــدد الث الع

ــة عــي اســاس النشــاط والمحاســبة عــن الإنجــاذ ( 25) ــي، أســلوب التكلف ــز مرغن نورالشــام مــوسى، معت

لزيــادة كفــاءة القيــاس التكاليفي،)مجلــة جامعــة بحــري لــلاداب والعلــوم الإنســانية جامعة الســودان، 

كليــة الدراســات الإقتصاديــة، العــدد الســادس، 2014م.

هاشم احمد عطية، محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية،)الدر الجامعية للنر،2000م.(( 26)

(27 ) Andreas Itiner Huber.))Towards value. Based Pricing. An Integrative frane Work for-

                                                                          .Deciation(( IndustialMarkatingmanagemant  . VOL.33. Number8 No rember 2004

(28 ) SOLmandls obn and Howard d. Green filed Laking Value ogin eating value en alysis 

 into the Twenty entry

(29 )cost engincering. VOL37.no8.august 1995. P45
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(1) Andreas Itiner Huber .Towards val ue. Based Pricing. An Integrative frane 

Work for Deciation) Industial Markating  managemant  . VOL.33. Number8 
No rember 2004 p251(.                                                                              

 عبدالنــاصر نمــر عبدالرحمــن ) دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــم محاســبة ( 2)

ــبة 2008م ص  ــفة في المحاس ــوراة الفلس ــا ، دكت ــات العلي ــة الدراس ــن ، كلي ــة النيل ــؤلية ( جامع المس

ص7-4(

ــم الأداء و ترشــيد ( 3) ــة في تقوي ــس عبدالســلام شــليدة، دور اســتخدام معلومــات المحاســبة البيئي خمي

عمليــة اتخــاز القــرارت  )جامعــة النيلــن ، كليــة الدراســات العليــا قســم المحاســبة ، دكتــورة ، 2010م 

ص ص 2- 8 ( .

ــعر ( 4) ــاءة  تس ــن كف ــتهدفة في تحس ــة المس ــج التكلف ــتخدام منه ــة اس ــودة، اهمي ــان ابوع ــي عدن ع

ــة التجــارة، قســم المحاســبة  ــة، )رســالة ماجســتر، الجامعــة الاســلامية، غــزة، كلي الخدمــات المصرفي

والتمويــل، 2010م، ص ص22-21(

 نورالشــام مــوسى، معتــز مرغنــي، أســلوب التكلفــة عــي اســاس النشــاط والمحاســبة عــن الإنجــاذ ( 5)

ــة  ــانية، جامع ــوم الإنس ــلاداب والعل ــري ل ــة بح ــة جامع ــي، )مجل ــاس التكاليف ــاءة القي ــادة كف لزي

ــادس، 2014م ص322( ــدد الس ــة، الع ــات الإقتصادي ــة الدراس ــودان، كلي الس

أمــل أحمــد وادي وأخــرون، أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــة ( 6)

ــات  ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــة، جامع ــوم الإقتصادي ــة العل ــة، )مجل المصرفي

ــة، 2016م ص542(. التجاري

 ماهــر مــوسى درغــام، مــدى توفــر المقومــات الاساســية الازمــة لتطبيــق نظــام التكاليــف عــي اســاس ( 7)

الانشــطة في الــرات الصناعيــة قطــاع غــزة، )مجلــة الجامعــة الاســلامية غــزة، مــج15، العــدد الثــاني، 

2007م ص235(.

ــات، ( 8) ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــبة الاداري ــة في المحاس ــات الحديث ــن، الاتجاه ــاصر الدي ــف ن عبداللطي

)الاســكندرية، الــدار الجامعيــة،2004م ص49.(

صفــاء احمــد عبدالدائــم، إطــار مقــترح لإدارة التكلفــة المســتهدفة في بيئــة التصنيــع الحديثــة، )رســالة ( 9)

ماجســتر جامعــة الســويس، كليــة التجــارة،2009 ،ص289.(

 د: احمد حسن عي حسن، المحاسبة، )الدار الجامعية للنر، الاسكندرية، 2008م، ص26(.( 10)

ــة ( 11) ــاروزي العلمي ــان، دار الب ــف، )الاردن، ع ــبة التكالي ــاوي، محاس ــاح العش ــد عبدالفت  أ:د: محم
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المستخلص:
تناولــت الورقــة مــدى التــزام المصــارف التجاريــة بتطبيــق معيــار العــرض والإفصــاح العــام وأثــره 

ــة  . تمثلــت مشــكلة الورقــة في الســؤال المحــوري الاتي:   هــل  ــر المالي جــودة معلومــات القوائــم والتقاري

يؤثــر معيــار العــرض والافصــاح العــام عــى  جــودة معلومــات القوائــم والتقاريــر الماليــة ، وتتفــرع منــه 

الاســئلة الفرعيــة الاتيــة : هــل يؤثــر معيــار العــرض والافصــاح العــام عــى موثوقيــة معلومــات القوائــم 

والتقاريــر الماليــة  ، هــل يؤثــر معيــار العــرض والافصــاح العــام عــى ملائمــة معلومــات القوائــم والتقاريــر 

ــوث  ــن البح ــد م ــراء المزي ــة الى اج ــات المهني ــن والجه ــه الاكاديمي ــة في تنبي ــة الورق ــل أهمي ــة  تتمث المالي

والدراســات العلاقــة بــن معيــار العــرض الافصــاح العــام وجــودة معلومــات القوائــم والتقاريــر الماليــة  ، 

يســتخدم الباحــث  المنهــج الاســتنباطي والمنهــج الاســتقرائي و المنهــج الوصفــي التحليــي و المنهــج التاريخي 

،مــن خــلال الورقــة توصــل الــدارس إلى عــدة نتائــج منهــا تطبيــق معيــار العــرض والافصــاح العــام يــؤدي الى 

ملائمــة معلومــات القوائــم والتقاريــر الماليــة ، تطبيــق معيــار العــرض والافصــاح العــام يــؤدي الى تحقيــق  

ــم  ــا ،  ضرورة تنظي ــات منه ــدة توصي ــة إلى ع ــت الورق ــابقة توصل ــج الس ــلال النتائ ــن خ ــفافية ، م الش

دورات تدربيــة وتدشــن ورش عمــل مــن قبــل مجلــس تنظيــم مهنــة المحاســبة والمراجعــة للســادة مكاتــب 

المراجعــة الوطنيــة بخصــوص معايــر المحاســبة والمراجعــة العالميــة ومعايــر المحاســبة والمراجعــة الصــادرة 

مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الاســلامية وخصوصــا معيــار العــرض والافصــاح العــام 

حتــى تتمكــن مــن ابــداء الــراي المهنــي المحايــد والمســتقل حــول صحــة محتــوى وعــرض القوائــم الماليــة ، 

ضرورة تنظيــم دورات تدربيــة للموظفــن العاملــن بــالادارة الماليــة للمــرف بخصــوص معايــر المحاســبة 

والمراجعــة الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الاســلامية  حتــى يتســنى لهــم 

اعــداد القوائــم الماليــة وعرضهــا بالصــورة الصحيحــة التــي تتســق مــع معيــار العــرض والافصــاح العــام ،في 

حالــة عــدم التــزام المصــارف التجاريةالعاملــة بالســودان  بتطبيــق كافــة بنــود معيــار العــرض والافصــاح 

العــام لابــد مــن فــرض عقوبــات رادعــه عــى هــذه المصــارف. 

ــات  ــودة معلوم ــام ، ج ــاح الع ــرض والافص ــار الع ــبي ، معي ــاح المحاس ــات المفتاحية:الافص الكل

ــة الســودانية  ــة ، المصــارف التجاري ــر المالي ــم والتقاري القوائ

تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات 
القوائم والتقارير المالية

)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

الن���ور محم���د  الناي���ر  د.محم���د 

عثم���ان الس���ماني  عل���ي  أ.عم���ر 

أستاذ المحاسبة المشارك - جامعة السودان 
للعلوم والتكنولوجيا 

باحث
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

Abstract:
The paper dealt with the extent of commercial banks 

’commitment to applying the standard of presentation and public 
disclosure and its impact on the quality of financial statements and 
reporting information. The problem of the paper was represented 
in the following central question: Does the standard of presentation 
and public disclosure affect the quality of the information of the 
financial statements and reports، and the following sub-questions 
are divided from it: Does the standard of presentation and public 
disclosure affect the reliability of the information of the statements 
and financial reports? Does the standard of presentation and public 
disclosure affect the suitability of the statement information? 
And the financial reports The importance of the paper is to alert 
academics and professional bodies to conduct more research and 
studies of the relationship between the standard of public disclosure 
and the quality of financial statements and reports information. The 
researcher uses the deductive approach، the inductive approach، the 
descriptive approach and the historical method. Through the paper، 
the student reached several conclusions. Including the application 
of the standard of public presentation and disclosure that leads to 
the appropriateness of the information of the financial statements 
and reports، the application of the standard of public presentation 
and disclosure leads to the achievement of transparency، through 
the previous results the paper reached several recommendations، 
including the necessity of organizing training courses and 
launching workshops by the Council for the Organization of the 
Accounting and Auditing Profession for the masters National audit 
offices regarding international accounting and auditing standards 
The accounting and auditing standards issued by the Accounting 
and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions، 
especially the standard of public presentation and disclosure، in 
order to be able to express a neutral and independent professional 
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opinion on the correctness of the content and presentation of the 
financial statements، the necessity to organize training courses 
for employees working in the financial management of the bank 
regarding the accounting and auditing standards issued by the 
Accounting and Auditing Organization For Islamic financial 
institutions in order for them to prepare and present the financial 
statements in a correct manner that is consistent with the standard 
of presentation and general disclosure، in the event that commercial 
banks operating in Sudan do not comply with all the provisions 
of the standard of presentation and general disclosure، deterrent 
penalties must be imposed on these banks.

Keywords:Accounting disclosure -Standard of presentation 
and general disclosure-   Quality of financial statements and 
reporting information- Sudanese Commercial Banks.

المقدمة:
قــد يصعــب وضــع حــد فاصــل بــن القوائــم الماليــة والتقاريــر الماليــة لأن كلا منهــا منتــج نهــائي من 

منتجــات المحاســبة ووســيلة مــن وســائل توصيــل المعلومــات للمســتفيدين منهــا بالإضافــة إلى أن هنــاك 

ــات  ــاج إلى معلوم ــد تحت ــة ق ــم المالي ــن القوائ ــا م ــن الحصــول عليه ــي يمك ــة الت ــات المهم بعــض المعلوم

ــر الماليــة.وفي هــذا الصــدد أشــار مجلــس معايــر المحاســبة  تفصيليــة يمكــن الحصــول عليهــا مــن التقاري

ــوي عــى  ــة وهــي تحت ــر المالي ــر عصــب التقاري ــة تعت ــم المالي ــة)FASB،SFAC،NO.1)1إلى أن القوائ المالي

معلومــات يــراد توصيلهــا للمســتفيدين مــن خــارج المــروع بينهــا تحتــوي التقاريــر الماليــة بالإضافــة إلى 

ــل  ــة مث ــم المالي ــي لا توجــد بالقوائ ــة والت ــة وغــر المالي ــر مــن المعلومــات المالي ــة عــى كث ــم المالي القوائ

ــة أو السياســية التــي قــد  معلومــات عــن النشــاط الإنتاجــي والتســويقي للمــروع والعوامــل الاقتصادي

تؤثــر فيــه مســتقبلا، كــا أن التقاريــر الماليــة تحتــوي عــى تقريــر مجلــس الإدارة وتقريــر الإدارة التنفيذيــة 

وتقريــر مراقــب الحســابات. هــذا بالإضافــة إلى أن القوائــم الماليــة يتــم مراجعتهــا تحــت مســئولية مراجــع 

ــة  ــع مراجع ــد تراج ــة لإدارة وق ــد بمعرف ــي تع ــرى الت ــة الأخ ــر المالي ــات التقاري ــلاف محتوي ــتقل بخ مس
حســابية دقيقــة.)2(

الدراسات السابقة :
دراسة : الشريف الحسين عوض الامين : 2019م)3( 

ــارف  ــدث في المص ــي تح ــر الت ــبة المخاط ــة نس ــى معرف ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس ــت مش تمثل

وتدهــور الأداء المــالي بهــا. هدفــت الدراســة إلى التعريــف بالآليــات المحاســبية للحوكمــة المرفيــة )لجنــة 

المراجعــة، المراجعــة الداخليــة، والمراجعــة الخارجيــة( ، وتؤثــر المراجعــة الخارجيــة في تحســن الأداء المــالي 
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

ــات  ــن دور الآلي ــي لدراســة وتب بالمصــارف الســودانية. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحلي

المحاســبية للحوكمــة المرفيــة في إدارة المخاطــر وتطويــر الأداء المــالي. توصلــت الدارســة إلى أن ســاعدت 

آليــات الحوكمــة المرفيــة الإدارة في إعــداد تقاريــر ماليــة ذات مصداقيــة وشــفافية كاملــة تتمتــع بثقــة 

ــاءلة  ــل المس ــلال تفعي ــن خ ــة م ــر المالي ــل المخاط ــة تقلي ــة الخارجي ــة المراجع ــهمت آلي ــتفيدين، أس المس

والرقابــة الماليــة داخــل المــرف، المراجعــن الداخليــن العاملــن بالمصــارف يســاهمون بشــكل كبــر في إدارة 

المخاطــر داخــل المــرف. أوصــت الدراســة الاهتــام بتعــن كــوادر مؤهلــة علميــاً وعمليــاً في كل مــن قســم 

إدارة المخاطــر والمراجعــة الداخليــة مــن قبــل إدارة المــرف، وإن يتــم التثقيــف بطبيعــة أعــال المراجــع 

الخارجــي وواجباتــه ودوره في عمليــة مراقبــة الأداء داخــل المــرف ، وكذلــك توعيــة المراجعــن الداخليــن 

العاملــن بالمصــارف بالمعايــر التــي تصــدر كل فــرة .  

دراسة : محمد بابكر حسن بابكر : 2019م)4(  
ــفافية .  ــاح والش ــق الإفص ــا في تحقي ــة ودوره ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــة معاي ــت الدراس  تناول

تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف الافصــاح والشــفافية في المعلومــات المحاســبية فيــا يتعلــق بتصنيــف 

وقيــاس الأدوات الماليــة وفقــاً لموجهــات معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة مــا يرتــب عليــه اتخــاذ قــرارات 

ــة .  ــأوراق المالي ــوم ل ــوق الخرط ــة في س ــاهمة المدرج ــودانية المس ــركات الس ــل ال ــن قب ــيدة م ــر رش غ

هدفــت الدراســة إلي معرفــة أثــر تطبيــق معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة في تحقيــق الافصــاح والشــفافية، 

ــة  ــر المالي ــر التقاري ــح معاي ــة لتصب ــر المحاســبة الدولي ــي معاي ــي طــرأت ع ــرات الت ــي التغ ــرف ع التع

ــة  ــدولي الأدوات المالي ــة ال ــر المالي ــار التقاري ــة : معي ــات التالي ــة الفرضي ــرت الدراس ــد اخت ــة . وق الدولي

ــة )التصنيــف  ــدولي الأدوات المالي ــة ال ــر المالي ــار التقاري )الافصاحــات( يســاهم في تحقيــق الافصــاح ، معي

والقيــاس( يســاعد في تحقيــق الافصــاح ، معيــار التقاريــر الماليــة الــدولي )قيــاس القيمــة العادلــة( يؤثــر في 

ــاً عــي الإفصــاح و الشــفافية . أوصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا ،  تحقيــق الافصــاح ، تأثــراً إيجابي

مواكبــة الــركات بالتغــرات التــي تصــدر في معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة ، الســعي إلي زيــادة الوعــي 

المعــرفي للعاملــن بالــركات الســودانية.

اولا معيار العرض والافصاح العام :
ا.  مفهوم الإفصاح المحاسبي:

يوجــد كثــر مــن التعريفــات عــن ماهيــة الإفصــاح وأهميتــه فمنهامــن يتنــاول الإفصــاح في التقارير 

الماليــة مــن حيــث إنــه عــرضّ للمعلومــات المهمــة للمســتثمرين مــن الدائنــن وغرهــم مــن المســتفيدين 

بطريقــة تســمح بالتنبــؤ بمقــدرة المــروع عــى تحقيــق أربــاح في المســتقبل وقدرتــه عــى ســداد التزاماتــه 

ــى  ــن ع ــاري ولك ــرة الق ــدى خ ــى م ــف ع ــا لا تتوق ــاح عنه ــب الإفص ــي يج ــات الت ــة المعلوم وإن كمي

المعايــر المرغوبــة للإفصــاح )الإفصــاح الكامــل والإفصــاح الــكافي والإفصــاح المقبول(.هــذا ويمكــن النظــر إلى 

الإفصــاح وعلاقتــه بنظريــة الاتصــالات في المحاســبة مــن حيــث إنــه إجــراء يتــم مــن خلالــه اتصــال الوحــدة 

الاقتصاديــة بالعــالم الخارجــي وإن المحصلــة النهائيــة لإجــراءات الإفصــاح في المحاســبة تظهــر في شــكل قائمــة 
المركــز المــالي، قائمــة التغــر في المركــز المــالي وقائمــة الدخــل..)5(
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ــات  ــة للمؤسس ــبة والمراجع ــة المحاس ــات هيئ ــا لمتطلب ــام وفق ــاح الع ــرض والافص ــار الع ب.  معي

ــلامية. ــة والإس المالي

نطـاق المعيـار:
ينطبــق هــذا المعيــار عــى القوائــم التــي تنرهــا المصــارف لخدمــة أغــراض المســتخدمن الرئيســن 

لهــذه القوائــم، وتخضــع لأحــكام هــذا المعيــار جميــع المصــارف بجميــع أنواعهــا بغــض النظــر عــن أشــكالها 

القانونيــة أو مواطنهــا أو أحجامهــا، وإذا كانــت متطلبــات القوانــن والأنظمــة التــي تعمــل هــذه المصــارف 

في إطارهــا مخالفــة لبعــض مــا جــاء في هــذا المعيــار فيجــب الإفصــاح عــا تتطلبــه المعايــر الصــادرة عــن 

الهيئــة وأثــره عــى كل عنــر مــن عنــاصر القوائــم الماليــة. )الفقــرة رقــم 1(. 

أحكـام عامـة:
المجموعة الكاملة للقوائم المالية :

يجب أن تشمل المجموعة الكاملة للقوائم المالية التي تنرها المصارف ما يي: 

قائمة المركز المالي. 	 

 قائمة الدخل. 	 

قائمة التدفقات النقدية. 	 

قائمة التغرات في حقوق أصحاب الملكية أو قائمة الأرباح المبقاة. 	 

قائمة التغرات في الاستثارات المقيدة. 	 

قائمــة مصــادر واســتخدامات أمــوال صنــدوق الــزكاة والصدقــات )اذا تــولى المــرف مســئولية 	 

جمــع الــزكاة كليــاً أو جزئيــاً(. 

قائمة مصادر واستخدامات أموال صندوق القرض. 
الإيضاحات حول القوائم المالية.)6(

ثانيا: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:
ا. المقصود بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية:

 يقصــد بالخصائــص التوعيــة للمعلومــات المحاســبية مــا يجــب ان تتســم بــه المعلومــات المفيــدة أو 

القواعــد الأساســية الواجــب اســتخدامها لتقويــم نوعيــة المعلومــات. ويــؤدي تحديــد هــذه الخصائــص الى 

مســاعدة المســئولن عــن وضــع المعايــر المحاســبية، كــا تســاعد المســئولن عــن إعــداد القوائــم الماليــة في 

تقويــم المعلومــات المحاســبية التــي تنتــج عــن تطبيــق طــرق محاســبية بديلــة، وفي التمييــز بــن مــا يعتــر 

افصاحــا ضروريــا ومــالا يعتــر كذلــك. )الفقــرة رقــم 99(.

الملاءمة:
يقصــد بالملامــة وجــود علاقــة وثيقــة بــن المعلومــات المســتمدة مــن المحاســبة الماليــة والأغــراض 

التــي تعــد مــن أجلهــا، ولــي تكــون هــذه المعلومــات مفيــدة يجــب أن تكــون ذات علاقــة وثيقــة باتخــاذ 

قــرار أو أكــر مــن القــرارات التــي يتخذهــا مــن يســتخدمون تلــك المعلومــات.
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

موثوقية المعلومات:
يتوقــع مــن يســتخدمون المعلومــات المســتمدة مــن المحاســبة الماليــة أن تكــون هــذه المعلومــات 

عــى درجــة عاليــة مــن الأمانــة والثقــة، إذ إن هــذه الخصيصــة هــي التــي تســتحوذ عــى ثقتهــم في تلــك 

المعلومــات و امــكان الاعتــاد عليهــا، إن أمانــة المعلومــات وإمــكان الاعتــاد عليهــا ليســت مرادفــة )للدقة 

المطلقــة(، لأن المعلومــات المســتمدة مــن المحاســبة الماليــة تنطــوي عــى التقريــب والتقديــر، وإنمــا يقصــد 

بذلــك أن الأســلوب الــذي تــم اختيــاره لقيــاس نتائــج عمليــة معينــة أو حــدث معــن والإفصــاح عــن تلــك 

النتائــج - في ظــل الظــروف التــي أحاطــت بتلــك العمليــة أو بذلــك الحــدث - يــؤدي إلى معلومــات تصــور 

جوهــر تلــك العمليــة أو الحــدث. وهــذا الاكتفــاء بالتقديــر والتقريــب ينســجم مــع المبــادئ الرعيــة التــي 

تســتعيض عــن اليقــن - عنــد تعــذره- بغلبــة الظــن، وتعتــره مســتندا شرعيــا في الأمــور العمليــة. )الفقــرة 
رقــم 111()7(

قابلية المعلومات للمقارنة: )8(
تــؤدي هــذه الخصيصــة الى تمكــن مــن يســتخدمون معلومــات المحاســبة الماليــة للمصــارف مــن 

التعــرف عــى الأوجــه الحقيقيــة للتشــابه والاختــلاف بــن أداء المــرف نفســه فيــا بــن الفــرات الزمنيــة 

المختلفــة، وكذلــك بــن أداء المــرف نفســه والمصــارف الأخــرى، ومــن ثــم فــإن معلومــات المحاســبة الماليــة 

ــة  ــا اســتخدمت طــرق ماثل ــاس وكل ــة للقي ــاليب ماثل ــا اســتخدمت أس ــر كل ــدة أك ــح ذات فائ تصب

للإفصــاح عــن الأحــداث المتشــابهة بــن المصــارف وبــن الفــرات الزمنيــة المختلفــة. ورغــم أن هنــاك بعــض 

ــب  ــإن الجوان ــا، ف ــات وموثوقيته ــة المعلوم ــن ملام ــة وب ــات للمقارن ــة المعلوم ــن قابلي ــا ب ــل في التداخ

ــة  ــات المحاســبة المالي ــة في اتاحــة معلوم ــر مــن الأهمي ــدر كب ــر عــى ق المتعــددة للخصيصــة الأولى تعت

التــي يســتفيد منهــا مــن يســتخدمون هــذه المعلومــات مــا يــرز اعتبارهــا عــى حــدة، )الفقــرة رقــم 118(

الاتساق:
ــاس والعــرض والإفصــاح مــن فــرة إلى  ــق طــرق وأســاليب القي ــات في تطبي يقصــد بالاتســاق الثب

أخــرى وهــذا لا يعنــي التــزام المــرف باتبــاع نفــس الطــرق المحاســبية لمعالجــة نفــس البنــود أو العمليــات 

إذا دعــت الــرورة لاتبــاع طــرق أو أســاليب أخــرى. فمثــلا يمكــن لإدارة المــرف تغيــر طريقــة اســتهلاك 

الموجــودات مــن القســط الثابــت الى احــدى الطــرق الأخــرى اذا كانــت هنــاك مــررات لهــذا التغيــر عــى 

أنــه يجــب الافصــاح في القوائــم الماليــة بشــكل كاف عــن هــذه التغيــرات وأثارهــا. )الفقــرة رقــم 119(

قابلية المعلومات للفهم والاستيعاب:
يدعــو المنهــج الاســلامي الى مراعــاة أحــوال المخاطبــن، وقــد أمرنــا الرســول صــى اللــه عليــه وســلم 

أن نخاطــب النــاس عــى قــدر عقولهــم. ولا يمكــن الاســتفادة مــن المعلومــات الا إذا كانــت مفهومــة لمــن 

ــة  ــم المالي ــا القوائ ــي تحتويه ــات الت ــة البيان ــات عــى طبيع ــم المعلوم ــة فه ــف امكاني يســتخدمها، وتتوق

للمصــارف وكيفيــة عرضهــا مــن ناحيــة، كــا تتوقــف عــى قــدرات مــن يســتخدمونها وثقافتهــم مــن ناحيــة 

أخــرى وبالتــالي فإنــه يتعــن عــى مــن يضعــون معايــر المحاســبة، كــا يتعــن عــى مــن يقومــون بإعــداد 

القوائــم الماليــة، أن يكونــوا عــى بينــة مــن قــدرات مــن يســتخدمون هــذه القوائــم وحــدود تلك القــدرات، 
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وذلــك حتــى يتســنى تحقيــق البيــان الــذي يكفــل ابــلاغ المعلومــات التــي تشــملها تلــك القوائــم. )الفقــرة 
رقــم 120()9(

 ثالثا : الدراسة الميدانية: 
1/  مجتمع الدراسة:  

ــة  المجتمــع هــو مجموعــة العنــاصر أو الأفــراد التــي ينصــب عليهــم الاهتــام في دراســة معين  

ــارة عــن  ــة عب ــة )10(. مجتمــع الورق ــا مشــكلة الورق ــق به ــي تتعل ــاصر الت ــع العن ــى آخــر هــو جمي وبمعن

ــودان. ــة بالس ــارف التجاري المص

2/ عينة الدراسة:
ــة  ــة محــددة للحكــم عــى المجتمــع محــل الورق ــار بطريقــة علمي هــي جــزء مــن المجتمــع يخت

ــه بحيــث  ــة ل ــا أو جــزءً مــن المجتمــع الأصــي المعنــي بالورقــة  تكــون ممثل ، وهــو نمــوذج يشــمل جانب

ــي الباحــث عــن دراســة كل وحــدات ومفــردات المجتمــع  ــه المشــركة وهــذا النمــوذج يغن تحمــل صفات

الأصــل خاصــة في حالــة صعوبــة أو اســتحالة دراســة كل تلــك الوحــدات  ويجــرى اختيارهــا مــن المجتمــع 

الإحصــائي وفــق قواعــد خاصــة لــي تمثــل المجتمــع تمثيــلا صحيحــا.

ــغ )150( مــن العاملــن والموظفــن في  ــذي يبل ــار 150 فــرد بطريقــة الحــر الشــامل ال ــم اختي ت

ــة بالســودان . المصــارف التجاري

والجدول التالي عدد الاستبيانات الموزعة والمستلمة وغر المستلمة. 

ــات  ــة  للمؤسس ــبة والمراجع ــة المحاس ــات هيئ ــا للمتطلب ــام وفق ــاح الع ــرض والإفص ــار الع  معي

الماليةالاســلامية   

يوضــح الجــدول رقــم )1( التوزيــع التكــراري والنســبي لإجابــات أفــراد عينــة الورقــة  عــى عبــارات 

الأول المحور 

جدول )1(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الأول

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يتــم . 1

عــن  الافصــاح 

ت  مــا لمعلو ا

الاساســية للمــرف 

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يتم . 2

الافصاح عن عملة 

القياس المحاسبي 
17% 1325% 1835% 2640% 2920% 14

يتم . 3

الافصاح عن 

السياسات 

المحاسبية المهمة 

15% 1535% 351% 1.220% 3340% 67
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يتم . 4

الافصاح عن 

السياسات التي 

اعتمدتها ادارة 

المرف لتحديد 

مخصص الديون 

المشكوك في 

تحصيلها واعتبار 

الديون المعدومة 

17% 1325% 1835% 2640% 2920% 14

يتم . 5

الافصاح عن 

السياسات والقواعد 

والطرق التي 

اعتمدتها إدارة 

المرف لتوحيد 

القوائم المالية 

للركات التابعة إن 

وجدت 

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يتم . 6

الافصاح عن تاريخ 

قائمة المركز المالي 

للمرف

35% 3525% 250% 0.0% 0.0% 0.

يتم . 7

الافصاح عن 

التغرات في 

السياسات 

المحاسبية ومرراته 

إن وجدت 

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يتم . 8

تجميع بند 

الموجودات 

والمطلوبات في 

مجموعات وفقاً 

لطبيعتها وترتيب 

عرضها في قائمة 

المركز المالي وفقاً 

لدرجة السيولة 

النسبية لكل 

مجموعة 

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يتم . 9

اظهار مجموع 

مستقل لكل 

من الموجودات، 

المطلوبات، حقوق 

أصحاب حسابات 

الاستثار المطلقة 

وحقوق أصحاب 

الملكية

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يتم . 10

الافصاح عن الفرة 

التي تشملها قائمة 

الدخل الخاصة 

بالمرف 

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

يتم . 11

الافصاح في قائمة 

الدخل عن إيرادات 

ومروفات 

ومكاسب وخسائر 

الاستثار حسب 

نوعها 

17% 1325% 1835% 2640% 2920% 14

يتم . 12

الافصاح في قائمة 

الدخل عن الزكاة 

والريبة 

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يتم . 13

الافصاح عن الفرة 

المالية التي تشملها 

قائمة التدفقات 

النقدية

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يتم . 14

الافصاح في قائمة 

التدفقات النقدية 

عن التدفقات 

النقدية الناتجة عن 

العمليات والناتجة 

عن الاستثار 

والناتجة عن 

التمويل 

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يتم . 15

الافصاح في قائمة 

التدفقات النقدية 

عن صافي الزيادة 

أو النقص في النقد 

خلال الفرة المالية 

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يتم . 16

الافصاح في قائمة 

التدفقات عن مبلغ 

النقد في بداية 

ونهاية الفرة المالية 

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يتم . 17

الافصاح في قائمة 

التغرات في حقوق 

الملكية عن رأس 

المال المدفوع 

والاحتياطي 

النظامي 

والاحتياطيات 

الاختيارية الأخرى 

كل عى حدة

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يتم . 18

الافصاح في قائمة 

التغرات في 

حقوق الملكية عن 

استثارات أصحاب 

حقوق الملكية 

خلال الفرة المالية

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

يتم . 19

الافصاح في قائمة 

التغرات في حقوق 

اصحاب الملكية 

عن صافي الدخل 

أو الخسارة خلال 

الفرة المالية

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يتم . 20

الافصاح في قائمة 

التغرات في 

حقوق الملكية عن 

التوزيعات عى 

أصحاب حقوق 

الملكية خلال الفرة 

المالية

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

يتم . 21

الافصاح عن الفرة 

المالية التي تشملها 

قائمة التغرات 

في الاستثارات 

المقيدة

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يتم . 22

الفصل في قائمة 

التغرات في 

الاستثارات المقيدة 

وفقاً لمصادر تمويلها

17% 1325% 1835% 2640% 2920% 14

يتم . 23

الافصاح في قائمة 

التغرات في 

الاستثارات المقيدة 

عن عدد الوحدات 

الاستثارية في 

كل المحافظ 

الاستثارية وقيمة 

الوحدة في بداية 

الفرة المالية

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

المصدر: إعداد الباحث بالاعتاد عي بيانات الاستبانة ، 2021م..

يتضح للباحث من الجدول )1( والذي يبن التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الأول :
ــم  ــى أن يت ــون ككل ع ــن موافق ــة المبحوث ــراد عين ــع أف ــد إن جمي ــارة الأولى نج ــر إلى العب بالنظ

ــبة 90.0 %. ــرف بنس ــية للم ــات الاساس ــن المعلوم ــاح ع الافص
ــارة الثانيــة نجــد إن جميــع أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون ككل عــى أن يتــم  بالنظــر إلى العب

ــاس المحاســبي بنســبة 95.0 %. ــة القي الافصــاح عــن عمل
بالنظر إلى العبارة الثالثة يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المهمة بنسبة 91.0 %.

بالنظــر إلى العبــارة الرابعــة نجــد إن غالبيــة أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون ككل عــى أن يتــم 
الافصــاح عــن السياســات التــي اعتمدتهــا ادارة المــرف لتحديــد مخصــص الديــون المشــكوك في تحصيلهــا 

واعتبــار الديــون المعدومــة بنســبة 88.0 %.
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ــي  ــد والطــرق الت ــن السياســات والقواع ــم الافصــاح ع ــارة الخامســة نجــد إن يت بالنظــر إلى العب

ــبة 96.0 %. ــدت بنس ــة إن وج ــركات التابع ــة لل ــم المالي ــد القوائ ــرف لتوحي ــا إدارة الم اعتمدته

ــخ قائمــة المركــز المــالي للمــرف بنســبة  ــم الافصــاح عــن تاري ــارة السادســة يت بالنظــر إلى العب

.%  87.0

بالنظــر إلى العبــارة الســابعة نجــد يتــم الافصــاح عــن التغــرات في السياســات المحاســبية ومرراتــه 

إن وجــدت بنســبة 96.0  %.

ــاً  ــات وفق ــات في مجموع ــودات والمطلوب ــد الموج ــم تجميــع بن ــارة الثامنــة يت بالنظــر إلى العب

لطبيعتهــا وترتيــب عرضهــا في قائمــة المركــز المــالي وفقــاً لدرجــة الســيولة النســبية لــكل مجموعــة بنســبة 

.%  90.0

ــات،  ــن الموجــودات، المطلوب ــكل م ــار مجمــوع مســتقل ل ــم اظه ــارة التاســعة يت بالنظــر إلى العب

ــة بنســبة 98.0  %. ــاب الملكي ــوق أصح ــة وحق ــتثار المطلق ــوق أصحــاب حســابات الاس حق

ــة  ــل الخاص ــة الدخ ــملها قائم ــي تش ــرة الت ــن الف ــاح ع ــم الافص ــاشرة يت ــارة الع ــر إلى العب بالنظ

بالمــرف بنســبة 96.0  %.

بالنظر إلى العبارة الحادية عر يتم الافصاح عن السياسات المحاسبية المهمة بنسبة 75.0 %.

ــة بنســبة  ــزكاة والريب ــم الافصــاح في قائمــة الدخــل عــن ال ــة عــر يت ــارة الثاني بالنظــر إلى العب

.%  93.0

بالنظــر إلى العبــارة الثالثــة عــر يتــم الافصــاح عــن الفــرة الماليــة التــي تشــملها قائمــة التدفقــات 

النقديــة بنســبة 96.0 %.

ــات  ــن التدفق ــة ع ــات النقدي ــة التدفق ــاح في قائم ــم الافص ــر  يت ــة ع ــارة الرابع ــر إلى العب بالنظ

ــبة 96.0 %. ــل بنس ــن التموي ــة ع ــتثار والناتج ــن الاس ــة ع ــات والناتج ــن العملي ــة ع ــة الناتج النقدي

بالنظــر إلى العبــارة الخامســة عــر يتــم الافصــاح في قائمــة التدفقــات النقديــة عــن صــافي الزيــادة 

أو النقــص في النقــد خــلال الفــرة الماليــة بنســبة 78.0 %.

بالنظــر إلى العبــارة السادســة عــر يتــم الافصــاح في قائمــة التدفقــات عــن مبلــغ النقــد في بدايــة 

ونهايــة الفــرة الماليــة بنســبة 78.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة الســابعة عــر يتــم الافصــاح في قائمــة التغــرات في حقــوق الملكيــة عــن رأس 

المــال المدفــوع والاحتياطــي النظامــي والاحتياطيــات الاختياريــة الأخــرى كل عــى حــدة بنســبة 57.0 %.

ــن  ــة ع ــوق الملكي ــرات في حق ــة التغ ــاح في قائم ــم الافص ــر  يت ــة ع ــارة الثامن ــر إلى العب بالنظ

اســتثارات أصحــاب حقــوق الملكيــة خــلال الفــرة الماليــة بنســبة 67.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة التاســعة عــر يتــم الافصــاح في قائمــة التغــرات في حقــوق اصحــاب الملكيــة 

عــن صــافي الدخــل أو الخســارة خــلال الفــرة الماليــة بنســبة 74.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة العريــن  يتــم الافصــاح في قائمــة التغــرات في حقــوق الملكيــة عــن التوزيعــات 

عــى أصحــاب حقــوق الملكيــة خــلال الفــرة الماليــة بنســبة 96.0  %.
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بالنظــر إلى العبــارة الواحــدة والعريــن  يتــم الافصــاح عــن الفــرة الماليــة التــي تشــملها قائمــة 

ــدة بنســبة 92.0  %. ــرات في الاســتثارات المقي التغ

ــدة  ــم الفصــل في قائمــة التغــرات في الاســتثارات المقي ــن يت ــة والعري ــارة الثاني بالنظــر إلى العب

ــا بنســبة 75.0  %. ــاً لمصــادر تمويله وفق

بالنظــر إلى العبــارة الثالثــة والعريــن يتــم الافصــاح في قائمــة التغــرات في الاســتثارات المقيــدة 

ــة  ــة الفــرة المالي ــظ الاســتثارية وقيمــة الوحــدة في بداي عــن عــدد الوحــدات الاســتثارية في كل المحاف

ــبة67.0  %. بنس

جدول رقم )2(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الأول

العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاتجاه

يتم الافصاح عن . 1

المعلومات الاساسية 

للمرف 

4عالية جدا85.2ُ 0.824.265%

يتم الافصاح عن عملة . 2

القياس المحاسبي 
3عالية85.4 0.694.274%

يتم الافصاح عن . 3

السياسات المحاسبية 

المهمة 

6عالية84.4 0.814.224%

يتم الافصاح عن . 4

السياسات التي اعتمدتها 

ادارة المرف لتحديد 

مخصص الديون المشكوك 

في تحصيلها واعتبار 

الديون المعدومة 

1عالية جدا86.2 0.764.315%

يتم الافصاح عن . 5

السياسات والقواعد 

والطرق التي اعتمدتها 

إدارة المرف لتوحيد 

القوائم المالية للركات 

التابعة إن وجدت 

2عالية جدا85.6 0.844.285%

يتم الافصاح عن تاريخ . 6

قائمة المركز المالي للمرف
5عالية 85.2 0.764.264%
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العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاتجاه

يتم الافصاح عن التغرات . 7

في السياسات المحاسبية 

ومرراته إن وجدت 

7عالية83.4 0.824.174%

يتم تجميع بند . 8

الموجودات والمطلوبات في 

مجموعات وفقاً لطبيعتها 

وترتيب عرضها في قائمة 

المركز المالي وفقاً لدرجة 

السيولة النسبية لكل 

مجموعة 

9عالية 81.6 0.924.084%

يتم اظهار مجموع . 9

مستقل لكل من 

الموجودات، المطلوبات، 

حقوق أصحاب حسابات 

الاستثار المطلقة وحقوق 

أصحاب الملكية

8عالية82.8 0.874.144%

يتم الافصاح عن الفرة . 10

التي تشملها قائمة الدخل 

الخاصة بالمرف 

10عالية جدا81.6 0.974.085%

يتم الافصاح في قائمة . 11

الدخل عن إيرادات 

ومروفات ومكاسب 

وخسائر الاستثار حسب 

نوعها 

4عالية جدا85.2ُ 0.824.265%

يتم الافصاح في قائمة . 12

الدخل عن الزكاة 

والريبة 

3عالية85.4 0.694.274%

يتم الافصاح عن الفرة . 13

المالية التي تشملها قائمة 

التدفقات النقدية

6عالية84.4 0.814.224%
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العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاتجاه

يتم الافصاح في قائمة . 14

التدفقات النقدية عن 

التدفقات النقدية الناتجة 

عن العمليات والناتجة 

عن الاستثار والناتجة 

عن التمويل 

1عالية جدا86.2 0.764.315%

يتم الافصاح في قائمة . 15

التدفقات النقدية عن 

صافي الزيادة أو النقص في 

النقد خلال الفرة المالية 

2عالية جدا85.6 0.844.285%

يتم الافصاح في قائمة . 16

التدفقات عن مبلغ النقد 

في بداية ونهاية الفرة 

المالية 

5عالية 85.2 0.764.264%

يتم الافصاح في قائمة . 17

التغرات في حقوق الملكية 

عن رأس المال المدفوع 

والاحتياطي النظامي 

والاحتياطيات الاختيارية 

الأخرى كل عى حدة

7عالية83.4 0.824.174%

يتم الافصاح في قائمة . 18

التغرات في حقوق الملكية 

عن استثارات أصحاب 

حقوق الملكية خلال 

الفرة المالية

9عالية 81.6 0.924.084%

يتم الافصاح في قائمة . 19

التغرات في حقوق 

اصحاب الملكية عن صافي 

الدخل أو الخسارة خلال 

الفرة المالية

8عالية82.8 0.874.144%
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

العبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

مربع 
كأي

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاتجاه

يتم الافصاح في قائمة . 20

التغرات في حقوق الملكية 

عن التوزيعات عى 

أصحاب حقوق الملكية 

خلال الفرة المالية

10عالية جدا81.6 0.974.085%

يتم الافصاح عن الفرة . 21

المالية التي تشملها قائمة 

التغرات في الاستثارات 

المقيدة

4عالية جدا85.2ُ 0.824.265%

يتم الفصل في قائمة . 22

التغرات في الاستثارات 

المقيدة وفقاً لمصادر 

تمويلها

3عالية85.4 0.694.274%

يتم الافصاح في قائمة . 23

التغرات في الاستثارات 

المقيدة عن عدد 

الوحدات الاستثارية في 

كل المحافظ الاستثارية 

وقيمة الوحدة في بداية 

الفرة المالية

6عالية84.4 0.814.224%

المصدر: إعداد الباحث بالاعتاد عي بيانات الاستبانة ، 2021م..

ــى  ــص ع ــذي ين ــور الاول ال ــارات المح ــة لعب ــاءات الوصفي ــظ أن الإحص ــدول )2( نلاح ــن الج م

ــه تقــع في  ــان الأوســاط الحســابية ل ــة الإســلامية ( ف ــر العــرض والإفصــاح العــام للمؤسســات المالي )معاي

المــدى مابــن )4.08– 4.31( والمنــوال )4 - 5( والانحــراف المعيــاري يقــع في المــدي مابــن )0.69 – 0.97( 

لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان إجابــات المبحوثــن هــي المحايــدة و الموافقــة 

والموافقــة بشــدة..

ولاختبــار الفــروق الإحصائيــة والتحقــق مــن المحــور  الأولى تــم حســاب الوســط الحســابي 

والإنحــراف المعيــاري واختبــار)T. test( حيــث كانــت النتيجــة كــا موضحــة بالجــدول رقــم )2( .

جدول )3( اختبار مربع كاى لعبارات المحور الأول
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العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

المعلومــات  عــن  الافصــاح  يتــم 
للمــرف  الاساســية 

القبول315.151000.4.33

يتــم الافصــاح عــن عملــة القيــاس 
المحاســبي 

القبول283.302000.4.82

السياســات  عــن  الافصــاح  يتــم 
المهمــة  المحاســبية 

القبول394.302000.4.17

ــي  ــات الت ــن السياس ــم الافصــاح ع يت
لتحديــد  المــرف  ادارة  اعتمدتهــا 
في  المشــكوك  الديــون  مخصــص 
ــون المعدومــة  ــار الدي ــا واعتب تحصيله

القبول339.602000.4.76

السياســات  عــن  الافصــاح  يتــم 
والقواعــد والطــرق التــي اعتمدتهــا 
القوائــم  لتوحيــد  المــرف  إدارة 
الماليــة للــركات التابعــة إن وجــدت 

القبول357.581000.4.55

قائمــة  تاريــخ  عــن  الافصــاح  يتــم 
للمــرف المــالي  المركــز 

القبول284.672000.4.15

في  التغــرات  عــن  الافصــاح  يتــم 
السياســات المحاســبية ومرراتــه إن 

وجــدت 
القبول374.721000.4.26

الموجــودات  بنــد  تجميــع  يتــم 
وفقــاً  مجموعــات  في  والمطلوبــات 
ــة  ــا في قائم ــب عرضه ــا وترتي لطبيعته
ــيولة  ــة الس ــاً لدرج ــالي وفق ــز الم المرك

مجموعــة  لــكل  النســبية 

القبول324.302000.4.98

ــكل  ــتقل ل ــوع مس ــار مجم ــم اظه يت
مــن الموجــودات، المطلوبــات، حقــوق 
أصحــاب حســابات الاســتثار المطلقــة 

وحقــوق أصحــاب الملكيــة

القبول431.961000.4.09
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

التــي  الفــرة  عــن  الافصــاح  يتــم 
الخاصــة  الدخــل  قائمــة  تشــملها 

لمــرف  با
القبول378.272000.4.13

ــن  ــل ع ــة الدخ ــاح في قائم ــم الافص يت
ومكاســب  ومروفــات  إيــرادات 
وخســائر الاســتثار حســب نوعهــا 

القبول315.151000.4.33

ــن  ــل ع ــة الدخ ــاح في قائم ــم الافص يت
ــة  ــزكاة والريب ال

القبول283.302000.4.82

يتــم الافصــاح عــن الفــرة الماليــة التي 
تشــملها قائمــة التدفقــات النقدية

القبول394.302000.4.17

التدفقــات  يتــم الافصــاح في قائمــة 
النقديــة  التدفقــات  عــن  النقديــة 
الناتجــة عــن العمليــات والناتجــة عــن 
الاســتثار والناتجــة عــن التمويــل 

القبول339.602000.4.76

التدفقــات  يتــم الافصــاح في قائمــة 
النقديــة عــن صــافي الزيــادة أو النقص 

ــة  ــرة المالي ــد خــلال الف في النق
القبول357.581000.4.55

التدفقــات  يتــم الافصــاح في قائمــة 
ــة  ــة ونهاي ــغ النقــد في بداي ــن مبل ع

الفــرة الماليــة 
القبول284.672000.4.15

التغــرات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
في حقــوق الملكيــة عــن رأس المــال 
النظامــي  والاحتياطــي  المدفــوع 
والاحتياطيــات الاختياريــة الأخــرى كل 

ــدة ــى ح ع

القبول374.721000.4.26

ــرات في  ــة التغ ــاح في قائم ــم الافص يت
اســتثارات  عــن  الملكيــة  حقــوق 
خــلال  الملكيــة  حقــوق  أصحــاب 

الماليــة الفــرة 

القبول324.302000.4.98
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العبارةم
مربع 
كاي

درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

ــرات في  ــة التغ ــاح في قائم ــم الافص يت
ــة عــن صــافي  ــوق اصحــاب الملكي حق
الفــرة  الخســارة خــلال  أو  الدخــل 

ــة المالي

القبول431.961000.4.09

ــرات في  ــة التغ ــاح في قائم ــم الافص يت
التوزيعــات  عــن  الملكيــة  حقــوق 
عــى أصحــاب حقــوق الملكيــة خــلال 

ــة ــرة المالي الف

القبول378.272000.4.13

الماليــة  الفــرة  الافصــاح عــن  يتــم 
في  التغــرات  قائمــة  تشــملها  التــي 

المقيــدة الاســتثارات 
القبول315.151000.4.33

يتــم الفصــل في قائمــة التغــرات في 
ــادر  ــاً لمص ــدة وفق ــتثارات المقي الاس

ــا تمويله
القبول283.302000.4.82

التغــرات  قائمــة  في  الافصــاح  يتــم 
في الاســتثارات المقيــدة عــن عــدد 
الوحــدات الاســتثارية في كل المحافظ 
الاســتثارية وقيمــة الوحــدة في بدايــة 

ــة ــرة المالي الف

القبول394.302000.4.17

المصدر: إعداد الباحث، من الورقة الميدانية،2021م

جدول )4(اختبار )T( للمحور  : معاير العرض والإفصاح العام للمؤسسات المالية الإسلامية

المحور 
الأول

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

)T( قيمة
درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

الدلالة

دالة394.30517.4535.675690.05

المصدر: إعداد الباحث بالاعتاد عي بيانات الاستبانة 2021م.

يتضــح للباحــث مــن الجــدول رقــم )4( ن الوســط الحســابي للعبــارات مجتمعــة التــي تعــر عــن 

المحــور  بلــغ )387.36( بانحــراف معيــاري )517.45( وهــذه القيمــة تؤكــد أن أغلــب إجابــات المبحوثــن 

حــول الموافقــة بشــدة.  وتأكيــدا لمــا ورد في الإحصــاءات الوصفيــة لاختبــار مربــع كاى للمحــور الأول، اســتخدم 

ــوبة  ــة )T( المحس ــت قيم ــث كان ــدول حي ــح في الج ــو موض ــا ه ــد ك ــع واح ــار )T( لمجتم ــث اختب الباح

)394.30( وبدرجــة حريــة )69( ، ونجــد أن مســتوى الدلالــة = 0.000 وهــو أصغــر مــن مســتوى المعنويــة 
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

)0.05(  أي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى المعنويــة)0.05( بــن إجابــات المبحوثــن .

وهذا يدل عى قبول المحور .

جودة معلومات التقارير والقوائم المالية :
يوضــح الجــدول رقــم ) 5( التوزيــع التكــراري والنســبي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة     

عــى عبــارات المحــور الثــاني .

جدول )5(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الثاني

البعد الأول: الملاءمة :

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

يقدم 
المرف 
معلومات 
محاسبية 
في الوقت 
المناسب 

20%  1440%  2917%  13.35%  2625%  18

يقدم 
المرف 
معلومات 
محاسبية 
مفهومة 

25%  1835%  261720% 14% 3340%  29

يقدم 
المرف 
معلومات 
محاسبية 
واضحة

35%  2625% 1820%  .1440%  2917%  13.

م  يقــد
ف  لمــر ا
معلومــات 
ســبية  محا
ئمــة  ملا
ذ  تخــا لا
رات  لقــرا ا
ة  لرشــيد ا

25%  1835%  261720% 14%  3340%  29
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العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

م  يقــد
ف  لمــر ا
معلومــات 
ســبية  محا
ــن  ــل م تقل
ــة عدم  درج

كــد لتأ ا

20%  1440%  2917% 13.35%  2625%  18

المصدر: الدراسة الميدانية - تحليل البيانات 2021م .

ــور  ــارات المح ــبي لعب ــراري والنس ــع التك ــن التوزي ــذي يب ــدول )5( وال ــن الج ــث م ــح للباح يتض

ــاني الأتي: الث

ــة المبحوثــن موافقــون ككل عــى أن  ــة مــن أفــراد عين ــارة الأولى نجــد إن الغالبي بالنظــر إلى العب

يقــدم المــرف معلومــات محاســبية في الوقــت المناســب بنســبة 35  %، بينــا غــر الموافقــن ككل بلغــت 

نســبتهم 18  %.

بالنظر إلى العبارة الثانية أن يقدم المرف معلومات محاسبية مفهومة بنسبة 100.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة الثالثــة نجــد إن جميــع أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون ككل أن يقــدم المرف 

معلومــات محاســبية واضحة. بنســبة 100.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة الرابعــة نجــد أن الغالبيــة مــن أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون عــى يقــدم 

المــرف معلومــات محاســبية ملائمــة لاتخــاذ القــرارات الرشــيدة بنســبة 98.8 %، أمــا المحايديــن بلغــت 

نســبتهم 1.2 %.

ــون ككل  ــن موافق ــة المبحوث ــراد عين ــى لأف ــبية الأع ــد أن النس ــة نج ــارة الخامس ــر إلى العب بالنظ

يقــدم المــرف معلومــات محاســبية تقلــل مــن درجــة عــدم التأكــد بنســبة 98.8 %، أمــا المحايديــن بلغــت 

نســبتهم 1.2 %.

جدول رقم )6(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الثاني – البعد الأول

العباراتت
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الاهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

1
يقدم المرف معلومات 

محاسبية في الوقت 
المناسب 

0.824.265%  85.2
عالية 
جداُ

4

2
يقدم المرف معلومات 

محاسبية مفهومة 
3عالية85.4  0.694.274%
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

العباراتت
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الاهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

3
يقدم المرف معلومات 

محاسبية واضحة
6عالية84.4 0.814.224%

4
يقدم المرف معلومات 
محاسبية ملائمة لاتخاذ 

القرارات الرشيدة 
0.764.315% 86.2

عالية 
جدا

1

5
يقدم المرف معلومات 
محاسبية تقلل من درجة 

عدم التأكد
0.844.285% 85.6

عالية 
جدا

2

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2021م. 

مــن خــلال الجــدول )6( نلاحــظ أن الإحصــاءات الوصفيــة لعبــارات المــور الثــاني التــي تنــص عــى 

)جــودة معلومــات التقاريــر والقوائــم الماليــة ( فــان الأوســاط الحســابية لــه تقــع في المــدى مابــن )4.08– 

ــارات  ــع العب ــن )0.69 – 0.97( لجمي ــدي ماب ــع في الم ــاري يق ــراف المعي ــوال )4 - 5( والانح 4.31( والمن

وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان إجابــات المبحوثــن هــي المحايــدة و الموافقــة والموافقــة بشــدة.

الجدول )7 (اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني – البعد الأول – الملاءمة 

مربع كايالعبارةم
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

1
يقدم المرف معلومات 

محاسبية في الوقت المناسب 
القبول315.151000.4.33

2
يقدم المرف معلومات 

محاسبية مفهومة 
القبول283.302000.4.82

3
يقدم المرف معلومات 

محاسبية واضحة
القبول394.302000.4.17

4
يقدم المرف معلومات 

محاسبية ملائمة لاتخاذ القرارات 
الرشيدة 

القبول339.602000.4.76

5
يقدم المرف معلومات 

محاسبية تقلل من درجة عدم 
التأكد

القبول357.581000.4.55

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،2021م
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ــم  ــة » ت ــم المالي ــر والقوائ ــات التقاري ــص عــى:« جــودة  معلوم ــي تن ــار صحــة المحــور الت لاختب

اســتخدام اختبــار مربــع كاي لعبــارات المحــور وجــاءت قيــم مربــع كاي المحســوبة )315.15 – 283.30 – 

394.30 – 339.60 – 357.58 – 284.67 – 374.72 – 324.30 – 431.96 – 378.27( والقيمــة الجدوليــة 

ــارات  ــع العب ــة Sig لجمي ــتوى دلال ــة )2-1( وبمس ــات حري ــن )4.09 – 4.98( وبدرج ــدى ماب ــع في الم تق

ــتوى  ــد أن مس ــه )0.05( نج ــموح ب ــة المس ــتوى المعنوي ــة sig بمس ــتوى الدلال ــة مس ــد مقارن )0.00( وعن

الدلالــةsig  تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لعبــارات المحــور 

ــاني – البعــد الأول الملاءمــة. الث

جدول )8(التوزيع التكراري والنسبي لعبارات المحور الثاني

البعد الثاني: الموثوقية :

العبارات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة 

%
التكرار

النسبة 
%

التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار
النسبة 

%

يقدم المرف 
معلومات 

محاسبية تمتاز 
بالموضوعية

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

يقدم المرف 
معلومات 

محاسبية تمتاز 
بالحياد وعدم 

التحيز

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

يقدم المرف 
معلومات 

محاسبية يمكن 
التحقق منها

20% 1440% 2917% 13.35% 2625% 18

يقدم المرف 
معلومات 

محاسبية تعر عن 
الاحداث المالية 

بصدق

35% 2625% 1820%  .1440% 2917% 13.

يقدم المرف 
معلومات 

محاسبية تمتاز 
بالدقة

25% 1835% 261720% 14% 3340% 29

المصدر: الدراسة الميدانية - تحليل البيانات 2021م .
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

ــة  ــارات الفرضي ــع التكــراري والنســبي لعب ــذي يبــن التوزي يتضــح للباحــث مــن الجــدول )8( وال

ــة الأتي: الثاني

بالنظــر إلى العبــارة الأولى نجــد إن الغالبيــة مــن أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون ككل عــى أن يقــدم 

المــرف معلومــات محاســبية تمتــاز بالموضوعيــة بنســبة 35 %، بينا غــر الموافقن ككل بلغت نســبتهم 18  %.

بالنظــر إلى العبــارة الثانيــة أن يقــدم المــرف معلومــات محاســبية تمتــاز بالحيــاد وعــدم التحيــز 

بنســبة 100.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة الثالثــة نجــد إن جميــع أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون ككل أن يقــدم المرف 

معلومــات محاســبية يمكــن التحقــق منها بنســبة 100.0  %.

بالنظــر إلى العبــارة الرابعــة نجــد أن الغالبيــة مــن أفــراد عينــة المبحوثــن موافقــون عــى يقــدم 

المــرف معلومــات محاســبية يقــدم المــرف معلومــات محاســبية تعــر عــن الاحــداث المالية بصدقبنســبة 

96  %، أمــا المحايديــن بلغــت نســبتهم 1.5  %.

ــون ككل  ــن موافق ــة المبحوث ــراد عين ــى لأف ــبية الأع ــد أن النس ــة نج ــارة الخامس ــر إلى العب بالنظ

يقــدم المــرف معلومــات محاســبية تمتــاز بالدقــة بنســبة 97 %، أمــا المحايديــن بلغــت نســبتهم 1.4 %.

جدول رقم )9(الإحصاء الوصفي واختبار الفروق لعبارات المحور الثاني – البعد الأول

العباراتت
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الاهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب

1
يقــدم المــرف معلومــات 
تمتــاز  محاســبية 

عيــة ضو لمو با
0.824.265% 85.2

ليــة  عا
اُ جــد

4

2
يقــدم المــرف معلومــات 
ــاد  ــاز بالحي ــبية تمت محاس

ــز وعــدم التحي
3عالية87.4 00.894.274%

3
يقــدم المــرف معلومــات 
محاســبية يمكــن التحقــق 

منهــا
6عالية84.4 0.814.224%

4
يقــدم المــرف معلومــات 
عــن  تعــر  محاســبية 
ــدق ــة بص ــداث المالي الاح

0.764.315% 86.2
ليــة  عا

ا جــد
1

5
يقــدم المــرف معلومــات 

محاســبية تمتــاز بالدقــة
0.844.285% 85.6

ليــة  عا
ا جــد

2

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2021م. 

مــن خــلال الجــدول )9( نلاحــظ أن الإحصــاءات الوصفيــة لعبــارات المحــور الثــاني فــان الأوســاط 

الحســابية لــه تقــع في المــدى مابــن )4.55– 4.78( والمنــوال )4 - 5( والانحــراف المعيــاري يقــع في المــدي 
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مابــن )0.89 – 0.98( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــان إجابــات المبحوثــن هــي 

المحايــدة و الموافقــة والموافقــة بشــدة.

الجدول )10 (اختبار مربع كاى لعبارات المحور الثاني – البعد الثاني– الموثوقية

مربع كايالعبارةم
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة

1
يقدم المرف معلومات 
محاسبية تمتاز بالموضوعية

القبول415.151000.4.33

2
يقدم المرف معلومات 

محاسبية تمتاز بالحياد وعدم 
التحيز

القبول383.302000.4.82

3
يقدم المرف معلومات 

محاسبية يمكن التحقق منها
القبول594.302000.4.17

4
يقدم المرف معلومات 

محاسبية تعر عن الاحداث 
المالية بصدق

القبول539.602000.4.76

5
يقدم المرف معلومات 

محاسبية تمتاز بالدقة
القبول457.581000.4.55

المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،2021م

لاختبــار صحــة الفرضيــة التــي تنــص عــى:« ؟جــودة معلومــات التقاريــر والقوائــم الماليــة » تــم 

ــوبة )415.15 –383.30  ــع كاي المحس ــم مرب ــاءت قي ــور وج ــارات المح ــع كاي لعب ــار مرب ــتخدام اختب اس

ــة  ــة الجدولي –594.30 –539.60 – 357.58 – 284.67 – 374.72 – 324.30 – 431.96 – 378.27( والقيم

ــارات  ــع العب ــة Sig لجمي ــتوى دلال ــة )2-1( وبمس ــات حري ــن )4.09 – 4.98( وبدرج ــدى ماب ــع في الم تق

ــتوى  ــد أن مس ــه )0.05( نج ــموح ب ــة المس ــتوى المعنوي ــة sig بمس ــتوى الدلال ــة مس ــد مقارن )0.00( وعن

الدلالــةsig  تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لعبــارات المحــور 

الثــاني – البعــد الثــاني الموثوقيــة.

الخاتمة :
تطبيــق معيــار العــرض والافصــاح العــام لــه دور كبــر في ترشــيد قــرارات كافــة مســتخدمي القوائــم 

الماليــة عــى كافــة المســتويات الافــراد والمصــارف والمؤسســات الحكوميــة لذلــك لابــد من الالتــزام بكافــة بنود 

معيــار العــرض والافصــاح العــام واجــراء المذيــد مــن البحــوث والدراســات التــى تعمــل عــى توضيــح ذلــك .
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

النتائج :
من خلال الورقة توصل الدارس إلى عدة نتائج منها :	   

ــر 	  ــم والتقاري ــات القوائ ــة معلوم ــؤدي الى ملائم ــام ي ــاح الع ــرض والافص ــار الع ــق معي  تطبي

ــة  المالي

ــر 	  ــم والتقاري ــة معلومــات القوائ ــؤدي الى موثقي ــار العــرض والافصــاح العــام ي ــق معي  تطبي

الماليــة 

 تطبيق معيار العرض والافصاح العام يؤدي الى تحقيق  الشفافية .	 

 التوصيات:
من خلال النتائج السابقة توصل الدارس  إلى عدة توصيات منها :

ــة المحاســبة  ــم مهن ــس تنظي ــل مجل ــة وتدشــن ورش عمــل مــن قب ــم دورات تدربي  ضرورة تنظي

والمراجعــة للســادة مكاتــب المراجعــة الوطنيــة بخصــوص معايــر المحاســبة والمراجعــة العالميــة ومعايــر 

المحاســبة والمراجعــة الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الاســلامية وخصوصــا 

معيــار العــرض والافصــاح العــام حتــى تتمكــن مــن ابــداء الــراي المهنــي المحايــد والمســتقل حــول صحــة 

محتــوى وعــرض القوائــم الماليــة

 ضرورة تنظيــم دورات تدربيــة للموظفــن العاملــن بــالادارة الماليــة للمــرف بخصــوص معايــر 

المحاســبة والمراجعــة الصــادرة مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الاســلامية  حتى يتســنى 

لهــم اعــداد القوائــم الماليــة وعرضهــا بالصــورة الصحيحــة التــي تتســق مــع معيــار العــرض والافصــاح العــام

 في حالــة عــدم التــزام المصــارف التجاريةالعاملــة بالســودان  بتطبيــق كافــة بنــود معيــار العــرض 

والافصــاح العــام لابــد مــن فــرض عقوبــات.
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د. محمد الناير محمد النور - عمر علي السماني عثمان 

المصادر والمراجع:
إســاعيل محمــود إســاعيل، دور الإفصــاح في توفــر التوافــق المحاســبي الــدولي - رفــع درجــة الإنســجام في المارســة المحاســبية، ( 1)

مجلــة الفكــر المحاســبي، كليــة التجــارة - جامعــة عــن شــمس، العــدد الثــاني، 2008م.

أيمــن لبيــب، المحاســبة عــن عقــود الــرف الآجلــة لاغــراض التغطيــة ضــد مخاطــر التقلبــات في ســعر الــرف الأجنبــي، مجلــة الفكر ( 2)

المحاســبي، كليــة التجــارة - جامعــة عــن شــمس، العــدد الثــاني، 2008م.

جــال الديــن أبــو الفضــل محمــد بــن مكــرم ابــن منظــور الانصــاري الافريقــي المــري، لســان العــرب، )بــروت: دار الكتــب ( 3)

العلميــة، المجلــد )2(، 1424هـــ - 2003م(.

جــودي محمــد رمــزي، اهتــام لجنــة معايــر المحاســبة الدوليــة بالإفصــاح المحاســبي كمدخــل لحوكمــة الــركات، الملتقــى الوطنــي ( 4)

حــول: حوكمــة الــركات كآليــة للحــد مــن الفســاد المــالي والإداري، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجارية وعلــوم التســير - جامعة محمد 

خيــر، بســكرة الجزائــر، يومــي 6-7 مايــو 2012م.

حســني عبــد الجليــي، دور المراجــع في زيــادة فعاليــة الإفصــاح والشــفافية، المجلــة العلميــة للبحــوث والدراســات التجاريــة، كليــة ( 5)

التجــارة وإدارة الاعــال، جامعــة حلــوان، العــدد الأول، 200م.

ــرارات المســتثمر في بورصــة عــان، ( 6) ــة في الأردن عــى ق ــوك التجاري ــة للبن ــم المالي ــر الافصــاح في القوائ ــل محمــد أحمــد، أث خلي

ــا، 2002م. ــة - عــادة الدراســات العلي رســالة ماجســتر في المحاســبة غــر منشــورة، جامعــة عــان العربي

سعود جايد العامري، المحاسبة الدولية منهج علمي للمشاكل المحاسبية وحلولها، )عان: دار المناهج للنر والتوزيع، 2010م(.( 7)

الشيخ الامام محمد بن عبدالقادر المرازي، مختار الصحاح، )بروت: دار الكتب العربي، 1982م(.( 8)

ــة – دراســة ( 9) ــة المري ــاس مســتوى الشــفافية في ضــوء خصائــص المنشــآت في البيئ طاهــر عبدالعــال حــاد، نمــوذج مقــرح لقي

ــو 2006م(. ــة الفكــر المحاســبي، العــدد الأول، يوني ــة التجــارة، مجل ــة، القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، كلي ميداني

ــة والخاصــة ( 10) ــة للمؤسســات الحكومي ــر المالي ــدوة الشــافية والافصــاح في التقاري ــة، ن عــادل رزق، الإفصــاح في المؤسســات العربي

ورشــة عمــل أســاليب القيــاس طبقــا للمعايــر المحاســبية الدوليــة والتمويــل، القاهــرة: المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، الفــرة 

مــن 8-12 يوليــو 2007م.

ــن ( 11) ــق التأم ــة في صنادي ــر المالي ــودة التقاري ــى ج ــة ع ــبة المري ــر المحاس ــق معاي ــر تطبي ــید، أث ــد س ــه أحم ــف الل ــام خل عص

الخاصــة - دراســة تطبيقيــة، المجلــة العلميــة للدراســات والبحــوث العلميــة، كليــة التجــارة وادارة الأعــال – جامعــة حلــوان، 

العــدد الأول/ج2، 2011م.

عــلام كشــك، دراســة تحليليــة وعمليــة لأهميــة دور البيانــات المحاســبية في زيــادة كفــاءة ســوق الأوراق الماليــة، المجلــة العلميــة ( 12)

للاقتصــاد والتجــارة، كليــة التجــارة - جامعــة عــن شــمس، ملحــق العــدد الثــاني، 1990م.

ــودة ( 13) ــى ج ــة ع ــة الدولي ــر المالي ــداد التقاري ــر إع ــرات معاي ــر تغ ــطناوي، تأث ــود الش ــن محم ــي، وحس ــه الزعب ــي عبدالل ع

المعلومــات الماليــة دراســة ميدانيــة، مجلــة العلــوم الإداريــة والإقتصاديــة، المجلــة العلميــة لجامعــة القصيــم، المجلــد )5( العــدد 

ــاني، 2012م. الث

فايــزة محمــود محمــد، إطــار مقــرح لتحســن جــودة التقاريــر الخارجية عــن أعال المنشــأة في ظــل اســتخدام نظــام الأداء المتوازن، رســالة ( 14)

دكتــوراة في المحاســبة غر منشــورة، جامعة الاســكندرية - كليــة التجــارة، 2005م.
)15( AAA.، “Report of Committee...”.
)16( AICPA Code of Professional Ethics”، c.f. McCullers and Schroeder، Accounting Theory.
)17( Amierican Accounting Association، )AAA(، “A Statement of Basic...”.
)18( Baker، et. al.”Disclosure of Material Information...”. 
)19( Bedford، “Extensions in Accounting Disclousure”،. 
)20( Belkaoui، “Is there a Consensus of Disclosure...”،. 
)21( Benston، “The Value of the SEC’s...”،. 
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تطبيق معيار العرض والافصاح العام واثره على جودة معلومات القوائم والتقارير المالية)بالتطبيق على المصارف التجارية السودانية(

المصادر والمراجع:
1. Financial Accounting Standard Board )FASB(، SF AC No.1، p5 

ــات، . 2 ــركي، عــادة شــؤون المكتب ــد الســلام ت ــم عب ــور محمــود إبراهي ــة، الدكت ــر المالي ــل التقاري تحلي

ــعودية(، ط1. ــة الس ــة العربي )المملك

الريــف الحســن عــوض الامــن ، الاليــات المحاســبية للحوكمــة المصرفيــة ودورهــا في ادارة المخاطــر . 3

وتحســين الاداء المــالي ، ) الخرطــوم : جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، رســالة دكتــوراة غــر 

منشــورة ، 2019 م ( . 

ــق الافصــاح . 4 ــة ودورهــا في تحقي ــة الدولي ــر المالي ــر التقاري ــر ،  معاي ــر حســن بابك ــد بابك محم

والشــفافية ،  ) الخرطــوم : جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا ، رســالة دكتــوراة غــر 

منشــورة ، 2019 م ( .  

حســني عبــد الجليــي، دور المراجــع في زيــادة فعاليــة الإفصــاح والشــفافية، المجلــة العلميــة للبحــوث . 5

والدراســات التجاريــة، كليــة التجــارة وإدارة الاعــال، جامعــة حلــوان، العــدد الأول، 200م، ص9.

مفاهيــم المحاســبة الماليــة للمصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية ، هيئــة المحاســبة الماليــة . 6

الماليــة الإســلامية، ص )93(. للمصــارف والمؤسســات 

مفاهيــم المحاســبة الماليــة للمصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية، هيئــة المحاســبة الماليــة للمصارف . 7

والمؤسســات المالية الإســلامية.

مفاهيــم المحاســبة الماليــة للمصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية، هيئــة المحاســبة الماليــة للمصارف . 8

والمؤسســات المالية الإســلامية.

مفاهيــم المحاســبة الماليــة للمصــارف والمؤسســات الماليــة الإســلامية، هيئــة المحاســبة الماليــة للمصارف . 9

والمؤسســات المالية الإســلامية.

ــم . 10 ــلامية، قس ــة الإس ــج SPSS، الجامع ــتخدام برنام ــائي باس ــل الإحص ــركات، التحلي ــد ب ــذ محم د. ناف

ــزة، 2007م، ص3. ــي، غ ــاء التطبيق ــاد والإحص الاقتص
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د. محمد علي حسن الطاهر

المستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة وظائــف ادارة المــوارد البشريــة  وتأثيرهــا عــى زيــادة الانتاجيــة بمصنــع 

ــة،  ــوارد البشري ــف الم ــة لوظائ ــية والحديث ــم الأساس ــة المفاهي ــة الى معرف ــت الدراس ــيج ،هدف ــور للنس س

دراســة دور الاســتقطاب والتعــن وكيــف تؤثــر في زيــادة الإنتاجيــة، توضيــح دور الحوافــز وكيــف تؤثــر في 

زيــادة الإنتاجيــة ،معرفــة كيــف يؤثــر التدريــب في زيــادة الإنتاجيــة. وتمثلــت مشــكلة الدراســة في معرفــة 

تأثــير وظائــف المــوارد البشريــة عــى زيــادة الانتاجيــة وتتلخــص مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي هــل 

ــة.  ــادة الانتاجي ــى زي ــز(  ع ــب -الحواف ــتقطاب – الاختيار-التدري ــة ) الاس ــوارد البشري ــف الم ــر وظائ تؤث

إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى لتغطيــة الجوانــب النظريــة ،والمنهــج التحليــى لاختبــار فرضيــة الدراســة 

ــادة  ــة  و زي ــوارد البشري ــف الم ــن وظائ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــت فى الأتى: هنال ــى تمثل والت

ــة  ــع عــى مصــادر الاســتقطاب الداخلي ــا يعتمــد المصن ــج أهمه ــت الدراســة عــدة نتائ ــة. وتوصل الانتاجي

والخارجيــة لتوفــير الاحتياجــات.، ويتــم وضــع معايــير وأســس واضحــة لاختيــار العاملــن في المصنــع، وإدارة 

المصنــع توفــر الفــرص التدريبيــة لكافــة العاملــن قــوم المصنــع بمنــح الحوافــز المعنويــة والماديــة وذلــك 

لرفــع الكفــاءة الإنتاجيــة.

الكلمات المفتاحية: الموارد البشرية ، الانتاجية ، التدريب

Abstract:
This study dealt with the functions of human resources 

management and their impact on increasing productivity in 
the Sur Textile Factory،the study aimed to know the basic and 
modern concepts of human resources functions،study the role 
of recruitment and recruitment and how they affect productivity 
increases،clarifying the role of incentives and how they affect 
productivity،knowing how training affects the Increase productivity. 
The problem of the study was to know the effect of human resource 
functions on increasing productivity. The problem of the study 
is summarized in the following question: Do human resource 
functions (polarization - selection - training - incentives) affect 
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productivity increase. The study followed the descriptive approach 
to cover the theoretical aspects،and the analytical approach to 
test the hypothesis of the study،which was as follows: There is 
a statistically significant relationship between human resource 
functions and increased productivity. The most important results: 
The factory relies on internal and external sources of polarization 
to meet the needs. Clear criteria and bases are set for selecting 
workers in the factory. The factory management provides training 
opportunities for all workers. The factory people grant moral and 
material incentives in order to raise production efficiency.

Key words: Human Resources – Productivity - Training
مقدمة:

ــي الآن لا  ــة، وه ــة في أي منظم ــف الإداري ــم الوظائ ــن أه ــوم م ــد الي ــة تع ــوارد البشري إدارة الم

تقــل أهميــة عــن باقــي الوظائــف الأخــرى، وذلــك لمــا ظهــر مــن أهميــة العنــر البــشري ومــدى تأثــيره 

ــة ليشــمل أنشــطة رئيســية  ــادة الانتاجيــة في المنظمــة ولقــد اتســع مفهــوم إدارة المــوارد البشري عــى زي

متعــددة التــي تــؤدي الي زيــادة مهــارات العاملــن بالمنظمــة وتنميتهــم يــأتي عــى رأســها تحليــل وتوصيــف 

الوظائــف، وتخطيــط المــوارد البشريــة، واســتقطابها وتحفيزهــا وتنميتهــا وتدريبهــا، وتهيئــة منــاج العمــل 

والاهتــام بالبيئــة الداخليــة، بالإضافــة لإدارة شــؤون المــوارد البشريــة في المنظمــة لظــام زيــادة الانتاجيــة 

وتحقيــق اهــداف المنظمــة.

الموارد البشرية:
هــي الحصــول عــي مهــارات العاملــن وتطويرهــا وتوفــير الظــروف المنظمــة التــي تجعــل أداءهــم 

في المنظمــة عــي حســب أفضــل مــا يمكــن. )1(

ــص بجــذب  ــة . وتخت ــة للمنظــات أو المــوارد البشري ــة  هــي إدارة القــوي العامل المــوارد البشري

ــة  ــة والثقاف ــادة المنظم ــة قي ــا متابع ــن وأيض ــاءة الموظف ــم ومكاف ــب النعي ــار التدري ــن والاختي الموظف

التنظيميــة والتــكاد مــن الامتثــار بقوانــن العمــل للقــوي العاملــة لمنظمــة مــا أو قطــاع أعــال أو اقتصــاد  

ــة  ــه والرقاب ــم والتوجي ــط والتعل ــف الإدارة للتخطي ــن وظائ ــارة ع ــي :ــــ عب ــة ه ــوارد البشري الم

وتحقيــق أهــداف عــن طريــق قيــادة وتوجيــه النشــاطات العاملــن مــن أجــل المحافظــة عليهــم وتنميتهــم 
ــير الحاجــة إلي أي أداره متخصصــة )2( ــن غ ــم م ــم وتعويضه وتوعيته

ــن وبعلاقتهــم داخــل المنشــئات  ــق بالعامل ــك الجــزء مــن الإدارة المتعل ــة هــي ذل المــوارد البشري

المتنوعــة وتعــرف إلي تحقيــق الكفــاءة والعــدل مــن خــلال توحيــد جهــود العاملــن والعامــلات وتمكينهــم 

أفــراد وجاعــات . مــن تقديــم أفضــل مايســتطيعون 
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د. محمد علي حسن الطاهر

وظائف الموارد البشرية: 
الاستقطاب:

      يعنــي جــذب المؤهلــن لشــغل الوظائــف الشــاغرة، الاســتقطاب لا يعنــي الإعــلام بالوظيفــة 

للتقــدم اليها،والتوظيــف فقــط وانمــا جــذب أفضــل الكــوادر للتقــدم للوظيفــة ومــن ثــم الاختيــار مــن بــن 

هــذه الكــوادر الجيــدة ،وبالتــالي فــإن عمليــة الاســتقطاب تتطلــب بالــرورة القــدرة عــي حــث الكــوادر 

المؤهلــة عــي التقديــم .

تعتــر عمليــة الاســتقطاب بمثابــة ترجمــة لخطــة القــوي العاملــة المعتمــدة للمنظمــة . إذن تبــاشر 

ــق  ــة وف ــذب العال ــبيل ج ــة في س ــراءات منظم ــاطات وإج ــة نش ــام بمجموع ــة القي ــوارد البشري إدارة الم

التخصصــات المحــددة والمطلوبــة في خطــة القــوي العاملــة للعمــل في المنظمــة .)3(.

ــي  ــل ع ــم العم ــن ث ــة وم ــد مصــادر العال ــم بتحدي ــذي يهت ــك النشــاط ال الاســتقطاب هــو ذل

ــا . جذبه

ــغل  ــة لش ــدم للمنظم ــل المتق ــي العم ــذب طالب ــا ج ــن به ــي يمك ــة الت ــو العملي ــتقطاب ه الاس

ــع . ــلان الموس ــق الإع ــن طري ــك ع ــم ذل ــاغرة وتقدي ــف الش الوظائ

مصادر توفير الاحتياجات من القوي البشرية :
هنالك مصدرين أساسن لاستقطاب الكوادر البشرية للعمل بالمنظمة وها :ــ

أ / مصادر داخلية :
وتعنــي توفــير الاحتياجــات المطلوبــة مــن الكــوادر البشريــة  اللازمــة مــن خــلال اتاحــة الفرصــة 

للعاملــن بالمنظمــة لشــغل الوظائــف الشــاغرة وذلــك كالترقــي مــن وظيفــة ســابقة إلي وظيفــة جديــدة أو 

نقــل مــن موقــع إلي أخــر أو أنــة يحمــل مهــارة لأدائهــا وكانــت هــذه المهــارة غــير مســتقلة في الوظيفــة 

الســابقة، وهــذا التعيــن مــن الداخــل لشــغل الوظيفــة يشــعر العامــل بالرضــا والاســتقرار يرفــع مــن روحــة 

المعنويــة وبالتــالي يزيــد مــن حاســهم وإنتاجيتهــم وتتــم عمليــة اختيــار العالــة مــن الدخــل مــن خــلال :

1 / الترقية : أي الترقية من وظيفة إلي وظيفة أعي بالمنظمة .

2/ النقل :  أي التحويل من وظيفة لآخري .

3 / إعادة الخدمة : أي إعادة موظفن سابقن للخدمة .

4/ الإعــلان والمنافســة : وذلــك كالإعــلان بلائحــة للإعلانــات بالمنظمــة للموظفــن بتوضيــح الوظيفــة 

المطلــوب شــغلها وبالتــالي يتنافــس عليهــا الراغبــون مــن موظفــي الشركــة .)4(

ب / المصادر الخارجية :
ونتيجــة للحاجــة لكــوادر مختلفــة أو كــوادر أكــر تظهــر الحاجــة للاســتقطاب مــن خــارج المنظمــة، 

وقــد تكــون هــذه المصــادر الخارجيــة لتوفــير الاحتياجــات مــن القــوي البشريــة في خــارج المنشــأة وقــد 

تكــون هــذه المصــادر في ســوق العمــل المحــي بالســودان ســواء كانــت هــذه الكــوادر موجــودة بالمدينــة  

نفســها أو المــدن والمناطــق الأخــري بالســودان ،وقــد تكــون المصــادر مصــادر خارجيــة كاســتيراد عالــة مــن 

الخــارج مــن خــلال الانترنــت والتقديــم ،وكذلــك أصبــح حاليــا يعلــن الموظــف الــذي يرغــب في العمــل عــن 
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تخصصــه ومؤهلاتــه وخراتــه و تتابــع إدارة المــوارد البشريــة ومكاتــب الاســتخدام مثــل هذه الإعلانــات ومتي 

مــا وجدتهــا تتناســب مــع وظائفهــا الشــاغرة تبــدءا عمليــات المعاينــات والتفــاوض مــع المتقــدم .

الإختيار :
   هــو اتخــاذ القــرار الخــاص بتعــن عــدد محــدود مــن بــن هــؤلاء المتقدمــن أو المتاحــن لشــغل 

وظائــف المنظمــة الشــاغرة .

هــو مصطلــح يطلــق عليه العمليــة المتضمنة لخطوات متعــددة ومتعاقبــة تبدأ بالإعــلان في الوظائف 

الشــاغرة وتنتهــي بإصــدار أمــر التعــن للمرشــحن الذيــن تميــزوا عــن غيرهــم بملاءمتهــم وصلاحيتهــم لشــغلها 
أي هــو عمليــة موائمــة متطلبــات الوظيفــة وشروط شــغلها بالقــرارات والمهــارات للمتقدمن )5(

أهمية الإختيار:
أن كانــت عمليــات الإختيــار تعتــر حلقــة مــن حلقــات أنشــطة إدارة المــوارد البشريــة في المنظمــة 

ولعــل أهميــة العنــر البــشري  أو المــورد البــشري تنبــع مــدي توفــر الكفــاءة والقــدرة والإبــداع في هــذا 

المــورد ومتــي ماتوفــر الإختيــار الســليم للعنــر للبــشري بالمنظمــة كان هــذا العنــر البــشري قــادرا عــي 

تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن ،وكتــاب الإدارة  يضعــون أهميــة العنــر البــشري للمنظمــة بنســبة تصــل 

85 % مقارنــة بالمــوارد مقارنــة بالمــوارد الإقتصاديــة الأخــري التــي تمتلكهــا المنظمــة ولا شــك أن المنظمــة 

التــي تفشــل في اختيــار مواردهــا البشريــة تفشــل ايضــا في تحقيــق أهدافهــا التنظيميــة ،وكذلــك الاختيــار 

ــدل  ــادئ الع ــق مب ــدم تحقي ــة إلي ع ــا ،وبالإضاف ــة وضياعه ــوال المنظم ــؤدي إلي هــدر أم ــير المناســب ي غ
والمســاواة في تقيــم المتقدمــن وبالتــالي يعتــر أيضــا بســمعة  المنظمــة بســوق العمــل  .)6(

خطوات عملية الإختيار :
1.المقابلة الأولية .  

2. إستارة طلب التعين .

3.تحديد أهمية الفقرات في إستارة المعلومات 

يمكن إبراز المعايير التي يتم إعتمادها للإختيار وفقا لإستمارة التعيين وهي :ـ
أ / المستوي العلمي ) الأكاديمي (.      

ب / اللباقة البدنية ) الجسمية ( 

ج / السات أو المواصفات الشخصية .    

 د / المعارف والخرات المتراكمة :

التعيين ) التوظيف (:
ــات  ــام عملي ــن إتم ــا إلي ح ــر معلق ــار يعت ــي أن الإختي ــي بمعن ــف الطب ــدأ بالكش ــذي يب ــو ال ه

الكشــف الطبــي بحيــث تتــم الموافقــة بــأن المتقــدم لائــق طبيــا لمــارس المهنــة المرشــح للتوظيــف فيهــا 

وبعــد شــهادة الكشــف الطبــي تــأتي خطــوات التوظيــف المبــاشرة بالمنظمــة وهــي إصــدار خطــاب التعيــن 

والتوقيــع عــي العقــد ويحتــوي العقــد عــي شروط الوظيفــة وواجباتهــا ومســؤولياتها وراتبهــا وبدلاتهــا 
ــاء الخدمــة والمعــاش )7( وكل مســتحقاتها وشروط مابعــد انته
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التدريب :
بعــد أن تــأتي إختيــار المــوارد البشريــة تــأتي الحلقــة الثانيــة مــن حلقــات المــوارد البشريــة وهــي 

حلقــة التدريــب ,وهــي حلقــة مــن أهــم حلقــات إدارة المــوارد البشريــة وهــي حلقــة مســتمرة طــوال عمــر 

ــة  ــة أو تحضــير إنمــا هــي عملي ــار أو ترفي المنظمــة وليســت كالحلقــات الســابقة مــن اســتقطاب أو اختي

مســتمرة طــوال عمــر الموظــف ،العامــل بالمنظمــة .

ما هيه ومفهوم  وفلسفة التدريب:
التدريــب هــو كل عمليــة مــن شــأنه أن يــؤدي إلي تزويــد العاملــن بالمعلومــات الروريــة لضــان 

إلمامهــم بدقائــق العمــل و ظروفــة أ،خلــق مهــارات فنيــة أو إداريــة تحتــاج إليهــا المنشــأة أو تغيــير وجهات 

المعتقــدات التــي لــدي الأفــراد تغيــيرا يؤثــر بشــكل إيجــابي عــي ناتــج عملهــم .5

التدريــب منهــج علمــي وعمــي يســعي لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة أو هــو العمليــة المنظمــة 

المســتمرة التــي يكتســب الفــرد مــن خلالهــا المعــارف والمهــارات أو القــدرات والأفــكار والأبــاء .

أهداف التدريب:
إن أولي أهــداف التدريــب في تعزيــز وتقويــة التدريــب هــي تعزيــز وتقويــة المهــارات . 1

والقــدرات والمعــارف الأساســية بالإضافــة إلي إضافــة معلومــات جديــدة .

ــة . 2 ــؤدي  إلي ســلوك ايجــابي واتجاهــات ايجابي ــا ي ــة الســلوك والاتجاهــات م ــه وتنمي توجي

تجــاه العمــل 

رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملن من خلال تدريبهم عي طرق عمل جديدة .. 3

القدرة عي أداء العمل بكفاءة  تؤدي إلي خفض التكلفة .. 4

الاستفادة من الموارد المتاحة بصورة اقتصادية .. 5

التدريب عي مستوي المنظمة يؤدي إلي رفع كفاءة التنظيم ككل .. 6

التدريب يهدف إلي القدرة بالاستمرار عي التكيف مع مستجدات العمل .. 7

الحد من حوادث العمل .. 8

زيادة دارية العاملن بمشكلات العمل والمشكلات المحتمل مواجهتها في العمل .. 9

تعويد العامل عي التنفيذ المستقبي والتفكير بالمستقبل .. 10

أنواع التدريب :
1 ــ التدريب وفق المستوي التنظيمي وينقسم إلي :

أ ــ التدريب المعني . 

ب ــ التدريب الإداري .

 ج ــ التدريب الإشرافي .

د ــ التدريب الشخصي . 

هـ  ــ  تدريب المدربن .
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2 ــ التدريب وفق الزمن وينقسم إلي :
أ / تدريب قصير الأجل .          

ب / تدريب طويل الأجل .

3 ــ التدريب وفق نوعية الأفراد ينقسم إلي عدة أقسام منها :
أ / التدريب الفردي .      

ب / التدريب الجاعي .

مزايا التدريب :
1 ــ اكتساب الفرد خرات جديدة تؤهله إلي الارتقاء وتحمل مسؤوليات أكر من العمل .

2 ــ اكتساب الفرد الصفات التي تؤهله  لشغل المناصب القيادية .

3 ــ زيادة ثقة العاملن ما يؤدي إلي ارتفاع روحهم المعنوية .

4 ــ تنمية كفاءات وخرات العاملن وزيادة مهاراتهم واكتساب مهارات سلوكية .

5 ــ إعداد أجيال من الأفراد لشغل الوظائف القيادية عي جميع مستويات العمل .

6 ــــ مواجهــة التغــيرات التــي تحــدث في النظــام الإقتصــادي والإجتاعــي ومواكبــة التطــور العمــي 

والتكنولوجــي الســائد في المجتمعــات الصناعيــة والتجاريــة المتقدمــة .  

الحوافز :
هــي مجموعــة العوامــل المؤثــرات والأدوات والوســائل التــي تدفــع الفــرد وتشــجعه للاقبالــب عــي 

ســلوك معــن رغبــة في الحصــول عــي النتائــج الايجابيــة التــي تتــدرب عــي ذلــك الســلوك . في أيطارهــذا 

المنظــر فــان الحوافــز بالنســبة للموظــف تتمثــل في العوامــل والمؤثــرات التــي تدفعــه لأداء عملــة بأرفــع 
درجــة مــن الكفــاءة والفعاليــة بغيــة الحصــول عــي تميــز مــادي أو معنــوي .)8(

ــن أو  ــلوك مع ــاذ س ــرد لاتخ ــع الف ــه دف ــه عملي ــي أســاس أن ــز ع ــس إلي تحفي ــاء النف ــري عل ي

ــاره . ــير مس ــه أو تغي إيقاف

هــو شــعور داخــي لــدي الفــرد يولــد فيــه الرغبــة لاتخــاذ نشــاط أو ســلوك معــن بهــدف منــه 

ــق أهــداف محــدده . الوصــل إلي تحقي

ــام  ــن أجــل القي ــا م ــة لتشــجيع موظفيه ــا الشرك ــي تقدمه ــل الت ــة العوام ــز هــي مجموع الحواف

بعملهــم بأفضــل شــكل ممكــن وبــذل أقــصي جهــد متــاح قــد تكــون الحوافــز ماليــة كمبالــغ يتقاضاهــا 

الموظــف إضافــة إلي راتبــه أو معنويــة كبطاقــات الشــهر والتقديــر وشــهادات الموظــف المثــالي أو الأوســمة .

الحوافــز هــي :ــــ درجــة الشــعور الايجــابي أو الســلبي لأعضــاء المنظمــة حيــال أعالهــم ومهامهــم 

في المنظمــة ويمكــن تعريفهــا أيضــا بأنهــا ذلــك الاتجــاه الرئيــي العــام للأفــراد نحــو العمــل ويعتــر نظــام 

المكافــآت التنظيميــة مــؤشرة مؤثــرا وهامــا للأفــراد في المنظمــة .

ــات  ــث الاختلاف ــن حي ــل م ــة العم ــو طبيع ــام نح ــاه ع ــي اتج ــز ه ــأن الحواف ــول ب ــن الق ويمك

الحاصلــة بــن صقــرار الكفــاءات التــي يســتلمها العاملــون في المنظمــة وبــن مقــدار الكفــاءات التــي كانــوا 
ــتلامها.)9( ــدون اس يعتق
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  أهمية الحوافز :
ــز  ــلال تركي ــن خ ــر م ــور تظه ــده أم ــن ع ــز م ــق الحواف ــي تطب ــة الت ــات الإداري ــتفيد المنظ تس

الحصــول والتعــرف عــي جودهــا وعــي انجازيــه الموظفــن العاملــن تحــت لوائهــا وهــذا كلــه مراعــاة لــي 

تقــف الإدارة بعــن الاطــلاع عــي حقيقــة الأداء والإنتاجيــة وعــي نواحــي التقصــير والتحويــلات المطلوبــة 

ــذه  ــة له ــات التقويمي ــات المعطي ــة في بيان ــس تســاهم وبدرجــة فاعل ــز التي ــام بالحواف ــن خــلال الاهت م

ــة . النواحــي الأساســية في داخــل المنظمــة الإداري
تتبــع أهميــة الحوافــز مــن أهميــة زيــادة  الإنتاجيــة بالمنظمــة وتحقيــق رضــا الأفــراد العاملــن بهــا 
وكلــا زاد درجــة رضــاء العاملــن كلــا زاد حاســهم تجــاه  العمــل وبــذل أقــصي جهدهــم في زيادتــه ونجــد 
أن الحوافــز تعتــر أداء مــن أنجــح الأدوات التــي تســتخدمها المنظمــة لدفــع عامليهــا نحــو العمــل بحــاس 
وهمــة تحقيقهــا لأهدافهــا وبالتــالي لابــد لهــا مــن الاهتــام بهــا كأداء فاعلــة لتحقيــق أهدافهــا التنظيميــة 
ــاتي  ــباعها ي ــدر اش ــق الدافعيةوبق ــا بتحقي ــا مع ــل وله ــز الاول للعم ــع الحاف ــل م ــر يتكام وان كان الآج
العمــل ونجــد المنظــات تتنافــس في تقديــم الحافــز الــذي يدفــع لرضــا العاملــن وهــذا الحافــز   المــادي 
والمعنــوي والنقــود وتحفــز وتثــير اهتــام العاملــن ،وهــي هامــه أيضــا لانهــا تمثــل بنــدا رئيســيا مــن بنــود 
التكلفــة كذلــك فــان الحافــز تتبــع أهميــة مــن حيــث أنــه يعتــر أداه لرفــع كفــاءة العاملــن وبالتــالي يرفــع 
مــن قدراتهــم عــي التركيــز في العمــل كــا أنــه يــؤدي إلي خلــق روح الابــداع فيهــم والتطويــر وتتبــع أهميــه 

ايضــا في اعتبارهــا أداه لتحقيــق رضــا العاملــن)10(

أنواع وتقسيمات الحوافز :
تنقسم الحوافز إلي عده تقسيات وفقا لنوعها وطبيعتها والهدف منها إلي :

1 / الحوافــز الماديــة هــي الحوافــز التــي تقــدم للعاملــن في شــكل مــادي ســواء كانــت نقــود أو 

أشــياء عينــه أو خدمــات مختلفــة تشــبع حاجــة ماديــة لهــم كإشــباع حاجــات الطعــام والــشراب والملبــس 

ــة   ــا المنظم ــي تقدمه ــات الت ــة والخدم ــات المالي ــمل المكافئ ــل وتش ــتقرار في العم ــل والاس والســكن والنق

ــة  ــة الاجتاعي ــه والرعاي ــل ل ــم بدي للعاملــن وتســهم في اســتقرارهم في العمــل كســكن المنظمــة أو تقدي

ــا  ــددة وكله ــة ومتع ــز اشــكالا مختلف ــن . وتأخــذ هــذه الحواف ــة للعامل ــا المنظم ــي تقدمه ــة الت والصحي

ــن الفســيولوجية واســتقرارهم .  ــؤدي  إلي اشــباع لحاجــات العامل ت

كذلــك تعتــر كل المكافئــات التشــجيعية التــي تمنــع للعاملــن في شــكل بــدلات أو خدمــات تنصــف 

ــا أيضــا  ــات ويدخــل ضمنه ــاح والعــلاوات والترقي ــك المشــاركة في الارب ــا في ذل ــة بم ــز المادي ضمــن الحواف

الضانــات التــي تقدمهــا المنظمــة لعملائهــا كالتأمــن البصحــي أو التأمينــات الإجتاعيــة وباختصــار فــان 

كل حافــز يشــبع حاجيــات للفــرد غــير المعنويــة يعتــر حافــز مــادي .

ــا أيضــا  ــزا معنوي ــر حاف ــة العمــل يعت ــة وتحســن في بيئ ــك كل ماتقدمــة المنظمــة مــن تهيئ كذل

ــة . ــز المادي ــن ضروب الحواف ــا م ــن ضرب ــة للعامل ــا المنظم ــي تقدمه ــة الت ــة والاجتاعي ــة الصحي الرعاي

2 / الحوافز المعنوية ) غير المادية ( :
ــا  ــث أنه ــة حي ــز معنوي ــر حواف ــة وتعت ــية والذاتي ــات النفس ــبع الحاج ــي تش ــز الت ــي الحواف ه

ــل والشــعور  ــزاز في العم ــة بالشــعور بالاع ــز الحاجــات المتعلق ــة وتشــبع هــذه الحواف ــير مادي ــز غ حواف
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ــا الاحــترام  ــن أمثلته ــاء وم ــدم والثن ــة والتق ــة الاجتاعي ــز الادبي والمكان ــي والشــعور بالمرك ــدم والرق بالتق

ــاز   ــة الانج ــشر بصحيف ــدح والن ــم والم ــة والتكري ــهادات التقديري ــة والش ــمة المختلف ــة والاوس في المجموع

والنقــل لمواقــع عمــل أفضــل كذلــك المشــاركة في الكلمــة الطيبــة وتشــجيع المنافســة وتوفــير شروط خدمــة 

ــكار    ــق والابت ــة والتنشــيط وتشــجيع الخل مجزي

مشكلات تطبيق الحوافز :
تواجــه عمليــات تطبيــق الحوافــز الكثــير مــن المشــكلات التــي ينبغــي عــي الإدارة إن تعمــل جــادة 

عــي تزليلهــا وفقــا  للعاملــن تجــاه تحقيــق أهدافهــا ،وتتمثــل مشــكلات تطبيــق الحوافــز فيــا يــي :ــ

عــدم وضــوح ودقــة المعايــير التــي يتــم قيــاس وتقيــم العمــل وفقهــا لمنــح الحوافــز حيــث لا . 1

تجــد هنالــك تخطيطــا واضحــا وســليا لنظــم الحوافــز.

أحيانــا لا تلتــزم المنظمــة بــرف الحوافــز رغــم اعتادهــا باعتبارهــا بنــود أقــل أهميــة بحيث . 2

ــات  ــي تقني ــية ع ــج عكس ــأتي بنتائ ــر وت ــالي تتأخ ــوال وبالت ــض الأم ــن فوائ ــرف إلا م لا ت

العاملــن.

عدم تمكن إدارة المنظات من وضع شروط  خدمة مجزية.. 3

عدم مصداقية الإدارة بالمنظات عي تنفيذ ما توعد به العاملن عند الإنجاز.. 4

كذلــك كثــيرا ماتعجــز وزارة الماليــة عــن الوفــاء بالميزانيــات المعتمــدة للعــام وبالتــالي يتعــذر . 5

الوفــاء بــرف الاســتحقاقات مــن الحوافــز.

تبايــن شروط الخدمــة بــن المنظــات العامــة منهــا والخاصــة مــا يثــير الكثــير مــن الإحســاس . 6

بالظلــم وعــدم العــدل في المعاملــة للجهــد الواحــد . مفهــوم وأهميــة الإنتاجيــة

مفهوم الإنتاجية :
ــي f.cpueenay  وفي  ــادي الفرن ــث الاقتص ــام 1766 في بح ــرة ع ــة أول م ــة الإنتاجي ــرت كلم ذك

عــام  1883 عــرف  littre  الإنتاجيــة بأنهــا القــدرة عــي الإنتــاج ،وفي أوائــل القــرن العشريــن بــدأ المصطلــح 

يأخــذ شــيئا مــن الدقــة والوضــوح وأصبــح ينظــر إليــه عــي أنــه علاقــة بــن الناتــج والمــوارد المســتخدمة 

في إنتاجــه ,وفي عــام 1959 عرفتهــا المنظمــة الأوربيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )O.E.C.D(  بأنهــا : 
كميــة الإنتــاج ) المخرجــات (  منســوبة إلي عنــر مــن عنــاصر الإنتــاج .)11(

ــه  ــوم إنتاجي ــة و لا إلي مفه ــة الإجالي ــوم الإنتاجي ــيد إلي مفه ــف لم يش ــذا التعري ــظ أن ه ونلاح

العمــل و اقتــر  كذلــك في تحديــده لمفهــوم الإنتاجيــة عــي العلاقــة القائمــة بــن الناتــج معــرا عنهــا ماديــا 

و أحــد عنــاصر الإنتــاج ولم يشــير إلي انــه يمكــن التعبــير عــن الإنتاجيــة نقديــا و ذلــك بقســمة الناتــج عــي 

عنــاصر الإنتــاج معــرا عنهــا بالوحــدات النقديــة .

ــت  ــل كل شــئ تثب ــة وقي ــي : الإنتاجي ــا كــا ي ــا بالنســبة ل ANDREA VINCENT  فعرفه أم

العلاقــة مابــن الإنتــاج وجميــع عنــاصر الإنتــاج التــي ســمحت بالحصــول عليــه ،أو بــن الإنتــاج وبعــض 

عنــاصر الإنتــاج التــي ســمحت بالحصــول عليــه ويقــول كذلــك إن الإنتاجيــة تحــدد وتقــاس عــن طريــق 

ــر  ــاج . يعت ــاصر الإنت ــا فهــو عنــر مــن عن ــا مقامه ــة أم ــذي يعــر عــن بســط المعادل ــاج ال قســمة الإنت
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د. محمد علي حسن الطاهر

مفهــوم الإنتاجيــة مــن أكــر المفاهيــم أهميــة في مجــال الأعــال ولعــل كلمــة الإنتاجيــة المشــتقة أصــلا مــن 

كلمــة الإنتــاج مــن أكــر الكلــات شــيوعا وانتشــارا ،حيــث نجدهــا في أبســط تعريــف لهــا تعنــي :

عدد الوحدات المنتجة خلال فترة زمنية محددة .

أهمية الإنتاجية :
تعتــر الوظيفــة الإنتاجيــة ذات أهميــة كبــيرة لــكل مــن الفــرد والمنظمــة والمجتمــع وفي الوقــت 

ــار وذلــك مــن منظــور  ــأداء مهامهــا المحــاور الثــلاث بعــن الإعتب الحــالي تأخــذ المنظــات عنــد قيامهــا ب

كي شــمولي وبالنســبة للفــرد توفــر الوظيفــة الإنتاجيــة مــا يحتاجــة مــن ســلع وخدمــات تحقــق حاجاتــة 

وتلبــي رغباتــه ،وقــد أدي تطــور المفاهيــم الإداريــة  وإســتخدامها في إدارة عمليــات المنظمــة إلي الســعي 

لإســعاد المســتهلك ورفــع مســتوي معيشــته ورفاهيتــه ،ويتحقــق إســعاد المســتهلك مــن ناحيتــن :ــــ 

تتمثــل الأولي في تحقيــق الحاجــات وتلبيــة الرغبــات التــي يطمــح إليهــا ،وفي هــذه الحالــه تســتلم 

المنظمــة أفــكار التطويــر و الإبتــكار مــن المســتهلكن أنفســهم .

في حــن تتمثــل الثانيــة في تحقيــق الحاجــات وتلبيــة الرغبــات التــي لم تخطــر عــي بــال المســتهلكن 

وفي هــذه الحالــه تســتلم المنظمــة الأفــكار والتطويــر مــن مهندســيها والعاملــن لديهــا أو مــن أي طــرف 

أخــر غــير المســتهلكن كي تتميــز عــي المنافســن وتجــذب إليهــا المزيــد مــن الزبائــن . وبالنســبة للمنظمــة 

تتمحــور الوظيفــة الإنتاجيــة حــول مايســمي القيمــة المضافــة التــي تضيفهــا للمدخــلات بعــد خضوعهــا 

للعمليــة الإنتاجيــة وتحويلهــا إلي مخرجــات ،وتشــترك دوائــر المنظمــة الأخــري مــن خــلال العمليــات التــي 

تقــوم في تعزيــز وإثــراء القيمــة المضافــة لمزيــج المنتــج كخدمــة التوصيــل المجــاني التــي تقــوم بهــا دائــرة 
التســويق .)12(                                                                                                                 

ــع في  ــا ضل ــك له ــادة الأجــور وكذل ــالي زي ــادة الأســعار وبالت ــة قصــوي في زي ــا أهمي ــة له الإنتاجي

التدهــور الإقتصــادي ويــري الخــراء أن معظــم المشــاكل ســببها تــدني الإنتاجيــة وحــل المشــاكل الإنتاجيــة 

) أي رفــع الإنتاجيــة ( ماهــو إلا لحــل المشــاكل الإقتصاديــة ،والإنتاجيــة تكــون مرتفعــة في الــدول المتقدمــة 

ومنخفضــة في الــدول الناميــة والإنتاجيــة تعنــي الإســتغلال الأمثــل للمــوارد . 

العوامل المؤثرة في الإنتاجية :
ــا  ــل أيض ــداف وتمث ــق الأه ــه ،وتحقي ــوب تحقيق ــه الأداء المطل ــل محصل ــة تمث ــت الإنتاجي إن كان

ــتوي الأداء . ــهيرة لمس ــة الش ــا المعادل ــر هن ــن ونذك ــع العامل ــق لجمي ــتوي الأداء المحق مس

مستوي الأداء = القدرة × الرغبة × المناخ × البيئة 

ولعــل الإنتاجيــة أيضــا تمثلهــا ذات المعادلــة باعتبارهــا تمثــل مســتوي الأداء المطلــوب الــذي يــؤدي 

إلي اســتخدام مــوارد المنظمــة أفضــل اســتخدام ويحقــق أهدافهــا التنظيميــة  أيضــا ويمكــن التعبــير عــن 
ذلــك بــذات المعادلــة .)13(

الإنتاجية × القدرة × الرغبة × المناخ

ولا شك أن أي من هذه العناصر الثلاثة يرتبط بمجموعة من المحددات الأخرى .

1 / القدرة : وترتبط بالتعلم ،الشخصية ،الموروثات ،العقائد ،الاختيار ،التأهيل ،التدريب والخرة.
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ــق  ــل لتحقي ــع للعم ــل الدواف ــتعداد للعم ــة ،الاس ــروح المعنوي ــا ،ال ــط بالرض ــة : وترتب 2 / الرغب

ــرد . ــة للف ــاة الكريم ــق الحي ــذي يحق ــد ال ــب العائ ــة ( تناس ــة الوظيف ــباع ) طبيعي الإش

ــاخ  ــة ) المن ــة المنظم ــل ( بيئ ــة العم ــل ) بيئ ــو العم ــاخ وج ــط بمن ــة ( :ـ ويرتب ــاخ ) البيئ 3 / المن

ــة  ــل ) الطاق ــو العم ــر ج ــاون ،وتوف ــه ،التع ــل وأجهزت ــات العم ــر آلي ــة ( الإدارة توف ــي بالمنظم التنظيم

المحركــة ( الأمــن ) الاســتقرار (ولعلهــا جميعهــا ترتبــط بعوامــل مختلفــة تتكامــل وتتشــابك معــا وتؤثــر 

جميعهــا عــي مســتوي الأداء الــذي يحققــه الفــرد ،وتتكــون هــذه العوامــل مــن جوانــب مختلفــة  بحيــث 

ــويقية  ــة وتس ــة وتعليمي ــة ،وتكنولوجي ــة وديني ــة وثقافي ــة وإقتصادي ــية وإجتاعي ــل سياس ــمل عوام تش

ــة . ــة وتنظيمي ــة وإنســانية وبيئي ــة وفني وإداري

طرق قياس الإنتاجية:
قياس الإنتاجية :

المقصــود  بقيــاس الإنتاجيــة التعــرف عــي النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــع اكتفــاء الإدارة  

بالمعلومــات الصحيحــة الواقعيــة عــن هــذه النتائــج للفــترات زمنيــة مختلفــة ولــلإدارات والأقســام والمــوارد 

ــاصر  ــة حســب عن ــس الرئيســية للإنتاجي ــف  المقايي ــا يمكــن تصني ــي تســتخدمها في عملياته ــة الت المتنوع

الإنتــاج والوحــدات التنظيميــة ووحــدة القيــاس والغــرض مــن وحــدة القيــاس وفيــا يــي بعــض التوضيــح 

لهــذه المقاييــس الأربعــة :

أولا :ــ التقسيم حسب عناصر الإنتاج : 
1/ الإنتاجيــة الكليــة : ويتضمــن هــذه المقيــاس العلاقــة بــن إجــالي المخرجــات وإجــالي المدخلات 

وإجــالي المخرجــات تتكــون مــن الســلع والخدمــات التــي تنتجهــا منظمــة معينــة أمــا إجــالي المدخــلات 

فهــو كافــة العنــاصر . البشريــة والماديــة والفنيــة التــي تســتخدمها في الحصــول عــي هــذه المخرجــات .

                      ـــ الإنتاجية الكلية = إجالي المخرجات 

                                                إجالي المدخلات 

السلع + الخدمات + القيمة المضافة 

العمل + الأموال + المواد + الآلات + الطاقة + الخدمات المدفوعة 

2/ الإنتاجيــة الجزئيــة :ــــ هــو ذلــك المقيــاس الــذي يقيــس إنتاجيــة أحد عنــاصر المدخــلات إنتاجية 

ــن  ــر م ــر مســاهمة كل عن ــك  تظه ــاج وبذل ــاصر الإنت ــن عن ــات أو غيرهــا م ــة الخدم العمــل أو إنتاجي

عنــاصر المدخــلات وأجزائهــا التفصيليــة .

إنتاجية العمل ــ المخرجات   

               ساعات العمل البشرية  

   ــ المخرجات 

عدد العال / المباشرين

ــ إنتاجية الخدمات = المخرجات
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 المواد المستخدمة في الإنتاج:
ولكــن تظــل هنالــك مشــكلة قائمــة وهــي إن الإنتاجيــة الجزئيــة لا تظهــر تأثــيرا العنــاصر الأخــرى 

التــي تتعامــل ع العنــر الــذي يــزاد قياســه وبالتــالي تؤثــر عــي نتائجــه ،فقــد ترتفــع إنتاجيــة العمــل مثــلا  

ــير طــرق العمــل وأســاليبه أو إدخــال  ــة ولكــن بســبب تغي ــد العامل ــة للي ــة الإنتاجي ليــس ارتفــاع الكفاي

معــدات وأجهــزه جديــدة .

3 /  إنتاجية العمل رأس المال : 
ويقيــس هــذا المعــدل صــافي المخرجــات إلي عنــري العمــل ورأس المــال . أمــا صــافي المخرجــات ) 

القيمــة المضافــة ( فهــو إجــالي المخرجــات بــع أن تطــرح منهــا كافــه الســلع والخدمــات المســتخدمة فهــي 

عمليــه الإنتــاج مثــل الخامــات والطاقــة وغــير ذلــك مــن الأجــزاء الواســطة .و أمــا المدخــلات التــي يتضمنهــا 

المعيــار فهــي العمــل ورأس المــال فقــط باعتبارهــا أهــم العنــاصر .

صافي المخرجات   =   إجالي المخرجات ــ المواد والخدمات الوسطية 

العمل ورأس المال                     العمل ورأس المال

ثأنيا :ــ التقسيم حسب الوحدات التنظيمية :ـ
1 / الإنتاجية للمنظمة:

ــة  ــة معين ــترة زمني ــة في ف ــا المنظم ــي تنتجه ــات الت ــلع والخدم ــة الس ــن مجموع ــارة ع ــي عب ه

ــا . ــتخدمت في إنتاجه ــي اس ــوارد الت منســوبة إلي الم

2 / إنتاجية الإدارات والأقسام والفروع : 
عبــارة ع المخرجــات التــي تنتــج في إدارة معينــه أو فــرع ’ أو قســم أو ورشــة منســوبة إلي المدخلات 

التــي تســتخدمها تلــك الوحــدة التنظيميــة في إنتاجها .)14(

ثالثا :ــ التقسيم سب وحدة القياس :ـــ 

القيمة :

 وتســتخدم القيمــة كوحــدة لقيــاس فتســبب قيمــة المخرجــات إلي قيمــة المدخــلات ) مثــلا قيمــة 

المخرجــات بالجنيــة منســوبة إلي تكلفــة العمــل المبــاشر( ويتميــز هــذا المقيــاس الــذي يســمي بالإنتاجيــة 

الاقتصاديــة أو الإداريــة بالدقــة النســبية .

رابعا : ـــ التقسيم حسب هدف المقياس :
1 / الإنتاجية المعيارية :

 تعتــر الإنتاجيــة المعياريــة أو القياســية أو المنعطيــة أو النموذجيــة أداة تخطيطيــة ورقابيــة تهــدف 

بهــا الإدارة إلي اختيــار البديــل الأمثــل الــذي يتضمــن التشــغيل الاقتصــادي الأمثــل للمــوارد المتاحــة كــا 

تهــدف إلي قيــاس درجــة الكفــاءة الفعاليــة التــي تحقــق بهــا النتائــج في فــترة زمنيــة معينــة .

2 / الإنتاجية الفعلية :
ــي إذن  ــة فه ــة معين ــترة زمني ــي تحققــت بالفعــل في ف ــة الت ــاس عــن الإنتاجي  ويعــر هــذا المقي

ــلات . ــات إلي المدخ المخرج
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3 / الإنتاجية الحرية : 
وهــي تقيــس التغــير الــذي يحــدث في المخرجــات ) الناتــج الــكي ( نتيجــة الغــير الــذي يحــدث في 

عنــاصر الإنتــاج ) أحدهــا أو بعضهــا ( وتســتخدم الإدارة هــذا المعيــار عــي النتائــج التــي تحققهــا عندمــا 

تدخــل تحســينات أو إضافــات جديــدة ) مثــل شراء أجهــزة حديثــة ،اســتخدام تكنولوجيــا جديــدة ،توظيــف 

عــال جــدد .... ( .

ــي  ــتراف ع ــة ،أي الاع ــوارد بأحســن الطــرق الممكن ــع الم ــتخدام جمي ــق واس ــي خل ــدرة ع ــــ الق

اســتخدام عنــر العمــل فقــط إلي اقــتراح  اســتخدام عنــاصر الإنتــاج مــن مــواد وعمل وإنشــاءات رأســالية 

إدارة ولكــن صعوبــة قيــاس هــذه العنــاصر بســبب الاختــلاف في طبيعتهــا أدت إلي الاقــتراح أخــر هــو إن 

يكــون قيــاس هــذه العنــاصر المختلفــة عــي أســاس كميــة العمــل الداخــل في إنتــاج كل منهــا فيكــون علينــا 

أن نحســب العمــل الداخــل في إنتــاج المــواد والقــوي المحركــة الإنشــاءات الرأســالية المعمــرة وغــير ذلــك 
مــن الخدمــات التــي اســتخدمت في العمليــة الإنتاجيــة .)15(

مشاكل قياس الإنتاجية :
صعوبة تحديد العالة المباشرة وغير المباشرة بشكل دقيق . 1

عدم وجود معايير محددة تساعد عى إجراء مقارنة صحيحة للإنتاجية . 2

إختــلاف مفهــوم العمــل المبــاشر والعمــل غــير المبــاشر بــن دولــة وأخــرى مــا يــؤدي إلى عــدم . 3

دقــة المقارنــة الدوليــة لقيــاس الإنتاجية

ــو اقتصــدت عــي . 4 مقارنــه بــن الإنتاجيــة في ســنوات متلاحقــة قــد يعطــي صــورة خاطئــة ل

العالــة المبــاشرة وذلــك لان التطــور التكنولوجــي الكبــير في الســنوات الأخــيرة أدي إلي 

ــاشرة . ــير المب ــة غ ــادة في العال ــاشرة والزي ــة المب ــتمر في العال ــص المس التناق

عــدم تجانــس قــوه العمــل بمعنــي اختــلاف الإنتاجيــة مــن عامل لأخــر نتيجــة اختــلاف المهارات . 5

الفنيــة والمهنيــة والقــدرات الطبيعيــة والتعليــم والخــرة والســن والحالة الصحيــة وغيرها .

يعتر قياس رأس المال المادي مثلا قياسا مضللا .. 6

ــل . 7 ــة مث ــاس الإنتاجي ــير قي ــا معاي ــة لم تتعــرض له ــر عــي الإنتاجي ــل أخــري تأث وجــود عوام

ــر عــي أســعار المخرجــات أو  ــة مــا يعــود الســوق  مــن عوامــل قــد تأث العوامــل الإجتاعي

ــلات )16( المدخ

تحليل وعرض بيانات الدراسة :
أولاً : إجراءات الدراسة الميدانية:

أداة الدراسة :
ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانه بش ــم إس ــم تصمي     ت

والمراجــع للمواضيــع المتعلقــة بموضــوع الدراســة وأراء عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ذوى الخــرة في 

مجــال التجــارة ، وكذلــك بعــض أصحــاب الخــرة في المجــال ، وذلــك لتحديــد فقــرات الإســتبانة ، وقــد تــم 

تحكيــم الإســتبانة مــن قبــل ذوى الخــرة.
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  مجتمع الدراسة:
   يتكون مجتمع الدراسة من الموظفن بمصنع سور للنسيج ولاية نهر النيل شندي 

 عينة الدراسة :
    تــم توجيــه الإســتبانة إلى عينــة تتكــون مــن 50 فــرد مــن الموظفــن بمصنــع ســور للنســيج  وتــم 

ــتارات  ــة الاس ــن جمل ــل م ــة للتحلي ــتارة صالح ــل 50 اس ــم تحلي ــا وت ــد توزيعه ــتارة بع ــع 50 اس جم

المســتردة )50( اســتارة .

عبارات الاستبانة :
تــم توجيــه عبــارات الإســتبانة عــى الموظفــن بمصنــع ســور للنســيج  الموظفــن  )عينــة الدراســة( 

وقــد احتــوت الإســتبانة عــى )12( ســؤال و عــى كل فــرد مــن عينــة الدراســة تحديــد إجابــة واحــدة في 

كل ســؤال وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة(.

صدق وثبات الاستبانة :
    ثبــات أداة الدراســة يعنــي التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون واحــدة تقريبــا لــو تكــرر تطبيقهــا 

عــي الأشــخاص ذاتهــم في أوقــات مختلفــة.

اســتخدمت طريقــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الإســتبانة وقــد تبــن أن معامــل الثبــات مرتفعــة 

مــا يطمــن عــي إســتخدام الإســتبانة . وتــم إختبــار ثبــات عبــارات الإســتبانة عــن طريــق معامــل ألفــا 

كرونبــاخ الإحصــائي وقــد كانــت النتيجــة 0.55  مــن 1 وهــذا يــدل عــى ثبــات عبــارات الإســتبانة.

صدق الاستبانة : 
ــمول  ــدق ش ــد بالص ــا يقص ــه ،ك ــدت لقياس ــا أع ــس م ــوف تقي ــا س ــن أنه ــد م ــي التأك     يعن

الإســتبانة لــكل العنــاصر التــي يجــب أن تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة ، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن 

ــكل مــن يســتخدمها . ــة ، بحيــث تكــون مفهومــة ل ــة ثاني ناحي

 تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتن بالصدق الظاهري للأداة )صدق الاستبانة(.

الأساليب الإحصائية المستخدمة :
 لتحقيــق أهــداف الدراســة وللتحقــق مــن فرضياتهــا ، تــم إســتخدام الطــرق والإجــراءات 

الإحصائيــة التاليــة:
 العرض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.

 النسب المئوية.
 الوسط الحسابي.

 الانحراف المعياري
 إختبار مربع كاى لحسن الإستقلالية لإختبار فرضيات الدراسة.

ولتطبيــق الطــرق والأســاليب الإحصائيــة المذكــورة أعــلاه عــي البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا 
 social for Package Statistical )Spss( مــن إجابــات العينــة تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي
 Microsoft والــذي يعــد مــن أكــر الحــزم الإحصائيــة دقــة في النتائــج كــا تــم اســتخدام برنامــج science

Office Excel 2007 في عمليــات الرســم البيــاني
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تطبيق أداة الدراسة :
ــغ البيانــات في جــداول أعدهــا الباحــث  لهــذا  ــم تفري ــة الدراســة وت وزعــت الإســتبانة عــى عين

الغــرض ، حيــث تــم تحويــل المتغــيرات الإســمية )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق 

ــة  ــكال البياني ــد الباحــث  الجــداول والأش ــب . واع ــى الترتي ــة )1 2 3 4 5( ع ــيرات كمي ــدة ( إلى متغ بش

اللازمــة لــكل ســؤال في الاســتبانة كــا يــي :

تحليل عبارات الاستبيان :
تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة عى الأتي :ـ

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بن الاستقطاب وزيادة الانتاجية 

جدول رقم )1(

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الأولى

العبارة
قيمة مربع 

كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

ــى  ــع عـ ــد المصنـ يعتمـ

الاســـتقطاب  مصـــادر 

والخارجيـــة  الداخليـــة 

الاحتياجـــات لتوفـــير 

33.0000.000

فـــروق  توجـــد 

معنويـــة ذات دلالـــة 

بـــن  إحصائيـــة 

إجابـــات المبحوثـــن 

العبـــارة عـــى 

1

ــن  ــات المبحوث إجاب

تميــل نحــو الموافقة 

بشــدة 

المــوارد  إدارة  تقــوم 
البشريــة في المصنــع عنــد 
الاســتقطاب  عمليــة 
الوصــف  بوضــع 
للوظيفــة  الوظيفــي 

شــغلها المــراد 

60.6670.000

فـــروق  توجـــد 

معنويـــة ذات دلالـــة 

بـــن  إحصائيـــة 

إجابـــات المبحوثـــن 

العبـــارة عـــى 

1

ــن  ــات المبحوث إجاب

تميــل نحــو الموافقة 

بشــدة 

ـــلان  ـــع بالاع ـــوم المصن يق
مـــن  حاجتـــه  عـــن 

البشريـــة المـــوارد 
31.0000.000

فـــروق  توجـــد 
معنويـــة ذات دلالـــة 
بـــن  إحصائيـــة 
إجابـــات المبحوثـــن 

العبـــارة عـــى 

1

ــن  ــات المبحوث إجاب

تميــل نحــو الموافقة 

بشــدة 

يتـــم الاعـــلان داخليـــاً 
يرغـــب  مـــا  عنـــد 
ـــع في شـــغل بعـــض  المصن

المتاحـــة الوظائـــف 

25.2000.000

فـــروق  توجـــد 
معنويـــة ذات دلالـــة 
بـــن  إحصائيـــة 
إجابـــات المبحوثـــن 

العبـــارة عـــى 

1
ــن  ــات المبحوث إجاب
تميــل نحــو الموافقة 

بشــدة 

 SPSS المصدر: الباحث من نتائج الرنامج



189مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. محمد علي حسن الطاهر

يتضح من الجدول رقم )1( أن:
 قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 33.000 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 000. 0 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 1. ــن بشــدة لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــى العب ــن ع المبحوث

ــاوي 000. 0  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 60.667 والقيم ــة ، تس ــارة الثاني ــع كاي للعب ــة مرب  قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1.

ــاوي 000. 0  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 31.000 والقيم ــة، تس ــارة الثالث ــع كاي للعب ــة مرب  قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1. ــارة وهــذه الفــروق لصال المبحوثــن عــى العب

ــاوي 000. 0  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 25.200 والقيم ــة، تس ــارة الرابع ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1. ــارة وهــذه الفــروق لصال المبحوثــن عــى العب

ــن  ــة الفــروق ب ــع كاى2 لدلال ــار مرب ــة لاختب ــم )1( أن القيمــة الاحتالي يتضــح مــن الجــدول رق

إجابــات عينــة الدراســة عــن جميــع عبــارات الفرضيــة الأولي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا 

يعنــى أن الفــروق بــن أعــداد الأفــراد  الموافقــن والمحايديــن وغــير الموافقــن ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة 

ــه تأسيســاً عــى مــا تقــدم مــن  ــة الأولي . وعلي ــارات الفرضي ــة عب ــح الموافقــن عــى مــا جــاء بغالبي لصال

تحليــل يســتنتج الباحثــون بــأن الفرضيــة الأولي والتــي نصــت عــى أن )توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 

بــين الاســتقطاب وزيــادة الانتاجيــة( قــد تحققــت.

ثانياً: تنص الفرضية الثانية على:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بن الاختيار والتعين وزيادة الانتاجية

 جدول رقم )2(

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثانية

العبارة
قيمة 

مربع كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

ــار والتعيــن  يتــم الاختي
في المصنــع وفــق معايــير 

وأســس واضحــة
34.2670.000

فــروق  توجــد   

معنويــة ذات دلالة 

بــن  إحصائيــة 

إجابــات المبحوثــن 

العبــارة عــى 

1

إجابــات المبحوثــن 

نحــو   تميــل 

بشــدة الموافقــة 
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العبارة
قيمة 

مربع كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

وضع الشــخص المناســب 
المناســب  المــكان  في 
زيــادة  عــى  يعمــل 

الإنتــاج

16.4000.001

فــروق  توجــد 

ذات  معنويــة 

إحصائيــة  دلالــة 

إجابــات  بــن 

عــى  المبحوثــن 

رة لعبــا ا

2

إجابــات المبحوثــن 

نحــو    تميــل 

فقــة  ا لمو ا

ــار والتعيــن  يتــم الاختي
في المصنــع وفــق معايــير 

وأســس واضحــة 
17.6670.001

فــروق  توجــد 

ذات  معنويــة 

إحصائيــة  دلالــة 

إجابــات  بــن 

عــى  المبحوثــن 

رة لعبــا ا

2

إجابــات المبحوثــن 

نحــو    تميــل 

فقــة  ا لمو ا

ــار والتعيــن  يتــم الاختي
وفقــاً  المصنــع  في 
الحقيقــة  للحوجــة 

لــة للعا

41.3330.000

فــروق  توجــد   

ذات  معنويــة 

إحصائيــة  دلالــة 

إجابــات  بــن 

عــى  المبحوثــن 

رة لعبــا ا

1

إجابــات المبحوثــن 

نحــو   تميــل 

بشــدة الموافقــة 

SPSS المصدر: الباحث من نتائج الرنامج

يتضح من الجدول رقم )2( أن 

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 34.267 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــن إجابــات المبحوثن 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1. 

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثانيــة تســاوي 16.400 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.001 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 2. ــن لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــى العب ــن ع المبحوث

ــاوي 0.001  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 17.667 والقيم ــة، تس ــارة الثالث ــع كاي للعب ــة مرب  قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــح الموافقــن لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2. ــارة وهــذه الفــروق لصال ــن عــى العب المبحوث
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قيمــة مربــع كاي للعبــارة الرابعــة تســاوي 41.333 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 1.  ــن بشــدة لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــن عــى العب المبحوث

     يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن القيمــة الاحتاليــة لاختبــار مربــع كاى2 لدلالــة الفــروق بــن 

إجابــات عينــة الدراســة عــن غالبيــة عبــارات الفرضيــة الثانيــة أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا 

يعنــى أن الفــروق بــن أعــداد الأفــراد  الموافقــن والمحايديــن وغــير الموافقــن ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح 

الموافقــن عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة. وعليــه تأسيســاً عــى مــا تقــدم مــن تحليــل 

يســتنتج الباحثــون بــأن الفرضيــة الثانيــة والتــي نصــت عــى أن )توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــين 

الاختيــار والتعيــين وزيــادة الانتاجيــة( قــد تحققــت.

ثالثاً: تنص الفرضية الثالثة على:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وزيادة الإنتاجية

 جدول رقم )3(

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الثالثة

العبارة

قيمة 

مربع 

كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

لــدى المصنــع برامــج 
متطــورة  تدريبيــة 

مســتمرة   21.0000.000و

فــروق  توجــد 

معنويــة ذات دلالــة 

بــن  إحصائيــة 

ــن  ــات المبحوث إجاب

العبــارة عــى 

1

إجابــات المبحوثــن 

تميــل نحــو الموافقــة 

بشــدة

يعتمــد المصنــع عــى 
التدريــب  عمليــة 
انتاجيــة  زيــادة  في 

ملــن لعا ا
47.3330.000

فــروق  توجــد 

معنويــة ذات دلالــة 

بــن  إحصائيــة 

ــن  ــات المبحوث إجاب

العبــارة عــى 

1

إجابــات المبحوثــن 

تميــل نحــو الموافقــة 

بشــدة

توفــر  المصنــع  إدارة 
التدريبيــة  الفــرص 

العاملــن   لكافــة 
33.2000.000

فــروق  توجــد 

ذات  معنويــة 

إحصائيــة  دلالــة 

إجابــات  بــن 

عــى  المبحوثــن 

ة ر لعبــا ا

1

إجابــات المبحوثــن 

تميــل نحــو الموافقــة 

بشــدة
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العبارة

قيمة 

مربع 

كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

يتــم تدريــب العاملــن 
خــارج المصنــع 

9.3330.05

فــروق  توجــد 

ذات  معنويــة 

إحصائيــة  دلالــة 

إجابــات  بــن 

عــى  المبحوثــن 

ة ر لعبــا ا

3
إجابــات المبحوثــن 

تميــل نحــو المحايــدة 

 SPSS المصدر: الباحث من نتائج الرنامج

    يتضح من الجدول رقم )3( أن:
قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 21.000 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــن إجابــات المبحوثن 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1.

ــاوي 0.000  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 47.333 والقيم ــة ، تس ــارة الثاني ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1. ــارة وهــذه الفــروق لصال ــن عــى العب المبحوث

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثالثــة، تســاوي 33.200 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 1. ــن بشــدة لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــن عــى العب المبحوث

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الرابعــة، تســاوي 9.333 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.05 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــن إجابــات المبحوثن 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح المحايديــن لأن قيمــة الوســيط تســاوي 3.

ــروق  ــة الف ــع كاى2 لدلال ــار مرب ــة لاختب ــة الاحتالي ــم )3( أن القيم ــدول رق ــن الج ــح م      يتض

بــن إجابــات عينــة الدراســة عــن غالبيــة عبــارات الفرضيــة الثالثــة أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( 

وهــذا يعنــى أن الفــروق بــن أعــداد الأفــراد  الموافقــن والمحايديــن وغــير الموافقــن ذات دلالــة إحصائيــة 

عاليــة لصالــح الموافقــن عــى مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الثالثــة . وعليــه تأسيســاً عــى مــا تقــدم 

مــن تحليــل يســتنتج الباحثــون بــأن الفرضيــة الثالثــة والتــي نصــت عــى أن )توجــد علاقــة ذات دلالــة 

احصائيــة بــين التدريــب وزيــادة الإنتاجيــة( قــد تحققــت

رابعاً: تنص الفرضية الرابعة على:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحوافز وزيادة الإنتاجية
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 جدول رقم )4(

الوسيط ونتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات عن عبارات الفرضية الرابعة

العبارة

قيمة 

مربع 

كاي 

القيمة 

الاحتمالية
التفسيرالوسيطالتفسير

ــام  ــع نظ ــدى المصن ل
يتســم  حوافــز 
ــة  ــن كاف ــة ب بالعدال

العاملــن الأفــراد 

37.6670.000

فـــروق  توجـــد 

معنويـــة ذات دلالـــة 

بـــن  إحصائيـــة 

إجابـــات المبحوثـــن 

العبـــارة عـــى 

1

المبحوثــن  إجابــات 

تميــل نحــو الموافقــة  

بشــدة

الحوافــز  تقلــل 
دوران  معــدل  مــن 
العمــل لــدي المصنــع

31.3330.000

فــروق  توجــد 

ــة  ــة ذات دلال معنوي

بــن  إحصائيــة 

المبحوثــن  إجابــات 

العبــارة عــى 

1

المبحوثــن  إجابــات 

تميــل نحــو الموافقــة  

بشــدة

ــح  ــع بمن ــوم المصن يق
المعنويــة  الحوافــز 
وذلــك  والماديــة 
الكفــاءة  لرفــع 

جيــة نتا لإ ا

18.8000.000

فــروق  توجــد 

ــة  ــة ذات دلال معنوي

بــن  إحصائيــة 

المبحوثــن  إجابــات 

العبــارة عــى 

1

المبحوثــن  إجابــات 

تميــل نحــو الموافقــة  

بشــدة

يعتمــد المصنــع عــى 
الحوافــز  عمليــة 
تجــذب  باعتبارهــا 
المؤهلــة  العنــاصر 

13.3330.010

فــروق  توجــد 

ــة  ــة ذات دلال معنوي

بــن  إحصائيــة 

المبحوثــن  إجابــات 

العبــارة عــى 

2
المبحوثــن  إجابــات 

تميــل نحــو الموافقــة 

 SPSS المصدر: الباحث من نتائج الرنامج
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يتضح من الجدول رقم )4( أن:

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 37.667 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 

أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائية بــن إجابــات المبحوثن 

عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1.

ــاوي 0.000  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 31.333 والقيم ــة ، تس ــارة الثاني ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــح الموافقــن بشــدة لأن قيمــة الوســيط تســاوي 1. ــارة وهــذه الفــروق لصال ــن عــى العب المبحوث

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثالثــة، تســاوي 18.800 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــة الوســيط تســاوي 1. ــن بشــدة لأن قيم ــح الموافق ــروق لصال ــارة وهــذه الف ــن عــى العب المبحوث

ــاوي 0.010  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 13.333 والقيم ــة، تس ــارة الرابع ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة وهــذه الفــروق لصالــح الموافقــن لأن قيمــة الوســيط تســاوي 2.     يتضــح مــن 

الجــدول رقــم )4( أن القيمــة الاحتاليــة لاختبــار مربــع كاى2 لدلالــة الفــروق بــن إجابــات عينــة الدراســة 

عــن غالبيــة عبــارات الفرضيــة الرابعــة أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05( وهــذا يعنــى أن الفــروق بــن 

أعــداد الأفــراد  الموافقــن والمحايديــن وغــير الموافقــن ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة لصالــح الموافقــن عــى 

مــا جــاء بجميــع عبــارات الفرضيــة الرابعــة . وعليــه تأسيســاً عــى مــا تقــدم مــن تحليــل يســتنتج الباحثــون 

بــأن الفرضيــة الرابعــة والتــي نصــت عــى أن )توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــين الحوافــز وزيــادة 

الإنتاجية( قد تحققت. 

النتائج:

يعتمد المصنع عى مصادر الاستقطاب الداخلية والخارجية لتوفير الاحتياجات.	 

 يتم وضع معايير وأسس واضحة لاختيار العاملن في المصنع.	 

إدارة المصنع توفر الفرص التدريبية لكافة العاملن-	 

لدي المصنع برامج تدربية مستمرة ومتطورة .	 

يقوم المصنع بمنح الحوافز المعنوية والمادية وذلك لرفع الكفاءة الإنتاجية.-	 
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لابد من التوزيع العادل للفرص التدريبة للعاملن.-	 

المزيد من الحوافز المادية والمعنوية للعاملن بالمصنع.	 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 196

وظائف إدارة  الموارد البشرية وتأثيرها علي زيادة الانتاجية للمنظمات )دراسة حالة : مصنع سور للنسيج - الخرطوم - السودان(2021م  

المصادر والمراجع :
احمد إبراهيم أبو سن، إدارة الموارد البشرية، الخرطوم، 2007م ، ص 7( 1)

بشار يزيد الوليد، الإدارة الحديثة لإدارة الموارد البشرية، عان، دار الراية، 2009م، ص 5( 2)

ــشر، ( 3) ــج للن ــعودية، دار المنه ــة الس ــة العربي ــاض المملك ــة، الري ــوارد البشري ــلر، إدارة الم ــاري ديس ج

ــة، 2009م،ص25. ــان، دار الراي ــة، ع ــوارد البشري ــة للم ــد، الإدارة الحديث ــد الولي 2003م،ص22.بشــار يزي

محمــد الفاتــح محمــود بشــير المغــربي، إدارة المــوارد البشريــة، دار جنــات للنــشر والتوزيــع، عــان ، ( 4)

الاردن، 2016، ص 77,

ــع، ( 5) ــة للنــشر والتوزي ــق، دار ثقاف ــة والتطبي ــن النظري ــة ب محمــد يــري عــلام، إدارة المــوارد البشري

ــان، 2009، ص 80. ــيروت، لبن ب

ــع، ( 6) ــشر والتوزي ــارف للن ــة، دار المع ــوارد البشري ــة الم ــتراتيجية في تنمي ــاوي، الادارة الاس ــد عش محم

الاســكندرية، 2010، ص 75.

خالــد عبــد الرحيــم، إدارة المــوارد البشريــة، عــان، دار الحامــد للنــشر والتوزيــع، ط1، 1999-( 7)

2000،ص35

زكي مــي اســاعيل، إدارة المــوارد البشريــة، شركــة مطابــع الســودان للعملــة المحــدودة، ط1، ( 8)

2009م.،ص112

ــشر، ط1، ( 9) ــل للن ــان، دار وائ ــتراتيجي، ع ــل اس ــة، مدخ ــوارد البشري ــاس، إدارة الم ــد عب ــهيلة محم س

2003م،ص62.

المرجع نفسه ( 11)

عي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، القاهرة، مكتبة غريب، 1987م،ص89.( 11)

المرجع نفسه .( 12)

عــي الشرقــاوي، إدارة النشــاط الإنتاجــي مدخــل التحليــل الكمــي، تايــس،  الــدار الجامعيــة ، ( 13)

2000م.،ص135.

عمر وصفي عقيي، إدارة القوى العاملة، دار زهران للنشر والتوزيع، عان، عام 1996م، ص27.( 14)

محمد فالح صالح، إدارة شؤون الأفراد، عرض وتحليل، عان، د.ن ، 1993م،ص13.( 15)

المرجع نفسه. ( 16)



197مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

Amani Osman Ahmed - Prof. Dr. Abbas Abd Alla Ibrahim-Assoc Prof.Dr. Hamad Mohamed Abu El Hassan

Abstract :
The study dealt with the state of sediments in Sennar tank. 

It aimed to assess the condition of the sediments in the Sennar 
tank, determine the effect of the sediments on the efficiency of the 
operation of the Sennar tank, and then learn how to remove the 
sediments from the Sennar tank.The importance of the study was 
the importance of the impact of studying the state of sediments in 
tank’s , their impact on their work, the importance of scientifically 
removing them, or erecting tank’s  in a way that prevents the forma-
tion of sediments repeatedly at short intervals.The study followed 
the descriptive, analytical and exploratory approach. Among the 
most important results of the study, although the irrigated agricul-
ture in Sudan produces about 50% of the total crop production, it is 
painstakingly related to the removal of sediments from the irriga-
tion network system and reservoirs, based on the results obtained 
in this research, it can be noted that the reservoir Sennar has lost a 
large part of its energy due to sedimentation problems.

Keywords: State – the Sediments- theSennar Dam- lrrigation
المستخلص:

تناولــت الدراســة حالــة الرواســب في خــزان  ســنار. وهدفــت إلى تقييــم حالــة الرواســب في خــزان 

ــة  ــة إزال ــة كيفي ــم معرف ــن ث ــنار ، وم ــزان س ــغيل خ ــاءة تش ــى كف ــب ع ــر الرواس ــد تأث ــنار ، وتحدي س

ــة الرواســب في الســدود،  ــر دراســة حال ــة تأث ــة الدراســة أهمي ــنار.تمثلت أهمي ــن خــزان س الرواســب م

وتأثرهــا عــى عملهــا، وأهميــة إزالتهــا بصــورة علميــة، أو إقامــة الســدود بطريقــة تمنــع تكــون الرواســب 

بصــورة متكــررة عــى فــرات قريبة.اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي والاستكشــافي. مــن أهــم 
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نتائــج الدراســة ، عــى الرغــم مــن أن الزراعــة المرويــة في الســودان تنتــج حــوالي 50٪ مــن إجــالي إنتــاج 

المحاصيــل ، إلا أنهــا مرتبطــة بشــق الأنفــس بإزالــة الرواســب مــن نظــام شــبكة الــري والخزانــات ، بنــاءً 

عــى النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا في هــذا البحــث ، يمكــن علــاً بــأن خــزان ســنار فقــد جــزءًا كبــراً 

مــن طاقتــه بســبب مشــاكل الرســيب.

الكلمات المفتاحية: ولاية الرواسب، خزان سنار، الري
Introduction: 

It was revealed that sediment has a profound effects on the 
tank performance .This is clearly revealed in it effects on the re-
lation between discharge and irrigated area; discharge and power 
concussion; as well as discharge and downstream scour or degra-
dation. The current state of the art in combating this problem of 
reservoir sedimentation ranges from, measures which used to re-
duce sediment influx into reservoirs by bypassing, trapping or by 
watershed management, to measures which use artificial methods 
(dredging) or utilize natural forces (flushing and sluicing) to clear 
or release incoming sediment  along with the flow. The application 
of one measure or the other depends on many factors such as the 
geometry of the reservoir, operational rules, characteristics of the 
sediment its distribution, and the possibility of the measure. The 
mostly practiced techniques are sediment flushing and sluicing 
which is the dredging limited to clearing of blocked hydropower 
intakes or sediment removal (Loman1994) . However, with excep-
tion of few cases, these methods are either claimed to be inefficient 
or cost prohibitive. For example the cost of restoring lost storage 
by conventional dredging, without the additional cost of providing 
disposal areas and containment facilities, varies from $2 to $3 per 
cubic meter (Mahmood 1987) . It is well known that sedimentation 
has often greatly reduced and endangered the live storage of many 
existing reservoirs coupled with the limitations of the existing sed-
iment control measures. Attention of researchers is must therefore 
be  focused on the subject of reservoir sedimentation area in water 
resources engineering.
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Objective:
1. To assess the condition of sediments in Sennar tank.
2. To determine the effect of sediments on the operating efficiency 

of Sennar tank.
3. To learn how to remove sediments in Sennar tank.
Literature Review:
Definition of a tank:

A tank is an engineering construction erected over a valley 
or depression with the aim of impounding water. tank’s  generally 
serve the primary purpose of holding water, while other structures 
such as ditches are used to prevent water from flowing into specif-
ic areas of the land. The tallest tank in the world is the 300-me-
ter-high Norktank in Tajikistan.

Efforts have been combined to raise the level of water re-
sources and provide what would ensure life on the surface of the 
earth through the construction of tank projects and making maxi-
mum use of them.

Clearly, tank’s can play an important role in meeting people’s 
needs (WCD, 2000) . Hydropower accounts for more than 90% 
of the total electricity supply in 24 countries, such as Brazil and 
Norway.
Classification of tank’s  Types: 

tank’s  may be classified into a number of different catego-
ries, depending upon the purpose of the classification. For the pur-
poses of this study, it is convenient to consider three broad classi-
fications.tank’s are classified according to their use, their hydraulic 
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design, or the material of which they are constructed.
Storage tank’s are constructed to impound water during pe-

riods of surplus supply for use during periods of deficient sup-
ply. These periods may be seasonal, annual, or longer. Many small 
tank’s  impound the spring runoff for use in the dry summer season. 
Storage tank’s  may be further classified according to the purpose 
of the storage, such as water supply, recreation, fish and wildlife, 
hydroelectric power generation, irrigation, etc. The specific pur-
pose or purposes to be served by a storage tank often influence 
the design of the structure and may establish criteria such as the 
amount of reservoir fluctuation expected or the amount of reser-
voir seepage permitted. 

tank’s  may also be classified as overflow or no overflow 
tank’s . Overflow tank’s are designed to carry discharge over their 
crests or through spillways along the crest. Concrete is the most 
common material used for this type of tank’s . Non overflow tank’s 
are those designed not to be overtopped. This type of design ex-
tends the choice of materials to include earth fill and rock fill tank’s 
. Often the two types are combined to form a composite structure 
consisting , for example,of an overflow concrete gravity tank with 
earth fills dikes. 

Diversion tank’s are ordinarily constructed to provide head 
for carrying water into ditches, canals, or other conveyance sys-
tems. They are used for irrigation developments, for diversion 
from a live stream to an off-channel-location storage reservoir, for 
municipal and industrial uses, or for any combination of the above. 
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Forces on Gravity tank:
1. Gravity (weight of tank):

( )2.1W V γ= × − − −
Where:-

3   ftV Volume=

3

Lb Specific weight of material 
ft

γ =

2. Hydrostatic pressure:-

( ) ( )2 2.2  component
2h
hH Horizentalγ

= − − − →

Where:-
 h = Depth of water at the section (ft)

3

Lb Specific weight of material 
ft

γ =  

( ) ( )2.3  componentV
VH Vertical
h
γ

= − − − →
3ft Where:-

 V = Volume of the tank at that point 
3. Uplift Pressure:-

tank’s are subjected to uplift force (U)  under their bases. The 
uplift acts upward.

( )1 2.4
2

U hBωγ= − − −
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Where:-
 B =       The width of the base of the tank.

ωγ = Specific weight of water.
4. Wave Pressure:-
The upper part of the tank (above the water level) is subjected to 

the impact of waves.  The maximum wave pressure VP  per unit 
width is:- 

( )2.4 2.5V wP hωγ= − − −

wh
Where:-

        =  The wave height  
5. Body Force:-

Body force emP acts horizontally at the center of gravity and is 
calculated as:

( ) W--------   2.6emP α=
α Where:- 
        = Earthquake coefficient ,taken as 0.2 for practical reasons. 
W    = Weight of the tank.      
6. Ice pressure:

Pressure created by thermal expansion exerts thrust against 
upstream face of the tank. This is not  applicable in arid regions. 
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Hydropower Characteristics:
The water of rivers and streams flows down from places of 

higher elevations to those with lower elevations, and loose their 
potential energy and gain kinetic energy. (Peter F., March, 1999, 
pp.55-47). ( Mosonyi, Emil (1991)

The main components of a hydropower system are power 
plants, water reservoirs and the water channels between, which 
form a network-type system. The reservoirs in the hydropower sys-
tem can be divided into two categories; seasonal reservoirs and 
plant reservoirs. (Vilkko, M. 1999). (Antila, H. (1997).

  The water channel can represent the main water route be-
tween reservoirs and power plants or the spillage route of a power 
plant. Each main water route consists of one or more parallel water 
channels. In real life, the time delays depend on the volume of wa-
ter running along the water route. (P. M. Anderson, 1977).   D. B. 
Arnautovic and D. M. Skataric, September 1991).

Hydropower generation is based on the potential energy of 
water. This potential energy is converted into mechanical energy 
by a hydro turbine. The mechanical energy is converted further to 
electrical energy by a generator.
Sennar Reservoir:

A rocky hydroelectric tank located in Sennar State in Sudan 
above the Blue Nile, one of the largest tributaries of the Nile, 300 
km from Khartoum. It was established in 1926 to irrigate agri-
cultural lands in the Gezira project and to supply Khartoum with 
electricity. It is the oldest water tank built in Sudan.
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Site selection studies were completed in 1914 AD, and the 
first part of the reservoir was constructed by Messrs S. Perssn& 
Son Ltd in partnership with the Sudanese Construction Company, 
and the work was completed in 1925 AD by MessrsAlessandrin-
i&Perssn Company. The design and engineering supervision was 
undertaken by the English engineer Stephen “Roy” Sherlock.

The length of the tank from the east bank to the west bank 
is 3025 meters (9,925 feet) and its maximum height is 40 meters 
(130 feet).

The lake has a capacity of about 390 million cubic meters of 
water and extends more than five kilometers to the south.

The tank provides flow-irrigation water for the Al-Jazeera 
and Al-Manaqil project and raises the water level needed for irri-
gation projects by pumps in the Blue Nile in the lands in front and 
behind the tank.

The water of the reservoir is also used to irrigate agricultur-
al projects represented in the Blue Nile agricultural companies, 
the Al-Suki project, the extension of Al-Manaqil, the West Sennar 
sugar and the Al-Rahad project.

Storage is also used to generate hydraulic electric power, 
whose productivity is estimated at about 14 megawatts and covers 
more than 80% of the state’s consumption and covers the slight 
deficit of the national electricity network in Sudan (before the 
completion of the heightening of the Roseirestank in 2013).
Sennar tank and Reservoir:

As shown in figure (1)., Stephen “Roy” Sherlock, The tank 
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is 3025 meters long, with a maximum height of 40 meters. It pro-
vides water for crop irrigation in the Al Gezira region (Prowde, 
1926). Once completed, the tank was constructed on the Blue Nile 
River at Sennar Town some 300 kilometers south Khartoum the 
capital of Sudan. Construction works began in 1920 and complet-
ed on 1925/1926.Its main objective was to provide irrigation water 
for the

Gezira agricultural scheme to irrigate cotton and other crops. 
It provided irrigation water for about 60 percent of the country`s 
agricultural production. The tank extended over about 3.10m, i.e. 
over 3 km (3,025 meters) in length, and of a maximum height of 
40-45m (tank Implementation Unit, 2012).

Fig. No. (1):  Sinnar tank Location In Blue Nile River
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Gezira main Canal was constructed with Sinnar tank in 1925,  wa-
ter is supplied  from the reservoir through 14 gates. Figure (2) 
shows head works of Gezira main Canal at sinnartank.
Fig.No.(2): Head Works Of Gezira Main Canal At Sennar tank
Water is stored in Sennar reservoir for the following purposes:
1. Frequent use to supplement the natural flow of the Blue Nile.
a. Satisfy requirements of irrigation from reaches upstream or 

downstream Sennar tank.
b. Maintain through Sinnar tank power station so far as may be 

possible the flows of water requisite for the generation of pow-
er. For this purposes, the flow passed downstream from Sinnar 
tank in the irrigation season should normally be not less than 8 
million m3 per day.

c. Maintain minimum flow of the river to Gunaid  of 5 millions  
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3 /m day

When possible  with at least 3.5 millions 3 /m day .
2.Ensure command of the Gezira and Managil canals  by gavi-
ty,thoughout the irrigation season,as well as other times when re-
quired.
3.Maintain suitable heads for power generation from Sennar 
tank,as far as possible.
 In order to restrict the deposit of sediment in the reservoirs during 
the period of high flood in July and August, at this time no more 
water is kept stored in Sennar and Roseires reservoirs no more than 
is necessary. The programs of filling are designed accordingly  on 
stored water during the period of shortage. The rate of lowering of 
either reservoir should at no time exceed certain limits, defined in 
their respective “operation manuals”, intended to avoid the risk of 
slips in the embankment sections of the tank’s  (MOIWRS, 1968).
Hydraulic Models  Theory:

Generally hydraulic models are of two types. Those designed 
to solve a special hydraulic problem as for example a definite reach 
of a known river, and those designed for research for establishing 
hydraulic laws applicable to special problems within the field of 
river engineering. The first type produces qualitative results only 
applicable to known prototype river, while the second type pro-
duces quantitative results applicable to any prototype involving 
the same special problem with the same hydraulic laws. Unfor-
tunately, the former can not be applied, because a large hydraulic 
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laboratory is needed which is not available. Similarly the latter can 
not be applied because of lack of sophisticated equipments usually 
needed in such case. However  simple conceptual mathematical 
models using the standing computers strong  SPSS techniques can 
be applied.  

Theoretical approaches in the design of River engineering 
constructions are usually preferred for economical reasons. If the 
whole design or part of it can not be predicted by theory, it is 
accordingly advisable to study the performance of the whole or 
part of the prototype by means of a hydraulic model. A hydrau-
lic model is a precisian device for experimental investigation of 
a hydro mechanical phenomenon. It is common practice to con-
struct hydraulic model research to verify or modify the design of 
a hydraulic structure. In study of complex  flow phenomenon, for 
which theory is either not available or  incomplete, resort must 
be made to hydraulic models. In this case the model research be-
comes more an art than a science. It has contributed significantly 
in the design of hydraulic structures, training of rivers and basic 
hydraulic research.
Discussions:

Previous investigators have not conducted similar investiga-
tions. They conducted experimental works about discharge sed-
iment and power.  Investigator have not conducted work about 
cultivated areas of the different crops in schemes. Some of them 
conducted studies about discharge sediment and power genera-
tion, but obtained quantitative and qualitative  results of certain 
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and specific areas that can not be applied in this study.
The previous investigators have covered important studies 

but it was selective and not covering the parts studied by the re-
searcher. However it was all covered in the literature review so that 
the study would not be incomplete. The procedures adopted by the 
researcher mainly rely on basic and advanced knowledge about 
dimensional analysis and theory of models backed with SPSS 
supported by the advancing knowledge of the computer analysis. 
Consequently it is very difficult if not impossible to apply the de-
veloped empirical equations (4.32) to (4.35) to any of the previous 
investigators. Equations (4.32) to (4.35) are, therefore applied to 
the data taken from Sennar tank only.
Discharge Aspects Relations:

  the maximum demand for cotton was (1430 mm),and the 
water available was higher than the demand, due to inadequate  
rainfall moisture utilization and harvesting to reduce the need of 
supplemental irrigation, indicating that Gezira Scheme has low 
productivity.           

In the present study the discharge relation with the other as-
pects was considered . The results to the four dimensionless groups 
developed by the researcher are shown in tables (1), (2), (3),and  
(4),respectively.              
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Tables No.(1): Discharge Aspects Relations     
2

20
2 10s

s

Q
W
γ

τ
×

Year Actual Predicted Error
2005 1.76 1.196 0.564
2006 2.31 1.198 1.112
2007 2.31 1.199 1.111
2008 2.19 1.198 0.992
2009 1.43 1.197 0.233
2010 2.13 1.198 0.932
2011 1.8 1.197 0.603
2012 1.96 1.196 0.764
2013 2.17 1.198 0.972
2014 2.42 1.197 1.223
2015 1.61 1.197 0.413

Power Aspects Relations:
This is to be conducted considering the power relation with 

the other aspects. The relevant equation is  (4.33). 

Tables No.(2): Power Aspects Relations
2

15
3 10s

s

P
W
γ

τ
×

Year Actual Predicted Error
2005 1.64 1.413 0.227
2006 0.77 1.415 -0.645
2007 1.69 1.414 0.276
2008 1.36 1.415 -0.055
2009 1.72 1.414 0.306
2010 1.17 1.415 -0.245
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Year Actual Predicted Error
2011 0.81 1.415 -0.605
2012 2.08 1.412 0.668
2013 2.31 1.412 0.898
2014 2.06 1.411 0.649
2015 2.48 1.413 1.067

Sediment  Aspects Relations:
Quantification of water uses along the Blue Nile River net-

work using hydrodynamic model conducted by Yasir revealed that 
Basin area is  about 330,000 km2.It  required  study  of the water 
distribution along the entire Blue Nile River system.He Develop 
Hydrodynamic model using Sobek River  to study the sediment 
transport.The methodology adopted consisted of a certain Mode 
schematization.He found that the model slightly overestimated the 
water level during the high  flows . The model slightly overesti-
mated the water level during the high  flows. The model slightly 
underestimated the water level during the low flows.

In this study  the power relation with the other aspects was 
conducted The relevant equation is  (4.34)

Table No.(3):Sediment  Aspects Relations 10
2 10s s

s

Q
W
γ

τ
×

Year Actual Predicted Error
2005 0.81 0.799 0.011
2006 0.81 0.808 0.002
2007 0.4 0.792 -0.392
2008 0.81 0.796 0.014
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Year Actual Predicted Error
2009 0.62 0.797 -0.177
2010 0.88 0.800 0.080
2011 0.86 0.811 0.049
2012 0.68 0.793 -0.113
2013 0.43 0.788 -0.358
2014 0.53 0.793 -0.263
2015 0.43 0.790 -0.360

Cultivated Area  Aspects Relations:
This is to be conducted considering the power relation with the 
other aspects. The relevant equation is (4.35). 

Table No.(4):Cultivated Area  Aspects Relations 
2

15s
2

 10A γ
τ

×

Year Actual Predicted Error
2005 37.98 13.07 24.91
2006 39.89 13.00 26.89
2007 28.46 13.11 15.35
2008 29.61 13.04 16.57
2009 33.28 13.12 20.16
2010 33.43 13.03 20.40
2011 45.48 13.02 32.46
2012 33.65 13.09 20.56
2013 29.02 13.13 15.89
2014 35.76 13.10 22.66
2015 30.02 13.16 16.86
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Blockage and Power:
It can be stated that using groins and dredging as suggested 

and conducted by Abdel-Fattah (2004) is a partial solution for re-
duction of sedimentation problems at intake structures.

It can also be stated that using vanes which are similar to 
groins conducted by AbdelHaleem (2009) is a partial solution for 
reduction of sedimentation problems at intake structures. However 
it is better than that of Abdel-Fattah (2004), because it solved more 
than 50% of the sediment problem.

Using experimental results suggested by Hassanpour and 
Ayoubzadeh (2008), they revealed that implementing submerged 
vanes at 20° to 25°to the direction of the intake improved the flow 
into the intake reducing the sediment entering the intake. Howev-
er no full solution was obtained, and when the intake angle was 
made 15°the inflow into the intake was reduced with increased 
sediment, resulting in an incomplete solution.

Similar results of field observations and laboratories exper-
iments were obtained by Hossain et al. (2004), Odgaard (2005), 
SadjediSabegh (2004) and Tan Soon-Keat et al. (2005).

SayedMahgoub 2013 work using movable bed model, con-
ducted a comprehensive model test to cover the different river flow 
conditions and operation modes of the power plant in sixteen (16) 
experiments. Introducing double rows of submerged vanes mount-
ed vertically at an angle of 60° to the main flow direction, his work 
resulted in preventing sediment intrusion. Mahgoub 2013 research 
work is recommended to be applied in RoseiresDam,however to 
be applied at Sennar tank is questionable.  
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River Aggradation Degradation and Scour:

Black, Richard (2009-09-21) indicated that reduced 
aggradation contributes to increased flooding in rivers deltas. It 
is used in geology for the increase in land elevation, typically in a 
river system, due to the deposition of sediment. It occurs in areas 
in which the supply of sediment is greater than the amount of 
material that the system is able to transport, estimated as change 
in elevation.

In the net Engineering112 (6): 497. doi:10.1061/(ASCE)0733-
9429(1986)112:6(497),revealed that in geology, degradation 
refers to the lowering of a fluvial surface, such as a stream bed 
or floodplain, through processes Degradation is characteristic of 
channel networks in which either bedrock erosion is taking place, 
or in systems that are sediment-starved and are therefore entraining 
more material than is being deposited.   

Hydraulic Engineering Circular No. 18Manual (HEC-18) included 
several techniques of estimating scour depth. Empirical scour 
equations for live bed scour, clear water scour, and local scour 
at piers and abutments. The total scour depth was determined by 
adding three scour components which included the long-term 
aggradation and degradation of the river bed, general scour at the 
bridge and local scour at the piers or abutments.  The equations in 
HEC-18 over-predict scour depth for a number of hydraulic and 
geologic conditions. Most of the HEC-18 relationships are based 
on laboratory flume studies conducted with sand-sized sediments 
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streams frequently contained much more scour resistant materials 
such as compact silt, stiff clay, and shale. In this research the 
data obtained was downstream the tank. It indicated that there 
was fluctuation in the water levels with fluctuation of scour and 
deposition downstream the tank.
SennarDam Operation And Maintenance Difficulties:

Srnnartank, completed in 1925 for irrigation as first priority, 
and hydropower generation as a second priority.The storage 
capacity has considerably been affected by siltation and is now 
about 30 percent less. A special operation strategy, maintaining 
low reservoir level and high flow velocities during the passage 
of the flood, is applied to reduce the siltation (UNESCO Chair in 
Water Resources, 2011).                                                                                    

Operation of reservoir depended on rules set for mainly wa-
ter balance of the system among other factors, which are rarely 
revised during the life time of the reservoirs and Sennar is not an 
exception (MOIWRS, 1968).

Sennar tank, about 320 km south-east of Khartoum, in oper-
ation since 1926,Roseires tank, about 270 km upstream of Sennar 
tank, in operation since 1966 

Currently four main irrigation schemes are supplied with wa-
ter from the Blue Nile between  Roseirestank and  Sennar tank: 
These are:EsSuki Irrigation Scheme,Gezira and Managil Irriga-
tion Schemes,NW Sennar Irrigation Scheme and,Meina Irrigation 
Pump Station. Between Sennar tank and Khartoum, located near-
by to the confluence with the White Nile, the following irrigation 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 216

The State of the Sediments in the Sennar dam

schemes are supplied with Blue Nile water:  El Waha Irrigation 
Scheme  Guneid Irrigation Scheme Irrigation Pumps Schemes.
Two further rivers flow into the Blue Nile in this section.
Conclusions:-
1. Depletion has been reported world-wide in drought prone 

areas.  In the Sudan yearly losses attained the range from 0.3% 
to 1.67%. 

2. Although Sudan irrigated agriculture produces about 50 % of 
the total crop production,yet  it is associated with painstaking 
of removing sediments from the irrigation network system  and 
reservoirs.

3. Based on the results obtained in this research, it could be  
admitted  that Sennar Reservoir  lost  a great part  of its capacity 
due to the sedimentation problems.

4. Data from 2005 to 2015 was used to calibrate the hydrodynamic 
and morph dynamic model of the Sennar Reservoir, and the 
calibration results showed good agreements to observed data.

Recommendations:
1. Complexity in reservoir operation and maintenance coupled 

with downstream the tank river bank erosion, sediment 
deposition, insufficient irrigation water for the agricultural 
schemes, with problems in power generation; require urgent 
mitigation.

2. The assessment of the impact of sediment on irrigation 
water and optimization of use and consumption of water for 
irrigation suggested in this research are recommended.  
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3. Further research is required to evaluate the extend of direct 
and indirect impact of sedimentation on existing reservoirs 
where real data are available. This will bring about the 
understanding, through case studies.

4. Further research is required  using modern sophisticated  
model to investigate the Sennar sedimentation problems

5. tank’s  and reservoirs data about soil,shear,waterdepth..
are essential tools used in reseach.It is therefore highly 
recommended to establish a data base recoding all relevant 
reseach parameters.
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