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تصدر عن دار آريثيريا للنشر والتوزيع - السـوق العربي الخرطوم - السودان

مجلة القلزم
العلمية للدراسات الآثارية والسياحية

 ISSN: 1858 9928 :ردمك

هيئة التحرير

الإشراف العام:
د. احٔمد علي احٔمد عبد الله
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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد
وعلى آله وصحبه أجمعين

وبعد:

القارئ الكريم ،،،

ــن  ــرون م ــدد العش ــال الع ــن خ ــم م ــل عليك ــرورنا أن نط ــي س ــن دواع إن م
مجلــة القُلــزم العلميــة للدراســات الســياحية والآثاريــة العلميــة الدوليــة 
ــد  ــودان، وق ــندي - الس ــة ش ــع جامع ــراكة م ــدر بالش ــي تص ــة، والت المُحكم
تميــز هــذا العــدد بموضوعــات علميــة ورصينــة، تناولــت »التنميــة المســتدامة  
والحفــاظ علــى مواقــع التــراث العالمــي بإقليــم شــندي الآثــاري - الســودان، 
كذلــك جريمــة قتــل فــي عصــر الملــك اســبلتا، كمــا تناولــت الإعــام الســياحي 
ــل  ــرة مــن أبري ــة الشــمالية فــي الفت ــر الســياحة فــي الولاي دوره فــي تطوي
2020م -  يونيــو 2024م، بالإضافــة إلــى أثــر المهــددات الطبيعيــة والبشــرية 
علــى المواقــع الأثريــة جنــوب مدينــة شــندي - ولايــة نهــر النيــل - الســودان«.

وفي الختام نسأل الله سبحانه وتعالى أن يوفق الجميع،،

هيئة التحرير
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   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    

الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة 
في الولاية الشمالية

)أبريل 2020م -  يونيو 2024م(

د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
أستاذ مشارك -  جامعة الزعيم الأزهري

المستخلص:
يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة دور الإعــام الســياحي في تطويــر الســياحة في الولايــة 

ــياحية  ــة س ــة كوجه ــورة الولاي ــز ص ــام في تعزي ــة الإع ــاً أهمي ــمالية، موضح الش

متميــزة وجــذب المزيــد مــن الــزوار والاســتثمارات الســياحية. اعتمــدت الدراســة عــى 

المنهــج الوصفــي التحليــي، حيــث تــم جمــع البيانــات باســتخدام اســتبانات موجهــة 

ــة الشــمالية، وشــملت  ــن في الولاي ــن في مجــالات الإعــام والســياحة والأكاديمي للعامل

عينــة الدراســة )50( فــرداً مــن مختلــف الشرائــح المســتهدفة، وتــم تحليــل البيانــات 

لاس��تخلاص أب��رز النتائــج والتوصي��ات. أظهــرت النتائــج أن الإعلام الســياحي يســاهم 

بشــكل كبــر في تعزيــز صــورة الولايــة وزيــادة الاســتثمارات الســياحية، وأن الإعــام 

يجــذب المزيــد مــن الســياح إلى الولايــة ويعــزز الوعي الســياحي بــن الســكان المحليين، 

والدعــم الحكومــي للإعــام الســياحي في الولايــة غــر كافٍ، ويواجــه الإعــام صعوبــات 

في تحديــد الجوانــب الفريــدة للمعالــم الســياحية، وهنــاك حاجــة إلى تعزيــز التعــاون 

بــن القطــاع الحكومــي والخــاص، وضرورة تنظيــم دورات تدريبيــة لتأهيــل كــوادر 

ــياحي  ــام الس ــن دور الإع ــات لتحس ــن التوصي ــدد م ــة ع ــت الدراس إعلامي��ة. وقدم

ــة،  ــة الإعلامي ــن التغطي ــي، تحس ــم الحكوم ــادة الدع ــا زي ــمالية، منه ــة الش في الولاي

وتعزيــز التعــاون بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص. كمــا أوصــت بتأهيــل الكــوادر 

ــم  ــة إلى تنظي ــياحي، بالإضاف ــج الس ــة للتروي ــراتيجيات فعّال ــر اس ــة وتطوي الإعلامي

حمالت توعوي�ـة لتعزي�ـز فه�ـم الس�ـكان المحلييـن لأهمي�ـة الس�ـياحة.

الكلمــات المفتاحيــة: الســياحة – الاعــام الســياحي – الاســتثمار الســياحي – الولايــة 

الشــمالية – الترويــج الســياحي.
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The Role of Tourism Media 
in Developing Tourism 
in the Northern State
(April 2024 – June 2024AD)

   Dr. Abdelfatah Abdelaziz Mohamed Ibrahim 

Abstract:
This research aims to study the role of tourism media in developing tourism 
in the Northern State, highlighting the importance of media in enhancing the 
image of the state as a distinguished tourist destination and attracting more 
visitors and tourism investments. The study adopted a descriptive analytical 
approach, collecting data using questionnaires directed at professionals in 
the fields of media, tourism, and academics in the Northern State. The study 
sample included (50) individuals from various targeted groups, and the data 
were analyzed to derive key findings and recommendations. The results 
showed that tourism media significantly contribute to enhancing the state’s 
image and increasing tourism investments, attracting more tourists to the state, 
and raising tourism awareness among local residents. It was also found that 
government support for tourism media in the state is insufficient, and media 
face challenges in identifying the unique aspects of tourist attractions. There 
is a need to enhance cooperation between the public and private sectors and 
to organize training courses to qualify media personnel. The study provided 
several recommendations to improve the role of tourism media in the Northern 
State, including increasing government support, improving media coverage, 
and enhancing cooperation between the public and private sectors. It also 
recommended qualifying media personnel and developing effective strategies 

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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for tourism promotion, in addition to organizing awareness campaigns to 
enhance local residents’ understanding of the importance of tourism.

Keywords: Tourism – Tourism Media – Tourism Investment – Northern State 
– Tourism Promotion.

مقدمة:
ــاشرة  ــر المب ــاشرة وغ ــا المب ــر بآثاره ــاة الب ــاً لحي ــاطاً مهم ــياحة نش ــر الس تعت

الممتــدة إلى مختلــف المياديــن الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة، إضافــة إلى أهميتهــا 

ــل  ــادة الدخ ــية في زي ــز الأساس ــن الركائ ــياحة م ــر الس ــة. وتعت ــات الدولي في العلاق

القومــي وتوفــر فــرص العمــل للعديــد مــن الــدول. ومــع تزايــد الاهتمــام بالســياحة 

ــياحي  ــي الس ــر الوع ــياحي في ن ــام الس ــرز دور الإع ــي، ي ــال علم ــة ومج كصناع

وتعزيــز ثقافــة الســياحة بــن الجمهــور. في هــذا الســياق، يلعــب الإعــام دورًا هامًــا في 

الترويــج للمواقــع الســياحية وجــذب الاســتثمارات الســياحية، ممــا يســاهم في تنميــة 

�ـر الس�ـياحة بش�ـكل كبري. وتطوي

تلعــب القنــوات الفضائيــة والإعــام الســياحي دوراً مهمــاً في ترويــج الســياحة وزيــادة 

الوعــي بالوجهــات الســياحية، حيــث تعتــر وســيلة فعالــة لنــر المعلومــات والصــور 

ــوء  ــليط الض ــى تس ــام ع ــل الإع ــة. يعم ــياحية المختلف ــات الس ــن الوجه ــة ع الإيجابي

ــن  ــد م ــياح ويزي ــذب الس ــالي يج ــن، وبالت ــة للأماك ــدة والجمالي ــب الفري ــى الجوان ع

الزخ�ـم الس�ـياحي.

الســياحة تعُــدّ أحــد القطاعــات الحيويــة في الاقتصــاد الســوداني، حيــث تمتلــك البــاد 

مــوارد طبيعيــة وثقافيــة غنيــة تجعلهــا وجهــة مغريــة للســياح مــن مختلــف أنحــاء 

العالــم. تلعــب الســياحة دوراً حيويــاً في تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة وتوفــر فــرص 

العمــل والاســتثمار في الولايــات المختلفــة، بمــا في ذلــك الولايــة الشــمالية التــي تتميــز 

بموقعهــا الاســراتيجي وتنــوع المعالــم الطبيعيــة والثقافيــة التــي تضمــن لهــا مكانــة 

مميــزة في خارطــة الســياحة الســودانية. تضــم الولايــة الشــمالية مواقــع أثريــة هامــة 

تنتــر عــى امتــداد الولايــة مــن أقــى جنوبهــا في محليــة مــروي إلى أقــى شــمالها 

في محلي�ـة حلف�ـا.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ــم  ــر تقدي ــياحة ع ــز الس ــارزاً في تعزي ــياحي دوراً ب ــام الس ــب الإع ــودان، يلع في الس

برامــج متنوعــة تــروج للمناطــق الســياحية المختلفــة وتســلط الضــوء عــى الثقافــة 

والــراث الســوداني. يعُــدّ الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية نموذجــاً بــارزاً في هذا 

المجــال، حيــث يســاهم بشــكل كبــر في تعزيــز الصــورة الإيجابيــة للولايــة الشــمالية 

ــاف  ــة في استكش ــه المتخصص ــال برامج ــن خ ــك م ــدة، وذل ــياحية رائ ــة س كوجه

المعالــم الطبيعيــة والثقافيــة وتقديــم التقاريــر الاستكشــافية الشــاملة. ومــن خــال 

هــذه الدراســة التطبيقيــة عــى الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية، ســنحاول فهــم 

الأثــر الفعــال للإعــام في الترويــج للســياحة في ولايــة الشــمالية، ونقــدم تحليــاً عميقــاً 

لــدور الإعــام في تعزيــز الســياحة في الولايــة الشــمالية والتأثــر الإيجابــي الــذي يمكــن 

أن يحققــه في التنميــة المســتدامة للقطــاع الســياحي وجــذب المســتثمرين وزيــادة عــدد 

الس�ـياح وتوفري ف�ـرص العم�ـل وزي�ـادة إي�ـرادات الولاي�ـة م�ـن العمل�ـة الصعب�ـة.

مشكلة البحث:
عــى الرغــم مــن الإمكانيــات الســياحية الكبــرة للولايــة الشــمالية في مجــال الســياحة، 

إلا أن هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه تطويــر الســياحة في هــذه الولايــة، 

ــة  ــتوى البني ــي مس ــن، وتدن ــكان المحلي ــن الس ــياحي ب ــي الس ــص الوع ــا نق منه

التحتيــة الســياحية، وقلــة الحمــات الترويجيــة الفعالــة. يلعــب الإعــام الســياحي دورًا 

مهمًــا في معالجــة هــذه التحديــات مــن خــال نــر الوعــي وتعزيــز صــورة المنطقــة 

كوجه�ـة س�ـياحية جذاب�ـة.

تعاني الولاية الشمالية من عدة تحديات في مجال الإعلام السياحي منها:

	1 ــياحية في . ــع الس ــياحة والمواق ــج للس ــة في التروي ــكاله المختلف ــام بأش ــاب الإع غي

�ـة. الولاي

	2 قلة الكوادر المؤهلة في مجال الإعلام السياحي..

	3 عدم اهتمام أجهزة الإعلام الحكومية في الولاية الشمالية بالسياحة..

ــر  ــوس في تطوي ــياحي دور ملم ــام الس ــل للإع ــس: ه ــث الرئي ــؤال البح ــرز س وي

ــمالية؟ ــة الش ــياحة في الولاي للس

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    



47مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م

أسئلة البحث:
ــياحة في  ــر الس ــياحي في تطوي ــام الس ــول دور الإع ــد ح ــامل ومفي ــث ش ــم بح لتقدي

�ـة: �ـئلة التالي �ـة الأس �ـن صياغ �ـياحي، يمك �ـج الس الل التروي �ـن خ �ـمالية م �ـة الش الولاي

	1 ــة . ــياحة في الولاي ــج للس ــياحي في التروي ــام الس ــالي للإع ــدور الح ــو ال ــا ه م

الشــمالية؟

	2 مــا مــدى تأثــر برامــج الإعــام الســياحي عــى جــذب الســياح المحليــن والدوليين .

ــمالية؟ إلى الولاية الش

	3 مــا هــي التحديــات التــي تواجــه الإعــام الســياحي في الترويــج للســياحة في الولاية .

؟ لية لشما ا

	4 ــام . ــن دور الإع ــن تحس ــة م ــة المتوقع ــة والاجتماعي ــد الاقتصادي ــي الفوائ ــا ه م

ــمالية؟ ــة الش ــياحي في الولاي الس

	5 ــر . ــياحي في تطوي ــام الس ــز دور الإع ــة لتعزي ــراتيجيات المقترح ــي الاس ــا ه م

ــمالية؟ ــة الش ــياحة في الولاي الس

	6 كيــف يمكــن قيــاس فعاليــة الإعــام الســياحي في نــر الوعــي الســياحي وجــذب .

؟ ح لسيا ا

	7 مــا هــي التجــارب الدوليــة الناجحــة في مجــال الإعــام الســياحي، وكيــف يمكــن .

تطبيقهــا في الولايــة الشــمالية؟

أهمية البحث:
ينبــع أهميــة هــذا البحــث مــن الحاجــة إلى تســليط الضــوء عــى دور الإعلام الســياحي 

في الترويــج للســياحة في الولايــة الشــمالية. ســيتم التركيــز عــى كيفيــة تأثــر الإعــام 

ــات  ــة التحدي ــة إلى دراس ــياح، بالإضاف ــذب الس ــياحي وج ــي الس ــادة الوع ــى زي ع

ــي تواجــه الإعــام الســياحي في المنطقــة. كمــا يهــدف هــذا البحــث  والصعوبــات الت

إلى تقديــم رؤيــة شــاملة حــول كيفيــة الاســتفادة مــن الإعــام الســياحي في تطويــر 

ــرص  ــى الف ــوء ع ــليط الض ــال تس ــن خ ــمالية، م ــة الش ــياحة في الولاي ــة الس وتنمي

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ــياحة  ــز الس ــام في تعزي ــن دور الإع ــة لتحس ــات عملي ــم توصي ــن تقدي ــة. يمك المتاح

�ـة. يـن والس�ـياح القادميـن للولاي يـن الس�ـكان المحلي �ـادة الوع�ـي الس�ـياحي ب وزي

أهداف البحث:
	1 التعرف على دور الإعلام السياحي في التوعية بالسياحة في الولاية الشمالية..

	2 التعــرف عــى دور الإعــام الســياحي في تغيــر الســلوك العــام نحــو الســياحة في .

الولاي�ـة الش�ـمالية.

	3 ــام . ــدرة الإع ــق ق ــي تعي ــة الت ــة والإداري ــة والمالي ــات الفني ــن التحدي ــف ع الكش

�ـمالية. �ـة الش �ـياحة في الولاي �ـال للس �ـج الفع �ـدوره في التروي �ـام ب لـى القي �ـياحي ع الس

	4 تقديــم الاســراتيجية المقترحــة لتفعيــل دور الإعــام الســياحي في الترويج للســياحة .

�ـمالية. في الولاية الش

فرضيات البحث:
	1 يلعــب الإعــام دورًا هامًــا في تنميــة الســياحة الترويــج لهــا، وزيــادة أعداد الســياح .

�ـمالية. في الولاية الش

	2 ــتثمارات . ــذب الاس ــياحي وج ــام الس ــر الإع ــن تطوي ــة ب ــة إيجابي ــد علاق توج

�ـمالية. �ـة الش �ـياحية في الولاي الس

	3 يســاهم الإعــام الســياحي مــن خــال البرامــج الســياحية المقدمــة بشــكل فعّــال .

في نرش الوع�ـي الس�ـياحي بيـن س�ـكان الولاي�ـة الش�ـمالية.

	4 ــى . ــه ع ــق قدرت ــة تعي ــة وإداري ــة ومالي ــات فني ــياحي تحدي ــام الس ــه الإع يواج

�ـمالية. �ـة الش �ـياحة في الولاي �ـال للس �ـج الفع التروي

منهج الدراسة:
ــم  ــث ت ــي، حي ــي التحلي ــج الوصف ــتعانة بالمنه ــم الاس ــة ت ــداف الدراس ــق أه لتحقي

ــات باســتخدام الاســتبانة كأداة  ــع البيان ــي لجم ــاد عــى أســلوب المســح الميدان الاعتم

�ـة. للدراس

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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مصادر جمع المعلومات:
- المصادر الثانوية: كتب، مراجع، بحوث علمية، شبكة الإنترنت.	

- المصادر الأولية: الاستبيان، المقابلات الشخصية، الملاحظة.	

حدود البحث:
- الحدود المكانية: الولاية الشمالية بجمهورية السودان بحدودها الجغرافية.	

- الحدود الزمانية: تمتد فترة الدراسة من أبريل 2020م حتى يونيو 2024م.	

- الحـد�ود الموضوعي��ة: تعزيــز دور الإعــام الســياحي في تنميــة وتطويــر الســياحة 	

في الولايــة الشــمالية وتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن خــال الترويــج الســياحي 

الفعّ�ـال.

مجتمع الدراسة:
ينقسم مجتمع الدراسة إلى أربعة شرائح:

	1 العاملين في مجال الإعلام السياحي في الولاية الشمالية..

	2 العاملين في قطاع السياحة في الولاية الشمالية..

	3 الأكاديميين في مجال السياحة المقيمين في الولاية الشمالية..

	4 الإعلاميين في الولاية الشمالية..

الدراسات السابقة:
دراســة )ابراهيــم، 2024(: تهــدف هــذه الدراســة إلى فهــم الــدور الــذي تلعبــه قنــاة 

الشــمالية في التوعيــة بالســياحة وتغيير الســلوك العام نحو الســياحة في الولاية الشــمالية 

بجمهوريــة الســودان، اعتمــد الباحــث عــى جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانة كأداة 

ــن  ــاة الشــمالية، والعامل ــن بقن للدراســة وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن العامل

ــال  ــن في مج ــن والإعلامي ــة الى الأكاديمي ــمالية، بالاضاف ــة الش ــياحة في الولاي بالس

ــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج كان أبرزهــا:  ــة الشــمالية، وتوصل الســياحة في الولاي

أن قنــاة الشــمالية تلعــب دورًا مهمًــا في تعزيــز الوعــي الســياحي وجــذب الســياح إلى 

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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المواقــع الســياحية في الولايــة الشــمالية مــن خــال تقديــم محتــوى متنــوع ومصداقيــة 

عاليــة، ومــع ذلــك تواجــه القنــاة تحديــات فنيــة وماليــة وإداريــة تعيــق قدرتهــا عــى 

تحقيــق الاســتفادة الكاملــة لدورهــا في الترويــج الســياحي، وتغيــر ســلوك المجتمــع 

المحــي نحــو الحفــاظ عــى المواقــع الســياحية، وركــزت توصيــات الدراســة عــى عــدة 

مجــالات لتعزيــز دور قنــاة الشــمالية في الترويــج للســياحة بالولايــة الشــمالية وهــي:  

إنتــاج محتــوى ســياحي متنــوع وجــذاب، مــن خــال إنتــاج أفــام وثائقيــة وبرامــج 

تســجيلية تســتخدم تقنيــات متقدمــة مثــل التصويــر الجــوي، لتســليط الضــوء عــى 

المواقــع الســياحية بشــكل جــذاب، كمــا وصى بتخصيــص برامــج متنوعــة تركــز عــى 

مختلــف أنــواع الســياحة، وإطــاق حمــات توعيــة تســتهدف الســكان المحليــن لرفــع 

الوعــي بأهميــة الســياحة والــراث الثقــافي، إلى جانــب تحســن التكنولوجيــا والمعــدات 

ــور  ــع الجمه ــل م ــي والتفاع ــول العالم ــادة الوص ــا لزي ــن برامجه ــاة، وتحس في القن

بمحت�ـوى متع�ـدد اللغ�ـات.

ــافي  ــوروث الثق ــم الم ــث إلى تقيي ــدف البح ــرون، 2022(:  يه ــس وآخ ــة )عبي دراس

ــة،  ــة والثقافي ــة والحضاري ــة الأثري ــث الأهمي ــن حي ــراق م ــادي في الع ــادي واللام الم

ــوروث  ــاول الم ــتخدمة في تن ــة المس ــة الإعلامي ــائل الدعائي ــواع الوس ــن أن ــف ع والکش

الثقــافي العراقــي، وکيفيــة الحــرص والحفــاظ والاهتمــام بالمــوروث الثقــافي العراقــي، 

ــه أنظــار المجتمــع  ــه وفــق برامــج معتمــدة بهــذا الخصــوص، ولفــت وتوجي وتأهيل

الــدولي والمنظمــات الإنســانية لأخــذ دورهــا في الاهتمــام بــه وصيانتــه، تــم الاعتمــاد في 

هــذا البحــث عــى المنهــج الوصفــي المتمثــل في البيانــات الثانويــة المتعلقــة بموضــوع 

ــتبيان  ــتمارة اس ــع )200( اس ــال توزي ــن خ ــي م ــج التحلي ــک المنه ــة، وکذل الدراس

الکترونــي عــى عينــة مــن ســکان مجمــع بســماية الســکني في مدينــة بغــداد والبالــغ 

اجمــالي عددهــم 1000 فــردا، بنســبة اســرداد %20، وقســمت الاســتمارة إلى جزئــن؛ 

ــة  ــاول الجــزء الثانــي البيانــات الموضوعي ــاول الأول عــى البيانــات الشــخصية وتن تن

ــم  ــاسي, وت ــرت الخم ــاس ليک ــا مقي ــتخدم فيه ــاور واس ــا إلى مح ــم تجزئته ــي ت والت

ــة، النســخة 24.  ــوم الاجتماعي ــة للعل تحليلهــا باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائي

ــة  ــة إحصائي ــت في وجــود فــروق ذات دلال وتوصــل البحــث أهــم النتائــج التــى تمثل

للوعــي المجتمعــي حــول أهميــة المــوروث الثقــافي العراقــي، بينما تبــن وجــود تأثير ذو 

دلالــة إحصائيــة لــدور الإعــام الســياحي في الحفــاظ عــى المــوروث الثقــافي، واقترحــت 

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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الدراســة بعــض التوصيــات مثــل إنتــاج برامــج إعلاميــة تســلط الضــوء عــى المــوروث 

الثقــافي العراقــي، وإنشــاء قســم خــاص بالإعــام الســياحي في وزارة الإعــام، وزيــادة 

الاهتم�ـام بالإعالم الس�ـياحي الإلکترون�ـي في التس�ـويق للم�ـوروث الثق�ـافي العراق�ـي.

دراســة )بلقاســم؛ عبد القــادر، 2022(: هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن مســاهمة 

ــة الاتصــالات التســويقية ودورهــا  ــف أدواتــه ضمــن مقارب الإعــام الســياحي بمختل

ــة  ــة لولاي ــة المحلي ــل في الزربي ــي، المتمث ــج المح ــويقية للمنت ــاءة التس ــن الكف في تحس

غردايــة في خــال أيــام العطلــة الــذي يقــام بهــا عيــد الزربيــة والــذي جمــد بســبب 

ــن  ــن الذي ــن الزبائ ــة م ــى عين ــتبيان ع ــع 100 اس ــم توزي ــث ت ــا ، حي ــة كورون أزم

ــل،  ــح للتحلي ــتبيان صال ــرجاع 97 اس ــم اس ــي، ت ــج المح ــي للمنت ــراء فع ــوا ب قام

ــذه  ــر ه ــة تأث ــياحي، وكيفي ــام الس ــائل الإع ــف وس ــى مختل ــاد ع ــم الاعتم ــث ت حي

ــة  ــة إلى مجموع ــت الدراس ــي، وتوصل ــج المح ــويقي للمنت ــج التس ــى المزي ــائل ع الوس

ــه  ــف أنواع ــياحي بمختل ــام الس ــن الإع ــة ب ــر وعلاق ــود أث ــا وج ــج أهمه ــن النتائ م

وأبعــاد المزيــج التســويقي الأربعــة للمنتــج المحــي )سياســة المنتــج، سياســة الترويــج، 

سياســة التوزيــع، سياســة التســعير( كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

تعــزى للمتغــرات الشــخصية باســتثناء متغــر الجنــس حيــث أن الإنــاث أكثــر درايــة 

وشراء للمنتــج المحــي، ويرجــع ذلــك لطبيعــة المنتــج , كمــا قدمــت الدراســة مجموعــة 

ــة  ــات خاص ــاءات وأوق ــاءات و فض ــص كف ــا : ضرورة تخصي ــات أهمه ــن التوصي م

بميــزة الإبــداع والابتــكار في وســائل الإعــام الســمعية والبصريــة وحتــى الاجتماعيــة 

بأبعادهــا التكنولوجيــة للترويــج اكثــر بالمنتــج المحــي الــذي يعكــس العلامــة التجارية 

الس��ياحية الخاص��ة في تروي��ج الوجه��ات المحلي��ة والتنمي��ة المجتمعي��ة .

دراســة )الالفــي، 2022(: هدفــت الدراســة لابــراز دور الســياحة في زيــادة الدخــل 

ــدر  ــا يق ــر ثانوي ــياسي كب ــل س ــن دخ ــه م ــا تحقق ــم لم ــف دول العال ــي لمختل القوم

بالمليــارات مــن الــدولارات التــي تدخــل في الميزانيــة العامــة للدولــة، وشركات الســياحة 

الوطنيــة، لذلــك تســعي الــدول دائمــا الي التخطيــط لتحقيــق تنمية ســياحية مســتدامة 

ــكلة  ــل مش ــاهم في ح ــة ، وتس ــا العام ــن في موازاته ــز المزم ــد العج ــي س ــاعد ع ، تس

ــات  ــياحي، والصناع ــاط الس ــال النش ــل في مج ــرص عم ــن ف ــه م ــا تخلق ــة بم البطال

ــة،  ــوالي 72 صناع ــة بح ــياحة العالمي ــة الس ــا منظم ــي تقدره ــياحة الت ــة للس المغذي

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ولكــن صناعــة الســياحة تواجــه تحديــا كبــرا في ظــل ظاهــرة العولمــة الحديثــة التــي 

يعيشــها العالــم الان . كمــا تواجــه صعوبــات جمــة مــن اهمهــا وأخطرهــا المنافســة 

غــر المتكافئــة بــن شركات الســياحة العالميــة عابــرة الحــدود متعديــة الجنســية ذات 

رؤوس الامــوال الضخمــة والعمالــة المدربــة ذات الخــرة العالميــة، مــع شركات الســياحة 

المحليــة الاقــل في امكانياتهــا منهــا. فضــا عــن مشــكلة الارهــاب التــي تمثــل عائقــا 

ــة في  ــذه العولم ــل ه ــام في ظ ــرز دور الاع ــا ي ـاحية. وهن كبري�ا ام��ام التنمي��ة السيـ

ــي  ــب ع ــتدامة والتغل ــياحية المس ــة الس ــذه التنمي ــق ه ــات في تحقي ــاعدة الحكوم مس

المعوقــات التــي تعــرض طريقهــا حيــث انــه اصبــح يتمتــع بإمكانيــات تكنولوجيــا 

ــك  ــك. وذل ــر في ذل ــدور كب ــام ب ــن القي ــه م ــة، تمكن ــة حديث ــة ومعلوماتي والكتروني

بزيــادة الطلــب عــي الســياحة، او بجــذب الاســتثمار الســياحي او بالتصــدي لأخطــر 

ــة في الارهــاب وغيرهــا مــن المعوقــات. معوقــات الســياحة المتمثل

ــام  ــه ع ــراق بوج ــياحة في الع ــل الس ــي، 2021(: تحت ــي ؛ الطائ ــة )الزام دراس

ومحافظــة النجــف الاشرف بوجــه خــاص مكانــة متميــزة بــن الأنشــطة الاقتصاديــة، 

ــا  ــال عليه ــب والإقب ــادة الطل ــاً لزي ــة وتبع ــة والحضاري ــا الثقافي ــة إلى أثاره بالإضاف

ــالي زاد  ــواح، وبالت ــدرة للس ــد مص ــق تع ــاك مناط ــث ان هن ــواح حي ــادة الس وزي

الاهتمــام بهــذا النشــاط لمــا يوفــره مــن مــورد لا يســتهان بــه مــن العمــات الصعبــة 

ــم واســعة.  ــر أقالي ــة وتطوي ــك يعمــل عــى تنمي ــة وكذل ــل مــن نســبة البطال والتقلي

يهــدف البحــث إلى الكشــف عــن أهميــة الإعــام الســياحي وأثــره في التنميــة الســياحية 

في محافظــة النجــف، وتــرز أهميــة الدراســة مــن خــال الــدور الــذي يلعبــه الإعلام في 

الجــذب الســياحي وترويــج المنتــج باعتبــاره ســوقا حقيقيــا. تناولــت هيكليــة البحــث 

أربعــة مباحــث جــاء الأول منهــا الأعــام: مفهومــه، أهميتــه، أهدافــه، وركــز المبحــث 

ــث  ــاول المبح ــا، وتن ــا، وأهدافه ــا، أنواعه ــا، أهميته ــياحة، مفهومه ــى الس ــي ع الثان

الثالــث الموقـــع الجغــرافي لمحافظــة النجــف أمــا المبحــث الرابــع دراســة دور الإعلام في 

ــة الســياحة والوعــي الســياحي في محافظــة النجــف الاشرف. تنمي

ــن  ــه الوط ــا يمتلك ــراز م ــة لاب ــدف الدراس ــروال، 2020(: ته ــرة؛ ق ــة )بلن دراس

العربــي مــن مخــزون ثقــافي غنــي وللتعريــف بــه جــاء دور الإعــام الســياحي لإبــرازه 

ــة، الــذي كان موضــوع الدراســة، وللحصــول  ــة الســياحي البحريني مــن خــال مجل

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    



53مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م

عــى نتائــج دقيقــة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي الملائــم لهــذه الدراســة 

ــياحي  ــة الس ــداد مجل ــن أع ــل مضام ــون لتحلي ــل مضم ــى أداة تحلي ــن ع معتمدي

ــم تقســيم الدراســة إلى جانــب نظــري وجانــب تطبيقــي. مــن  ــث ت ــة، بحي البحريني

النتائــج المتحصــل عليهــا: أن هــدف مجلــة الســياحي مــن تناولهــا لموضــوع المــوروث 

ــا  ــي تنشره ــالات الت ــر والمق ــال التقاري ــن خ ــه م ــف ب ــو التعري ــي ه ــافي العرب الثق

بالإضافــة إلى اعتبــاره مظهــر مــن مظاهــر جــذب الســياح، والمعلومــات التــي تقدمهــا 

ــياحي  ــام الس ــا أن للإع ــافي، كم ــوروث الثق ــن الم ــدث ع ــا تتح ــياحي جله ــة الس مجل

�ـافي. �ـة الم�ـوروث الثق �ـوب دور في معالج المكت

ــة  ــطة الاقتصادي ــدى الأنش ــة إح ــياحة الداخلي ــد الس ــامي، 2016(: تع ــة )س دراس

ــر مــن  ــات كث ــوم، وتقــوم عليهــا اقتصادي ــم الي ــة كبــرة في عال ــع بأهمي ــي تتمت الت

الــدول، لمــا تحققــه لهــا مــن فوائــد كبــرة ســواء ّ مــن حيــث تشــغيل اليــد العاملــة، 

أم مــن خــال العائــدات الكبــرة التــي تدرهــا عليهــا. ويعــد الإعــام الســياحي أحــد 

العوامــل الرئيســة للنهــوض بهــذا القطــاع، اذ تنبــع أهميتــه مــن الــدور الكبــر الــذي 

ــا، وفي  ــا وجهاته ــياحية ومقوماته ــد الس ــم البل ــراز معال ــه في إب ــوم ب ــن أن يق يمك

تكويــن صــورة إيجابيــة ومتميزة لهــا، وترســيخها في أذهــان الســياح، وذلــك بالاعتماد 

عــى مختلــف الوســائل الإعالميــة المتاحــة، لهــذا يــرى الباحــث اتخــاذ موضــوع تأثــر 

ــة  ــاس للدراس ــة كأس ــياحة الداخلي ــورة الس ــى ص ــر ع ــياحي في االجزائ ــام الس الإع

الحاليــة مــن خــال التركيــز عــى جوانــب مهمــة منهــا: الإطــار المفاهيمــي لصــورة 

الســياحة الداخليــة وللإعــام الســياحي، وكذلــك تحديــد أثــر الإعــام الســياحي عــى 

هــذه الصــورة مــن خــال إجــراء اســتقصاء لمجموعــة مــن الســياح المحلــن في الــرق 

الجزائ�ـري.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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جدول رقم )1(: يوضح الفجوة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

الدراسة الحاليةالدراسات السابقةالمحور

الأهداف
في  الإعــام  دور  تناولــت 
ــكل  ــياحي بش ــج الس التروي

ــام ع

تهــدف لدراســة دور الإعــام الســياحي في تطويــر 
الســياحة بالولايــة  الشــمالية

منهجية 
البحث

ــة  ــج بحثي ــتخدمت مناه اس
ــات  ــمل الدراس ــة، تش متنوع

ــة ــة والنوعي الكمي

التحليــي  الوصفــي  المنهــج  عــى  اعتمــدت 
موجهــة اســتبانات  باســتخدام 

مجتمع 
الدراسة

ــية  ــات دراس ــملت مجتمع ش
واســعة تشــمل عــدة ولايــات 

ــدان أو بل

ركــزت عــى عينــة محــددة مــن الولايــة الشــمالية 
الإعــام  في  العاملــن  مــن  فــردًا   50 تشــمل 

والأكاديميــن والســياحة 

النتائج
الإعــام  تأثــر  أظهــرت 
عــام بشــكل  الســياحي 

ــورة  ــز ص ــام في تعزي ــاهمة الإع ــن مس ــفت ع كش
الولايــة، وزيــادة الاســتثمارات الســياحية، وضرورة 
ــع  تحســن الدعــم الحكومــي والتعــاون بــن جمي

القطاعــات

التوصيات
عامــة  توصيــات  قدمــت 
لتحســن الإعــام الســياحي

قدمــت توصيــات محــددة للولايــة الشــمالية تشــمل 
التغطيــة  الحكومــي، تحســن  الدعــم  زيــادة 
الإعلاميــة، تعزيــز التعــاون بــن القطاعــات، 

ــة ــوادر الإعلامي ــل الك وتأهي

ــات  ــودة في الدراس ــوة الموج ــد الفج ــة تس ــة الحالي ــان الدراس ــاه ف ــدول اع ــن الج م

ــة  ــة بحثي ــتخدام منهجي ــمالية، باس ــة الش ــى الولاي ــز ع ــال التركي ــن خ ــابقة م الس

ــة، والاســتناد إلى عينــة محــددة مــن العاملــن في الإعــام والســياحة،  ــة تحليلي وصفي

ممــا يجعــل النتائــج والتوصيــات أكثــر دقــة وتخصصًــا لتطويــر الســياحة في هــذه 

�ـة. الولاي

الإطار النظري:
الإعلام السياحي:

ــم  ــراز المعال ــز الســياحة مــن خــال إب ــارزًا في تعزي الإعــام الســياحي يلعــب دورًا ب

ــج  ــال البرام ــن خ ــياح م ــذب الس ــهم في ج ــن أن يس ــة، ويمك ــة والثقافي التاريخي

الوثائقيــة وتقاريــر إخباريــة تــرز جماليــات المناطــق الســياحية. بالإضافــة إلى ذلــك 

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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يمكــن للإعــام الســياحي التعــاون مــع الســلطات المحليــة والجهــات المعنيــة لحمايــة 

والحفــاظ عــى المواقــع الأثريــة وترويجهــا بشــكل فعــال. كمــا يلعــب دورًا حيويًــا في 

دعــم العمــل الســياحي مــن خــال التعــاون مــع القطــاع الخــاص والمجتمــع المحــي 

�ـز الاس�ـتدامة والنه�ـوض بالقط�ـاع الس�ـياحي بش�ـكل ع�ـام. لتعزي

مفهوم الإعلام السياحي:
ــي )2018(،  ــدم وعالن ــة مق ــر في دراس ــا ذكُ ــياحي كم ــام الس ــف الإع ــا لتعري وفقً

يعُــرف عــى أنــه: مجموعــة مــن الأنشــطة الاتصاليــة المنظمــة والمســتمرة التــي يقــوم 

بهــا إعلاميــون متخصصــون، بهــدف تزويــد الجمهــور بالمعلومــات الدقيقــة والحقائق 

ــك  ــم ذل ــياحة. يت ــة بالس ــكلات المتعلق ــع والمش ــا والمواضي ــول القضاي ــة ح الصحيح

بطريقــة موضوعيــة وبــدون تحريــف عــر وســائل الاتصــال المختلفــة، وباســتخدام 

كافــة الأســاليب الفنيــة للإقنــاع والتأثــر. يهــدف الإعــام الســياحي أيضًــا إلى تعزيــز 

ــة  ــراد للإقام ــن الأف ــن م ــدد ممك ــر ع ــذب أك ــور وج ــدى الجمه ــياحي ل ــي الس الوع

خ�ـارج موط�ـن إقامته�ـم، س�ـواء داخ�ـل البالد أو خارجه�ـا.

الإعــام الســياحي يعُــرف بأنــه عمليــة توجيــه رســائل موضوعيــة وعقلانيــة للجمهور 

ــج  ــاد وخارجهــا، باســتخدام عوامــل الجــذب والتشــويق لتعريفهــم بالمنت داخــل الب

الســياحي وإثــارة اهتمامهــم بــه، بهــدف تعزيــز الوعــي الســياحي وتشــجيعهم عــى 

استكشــاف مقومــات الســياحة وفوائدهــا للفــرد والدولــة )شــطناوي، 2022، 32(.

ــائل  ــع وس ــتخدام جمي ــه اس ــياحي بأن ــام الس ــرف الإع ــل )2018(، يعُ ــا لجمي وفقً

ــي  ــز الوع ــدف تعزي ــة، به ــة موضوعي ــار بطريق ــات والأخب ــم المعلوم ــام لتقدي الإع

الســياحي وجــذب الســياح مــن داخــل البــاد وخارجــه، وتحفيزهــم عــى استكشــاف 

ــا يهــدف الإعــام الســياحي إلى تشــويق  ــة في الوطــن. كم المناطــق الســياحية المختلف

�ـياحية. �ـة الس �ـق التنمي �ـاهمة في تحقي �ـياحة والمس �ـام بالس �ـور للاهتم الجمه

ومـن خالل التعريفـات السـابقة يـرى الباحـث بـأن الإعالم السـياحي يلعـب دوراً 

هامـاً في تعزيز السـياحة بتسـليط الضـوء على المعالـم التاريخيـة والثقافيـة والطبيعية، 

ويسـتخدم برامـج وثائقيـة وتقاريـر إخبارية لجـذب السـياح وتعزيز الوعي السـياحي. 

ويعمـل أيضـاً على حمايـة المواقع الأثريـة والترويـج لها بالتعـاون مع السـلطات المحلية 

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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والقطـاع الخ�اص والمجتم�ع المحلي، مما يس�هم في دعم النمو الس�ياحي والاس�تدامة. كما 

أن  الإعالم السـياحي يتضمن اسـتخدام وسـائل الإعالم المتنوعة لتوفري معلومات دقيقة 

وموضوعيـة للجمهـور حـول مختلـف جوانـب السـياحة. ويتميـز بالتركيـز على إبراز 

جماليـات الوجهـات السـياحية وتنوع الأنشـطة المتاحة بهـا، مما يعزز الجذب السـياحي 

ويسـاهم في تعزيـز الوعي العام بأهمية السـياحة، كما يسـهم في الترويـج للمواقع الأثرية 

وحمايتهـا، ويشـجع على التعـاون المجتمعـي لتحقيق اسـتدامة القطاع السـياحي ونموه 

المستدام.

المحاور التي يرتكز عليها الإعلام السياحي:
ــد،  ــدل متزاي ــاد بمع ــياح للب ــذب الس ــادة ج ــمل زي ــياحي تش ــام الس ــف الإع وظائ

ــك  ــة، وذل ــياحية المتنوع ــطة الس ــن الأنش ــي م ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــق النم وتحقي

ــن  ــياحي تتضم ــام الس ــية للإع ــاور الأساس ــال. المح ــامل والفع ــط الش ــر التخطي ع

ــم، 2014، 61(: ــي )ال دغي الآت

	1 ــة . ــزات والخدمــات الفندقي ــز مــدة الإقامــة عــر تســليط الضــوء عــى الممي تعزي

ــز. ــكل متمي ــا بش ــا وتقديمه ــن جودته ــرة، وتحس المتوف

	2 زيــادة مســتوى الإنفــاق اليومــي للســياح مــن خــال تحســن عــرض المنتجــات .

ــة  ــر جاذبي ــياحة أكث ــة الس ــل تجرب ــا يجع ــة، مم ــات المحلي ــياحية والخدم الس

ــة. وراح

	3 فتــح أســواق جديــدة وتنظيــم معــارض دوريــة لاكتســاب ســياح جــدد وتعزيــز .

التبــادل الثقــافي والاقتصــادي.

	4 ــياحية . ــارب س ــم تج ــال تقدي ــن خ ــارة م ــادة الزي ــى إع ــياح ع ــجيع الس تش

ــازة. ــات ممت ــزة وخدم متمي

	5 الحفــاظ عــى البيئــة ومكافحــة التلــوث لجعــل المناطــق الســياحية موجهــة دائمــة .

ــذب الطبيعي. للج

	6 الاستفادة المستمرة من المقومات السياحية المتاحة وتطويرها بشكل مستدام..

	7 ــر . ــور، والتأث ــح الجمه ــف شرائ ــتهدف مختل ــة تس ــة فعال ــة إعلامي ــع خط وض

ــياحة. ــاع الس ــم قط ــاً لدع ــم إيجابي فيه

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    



57مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م

	8 ــز . ــة وتعزي ــياحية والأثري ــق الس ــة المناط ــراز أهمي ــياحي وإب ــي الس ــر الوع ن

ــا. ــة به ــة المرتبط ــم الإيجابي القي

	9 ــياح . ــارات الس ــات واختي ــة متطلب ــياحة وتلبي ــواع الس ــع في أن ــوع واس ــم تن تقدي

بشــكل شــامل.

ــراتيجيات 10	. ــر اس ــة، وتطوي ــة والتكنولوجي ــياحة العالمي ــات الس ــة اتجاه متابع

ــة.  ــواق العالمي ــع الأس ــال م ــكل فع ــس بش ــة والتناف للمواكب

أهمية الاعلام السياحي: 
تكمــن أهميــة وســائل الإعــام في أنهــا تســاهم بشــكل مبــاشر في التنميــة الســياحية 

ــاهمات في  ــذه المس ــض ه ــل بع ــة، وتتمث ــاهمات متنوع ــدة أدوار ومس ــال ع ــن خ م

ــة، 2005، 116(: ــي )ملوخي الآت

1. الترويج للمواقع السياحية:

أ تســليط الضــوء عــى المعالــم الســياحية والمواقــع الأثريــة مــن خــال البرامــج 	.

الوثائقي�ـة والتقاري�ـر الإخباري�ـة.

ب إعداد حملات إعلانية موجهة تبرز جمال وتفرد الوجهات السياحية.	.

2. رفع الوعي السياحي:

أ نشر معلومات حول أهمية السياحة وفوائدها الاقتصادية والاجتماعية.	.

ب تقديم برامج تعليمية وتوعوية لتعزيز الثقافة السياحية لدى الجمهور.	.

3. التنسيق مع الجهات المختصة:

أ ــود 	. ــز جه ــة لتعزي ــات المحلي ــياحية والمجتمع ــات الس ــع الهيئ ــاون م التع

التســويق والترويــج.

ب دعــم المبــادرات الحكوميــة والخاصــة التــي تهــدف إلى تحســن البنيــة التحتيــة 	.

. حية لسيا ا

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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4. التوثيق والتغطية الإعلامية:

أ تغطية الفعاليات والمهرجانات السياحية المحلية والدولية.	.
ب إنتاج محتوى إعلامي يجذب السياح ويشجعهم على زيارة البلد.	.

5. التحفيز على الاستثمار السياحي:

أ عرض فرص الاستثمار في القطاع السياحي.	.
ب ــتثمرين 	. ــز المس ــة لتحفي ــياحية الناجح ــاريع الس ــى المش ــوء ع ــليط الض تس

�ـدد. الج

6. حماية المواقع السياحية:

أ نشر الوعي بأهمية الحفاظ على المواقع الأثرية والطبيعية.	.
ب دعم حملات الحفاظ على البيئة والترويج للسياحة المستدامة.	.

مــن خــال هــذه الأدوار والمســاهمات، يمكــن لوســائل الإعــام أن تكــون شريــكًا فعّــالً 

في تعزي�ـز التنمي�ـة الس�ـياحية وتحقي�ـق فوائ�ـد اقتصادي�ـة وثقافي�ـة كبرية للدول�ـة.

وسائل الإعلام السياحي:
قبــل الخــوض في أنــواع وســائل الإعــام الســياحي، يجــب تســليط الضــوء عــى أنــواع 

الرســائل الإعلاميــة التــي تنُقــل عــر هــذه الوســائل. حســب )ســامي، 2016، 178(، 

تنقســم الرســائل الإعلاميــة إلى ثلاثــة أنــواع:

الرســالة التوعويــة: تعُــد هــذه الرســالة الخطــوة الأولى في التعامــل الإعلامــي مــع .1	

مختلــف جوانــب صناعــة الســياحة. تهــدف إلى تهيئــة البيئــة المحليــة لتقبــل الســياحة 

وتعزيــز الوعــي لــدى الجمهــور المســتهدف بأهميــة الســياحة الداخليــة وفقًــا لمفهومها 

الحديــث. كمــا تســعى لتشــجيع الســلوكيات الإيجابيــة الضروريــة للنهــوض بقطــاع 

الســياحة وتطويــره.

الرســالة التعريفيــة: تهــدف إلى تعريــف المواطنــن بالمقومــات والمرافــق والمنتجات .2	

ــا  ــة، بالإضافــة إلى المقاصــد المعــدة لاســتقبال الســياح. تشــمل أيضً الســياحية المحلي

الفعاليــات والأنشــطة الســياحية التــي تقــام في الوطــن.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ــياحة .3	 ــد الس ــر بفوائ ــة الجماه ــز قناع ــدف إلى تعزي ــة: ته ــالة الإقناعي الرس

الداخليــة عــى مختلــف الأصعــدة، بهــدف التأثــر عــى ســلوكياتهم ومواقفهــم تجــاه 

ــتها.  ــى ممارس ــم ع ــة وتحفيزه ــذه الصناع ه

ــار  ــروري اختي ــن ال ــتفيدين، م ــة إلى المس ــة بفعالي ــالة الإعلامي ــل الرس ــي تص لك

الوســيلة الإعلاميــة المناســبة، وفيمــا يــي تفصيــل لأهــم هــذه الوســائل )زكــي، 2008، 

:)42 ص. 

	1 التلفزيــون: يســتخدم التلفزيــون الصــوت والصــورة لبــث المعلومــات الســياحية، .

ــون  ــز التلفزي ــا. يتمي ــل جذبه ــياحية وعوام ــات الس ــات الوجه ــم مقوم ــرِزًا أه م

بقدرتــه عــى مخاطبــة جميــع الفئــات والشرائــح، بغــض النظــر عــن المســتوى 

الثقــافي، والوصــول إلى أكــر عــدد ممكــن مــن المشــاهدين في وقــت واحــد وهــم في 

ــا، حيــث  ــد التلفزيــون أحــد أكثــر وســائل الإعــام اســتخدامًا عالميً منازلهــم. يعَُ

يتــم اكتســاب حــوالي %88 مــن المعلومــات لــدى الأفــراد مــن خلالــه.

	2 الصحــف: تعَُــد الصحــف مــن الوســائل الرئيســية في مخاطبــة الجمهور الســياحي .

نظــرًا لانتشــارها الواســع وتكلفتهــا المنخفضــة. تنقــل الصحــف مختلــف الأخبــار 

والمعلومــات المتعلقــة بالوجهــات الســياحية في البلاد.

	3 الإذاعــة: تعُــد الإذاعــة مــن أنجــح وســائل الإعــام الســياحي في تنشــيط التعاقدات .

الســياحية، حيــث تعتمــد عــى حاســة الســمع مــن خــال جمــل لفظيــة وتعبيرات 

ــة  ــالة الإعلامي ــال الرس ــياح، إيص ــاه الس ــذب انتب ــة إلى ج ــدف الإذاع ــة. ته كلامي

وترســيخها لديهــم، ونقــل المعرفــة والمعلومــات حــول الأماكــن الســياحية )إليــاس 

وآخــرون، 2002، ص. 4(.

	4 المجــات: تصُــدر أغلــب أجهــزة الســياحة الرســمية مجــات تجمــع بــن وظيفتين .

ــتخدام  ــياحية باس ــة الس ــكان أو المنطق ــن روح الم ــي ع ــر الفن ــيتين: التعب رئيس

الصــور والألــوان، ســواء كانــت فوتوغرافيــة أو مرســومة، والتأثــر عــى الجوانــب 

ــب  ــة. يج ــة والرياضي ــة والثقافي ــالات العلمي ــال المق ــن خ ــياح م ــة للس العاطفي

ــار المحتــوى بعنايــة فائقــة لتحقيــق تأثــر إيجابــي عــى القــارئ )إليــاس  اختي

ــرون، 2002، ص. 42(. وآخ

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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	5 المهرجانــات والمعــارض الســياحية: تــولي الأجهــزة الســياحية الرســمية وشركات .

ــدف  ــياحية به ــارض الس ــات والمع ــراً بالمهرجان ــا كب ــرى اهتمامً ــياحة الك الس

تنشــيط الســياحة الداخليــة. تســعى هــذه الفعاليــات إلى تحقيــق اتصــال مبــاشر 

مــع الزائريــن وتكويــن صــورة إيجابيــة مــن خــال إبــراز مقومــات البلــد مــن 

ــاكل ومنشــآت ســياحية. ــة وهي حــرف وصناعــات تقليدي

	6 الإنترنــت: يتميــز الإنترنــت بقدرتــه الواســعة عــى الوصول إلى الأســواق الســياحية .

ــت  ــر الإنترن ــة. يوف ــد والتكلف ــث الوقــت والجه ــة مــن حي ــاءة عالي ــة بكف المختلف

ــات  ــن المنتج ــة ع ــات اللازم ــات والبيان ــع المعلوم ــياحي جمي ــتهلك الس للمس

الســياحية، بمــا في ذلــك معلومــات عــن الطــران، الفنــادق، البرامــج الســياحية، 

ــامي، 2016، ص. 179(. ــا )س ــيارات وغيره ــر الس ــن تأج وأماك

أصبــح الإعــام الســياحي ضرورة لمواكبــة التطــورات التــي شــهدها قطــاع الســياحة، 

حيــث تــم ابتــكار أســاليب جديــدة لتنشــيط الإعــام الســياحي داخليـًـا وخارجيـًـا. وقد 

تبنــت الجهــات المســؤولة عــن الســياحة شــعارًا جديــدًا يؤكــد أن الإعــام هــو شريــك 

في عمليــة الترويــج الســياحي وليــس مجــرد مراقــب. كمــا تســعى هــذه الجهــات إلى 

تطويــر صيغــة المشــاركة مــع الإعــام، نظــرًا للعلاقــة التفاعليــة الكبــرة بــن الإعــام 

والســياحة في مجــالات التنشــيط والتنميــة والجــودة الســياحية. هــذا يضــع مســؤولية 

ــياحي  ــاع الس ــز القط ــة دوره في تعزي ــرز أهمي ــياحي وي ــام الس ــى الإع ــرة ع كب

ــاد، 2003، 102(. )الج

يلعــب الإعــام دورًا مزدوجًــا ومركباً في مجال الســياحة، إذ يســاهم في تنشــيط الســياحة 

ــن، وتعريفهــم بالأماكــن  ــن المحلي ــدى المواطن ــع الوعــي الســياحي ل مــن خــال رف

ــرار  ــان تك ــائحين لضم ــة الس ــن معامل ــى حس ــم ع ــم، وتحفيزه ــياحية في بلاده الس

ــات الســياحية  ــم المغري ــة عــر تقدي زيارتهــم. كمــا يشــجع الإعــام الســياحة الدولي

للدول��ة وإب��راز مقوماته��ا الحضاري��ة والس��ياحية لج��ذب الس��ائحين م��ن الخ��ارج. 

ــل  ــاعدت في جع ــة، س ــوات الفضائي ــات والقن ــل الإذاع ــة مث ــام الدولي ــائل الإع وس

الإعــام فضــاءً مفتوحًــا للجميــع، ممــا يســهل التعــرف عــى الــدول ومــا تتمتــع بــه 

مــن أماكــن جــذب مميــزة. بالإضافــة إلى ذلــك، يســهم الإعــام في تصحيــح الصــورة 

الذهنيــة الســلبية عــن الــدول، والــرد عــى الدعايــات المضــادة التــي قــد تؤثــر ســلباً 

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    



61مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م

علـى مع��دلات الس��ياحة الوافـد�ة، خاصـة� في أوقـا�ت الأزم��ات والك��وارث. مثال عــى ذلك 

دولــة لبنــان، الــذي تأثــر قطاعــه الســياحي بشــكل كبــر خــال الأزمــات السياســية 

ــك نجحــت وســائل  ــف 2006. ومــع ذل ــل في صي ــال، وحــرب إسرائي ــات الاغتي وعملي

الإعــام اللبنانيــة في تصحيــح الصــورة الســلبية عــر برامــج وفعاليــات ســياحية، ممــا 

ــدي، ب ت،  ــى؛ الحدي ــال )مصطف ــكل فعّ ــان بش ــياحة في لبن ــج للس ــاهم في التروي س

.)448

السياحة في الولاية الشمالية:
ــابقا  ــرف س ــت تع ــاد، كان ــمال الب ــودانية تقع في ش ــمالية هي ولاية س ــة الش الولاي

باســم المديريــة الشــمالية أو محافظــة الشــمالية حتــى ســميت الولايــة الشــمالية عــام 

ــرض  ــي ع ــن خط ــة ب ــع الولاي ــة،  تق ــس الجمهوري ــرار من رئي ــب ق 1994م بموج

)57- 17( و22 درجــة شــمالاً وخطــي طــول )00- 27 ( درجــة و)22 –32 ( شرقــاً، 

وتحدهــا جمهوريــة مــر العربيــة مــن جهــة الشــمال وليبيــا مــن الشــمال الغربــي  

ــوم  ــي الخرط ــاً ولايت ــان وجنوب ــور وكردف ــمال دارف ــة ش ــوب ولاي ــة الجن ــن ناحي وم

ونهــر النيــل )كتيــب الســياحة في الولايــة الشــمالية، ب ت، 1(.

ــة  ــا الثقافي ــل مكوناته ــة بفض ــياحية ضخم ــروة س ــع بث ــمالية تتمت ــة الش الولاي

ــياحة،  ــة الس ــال صناع ــد في مج ــتقبل واع ــر إلى مس ــا يش ــة، مم ــة والبشري والطبيعي

يتطلــب تحويــل هــذه القــوة الاقتصاديــة الكامنــة إلى واقــع ملمــوس بعــض الجهــد، 

إذ تتمتــع الولايــة بــراث ثقــافي وطبيعــي يؤهلهــا لأن تكــون رائــدة في مجــال الســياحة 

في الســودان، إذا تــم منــح قطــاع الخدمــات الســياحية المزيــد مــن الاهتمــام والعنايــة، 

فإنــه ســيصبح المحــرك الفعــي لتحويــل الســياحة إلى مــورد اقتصــادي كبــر، وتعــد 

التنميــة الســياحية في الولايــة حاليــاً قــوة اقتصاديــة كامنــة في انتظــار تحقيقهــا عــى 

أرض الواقــع لتحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة، يأتــي ذلــك مــن خــال التخطيط 

العلمــي المــدروس ووضــع الاســراتيجيات والسياســات والبرامــج التــي تغطــي كافــة 

الجوانــب المتعلقــة بالســياحة، وأهــم المقومــات الســياحية في الولايــة الشــمالية تشــمل 

ــم، 2017، 13(: )إبراهي

	1 المــوارد الثقافيــة: تضــم مواقــع أثريــة وتراثيــة مثــل الأهرامــات والمعابــد والآثــار .

النوبي�ـة، مم�ـا يجعله�ـا منطق�ـة غني�ـة بالتاري�ـخ والثقاف�ـة.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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	2 المــوارد الطبيعيــة: تشــمل المواقــع الطبيعيــة مثــل حمامــات عكاشــة ومنطقــة .

القعــوب، التــي تتميــز بالميــاه الســاخنة والرمــال العلاجيــة، إضافــة إلى الكثبــان 

الرملي�ـة المنترشة في أنح�ـاء الولاي�ـة.

	3 الخدمــات والتســهيلات الســياحية: تتضمــن خدمــات النقــل )الجــوي، الــري، .

ــارات  ــن المط ــدد م ــك ع ــة تمتل ــالات، الولاي ــة، والاتص ــة والإعاش ــري(، الإقام النه

ــا، ومطــار مــروي، بالإضافــة إلى  ــدولي، ومطــار وادي حلف ــل مطــار دنقــا ال مث

�ـاج إلى تطوي�ـر. مهاب�ـط أخ�ـرى تحت

	4 ــا . ــياسي، مم ــتقرار الس ــن والاس ــة الأم ــة بنعم ــع الولاي ــي: تتمت ــتقرار الأمن الاس

�ـياحي. �ـاط الس �ـاح النش �ـاً لنج الً مهم �ـكل عام يش

	5 ــة، . موقــع جغــرافي مميــز: تقــع الولايــة بالقــرب مــن جمهوريــة مــر العربي

ــة. ــل الســياحة البيني ممــا يســهل اســتقطاب الســياح مــن الجــوار وتفعي

	6 الــراث البيئــي والثقــافي: تتميــز الولايــة بتنــوع بيئــي وثقــافي، ممــا يســاهم في .

ج�ـذب الس�ـياح المهتميـن بالطبيع�ـة والتـراث.

ــة ذات  ــياحية محتمل ــة س ــمالية وجه ــة الش ــل الولاي ــاهم في جع ــات تس ــذه المقوم ه

مس�ـتقبل واع�ـد في صناع�ـة الس�ـياحة إذا م�ـا تم اس�ـتغلالها بش�ـكل مس�ـتدام وم�ـدروس.

الفوائد المتوقعة من تحسين دور الإعلام السياحي في الولاية 
الشمالية:  

ــة  ــر في تنمي ــكل كب ــاهم بش ــي تس ــة الت ــات الحيوي ــد القطاع ــياحة أح ــر الس تعت

المجتمعــات عــى مختلــف الأصعــدة، يمكــن لتحســن دور الإعــام الســياحي في الولايــة 

الشــمالية أن يحُــدث تحــولً جوهريـًـا في عــدة جوانــب، ممــا يجعــل المناطــق الســياحية 

أكثــر جاذبيــة واســتدامة. تحســن دور الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية يمثــل 

مفتاحًــا لتحقيــق تنميــة شــاملة ومســتدامة تعــود بالنفــع عــى كافــة جوانــب المجتمع، 

ــراء في  ــع الخ ــخصية م ــات الش ــتبانة والمقاب ــة في الاس ــئلة المفتوح ــال الاس ــن خ وم

المجــال تمثلــت الفوائــد في الآتــي:

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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أولاً: الفوائد الاقتصادية:

1. تحسين الاستدامة المالية: من خلال:

أ ــى 	. ــاد ع ــل الاعتم ــؤدي إلى تقلي ــياحة ي ــز الس ــل: تعزي ــع مصــادر الدخ تنوي

مــوارد اقتصاديــة محــدودة، ممــا يزيــد مــن مرونــة الاقتصــاد المحــي ويعــزز 

اســتدامته.
ب ــياحة 	. ــرادات الس ــادة إي ــي: زي ــج المح ــياحة في النات ــاهمة الس ــع مس رف

تســهم في رفــع نســبة مســاهمة القطــاع الســياحي في الناتــج المحــي الإجمــالي 

�ـة. للولاي
ت ــع 	. ــال للمواق ــج الفعّ ــهم التروي ــي: يس ــي والولائ ــل القوم ــز الدخ تعزي

الســياحية في جــذب المزيــد مــن الســياح، ممــا يــؤدي إلى زيــادة الإيــرادات مــن 

ــريات  ــياحية، والمش ــات الس ــى الخدم ــب ع ــول، والضرائ ــوم الدخ ــال رس خ

ــياحية. الس
ث ــتثمار 	. ــب للاس ــن والأجان ــتثمرين المحلي ــز المس ــتثمارات: تحفي ــذب الاس ج

ــا  ــه، مم ــز الترفي ــم، ومراك ــادق، والمطاع ــاء الفن ــر بن ــياحي ع ــاع الس في القط

ــة. ــة للولاي ــة الاقتصادي ــة التحتي ــزز البني يع
ج ــاشرة في 	. ــر مب ــاشرة وغ ــف مب ــق وظائ ــدة: خل ــل جدي ــرص عم ــر ف توف

القطــاع الســياحي، مثــل وظائــف في الفنــادق، والإرشــاد الســياحي، والمطاعــم، 

ــة. والنقــل، ممــا يســهم في خفــض معــدل البطال
ح تحســن الدخــل الفــردي: توفــر فــرص عمــل موســمية ومســتدامة 	.

للمجتمعــات المحليــة، ممــا يــؤدي إلى زيــادة دخــل الفــرد وتحســن مســتوى 

ــة. المعيش
خ ــق 	. ــؤدي إلى تدف ــب ي ــياح الأجان ــدد الس ــادة ع ــي: زي ــد الأجنب ــز النق تعزي

العمــات الأجنبيــة، ممــا يســهم في تحســن ميــزان المدفوعــات ودعــم الاقتصــاد 

المحــي.
د تطويــر البنيــة التحتيــة: الاســتثمار في تحســن الطــرق، والمطــارات، 	.

ــى  ــاً ع ــس إيجاب ــا ينعك ــياحي، مم ــاع الس ــم القط ــة لدع ــات العام والخدم

القطاعــات الأخــرى في الاقتصــاد.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ــودة  ــر الج ــع معاي ــال رف ــن خ ــياحية: م ــات الس ــودة الخدم ــن ج 2. تحس

ــن  ــؤدي إلى تحس ــياحية ي ــات الس ــي الخدم ــن مقدم ــس ب ــجيع التناف وتش

ــواء. ــد س ــى ح ــن ع ــياح والمواطن ــة للس ــات المقدم ــودة الخدم ج

ثانياً: الفوائد الاجتماعية:

1. تعزيز التعليم والتدريب:

أ ــب المتخصصــة في الســياحة 	. ــة: برامــج التدري ــارات القــوى العامل ــر مه تطوي

ترفــع مــن كفــاءة العاملــن في القطــاع وتزيــد مــن فــرص العمــل.
ب رفــع مســتوى التعليــم: زيــادة الاهتمــام بالتعليــم والتدريــب في مجال الســياحة 	.

يع�ـزز من ق�ـدرات ومه�ـارات الش�ـباب.

2. تحسين الصحة العامة: 

أ ــن 	. ــتدعي تحس ــياحة يس ــز الس ــة: تعزي ــة الصحي ــة التحتي ــر البني تطوي

ــى  ــع ع ــود بالنف ــا يع ــزوار، مم ــات ال ــة احتياج ــة لتلبي ــات الصحي الخدم

ــا. ــن أيضً ــكان المحلي الس
ب تحســن جــودة الحيــاة: تطويــر المناطــق الســياحية يوفــر خدمــات ومنشــآت 	.

ترفيهيــة للمواطنــن، ممــا يعــزز جــودة الحيــاة ويزيــد مــن فــرص الترفيــه 

والاس�ـتجمام.

3. تمكين المجتمعات المحلية:

أ تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي: توفــر فــرص عمــل وتحســن مســتوى الدخــل 	.

يســهم في اســتقرار المجتمعــات المحليــة وتقليــل الفقــر.
ب تحســن الخدمــات العامــة: تعزيــز البنيــة التحتيــة الســياحية ينعكــس إيجابــاً 	.

ــن  ــن م ــا يحس ــل، مم ــم والنق ــة والتعلي ــل الصح ــة مث ــات العام ــى الخدم ع

مس�ـتوى الخدم�ـات المقدم�ـة للمواطنيـن.
ت ــاركة في 	. ــى المش ــة ع ــات المحلي ــجيع المجتمع ــة: تش ــاركة المجتمعي ــادة المش زي

الأنشــطة الســياحية وتقديــم خدمــات متميــزة للســياح، ممــا يعــزز الشــعور 

�ـاء. �ـؤولية والانتم بالمس

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ثالثاً: الفوائد الثقافية:

1. حماية التراث الثقافي:

أ ــراز 	. ــهم في إب ــياحي يس ــام الس ــة: الإع ــع التراثي ــى المواق ــوء ع ــليط الض تس

ــا. ــا وصيانته ــى حمايته ــجع ع ــا يش ــة، مم ــة والثقافي ــع التاريخي ــة المواق أهمي
ب تعزيــز الهويــة الثقافيــة: نــر الثقافــة المحليــة والــراث العريــق يعــزز الهوية 	.

الثقافي�ـة ل�ـدى الس�ـكان المحلييـن والس�ـياح علـى حد س�ـواء.

2. تعزيز الترابط الاجتماعي والثقافي:

أ ــادل 	. ــة مــع الســياح يســهم في تب ــات: تفاعــل المجتمعــات المحلي ــادل الثقاف تب

ــلمي. ــش الس ــم والتعاي ــزز التفاه ــا يع ــات، مم ــد والثقاف ــادات والتقالي الع
ب ــراث 	. ــة ال ــي بأهمي ــي المح ــز الوع ــافي: تعزي ــوروث الثق ــي بالم ــادة الوع زي

ــه، مــن خــال تســليط الضــوء الإعلامــي  ــافي والتاريخــي والمحافظــة علي الثق

�ـة. �ـة والثقافي �ـع التراثي لـى المواق ع
ت تعزيــز التفاهــم الثقــافي: زيــارة الســياح مــن مختلــف الثقافــات يعــزز التفاهم 	.

والاحتـرام المتب�ـادل بين الش�ـعوب.

3. تطوير الهوية الثقافية:

أ ــن 	. ــة م ــة للولاي ــة والتاريخي ــب الثقافي ــراز الجوان ــي: إب ــر المح ــز الفخ تعزي

خــال الإعــام الســياحي يعــزز مــن شــعور الفخــر والانتمــاء لــدى الســكان 

ــن. المحلي
ب المحافظــة عــى الــراث: الترويــج للمواقــع التراثيــة والتاريخيــة يســهم في جهود 	.

المحافظــة عــى الــراث الثقــافي والطبيعــي، ويحفــز المبــادرات المحليــة للحفــاظ 

. عليه

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    



66

مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م 66

رابعاً: الفوائد السياسية:

	1 تعزي��ز العلاق��ات الدولي��ة: م�ـن خالل تطوي�ـر الدبلوماس�ـية الثقافي�ـة لان الاعالم  .

ــا  ــدول، مم ــن ال ــافي والدبلومــاسي ب ــادل الثق ــز التب الســياحي يعمــل عــى تعزي

يق�ـوي العلاق�ـات السياس�ـية ويزي�ـد م�ـن التع�ـاون ال�ـدولي.

	2 ــولاي لان . ــن ال ــة ع ــورة إيجابي ــر ص ــال ن ــن خ ــورة الدولي��ة: م تحسي�ن الص

الترويــج الإعلامــي الجيــد يعكــس صــورة إيجابيــة عــن الولايــة ويجــذب المزيــد 

�ـزوار والداعميـن الدولييـن. م�ـن ال

خامساً: الفوائد الأمنية:

1. تعزيز الأمن والاستقرار:

أ ــع 	. ــب رف ــياحية يتطل ــة الس ــة التحتي ــن البني ــة: تحس ــة الأمني ــادة الرقاب زي

ــي. ــتقرار المح ــزز الاس ــا يع ــن، مم ــتوى الأم مس
ب ــز 	. ــؤدي إلى تعزي ــادة النشــاط الســياحي يمكــن أن ي الحــد مــن الجريمــة: زي

�ـة والح�ـد م�ـن الجرائ�ـم. التدابري الأمني

2. تعاــون أمن��ي دولي: الســياحة تعــزز التعــاون الأمنــي الــدولي مــن خــال الاتفاقيات 

والبروتوك�ـولات الأمني�ـة م�ـع ال�ـدول المصدرة للس�ـياح.

سادساً: الفوائد العمرانية:

1. تطوير البنية التحتية:

أ ــن 	. ــاهم في تحس ــياحة يس ــتثمار في الس ــادة الاس ــة: زي ــق العام ــث المراف تحدي

ــة. ــة العام ــة التحتي ــزز البني ــا يع ــياحية، مم ــق الس ــارات، والمراف ــرق، والمط الط
ب تطويــر الخدمــات البلديــة: تحســن المرافــق الخدميــة مثــل الميــاه والكهربــاء 	.

والرصف الصح�ـي لدع�ـم القط�ـاع الس�ـياحي.

2. تطوير المناطق السياحية:

أ ــع 	. ــر المواق ــم وتطوي ــتثمار في ترمي ــياحية: الاس ــع الس ــر المواق ــد وتطوي تجدي

ــياح. ــة للس ــر جاذبي ــا أكث ــة لجعله ــة والطبيعي الأثري

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ب تحســن التخطيــط العمرانــي: تعزيــز الســياحة يســتدعي تحســن التخطيــط 	.

العمران�ـي للم�ـدن والق�ـرى الس�ـياحية لضم�ـان اس�ـتدامتها وجاذبيته�ـا.

ــددة  ــد متع ــمالية إلى فوائ ــة الش ــياحي في الولاي ــام الس ــينات دور الإع ــؤدي تحس ت

ــافي،  ــراث الثق ــى ال ــاظ ع ــة، والحف ــة الاجتماعي ــادي، والتنمي ــو الاقتص ــمل النم تش

وتعزيــز العلاقــات السياســية، وتحســن الأمــن والاســتقرار، وتطويــر البنيــة التحتيــة 

العمرانيــة. مــن خــال هــذه الجهــود، يمكــن تحقيــق تنميــة شــاملة ومســتدامة تعــود 

بالنف�ـع علـى كاف�ـة جوان�ـب المجتم�ـع.

التحديات التي تواجه الإعلام السياحي في الولاية الشمالية:
يواجــه الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية مجموعــة مــن التحديــات التــي تتطلــب 

ــق  ــر في تحقي ــه دور كب ــون ل ــا، ليك ــب عليه ــاملة للتغل ــة وش ــراتيجيات متكامل اس

الأهــداف المرجــوة وجــذب الســياح مــن مختلــف أنحــاء العالــم، تتمثــل هــذه التحديات 

حســب رأي مجتمــع الدراســة في الآتــي:

	1 ــام . ــة للإع ــات المخصص ــف الميزاني نق��ص التموي��ل والدع��م الم��الي: ضع

الســياحي يؤثــر ســلباً عــى القــدرة عــى إنتــاج محتــوى إعلامــي عــالي الجــودة 

�ـياحية. �ـع الس �ـال للمواق �ـج الفع والتروي

	2 ــل . ــة لتأهي ــة المتخصص ــج التدريبي ــص البرام ــل: نق ــب والتأهي ــة التدري قل

�ـة. �ـياحي بفعالي الم الس �ـع الإع �ـل م لـى التعام �ـادرة ع �ـة ق �ـوادر إعلامي ك

	3 تحديــات البنيــة التحتيــة: ضعــف البنيــة التحتيــة الســياحية مثــل الفنــادق .

ووســائل النقــل والمرافــق الســياحية يعــوق الجهــود الإعلاميــة لترويــج الولايــة 

كوجه�ـة س�ـياحية جذاب�ـة.

	4 ــل . ــة داخ ــياحية منافس ــات س ــود وجه ــة: وج ــة والدولي ــة الإقليمي المنافس

ــمالية  ــة الش ــياح إلى الولاي ــذب الس ــب ج ــن الصع ــل م ــودان يجع ــارج الس وخ

�ـة. �ـة فعال تـراتيجيات ترويجي �ـدون اس ب

	5 ــص . ــي المتخص ــاج الإعلام ــة الإنت ــص: قل ــي المتخص ــوى الإعلام ــص المحت نق

�ـة الش�ـمالية. �ـزة للولاي �ـدة والممي �ـب الفري بـرز الجوان �ـذي ي ال

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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	6 ــة الإعــام الســياحي بــن الســكان . الوعــي المجتمعــي: ضعــف الوعــي بأهمي

ــم  ــاون والدع ــص التع ــؤدي إلى نق ــة ي ــة والخاص ــات الحكومي ــن والجه المحلي

�ـود. �ـذه الجه له

	7 ــياحية . ــع الس ــض المواق ــول إلى بع ــات الوص ــتية: صعوب ــات اللوجس التحدي

�ـب. �ـكل مناس �ـا بش �ـا إعلاميً �ـة تغطيته لـى إمكاني �ـر ع �ـة تؤث النائي

	8 ــرات . ــر والتغ ــل التصح ــة مث ــات البيئي ــة: التحدي ــة والبيئي ــرات المناخي التغ

ــن  ــد م ــياحية وتح ــع الس ــض المواق ــة بع ــى جاذبي ــلباً ع ــر س ــة تؤث المناخي

�ـة. �ـود الترويجي الجه

	9 ــا . ــتخدام التكنولوجي ــص اس ــة: نق ــة الرقمي ــة التحتي ــا والبني التكنولوجي

ــى  ــر ع ــياحي يؤث ــج الس ــي في التروي ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ووس الحديث

�ـابة. �ـات الش �ـة الفئ �ـع وخاص �ـور واس �ـول إلى جمه الوص

.	10 ــات  ــف الجه ــن مختل ــيق ب ــف التنس ــة: ضع ــات المعني ــن الجه ــيق ب التنس

المعنيــة بالســياحة مثــل الجهــات الحكوميــة، والمجتمع المحــي، والقطــاع الخاص 

ي�ـؤدي إلى تش�ـتت الجه�ـود وع�ـدم تحقي�ـق النتائ�ـج المرج�ـوة.

.	11 ــي  ــاث الت ــات والأبح ــص الدراس ــياحية: نق ــاث الس ــات والأبح ــة الدراس قل

�ـة. �ـات بفعالي �ـذه الاحتياج �ـة ه �ـة تلبي �ـياح وكيفي �ـات الس �ـات وتوقع �ـاول احتياج تتن

.	12 التحديــات الأمنيــة والسياســية: التوتــرات الأمنيــة والحــرب في الســودان تؤثــر 

س�ـلباً علـى جاذبي�ـة الولاي�ـة الش�ـمالية كوجه�ـة س�ـياحية آمن�ـة ومس�ـتقرة.

مقترحات لتحسين دور الاعلام السياحي في الولاية الشمالية:
ــن  ــدد م ــث ع ــتخلص الباح ــمالية، اس ــة الش ــياحي في ولاي ــام الس ــن دور الإع لتحس

ــة في  ــئلة المفتوح ــراء والاس ــع الخ ــخصية م ــات الش ــال المقاب ــن خ ــات م المقترح

ــي: ــتبانة وه الاس

1. تأهيل وتدريب الكوادر الإعلامية:

أ ــام 	. ــال الإع ــي مج ــة لخريج ــة ومتقدم ــة احترافي ــج تدريبي ــر برام تطوي

الســياحي في الولايــة الشــمالية.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ب تنظيــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة تســتهدف الإعلاميــن في المجــال الســياحي 	.

في الولاي�ـة لزي�ـادة كفاءته�ـم واحترافه�ـم.
ت ــة 	. ــياحية والأكاديمي ــات الس ــع المؤسس ــاون م ــة بالتع ــج تدريبي ــة برام إقام

�ـة. �ـات الحديث �ـة والتقني ري المعرف �ـة لتوف بالولاي

2. توفير الدعم المالي والفني:

أ ــياحي 	. ــام الس ــف الإع ــة تكالي ــبة لتغطي ــة ومناس ــات كافي ــص ميزاني تخصي

ــه. ــة ودعم بالولاي
ب ــة 	. ــن بالولاي ــة للإعلامي ــدات الحديث ــة والمع ــة اللازم ــات الفني ــر المعين توف

�ـي. �ـاج الإعلام �ـودة الإنت �ـادة ج �ـم وزي �ـهيل عمله لتس
ت إنشــاء شراكات مــع القطــاع الخــاص لتمويــل المشــاريع الإعلاميــة الســياحية 	.

في الولايــة.

3. تطوير البنية التحتية الرقمية:

أ ــياحة في 	. ــج للس ــات للتروي ــددة اللغ ــة متع ــع إلكتروني ــر مواق ــم وتطوي تصمي

ــة. الولاي
ب التركيــز عــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة أساســية للترويــج 	.

وج�ـذب الس�ـياح.
ت إطــاق حمــات إعلاميــة مكثفــة عــى الإنترنــت تســتهدف الســوق الســياحي 	.

العالم�ـي والمحلـي.

4. إنتاج المحتوى الإعلامي المتخصص:

أ ــة 	. ــم الولاي ــات ومعال ــتعرض جمالي ــة تس ــة مترجم ــج وثائقي ــاج برام إنت

الســياحية.
ب تكثيــف إنتــاج الأفــام الترويجيــة القصــرة عــن المناطــق الســياحية بالولايــة 	.

وبثه�ـا في وس�ـائل الإعالم المختلف�ـة.
ت تخصيــص برامــج تلفزيونيــة أســبوعية تســلط الضــوء عــى المناطق الســياحية 	.

الولاية. في 

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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5. تعزيز التعاون بين القطاعات:

أ ــات 	. ــاص والمؤسس ــي والخ ــاع الحكوم ــع القط ــراتيجية م ــاء شراكات اس إنش

ــة. ــياحي للولاي ــي الس ــوى الإعلام ــج المحت ــاج وتروي ــة لإنت التعليمي
ب ــياحة 	. ــة للس ــات الحكومي ــة والمؤسس ــوات الإعلامي ــن القن ــيق ب ــز التنس تعزي

�ـياحي. �ـج الس �ـداف التروي �ـق أه �ـود وتحقي �ـد الجه لتوحي
ت إشراك المجتمــع المحــي في عمليــة الترويــج للمواقــع الســياحية وزيــادة الوعــي 	.

بأهمي�ـة الس�ـياحة.

6. تشجيع الاستثمار السياحي:

أ توفير الدعم المالي والمادي للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة.	.
ب تشــجيع الاســتثمار في البنيــة التحتيــة الســياحية مــن خــال تقديــم تســهيلات 	.

. ين للمستثمر
ت ــج 	. ــر المواقــع الســياحية والتروي ــز القطــاع الخــاص للمشــاركة في تطوي تحفي

له�ـا.

7. زيادة الوعي المحلي والدولي:

أ ــة 	. ــياحة وكيفي ــة الس ــول أهمي ــن ح ــكان المحلي ــة للس ــات توعي ــم حم تنظي

ــياحية. ــع الس ــج للمواق ــاركة في التروي المش
ب دعــوة مشــاهير السوشــيال ميديــا لزيــارة الأماكــن الســياحية والترويــج لهــا 	.

عبـر منصاته�ـم.
ت تفعيــل دور الإعــام الخارجــي في نقــل الصــورة الســياحية للولايــة إلى الجمهور 	.

. لمي لعا ا

8. تحسين تجربة الزوار:

أ تطويــر برامــج تفاعليــة ومســابقات توعويــة داخــل المواقــع الســياحية لجــذب 	.

. ح لسيا ا
ب توفــر كتيبــات تســويقية احترافيــة تحتــوي عــى معلومــات شــاملة وجذابــة 	.

ع�ـن المواق�ـع الس�ـياحية.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ت تحديــث وتطويــر البنيــة التحتيــة للمواقــع الســياحية لضمــان تقديــم تجربــة 	.

مريح�ـة وممتع�ـة لل�ـزوار.

9. التخطيط المستدام:

أ وضــع خطــة اســراتيجية شــاملة للترويــج للســياحة في الولايــة تشــمل تحديــد 	.

الأهــداف والوســائل والميزانيــات اللازمــة.
ب تقييــم الأداء بشــكل دوري وتعديــل الخطــط وفقــاً للنتائــج المحققــة والتطورات 	.

. حية لسيا ا
ت دمــج الجوانــب البيئيــة والثقافيــة في التخطيــط لضمــان اســتدامة الســياحة في 	.

الولاي�ـة.

الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي:
الإجراءات المنهجية للدراسة:

منهج الدراسة:
ــم  ــث ت ــي، حي ــي التحلي ــج الوصف ــتعانة بالمنه ــم الاس ــة ت ــداف الدراس ــق أه لتحقي

ــات باســتخدام الاســتبانة كأداة  ــاد عــى أســلوب المســح المســحي لجمــع البيان الاعتم

ــة. للدراس

مجتمع الدراسة:
ينقسم مجتمع الدراسة إلى ثلاثة شرائح:

− العاملون في قطاع السياحة في الولاية الشمالية.	

− الإعلاميون المهتمون بالاعلام السياحي في الولاية الشمالية.	

− العاملون في المجال الاكاديمي السياحي في الولاية الشمالية.	

أداة الدراسة:
الاســتبانة أداة بحثيــة فعالــة ومرنــة تتيــح جمــع بيانــات دقيقــة مــن مجموعــة كبــرة 

مــن الأشــخاص بكفــاءة وسرعــة، وتســاهم في تحســن عمليــة صنــع القــرار وتوفــر 

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ــالات،  ــف المج ــتمر في مختل ــن المس ــر والتحس ــاعد في التطوي ــة تس ــات موثوق معلوم

ولتكــون الاســتبانة موثوقــة وقــادرة عــى تحقيــق أهــداف الدراســة ينبغــي تقنينهــا 

مــن خــال التحكيــم والتحقــق مــن الصــدق والثبــات.

ــات  ــى الدراس ــاع ع ــد الاط ــتبانة بع ــم الاس ــم تصمي ــة ت ــداف الدراس ــاً لأه ووفق

ــى  ــتبانة ع ــتملت الاس ــد اش ــخصية، وق ــث الش ــرة الباح ــال خ ــن خ ــابقة، وم الس

ــالي: الت

	1 البيانات الأساسية )خصائص العينة(..

	2 دور الإعلام السياحي في الترويج للسياحة في الولاية الشمالية.

	3 الفوائــد الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتوقعــة مــن تحســن دور الإعــام الســياحي في .

الولايــة الشــمالية.

	4 التحديات التي تواجه الإعلام السياحي في الولاية الشمالية. .

	5 المقترحات والتوصيات لتحسين دور الاعلام السياحي في الولاية الشمالية..

وللتأكــد مــن قــدرة الاســتبانة عــى جمــع البيانــات المناســبة تــم عــرض الاســتبانة على 

ــددة،  ــداف المح ــا للأه ــئلة وملاءمته ــة الأس ــان صلاحي ــن لضم ــن المحكم ــة م مجموع

وتــم تعديــل الاســتبانة بنــاءً عــى ملاحظــات المحكمــن.

عينة الدراسة:
تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن الشرائــح المختلفــة لمجتمــع الدراســة، ونســبة لصعوبة 

الوصــول إلى أفــراد العينــة بســبب المعوقــات المرتبطــة بالوضــع الــذي خلفتــه الحــرب 

الدائــرة في الســودان خــال إجــراء هــذه الدراســة، لــم يتمكــن الباحــث مــن الوصــول 

إلى العــدد الأمثــل لعينــة الدراســة، فقــد تــم الوصــول إلى )50( مفــردة، وشــملت جميع 

ــتهدف. ــح المجتمع المس شرائ

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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وفيما يلي عرض موجز لخصائص ومواصفات تلك العينة:

مــن خــال الأشــكال الســابقة يتبــن أن الذكــور هــم الفئــة الغالبــة في عينــة الدراســة 

حيــث بلغــت نســبتهم )%71.7(. ومــن ناحيــة أخــرى نجــد أن غالبيــة أفــراد العينــة 

ــن 36 إلى 45  ــان )م ــي الفئت ــة ه ــات الغالب ــنة(، والفئ ــن )26 س ــم ع ــد أعماره تزي

ســنة(، و )مــن 46 إلى 55 ســنة( بنســبة )%30.2( لــكل فئــة. بينمــا نلُاحــظ ضعــف 

الفئــات العمريــة الصغــرة )أقــل مــن 25 ســنة(، وكذلــك الفئــات العمريــة الكبــرة 

)مــن 56 ســنة فأكثــر(.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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ــة  ــك لطبيع ــبياً وذل ــع نس ــة مرتف ــراد العين ــي لأف ــتوى التعليم ــظ أن المس ــا نلُاح كم

مجتمــع الدراســة، فهــم مــن العاملــن في قطــاع الســياحة والعاملــن في قطــاع الإعــام، 

ــع  ــك توزي ــة، وهنال ــات دون الجامعي ــى المؤه ــتمل ع ــة لا تش ــد أن العين ــك نج لذل

ــبتهم  ــت نس ــوس بلغ ــة البكالوري ــة، فحمل ــة المختلف ــات العلمي ــن المؤه ــارب ب متق

)%32.1(، وجــاء بعدهــم في الترتيــب مبــاشرة حملــة الدكتــوراه بنســبة )%30.2(، ثم 

حملــة الماجســتير بنســبة )%24.5(. وارتفــاع المســتوى التعليمــي لأفــراد العينــة يعُــد 

مــؤشراً جيــداً لارتفــاع مســتوى وعيهــم وقدرتهــم عــى تقييــم دور الإعــام الســياحي 

في الترويــج للســياحة في الولايــة الشــمالية.

نتائج الدراسة
المحور الأول: دور الإعلام السياحي في تطوير السياحة في الولاية الشمالية

لقيــاس دور الإعــام الســياحي في تطويــر الســياحة في الولايــة الشــمالية يتــم الاعتمــاد 

ــاس،  ــارات المقي ــى عب ــة ع ــراد العين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــة المتوس ــى قيم ع

ــم: ــة التقيي ــح آلي ــالي يوض ــدول الت والج

جدول )2(: آلية تقييم دور الإعلام السياحي

في تطوير السياحة في الولاية الشمالية

قيمة المتوسط الحسابي
مستوى التقييم

إلىمن

منخفض12.6

متوسط2.613.41

مرتفع3.415.01

ــة،  ــراد العين ــات أف ــي لآراء وتقييم ــق وموضوع ــاس دقي ــى قي ــة ع ــذه الآلي ــد ه تعتم

ــذه  ــاعد ه ــا تس ــياحي، كم ــام الس ــر الإع ــتوى تأث ــاً لمس ــاً واضح ــح فهم ــا يتي مم

الآليــة في تحديــد نقــاط القــوة والضعــف، ممــا يمكــن الجهــات المســؤولة مــن وضــع 

استـراتيجيات مس�ـتنيرة لتحسيـن دور الإعالم في التروي�ـج للس�ـياحة وزي�ـادة فعاليت�ـه.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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وكمــا هــو مبــن في الجــدو الســابق، يتــم تقســيم مســتويات التقييــم إلى ثــاث فئــات 

رئيســية، منخفــض، متوســط، ومرتفــع، وفقــاً لقيــم المتوســط الحســابي:

	1 المســتوى المنخفــض: يتــم تصنيــف دور الإعــام الســياحي كـ«منخفــض« عندمــا .

يكــون المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة بــن 1 و2.6. هــذا يعنــي أن 

ــاك  ــياحة، وهن ــج للس ــوب في التروي ــر المطل ــق التأث ــم يحق ــياحي ل ــام الس الإع

�ـياحي. �ـي الس �ـادة الوع �ـة وزي �ـود الإعلامي يـن الجه �ـة لتحس �ـة ماس حاج

	2 ــا . ــط« عندم ــياحي كـ«متوس ــام الس ــف دور الإع ــم تصني ــط: يت ــتوى المتوس المس

ــذا  ــن 2.61 و3.41. في ه ــة ب ــراد العين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــراوح المتوس ي

المســتوى، يكــون تأثــر الإعــام الســياحي معتــدلاً. يشــر ذلــك إلى وجــود بعــض 

ــز  ــن وتعزي ــر للتحس ــال كب ــاك مج ــن هن ــياحة، ولك ــج للس ــة في التروي الفعالي

بـر. ري أك �ـول إلى تأث �ـود للوص الجه

	3 ــا . ــع« عندم ــياحي كـ«مرتف ــام الس ــف دور الإع ــم تصني ــع: يت ــتوى المرتف المس

يكــون المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة بــن 3.41 و5.01. يعنــي هــذا 

ــذا  ــياحة، في ه ــج للس ــي في التروي ــر وإيجاب ــر كب ــه تأث ــياحي ل ــام الس أن الإع

المســتوى، يكــون الإعــام الســياحي قــد نجــح في جــذب الانتبــاه وزيــادة الوعــي 

�ـمالية. �ـة الش �ـياحية في الولاي �ـطة الس �ـم والأنش بالمعال

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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جدول )3(: اتجاهات أفراد العينة نحو تقييم دور الإعلام السياحي في الترويج 

للسياحة في الولاية الشمالية

المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
الاهميةالمعياري

1
الإعــام الســياحي يســاهم 
الولايــة  في تعزيــز صــورة 
الشــمالية كوجهــة ســياحية

4.660.5531

2
ــمالية  ــياحي في الش الإعلام الس
ــياحي  ــي الس ــد مــن الوع يزي

بــن الســكان المحليــن
4.450.7224

3
ــن أن  ــياحي يمك ــام الس الإع
ــن  ــد م ــذب المزي ــهم في ج يس
ــمالية ــة الش ــياح إلى ولاي الس

4.600.6893

4
ــن أن  ــياحي يمك ــام الس الإع
يســاهم في زيادة الاســتثمارات 
الســياحية في ولايــة الشــمالية

4.640.6822

5

في  كفايــة  عــدم  هنــاك 
ــم  ــة للمعال ــة الإعلامي التغطي
الســياحية في ولايــة الشــمالية 

ــام ــكل ع بش

1.750.7577

6

يواجــه  الســياحي  الإعــام 
ــد الجوانب  ــات في تحدي صعوب
ــم  ــة للمعال ــدة والجذاب الفري
ــمالية ــة الش ــياحية في ولاي الس

2.130.8106

7

الجهــات الحكوميــة في الولايــة 
مــا  تخصــص  الشــمالية 
ــم  ــام لدع ــن الاهتم ــي م يكف
ــة ــياحي بالولاي ــام الس الإع

2.721.1165

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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المتوسط العبارةم
الحسابي

الانحراف 
الاهميةالمعياري

8

تعزيــز  إلى  حاجــة  هنــاك 
القطــاع  بــن  التعــاون 
الحكومــي والقطــاع الخــاص 
ــياحي في  ــام الس ــز الإع لتعزي

ولايــة الشــمالية

1.620.8148

9

هنــاك حاجــة لتنظيــم دورات 
ــوادر في  ــل ك ــة لتأهي تدريبي
ــياحي في  ــام الس ــال الإع مج

ــمالية ــة الش الولاي

1.320.6449

المتوسط 
الحسابي العام 
لاتجاهات أفراد 

العينة حول 
دور الإعلام 

السياحي 
في الترويج 

للسياحة في 
الولاية الشمالية

10.30.754

ــام  ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــابق يبل ــدول الس ــواردة في الج ــج ال ــال النتائ ــن خ م

لاتجاهــات أفــراد العينــة حــول دور الإعــام الســياحي في الترويــج للســياحة في الولايــة 

ــتوى  ــه في المس ــا يصنف ــاري )0.754(، مم ــراف معي ــن 5(، بانح ــمالية ) 3.10 م الش

المتوســط، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن هنــاك حاجــة إلى جهــود مكثفــة لتحســن الأداء 

الإعلامــي وزيــادة تأثــره الإيجابــي في الترويــج للســياحة.

ولإلقــاء نظــرة أكثــر عمقــاً عــى الوضــع الراهــن لــدور الإعــام الســياحي في تطويــر 

ــة للمقيــاس، وذلــك عــى  الســياحة في الولايــة الشــمالية، ننظــر إلى النتائــج التفصيلي

النحــو التــالي:

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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تحتــل العبــارة »الإعــام الســياحي يســاهم في تعزيــز صــورة الولايــة الشــمالية كوجهة 

ســياحية« المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة، بمتوســط حســابي قــدره )4.66 مــن 5(، 

ــة  ــم مرتفــع، وهــذا يعكــس أهمي ــاري )0.553(، ممــا يشــر إلى تقيي وانحــراف معي

الــدور الــذي يلعبــه الإعــام في تشــكيل صــورة إيجابيــة للولايــة وجــذب الانتبــاه إليهــا 

كوجهــة ســياحية متميــزة.

وتأتــي العبــارة »الإعــام الســياحي يمكــن أن يســاهم في زيادة الاســتثمارات الســياحية 

ــة بمتوســط حســابي )4.64 مــن 5(، بانحــراف  ــة الثاني ــة الشــمالية« في المرتب في ولاي

ــون  ــن أن يك ــام يمك ــى أن الإع ــدل ع ــع ي ــم المرتف ــذا التقيي ــاري )0.682(، وه معي

عامــاً حاســماً في جــذب الاســتثمارات وتطويــر البنيــة التحتيــة الســياحية في الولايــة.

ــذب  ــهم في ج ــن أن يس ــياحي يمك ــام الس ــارة »الإع ــاءت العب ــة ج ــة الثالث وفي المرتب

المزيــد مــن الســياح إلى ولايــة الشــمالية«، بمتوســط حســابي )4.60 مــن 5(، وانحراف 

معيــاري )0.689(، ممــا يجعلهــا مــن العبــارات ذات التقييــم المرتفــع، وذلــك يعكــس 

قــدرة الإعــام عــى الترويــج الفعــال للمعالــم الســياحية وجــذب المزيــد مــن الــزوار 

إلى المنطقــة.

ــارة »الإعــام الســياحي في الشــمالية يزيــد مــن الوعــي الســياحي بــن  وجــاءت العب

ــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4.45 مــن 5(، وانحــراف  الســكان المحليــن« في المرتب

معيــاري )0.722(، ممــا يصنفهــا ضمــن المســتوى المرتفــع، وهــذا يشــر إلى فعاليــة 

الإعــام في تعزيــز فهــم الســكان المحليــن لقيمــة الســياحة وأهميــة المعالــم الســياحية 

في منطقتهــم.

وتظهــر العبــارة »الجهــات الحكوميــة في الولايــة الشــمالية تخصــص مــا يكفــي مــن 

ــجلت  ــث س ــة، حي ــة الخامس ــة« في المرتب ــياحي بالولاي ــام الس ــم الإع ــام لدع الاهتم

متوســطاً حســابياً قــدره )2.72 مــن 5(، وانحرافــاً معياريــاً )1.116(، ممــا يصنفهــا 

في المســتوى المتوســط، وهــذا يشــر إلى أن الدعــم الحكومــي الحــالي غــر كافٍ بشــكل 

كامــل، وهنــاك حاجــة إلى زيــادة الجهــود والتعــاون لتعزيــز دور الإعــام الســياحي.

وفي المرتبــة السادســة جــاءت العبــارة »الإعــام الســياحي يواجــه صعوبــات في تحديــد 

الجوانــب الفريــدة والجذابــة للمعالــم الســياحية في ولاية الشــمالية«، بمتوســط حســابي 

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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ــط،  ــتوى المتوس ــا في المس ــا يصنفه ــاري )0.810(، مم ــراف معي ــن 5(، وانح )2.13 م

وهــذا يــدل عــى أن الإعــام الســياحي يحتــاج إلى اســراتيجيات أكثــر فعاليــة لتمييــز 

هــذه الجوانــب وجــذب الانتبــاه إليهــا.

ــياحية في  ــم الس ــة للمعال ــة الإعلامي ــة في التغطي ــدم كفاي ــاك ع ــارة »هن ــاءت العب وج

ولايــة الشــمالية بشــكل عــام« في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )1.75 مــن 5(، 

وانحــراف معيــاري )0.757(، ممــا يصنفهــا في المســتوى المنخفــض، وهــذه النتيجــة 

تشُــر إلى حاجــة ملحــة لتحســن الجهــود الإعلاميــة وتوســيع نطــاق التغطيــة لتشــمل 

جميــع المعالــم الســياحية.

وفي المرتبــة الثامنــة جــاءت العبــارة »هنــاك حاجــة إلى تعزيــز التعــاون بــن القطــاع 

الحكومــي والقطــاع الخــاص لتعزيــز الإعــام الســياحي في ولاية الشــمالية«، بمتوســط 

ــتوى  ــا في المس ــا يصنفه ــاري )0.814(، مم ــراف معي ــن 5(، وانح ــابي )1.62 م حس

المنخفــض، وهــذا يــدل عــى ضرورة تكامــل الجهــود بــن مختلــف القطاعــات لتحقيق 

أفضــل النتائــج.

ــل كــوادر في مجــال  ــة لتأهي ــم دورات تدريبي ــاك حاجــة لتنظي ــارة »هن ــت العب واحتل

الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية« المرتبــة التاســعة والأخــرة بمتوســط حســابي 

ــاري )0.644(، ممــا يصنفهــا في المســتوى المنخفــض،  )1.32 مــن 5( وانحــراف معي

وهــذا يعكــس النقــص في الكفــاءات المؤهلــة وضرورة الاســتثمار في التدريــب والتأهيــل.

وبصــورة عامــة أشــارت النتائــج إلى أن الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية يلعــب 

ــتثمارات  ــادة الاس ــة وزي ــورة الولاي ــز ص ــل تعزي ــب مث ــض الجوان ــاً في بع دوراً مهم

الســياحية وجــذب الســياح. ومــع ذلــك، هنــاك حاجــة واضحــة لتحســن العديــد مــن 

الجوانــب الأخــرى، بمــا في ذلــك زيــادة الدعــم الحكومــي، تحســن التغطيــة الإعلاميــة، 

وتعزيــز التعــاون بــن القطاعــن الحكومــي والخــاص، بالإضافــة إلى تأهيــل الكــوادر 

ــز تأثــر الإعــام  ــة المتخصصــة. يمكــن أن تــؤدي هــذه التحســينات إلى تعزي الإعلامي

بشــكل أكــر في الترويــج للســياحة في الولايــة الشــمالية.

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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المحور الثاني: عناصر القوة والضعف:
وفيمــا يــي اســتعراض موجــز لعنــاصر القــوة ونقــاط الضعــف فيمــا يتعلــق بــدور 

الإعــام الســياحي في الترويــج للســياحة في الولايــة الشــمالية:

عناصر القوة:

	1 ــال . ــدور الفع ــج إلى ال ــارت النتائ ــياحية: أش ــة س ــة كوجه ــورة الولاي ــز ص تعزي

للإعــام في تشــكيل صــورة إيجابيــة وجاذبــة للولايــة الشــمالية، ممــا يســاهم في 

ــزة. ــياحية متمي ــة س ــا كوجه ــاه إليه ــذب الانتب ج

	2 زيــادة الاســتثمارات الســياحية: أشــارت النتائــج إلى أن الإعــام الســياحي يمكــن .

أن يلعــب دوراً حاســماً في جــذب الاســتثمارات وتطويــر البنيــة التحتيــة الســياحية، 

ممــا يســاهم في تنميــة الاقتصــاد المحــي.

	3 جــذب المزيــد مــن الســياح: بينــت النتائــج أن الإعــام الســياحي يمتلــك قــدرات .

كبــرة عــى الترويــج الفعــال للمعالــم الســياحية وجــذب المزيــد مــن الــزوار، ممــا 

يزيــد مــن النشــاط الســياحي في المنطقــة.

	4 ــة . ــج إلى فعالي ــارت النتائ ــن: أش ــكان المحلي ــن الس ــياحي ب ــي الس ــادة الوع زي

ــة  ــياحة وأهمي ــة الس ــن لقيم ــكان المحلي ــم الس ــز فه ــياحي في تعزي ــام الس الإع

ــر  ــي أك ــم مح ــؤدي إلى دع ــن أن ي ــا يمك ــم، مم ــياحية في منطقته ــم الس المعال

ــياحي. ــاع الس للقط

نقاط الضعف:

	1 ضعــف الدعــم الحكومــي: أشــارت النتائــج إلى أن الدعــم الحكومــي الحــالي غــر .

ــز دور  ــاون لتعزي ــود والتع ــادة الجه ــة إلى زي ــاك حاج ــل، وهن ــكل كام كاف بش

الإعــام الســياحي.

	2 ــام . ــج إلى أن الإع ــت النتائ ــة: بين ــدة والجذاب ــب الفري ــد الجوان ــة إلى تحدي الحاج

الســياحي يحتــاج إلى اســراتيجيات أكثــر فعاليــة لتمييــز هــذه الجوانــب وجــذب 

الانتبــاه إليهــا.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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	3 ــة . ــة ملح ــك حاج ــج أن هنال ــت النتائ ــة: أوضح ــة الإعلامي ــة التغطي ــدم كفاي ع

ــم  ــع المعال ــمل جمي ــة لتش ــاق التغطي ــيع نط ــة وتوس ــود الإعلامي ــن الجه لتحس

ــياحية. الس

	4 ــن . ــاون ب ــف التع ــج إلى ضع ــارت النتائ ــات: أش ــن القطاع ــاون ب ــف التع ضع

القطاعــات المعنيــة بالســياحة في الولايــة الشــمالية، ممــا يــدل عــى ضرورة تكامــل 

الجهــود بــن مختلــف القطاعــات لتحقيــق أفضــل النتائــج.

	5 ضعــف كــوادر الإعــام الســياحي: أشــارت النتائــج إلى أن هنــاك حاجــة لتنظيــم .

دورات تدريبيــة لتأهيــل كــوادر في مجــال الإعــام الســياحي في الولايــة الشــمالية«، 

ــب  ــتثمار في التدري ــة وضرورة الاس ــاءات المؤهل ــص في الكف ــس النق ــا يعك مم

ــل. والتأهي

الخاتمة:
يعُــد الإعــام الســياحي أداةً حيويــةً في تطويــر الســياحة في الولايــة الشــمالية، حيــث 

يســهم بشــكل فعّــال في تعزيــز الوعــي بأهميــة المواقــع الســياحية والــراث الثقــافي، 

ــن  ــياحية. م ــرادات الس ــادة الإي ــياح وزي ــن الس ــر م ــدد أك ــذب ع ــؤدي إلى ج ــا ي مم

خــال تســليط الضــوء عــى جماليــات المنطقــة وتوفــر معلومــات شــاملة ومحدثــة، 

يع��زز الإعال�م الس��ياحي الص��ورة الإيجابي��ة للولاي��ة عل�ى المس��تويين المحل�ي وال��دولي. 

كمــا يلعــب الإعــام دورًا محوريًــا في تحفيــز الاســتثمارات الســياحية وتطويــر البنيــة 

التحتيــة، ممــا يســاهم في تحســن جــودة الخدمــات المقدمــة للســياح وخلــق فــرص 

ــكان  ــن الس ــي ب ــافي والاجتماع ــل الثق ــز التفاع ــهم في تعزي ــا يس ــدة. كم ــل جدي عم

المحلييـن وال�ـزوار، وي�ـؤدي إلى تب�ـادل ثق�ـافي غن�ـي وتعمي�ـق الفخ�ـر بالهوي�ـة المحلي�ـة.

ــن  ــتدامة، يمك ــة المس ــراتيجيات التنمي ــع اس ــياحي م ــام الس ــود الإع ــل جه بتكام

ــة،  ــات الدولي ــم العلاق ــن، وتدع ــتقرار والأم ــن الاس ــزز م ــاملة تع ــة ش ــق تنمي تحقي

ــر  ــالي، يعُت ــة. وبالت ــر البيئي ــع المعاي ــاشى م ــا يتم ــران بم ــر العم ــاهم في تطوي وتس

ــي  ــادي والاجتماع ــو الاقتص ــة النم ــع عجل ــياً في دف ــرًا أساس ــياحي عن ــام الس الإع

�ـمالية. �ـة الش �ـافي في الولاي والثق

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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النتائج:
ــمالية  ــة الش ــياحة بالولاي ــر الس ــياحي في تطوي ــام الس ــة دور الإع ــرت الدراس أظه

العديــد مــن النتائــج المهمــة التــي تلقــي الضــوء عــى نقــاط القــوة والتحديــات في هــذا 

المجــال، وتبــن أن الإعــام الســياحي يســاهم بشــكل كبــر في تعزيــز صــورة الولايــة 

كوجهــة ســياحية جاذبــة، هــذه النتائــج تســلط الضــوء عــى المجــالات التــي تحتــاج 

ــة  ــياحة بالولاي ــر الس ــام في تطوي ــز دور الإع ــة لتعزي ــود إضافي ــينات وجه إلى تحس

الشــمالية، وتوصــل الباحــث لاهــم النتائــج وهــي: 

	1 أظهــرت الدراســة بــأن الإعــام الســياحي يســاهم بشــكل كبــر في تشــكيل صــورة .

إيجابي�ـة وجاذب�ـة للولاية الش�ـمالية.

	2 الإعــام الســياحي يمكــن أن يكــون عامــاً حاســماً في جــذب الاســتثمارات وتطوير .

�ـياحية. �ـة التحتية الس البني

	3 الإعــام الســياحي يمتلــك قــدرة كبــرة عــى الترويــج الفعــال للمعالــم الســياحية .

وج�ـذب المزي�ـد م�ـن ال�ـزوار.

	4 أظهــرت الدراســة أن الإعــام الســياحي يســهم في رفــع معايــر جــودة الخدمــات .

المقدمــة للســياح مــن خــال تســليط الضــوء عــى التوقعــات والمتطلبات الســياحية 

. يثة لحد ا

	5 يســهم الإعــام في تحســن تجربــة الســائح مــن خــال توفــر معلومــات دقيقــة .

ــم الســياحية والأنشــطة المتاحــة، ممــا يســاعد الســياح عــى  وشــاملة عــن المعال

�ـد لزيارته�ـم. التخطي�ـط الجي

	6 ــياحة . ــة الس ــن لقيم ــكان المحلي ــم الس ــز فه ــاهم في تعزي ــياحي يس ــام الس الإع

�ـياحية. �ـم الس �ـة المعال وأهمي

	7 ــن . ــمالية م ــة الش ــة للولاي ــة الثقافي ــز الهوي ــياحي في تعزي ــام الس ــاهم الإع يس

خــال إبــراز الــراث الثقــافي والعــادات والتقاليــد المحليــة، ممــا يزيــد مــن جــذب 

�ـة والتاري�ـخ. الس�ـياح المهتميـن بالثقاف

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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	8 ــر شراكات . ــا لتطوي ــزًا قويً ــون محف ــن أن يك ــام يمك ــة أن الإع ــرت الدراس أظه

جديــدة بــن القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص، ممــا يدعــم تطويــر البنيــة 

�ـتدامة. �ـمولية واس �ـر ش �ـكل أكث �ـياحية بش �ـة الس التحتي

	9 بينــت النتائــج أن الإعــام الســياحي يمكــن أن يلعــب دورًا مهمًــا في زيــادة الوعــي .

البيئــي بــن الســياح والســكان المحليــن، ممــا يشــجع عــى الســياحة المســتدامة 

والحف�ـاظ علـى الم�ـوارد الطبيعي�ـة.

أظهــرت الدراســة أن الإعــام الســياحي يمكــن أن يشــجع عــى الابتــكار في قطــاع 10	.

الســياحة مــن خــال تســليط الضــوء عــى مشــاريع ســياحية مبتكــرة وقصــص 

نج�ـاح.

أظهــرت النتائــج أن الإعــام يمكــن أن يلعــب دورًا في تعزيــز الأمــن الســياحي مــن 11	.

خــال تقديــم إرشــادات ونصائــح للســياح حــول المناطــق الآمنــة وكيفيــة التنقــل 

بأم�ـان في الولاي�ـة.

ــياحة 12	. ــاع الس ــدة في قط ــل جدي ــرص عم ــق ف ــهم في خل ــياحي يس ــام الس الإع

�ـة. �ـدلات البطال �ـن مع �ـل م لـي ويقل �ـاد المح �ـم الاقتص �ـا يدع الم، مم والإع

أظهــرت الدراســة بــأن الدعــم الحكومــي الحــالي غــر كافٍ لتعزيــز دور الإعــام 13	.

الس�ـياحي بش�ـكل كام�ـل.

ــب 14	. ــز الجوان ــة لتميي ــر فعالي ــراتيجيات أكث ــاج إلى اس ــياحي يحت ــام الس الإع

�ـياحية. �ـم الس �ـة للمعال �ـدة والجذاب الفري

ــمل 15	. ــا لتش ــيع نطاقه ــة وتوس ــة الإعلامي ــن التغطي ــة لتحس ــة ملح ــاك حاج هن

�ـياحية. �ـم الس �ـع المعال جمي

ــج 16	. ــق نتائ ــوق تحقي ــياحة يع ــة بالس ــات المعني ــن القطاع ــاون ب ــف التع ضع

�ـل. أفض

ــل كــوادر في مجــال الإعــام 17	. ــة لتأهي ــم دورات تدريبي ــاك حاجــة ماســة لتنظي هن

ــة الشــمالية. الســياحي بالولاي

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    
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التوصيات:
ــياحي  ــام الس ــة دور الإع ــن دراس ــا م ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــى النتائ ــاءً ع بن

ــن  ــة م ــذ مجموع ــة إلى تنفي ــرز الحاج ــمالية، ت ــة الش ــياحة في الولاي ــر الس في تطوي

ــي: ــي وه ــره الإيجاب ــز تأث ــي وتعزي ــن الأداء الإعلام ــات لتحس التوصي

	1 ــم . ــياحي لدع ــام الس ــة للإع ــة المخصص ــة والبشري ــوارد المالي ــادة الم ــب زي يج

�ـمالية. �ـة الش �ـياحية في الولاي �ـم الس �ـال للمعال �ـج الفعّ التروي

	2 ــليط . ــياحي لتس ــام الس ــال الاع ــة في مج ــراتيجيات فعال ــة اس ــام بصياغ الإهتم

�ـة. �ـياحية في الولاي �ـم الس �ـة للمعال �ـدة والجذاب �ـب الفري لـى الجوان �ـوء ع الض

	3 ــة . ــة في الولاي ــياحية المهم ــم الس ــع المعال ــمل جمي ــة لتش ــة الإعلامي ــادة التغطي زي

�ـوازن. �ـج المت �ـان التروي �ـمالية لضم الش

	4 ــام . ــز دور الإع ــاص لتعزي ــي والخ ــاع الحكوم ــن القط ــاون ب ــجيع التع تش

�ـود. �ـل الجه �ـق تكام �ـياحي وتحقي الس

	5 تنظيــم دورات تدريبيــة متخصصــة لتأهيــل الكــوادر الإعلاميــة في مجــال الاعــام .

الســياحي وتمكينهــا مــن أداء دورهــا بفعاليــة بالتعــاون مــع الجامعــات 

ــة. ــة المتخصص ــات الأكاديمي والمؤسس

	6 إطــاق حمــات توعويــة لتعزيــز فهــم الســكان المحليــن لقيمــة الســياحة وأهميــة .

المعال�ـم الس�ـياحية في مناطقه�ـم.

	7 ــة . ــة التحتي ــر البني ــياحية وتطوي ــتثمارات الس ــذب الاس ــام في ج ــل دور الإع تفعي

�ـة. �ـياحية في الولاي الس

	8 اســتخدام الإعــام للترويــج لجــودة الخدمــات الســياحية المتاحــة وجــذب المزيــد .

م�ـن الس�ـياح.

	9 اســتخدام الإعــام الســياحي لتعميــق الفخــر بالهويــة الثقافيــة والتراثيــة للســكان .

. لمحليين ا

تعزيــز الإعــام الســياحي للمســاهمة في تعزيــز الاســتقرار والأمــن في الولايــة مــن 10	.

خــال تعزيــز التفاهــم والتعــاون بــن الــزوار والســكان المحليــن.

   الإعلام السياحي دوره في تطوير السياحة في الولاية الشمالية    
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اســتخدام الإعــام الســياحي لتعزيــز التفاعــل الثقــافي والاجتماعــي بــن الســكان 11	.

المحليــن والســياح، ممــا يــؤدي إلى تبــادل ثقــافي غنــي وتعميــق الفخــر بالهويــة 

المحلي�ـة.

نفيــذ حمــات إعلاميــة توعويــة لتعزيــز فهــم الســكان المحليــن لأهميــة الســياحة 12	.

ودوره�ـا في تنمي�ـة الاقتص�ـاد المحلـي.

ــف وســائل الإعــام لتنســيق 13	. ــة موحــدة تجمــع بــن مختل إنشــاء منصــة إعلامي

ــام  ــائل الإع ــع وس ــة شراكات م ــياحة، وإقام ــج للس ــة في التروي ــود الإعلامي الجه

ــي. ــاق عالم ــى نط ــمالية ع ــة الش ــياحية في الولاي ــم الس ــج للمعال ــة للتروي الدولي

ــة في 14	. ــات حديث ــتخدام تقني ــال اس ــن خ ــي م ــوى الإعلام ــودة المحت ــن ج تحس

ــور. ــاه الجمه ــذب انتب ــاج لج ــر والإنت التصوي

ــادة 15	. ــام لزي ــائل الإع ــع وس ــاون م ــياحية بالتع ــارض س ــات ومع ــم فعالي تنظي

ــمالية. ــة الش ــج للولاي التروي

الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي للوصــول إلى شرائــح واســعة مــن 16	.

ــة  ــات رقمي ــر تطبيق ــياح، وتطوي ــع الس ــاشر م ــل المب ــز التفاع ــور وتعزي الجمه

ووســائل تفاعليــة لتعزيــز تجربــة الســياح وتوفــر معلومــات شــاملة عــن المعالــم 

ــياحية الس

ــز 17	. ــة لتعزي ــة العمراني ــط التنمي ــع خط ــياحي م ــام الس ــراتيجيات الإع ــج اس دم

ــروج  ــة ت ــات إعلامي ــال حم ــن خ ــة، م ــتدامة في الولاي ــة المس ــجيع التنمي وتش

ــافي. ــراث الثق ــة وال ــى البيئ ــاظ ع للحف

ــن 18	. ــة ع ــة وموثوق ــات دقيق ــم معلوم ــان تقدي ــة لضم ــة الإعلامي ــز الرقاب تعزي

ــياحية. ــم الس ــياحة والمعال الس

إنشــاء جوائــز تقديريــة للمبــادرات الإعلاميــة المتميــزة في مجــال الترويج الســياحي 19	.

ــداع والابتكار. ــز الإب لتحفي

ــاع 20	. ــن في القط ــن والعامل ــن الإعلامي ــع ب ــات تجم ــل ومنتدي ــم ورش عم تنظي

ــول. ــكار والحل ــادل الأف ــات وتب ــة التحدي ــياحي لمناقش الس

   د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم    



86

مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الآثــارية والســياحية - العـدد 20 - صفر/ربيع الأول 1445 - سبتمبر 2024م 86

المصادر والمراجع

اولاً: المراجع العربية:

	)(1 ــياحية  ــاريع الس ــد )2017(. المش ــز محم ــد العزي ــاح عب ــد الفت ــم، عب إبراهي

ــا  ــات العلي ــة للدراس ــة العلمي ــتقبل. المجل ــاضر والمس ــمالية: الح ــة الش بالولاي
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