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المستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة الوعــي الســياحي ودوره في تنشــيط الســياحة في الســودان   

حيــث أنــه عــى الرغــم مــن المقومــات الســياحية الهائلــة وعنــاصر الجــذب الطبيعيــة والتاريخيــة 

الموجــودة بالســودان إلا أنهــا لا تكفــي وحدهــا لجــذب الســياح بــل لابــد أيضــاً مــن توافــر مجتمــع 

حاضــن للســياحة وعــى وعــي بأهميــة الســياحة وقيمــة كل ســائح ومــا يضيفــه للاقتصــاد القومــي، 

مبينــة أهميــة الوعــي الســياحي لــدى المجتمــع المضيــف بشــكل عــام مؤكــدة عــي ضرورة العمــل 

ــياحة،  ــو الس ــه نح ــاني واتجاهات ــلوك الإنس ــل الس ــي وتعدي ــذا الوع ــات ه ــع درج ــة ورف ــى تنمي ع

ــياحي ودوره في  ــي الس ــة بالوع ــاصر المتعلق ــض العن ــى بع ــوء ع ــاء الض ــة إلى إلق ــت الدراس وهدف

تنشــيط الســياحة مــن خــلال التطــرق إلى الأســاليب التــي يمكــن رفــع الوعــي الســياحي لبنــاء مجتمــع 

ــج  ــاد في هــذا عــى المنه ــم الإعت ــة، وت ــة الســياحة ودورهــا في التنمي حضــاري يعــي قيمــة وأهمي

الإســتقرائي مــن خــلال شرح ظاهــرة الوعــي الســياحي في مجتمــع في البلــد المضيــف وكيــف تســاهم 

في تنشــيط الســياحة واســقاط هــذه الدراســة عــى المجتمــع الســوداني في مجــال الســياحة والوعــي 

الســياحي. ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة : أهميــة الربــط بــن الوعــي الســياحي 

وتنشــيط حركــة الســياحة عــى اعتبــار أن بنــاء الوعــي الســياحي يعــد احــد متطلبــات البنيــة التحتيــة 

للســياحة، وأن بنــاء الوعــي الســياحي مــن مســؤولية كافــة أفــراد وقطاعــات المجتمــع )كالجامعــات 

والمــدارس والأسرة الســودانية والجمعيــات والاتحــادات والأعــلام بكافــة أشــكاله وغيرهــا مــن الأطراف، 

كــا أن لوعــي المواطــن دور كبــير في تنميــة وتنشــيط الســياحة مــن خــلال الإهتــام والمحافظــة عــى 

المكنــون الســياحي والمواقــع التاريخيــة والأثريــة، وكذلــك مــن خــلال التعامــل والترحيــب بالســياح 

ــل  ــات: ضرورة حــر وتفعي مــا يعكــس عمــق العــادات الســودانية وأصالتهــا. ومــن أهــم التوصي

ــت  ــي الســياحي عــى المســتوى الإقليمــي ســواء كان ــر الوع ــن اســتخدامها لن ــي يمك الوســائل الت

قوافــل ثقافيــة أو مهرجانــات وغيرهــا لخلــق جيــل واعــي بأهميــة الســياحة وكيفيــة التعامــل مــع 

الموقــع الســياحي وإدراك أهميتــه وبالتــالي المحافظــة عليــة.

الكلمات المفتاحية: الوعي السياحي، تنشيط السياحة، السودان.
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Tourism awareness and its role in activating tourism in Sudan.
Dr. Wellness Abdullah Ahmed
Dr. Abu al-Qasim›s wife
Abstract:

This study dealt with tourism awareness and its role in activating 
tourism in Sudan, where despite the huge tourist attractions in Sudan, 
they are not sufficient alone to attract tourists. National indicating the 
importance of tourism awareness among the host community in general, 
emphasizing the need to work on developing and raising the degrees of 
this awareness and modifying human behavior and its attitudes towards 
tourism. Raising tourism awareness to build a civilized society that is 
aware of the value and importance of tourism and its role in development, 
explaining the phenomenon of tourism awareness in a society in the host 
country and how it contributes to revitalizing tourism, and dropping this 
study on Sudanese society in the field of tourism and tourism awareness. 
The most important results of this study: that building tourism awareness 
is one of the requirements for tourism infrastructure, and that building 
tourism awareness is the responsibility of all individuals and sectors of 
society. The most important recommendations: necessary to intercept 
and activate the tools that can be used to spread tourism awareness at 
the regional level, whether cultural caravans or festivals and others to 
create a generation aware of the importance of tourism.
Key words: Tourism awareness, activating tourism, Sudan.

مقدمة:
تعتــر الســياحة مــن العلــوم الاجتاعيــة حيــث أنهــا تتعلــق بالإنســان وحاجاتــه ورغباتــه، ولأهمية 

الســياحة في مجــال التنميــة الشــاملة في أي دولــة باعتبــاره قطاعــاً إنتاجيــاً هامــاً، لــذا يجــب تحقيــق عمليــة 

التــوازن عــى صعيــد الــروط الماديــة والمعنويــة لهــذا القطاع. 

ــة عــى  ــة، والتســهيلات المقدم ــة، والصناعي ــل الجــذب، الطبيعي ــل بعوام ــة تتمث ــروط المادي فال

جميــع المحــاور والبنيــة التحتيــة والفوقيــة والســوق.... الــخ، أمــا الــروط المعنويــة فتتركــز بشــكل رئيــي 

في عمليــة الوعــي الســياحي لــدى المواطــن باعتبــاره العنــر المهــم والأســاسي في عمليــة التنميــة مــن جهــة 

ومعيــار حقيقــي  لمرحلــة الرقــي والتقــدم الحضــاري لمجتمعنــا مــن جهــة أخــرى. 

ــه فرصــة كبــيرة ليصبــح وجهــة ســياحية  ــاخ والتضاريــس، ول ــز الســودان بتعــدد وتنــوع المن يتمي
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ــرة  ــة والمغام ــن يســعون للثقاف ــزة لجــذب الســياح الذي ــة ومتمي ــات معروف ــه إمكاني ــة فلدي ــة هام عالمي

والحيــاة الريــة والصحــراء والشــواطئ والبحــار والســياحة البيئيــة والثقافيــة وغيرهــا )1(. وعــى الرغــم مــن 

هــذه المقومــات الســياحية الهائلــة وعنــاصر الجــذب الطبيعيــة والتاريخيــة الموجــودة بالســودان إلا أنهــا 

لا تكفــي وحدهــا لجــذب الســياح ولكــن لابــد أيضــاً مــن توافــر مجتمــع حاضــن للســياحة وعــى وعــي 

بأهميــة الســياحة وقيمــة كل ســائح ومــا يضيفــه للاقتصــاد القومــي. ومــع أن الســياحة في أنظمتهــا العالميــة 

)قوانــن منظمــة الســياحة العالميــة( لا تتعــارض مــع القيــم والأخــلاق والثقافــات، إلا أن الســياحة مــا زالــت 

تشــكل الكثــير مــن المعــاني غــير المرغــوب فيهــا في ثقافــة المجتمــع العــربي كلــه وليــس مجتمعــاً بعينــه )2(. 

ولذلــك ينبغــي تنميــة الوعــي الســياحي المجتمعــي والرســمي بأهميــة ودور الســياحة في تحقيــق التنميــة 

ــرى أن  ــألة الأخ ــي. والمس ــي والمح ــتوى الوطن ــى المس ــتدامة ع ــة والثقافية-المس ــة والاجتاعي -الاقتصادي

وعــي وإدراك المواطــن بأهميــة الســياحة لا يرتبــط بالجانــب الاقتصــادي فقــط بــل يرتبــط بالخصوصيــة 

ــاج إلى  ــم  تحت ــذه المفاهي ــاء، وه ــة والانت ــة بالهوي ــددة مرتبط ــن متع ــل مضام ــة ويحم ــة للدول الثقافي

تنشــئة اجتاعيــة قائمــة عــى نقــل وبــث القيــم والعــادات والتقاليــد والمفاهيــم وكل مــا هــو ذا قيمــة في 

ثقافــة أو حضــارة الوطــن والتــي تســاهم في الوصــول إلى حالــة عاليــة مــن الوعــي الســياحي. 

تعتــر الســياحة في كثــير مــن دول العــالم مصــدراً رئيســاً للعمــلات الصعبــة، ومــورداً هامــاً للدخــل 

ــل نســب  ــرص العمــل وتقلي ــداً لف ــات، ومصــدراً مول ــزان المدفوع ــراً في مي ــلاً مؤث ــي، وعام ــج القوم والنات

ــت  ــل وصف ــورة، ب ــزة متط ــات وأجه ــب تقني ــة ولا تتطل ــوث البيئ ــة لا تل ــة نظيف ــيرا صناع ــة، وأخ البطال

بأنهــا صناعــة جاهــزة )3(.ولقــد أضحــى واضحــاً الاهتــام العالمــي في قطــاع الســياحة عــى مســتوى الــدول 

المتقدمــة والناميــة حيــث أصبحــت هــذه الــدول ومــن بينهــا الســودان تنظــر إلى الســياحة كطريق ووســيلة 

لتحســن الظــروف الاقتصاديــة والاجتاعيــة وتنويــع الهيــاكل الاقتصاديــة لهــا، ويعتــر الوعــي الســياحي 

القاعــدة الرئيســة لهــذا التطــور، ذلــك لأن حالــة الوعــي المحــي للســياحة تلعــب دورا كبــيرا في تنشــيط 

ــرة  ــة نظ ــياحة في البداي ــن للس ــرة المواط ــت نظ ــد كان ــدة، فق ــة أو الواف ــواء المحلي ــياحية س ــة الس الحرك

قائمــة عــى أنــه نشــاط يعكــس الــترف الثقــافي والاجتاعــي لــدى الطبقــات الثريــة فقــط دون الطبقــات 

الاخــرى، بينــا الســياحة اليــوم أصبحــت مطلبــاً لــكل إنســان وحاجــة أساســية للاســتمتاع والترويــح لا تقــل 

أهميــة عــن الحاجــات الانســانية الاخــرى، وأصبــح يــوم الســياحة العالمــي يحتفــل بــه في كل دول العــالم 

)في ســبتمر مــن كل عــام(, ويعتــر الوعــي الســياحي عنــراً مؤثـّـراً فاعــلاً في عمليــة تنشــيط الســياحة في 

أي منطقــة مــن العــالم، فهــو عامــل مهــم في توســع الأفــق الســياحي لــدى الســكان في كيفيــة التعامــل مــع 

الســائح المحــي أو الأجنبــي الــذي يريــد التعــرف عــى الظواهــر الســياحية والتمتــع بالمناظــر الطبيعيــة 

ــلال  ــن خ ــعوب م ــخ الش ــى تاري ــرف ع ــك للتع ــرى، كذل ــة أخ ــن مدين ــة ع ــا مدين ــتهر به ــد تش ــي ق الت

ــن أن  ــي يمك ــياحي والت ــع الس ــة ذات الطاب ــر الطبيعي ــة والظواه ــة والأثري ــواهد التاريخي ــق والش المناط

تكــون مــن روافــد الإقتصــاد الوطنــي )4(.
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مشكلة البحث: 
تناولــت العديــد مــن الدراســات أهميــة الوعــي الســياحي لــدى المجتمــع المضيــف بشــكل 

عــام مؤكديــن عــي ضرورة العمــل عــى تنميــة ورفــع درجــات هــذا الوعــي وتعديــل الســلوك الإنســاني 

واتجاهاتــه نحــو الســياحة بإعتبــار العنــر البــري المحــور الأســاسي الــذي يــدور حولــه النشــاط الســياحي 

ــة.   ــه المختلف في كل مراحل

وبناء عليه فإنه يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية:

هل يوجد لدى جمهور المواطنن وعي بأهمية السياحة للدولة وللمواطن؟. 1

 كيف يتم تنمية الوعي السياحي في المجتمع؟2. 

/هــل تقــوم الأجهــزة الرســمية المعنيــة بالســياحة والتعليــم والإعــلام بالــدور المطلــوب منهــا 3. 

في نــر الوعــي؟

 ما هو دور الوعي في تنشيط السياحة؟4. 

أهمية البحث:
ــدى  ــة ل ــة والخارجي ــة الســياحة الداخلي ــاصر الرئيســية لتنمي ــي الســياحي أحــد العن ــر الوع يعت

المجتمــع المحــي لمــا تملكــه الدولــة مــن آثــار ومقومــات حــذب طبيعيــة ومقومــات مــن صنــع الإنســان, 

ولــه دور أيضــاً في جــذب الحركــة الســياحية إلي تلــك المقومــات والاهتــام بهــا والمحافظــة عليهــا وتنميتهــا 

وهــو مــا يــؤدي بالنتائــج الإيجابيــة عــي الدولــة ككل, وتتضــح أهميــة البحــث أيضــاً في مناقشــة الأســاليب 

الفعالــة لرفــع مســتوى الوعــي الســياحي.

وتتلخص أهمية البحث في الآتي:

تعليم الفرد كيف ينظر إلى السياحة نظرة واعية .. 1

معرفة أفراد المجتمع بما يمتلكه الوطن من مقومات جذب سياحية.. 2

معرفة الفرد بالمشكلات المختلفة المتعلقة بالنشاط السياحي .. 3

تطوير سلوك أفراد المجتمع تطويراً إيجابياً في علاقتهم بالسائحن. . 4

أهداف البحث:
ــذه  ــدف ه ــه ته ــياح، وعلي ــذب الس ــة بج ــاصر المتعلق ــم العن ــد أه ــياحي أح ــي الس ــر الوع يعت

الدراســة إلى إلقــاء الضــوء عــى بعــض العنــاصر المتعلقــة بالوعــي الســياحي لــدى الفــرد ودوره في تنشــيط 

الســياحة مــن خــلال التطــرق إلى كيفيــة إعــداد مجتمــع حضــاري يعــي قيمــة وأهميــة الســياحة ودورهــا 

في التنميــة والتــي لا يمكــن أن تنجــح مــن دون زرع الوعــي بأهميــة الســياحة. وعــى ذلــك يمكــن بيــان 

أهــداف الدراســة مــن خــلال المضامــن التاليــة:
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ــد . 1 ــاره اح ــياحة باعتب ــوداني ودوره في الس ــع الس ــياحي في المجتم ــي الس ــة الوع ــان أهمي بي

ــياحة. ــة للس ــة التحتي ــات البني متطلب

 التعرف عي مفهوم الوعي السياحي وأشكاله المختلفة.2. 

التعرف عى العوامل التي تساعد عى تنمية الوعي السياحي وأساليب تحقيقه.. 3

التعرف عى دور الوعي السياحي في تنشيط السياحة.. 4

منهج البحث:
يتــم الإعتــاد في هــذا البحــث عــى المنهــج الإســتقرائي مــن خــلال شرح ظاهــرة الوعــي الســياحي 

في المجتمــع في البلــد المضيــف وكيــف تســاهم في تنشــيط الســياحة واســقاط هــذه الدراســة عــى المجتمــع 

الســوداني في مجــال الســياحة والوعــي الســياحي.

وللإجابة على تساؤلات البحث تم تقسيم هذا البحث إلى المحاور التالية:
المقومات والإمكانات السياحية في السودان:

          وتتمثل أهم المقومات السياحة فيما يلي:
ــده وبحــيرات الســدوود ـ  ــل ورواف ــر الني ــر ونه ــة في البحــر الأحم ــة المتمثل المســطحات المائي

ــوب  ــة جن ــاد بولاي ــة رش ــة ومنطق ــال النوب ــات كجب ــاً المرتفع ــمية, و أيض ــان الموس والودي

كردفــان وجبــال التــاكا بمدينــة كســلا، وجبــل مــرة في غــرب الســودان بولايــة جنــوب دارفــور، 

ومنطقتــي أركويــت وعــروس بولايــة البحــر الأحمــر بــرق الســودان, والصحراء:التــي تمتــد 

في جــزء كبــير مــن شــال الســودان إذ أن الصحــراء الكــرى تمتــد مــن شــال دار فــور وغــرب 

نهــر النيــل والشــالية, وفي نفــس الولايتــن توجــد صحــراء بيوضــه وهــي صحــاري تحتــوي 

ــة  ــن الناحي ــار الحضــارات القديمــة ونجــد أن الصحــاري صــارت م ــن آث ــير م ــدد كب عــى ع

الســياحية مقصــداً لذاتهــا ومــا توفــره تلــك المناطــق مــن مصــادر ميــاه طبيعيــة ومــا يمكــن 

أن تقــام فيهــا العديــد مــن النشــاطات الســياحية مثــل ســباقات الســيارات وركــوب الجــال 

ــو  ــد فه ــة للصي ــات القابل ــواع الحيوان ــا بعــض أن ــد لان الصحــراء تتواجــد به ومارســة الصي

يعتــر جــازب ســياحي لــه رواده )5(. ومــن الصحــاري المهمــة في المجــال الســياحي صحــراء 

غــرب أم درمــان, حيــث توجــد بهــا الإبــل بأعــداد كبــيرة ومعظــم الأجانــب مولعــون برياضــة 

ركوبهــا ومشــاهدتها، وكثــير مــن الأنشــطة الســياحية التــي تجــذب الســياح إلي هــذه المنطقة, 

كصيــد الحيوانــات الريــة مثــل الغــزلان وطيــور الحبــار وبعــض الطيــور الأخــرى )6(.

الحيــاة الريــة والمحميــات الطبيعيــة حيــث تشــتمل الحيــاة الريــة في الســودان عــى ـ 

ــات  ــور والرمائي ــدي والطي ــن ذوات الث ــتجلبة م ــتوطنة والمس ــة المس ــير أليف ــات الغ الحيوان

ــا  ــش فيه ــي تعي ــة الت ــات الطبيعي ــة البيئ ــاة الري ــمل الحي ــا تش ــاك ك ــف والأس والزواح

ــد مــن  ــة في الســودان والتــي تحــوي العيدي ــات الطبيعي ــات. مــن أهــم المحمي تلــك الحيوان



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الثامن - رمضان 1444 هـ - مارس 2023م 68

الوعي السياحي ودوره في تنشيط السياحة في السودان

ــدر  ــة الدن ــات محمي ــذه المحمي ــن ه ــادرة، وم ــات الن ــور والنبات ــة والطي ــات الري الحيوان

ومحميــة الــردوم ومحميــة وادي هــور ومحميــة جبــل الحســانية ومحميــة ســنقنيب البحريــة 

ــان )7(. ــر في كردف ــل الدائ ــة جب ــاب ومحمي ــة دونقن ومحمي

مقومــات الســياحة العلاجيــة  التــي تتمثــل في الميــاه الكريتيــة: وهــي ميــاه ذات خصائــص ـ 

ــالية  ــة الش ــا الولاي ــز به ــزم وتتمي ــل والروماتي ــراض المفاص ــة وأم ــراض الجلدي ــة للأم علاجي

ــة  ــا ذات تركيب ــي أيض ــال ه ــذه الرم ــب ه ــال القع ــة، ورم ــات عكاش ــرف بحام ــا يع في

ــك  ــلا, وتل ــة دنق ــرب مدين ــع غ ــة تق ــص علاجي ــا ذات خصائ ــا حوله ــة ع ــة مختلف كيميائي

ــاً  ــا جاذب ــة مــا يجعله ــا العلاجي ــة الشــالية بخصائصه ــدى ســكان الولاي ــة ل الرمــال معروف

ــة )8(. ــياحة العلاجي للس

ــر الســودان ـ  ــث يعت ــة حي ــة والأثري ــات الســياحة التاريخي ــد مــن مقوم ــا تتواجــد العدي ك

مهــد لحضــارات قديمــة ضاربــة في عمــق التاريــخ أذ تذكــر جــولي أندرســون في مقدمــة كتابهــا 

كنــوز مــن الســودان أنــه وفي حــوالي الألــف الثامــن قبــل الميــلاد ومــع حلــول ظــروف مناخيــة 

معتدلــة بــدأ النــاس في الانتشــار فيــا أصبــح اليــوم مناطــق صحراويــة ومارســوا فيهاعيشــتهم 

وصناعــة الأدوات المعنيــة عــى مارســة الحيــاة )9(. ومــن أهــم الآثــار التاريخيــة الشــاخصة 

التــي تشــكل مــزارات ومقاصــد ســياحية منهــا آثــار حضــارة كرمــة مــن مدافــن ملــوك كرمــة 

ــة  ــن الدفوف ــرق م ــن إلى ال ــد ميل ــى بع ــع ع ــي تق ــة وه ــة الرقي ــرف بالدفوف ــا يع في

ــد  ــا المعاب ــة ومــن أهــم معالمه ــة الحديث ــار المملكــة المري ــل, وآث ــة وموقــع دوكي قي الغربي

ــار مملكــة  ــد بوهــن وســمنة وصُلــب وسيســبي وكــوة, بالإضافــة إلى آث الفخمــة مثــل معاب

ــون  ــل آم ــار جب ــن أهــم آث ــه وم ــراً للإل ــر مق ــه كان يعت ــركل  إذ أن ــل ال ــا جب ــه وأهمه نبت

ــة إلى مــروي  ــة مــن نبت ــت عاصمــة مملكــة نبت ــث انتقل ــة حي ــار الفــترة المروي ــير, و آث الكب

ــا  ــم معالمه ــن أه ــبالتا, وم ــك إس ــد المل ــلاد في عه ــل المي ــادس قب ــرن الس ــة( في الق )البجراوي

المدينــة الملكيــة, النقعــة والمصــورات الصفــراء )10(، كــا تركــت المالــك المســيحية آثــار متفرقة 

تتمثــل في المبــاني الشــاخصة منهــا حــوالي ســتن كنيســة متفرقــة مــا بــن فــرس أقــى الشــال 

إلى جبــل ســقدي بالقــرب مــن ســنار وأشــهر كنيســة هــي كنيســة فــرس وهــي تعتــر مــن 

الآثــار الهامــة التــي غمرتهــا ميــاه بحــيرة الســد العــالي حيــث تــم نقــل أعمدتهــا ولوحاتهــا 

ورســومها الجدرانيــة إلى إلى متحــف الســودان القومــي . وبعــد دخــول الإســلام إلى الســودان 

في النصــف الأول مــن القــرن الهجــري الأول بعــد أن فتــح عمــرو بــن العــاص مــر في زمــن 

خلافــة عمــر بــن الخطــاب 13- 24ه بــدأ انســياب الإســلام جنوبــاً, حيــث شــيد أول مســجد 

بمدينــة دنقــلا العجــوزً وهــو مــن أهــم مواقــع الآثارالإســلامية .

كــا أن هنــاك مواقــع للآثــار التركيــة بالســودان حيــث دخــل الأتــراك في عهــد محمــد عــي ـ 

باشــا عــام  1921م ومــن أهــم آثارهــذه الفــترة مجموعــة مــن القبــاب في وســط الخرطــوم 
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وهــي عبــارة عــن مقابــر الحــكام الأتــراك الذيــن قضــوا نحبهــم بالســودان وهــي  وهــي كائنة في 

ميــدان أبــو جنزيــر وكذلــك لهــم آثــار في في مينــاء ســواكن وهــي كانــت المينــاء الرئيــي في فــترة 

حكمهــم للســودان. وللدولــة المهديــة أيضــاً بعــض المواقــع الأثريــة أهمهــا قبــة الإمــام محمــد 

ــان شــيخ  ــزل عث ــه التعايــي وســجن أم درمــان ومن ــد الل ــزل وحــوش عب أحمــد المهــدي من

الديــن بــن الخليفــة عبــد اللــه دار الرياضــة بــأم درمــان- بيــت الأمانــة في زمــن الخليفــة عبــد 

اللــه وبوابــة عبــد القيــوم )عبــد القيــوم الحــارث( ومعركــة شــيكان –الابيــض وموقــع معركــة 

كــرري موقــع معركــة أم دبيكــرات والتــي قتــل فيهــا الخلفيــة عبــد اللــه التعايي وهــي بالقرب 

مــن محليــة جديــد بمحليــة كوســتي ولايــة النيــل الابيض.والطــوابي )مفردهــا طابيــة( وهــي عى 

النيــل ولقــد تــم بناؤهــا لمواجهــة البواخــر القادمــة مــع حملــة كتشــر. ومــن أهــم مــا خلفــه 

الحكــم الريطــاني منشــآت بــارزة التــي صــارت آثــار قابلــة للزيــارة الســياحية باعتبارهــا جاذبــاً 

ومقصــداً ســياحياً هــي مبنــى القــر الجمهــوري وكــري النيــل الأبيــض القديــم وكــري النيــل 

الازرق القديــم. وخــزان جبــل أوليــاء ومبنــى مكتبــة جامعــة الخرطــوم- كليــة غــردون التذكارية 

ومبنــى وزارة الماليــة الاتحاديــة الواقــع قــرب القــر الجمهــوري.

ــن أدوات ـ  ــودان م ــراث الس ــار وت ــى آث ــوي ع ــي تحت ــف الت ــن المتاح ــة م ــاك مجموع وهن

ــة  ــة والذهبي ــات الحديدي ــس والمصنوع ــد والملاب ــة والجــال والصي ــة والزراع الحــرب والزين

ــت  ــييد والنح ــاء والتش ــن والبن ــم والتوي ــون الرس ــى فن ــوي ع ــة وتحت ــية والفخاري والنحاس

ــرن  ــل – المق ــارع الني ــى ش ــع ع ــي يق ــودان القوم ــف الس ــة في متح ــف متمثل ــك المتاح وتل

ومتحــف بيــت الخليفــة يقــع في أم درمــان جنــوب غــرب مبنــى قبــة الإمــام المهــدي ومتحــف 

الســودان للانثوغرافيــا يقــع عنــد تقاطــع شــارع المــك نمــر ومتحــف التاريــخ الطبيعــي ويقــع 

في شــارع الجامعــة والمتحــف الحــربي يقــع غــرب قيــادة القــوات المســلحة ومعــرض القــر 

الجمهــوري ومتحــف كرمــة يقــع في الضفــة الرقيــة للنيــل شــال مدينــة دنقــلا ومتحــف 

الــركل بالقــرب مــن مدينــة كريمــة ومتحــف المصــورات الصفــراء يقــع في منطقــة المصــورات 

الصفــراء التــي تقــع في وادي البنــات عــى بعد15كلــم مــن منطقــة النقعــة الاثريــة ومتحــف 

شــيكان يقــع في مدينــة الابيــض ومتحــف الســلطان عــي دينــار يقــع بمدينــة الفــاشر ومتحــف 

الهــداب بالقــرب مــن مدينــة بورتســودان.

ــن ـ  ــر ع ــي تع ــعبية فه ــط الش ــياحي والمناش ــعبي الس ــاط الش ــتراث والنش ــات ال ــا مقوم أم

ــي  ــلوك الاجتاع ــر الس ــي تظه ــا والت ــا ومعتقداته ــة في تقاليده ــات المحلي ــة المجتمع ثقاف

للمجتمعاتويمكــن تلخيصهــا في عــدة عناصرهــا الأدب الشــفاهي وفنــون الأداء الشــعبي وهــي 

ــاصر )11(: ــدة عن ــل في ع تتمث

ــة الســعيدة ومنهــا رقصــة أ.   الرقصــات الشــعبية في الأفــراح والمناســبات الشــعبية والاجتاعي

الكمبــلا هــي مــن الــتراث الخــاص بجبــال النوبــة ورقصــة النقــارة وهــي مــن الرقصــات التــي 
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الوعي السياحي ودوره في تنشيط السياحة في السودان

التــي تمارســها قبائــل البقــارة ورقصــة الســيف وتعــرف برقصــة )التكــوي( وهــي لــدى قبائــل 

ــاء والرقــص  ــوان الغن ــل أل ــا وهــي تمث ــي عامــر( ورقصــة أهــل حلف ــدوة والبن البجــة )الهدن

بأقــى شــال الســودان ورقصــة الشــايقية عــى أنغــام الطمبــور.

 المصنوعــات التراثيــة اليدويــة: مــن أم المصنوعــات  التراثيــة الســودانية الصناعــات الجلديــة ب. 

ــل  ــعفيات مث ــة الس ــك صناع ــة, وكذل ــيرة والمحمول ــنط الصغ ــة والش ــة الأحذي ــة صناع خاص

القفــة والطبــق وصناعــة العــاج وأخشــاب الابنــوس والمهوقنــي وأيضــاً صناعــة الأدوات 

المحليــة تســتخدمها المجتمعــات مثــل المشــلعيب والبخســة والزيــر وكذلــك صناعــة الســجاد 

ــان. مــن الصــوف في غــرب الســودان وكردف

ــرب أم ج.  ــيرة غ ــات كب ــل في مروع ــة الإب ــزارع لتربي ــأت م ــد نش ــية: ق ــن والفروس ــباق الهج س

درمــان وتنوعــت ســبل الاســتفادة منهــا فقــد تــم إنشــاء ناديــن لمــلاك الابــل وقامــت جهــة ثالثة 

لتنظيــم ســباق الهجنبغــرب أم درمــان عــى طريــق دنقــلا عــى فــترات محــددة, هــذا النشــاط 

بأطــراف العاصمــة جعــل منهــا محفــزاً ليكــون واحــد مــن الجــواذب الســياحية وفي ذات الوقت 

ينشــط الفعــل الاقتصــادي والتجــاري في مجــال الابــل. أمــا في مناطــق غــرب الســودان خاصــة 

القبائــل العربيــة في دار فــور حيــث تعتقــد في ثقافــة الفروســية وركــوب الخيــل للقتــال فإنهــا 

تقيــم ســباقات للخيــل بفرســانها مــا جعــل لهــم اهتــام بأنــواع الخيــل وكيفيــة تربيتهــا )12(.

مفاهيم وأبعاد الوعي السياحي:
مفاهيم الوعي السياحي:

تعــددت الآراء حــول مفاهيــم الوعــي والإدراك حيــث يــرى البعــض أن الوعــي هــو كل مــا يدركــه 

الفــرد بحيــث يكــون هــذا الإدراك قائمــاً عــى المعرفــة الدقيقــة, ويعــر الوعــي بمفهومــه العــام عــن إدراك 

الفــرد لوظائفــه الذهنيــة والبدنيــة وإلمامــه بالخصائــص الشــخصية لذاتــه وللمجتمــع المحيــط مــن أجــل 

التكيــف والإدمــاج في المجتمــع بشــكل يعمــل عــى الارتقــاء بالأنمــاط الســلوكية بــه. ومــن هــذا التعريــف 

ــرد يســلك  ــل الف ــي تجع ــارف الت ــكار والمع ــه هــو مجمــل الأف ــي بأن ــف إجــرائي للوع يمكــن وضــع تعري

ــو أن  ــي ه ــه. أي أن الوع ــش في ــذي يعي ــع ال ــه والمجتم ــة ب ــة المحيط ــاه نفســه والبيئ ــاً تج ــاً معين منهج

تتوافــر لــدى أفــراد المجتمــع المعرفــة والإدراك والفهــم الصحيــح الــذي يصــل بالأفــراد إلي مرحلــة اكتســاب 

ــة )13(. والوعــي الســياحي هــو امتــلاك الفــرد لقــدر مــن  ــم المطلوب الســلوكيات والعــادات الســوية والقي

المعــارف والمعلومــات والمفاهيــم والمهــارات والاتجاهــات والقيــم التــي تمثــل في مجملهــا خلفيــة مناســبة 

لــي يســلك ســلوكاً ســياحياً رشــيداً نحــو كل المشــتملات والمظاهــر الســياحية، وكذلــك العمليــات اللازمــة 

للتخطيــط والتنظيــم والتعامــل مــع المؤسســات والأماكــن الســياحية والســياح )14(.

لــذا اعتــر الوعــي الســياحي عــى أنــه المعرفــة والفهــم والإدراك لمجموعــة مــن القيــم والاتجاهــات 

والمبــادئ الســائدة في مجــال الســياحة، والتــي تتيــح  لأفراد المجتمــع المشــاركة بفاعلية في أوضــاع مجتمعهم 

ــا، وتدفعهــم للتحــرك مــن أجــل تطويرهــا والعمــل عــى غرســها  ومشــكلاته، وأن يحــددوا موقفهــم منه
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د. العافية عبد الله أحمد - د. حرم أبو القاسم مدير

ــل الوعــي  ــة الســياحية في الوطــن، كــا يمث ــال القادمــة بمــا يســاعد عــى تحقيــق التنمي في أذهــان الأجي

ــة النهائيــة للعلاقــات والنتائــج التــي تطرحهــا عمليــة التفاعــل بــن مختلــف الأطــراف  الســياحي المحصل

الفاعلــة في الســياحة، والتــي تــرز في كفــاءة وفاعليــة كل عنــر مــن عنــاصر المنتــج الســياحي في تمثيــل 

ــدة تشــمل  المؤسســات الرســمية ومؤسســات  ــون هــم أطــراف عدي ــة، وهــؤلاء الفاعل الأهــداف المطلوب

القطــاع الخــاص الذيــن ينظــرون إلى الوعــي المجتمعــي باعتبــاره أداة أساســية مــن أدوات التنميــة، بينــا 

ــة في هــذا القطــاع، ويوضــح جــدول )1(  ــج التنمي يبقــى المجتمــع هــو المتلقــي والمســتخدم الأخــير لنتائ

الجهــود التــي يمكــن أن تبذلهــا هــذه الأطــراف وغيرهــا في بنــاء الوعــي مــع الإشــارة إلى النجاحــات التــي 

ــة كبــيرة في تحســن الصــورة الســياحية في الســودان  يمكــن أن تحققهــا. ويشــكل الوعــي الســياحي أهمي

والتقليــل مــن بعــض الآثــار الســلبية التــي ترافــق صناعــة الســياحة، ويكــون ذلــك مــن خــلال بنــاء مجتمــع 

ــا يســاهم في  ــة القطــاع بم ــالي لأهمي ــة عــى أســاس إدراك ووعــي ع ــى هــذه الثقاف مثقــف ســياحيا، تبن

ــات  ــة الجه ــود كاف ــر جه ــط ســياحي ســليم، وهــذا الوعــي لا يتحقــق إلا مــن خــلال تظاف تشــكيل محي

ــر الســياحة لا يتوقــف مســارها عــى القطاعــن الخــاص والعــام  ــة تطوي داخــل المجتمــع ذلــك لان عملي

وإنمــا يتعــداه إلى المواطــن العــادي باعتبــاره العنــر الأســاس والمهــم في عمليــة التنميــة مــن جهــة ومعيــار 

حقيقــي للــرضى والتقــدم الحضــاري للمجتمــع مــن جهــة أخــرى، فالســياحة مرتبطــة بســلوكيات الأفــراد، 

ولــن تنهــض الســياحة وتزدهــر إلا إذا حضنهــا المجتمــع ككل واعترهــا قضيــة مجتمــع )15(. ولذلــك فدرجــة 

ــة لتطــور قطــاع  ــة وهام ــزة أساســية وضروري ــر ركي ــا الســوداني تعت ــة مواطنن ــي الســياحي في ثقاف الوع

الســياحة، وتنعكــس نتائجهــا في النهايــة إيجابيــاً أو ســلبياً عــى درجــة الإقبــال عــى الســياحة واســتمرارية 

ــدى  ــات ل ــات والانطباع ــن القناع ــا في تكوي ــة، وتشــكل جــزءاً مه ــة والخارجي ــة الســياحة الداخلي الحرك

ــدة للنشــاط الســياحي يشــهده  ــق جدي ــة خل ــك حال ــج بعــد ذل ــه ينت ــي. ومــن المؤكــد أن الســائح الأجنب

الســودان تنعكــس نتائجــه بشــكل إيجــابي وفعــال في تعزيــز ورفــد اقتصادنــا الوطنــي. 

مــن هــذا المنطلــق يجــب العمــل عــي إمــداد كافــة فئــات الشــعب بمجموعــة مــن المفاهيــم عــن 

أهميــة صناعــة الســياحة وأهميتهــا للمجتمــع والفــرد وأن يكــون عــى درايــة بجميــع الأماكــن الســياحية 

والتاريخيــة وأن يتعلــم الاعتــزاز بحضارتــه وأن يعــي جيــداً مكانــة وطنــه وثقلــه الثقــافي الحضــاري, ومــن 

المهــم أن يتعلــم الأفــراد معاملــة الســائح كضيــف.

أبعاد الوعي السياحي:
ــائحن  ــياحي والس ــاط الس ــتقبال النش ــاخ لاس ــة المن ــة تهيئ ــياحي بمثاب ــي الس ــار الوع ــن اعتب يمك

مــع ايجــاد أفــراد قادريــن عــى التعامــل مــع الســائحن واشــعارهم بالترحيــب الدائــم وتقديــم التســهيلات 

الســياحية لهــم, ويشــمل الوعــي الســياحي مــا يــي)16(: 

زيادة معرفة المواطنن بمناطق بلدهم ومقوماته السياحية.. 1

معرفة المواطنن بفوائد السياحية وأهميتها لمستقبل بلدهم.. 2

الترحيب بالسائح وتقديم التسهيلان للسائح منذ وصوله وحتى مقادرته .. 3
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تشجيع السياحة الداخلية ما يؤدي إلى تأصيل فكر سياحي بناء.. 4

ــم . 5 ــن الام ــافي  ب ــة وإحــدى وســائل الاتصــال الثق ــز عــى أن الســياحة ظاهــرة حضاري التركي

ــعوب. والش

أهمية الوعي السياحي:
لقــد أصبحــت فنــون الجــذب الســياحي مضــاراً تتبــارى فيــه العديــد مــن البلــدان التــي تعــول 

عــى الســياحة كمصــدر لدخــل الفــرد والوطــن وعــى نحــو يتحــول فيــه الوعــي الســياحي إلى ســمة عامــة 

تجعــل الســائح يشــعر بالــدفء في المعاملــة والتميــز في الاســتقبال والــوداع والألفــة بينــه وبــن المواطــن 

ــع بمــا  ــة بالعــودة إلى التمت ــاً في الرغب ــذِ يفكــر ملي ــراب هــذا الوطــن، حينئ ــا حــل أو ارتحــل عــى ت أين

لقيــه مــن حســن الضيافــة وكــرم المعــر حيــث يمكــن النجــاح الحقيقــي في مجــال النشــاط الســياحي في 

القــدرة عــى إعــادة هــذا الســائح ومعــه عــدد مــن المتشــوقن للتمتــع بمــا تمتــع بــه مــن مقومــات ســياحية 

وثقافيــة, وتنبــع أهميــة ذلــك مــن الانطبــاع والذكريــات التــي يأخذهــا معــه الســائح، حيــث يعتــر عميــل 

ــه ومعارفــه مــا  ــة وإيجابياتهــا إلى أهل مرتقــب مســتقبلاً, والأهــم مــن ذلــك قيامــه بنقــل هــذه التجرب

يمثــل اكــر أنــواع الدعايــة تأثــيراً وهــو مــا يعــرف بالكلمــة المنطوقــة. 

ــام  ــلال الاهت ــن خ ــياحة م ــة الس ــر وتنمي ــة تطوي ــم في عملي ــير ومه ــن دور كب ــا أن للمواط ك

بالمواقــع والكنــوز الأثريــة الموجــودة في مختلــف مناطــق الســودان وحايتهــا مــن التعــرض لأعــال السرقــة 

ــخ وعظمــة  ــا أمجــاد التاري ــة مهمــة تتجســد فيه ــة وقومي ــروة وطني ــا باعتبارهــا ث والنهــب، والنظــر إليه

ــإن عــى المواطــن  ــة أخــرى ف ــن ناحي ــد.  وم ــا المجي ــا بماضين ــط حضارتن ــل عــى رب ــا دلي الحضــارة، وأنه

دور كبــير أيضــاً مــن خــلال التعامــل مــع الســياح تعامــلاً طيبــاً وحســنا، نابعــاً مــن عمــق أصالــة عاداتنــا 

الســودانية، وأهميــة النظــر إلى الســائح عــى أنــه ضيــف عزيــز عــى بلادنــا لــه منــا جــل الاحــترام والتعــاون 

والتعامــل الطيــب باعتبــاره ســفيراً لبــلاده يمثلهــا، وينقــل لأبنــاء مجتمعــه صــور وانطباعــات جميلــة عــن 

بلدنــا تتجســد فيهــا مــدى رفعــة ســلوكنا، وســمو أخلاقنــا ورقــي تعاملنــا، وســعه ثقافتنــا، وأصالــة وعمــق 

ــج  ــا ينت ــائح لبلادن ــور الس ــأن حض ــل ب ــة تتمث ــن حقيق ــان المواطن ــخ في أذه ــة تترس ــا، وفي النهاي حضارتن

ــا الوطنــي وتعزيــزه. وعــى العكــس عنــد عــدم الاهتــام بالســائحن مــن القطاعــات  عنــه رفــد اقتصادن

التــي يتعامــل معهــا الســائح، بحيــث يمثــل عامــل طــرد ويقلــل مــن فــرص زيــادة الجــذب الســياحي إلى 

ــة  ــة وهام ــزة أساســية وضروري ــر ركي ــا الســوداني تعت ــة مواطنن ــد فدرجــة الوعــي الســياحي في ثقاف البل

لتطــور قطــاع الســياحة، وتنعكــس نتائجهــا في النهايــة إيجابيــاً أو ســلبيا عــى درجــة الإقبــال عــى الســياحة 

واســتمرارية الحركــة الســياحة الداخليــة والخارجيــة، وتشــكل جــزءاً مهــا في تكوينــم قناعــات وانطباعــات 

لــدى الســائح الأجنبــي. ومــن المؤكــد أنــه ينتــج بعــد ذلــك حالــة خلــق جديــدة للنشــاط الســياحي يشــهده 

الســودان تنعكــس نتائجــه بشــكل إيجــابي وفعــال في تعزيــز ورفــد اقتصادنــا الوطنــي. ولتوســيع وانتشــار 

قاعــدة الوعــي الســياحي لــدى المواطــن فإنــه لابــد مــن:

ــج ـ  ــوع في الرام ــم والن ــث الك ــن حي ــر م ــام أك ــة اهت ــياحية المتخصص ــج الس ــاء الرام إعط
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د. العافية عبد الله أحمد - د. حرم أبو القاسم مدير

ــة. ــة والإذاعي التلفزيوني

تنــاول الرامــج التــي تتنــاول قضايــا التنميــة عمومــاً والقضايــا الســياحية خاصــة عــى اعتبــار ـ 

أن الســياحة جــزء مــن هــذه التنميــة الشــاملة.

ــة ـ  ــدف إلى توعي ــي ته ــياحية الت ــاصر الس ــى العن ــة ع ــة والتلفزيوني ــج الإذاعي ــواء الرام احت

ــة  ــة والاجتاعي ــة الاقتصادي ــياحي في التنمي ــاط الس ــه النش ــذي يلعب ــدور ال ــير بال الجاه

ــة. والثقافي

ــة، ـ  ــة، ترفيهي ــة، ديني ــة، علاجي ــاط )صحراوي ــف الأنم ــة ولمختل ــياحة الداخلي ــويق للس التس

ــام بهــذه الرحــلات، وأن تقــوم الجهــات المســئولة عــن  ثقافيــة( وحــث المواطنــن عــى القي

ــن. ــب المواطن ــاول أغل ــعار في متن ــلات بأس ــذه الرح ــير ه ــياحة بتوف الس

ــن ـ  ــي م ــاذج الســياحية الت ــى بعــض الن ــز ع ــع التركي ــة م ــة الســياحة الخارجي ــان أهمي بي

ــا. ــياحة لدين ــيط الس ــا في تطويرتنش ــتفادة منه ــن الاس الممك

عقد الندوات والدورات في الثقافة السياحية لرجال الإعلام لتسهيل نقل المعلومة إلى المواطن.ـ 

وتكمن أهمية الوعي والثقافة السياحية في الآتي: )17(:ـ 

فهــم وتنميــة الــتراث: إن الذاكــرة التاريخيــة لأي دولــة هــي تراثهــا الحضــاري، والتــي تعمــل ـ 

الثقافــة الســياحية عــى تنميــة والمحافظــة عليــه مــن تعريــف المجتمــع بــه، وكيفيــة المحافظة 

عليــه واســتغلاله بطريقــة مثــى، وزيــادة الوعــي لــدى المجتمــع بأهميتــه .

عالميــة الثقافــة الســياحية: صــارت الثقافــة الســياحية تقــدم المعلومــات والمفاهيــم والمهــارات ـ 

ــاً، وذلــك مــن خــلال مــا أصبــح اليــوم  ــاً أو دولي والاتجاهــات لجميــع أفــراد المجتمــع، محلي

يســمى بظاهــرة العولمــة.

احتيــاج المجتمــع للتغــير: إن المجتمــع في حاجــة إلى ضرورة التغيــير في أنمــاط العلاقــات ـ 

الاجتاعيــة.

ضرورة الثقافــة الســياحية للتنميــة: تعمــل عــى إحــلال قيــم وتقاليــد جديــدة، تتــاشى مــع ـ 

البيئــة المحيطــة بالفــرد، والتــي هدفهــا التغيــير ورفــع مســتوى المعيشــة.

أساليب نشر الوعي السياحي:
تعــددت الأســاليب المســتخدمة في بنــاء الوعــي الســياحي في المجتمعــات الســياحية، وقــد تبنــت 

العديــد مــن الدراســات ضرورة اســتخدام ثلاثــة مداخــل أساســية في بنــاء الوعــي الســياحي وهــي: التخطيط 

الســياحي، التعليــم الســياحي، والتســويق الســياحي )18(، وفيــا يــي اســتعراض لهــذه المداخــل:

أولًا: التعليم السياحي:
ــن  ــو م ــياحي ه ــي الس ــاء الوع ــار ان بن ــى اعتب ــا ع ــم مع ــم والتعل ــة التعلي ــر أهمي ــا تظه  وهن

مســؤولية الأسرة قبــل كل شيء ومــن ثــم هــو دور المــدارس والجامعــات، ويكــون ذلــك مــن خــلال إدخــال 
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التعليــم الســياحي في المناهــج الدراســية في المــدارس والجامعــات والاهتــام بالكليــات والتخصصــات المعنية 

بتخريــج المتخصصــن في الســياحة والضيافــة، كــا أن الأســتاذ في التعليــم الأولي فهــو يلعــب دورا أساســيا 

في تعليــم الســياحة وتعليــم الــتراث والتربيــة المتحفيــة وتدعيــم الســلوكيات الايجابيــة تجاههــا، كــا يمكــن 

لشــخصيات وقــادة الــرأي في المجتمــع أن تكــون لهــم مســاهمة في هــذا البنــاء مــن خــلال إلقــاء محــاضرات 

والمشــاركة في النــدوات والمؤتمــرات التــي تعنــى بالســياحة .

كــا أشــار نفــس الباحــث إلى أهميــة التعليــم والتدريــب لبنــاء الوعــي الثقــافي في صناعــة الســياحة 

ــن  ــرون ع ــف الجنســيات يع ــن مختل ــياح م ــة، مشــيراً إلى أن المؤسســات الســياحية تســتقبل س والضياف

ثقافــات متعــددة فــلا بــد مــن توافــر قــوى عاملــة لديهــا المهــارة والكفــاءة في عمليــة الاتصــال مــع هــذه 

المجموعــات الســياحية، وأكــدت الدراســة عــى العلاقــة بــن اســتيعاب الثقافــات وســلوكيات الســائح مــن 

ــارة  ــة فــترة الإقامــة أو تنــوع المنتجــات الســياحية التــي ســوف يتعامــل معهــا أو تكــرار الزي حيــث إطال

ــة،  ــارة الدول ــي لزي ــزا للســائح الأجنب ــل يشــكل حاف ــث التعام ــن حي ــافي م ــق الثق ــار أن التواف ــى اعتب ع

بينــا تناولــت دراســة )19( أهميــة التعليــم الســياحي ســواء عــى مســتوى الجامعــات أو المــدارس في بنــاء 

الوعــي الســياحي ونــر ثقافــة ســياحية قائمــة عــى الاهتــام بالســياحة، ويكــون ذلــك مــن خــلال إدخــال 

الســياحة في مناهــج المــدارس والجامعــات  لبنــاء المعرفــة الســياحية.

كــا أوصىــت دراســة حديثــة )20( بــرورة إدخــال منهــج دراسي لطلبــة الجامعــات يهتــم 

ــر  ــام بن ــي الإهت ــا ينبغ ــلاد، ك ــياحية بالب ــع الس ــم المواق ــياحي وأه ــي الس ــياحة والوع ــف الس بتعري

الوعــي الســياحي لــدى أفــراد المجتمــع المحــي. كــا تناولــت دراســة أخــرى )21( دراســة تقييميــة لآليــات 

الجامعــة في تنميــة الوعــي الســياحي لــدى الطــلاب بالتطبيــق عــى جامعــة الفيــوم حيــث دعــت إلى رفــع 

ــا التــي  ــار الداخليــة والخارجيــة عــن القضاي الوعــي الســياحي لديهــم مــن خــلال تزويــد الطــلاب بالأخب

تهــم المجتمــع والوطــن بصــورة ســهلة ومبســطة ودعــم الرامــج الترفيهيــة للطــلاب والرحــلات الجامعيــة 

للأماكــن الســياحية, وأيضــاً رفــع وتنميــة الوعــي الســياحي لــدى أعضــاء هيئــات التدريــس عــن طريــق 

ــع  ــترح لرف ــور مق ــع تص ــت بوض ــا قام ــياحة ك ــة بالس ــم المتعلق ــم واتجاهاته ــة مفاهيمه ــة لتنمي خط

الوعــي الســياحي للطــلاب مــن خــلال المقــررات الدراســية والأنشــطة وأعضــاء هيئــة التدريــس والدعايــة 

ــل  ــات تســاعدها عــى التفعي ــا بآلي ــي تواجــه الجامعــة لدعمه ــات الت ــوف عــى المعوق والتســويق والوق

ــلات  ــج الرح ــر برنام ــه أث ــف )22( لدراس ــان وشري ــن كريم ــكل م ــة ل ــياحي، وفي دراس ــي الس ــة الوع وتنمي

المتحفيــة في تنميــة الوعــي الســياحي للتلاميــذ بالمملكــة العربيــة الســعودية حيــث توصلــت الدراســة الى 

ــع الوعــي الســياحي لديهــم. ــة لرف ــة الرحــلات المتحفي اهمي

كــا قــام الباحثتــان تغريــد و حنــان )23( بإجــراء دراســة عــن أثــر اســتخدام بيئــة تعلــم الإفتراضيــه 

ــن  ــة وم ــخ والجغرافي ــررات التاري ــن خــلال مق ــدى الطــلاب م ــي ل ــي الســياحي الوطن ــي الوع ــى تنم ع

نتائجهــا أن الزيــارة الإفتراضيــة للأماكــن التاريخيــة والســياحية مــن خــلال اســتخدام بيئــة التعلــم الإفتراضية 

ثلاثيــة الأبعــاد يعمــل عــى تســهيل المعرفــة والزيــارة لهــذه الأماكــن وســهولة الوصــول إليهــا واكتشــاف 
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الطــلاب أماكــن تاريخيــة وســياحية يصعــب عليهــم زيارتهــا بشــكل واقعــي مــا يعمــل عــى زيــادة الوعــي 

الســياحي والــولاء لأرض الوطــن والشــعور بالمســؤولية تجــاه المقــدرات الأثريــه والســياحية والوطنيــة كــا 

أن الزيــارة الإفتراضيــة تقــدم التعلــم بشــكل جــذاب ويحتــوي عــى المتعــة والتشــويق.

ثانيا: التخطيط السياحي:
ــاطات  ــلال النش ــن خ ــة م ــن المنفع ــة م ــى درج ــق أق ــياحي إلى تحقي ــط الس ــدف التخطي  يه

ــة وأن تكــون صناعــة  ــة الاقتصادي ــة القطــاع الســياحي هــو أحــد الاســتراتيجيات للتنمي الســياحية، فتنمي

الســياحة جــزء مــن قطاعــات الإنتــاج في الهيــكل الاقتصــادي للدولــة، ويكــون ذلــك مــن خــلال إشراك كافــة 

أفــراد المجتمــع في عمليــة التخطيــط مــن خــلال الاســتاع إلى أفكارهــم البنــاءة وتفعيــل هــذه الأفــكار في 

ــة الســياحية، فضــلا عــن إشراكهــم في الاســتثارات الســياحية حتــى يســود الشــعور لديهــم  إطــار التنمي

بــأن المــردود الســياحي لا ســيا العائــد الاقتصــادي هــو لكافــة أطــراف المجتمــع وليــس حكــراً عــى فئــة 

معينــة، كــا يجــب إيجــاد آليــات للتواصــل بــن الســائح والمواطــن في المجتمعــات الســياحية في مختلــف 

أنحــاء الدولــة )24(. وفي دراســة )25( التــي تركــز عــى التخطيــط الســياحي كمحــور أســاس مــن محــاور الوعــي 

الســياحي كشــفت الدراســة إلى أن مــا يحملــه افــراد المجتمــع مــن ثقافــة لــه دور أســاسي في التأثــير عــى 

الســياحة وحتــى يــدرك المجتمــع حجــم هــذا التأثــير لا بــد مــن إشراكهــم في التخطيــط والتنميــة الســياحية، 

حيــث أن هــذه الراكــة ســتجعلهم أكــثر وعيــاً بالقطــاع الســياحي خاصــة أن عمليــة التخطيــط والتنميــة 

الســياحية لم تكــن عامــلا طــاردا لهــم لا بــل هــم جــزء أســاسي منهــا، وأشــارت الدراســة إلى أن ركنــاً هامــاً 

مــن رضــا الســائح ينبــع عــن ســلوك المواطــن المحــي تجــاه الســائح ومــدى ترحيبــه بــه، ففــي ظــل مثــل 

هــذه الســلوكيات الواعيــة ســوف تســتمر الحركــة الســياحية الداخليــة والخارجيــة. 

ــياحي  ــي الس ــياحي وأن الوع ــي الس ــة الوع ــى ضرورة تنمي ــاء )26( ع ــاح واس ــد صب ــا تؤك ك  

يعتــر مــن ضروريــات التنميــة الســياحية المســتدامة التــي تمكــن الــدول في مواجهــة المنافــس في الســوق 

الســياحي الــدولي، ولهــذا فــان رفــع وتنميــة الوعــي الســياحي يجــب أن يكــون جــزء أســاسي مــن خطــة 

ــة الســياحية. ــة للتنمي الدول

ثالثا: التسويق السياحي:
ــة  ــياحة خاص ــة الس ــا صناع ــوم عليه ــي تق ــوات الت ــم الخط ــن أه ــياحي م ــويق الس ــر التس  يعت

ــة  في ظــل المنافســة التــي تتصــف بهــا الســياحة عــى المســتوى العالمــي فالتســوبق الســياحي هــو عملي

ــد في  ــري الوحي ــاط التصدي ــويق النش ــكل التس ــياح، ويش ــا الس ــدف إلى رض ــج يه ــم منت ــدف إلى تقدي ته

قطــاع الســياحة وهــو أداة فاعلــة في بنــاء الوعــي الســياحي، ويمكــن أن يكــون ذلــك مــن خــلال مختلــف 

أدوات الاتصــال التســويقية المســموعة والمرئيــة عــى اختــلاف أشــكالها ومــن بينهــا: المواقــع الالكترونيــة 

ــات  ــف، المطبوع ــل، الصح ــائي، الموباي ــي والفض ــون المح ــة التلفزي ــي، شاش ــل الاجتاع ــبكات التواص وش

والمنشــورات، الكتــب والمقــالات، المجــلات المتخصصــة بالســياحة، الأفــلام التســجيلية، الراديــو، المؤتمــرات، 

ــن الأدوات )27(.  ــة، وغيرهــا م ــة والمحلي ــس البلدي ــلام الســياحي، المجال ــن في الأع ــة، العامل ــا المحلي الدرام
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الوعي السياحي ودوره في تنشيط السياحة في السودان

ويقــول )28( أن بنــاء الوعــي الســياحي يعتــر شرطــاً أساســياً لتســويق أي منطقــة ســياحية لأجــل 

ــة،  ــا تكــون نظــرة المجتمــع المحــي للســائح هــي نظــرة إيجابي ــا، فعندم ــواج الســياحية إليه جــذب الأف

وكذلــك النظــرة إلى الإســتثار الســياحي بأنــه يعــود بالمنافــع عــى المجتمــع بالمجمــل وليســت محصــورة 

ــياح  ــياحي والس ــع الس ــكان المجتم ــن س ــيرة ب ــة كب ــاك شراك ــون هن ــوف تك ــا س ــم، عنده ــراد بعينه بأف

الوافديــن إلى ذلــك المجتمــع، كــا أشــارت الدراســة إلى وعــي المواطــن بأهميــة المواقــع الأثريــة الموجــودة 

في منطقتــه وحايتهــا مــن السرقــة أو التخريــب والنظــر إليهــا باعتبارهــا ثــروة وطنيــة تــدل عــى حضــارة 

ــاط  ــة المجتمــع، كــا تؤكــد الدراســة عــى دور المواطــن العــادي في إيجــاد الوعــي الســياحي لارتب وثقاف

الســياحة بســلوكيات الأفــراد واعتبــار الســياحة قضيــة مجتمــع اكــثر منهــا قضيــة تخــص القطاعــن الخــاص 

ــة  ــاز وإذاع ــن تلف ــة م ــال الجاهيري ــائل الاتص ــاطة وس ــياحي بوس ــي الس ــر الوع ــدف ن ــام. ويه والع

ــة إلى )29(: وصحاف

نــر الســلوك الجاهــيري الســليم الــذي يتفــق مــع متطلبــات الترغيــب الســياحي وحســن ـ 

اســتقبال الســائحن ومعاملتهــم. 

توجيه عناية المواطنن للمحافظة عى البيئة ومستوى النظافة في المناطق السياحية. ـ 

حاية التراث الوطني من كل ما يتعرض له من سرقة وتدهور. ـ 

ــاً ـ  ــاً واجتاعي تثقيــف الجاهــير بحمــلات إعلاميــة مركــزة لإظهــار أهميــة الســياحة اقتصادي

ــاً وبيئيــاً وصحيــاً وسياســياً ... الــخ.  وحضاري

وهناك مجموعة من العوامل المؤثرة في تشكيل الوعي السياحي مثل )30(:

الاسرة: لــلاسرة دور هــام في ارشــاد الابنــاء وترســيخ قيــم بنــاءة بأهميــة الســياحة ودورهــا في . 1

التنميــة وكيفيــة الاهتــام والمحافظــة عــى البيئــة الســياحية.

ــرز . 2 ــا ي ــة مختلفــة وهن ــدأ تشــكيل الوعــي الســياحي للفــرد في مراحــل تعليمي المدرســة: يب

دور المعلــم والكتــب والمراجــع العلميــة التــي بفضلهــا يتــم تــداول المعلومــات المبكــرة حــول 

الســياحة وتدريــب الاجيــال الصاعــدة عــى ثقافــة ســياحية بنــاءة.

الســياحة الداخليــة: إن التوســع في في رحــلات الســياحة الداخليــة التــي تضــم أعــداد كبــيرة . 3

ــي  ــكيل الوع ــى تش ــاعد ع ــا يس ــة م ــتويات الاجتاعي ــف المس ــى مختل ــن ع ــن المواطن م

الســياحي للفــرد.

ــات . 4 ــة المهرجان ــد وإقام ــادات والتقالي ــاظ عــى الع ــة في الحف ــة: وهــي متمثل ــة الثقافي البيئ

والإحتفــالات ذات صيغــة تاريخيــة فهــذا لــه دور كبــير في خلــق بيئــة ثقافيــة تســاعد عــى 

تشــكيل الوعــي الســياحي عنــد جمهــور المواطنــن.

قــادة الــرأي: لا شــك أن الكلــات التــي تصــدر عــن قــادة الــرأي تتمتــع بإحــترام المواطنــن لهــا . 5

عنــد المخاطبــة وهــي أيضــاً فرصــة لابــراز أهميــة الســياحة ودورهــا في التنميــة والاقتصــاد الوطنــي.
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وســائل الاعــام ومواقــع الانترنت:لوســائل الاعــلام والمواقــع عــى شــبكة الانترنــت دور مهم في . 6

نــر الوعــي الســياحي حيــث يقــع عــى عاتقهــا دور في تشــكيل الوعــي الســياحي وتكويــن 

ــج  ــة والرام ــج التلفزيوني ــر الرام ــير ع ــن خــلال التأث ــن م ــدى المواطن ــة الســياحية ل العقلي

التــي تســتهدف تميــة الانشــطة الســياحية.

دور الوعي السياحي في تنشيط الحركة السياحية: 
مــن البديهــي أن درجــة نجــاح الســياحة وتطورهــا في أي بلــد يتوقــف عــى مــدى إرضــاء الســياح 

ــن رضــاء  ــاً م ــا هام ــي تمــت في هــذا المجــال أن ركن ــرت البحــوث الت ــد أظه ــد، وق ــارة هــذا البل ــد زي عن

الســياح ينتــج عــن ســلوك المواطــن تجــاه الســياح ومــدى ترحيبــه بهــم، وعــدم اســتغلالهم. 

ــة  ــن جه ــا م ــراً في تنشــيط الســياحة وتطوره ــلاً مؤث ــاً وعام ــراً مه ــي الســياحي عن ــد الوع يع

ــة ســياحية  ــك حرك ــي تمتل ــدول الت ــب ال ــإن أغل ــذا ف ــة أخــرى، ول ــير في نفســيته مــن جه والســائح والتأث

ــزور  ــذي ي ــائح ال ــة لأن الس ــي خاص ــي والأجنب ــائح الوطن ــة الس ــل في معامل ــة عم ــج وهيكلي ــد برام تع

منطقــة معينــة أو بلــد معــن ينقــل صورتــه وتطلعاتــه ومشــاهداته إلى أفــراد مجتمعــه الأصــل فــإذا كانــت 

ــذي زاره الســائح  ــد ال ــة أو البل ــود إلى المنطق ــن عــى الوف ــدة سيشــجع الآخري ــا جي ــي ينقله الصــورة الت

وبالعكــس إذا كانــت الصــورة عكــس ذلــك فــإن هــذا يؤثــر عــى القــدوم إلى تلــك الدولــة، ومــن الناحيــة 

الثقافيــة والإعلاميــة فالســياحة الداخليــة أهميتهــا للمواطــن في معرفــة معــالم وطنــه وتنميــة إدراكــه ورفــع 

ــه الســياحي مــا ينعكــس عــى حســن تفاهمــه مــع الســياح الأجانــب  مســتواه الثقــافي والارتقــاء بوعي

والمحافظــة عــى المرافــق الســياحية والأثريــة وأن التســهيلات التــي تقــدم للســائح الأجنبــي بشــكل حســن 

ــيلة  ــه وس ــق من ــا يخل ــعبه م ــاء ش ــذي زاره إلى أبن ــد ال ــن البل ــات ع ــه للمعلوم ــس في نقل ــوف ينعك س

إعلاميــة مجانيــة للدولــة، لــذا فــإنَ الوعــي الســياحي لــدى المواطنــن بصــورة عامــة مهــم جــداً ويجــب أن 

يحمــل عــى محمــل الجديــة والارتقــاء بــه إذا مــا أردنــا حركــة ســياحية مــن خلالهــا نحصــل عــى نتائــج 

ــة في الجانــب الاقتصــادي والاجتاعــي والثقــافي.. )لأن الســياحة لهــا دور تربــوي يتزايــد باســتمرار  مقبول

حيــث أصبحــت مؤسســة تربويــة وعــن طريقهــا يمكــن التعــرف والاتصــال وتوطيــد العلاقــات الاجتاعيــة 

وهــي تعمــل عــى تطــور الإنســان ســيكولوجياً عــن طريــق المحافظــة عــى الصحــة وتجديــد القــوة عنــد 

الشــعور بالتعــب..(. إذن يجــب علينــا أن نــزرع التوعيــة الســياحية في أذهــان المواطــن الســوداني لزيــادة 

الوعــي الســياحي لديهــم لينعكــس ذلــك في كيفيــة فهــم النشــاط الســياحي لنحقــق بذلــك مــا هــو أفضــل 

ــة  ــق المتبادل ــك تتوطــد العلاقــات الإنســانية وفــق الحقائ ــر ذل ــا. عــى أث لاســتمرارية قــدوم الســياح إلين

بــن الأفــراد والجاعــات.. )باعتبــار الســياحة لهــا دوراً فاعــلاً ومهــاً في العلاقــات الإنســانية لأنهــا ظاهــرة 

طبيعيــة نابعــة أصــلا مــن طبيعــة الإنســان وفطرتــه ومــا تحويهــا مــن غرائــز وحــواس منــذ خلقــه( )31(. 

ويشــكل الوعــي الســياحي أهميــه كبــيرة في تحســن صــورة الســياحة في المجتمــع  والتقليــل مــن بعــض 

ــاء مجتمــع مثقــف ســياحيًا  ــار الســلبيه التــي ترافــق صناعــة الســياحة، ويكــون ذلــك مــن خــلال بن الآث

وعــى درايــة بأهميــة الإنجــازات والنجاحــات التــي حققهــا قطــاع الســياحة ومــا يقدمــه هــذا القطــاع مــن 
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الوعي السياحي ودوره في تنشيط السياحة في السودان

فــرص ومكاســب اقتصاديــة تنعكــس في النهايــة عــى أفــراد المجتمــع، ولا يتحقــق الوعــي إلا من خــلال تضافر 

جهــود كافــة الأطــراف داخــل المجتمــع، وصناعــة الســياحة مرتبطــة بوعــي وســلوكيات الأفــراد، ولــن تنهــض 

الســياحة وتزدهــر إلا إذا احتضنهــا المجتمــع ككل واعترهــا قضيــة مجتمــع )32(، فانخفــاض مســتوى الوعــي 

الســياحي لــدى الأفــراد يعــدّ أحــد العوامــل التــي تعوق الســياحة عــن أداء دورهــا في تنمية المجتمــع والارتقاء 

بــه وأحــد العوامــل الخطــيرة التــي تفقــد المنتــج الســياحي أهــم مقوماتــه التــي يتميّــز بهــا، لذلــك فتحقيــق 

النّوعيــة الســياحية مهمّــة جــدّا، وبالتــالي يجــب عمــل التوعيــة اللازمــة بكافــة الوســائل لتعريــف المواطنــن 

ــاد  ــن إيج ــى يمك ــي حت ــة الســياحة بالنســبة للاقتصــاد القوم ــة وأهمي ــا الحديث بحضــارة بلادهــم ونهضته

مواطنــن يهــوون الســياحة ويصبحــون جيــلاً ســياحياً يخــدم الســياحة الخارجيــة، ولا توجــه الرســائل التــي 

تهــدف للتوعيــة الســياحية إلى المواطنــن فقــط ولكــن لابــد أن توجــه كذلــك لجميــع الجهــات التــي تتعامــل 

ــك لتوعيتهــم  ــوك والمــواني وشركات الســياحة وغيرهــم وذل ــل الجــوازات والجــارك والبن مــع الســائحن مث

بــرورة حســن معاملــة الســائحن والاهتــام بهــم، والحــرص عــى الابتســامة في وجوههــم والحفــاوة بهــم، 

فحســن المعاملــة هــي أســاس العلاقــات الســليمة مــع الســائحن انطلاقــاً مــن أن العلاقــات العامــة هي”فــن 

التعامــل مــع الجاهــير )33(. وتشــارك وســائل الإعــلام في مهمتهــا الخاصــة بنــر الوعــي الســياحي عــدة أجهزة 

أخــرى منهــا مكاتــب وزارة الســياحة والهيئــات الإقليميــة لتنشــيط الســياحة التــي تســتخدم أســلوب التوعيــة 

الســياحية الملائــم لجمهــور الأقاليــم المختلفــة وطبيعــة الإقليــم وذلــك بنــاء عــى دراســة الجمهــور المتجانــس 

إلى حــد كبــير في الإقليــم وتصميــم الرســائل عــى أســاس ملاءمتهــا لســات هــذا الجمهــور )34( .

الاستنتاجات والتوصيات:
الاستنتاجات:

من خلال استقراء العرض المرجعي للدارسة يمكن استنتاج النتائج التالية:

الســودان غنــي بمــوارده الســياحية الهامــة والمتنوعــة ســواء الطبيعيــة أو الثقافيــة والتاريخيــة . 1

التــي تجعلــه ذو ميــزة تنافســية كوجهــه للســياحية الدوليــة والداخليــة.

لقــد كشــفت الدراســة عــن أهميــة الربــط بــن الوعــي الســياحي وتنشــيط حركــة الســياحة . 2

عــى اعتبــار أن بنــاء الوعــي الســياحي يعــد أحــد متطلبــات البنيــة التحتيــة للســياحة. 

ــات . 3 ــع )كالجامع ــات المجتم ــراد وقطاع ــة أف ــؤولية كاف ــن مس ــياحي م ــي الس ــاء الوع إن بن

والمــدارس والأسرة الســودانية والجمعيــات والاتحــادات والأعــلام بكافــة أشــكاله وغيرهــا مــن 

الأطــراف التــي يمكــن أن تســاهم في بنــاء ثقافــة ســياحية داخــل المجتمــع( عــى اعتبــار أن 

ــة. ــك يعــد أداة أساســية مــن أدوات التنمي الوعــي المجتمعــي بذل

مــن الدراســة اتضــح أن للتعليــم دور مهــم في بنــاء الوعــي الســياحي ويكــون ذلــك مــن خــلال . 4

إدخــال الثقافــة الســياحية في المناهــج الدراســية  بالمــدارس والجامعات.

يعتــر التخطيــط الســياحي محــوراً أساســياً مــن محــاور نــر الوعــي لدى أفــراد المجتمــع وإن . 5

مــا يحملونــه مــن ثقافــة ســياحية لــه دور بنــاء في المشــاركة بوضــع خطــط التنميــة الســياحية.
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د. العافية عبد الله أحمد - د. حرم أبو القاسم مدير

يعتــر التســويق الســياحي أداة فعالــة في بنــاء وتنميــة الوعــي الســياحي مــن خــلال مختلــف . 6

أدوات الاتصــال التســويقية المختلفــة.

إن الارتقــاء بالوعــي الســياحي للمواطــن دور كبــير في تنميــة وتنشــيط الســياحة مــن خــلال . 7  

ــن  ــك م ــة، وكذل ــة والأثري ــع التاريخي ــياحي والمواق ــون الس ــى المكن ــة ع ــام والمحافظ الإهت

ــائح  ــل الس ــدوره في نق ــس ب ــذي ينعك ــب وال ــياح الأجان ــب بالس ــل والترحي ــلال التعام خ

للمعلومــات الجيــدة عــن البلــد الــذي زاره إلى أبنــاء شــعبه مــا يخلــق معــه وســيلة إعلاميــة 

ــالي يســاعد في تنشــيط حركــة الســياحة الوافــدة. ــة، وبالت ــة للدول مجاني

ــه . 8 ــدى المواطــن يســاهم في معرفت ــي الســياحي ل ــاء الوع ــة اتضــح أن بن ــن خــلال الدراس م

بمعالم وطنه ورفع مستواه الثقافي  وبالتالي تنشيط حركة السياحة الداخلية.  

التوصيات:
ضرورة أن تقــوم وســائل الأعــلام عــى اختــلاف أدواتهــا بتقديــم الأخبــار والرامــج الســياحية . 1

ــة  ــج متخصص ــير برام ــن توف ــلاً ع ــاع، فض ــة القط ــراز أهمي ــذاب لإب ــر وج ــلوب مبتك بأس

ــة  ــم الســياحة بكاف ــى تقدي ــا يســاعد ع ــلام الســياحي بم ــال الأع ــن في مج ــب العامل لتدري

ــز. ــلوب ممي ــا بأس ــكالها وأنواعه أش

ــياحية . 2 ــات الس ــة للمهرجان ــية والجامعي ــارات المدرس ــلات والزي ــج الرح ــى برام ــد ع التأكي

وزيــارة المعــالم الســياحية والتاريخيــة في الدولــة وذلــك لرفــع الوعــي الســياحي لــدى الشــباب 

مــن خــلال تعريفــه بجميــع الأماكــن الســياحية والتاريخيــة وأن يتعلــم الاعتــزاز بحضارتــه وأن 

يعــي جيــداً مكانــة وطنــه وثقلــه الثقــافي الحضــاري وخلــق اتجــاه ايجــابي تجــاه الســياحة.

يجــب توحيــد الجهــود مــا بــن كل مــن الجهــات المعنيــة بقطــاع الســياحة والإعــلام لإعــداد . 3

خطــة وطنيــة شــاملة 

ــام في  ــاره الع ــن حــر إط ــدى المواطــن يمك ــي الســياحي ل ــر الوع ــذي لن ــج تنفي ووضــع برنام

ــة: ــاط التالي النق

ــي ـ  ــتوى القوم ــى المس ــياحي ع ــي الس ــر الوع ــتخدامها لن ــن اس ــي يمك ــائل الت ــر الوس ح

ســواء كانــت إذاعــة مرئيــة أو صحفــاً ومجــلات ولافتــات ... إلــخ بحيــث يتــم التركيــز عــى 

ــرى  ــة في المــدن والق ــع مســتوى النظاف ــل رف ــة مث ــام للدول ــر الع ــي تمــس المظه ــاط الت النق

ــام وفي المناطــق الســياحية بوجــه خــاص. بوجــه ع

مواجهــة الشــائعات أو الدعايــة المضــادة وإظهــار الصــورة الحقيقيــة للدولــة وتصحيــح ـ 

ــة. ــلام المختلف ــائل الإع ــلال وس ــن خ ــك م ــه وذل ــة عن ــدات الخاطئ المعتق

تضمــن المقــررات الدراســية لمختلــف المراحــل مواضيــع عــن الســياحة بغــرض غــرس التوعيــة . 4

وبنــاء الثقافــة الســياحية لخلــق جيــلاً واعيــاً بأهميــة الســياحة وكيفيــة التعامــل مــع الموقــع 
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الســياحي وإدراك أهميتــه وبالتــالي المحافظــة عليــة.

ضرورة إشراك المواطنــن في عمليــة التخطيــط للســياحة بمــا لديهــم مــن افــكار بنــاءة وتفعيــل . 5

هــذه الأفــكار في اطــار التنميــة الســياحية، فضــلاً عــن توســيع مفهــوم الجــدوى مــن الســياحة 

ليتجــاوز الجانــب الاقتصــادي إلى الجــدوى الاجتاعيــة والثقافيــة والبيئيــة والمعرفيــة حتــى 

تكــون مســاهمة القطــاع أوســع وأعمــق في التنميــة الشــاملة.

عقــد نــدوات ومحــاضرات وورش عمــل توعويــة ونرهــا عــر وســائل التصــال المختلفــة حــول . 6

أهميــة الســياحة ورفــع مســتوى الوعــي الســياحي لــدى المواطــن. 

الجدول )1( دور القطاعات المختلفة في المجتمع في بناء الوعي السياحي. 

القطاعات 
النتائج المتوقعة من 

القطاع
الجهود المبذولة من هذه 

القطاع لبناء الوعي
مؤشرات النجاح للقطاع

في التعـلـيم المدرســن  إدراك   -
الجامعــات والمــدارس 
الفــرص  لأهميــة 
التــي  الوظيفيــة 
القطــاع  يوفرهــا 
ودعــم  وترغيــب 
في  للعمــل  الطلبــة 

حة لســيا ا

تحسن ادوار الشباب   -
حول السياحة.

قبول الطلاب   -
بالسياحة والفرص 
الوظيفية المتاحة.

الترويج للسلوكيات   -
المرحبة بالضيوف 

والقائمة عى الاحترام.

كثير من الأساتذة يوجهون   -
العملية التعليمية لصالح 

القطاع.

زيادة عدد المدارس   -
والتخصصات الجامعية في 

السياحة.

توصيات أكثر للعمل في   -
السياحة.

ســوف يبــداء الطلبــة الطاب  -
أهميــة  يدركــون 
في  الســياحة  قطــاع 
اقتصادهــم وحياتهــم، 
الوظيفيــة  والفــرص 
ــة،  ــدة في الضياف الواع
إدراك  عــن  فضــلا 
ســلوكيات  أهميــة 
بالســياح  الترحــاب 
البيئــة  واحــترام 
والــتراث  والآثــار 
والمنتجــات الســياحية 

لمحليــة ا

إدراك قيمــة الســياحة   -
كمدخــل  البلــد  في 
العيــش  لأســباب 

. يــم لكر ا

عــن  البحــث   -
الوظائــف في صناعــة 

. حة لســيا ا

احــترام البيئــة والآثــار   -
والــتراث.

الطلبــة  عــدد  زيــادة   -
لتخصصــات  الدارســن 
مــواد  وإدراج  الســياحة، 
متطلبــات  في  دراســية 
ــول  ــة ح ــة والكلي الجامع

. حة لســيا ا

زيــادة عــدد الخريجــن   -
تخصصــات  في  المدربــن 

والضيافــة. الســياحة 
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القطاعات 
النتائج المتوقعة من 

القطاع
الجهود المبذولة من هذه 

القطاع لبناء الوعي
مؤشرات النجاح للقطاع

صناع 
السياسات 

وقادة الرأي

صنــاع  يســتطيع   -
السياســات في الدولــة 
بالقيمــة  التعريــف 
ــة للســياحة  الاقتصادي
الدعــم  وتقديــم 
ــوني  ــي والقان التريع
بالقطــاع  للرقــي 
لخلــق  وذلــك 
مؤيــدة  جاعــات 
الســياحة  لــوزراة 

ر. والآثــا

تسليط الأضواء عى   -
القيمة الاقتصادية 

للسياحة.

إعادة صياغة وتشكيل   -
السياسة الخاصة 

بالقطاع السياحي.

توسيع الدعم المالي   -
لوزارة السياحة ودائرة 

الآثار العامة وهيئة 
تنشيط السياحة.

لســن  الدعــم  زيــادة   -
والتريعــات  السياســات 
بالســياحة. العلاقــة  ذات 

التأييــد  حالــة  في  تحســن   -
الســياحة. لقطــاع 

زيادة تبني سلوك التعامل   -
اللطيف مع السياح

في  الموجــه  المبــادرة   -
. حة لســيا ا

المجتمع 
المحلي

كل شخص في المجتمع   -
ــر  المحــي ســوف يظه
الخــرات  أفضــل 
مــع  التعامــل  في 
الســائح مــن خــلال 
النابعــة  الســلوكيات 
ــة المجتمــع،  مــن ثقاف
أفضــل  وتقديــم 
والخدمــات  الســلع 
والمســاهمة  للســياح 
في إنشــاء المروعــات 
الصغــيرة والمتوســطة 
ــترام  ــياحة، واح في الس
والآثــار  البيئــة 

والــتراث.

إنشــاء  عــى  الحــث   -
المروعــات الصغــيرة 
لدعــم  والمتوســطة 

. حة لســيا ا

الســلوكيات  تطويــر   -
بالضيافــة  الخاصــة 

الســياح. مــع 

مــن  الاســتفادة   -
وخــرات  مارســات 
الســياح. وثقافــات 

القريبــة  المجتمعــات   -
بالجــواذب  والمحيطــة 
تعمــل  الســياحية 
وتجديــد  افتتــاح  عــى 
المتوســطة  المروعــات 
الداعمــة  والصغــيرة 

. حة للســيا

المحليــة  المجتمعــات   -
تتحمــل مســؤولية نحــو 
ــى  ــة ع ــتراث والمحافظ ال

لبيئــة. ا

المحليــة  المجتمعــات   -
تعــرف وتحــترم الســياح 
المتعــددة. والثقافــات 

وسائل 
الأعام

الأعــلام  وســائل   -
المختلفــة  بأشــكالها 
ســوف تنمــي المعرفــة 
الاقتصاديــة  بالمنافــع 
عيــة  جتا لا ا و
فضــلا  للســياحة، 
ــوازن  ــر المت ــن الن ع
الســياحية  للأخبــار 
عــن  الغطــاء  ورفــع 
ــن  ــلبي ع ــلام الس الإع

. حة لســيا ا

المعرفــة  تحســن   -
الســياحة. بقيمــة 

المعرفــة  زيــادة   -
الاقتصاديــة  بالمنافــع 
للقطــاع. والاجتاعيــة 

التغطيــة  تشــجيع   -
والمتوازنــة  الإعلاميــة 
قطــاع  للتطــورات في 

. حة لســيا ا

للأخبــار  اكــر  تغطيــة   -
الســياحية. والأنشــطة 

حــول  الوعــي  زيــادة   -
الســياحة. قطــاع  حقيقــة 

إعــادة صياغــة  تأييــد   -  -
الخاصــة  السياســات 

. حة لســيا با

المصدر: نعيمي و براهيمي )2017(
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الخاتمة:
مــا ســبق يتضــح أن لوعــي المواطــن ومعرفتــه بأهميــة الســياحة دور مهــم في جــذب وتنشــيط 

ــاليب  ــتخدام أس ــلال إس ــن خ ــك م ــلاد، وذل ــياحية بالب ــات الس ــى المقوم ــاظ ع ــياحية والحف ــة الس الحرك

فعالــة في بنــاء الوعــي الســياحي في المجتمــع, ومــن أهــم تلــك الأســاليب: التعليــم الســياحي والتخطيــط 

الســياحي إضافــة إلى التســويق الســياحي الفعــال. كــا يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار عــدد مــن التوصيــات 

ــي  ــع الوع ــة رف ــرار في كيفي ــة ومتخــذي الق ــات المعني ــد تســاعد الجه ــي ق ــا الدراســة والت ــي إقترحته الت

الســياحي لــدى المواطــن لمــا لــه مــن أهميــة في تنشــيط حركــة الســياحة ومــا يترتــب عليهــا مــن فوائــد 

ــة.  ــة واجتاعي ــة وثقافي إقتصادي
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