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المستخلص:
هــدف هــذا البحــث للتعــرف عــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة ومعرفــة 

أثــره عــى جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس وقــد طبــق البحــث عــى كليــات جامعــة الجفــرة،  وتمثلت 

مشــكلة البحــث في معرفــة أثــر التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة عــى جــودة أداء أعضــاء هيئة 

التدريــس،  وتــم تصميــم اســتبانة لهــذا الغــرض احتــوت عــى محوريــن هــا التخطيــط الاســراتيجي 

وجــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس وذلــك لجمــع البيانــات عــن مشــكلة البحث،  وتــم تحليــل البيانات 

ببرنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( وقــد كان مجتمــع البحــث يتكــون مــن )140( 

ــث  ــت الباح ــردة وواجه ــن )47( مف ــة م ــة المتكون ــة الدراس ــى عين ــتبيان ع ــع الاس ــم توزي ــردة وت مف

صعوبــات كثــرة في توزيــع وجمــع البيانــات للانتشــار الجغــرافي الواســع لكليــات جامعــة الجفــرة،  وقــد 

ــودة أداء  ــراتيجي وج ــط الاس ــة للتخطي ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــث كالآتي : وج ــج البح ــت نتائ كان

أعضــاء هيئــة التدريــس،  وجــود علاقــة طرديــة قويــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وجــودة أداء أعضــاء 

هيئــة التدريــس،  وجــود ضعــف واضــح في فعاليــة التخطيــط الاســراتيجي،  وجــود ضعــف واضــح في 

فعاليــة جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس. وقــد أوصــت الدراســة ببعض التوصيــات كان أهمهــا ضرورة 

اهتــام الإدارة العليــا للجامعــة بالتخطيــط الاســراتيجي وعنــاصره والاهتــام الأكــر بجــودة أعضــاء هيئة 

التدريــس،  وتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس لتحقيــق أهــداف التخطيــط الاســراتيجي.

ــة  ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــراتيجي،  ج ــط الاس ــة : التخطي ــات المفتاحي الكل

ــرة ــة الجف ــس،  جامع التدري
Abstract

The purpose of the research was to identify the reality of stra-
tegic planning at Al-Jafra University (formerly Al-Jafra Univer-
sity) and to know the effect of strategic planning on the quality of 
faculty members. Faculty members a questionnaire was designed 
for this purpose. It consisted of two axes: the strategic planning 
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and the quality of the faculty members in order to collect data on the 
research problem. The data were analyzed in the SPSS program. 
The research community consisted of 140 individuals. On 43 of 
them and the researcher faced many difficulties in the distribution 
and collection of data and the most important results of the research: 
- There is a statistically significant impact of strategic plan-
ning on the quality of faculty members at Al-Jafra University 
- A strong relationship between strategic planning and the 
quality of faculty members at the University of Al-Jafra 
-There is a weakness in the effectiveness of stra-
tegic planning at the University of Al-Jafra 
- There is a weakness in the effectiveness of the qual-
ity of faculty members at the University of Al-Jafra 
Among the most important recommendations recommended by 
the study is the importance of the senior management of the uni-
versity to the strategic planning and its components, and the great-
est attention to the quality of faculty members and motivating fac-
ulty members to achieve the objectives of strategic planning at the 
university.

Keywords: Strategic Planning, Quality of Staff, University 
of Al-Jafra

المقدمة: 
شــهد مفهــوم التخطيــط الاســراتيجي مــع الزيــادة الكبــرة في حجــم الــركات والجامعــات إقبــالا 

كبــرا حيــث بــرزت الحاجــة إلى تبنــي أســاليب جديــدة في إدارة المنظــات واســتخدام اســراتيجيات مــن 

خــال التخطيــط الاســراتيجي.

وتعتــر جامعــة الجفــرة إحــدى الجامعــات الليبيــة التــي تبنــت التخطيــط الاســراتيجي لتحقيــق 

النجــاح،  فقامــت بوضــع خطــة اســراتيجية للجامعــة خــال العــام )2018( مــع وجــود خطــة اســراتيجية 

لــكل كليــة.

ــة  ــة التعليمي ــتقبل العملي ــاق مس ــتشرف آف ــا يس ــا نظامي ــد منهج ــراتيجي يع ــط الاس إن التخطي

المحتملــة والممكنــة،  ويســتعد لمواجهتهــا بتشــخيص الإمكانــات المتاحة والمتوقعــة،  وتصميم الاســراتيجيات 

البديلــة،  واتخــاذ قــرارات عقلانيــة بشــأن تنفيذهــا ومتابعــة هــذا التنفيــذ،  في ضــوء رؤيــة واضحــة ونظــرة 

مســتقبلية واعيــة لعمليــة التغيــر لــي تتمكــن مــن معايشــة عــر العولمــة والتعامــل مــع مفرداتــه.
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لــذا يحــاول الباحــث مــن خــال هــذه الدراســة إلقــاء الضــوء عــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي 

ــات موضــوع البحــث  ــات تســاعد المســؤولين ومتخــذي القــرار في الكلي بجامعــة الجفــرة للخــروج بتوصي

مــن تحســن وتطويــر أدائهــا للوصــول إلى الأداء المطلــوب عــى المــدى البعيــد لضــان بقائهــا واســتمرارها.

Terminology of study :مصطلحات الدراسة
ــات،   ــداف والسياس ــف الأه ــد مختل ــن تحدي ــة تتضم ــه »عملي ــط بأن ــرف التخطي ــط: يع التخطي

ــة المشــاكل المتوقعــة وطــرق  ــل ومعرف ــك طــرق العمــل،  ومصــادر التموي والإجــراءات،  والبرامــج،  وكذل

ــوزي،  2002:92(. ــا )الل معالجته

ــة تقــوم بموجبهــا المنظمــة )الجامعــة( بصياغــة  ــه عملي ــاً بأن ــان التخطيــط إجرائي ويعــرف الباحث

أهدافهــا مســتندة إلى معلومــات دقيقــة،  بهــدف التغلــب عــى المشــاكل المتوقعــة وتطويــر أدائهــا 

ــتمرار. باس

ــة الأجــل  ــر للخطــط طويل ــه » تطوي ــط الاســراتيجي بأن ــط الاســراتيجي: يعــرف التخطي التخطي

للتعامــل مــع الفــرص والتهديــدات الموجــودة في البيئــة المحيطــة بالمنظمــة ورســالتها وصياغــة الأهــداف 

.)10:2000  ،Thomas &David(»ــة ــة للمنظم ــات العام ــع السياس ــراتيجيات ووض ــكيل الاس وتش

ويعــرف الباحثــان التخطيــط الاســراتيجي« بأنــه عمليــة شــاملة تقــوم عــى اســتشراف المســتقبل 

ــة  ــادة المنظم ــه قي ــوم بموجب ــة،  تق ــة للمنظم ــة والخارجي ــة الداخلي ــة بالبيئ ــرات المرتبط وإدراك المتغ

ــات وأهــداف المنظمــة بهــدف الانتقــال مــن الوضــع الحــالي إلى  ــة ورســالة وغاي ــد رؤي ــة بتحدي التعليمي

الوضــع المأمــول.

الجامعــة: يعرفهــا الباحثــان إجرائيــاً » بأنهــا مؤسســة علميــة مســتقلة ذات هيــكل تنظيمــي معــن،  

تتمثــل وظائفهــا الرئيســية في التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع،  وتتألــف مــن مجموعــة مــن 

الكليــات والأقســام العلميــة المتخصصــة،  وتقــدم برامــج دراســية متنوعــة في تخصصــات مختلفــة،  منهــا مــا 

هــو عــى مســتوى البكالوريــوس،  والليســانس والدراســات العليــا يمنــح بموجبهــا شــهادات علميــة للطــاب.

Previous studies:الدراسات السابقة للدراسة
تــم الاطــاع عــى عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة،  وقــد 

تــم عرضهــا وفقــاُ للترتيــب الزمنــي مــن الأحــدث فالأقــدم،  كــا يــي:

11 دراسة الدعوي )2015( بعنوان »واقع التخطيط الاستراتيجي في كليات التربية بجامعة الزاوية بليبيا.

ــة  ــة بجامع ــات التربي ــراتيجي في كلي ــط الاس ــع التخطي ــن واق ــف ع ــة إلى الكش ــت الدراس هدف

الزاويــة بليبيــا مــن حيــث وضــوح مفاهيــم التخطيــط الاســراتيجي،  مــن حيــث انتشــار ثقافــة التخطيــط 

الاســراتيجي،  ومــن حيــث المــوارد البشريــة وكفاءتهــا، ومــن حيــث ملاءمــة الهيــكل التنظيمــي لعمليــة 

التخطيــط وقــد اســتخدام الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )43( فــرداُ، 

كــا تــم تجميــع البيانــات والمعلومــات عــن طريــق اســتبانة تــم أعدادهــا لهــذا الخصــوص،  وكان مــن أهــم 

نتائــج الدراســة غمــوض مفاهيــم التخطيــط الاســراتيجي لــدى العاملــن بالكليــات، كــا توصلــت الدراســة 

ــة  ــات لا تعمــل وفــق رؤي ــات مجــرد شــعارات يصعــب تحقيقهــا، كــا أن هــذه الكلي ــة الكلي إلى أن رؤي
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واضحــة لتطويــر واســتثمار نقــاط القــوة والتقليــل مــن نقــاط الضعــف.

22 دراســة حســن،  عبــد المجيــد )2015( بعنــوان »اثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى الأداء بمؤسســات التعليــم .

العــالي )دراســة حالــة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر التخطيــط 

الاســراتيجي عــى الأداء في جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيا من منظور الجودة الشــاملة، واســتخدام 

الباحثــان في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا اســتخدما الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات 

والمعلومــات وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجة اهتــام جامعة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا بالتخطيــط الاســراتيجي والرضــاء الوظيفي للعاملــن وقد أوصت الدراســة 

عــى ضرورة تبنــي الجامعــة لاســراتيجية الجــودة ومبادئهــا، عنــد إعــداد الخطــة الاســراتيجية للجامعة.

33 دراسة زعيب )2014( بعنوان« أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ».

هدفــت الدراســة إلى معرفــة اتجاهــات الموظفــن الإداريــن في جامعــة بســكرة نحــو أثــر التخطيــط 

الاســراتيجي في مســتوى  أداء جامعــة بســكرة ، كــا هدفــت إلى اختبــار الفــروق في تلــك الاتجاهــات 

تبعــاً لاختــاف خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة، وشــملت الدراســة عينــة عشــوائية بلغــت )180( 

ــل  ــتقلين ) التحلي ــن المس ــة إلى أن المتغيري ــت الدراس ــد توصل ــة وق ــن بالجامع ــن العامل ــاً م موظف

ــد  ــة، وق ــل في أداء الجامع ــع والمتمث ــر التاب ــى المتغ ــر ع ــراتيجي ( تؤث ــار الاس ــراتيجي،  والخي الاس

أوصــت الدراســة بــأن يشــارك في صياغــة أهــداف الجامعــة جميــع الأطــراف المســؤولة عــن تحقيقهــا.

44 دراســةالحارثي )2011( بعنــوان مــؤشرات التخطيط الاســراتيجي في كليــات البنات في الجامعات الســعودية .

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئة التدريــس،  توصلــت الدراســة إلى أن كليات البنات تتبنــى منهجية التخطيط 

الاســراتيجي بهــا مــع التركيــز عــى مجــال القيــم،  والتركيــز عــى مجــال الرؤيــة المســتقبلية عــى مواكبــة 

التطــور في أســاليب التعليــم،  وفي مجــال رســالة الجامعــة التركيــز عــى التحســن والتدريب المســتمرين.

55 ــة . ــن حــول فعالي ــادة الأكاديمي ــاء والق ــت  إلى كشــف تصــورات الرؤس ــورد)Ford,2008( هدف ــة ف دراس

التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة شــال كارولينــا،  وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )74( فــرداً وكان من 

أهــم نتائــج الدراســة أن عمليــات التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر عــى جميــع العمليــات الأخــرى في الجامعــة.

66 دراســةكأوبرين )Cowburn,2005( بعنــوان » التخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات التعليــم العــالي .

ــم العــالي  ــط الاســراتيجي في مؤسســات التعلي ــع التخطي ــة واق ــة«. هدفــت الدراســة إلى معرف البريطاني

البريطانيــة،  وتكونــت عينــة الدراســة مــن )50( مؤسســة تعليــم عالي بريطانيــة تم تحليل وثائقهــا ومقارنة 

أعمالهــا وملاحظــة أداء الإداريــن فيهــا،  وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة أن الجامعــات عينــة الدراســة لا 

تمــارس التخطيــط الاســراتيجي بســبب قلــة المــوارد الماليــة المتاحــة وازدواجيــة القــار،  كــا أشــارت إلى عدم 

وضــع خطــط واقعيــة للعمــل ذات أهــداف محــددة مــا أدى إلى فشــل عمليــات التخطيــط في تلــك 

الجامعــات.
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الإطار النظري للدراسة

strategic planning concept :تعريف التخطيط الاستراتيجي
يعــرف التخطيــط الاســراتيجي بأنــه العمليــة التــي يتم بواســطتها تصــور وتخيل مســتقبل المنظمة،  

وعمليــة تطويــر الإجــراءات والعمليــات الضروريــة لتحقيق هذا المســتقبل )الرصــن،  299:2003(.

ــاء عــى  ــرارات بصــورة مســتمرة بن ــاذ الق ــة اتخ ــه عملي ــط الاســراتيجي بأن ــرف التخطي ــا يع ك

ــرارات وآثارهــا في المســتقبل،  ووضــع الأهــداف  ــة وتوقعــات مســتقبلية عــن هــذه الق ــات ممكن معلوم

والخطــط والبرامــج الزمنيــة ومتابعــة تنفيــذ هــذه الخطــط وتكييفهــا مــع المتغــرات والعوامــل المحيطــة 

)الزهــري،  34:2005(.

ــار  ــد أن اختب ــدى بي ــة الم ــا طويل ــة وأهدافه ــالة المنظم ــة ورس ــة رؤي ــه  صياغ ــور بأن ــه تايل وعرف

الاســراتيجيات لتحقيــق هــذه الأهــداف والأغــراض قــد يتحقــق في ضــوء بيئــة خارجيــة غــر واضحــة تلــك 

ــو النــر،  84:2012(. التــي تعمــل المنظــات في إطارهــا )أب

ويعــرف الباحثــان التخطيــط الاســراتيجي بأنــه خطــة طويلــة الأجــل تحــدد فيهــا رســالة الجامعــة،  

والغايــات والأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا،  والبرامــج الزمنيــة لتحقيقهــا،  مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار 

التهديــدات والفــرص البيئيــة،  والمــوارد والإمكانــات الحاليــة للمنظمــة.

أهمية التخطيط الاستراتيجي للجامعات:
لــي تتمكــن الجامعــات مــن النجــاح ينبغــي أن تقتنــص الفــرص واســتثمارها حيثــا كانــت،  وهــو 

مــا يتطلــب مــن إدارة تلــك الجامعــات معرفــة كاملــة وواضحــة عــن رؤيــة الجامعــة ورســالتها وأهدافهــا 

وجوانــب قوتهــا وجوانــب ضعفهــا ومعرفــة كيفيــة صياغــة الخطــط مــن أجــل البقــاء والديمومــة في ظــل 

بيئــة شــديدة المنافســة،  ويعتــر التخطيــط الاســراتيجي الأداء الأهــم والــذي يســاعد إدارة الجامعــات في 

مواجهتهــا:

تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف التي تضعها الإدارة.––

تحقيــق التفاعــل والحــوار البنــاء بــن المســتويات الإداريــة الثلاثــة في التنظيــم )العليا-الوســطى-––

الدنيــا( عــن مســتقبل التنظيــم وســبل اســتمراره ونجاحــه وتطوره.

التقليل من الآثار السلبية للظروف المحيطة التي تعمل على زيادة الكفاءة والفاعلية.––

لذلك فإن هناك وجهات نظر تبين أهمية التخطيط الاستراتيجي لكثير من العلماء––

التخطيــط  أهميــة  تــرز   .)Johnson&)p38.2002   ،Scholes مــن  كل  نظــر  وجهــة  فمــن 

الاســراتيجي بأنــه يســاهم في رســم التوجــه المســتقبلي للمنظمــة )الجامعــة( إذ يضــع الجامعــات أمــام عدد 

مــن التســاؤلات المفتوحــة المتعلقــة بالمســتقبل،  والبحــث عــن حلــول محتملــة لهــا،  فيســعى إلى إيجــاد 

 David, 2001,تــوازن بــن الجامعــة وبيئتهــا،  والمحافظــة عــى ذلــك التــوازن عــى الأمــد البعيــد،  وأضــاف

ــا ومواردهــا ،  ــن الســيطرة عــى قراراته ــة( م ــة )الجامع ــط الاســراتيجي يمكــن المنظم ــأن التخطي p8(( ب

ويمكنهــا كذلــك مــن مواكبــة التغــر البيئــي والاســتجابة لــه وقــد قــدم Robbins, 2001, P5(( عــدداً مــن 

المميــزات التــي تكســبها المنظمــة نتيجــة لتطبيــق عمليــة التخطيــط الاســراتيجي والتــي مــن وجهــة نظــر 
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الباحثــن لــو طبقــت في الجامعــات لحققــت مــا يــي:

ــز المــوارد البشريــة بالتوجــه المســتقبلي للجامعــة،  بحيــث تتكاتــف الجهــود لتحقيــق –– تجهي

الهــدف المنشــود.

تسهم في توفير الوقت والجهد والتكاليف الناتجة عن النشاطات غير الصحيحة.––

ــذي –– ــة،  ال ــم أداء المــوارد البشري ــة تقيي ــة التخطيــط الاســراتيجي أســاس عملي تشــكل عملي

ــات،   ــد الانحراف ــداً لتحدي ــل مرش ــراتيجية،  وتمث ــداف الاس ــم للأه ــة تحقيقه ــاس بدرج يق

ــا.  ــة لمعالجته ــر اللازم ــاذ التداب ــعي لاتخ والس

 عناصر التخطيط الاستراتيجي التي يمكن استخدامها من خلال الجامعات:

الرؤية الاستراتيجية:
ــق  ــا وتحقي ــة في بن ــر الزاوي ــة حج ــة بمثاب ــزة للجامع ــة وممي ــراتيجية واضح ــود اس ــر وج يعت

الاســراتيجية الفعالــة،  فالرؤيــة ليســت جــرد ســباق في انتقــاء الألفــاظ والشــعارات والعبــارات الجذابــة،  

ــة،   ــطتها المرغوب ــة أنش ــة،  ونوعي ــتقبل الجامع ــول مس ــاق ح ــراتيجي الخ ــر الاس ــج في الفك ــا منه ولكنه

ــذي  ــة ال ــا » المســار المســتقبلي للجامع ــة الاســراتيجية بأنه ــرف الرؤي ــة. وتع ــا الســوقية المتوقع ومكانته

يحــدد الوجهــة التــي ترغــب في الوصــول إليهــا،  والمركــز الســوقي الــذي تنــوي تحقيقــه،  ونوعيــة القــدرات 

) ،p1,2006-11 Nguyen( ــا ــط لتنميته ــي تخط ــات الت والإمكان

 الرسالة:
عنــرا مهــا،  وأساســاً ترتكــز عليــه المنظمــة في تحديــد رؤيتهــا Missionتمثــل الرســالة وغاياتهــا،  

وقــد تنــاول كتــاب كثــرون مفهــوم الرســالة حيــث عرفوهــا بأنهــا » الإطــار المميــز للجامعــة عــن غيرهــا 

مــن الجامعــات مــن الجامعــات الأخــرى،  مــن حيــث مجــال نشــاطاتها،  والتــي تعكــس الســبب الجوهــري 

لوجــود الجامعــة وهويتهــا،  ونوعيــات عملياتهــا،  وأشــكال ممارســتها«.

ويــرى داكــر في توضيحــه لمفهــوم الرســالة بأنــه لابــد أن تســأل المنظمــة )الجامعــة( نفســها: مــا 

هــو عملنــا؟

 what is our ومــا هــو الــذي ســيميز المنظمــة )الجامعــة( عــن غيرهــا مــن المنظمات)الجامعــات(؟

Business?(( وســبب تفردهــا وأوجــه نشــاطها؟ )Gregory ،p108,2007( في حــن عرفهــا البعــض بأنهــا 

“: الغــرض الــذي يميز)الجامعــة( عــن غيرهــا من)الجامعــات( المشــابهة،  وتحــدد الرســالة مجــال عمليــات 

)الجامعــة( مــن منظــور ; كفــاءة أدائهــا التعليمــي.

وضع الغايات الاستراتيجية والأهداف:
تمثــل الغايــات الاســراتيجية العنــر المحــوري في عمليــات التخطيــط والإدارة الاســراتيجية حيــث 

ــل  ــاعد في تحوي ــة(،  وتس ــة )الجامع ــا المنظم ــوم به ــي تق ــطة الت ــور والأنش ــام للجمه ــار الع ــدد الإط تح

الرؤيــة الاســراتيجية والرســالة التنظيميــة إلى مســتويات مرغوبــة لــأداء. ومــن ناحيــة أخــرى فــإن الغايــات 

ــرى أن  ــبية،  وي ــا النس ــا وأهميته ــد أولوياته ــراتيجية وتحدي ــدرات الاس ــه الق ــهم في توجي ــداف تس والأه

مفهــوم الغايــات يشــر إلى النتائــج النهائيــة للمنظمــة )الجامعــة( والتــي ترتبــط بتحديــد الغــرض الــذي 
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يميزهــا عــن غيرهــا مــن المنظــات المماثلــة.  

وعــادة مــا تســتند الغايــات إلى رســالة المنظمــة )الجامعــة( في حــن يشــر مفهــوم الأهــداف إلى النتائــج 

ــق،   ــد الدقي ــم بالتحدي ــي،  وتتس ــع عم ــالتها إلى واق ــة ورس ــام المنظم ــة مه ــا لترجم ــوب تحقيقه المطل

وإمكانيــة القيــاس والميــل إلى التفصيــل. وتعــرف الأهــداف بأنهــا: الرغبــة التــي تســعى المنظمــة )الجامعــة( 

إلى تحقيقهــا وتصنيــف الأهــداف بحســب المســتوى التنظيمــي إلى أهــداف عامــة وغايــات )تتعلــق بــالإدارة 

العليــا( ويطلــق عليهــا الأهــداف الاســراتيجية وتكــون عــى شــكل أهــداف محــددة. 

التحليل الاستراتيجي:

إن التحليل الاستراتيجي لبيئة المنظمة )الجامعة(: هو تحليل لبعدين في وضع المنظمة )الجامعة( هما: 

أ-تحليل البيئة الخارجية:
ــار  ــد اختي ــة عن ــة مــن الأمــور المهمــة والضروري ــة الخارجي ــل العوامــل البيئي تعــد دراســة وتحلي

الاســراتيجية المناســبة مــن خــال تحديــد الفــرص المتاحــة للمنظمــة )الجامعــة( والتعــرف عــى الظــروف 

ــتغلال  ــن اس ــة( م ــة )الجامع ــن المنظم ــددة وتتمك ــة مح ــرة زمني ــن،  وفي ف ــكان مع ــا في م ــة به المحيط

تلــك الفــرص لتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية. وتحديــد التهديــدات أو المخاطــر )القطامــن، 2002،  ص98( 

المحتملــة التــي قــد تســبب خطــراً أو آثارهــا ســلبية للمنظمــة )الجامعــة( بدخــول منافســن جــدد مــن 

الجامعــات الأخــرى.

ب-تحليل البيئة الداخلية: 
وبقصــد بتحليــل البيئــة الداخليــة إلقــاء نظــرة تفصيليــة عــى داخــل التنظيــم الجامعــي لتحديد مســتويات 

الأداء ومجــالات القــوة،  ومجــالات الضعــف وتهتــم المنظــات )الجامعــة( بتحليــل وتقييــم كافــة العوامــل 

الداخليــة مــع الاســتعانة بنتائــج تحليــل العوامــل الخارجيــة مــا يســاعد عــى اتخــاذ قراراتهــا الاســراتيجية،  

واختيــار البدائــل المناســبة لهــا. 

Strategic Formulation :5-صياغةالاستراتيجية
ــيحقق  ــه س ــة( أن ــة )الجامع ــد المنظم ــذي تعتق ــق ال ــاح الطري ــراتيجية إيض ــة الاس ــي صياغ تعن

غاياتهــا،  ومــن ثــم ترســل رســالاتها وتحــدد غاياتهــا وتوجــه جهودهــا لتحليــل العوامــل والمتغــرات البيئيــة 

ــوة  ــاصر الق ــد عن ــر وتحدي ــى المخاط ــرف ع ــرص والتع ــاج الف ــهم في إنت ــا يس ــة بم ــة والداخلي والخارجي

والضعــف،  بجانــب اختيــار البديــل الاســراتيجي المناســب بعــد اســتقراء الاســراتيجيات البديلــة والمناســبة.

التنفيذ والمتابعة )عوض، 2007،  ص60(

ــط  ــة التخطي ــل في عملي ــم المراح ــن ه ــراتيجية م ــة الاس ــة للحط ــذ والمتابع ــة التنفي ــر مرحل تعت

الاســراتيجي لا ينتهــي عمــل المخطــط بوضــع الخطــة بــل يجــب عليــه أن يتأكــد مــن تنفيذهــا وملاحظــة 

أي انحرافــات في الخطــة والعمــل عــى تلافيهــا،  والبحــث عــن أســباب الانحــراف يكــون:

أ-مراجعة الخطط نفسها.

ب-مراجعة التنفيذ.

ج-الظرف الخارجية.
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ــات التطبيــق  ــأن )الجامعــة( مــن خــال رقابتهــا عــى عملي ــذ والمتابعــة ب ــة التنفي وتكمــن أهمي

قــد يتضــح لهــا ظهــور بعــض المشــكلات التــي تمنــع الجامعــة )الجامعــة( أو تحــد مــن قدرتهــا عــى تنفيــذ 

مشروعاتهــا مــا ينعكــس عــى تحقيــق أهدافهــا.

Strategic evaluation & control :تقييم ورقابة الاستراتيجية
من خلال تقييم الأداء الكلي للمنظمة )الجامعة( وبيان مدى النجاح الذي حققته استراتيجية المنظمة 

)الجامعة( على تحسين هذا الأداء،  بالإضافة إلى مراجعة وتقييم الاستراتيجيات المطبقة على مستويات 

وحدات الأعمال الاستراتيجية،  ومستوى المجالات الوظيفية لكل وحدة استراتيجية،  وعند كل مستوى 

يتطلب تقييم الاستراتيجية واختيار المعايير الملائمة،  وقياس الإنجازات وتحديد الانحرافات وتصحيحها. 

Analytical Study الدراسة الميدانية
ــات  ــل البيان ــك بتحلي ــث وذل ــوع البح ــة لموض ــة الميداني ــث الدراس ــذا المبح ــاول ه ــد: يتن تمهي

المستســقاة مــن واقــع الاســتبيان الــذي تــم توزيعــه عــى أفــراد عينــة البحــث )المســتقصين( واســتخراج 

المعلومــات بعــد الجدولــة والبيانــات واجــراء الاختبــارات اللازمــة عليهــا باســتخدام برنامــج الحــزم 

الاحصائيــة SPSS واختبــار صحــة فــروض الدراســة وإيجــاد النتائــج التــي تســهم في إيجــاد حلــول لمشــكلة 

البحــث. 

أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية:
11 ــة التدريــس في كليــات جامعــة الجفــرة،  . ــار أعضــاء هيئ ــة الدراســة: تــم اختي مجتمــع البحــث وعين

حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع البحــث بلــغ حجمهــا )47( مفــردة وروعيــت 

فيهــا أن تكــون مــن مختلــف الكليــات حتــى تكــون البيانــات إلى الصحــة أقــرب وتــم اختيــار العينــة 

مــن مجتمــع البحــث البالــغ قــدره )140( فــرداً بنســبة وقدرهــا )%33( وواجهــت الباحــث صعوبــات 

في توزيــع وجمــع الاســتبيان حيــث إنــه لم يتمكــن مــن الوصــول لكافــة أفــراد مجتمــع البحــث.

22 ــط . ــر التخطي ــان إث ــة ببي ــات الخاص ــع البيان ــرض جم ــتبيان لغ ــتمارة اس ــم اس ــم تصمي ــتبيان: ت الاس

ــه في  ــم توزيع ــتبيان ليت ــم الاس ــد صم ــس،  وق ــة التدري ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــى ج ــراتيجي ع الاس

جامعــة الجفــرة واحتــوت اســتمارة الاســتبيان عــى قســمين القســم الاول تضمــن البيانــات الشــخصية 

ــراتيجي  ــط الاس ــن التخطي ــور الاول ع ــتبيان المح ــئلة الاس ــن أس ــاني تضم ــم الث ــن والقس للمبحوث

ــس. ــة التدري ــاني عــن جــودة أداء أعضــاء هيئ والمحــور الث

33 ــا . ــث ك ــة البح ــف عين ــات،  ولوص ــل البيان ــة في تحلي ــزم الإحصائي ــج الح ــان برنام ــتخدم الباحث اس

ــا  ــا وقوته ــة ونوعه ــة العلاق ــة طبيع ــة لمعرف ــب المئوي ــراري والنس ــدول التك ــان الج ــتخدم الباحث اس

ــل الانحــدار البســيط،   ــان تحلي ــة واســتخدم الباحث ــن متغــرات البحــث المســتقلة والتابع وأثرهــا ب

ولمعرفــة اتجــاه اجابــات المبحوثــن ســواء كانــت ســلبية أو إيجابيــة لمجمــوع فقــرات المحــور ولــكل 

فقــرة عــى حــدة اســتخدم الباحثــان مقاييــس النزعــة المركزيــة،  اختبــار )T( وتــم اســتخدام مقيــاس 

ــاه  ــات المبحوثــن وأعطيــت أرقــام كــا هــو واضــح في الجــدول أدن ليكــرث الخــاسي أيضــاً في إجاب
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جدول رقم )1( مقياس ليكرث الخماسي

موافق بشدةموافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

12345

المصدر: إعداد الباحثين، 2019

ثانيا: الاستمارات الموزعة:
جدول رقم )2( توزيع الاستمارات الراجعة وغير الراجعة

النسبة%العددالبيان

%4391الاستمارات الراجعة بتعبئة صحيحة

00الاستمارات الراجعة بتعبئة غير صحيحة

%49الاستمارات الراجعة بدون تعبئة

%00الاستمارات المفقودة

%47100الجملة

إعداد الباحثين من واقع استمارات الاستبيان 2019

ثالثاً: معامل ثبات فقرات الاستبيان:
ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة فقد استخدم الباحث مقياس الفاكرونباخ.

يعتــر مــؤشر ثبــات )Reliability( الاســتبانة مــن المــؤشرات المهمــة التــي تعطــي الثقــة الكاملــة  

أن الاســتبانة متناســقة في مضمونهــا ومحتواهــا،  وتؤخــذ في عــن الاعتبــار عنــد جــودة الاختبــار للفــروض،  

 Alpha( وللتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة تــم إجــراء اختبــار معامــل الثبــات للاســتبانة عــن طريــق تحليــل

ــاخ  ــل الفاكرونب ــغ معام ــد بل ــة )SPSS(،  وق ــزم الإحصائي ــج الح ــتخدام برنام ــك باس Cronbach( ؛ وذل

لثبــات الاســتبانة كــا موضــح في الجــدول )3( وقــد بلــغ معامــل الفــا لــكل المحــاور ) 0.92( وهــذا معــدل 

مرتفــع مــا يــدل دلالــة واضحــة عــى ثبــات أســئلة الاســتبانة،  وايضــا كل محــور عــى حــدة مرتفــع وهــو 

اعــى مــن المعــدل الطبيعــي )0.60(

)Alpha Cronbach( معاملات ثبات الاستبانة باستخدام معامل )جدول )3

المعدل المثاليالمعامل المحسوبالمحور

0.870.60التخطيط الاستراتيجي

0.860.60جودة أعضاء هيئة التدريس

0.920.60جميع المحاور

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان، 2019

رابعا: تحليل البيانات الشخصية 
يتنــاول هــذا المبحــث تحليــل البيانــات الشــخصية وفيــه بيــان العمــر الجنــس والمؤهــل العلمــي 

والدرجــة العمليــة وســنوات الخــرة والموقــع الوظيفــي للمبحوثــن:
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جدول رقم )4( تحليل البيانات الشخصية

النسبة%العددالمتغيراتالبيانات الشخصية

%3683.7ذكر الجنس

%716.3أنثى

%818.6أقل من 30العمر

%1944.2من 30 إلى 40

%716.3من 41 واقل 50

%50920.9 فأكثر

%1739.5ماجستيرالمؤهل العلمي

%2660.5دكتوراه

%1534.9محاضر مساعدالدرجة العلمية

%920.9محاضر

%920.9استاذ مساعد

%716.3استاذ مشارك

%37استاذ

%2148.8أقل من خمس سنواتسنوات الخبرة

 15 الى  ســنوات   6 مــن 

ســنة

818.6%

%511.6من 16 سنة الى 20 سنة

%920.9أكثر من 20 سنة

%12.3عميد كليةالمواقع الوظيفية 

%1432.6رئيس قسم

%12.3مدير مكتب

تدريــس  هيئــة  عضــو 

فقــط

2762.8%

%43100الجملة

إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان 2019

الجــدول رقــم )3( يبــن البيانــات الشــخصية وتكرارهــا في عينــة البحــث حيــث نتجــت مــن عمليــة 

ــن(20  ــراوح اعمارهــم ب ــن ت ــن الذي ــات بواســطة برنامــج )spss(ان عــدد المبحث ــع البيان ــة وتجمي جدول

وأقــل مــن 30 )قــد بلــغ (8)وأمــا مــن تــراوح اعمارهــم بــن(30 وأقــل مــن 40)قــد بلــغ عددهــم)19(،  

والمبحوثــون الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن)40 وأقــل مــن 50( قــد بلــغ عددهــم )7( وان )9( فقــط مــن 

المبحوثــن أعمارهــم)50 فأكــر(،  ونســتنتج مــن ذلــك أن أكــر أفــراد العينــة أعمارهــم بــن 30 و40 وهــذا 
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ــاً مــن  ــا جــواً متوازن ــق فيه ــا يخل ــة م ــح العمري ــل كل الشرائ ــة تمث ــة عــى أن إدارة الجامع يعطــي دلال

الحــاس والخــرة.

ــن  ــر م ــور أك ــاث )7( ونســتنتج أن الذك ــن الذكور)36(والإن ــدد المبحث ــغ ع ــد بل ــس فق ــا الجن أم

الإنــاث بصــورة كبــرة وهــذا يوضــح أن الهيــكل التنظيمــي في الجامعــة غــر متــوازن مــن ناحيــة الجنــس.

أمــا المبحوثــون الذيــن يحملــون مؤهــا علميــاً ماجســتير)17( أمــا الذيــن يحملــون مؤهــل دكتــوراه 

)26(أمــا المبحوثــون في درجــة محــاضر مســاعد بلــغ عددهــم)15( وأن المبحوثــن في درجــة محــاضر)9( مــن 

مفــردة وبلــغ عــدد المبحوثــن في درجــة أســتاذ مســاعد)9( أفــراد، والمبحوثــون في درجــة أســتاذ مشــارك)7(

أفــراد،  أمــا عــدد المبحوثــن في درجــة أســتاذ بلــغ عددهــم)3( أفــراد ويلاحــظ أن المبحوثــن الذيــن يحملون 

ــب  ــة للجان ــم الإدارة في الجامع ــة عــى دع ــا يعطــي دلال ــة م ــراد العين ــر أف ــة أك ــة عالي درجــات علمي

العلمــي في عضــو هيئــة التدريــس.

أمــا الخــرة العمليــة فنجــد أن مــن لهــم خــرة عمليــة أقــل مــن)5( ســنوات قــد بلــغ عددهــم)21( 

وأن)8( مــن المبحوثــن لهــم خــرة عمليــة بــن )6إلى 15ســنة( وأن )5( مــن المبحوثــن لهــم خــرة عمليــة 

ــن )20 ســنة(،  وهــذا  ــر م ــة أك ــم خــرة عملي ــن له ــن المبحوث ــن )16إلى 20 ســنة( وأن)9( م ــراوح ب ت

يعطــي دلالــة عــى وجــود تــوازن عمــري في خــرات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجفــرة.

أمــا بالنظــر إلى الموقــع الوظيفــي فيلاحــظ أن واحــداً فقــط مــن المبحوثــن في وظيفــة عميــد كليــة 

و)14( مــن المبحوثــن رؤســاء أقســام وأن )27( مــن المبحوثــن هــم أعضــاء هيئــة تدريــس وواحــد فقــط 

مــن المبحوثــن مديــر مكتــب إاداري وهــذا توزيــع منطقــي للهيــكل التنظيمــي في الجامعــة.

خامساً : بيان اتجاه إجابات المبحثين لفقرات محور التخطيط الاستراتيجي

النزعــة المركزيــة )Central Tendency( المتوســط  الباحثــان مــن مقاييــس  تمهيد:اســتخدم 

الحســابي لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحوثــن إن كانــت موافقتهــم عــى مــا ورد إيجابيــة أم ســلبية وذلــك 

ــدة ــى ح ــرة ع ــكل فق ــرات ول ــل الفق ــرضي لمجم ــط الف ــة بالوس مقارن

جدول )5( بيان اتجاه إجابات المبحثين لفقرات محور التخطيط الاستراتيجي

الترتيبالمتوسط الحسابيالفقرةرقم 

2.0212للجامعة خطة استراتيجية واضحة ومعتمدة ومعلنة للجميع1

يشارك جميع أعضاء التدريس بالجامعة في إعداد الخطة 2

الاستراتيجية 

2.87917

تمتلك الجامعة أهدافا استراتيجية دقيقة وواضحة وتعكس 3

الغرض الاساسي الذي أنشئت من أجله الجامعة 

3.23725

تعتبر رسالة الجامعة المرجع الدائم لأغلب القرارات التي تتخذ 4

بداخلها

3.31073



د. المكاشفي الخضر الطاهر
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الترتيبالمتوسط الحسابيالفقرةرقم 

توجد علاقة ترابط واضح بين الرؤية والرسالة والاهداف 5

الموضوعة بالخطة الاستراتيجية للجامعة 

3.40471

تعمل الجامعة وبشكل مستمر على دراسة وتحليل البيئتين 6

الداخلية والخارجية لمواجهة أي تغييرات قد تحدث 

2.91636

تمتلك الجامعة منظومة جيدة للبيانات والمعلومات تساعدها 7

في عمليات التخطيط الاستراتيجي 

3.22374

يمتلك أغلب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة خبرة مناسبة في 8

مجال التخطيط الاستراتيجي 

2.838

تستعين الجامعة بأطراف خارجية لمساعدتها في إعداد خطتها 9

الاستراتيجية 

3.38092

هناك جدية والتزام واضحين من قبل الإدارة العليا بالجامعة 10

على تنفيذ الخطة الاستراتيجية المتبناة

2.294010

تقوم الإدارة العليا بالجامعة بوضع جدول زمني محدد بدقة 11

لتنفيذ خطتها الاستراتيجية 

2.0213

هناك تعاون واضح بين كافة آعضاء هيئة التدريس على 12

تحقيق الأهداف الاستراتيجية الموضوعة 

2.80939

تجري الجامعة عملية تخطيط استراتيجي شامل لجميع 13

الوحدات الإدارية والأكاديمية التابعة لها 

2.130211

41.4651جملة المحور	

المصدر: إعداد الباحثين،  من واقع بيانات الاستبيان 2019
يبــن الجــدول رقــم )5( حســاب المتوســطات الحســابية لفقــرات محــور التخطيــط الاســراتيجي 
وذلــك لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحوثــن ســواء كانــت موافقتهــم إيجابيــة أم ســلبية وقــد كانــت قيمــة 
ــإن  ــه ف ــن المتوســط الفــرضي)39( علي ــر  م ــرات هــي )41.5( وهــي أك ــع الفق المتوســط الحســابي لجمي
ــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة  ــة التخطي ــة أي أنهــم  يوافقــون عــى فعالي ــن إيجابي ــات المبحث إجاب
،  إمــا بالنظــر إلى الفقــرات كل واحــدة عــى حــدة فنلاحــظ أن الفقــرة )توجــد علاقــة ترابــط واضــح بــن 
الرؤيــة والرســالة والأهــداف الموضوعــة بالخطــة الاســراتيجية للجامعــة( قــد حــازت عــى أاكــر متوســط 
ــدد  ــي مح ــدول زمن ــع ج ــة بوض ــا بالجامع ــوم الإدارة العلي ــرة )تق ــا الفق ــت قيمته)3.40(أم ــابي بلغ حس
ــه)2.02( وهــو أقــل   ــا الاســراتيجية( فقــد حــازت عــى أقــل متوســط حســابي قيمت ــذ خطته ــة لتنفي بدق
مــن الوســط الفــرضي)3( ونســتنتج مــن الجــدول رقــم )5( أن أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى فعاليــة 
ــا بالجامعــة لا تضــع جــدولاً  التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة،  ونســتنتج أيضــاً أن الإدارة العلي

زمنيــاً محــدداً لتنفيــذ خطتهــا،  



أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة أداء أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على جامعة الجفرة

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  59مجل

سابعاً: بيان اتجاه إجابات المبحوثين لفقرات محور جودة أداء أعضاء هيئة التدريس
جدول )6(بيان اتجاه إجابات المبحوثين لفقرات محور جودة أداء أعضاء هيئة التدريس

الفقرةرقم 
المتوسط 
الحسابي

الترتيب

تضمن الجامعة وجود إجراءات توضح مسؤوليات أعضاء هيئة 1
التدريس بعدالة موضوعية.

3.594

3.406يتوفر لدى الجامعة دليل واضح ومعلن خاص بأعضاء هيئة التدريس.2

يتوفر لدى الجامعة ملف أكاديمي لكل عضو من أعضاء هيئة 3
التدريس القارين وغير القارين.

4.21

تتيح الجامعة الفرصة بشكل عادل لمشاركة أعضاء هيئة التدريس 4
في اللجان العلمية المؤقتة والدائمة داخل المؤسسة وخارجها.

3.138

توفر الجامعة آليات واضحة لدعم أعضاء هيئة التدريس في نشر 5
أبحاثهم 

3.367

3.713توجد في الجامعة آليات لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس.6

تعتمد الجامعة خططاً لتنمية القدرات المهنية لأعضاء هيئة 7
التدريس وتطويرها.

212

تحرص الجامعة على أن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة 8
التدريس القارين وغير القارين طبقاً لما تنص عليه اللوائح.

3.802

تدقق الجامعة في مدى كفاية أعضاء هيئة التدريس من اجل 9
تحقيق رسالتها وأهدافها.

3.415

يوجد بالجامعة خطة واضحة لتحديد احتياجاتها من أعضاء هيئة 10
التدريس والكوادر المساندة مستندة على رسالتها وأهدافها.

3.139

تعتمد الجامعة معايير واضحة وشفافة لاختيار أعضاء هيئة 11
التدريس.

213

تتوافر مكاتب وأماكن وتسهيلات خاصة بأعضاء هيئة التدريس 12
بالجامعة.

2.9210

توجد لدى الجامعة آليات واضحة لقياس رضى أعضاء هيئة 13
التدريس.

2.6411

43.48جملة المحور	

المصدر: إعداد الباحثين،  من واقع بيانات الاستبيان 2019



د. المكاشفي الخضر الطاهر

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 60

يبــن الجــدول رقــم )6( حســاب المتوســطات الحســابية لفقــرات محــور جــودة أداء أعضــاء هيئــة 

التدريــس وذلــك لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحثــن ســواء كانــت موافقتهــم إيجابيــة أم ســلبية وقــد كانــت 

ــه  ــن المتوســط الفرضي)39(علي ــر  م ــرات هــي)43.48( وهــي أك ــع الفق قيمــة المتوســط الحســابي لجمي

فــإن إجابــات المبحوثــن إيجابيــة أي أنهــم  يوافقــون عــى فعاليــة جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في 

جامعــة الجفــرة ،  أمــا بالنظــر إلى الفقــرات كل واحــدة عــى حــده فنلاحــظ أ الفقــرة )يتوفــر لــدى الجامعة 

ملــف أكاديمــي لــكل عضــو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس القاريــن وغــر القاريــن( قــد حــازت عــى أكــر 

ــار  ــر واضحــة وشــفافة لاختي ــة معاي ــد الجامع ــرة )تعتم ــا الفق ــه)4.2( أم متوســط حســابي بلغــت قيمت

ــل  مــن الوســط  ــه)2( وهــو أق ــل متوســط حســابي قيمت ــد حــازت عــى أق ــس( فق ــة التدري أعضــاء هيئ

الفــرضي)3( ونســتنتج مــن ذلــك أن الجامعــة لا تعتمــد معايــر واضحــة وشــفافة في اختيــار أعضــاء هيئــة 

التدريــس إلى حــد كبــر.

سادساً : -اختبار فروض الدراسة:
ــم  ــل الانحــدار الخطــي البســيط عــى قي ــم باســتخدام تحلي ــروض الدراســة يت ــار ف ــد: اختب تمهي

المحــاور المســتهدفة وذلــك بمعرفــة العلاقــة ونوعهــا بــن المحــاور وتأثــر المتغــر المســتقل عــى التابــع وقــوة 

ذلــك التأثــر،  واســتخدام اختبــار )One Sample Test( لمعرفــة إذا كانــت درجــة الثقــة يزيــد أو ينقــص 

عــن)0.05( واختبــار)F( لمعرفــة مــا ان كان هنــاك تأثــر للمتغــرات في الدراســة. 

تحليل الانحدار البسيط بين متغير التخطيط الاستراتيجي وجودة أداء أعضاء هيئة التدريس: 

جدول )7( تحليل الانحدار البسيط بين متغير التخطيط الاستراتيجي وجودة أداء أعضاء هيئة التدريس 

بجامعة الجفرة

معامــل Rالمتغيرات   R2

يــد لتحد ا

FT

التخطيط الاستراتيجي

هيئــة  اعضــاء  أداء  جــودة 

التدريــس

ValueالنتيجةValueالنتيجة

0.7320.5347.200.0001.40.000

2019  ،SPSS المصدر،  إعداد الباحثين من نتيجة تحليل الانحدار ببرنامج

تــم إجــراء تحليــل الانحــدار البســيط لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــر التابــع جــودة أداء أعضــاء هيئــة 

التدريــس والمتغــر المســتقل التخطيــط الاســراتيجي والجــدول رقــم )7( يوضــح ذلــك،  فنلاحــظ أن معامــل 

الارتبــاط)R( بــن المتغيريــن يســاوي)0.732( وهــذا المعــدل يــدل عــى وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي قــوي 

بــن المتغيريــن. 

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغيريــن يســاوي)0.53( وهــذا يــدل عــى أن متغــر 

ــس بنســبة قدرهــا )%53( وأن  ــة التدري ــر في متغــر جــودة أداء أعضــاء هيئ ــط الاســراتيجي يؤث التخطي

)%47( مــن العوامــل الأخــرى تؤثــر في جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس،  ونســتنتج مــن ذلــك أن عمليــة 

التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر في جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تأثــر كبــر إشــارة إلى النســبة المئويــة 
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الكبــرة المحســوبة،  وهــذا يؤكــد صحــة فرضيــة البحــث.

أمــا قيمــة)F( المحســوبة قــد بلغــت )47( وأن)T( المحســوبة قــد بلغــت )1.4( وأن معامــل الثقــة 

قــد بلــغ للاثنــن )0.000( والــذي يــدل عــى أن العلاقــة بــن المتغيريــن ذات دلالــة إحصائيــة وأن متغــر 

التخطيــط الاســراتيجي يؤثــر عــى متغــر جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس لأن قيمــة )Value( هــو أقــل 

مــن معامــل الثقــة )0.05(. 

النتائج ومناقشتها والتوصيات:

النتائج ومناقشاتها:
ــة  ــة الميداني ــه الدراس ــت عن ــا تمخض ــة وم ــة الميداني ــان في الدراس ــه الباحث ــام ب ــا ق ــع م ــن واق م

نســتنتج بعــض النتائــج التــي تبــن واقــع تطبيــق التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة وذلــك بالنظــر 

إلى النتائــج التــي تمخضــت عنهــا الدراســة،  وأهــم النتائــج التــي توصــل لهــا الباحثــان هــي:

11 وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وجــودة اداء أعضــاء هيئــة التدريــس .

بجامعــة الجفــرة وان التخطيــط الاســراتيجي يعتــر مــن العوامــل المهمــة التــي تؤثــر في جــودة 

ــة التدريــس بنســبة قدرهــا )%53( وأن مــا نســبته)%47( مــن التأثــر يعــزى  أداء أعضــاء هيئ

لعوامــل ومتغــرات أخــرى.
22 توجــد فعاليــة ضعيفــة للتخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة،  وذلــك مــن واقــع المتوســط .

الحســابي الضعيــف والبالــغ قــدره )41( باتجــاه الإيجابيــة بعــد المتوســط الفــرضي)39(،  ويعــزو 
الباحثــان ذلــك لعــدم الاســتقرار الــذي تشــهده الجامعــة والظــروف غــر الطبيعيــة التــي تمــر بهــا 
الجامعــة وبالنظــر الى هــذه الظــروف يعتــر المعــدل عــال إذا مــا أعطينــا هــذه الظــروف نســبة 

مــن التأثــر الســلبي.
33 ــط . ــع المتوس ــن واق ــك م ــس وذل ــة التدري ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــة في ج ــة ضعيف ــد فعالي توج

الحســابي في اتجــاه الإيجابيــة والبالــغ قــدره )43( مــن الوســط الفــرضي )39(،  ويعــزو الباحثــان 
ــة أيضــاً إلى نفــس الســبب في النتيجــة)2(. هــذا الضعــف في الفعالي

44 بالخطــة . الموضوعــة  والاهــداف  والرســالة  الرؤيــة  بــن  واضــح  ترابــط  علاقــة  توجــد 
للجامعــة. الاســراتيجية 

55 تستعين الجامعة بأطراف خارجية لمساعدتها في إعداد خطتها الاستراتيجية..
66 لا تقــوم الإدارة العليــا بالجامعــة بوضــع جــدول زمنــي محــدد بدقــة لتنفيــذ خطتهــا الاســراتيجية .

إلى حــد كبــر.
7  الخطة الاستراتيجية للجامعة غير واضحة وغير معلنة لأغلب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة.	.

88 لا تعتمد الجامعة معايير واضحة وشفافة في اختيار أعضاء هيئة التدريس إلى حد كبير..
99 تهتــم الجامعــة اهتمامــاً كبــراً بحفــظ الســجلات والوثائــق الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس في .

ملفــات محفوظــة.

1010 بيئة أعضاء هيئة التدريس تفتقر إلى أبسط المقومات 

1111 ضعف آليات قياس رضى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
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التوصيات: 
على ضوء النتائج والأهداف التي ساقها الباحثان فإنهما يوصيان بالآتي:

11 إشراك أعضــاء هيئــة التدريــس في كل النشــاطات التــي تخــص وضــع الخطــط الاســراتيجية .

وعمليــات المتابعــة والتقويم.

22 التركيــز بنســبة كبــر بــل الاهتــام بالتخطيــط الاســراتيجي وايلائــه عنايــة كبــرة وجعلــه .

أولويــة.

33 ــة . ــة وخارجي ــة داخلي ــى دورات تدريبي ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــب أعض ــام بتدري الاهت

ــراتيجي. ــط الاس ــص بالتخطي ــي تخت ــدورات الت ــة ال خاص

44 يجــب عــى الجامعــة أن تعيــد النظــر مــن عــام لآخــر في الخــرات الأجنبيــة التــي تســتعين .

بهــا في وضــع الخطــة الاســراتيجية.

55 الاهتــام بالجــداول الزمنيــة في وضــع الخطــة والتأكــد مــن توزيعهــا عــى كافــة القطاعات .

والإدارات في الجامعة.

66 الاهتــام أكــر بإعــان الخطــة الاســراتيجية والتأكــد مــن وصولهــا لكافــة أعضــاء هيئــة .

ــة  ــاء هيئ ــة أعض ــا كاف ــرك فيه ــدوات يش ــل ون ــورش عم ــينها ب ــك بتدش ــس وذل التدري

ــس. التدري

77 يوصي الباحثان بإعادة النظر في معايير الاختيار والتعيين لأعضاء هيئة التدريس..

88 تحفيز سكرتارية مكاتب شؤون أعضاء هيئة التدريس وخلق الدافعية لديها..

99 يجب على الجامعة تبني آليات واضحة لقياس مدى رضى أعضاء هيئة التدريس .
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