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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس
 ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

باحثة

الوهــاب عبــد  الطيــب  أ.د. 

أ. إخــاص عابدين فضل المولى محمد

المستخلص:
هدفــت الدارســة إلى التعــرف عــى دور  معايــر الجــودة في تطويــر التعليــم في مــدارس الأســاس 

وجهــة نظــر مديــري مرحلــة الأســاس بمحليــة كــرري بولايــة الخرطــوم  ، ولتحقيــق الأهــداف تــم تصميــم 

اســتبانة كأداة للدراســة، وقــد اتبعــت الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليــي، تكونــت عينــة أفــراد الدارســة 

مــن )110( مديــراً ومديــرة، وقــد تــم تحليــل البيانــات عــر برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الإجتماعيــة 

)SPSS( ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا. أن لتقنيــات التعليــم دور بدرجــة عاليــة في تطويــر الإدارة 

المدرســية بمرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، أن لتقنيــات التعليــم دور بدرجــة عاليــة في 

السياســات الإداريــة بمرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة،أن لتقنيــات التعليــم دور بدرجــة 

عاليــة في تحقيــق أهــداف التعليــم بمرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، أن لتقنيــات التعليــم 

دور بدرجــة عاليــة في جــودة تقويــم الامتحانــات بمرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة ، أن 

لتقنيــات التعليــم دور بدرجــة عاليــة في جــودة التلميــذ بمرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، 

،توجــد مشــكلات بدرجــة عاليــة تمنــع تكنولوجيــا التعليــم مــن تطويــر الإدارة المدرســية في ضــوء معايــر 

ــر  الجــودة الشــاملة ، ثــم اوصــت الدراســة ضرورة اســتخدام تقنيــات التعليــم لمــا لهــا مــن دور في تطوي

الإدارة المدرســية في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، العمــل عــى إعــداد قوائــم بمعايــر الإدارة المدرســية 

ــادئ الجــودة الشــاملة، العمــل عــى تأســيس نظــام  والعمليــات التــي تتــم في المدرســة وفــق أســس ومب

ــة،  ضرورة التدريــب المســتمر لمعلمــي  ــوزرات الولائي ــة وال ــم الاتحادي ــوازرة التعلي ــز ب وسياســات للحواف

مرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، ضرورة الاهتــمام باللغــة الأجنبيــة المدرســة حاليًــا وهــي 

اللغــة الإنجليزية،مــما يســاعد ذلــك عــى تطويــر أداء المعلمــن وزيــادة تحصيــل التلاميــذ في ضــوء معايــر 

الجــودة الشــاملة.

الكلمات المفتاحية:معايير الجودة، تقنيات التعليم، تطوير، إدارة مدرسية، العملية
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 Abstract:
The study aimed to identify the role of quality standards in 

the development of education in basic schools from the point of 
view of the principals of the basic stage in Karari locality, Khartoum 
state. The data was analyzed through the Statistical Package for So-
cial Sciences (SPSS) program, and one of the most important results 
it reached. The educational technologies have a high degree of role 
in the development of school administration at the base stage in light 
of the comprehensive quality standards, that the educational tech-
nologies have a high degree of role in the administrative policies in 
the base stage in light of the comprehensive quality standards, that 
the educational technologies have a high degree of role in achieving 
the objectives of education in the base stage in light of the standards 
Total quality, that educational technologies have a high degree of 
role in developing curricula at the base stage in light of the compre-
hensive quality standards, that educational technologies have a high 
degree of role in developing the textbook in the base stage in light of 
the comprehensive quality standards, that educational technologies 
have a high role in the quality of the teacher’s performance in the 
first stage The basis in light of the comprehensive quality standards, 
that educational technologies have a high degree of role in improv-
ing teaching methods at the base stage in light of the comprehensive 
quality standards, that educational technologies have a high degree 
of role in the quality of examination evaluation at the base stage in 
light of the comprehensive quality standards, that the educational 
technologies have a high degree of role in monitoring education in 
the basic stage in light of the quality standards that are not Compre-
hensive, especially the schools of the basic stage, and their applica-
tion, practice and follow-up by officials,  the need to set regulations 
for promotions of teachers and principals on scientific and logical 
bases in line with the standards of total quality management, and 
on the basis of achievement, creativity, experience and giving in the 
profession, the need for continuous training for basic stage teachers 
in light of Total quality standards,.

Keywords: Quality Standards, Education Technologies, De-
velopment, School Management, Educational Process.
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أ.د .الطيب عبد الوهاب – أ.إخلاص عابدين فضل المولى محمد

لإطار العام للورقة :

مقدمة الورقة: 
ــم بوصفــه  ــة مــن خــلال النظــر إلى التعلي ــمام بضــمان الجــودة بالمؤسســات التعليمي ظهــر الاهت

ســلعة كبقيــة الســلع إذ لا بــد لــه أن ينافــس، وأن يســعى لإرضــاء مســتهلكي تلــك الســلعة مــن الطــلاب 
ــز  ــم للتمي ــي يؤهله ــتوى تعليم ــل مس ــى أفض ــول ع ــون في الحص ــلاب يرغب ــة، فالط ــع والدول والمجتم
ــة  ــو إلى مخرجــات تعليمي ــة فترن ــم لأبنائهــم، أمــا الدول ــاء الأمــور يتطلعــون لأفضــل تعلي ــداع، وأولي والإب
متميــزة تمكنهــا مــن تحقيــق أهــداف خططهــا التنمويــة. ومــن أجــل بيئــة مدرســية مســتقرة لابــد مــن 
التعلــم والتعليــم الآمــن الــذي يطــور شــخصية آمنــة للتلاميــذ ، إذ يــؤدي الأمــن إلي تطويــر الثقــة بالنفــس 
واحــترام الآخريــن ، وكــما أن وظيفــة الشرطــة توفــر الأمــن للمجتمــع فــإن وظيفــة المدرســة توفــر الأمــن 
ــعرون  ــذ يستش ــل التلامي ــذا يجع ــواء ، وكل ه ــد س ــى ح ــية ع ــة والمدرس ــة الصفي ــذ في البيئ ــكل تلمي ل
الأمــن والحريــة والديمقراطيــة والحــب والــدفء في ظــل الأجــواء المدرســية التــي يعيشــون فيهــا ، وبهــذه 
الطريقــة يكــون التعلــم الآمــن)1(. وبهــذا تغــرت أهــداف الإدارة المدرســية واتســعت مجالاتهــا في عصرنــا 
ــا وفــق  ــة تهــدف لتســير شــؤون المدرســة ســرا رتيب ــة روتيني ــا لم تعــد مجــرد عملي ــث أنه الحــاضر، حي
ــات التــي  ــة إنســانية تهــدف إلى توفــر الظــروف والإمكان ــل أصبحــت عملي ــة، ب قواعــد وتعليــمات معين
تســاعد عــى تحقيــق الأهــداف التربويــة والاجتماعيــة، وبمعنــى آخــر لم تعــد الإدارة المدرســية غايــة في حــد 
ذاتهــا، بــل أصبحــت وســيلة لغايــة هدفهــا تحقيــق العمليــة التربويــة الاجتماعيــة تحقيقــا وظيفيــا. والإدارة 
المدرســية الواعيــة تهــدف إلى تحســن العمليــة التعليميــة والتربويــة والارتفــاع بمســتوى الأداء، وذلــك عــن 
طريــق توعيــة وتبصــر العاملــن في المدرســة بمســؤولياتهم وتوجيههــم التوجيــه التربــوي الســليم  ويمكــن 

تلخيــص الأهــداف الحديثــة لــإدارة المدرســية: 
إن نظــام التعليــم في جميــع دول العــالم يتــولى مســئولية إعــداد المــوارد البشريــة اللازمــة للعمــل 
في جميــع المجــالات المهنيــة، الصناعيــة، والتجاريــة والعســكرية، والحرفيــة ويعــد المنهــل الــذي تنهــل منــه 
جميــع المهــن، وعندمــا تكــون إدارة الجــودة الشــاملة حاجــة ملحــة للمؤسســة الإنتاجيــة والخدميــة فمــن 
بــاب أولى أن نبــدأ مــن المؤسســات التعليميــة وإدارة عملهــا لأن مخرجــات المؤسســة التعليميــة الجيــدة 
ســتكون بالــرورة مدخــلات جيــدة في نظــم المؤسســات الخدميــة والإنتاجيــة الأخــرى الأمــر الــذي ســيؤدي 
ــاشرة في  ــى إدارة الجــودة الشــاملة بصــورة غــر مب ــي تتبن ــة الت بالنتيجــة إلى إســهام المؤسســات التعليمي
ــذا الموضــوع  ــة له ــار الباحث ــا جــاء اختي ــة)2(. ومــن هن ــة والخدمي برامــج الجــودة في المؤسســات الإنتاجي
الهــام والتغمــص فيــه لمعرفــة دور معايــر الجــودة في تطويــر التعليــم الأســاسي بمحليــة كــرري ومــن ذلــك 

تتمثــل مشــكلة هــذه الورقــة في الســؤال الرئيــس التــالي : 
ــة  ــري مرحل ــة نظــر مدي ــدارس الأســاس ) وجه ــم في م ــر التعلي ــر الجــودة في تطوي ــادور  معاي م

ــة الخرطــوم ( ؟  ــرري بولاي ــة ك الأســاس بمحلي

وتتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية :
مــا إمكانيــة اســتخدام معايــر الجــودة الشــاملة في تطويــر التعليــم في مــدارس الأســاس 

بمحليــة كــرري ؟ 
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ما معوقات استخدام معايير الجودة الشاملة في تطوير التعليم الأساسي ؟
ــي ،  ــوع ، المؤهــل العلم ــة الن ــرات الدارس ــزي لمتغ ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف

ــلاه ؟  ــورة أع ــة المذك ــرات الدارس ــرة، ومتغ ــنوات الخ ــة ، س الوظيف

أهداف الورقة  :
التعــرف عــى إمكانيــة اســتخدام معايــر الجــودة الشــاملة في تطويــر التعليــم في مــدارس الأســاس 

بمحليــة كــرري . 

التعرف عى  معوقات  استخدام معاير الجودة الشاملة في تطوير التعليم الأساسي.

ــل  ــوع ، المؤه ــة الن ــرات الدارس ــزي لمتغ ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدى وج ــة م معرف

ــلاه .  ــورة أع ــة المذك ــرات الدارس ــرة، ومتغ ــنوات الخ ــة ، س ــي ، الوظيف العلم

أهمية الورقة :  
ــر  ــاملة في تطوي ــودة الش ــر الج ــى دور معاي ــوء ع ــلط الض ــا تس ــة في أنه ــة الدارس ــن أهمي تكم

التعليــم في مــدراس الأســاس بمحليــة كــرري )وجهــة نظــر مديــري مرحلــة الأســاس بمحليــة كــرري بولايــة 

الخرطــوم( وعــى حســب علــم الباحثــة أن مثــل هــذه الدراســات لم تجــد حظهــا الوافــر في مجــال البحــث 

العلمــي وقــد تكــون هــذه الدارســة بدايــة إنطلاقــات لدراســات مماثلــة مــن قبــل الباحثــن، كــما تكــون 

ــة ، وقــد تحــث هــذه الدارســة  وواضعــي المناهــج في  ــة والإداري ــة التربوي هــذه الدارســة إضافــة للمكتب

مجــال التربيــة والإدارة التربويــة ، وتكنولوجيــا التعليــم في إعطــاء برامــج الجــودة في المقــررات الدراســية في 

التعليــم العــام خاصــة التعليــم الأســاسي الأهتــمام الزائــد. 

منهج الورقة:
تتبع الدارسة في كتابة هذه الورقة  المنهج الوصفي التحليي.

حدود الورقة:
ــاس  ــدراس الأس ــم في م ــر التعلي ــاملة في تطوي ــودة الش ــر الج ــة: دور معاي ــدود الموضوعي - الح

ــوم(. ــة الخرط ــرري بولاي ــة ك ــاس بمحلي ــة الأس ــري مرحل ــر مدي ــة نظ ــرري )وجه ــة ك بمحلي

- حدود بشرية: تتمثل في مديري مدارس مرحلة الأساس ولاية الخرطوم محلية كرري.

- حدود مكانية: جامعة الزعيم الأزهري .

الحدود الزمانية: العام الدراسي  2021

مصطلحات الورقة:

التعليم: 
ــة  ــس العام ــم للأس ــخص المتعل ــاب الش ــدف إلى اكتس ــة ته ــة منظم ــه عملي ــم بأنّ ــرف التعلي يعُ

البانيــة للمعرفــة، ويتــم ذلــك بطريقــة منظمــة ومقصــودة وبأهــداف محــددة ومعروفــة، ويمكــن القــول 

ــارة عــن معلومــات،  ــه عب ــب، أو أنّ ــارة عــن نقــل للمعلومــات بشــكل منســق للطال ــم هــو عب أن التعلي

ومعــارف، وخــرات، ومهــارات يتــم اكتســابها مــن قِبَــل المتُلقّــي بطــرق معينــة، فالتعليــم مصطلــح يطُلـَـق 
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عــى العمليــة التــي تجعــل الفــرد يتعلـّـم علــماً محــدداً أو صنعــة معينــة، كــما أنـّـه تصميــم يســاعد الفــرد 

المتُلقــي عــى إحــداث التغيــر الــذي يرغــب فيــه مــن خــلال علمــه، وهــو العمليــة التــي يســعى المعلــم 

مــن خلالهــا إلى توجيــه الطالــب لتحقيــق أهدافــه التــي يســعى إليهــا وينجــز أعمالــه ومســؤولياته. 

معايير الجودة :
 هــي تلــك المواصفــات والــشروط التــي ينبغــي توافرهــا في نظــام التعليــم والتــي تتمثــل في جــودة 

ــم  ــات، ث ــة مــن حيــث الأهــداف، وطرائــق التدريس،ونظــام التقويــم والامتحان الإدارة، والرامــج التعليمي

ــؤدي  إلى مخرجــات تتصــف بالجــودة وتعمــل  ــي ت ــة، والت ــزات المادي ــة والتجهي جــودة المعلمــن، والأبني

عــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين )3(. 

التطوير : 
     يرتكــز عــى نظــام جديــد، يعبــأ لــه كافــة القــوى القائمــة، والكامنــة لــدى الأفــراد، مــن خــلال 

اســتغلال المواهــب والمــوارد والتــصرف فيهــا مــن أجــل نجــاح عمليــة التطويــر المتبعــة، بحيــث يكــون فى 

ــف مــع متغــرات  ــره أن يعكــس الظــروف والأحــوال الســائدة فعــلاً، وأن يتكي ــدرة النظــام بعــد تطوي ق

الواقــع بــكل إيجابياتــه وســلبياته)4(.

مرحلة الأساس : 
    هــي المرحلــة الأولى في بدايــة الســلم التعليمــي وهــي مرحلــة إلزاميــة للفــرد وفــترة الدارســة بهــا 

ثمــاني ســنوات تتمثــل في ثــلاث حلقــات وهــي الحلقــة الأولى، الحلقــة  الثانيــة، الحلقــة الثالثــة. )الباحثــة(.

الدراسات السابقة : 
ــد  ــداح)5( و خال ــد الب ــة أحم ــة  دراس ــة بالورق ــر ذات صل ــي تعت ــابقة الت ــات الس ــن الدراس م

ــوء  ــة في ض ــات الأردني ــا في الجامع ــودة وضمانه ــر لإدارة الج ــر معاي ــترح لتطوي ــور مق ــرة   تص الصراي

ــتروني.  ــم الالك ــات التعلي تقين

ــوء  ــة في ض ــات الأردني ــا  في الجامع ــودة وضمانه ــر لإدارة الج ــر معاي ــث إلى تطوي ــدف البح يه

ــي  ــي التركيب ــلوب التحلي ــان الأس ــد الباحث ــدف، اعتم ــذا اله ــق ه ــتروني. ولتحقي ــم الالك ــات التعل تقني

ــر  النظــري، كســبيل للتعــرف عــى مفهــوم إدارة الجــودة وضمانهــا، مــن اجــل رســم إطــار عــام لتطوي

معايــر لإدارة الجــودة وضمانهــا في الجامعــات الأردنيــة في ضــوء تقنيــات التعلــم الالكــتروني، يوضــح فيــه 

كيــف يمكــن لــإدارة الجامعيــة أن تنتفــع هــذا النهــج الإداري الحديــث، كمدخــل مــن مداخــل إصــلاح 

ــا. ــة وتطويره الإدارة التعليمي

النتائــج: وفي ضــوء نتائــج هــذه الدارســة أوصى الباحثــان بقيــام الجامعــات الأردنيــة بتفعيــل نظــام 

ــا مــن خــلال العمــل عــى تنميــة القيــم والاتجاهــات لبنــاء  الجــودة وضمانهــا والــشروع في تطبيقــه فعليً

ثقافــة تنظيميــة راســخة، لتأكيــد الجــودة وعمليــات تنفيذهــا لــدى جميــع العاملــن بالجامعــات، ومــن 

ابــرز تلــك القيــم: التعــاون، العمــل بــروح الفريــق، المحافظــة عــى الوقــت، والرغبــة في الابتــكار والتجديــد، 

والتحســن المســتمر والتــي تعكــس مــدى الاهتــمام بالجــودة وضمانهــا، وذلــك مــن خــلال إنشــاء مراكــز 
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

تدريبيــة خاصــة لإدارة الجــودة وضمانهــا في الجامعــات تعمــل عــى تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبية بشــكل 

دائــم ومســتمر للكــوادر الأكاديميــة والإداريــة فيهــا تركــز عــى تحقيــق مســتوى جــودة عاليــة في أداء العمل 

الجماعــي، كذلــك العمــل عــى توفــر شــبكة مــن الحواســيب الالكترونيــة مرتبطــة مــع بعضهــا البعــض، 

تحتــوي عــى قاعــدة معلومــات تخــزن فيهــا كافــة الحقائــق والبيانــات، والإحصــاءات المتعلقــة بكافــة إدارة 

العمليــات في الجامعــة، إضافــة إلى تدعيــم الثقافــة الالكترونيــة لــدى العاملــن فيهــا وذلــك للحصــول عــى 

المعلومــات المتنوعــة والحديثــة في مختلــف مجــالات الحيــاة، وخاصــة مجــال التعليــم والتدريــس والبحــث 

ــم  ــة في التعلي ــة الالكتروني ــك المعلومــات المحســوبة مــن هــذه الثقاف ــح اســتثمار تل العلمــي، ولهــذا أصب

العــالي أمــر ضروري وخاصــة أن هــذه الثقافــة تتســم بحداثــة معلوماتهــا وســهولة الحصــول عليهــا وبالتــالي 

ــى  ــاعد ع ــما يس ــع، م ــة المجتم ــة وخدم ــة والتعليمي ــية والبحثي ــاطات التدريس ــا في النش ــتفادة منه الاس

رفــع وتــرة العمــل ومســتوى جودتــه في الجامعــة وتحقيــق متطلبــات الاعتــماد الأكاديمــي فيهــا، ودراســة 

ياســن أحمــد العــواد )2015( تصــور مقــترح لتطويــر إدارة مــدارس التعليــم الثانــوي  العــام في الجمهوريــة  

العربيــة الســورية في ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر الجمهوريــة العربيــة الســورية في ضــوء الفكــر الإداري 

المعــاصر وفقــا لعــدة أهــداف:

ــة الســورية مــن خــلال . 1 ــة العربي ــة العامــة في الجمهوري ــع إدارة المدرســة الثانوي تعــرف واق

ممارســة العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة للعمليــات الإداريــة التخطيــط التنظيــم 

ــم(. ــه التقوي التوجي

تعــرف الصعوبــات التــي تواجــه العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة في الجمهوريــة العربيــة . 2

السورية.

تعــرف أثــر متغرالجنــس المؤهــل العلميــا المؤهــل التربويــا الخرة في الإدارة المدرســية المســمى . 3

ــدان الإدارة المدرســية في المــدارس  ــن في مي ــا المحافظــة عــى درجــة ممارســة العامل الوظيفي

الثانويــة في الجمهوريــة العربيــة الســورية للعمليــات الإداريــة.

تقديــم تصــور مقــترح لتطويــر إدارة المدرســة الثانويــة العامــة في الجمهوريــة العربيــة . 4

الســورية في ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر في ضــوء نتائــج الدارســة الحاليــة.

وتكونــت عينــة الدارســة النهائيــة مــن )616( مــن العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة في 

محافظــات )دمشــق درعــا حمــص اللاذقيــة حلب(حيــث بلغــت عينــة المديريــن )262( وعينــة  المعاونــن 

)68( وعينــة الموجهــن )546( واســتخدم الباحــث في الدارســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليــي الي يعتمــد 

عــى جمــع البيانــات وتبويبهــا وتحليلهــا ومــن ثــم اســتخراج النتائــج  وقــد قــام الباحــث بنــاء أداة الدارســة 

المتمثلــة في قيــاس درجــة ممارســة العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة في العمليــات الإداريــة في ضــوء 

ــة  ــدارس الثانوي ــن في الم ــي تواجــه العامل ــات الت ــر الصعوب ــاس درجــة تواف ــاصر ولقي ــر الإداري المع الفك

العامــة في مجمــل أعمالهــم.
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النتائج:

وأظهرت نتائج الدارسة ما يلي:
بلــغ المتوســط الحســابي لممارســة العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة للعمليــات الإداريــة في 	 

ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر مــن وجهــة أفــراد عينــة الدارســة مــن المديريــن )3.36(

بلــغ المتوســط الحســابي لممارســة العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة للعمليــات الإداريــة في 	 

ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر مــن وجهــة أفــراد عينــة الدارســة مــن معاونــن المديريــن )3.26(

بلــغ المتوســط الحســابي لممارســة العاملــن في المــدارس الثانويــة العامــة للعمليــات الإداريــة في 	 

ضــوء الفكــر الإداري المعــاصر مــن وجهــة أفــراد عينــة الدارســة مــن الموجهــن )3.14(

ودراســة مســفر بــن جــزان آل رفعــة )2015( بعنــوان  : تصــور مقــترح لمعايــر ضــمان الجــودة 	 

الشــاملة والاعتــماد المؤســي بالمــدارس الســعودية في ضــوء التوجهــات العالمية 

يهــدف هــذا البحــث إلي التعــرف عــى المعايــر المفتوحــة  لضــمان جــودة التعليــم في ضــوء بعــض 

الــدول العربيــة الأجنبيــة إضافــة إلي تصــور مقــترح للاســتفادة  مــن تلــك الخــرات وتكمــن أهميــة هــذا 

البحــث في موضوعــه حيــث يتنــاول المعايــر اللازمــة لجــودة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية ، كــما 

يوضــح معايــر الجــودة والاعتــماد في التعليــم لبعــض الــدول المتقدمــة لفتــح المجــال للبحــوث والدراســات 

التربويــة المعــاصرة وقــد خلــص البحــث .

النتائج :إلي مجموعة من النتائج أهمها:
- أن تطبيــق معايــر ضــمان الجــودة الشــاملة في الــدول المتقدمــة  إلي تطــور ملحــوظ في جــودة 

التعليــم في تلــك الــدول . 

كما توصل البحث إلي تصور مقترح في عدة نقاط أهمها : 

نبني هذا التصور في ضوء النموذج المصري لجودة التعليم .. 1

تفعيل متطلبات تحقيق الجودة والاعتماد للمدارس السعودية .. 2

وقد أضاف البحث عدة مقترحات أهمها : 

-1 إجــراءات دراســة تجريبيــة عــن نمــوذج الاتحــاد الأوربي لجــودة التعليــم دراســة عــن معوقــات 

تطبيــق معايــر الجــودة في التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية .

ــة ان نتائــج هــذه الدراســات تنصــب في الأهــداف التــي تقدمــت بهــا هــذه الورقــة  تــرى الباحث

ــة  ــة التدريســية والإداري ــه المختلف ــن جوانب ــم م ــر التعلي ــر الجــود في تطوي ــت معاي ــي تناول ــة الت الحالي

ــع في  ــى أرض الواق ــاً ع ــم إيجابي ــم والتعل ــداف التعلي ــر أه ــك في تطوي ــهم ذل ــما يس ــا م ــة وغره والبيئي

المــدارس الســودانية ومــدارس الأســاس محليــة كــرري ولايــة الخرطــوم التــي أهتمــت بهــا هــذه الورقــة.  

الإطار النظري:
تتناول هذه الورقة في إطارها النظري مفهوم التعليم ، ومعاير الجودة في تطوير التعليم. 
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

مفهوم التعليم: 
ــي  ــرة الت ــرة أو الخ ــم والخ ــم المنظ ــه التصمي ــي،2008، ص21( بأن ــمي)6(. والديلم ــه )الهاش عرف

ــه .  ــوب في تحقيق ــر المرغ ــاز التغي ــى إنج ــم ع ــاعد المعل تس

بينــما ذكــر ) كويــران)7(.، 2001، ص37( التعليــم عــى أنــه تأثــر في شــخص آخــر وجعلــه ذا علــم  

ــن  ــل أو نشــاط والآخرون ــوم بعم ــو يق ــن يســتقبلونها فه ــل والآخري ــادر ينق ــادر فالق ــم الق ــيء يتعل بال

يقلــدون أو يريــدون مــن بعــده .

قــد أشــار جابــر)8(.إلى التعليــم بمعنــاه الواســع أنــه كل تأثــر واع عــى شــخص آخــر لإكســابه خــرة 

مــا أو تغــر في ســلوكه كذلــك أو ضــح أن التعليــم هــو نشــاط مــن أجــل التعلــم مــن أجــل قيــادة  الطــلاب 

للمشــاركة النشــطة والواعيــة في تشــكيل الــدرس. 

التعليم الفعال : 
عرفــه )الهاشــمي)9(. والديلمــي،ص29(  بأنــه القــدرة  عــى التــصرف بطريقــة مقصــودة ومخطــط  

ــب  ــي ، وبحس ــف التعليم ــع الموق ــب م ــم تتناس ــتراتيجيات تعلي ــتخدام اس ــة باس ــس معين ــق أس ــا وف له

الأهــداف المرســومة ، وتتطلــب أن يــؤدي المعلــم بكافــة أنمــاط الســلوك التــي تعمــل عــى حــدوث تفاعــل 

صفــي بينــه وبــن المتعلمــن .

علم التدريس :

عرفــه ) يوســف)10(.،ص 21( عــى أن التدريــس بمفهومــه المعــاصر لم يعــد مهنــة روتينــة يتخذهــا 

البعــض لســد حاجــات ماديــة بــل أصبــح فنــاً وعلــماً في آن واحــد . 

يــرى الباحــث أن التدريــس الحديــث يعنــي اســتخدام المعلــم للجــودة العالميــة في مجــال التدريــس 

كوســائل تكنولوجيــا التعليــم والســبورة الذكيــة التــي أهتمــت بهــا الدراســة الحاليــة  حتــى نضمــن مواكبــة 

فعليــة في هــذا المجــال وهــذا مــا ترمــي إليــه الدارســة الحاليــة مــن خــلال أهدافهــا . 

مفهوم الفعالية : 

ذكــرت ) ســهيلة )11(( إلى أنهــا العمــل بأقــى الجهــود للوصــول إلى تحقيــق الهــدف عــن طريــق 

بلــوغ المخرجــات المرجــوة  وتقويمهــا بمعايــر وأســس البلــوغ . بينــما ذكــر ) صــري )12(( أن فعاليــة الــيء  

قدرتــه عــى بلــوغ أهدافــه المقصــودة والوصــول إلى النتيجــة المرجــوة ويســتخدم هــذا المصطلــح في مجــال 

معالجــة عــى تحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة وبلــوغ مخرجــات معرفيــة  مرجــوة . 

عملية التدريس : 
اتفقت الأدبيات التربوية بأن كل عملية تدريس يجب أن تتضمن ثلاث خطوات رئيسية وهي: 

1/ عملية التخطيط :
عــرف عرفــت عمليــة التخطيــط بأنهــا عمليــة تســتهدف إعــداد مخطــط تفصيــي لأهدف إجــراءات 

وأنشــطة التدريــس التــي ينبغــي الإلتــزام بهــا عنــد تنفيــذ عمليــة التدريــس وخــلال هــذه العمليــة يكــون 
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عــى المعلــم تحديــد الأهــداف التــي يرمــي إلى تحقيقهــا عنــد نهايــة الموقــف التدريــي تحديــداً إجرائيــاً 

دقيقــاً واشــترك في نفــس المعنــي ) يوســف)13((

 2/ عملية التنفيذ :
ــدراسي  ــاً في الصــف ال ــدرس واقعي ــق خطــة  ال ــة تطبي ــم بمحاول ــة يقــوم المعل ــا عملي ذكــرت بأنه

، ومــن خــلال تفاعلــه واتصالــه وتواصلــه الإنســاني مــع طلابــه وتهيئــة بيئــة العلــم الماديــة والاجتماعيــة 

ــة14.  ــق الأهــداف المرجــوة مــن التدريــس ومــن خــلال قيامــه بإجــراءات تدريســية معين لتحقي

3/ عملية التقويم :
عرفــت بأنهــا عمليــة تنضــوي عــى قيــام المعلــم بالحكــم عــى مــدى نجــاح خطــة التدريــس في 

تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن التدريــس ومــن ثــم إعــادة النظــر في خطــط التدريــس إذا تطلــب الأمــر 

، بينــما أورد أن الأصــل اللغــوي لمصطلــح التقويــم هــو مــن الفعــل قــوم فيقــال قــوم الــيء تقويمــاً أي 

ــة  أعــدل مســاره للجهــة المرغــوب فيهــا واصطــلاح نقــاط الاعوجــاج والقصــور وبهــذا المعنــي فــإن عملي

التقويــم تشــمل شــقن :

الأول :  هو التشخيص الذي من خلاله تحديد منوط به والقصور ومرتبط باليء موضع التقويم. 

ــة  ــت عملي ــذي أثبت ــور ال ــف والقص ــاط الضع ــلاح نق ــه إص ــن خلال ــم م ــذي يت ــلاج ال ــو الع ــاني : ه الث

التشــخيص وجودهــا واشــترك في نفــس المعنــي)15(. 

مفهوم طريقة التدريس :
عــرف )الســعدني( الطريقــة بأنهــا مجموعــة مــن إجــراءات التدريــس المختــارة ســلفاً مــن قبــل المعلم 

والتــي يخطــط لاســتخدامها عنــد تنفيــذ التدريــس بمــا يحقــق الأهــداف التدريســية بأقــى فاعليــة ممكنــة 

وفي ضــوء الإمكانــات المتاحــة واشــتراك في نفــس المعنــي ) الخليفــة ، 2005( أن طريقــة التدريــس بهــذا المعني 

تعــد وســيلة لتنظيــم المجــال الخارجــي الــذي يحيــط بالمتعلــم كي ينشــط ويغــر ســلوكه إذا فهمنــا الســلوك 

بمعنــاه الواســع الــذي يشــمل بــن المتعلــم والظــروف الخارجيــة وأن دور المعلــم هــو تهيئــة هــذه الظــروف 

بحيــث يســتجيب لهــا المتعلــم ويتفاعــل معهــا مــما يجعلــه نشــيطاً في الكشــف والتحصيــل والابتــكار)16(. 

بينــما ذكــر )عبــد الحليــم،( أن طريقــة التدريــس هــي مجموعــة مــن الأدوات المنســقة والمتتابعــة 

في تسلســل منطقــي يقــوم بهــا المعلــم ليصــل بالمتعلمــن إلى مخرجــات متوقعــة للموقــف التعليمــي. )17(. 

مفهوم استراتيجية التدريس :
عــرف ) زيتــون( إســتراتيجية التدريــس ) هــي مجموعــة مــن إجــراءات التدريــس المخططــة ســلفاً 

والموجهــة لتنفيــذ التدريــس بغيــة المعنــي تحقيــق أهــداف معينــة وفــق مــا هــو متوافــر أو متــاح مــن 

إمكانــات واشــترك في المعنــي)18(. 

كــما نــوه زيتــون إضافــة  للتعريــف الســابق إلى أن التوصــل لتلــك الإجــراءات يتــم من خلال عمليــة اتخاذ 

القــرار إذ يفكــر المعلــم والمصمــم مقدمــاً في كافــة الإجــراءات المحتملــة لتحقيــق الأهــداف ومــن ثم يختــار من بن 

هــذه الإجــراءات مــا يمكنــه مــن تحقيــق أفضــل نتائج ممكنــة في ضــوء ما لديــه مــن إمكانات متاحــة19. 
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

ــد لمواقــف  ــة الأم ــس هــي خطــة  تدريســية طويل ــر )الســعدن( إن اســتراتيجية التدري ــما ذك بين

متعــددة وتســتخدم لمقــرر دراسي أو وحــدة دراســية وهــي أعــم وأشــمل مــن الطريقــة والمدخــل حيــث 

تشــمل كل اســتراتيجية أكــر مــن طريقــة تدريــس لتحقيــق أهــداف بعيــدة المــدى ومن بــن الاســتراتيجيات 

الحديثــة في المجــال التربــوي )20(.

أسلوب التدريس: 
عــرف ) الصيفــي( أســلوب التدريــس بأنــه الكيفيــة يتنــاول المــدرس طريقــة التدريــس أثنــاء قيامــه 

ــزه  ــورة تمي ــس بص ــة التدري ــذ طريق ــدرس في تنفي ــه الم ــذي يتبع ــلوب ال ــو الأس ــس أو ه ــة التدري بعملي

عــن غــره مــن المدرســن الذيــن يســتخدمون نفــس الطريقــة والتــي تتربــط بصــورة أساســية بالخصائــص 

الشــخصية للمعلــم واشــترك في نفــس المعنــي ) عبدالســميع( بينــما أورد ) عبــد الحليــم ، ص 139( أســلوب 

التدريــس هــو مجموعــة أو توليفــة مــن طــرق التدريــس يفضلهــا المعلــم ويســتخدمها في مواقــف التعليــم 

والتعلــم المختلفــة بــصرف النظــر عــن أهــداف هــذه المواقــف. )21(. 

وقــد أشــار ) إبراهيــم ، 2004، ص 22( عــى أن التدريــس يقــوم عــى أســاس التخطيــط والتنفيــذ 

وفــق إســتراتيجية بعينهــا يتــم في ضوئهــا تحديــد طريقــة ) أو طرائــق ( التدريــس التــي يمكــن اســتخدامها 

لتحقيــق أهــداف بعينهــا مــن خــلال هــذه الطريقــة ) أو طرائــق ( يتــم تحديــد أســلوب ) أو أســاليب( 

ــل هــذا الأســلوب أو  ــة تعدي ــاً داخــل الفصــل مــع مراعــاة إمكاني ــذه إجرائي ــذي يمكــن تنفي التدريــس ال

تطويــره حســب متقضيــات ومتطلبــات المواقــف التدريســية22. 

معايير الجودة في تطوير التعليم :

الجودة في اللغة:
ــوم الجــودة  ــرة، ومفه ــغ كث ــم في صي ــم الجــودة تعريفاته ــماء العــصر والمشــتغلون بعل صــاغ عل

مــن أحــدث المفاهيــم في عصرنــا الحــاضر، فقــد تعــددت آراء الباحثــن حــول تحديــد صيغــة لــه، ويرجــع 

ذلــك إلى عوامــل كثــرة منهــا المجــال الــذي يتــم التعامــل فيــه مــع الجــودة، وكذلــك مداخــل الباحثــن في 

التعامــل معهــا في الحقــول المختلفــة.

ــلعة  ــة أو الس ــت الخدم ــما كان ــتخدام، أي كل ــة للاس ــا: » الملاءم ــودة بأنه ــوران( الج ــرف )ج يع

ــدة. )23(.  ــت جي ــما كان ــتفيد كل ــتخدام المس ــة لاس ــة ملائم المصنع

يقــول )البــواب(: أن الجــودة تعتمــد بشــكل رئيــس عــى العمــلاء وتوقعاتهــم، حيــث تعتمــد عــى 

ملاءمــة المنتــج لحاجــات اســتخدام العميــل، وقــد ترتبــط الجــودة بالســعر فتربــط الســلعة ذات النوعيــة 

الجيــدة مــع الســعر المرتفــع. ويركــز هــذا المفهــوم عــى حاجــات العميــل وتوقعاتــه مــن المؤسســة التــي 

يتلقــى منهــا المنتــج، وترتبــط حاجاتــه حــول المنتــج بعاملــن هــما النوعيــة والســعر.

لا يمكــن النظــر إلى الجــودة نظــرة محــدودة مطلقــة، ولكــن الجــودة ذات مفهــوم نســبي يعتمــد 

عــى الزمــان والمــكان الموجــود فيهــما المنتــج وكذلــك عــى مســتهلك هــذا المنتــج أو الســلعة، وعــى ذلــك 

يمكــن التعبــر عــن المفهــوم العــام للجــودة بأنــه الدرجــة التــي يشــبع بهــا منتــج معــن حاجــة مســتهلك 

معــن في حــدود اقتصاديــة معينــة)24(. 
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ويذكر )محرم وفهمي( مجموعة من التعريفات لعلماء الجودة منها:

تحقيق احتياجات ورغبات وتوقعات المستهلك.	 

مدى تحقيق المنتج للوظيفة التي صمم من أجلها.	 

تحقيــق درجــة التماثــل والانتظــام والتطابــق المتوقعــة بأقــل تكلفــة وبمــا يناســب متطلبــات 	 

العميــل.

ويخلــص )محــرم وزميلــه( إلى تعريــف شــامل للجــودة بقولهــما: إنهــا مجمــل الخــواص المتعلقــة 

ــتخدام  ــترة الاس ــوال ف ــك ط ــة أداء وذل ــع أو مواصف ــاج متوق ــتيفاء احتي ــة لاس ــج أو الخدم ــة المنت بقابلي

المتوقعــة، ويتفــق هــذا التعريــف مــع تعريــف الجمعيــة الأمريكيــة لضبــط الجــودة الــذي أورده )البــواب، 

ــزات للســلعة والتــي تحمــل في طياتهــا  ــار الجــودة » تكامــل مجمــوع الصفــات والممي 1995م، 12( باعتب

القــدرة عــى تلبيــة احتياجــات معطــاة« كــما يتفــق تعريــف )رينهــات( للجــودة الــذي ذكــره )الشــافعي 

ــون  ــرضي احتياجــات الزب ــة ت ــج أو خدم ــة لمنت ــص المتجمع ــة الخصائ ــا: مجموع ــاس، 2000م، 78( بأنه ون

ــج أو الخدمــة أو كلاهــما »  ــون هــو المتلقــي المبــاشر للخدمــة أو المســتخدم الأصــي للمنت ســواءكان الزب

كــما تتفــق هــذه التعريفــات مــع تعريــف )النبــوي، 1995م، 195( عــى أن الجــودة هــي تكامــل الملامــح 

والخصائــص لمنتــج أو خدمــة مــا يمكنــه مــن كســب رضــا العميــل وتحقيــق رغباتــه وتوقعاتــه )25(.. ومــن 

ــة احتياجــات المســتهلك مــن  ــة تعريفهــا بأنهــا: » تلبي خــلال التعريفــات الســابقة للجــودة يمكــن للباحث

ــد اســتخدامه  ــه عن ــا المســتهلك بأعــى مســتوى ممكــن، إرضــاء ل ــي يرغبه ــات الت ــر المواصف خــلال توف

ــياق  ــن الس ــل ضم ــودة تدخ ــابقة للج ــات الس ــم أن التعريف ــى الرغ ــات. وع ــه للخدم ــلع أو تلغي للس

الاقتصــادي، إلا أن هنــاك محــاولات عديــدة مــن الباحثــن للتوصــل لتحديــد مفهــوم أكــر وضوحــاً وشــمولاً 

لمفهــوم الجــودة الشــاملة في الســياق التربــوي. وفي هــذه الدارســة الحاليــة تحــاول الباحثــة التعــرف عــى 

دور تكنولوجيــا التعليــم في تطويــر الإدارة المدرســية في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة مــن  وجهــة نظــر 

مديــري مرحلــة الأســاس بمحليــة كــرري بولايــة الخرطــوم  

الجودة الشاملة في تطوير التعليم:
هنــاك تبايــن بــن المختصــن في تحديــد  تعريــف الجــودة الشــاملة حيــث يصعــب تحديــد تعريــف 

محــدد لهــا أو النظــر إليهــا مــن زاويــة واحــدة، فالنظــرة يجــب أن تكــون شــمولية وتلبــي جميــع متطلبــات 

وتطلعــات الزبائــن ذوي العلاقــة مــن الطلبــة وأوليــاء الأمــور والمؤسســات والمجتمــع بشــكل عــام26.

ــا  ــر تنتجه ــتمرة التطوي ــتراتيجية مس ــد( » إس ــة )أحم ــودة في التربي ــف إدارة الج ــن تعري فيمك  

ــا الرئيــس  ــج مدخله ــك مــن أجــل تخري ــادئ وذل ــة معتمــدة عــى مجموعــة مــن المب المؤسســة التعليمي

وهــو الطالــب عــى أعــى مســتوى مــن الجــودة مــن كافــة جونــب النمــو العقليــة والنفســية والاجتماعيــة 

ــل  ــد تخرجــه في ســوق العم ــاً بع ــح مطلوب ــب أن يصب ــة إرضــاء الطال ــك بغي ــة والجســمية، وذل والخلقي

ــزة المجتمــع المســتفيدة مــن هــذا المخــرج« )27(. ــة أجه وإرضــاء كاف

ــم  ــة ترتكــز عــى مجموعــة مــن القي ــة إداري ــاصر بأنهــا: »عملي ــح ن يعرفهــا البعــض الآخــر )صال
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

ــالات  ــف المج ــم في مختل ــتثمار قدراته ــن واس ــب العامل ــف مواه ــا توظي ــن خلاله ــم م ــات يت والمعلوم

ــة«.)28(. ــداف المنظم ــتمر لأه ــن المس ــق التحس لتحقي

الحاجة إلى إدارة الجودة الشاملة في التعليم:
إن نظــام التعليــم في جميــع دول العــالم يتــولى مســئولية إعــداد المــوارد البشريــة اللازمــة للعمــل   

في جميــع المجــالات المهنيــة، الصناعيــة، والتجاريــة والعســكرية، والحرفيــة ويعــد المنهــل الــذي تنهــل منــه 

جميــع المهــن، وعندمــا تكــون إدارة الجــودة الشــاملة حاجــة ملحــة للمؤسســة الإنتاجيــة والخدميــة فمــن 

بــاب أولى أن نبــدأ مــن المؤسســات التعليميــة وإدارة عملهــا لأن مخرجــات المؤسســة التعليميــة الجيــدة 

ســتكون بالــرورة مدخــلات جيــدة في نظــم المؤسســات الخدميــة والإنتاجيــة الأخــرى الأمــر الــذي ســيؤدي 

ــاشرة في  ــى إدارة الجــودة الشــاملة بصــورة غــر مب ــي تتبن ــة الت بالنتيجــة إلى إســهام المؤسســات التعليمي

برامــج الجــودة في المؤسســات الإنتاجيــة والخدميــة. )29(.

عــى هــذا الأســاس أصبحــت الحاجــة إلى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في التعليــم ضرورة 

للأســباب الآتيــة: )30(. 

ــات . 1 ــراً لأن المخرج ــد نظ ــم دون العائ ــتثمار في التعلي ــه اس ــود ب ــي، والمقص ــز التعليم العج

التعليميــة والنواتــج التعليميــة والنواتــج التربويــة لا تكفــي الطلــب الفعــال في أســواق العمــل 

ــة. بالدرجــة المطلوب

ــف . 2 ــن والوظائ ــض المه ــة لبع ــر الحاج ــث تظه ــم، حي ــاج والتعلي ــن الإنت ــوة ب ــاع الفج اتس

التــي لا يوفرهــا التعليــم الحــالي أو العكــس لا توجــد بعــض التخصصــات التعليميــة الفــرص 

المناســبة بعــد التخــرج.

إجراءات الورقة  الميدانية:

تمهيد: 
تناولــت الباحثــة في هــذه الورقــة توضيــح إجــراءات البحــث الميدانيــة التــي قامــت بهــا مــن أجــل 

جمــع وتصنيــف معلومــات وبيانــات البحــث وتتمثــل هــذه الإجــراءات في تحديــد منهــج البحــث ومجتمــع 

البحــث وعينــة البحــث وأدوات البحــث وطــرق بنائهــا وخطــوات تطبيقهــا، والأســاليب الإحصائيــة 

المســتخدمة فيــه وفيــما يــي شرح لــكل ذلــك:

منهج الورقة :
ــة، وهــو الطريــق الــذي  ــات النظري ــة المنهــج الوصفــي التحليــي لجمــع البيان اســتخدمت الباحث

يســلكه الباحــث في تنفيــذ دراســته وهــو فــرع مــن فــروع العلــم والمعرفــة، ســواء كان نظريــاً أو عمليــاً، 

ويختلــف منهــج البحــث باختــلاف الموضــوع واختــلاف الظــروف المحيطــة بالبحــث وكلــما كان المنهــج قويــاً 

شــاملاً كان البحــث جيــداً وذا قيمــة علميــة ، والمنهــج شــبه التجريبــي الــذي يعــرف بأنــه المنهــج الــذي 

ــه في الواقــع دون التحكــم في المتغــرات حيــث  ــن عــى مــا هــما علي ــن متغري يقــوم بدراســة العلاقــة ب

يقــوم الباحــث باختيــار عينــة قصديــه مــن المجتمــع بالإضافــة إلى عــدم ضبــط بعــض المتغــرات الخارجيــة 
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وذلــك لدراســة دورمعايــر الجــودة الشــاملة في تطويــر التعليــم ) مــن وجهــة نظــر مديــر مرحلــة الأســاس 

بمحليــة كــرري ولايــة الخرطــوم ( 

أولاً: لتحقيق هذا المنهج اتبعت الباحثة المنهجية التالية:
الإطلاع عى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث.

الاستعانة ببعض المختصن في التربية والمناهج وطرق التدريس لتحديد عينة البحث.

ــس  ــة والمناهــج وطــرق التدري ــع بعــض الأســاتذة المختصــن في مجــال الإدارة والتربي التنســيق م

ــالي بالســودان. ــام والع ــم الع والبحــث العلمــي في التعلي

مجتمع عينة الورقة:
ــاصر المجتمــع  ــة لعن ــن مجتمــع البحث،وممثل ــة م ــة جزئي ــا مجموع ــة البحــث بأنه ــرفّ عين وتعُ

أفضــل تمثيل،بحيــث يمكــن تعميــم نتائــج تلــك العينــة عــى المجتمــع بأكملــه وعمــل إســتدلالات حــول 

ــرة   ــرا ومدي ــة عشــوائية تتكــون مــن )120( مدي ــم أخــذ عين ــاس:2007م،ص 218(.ت معــالم المجتمــع. )عب

ــبة  ــل بنس ــتخدامها في التحلي ــم اس ــليمة ت ــتبانة س ــترجع )110( اس ــم اس ــد ت ــث. ق ــة البح ــون عين يمثل

ــة جــداً . ــر نبســبة عالي ــر تعت اســترجاع)92 % ( وهــي تعت

تحليل البيانات ومناقشتها:
تحليــل ومناقشــة بيانــات المحــور الأول: )إمكانيــة اســتخدام معايــر الجــودة الشــاملة في تطويــر 

التعليــم بمرحلــة الأســاس بمحليــة كــرري ولايــة الخرطــوم (.       

ولتحليــل بيانــات هــذا المحــور تم اســتخدام المتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري واختبــار )ت( 

لعينــة واحــدة لمعرفــة الفــروق بــن متوســط أفــراد العينــة ومتوســط عبــارات المحــور، وذلــك كــما يــي:  

المجال الأول: تقنيات التعليم  

ــال  ــار )ت( المج ــج اختب ــة ونتائ ــات المعياري جــدول )1( يوضــح المتوســطات الحســابية والانحراف

ــم. ــات التعلي الأول: تقني
درجة 
الموافقة

التفسر
مستوى
الدلالة

قبمة
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبــــــارة
رقم

العبارة

عالية دالة .000 24.815 .64551 4.5273
تساعد عى تطوير المناهج عى أساس تكنولوجي 

لضمان جودة التعليم.
1

عالية دالة .000 14.052 .82779 4.1091
تؤدي إلى تحديد الوسائل والمواد البديلة في حالة تعطل 

التكنولوجيا لأي سبب من الأسباب. 
2

عالية دالة .000 10.444 .98597 3.9818 تستخدم الانترنت في الاتصال مع الإدراة التعليمية.   3

عالية دالة .000 8.574 1.06753 3.8727 تستخدم الإنترنت لللاتصال مع أولياء الأمور.  4

عالية دالة .000 13.882 .95473 4.2636
تتصل إلكترونياً مع المديرين الأخرين في ما يخص 

تحسن الأداء. 
5
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درجة 
الموافقة

التفسر
مستوى
الدلالة

قبمة
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبــــــارة
رقم

العبارة

عالية دالة .000 16.105 .87028 4.3364
تركز عى ضرورة استخدام التكنولوجيا في تنفيذ 

الأنشطة المدرسية.  
6

عالية دالة .000 11.275 1.09091 4.1727 تشجع المعلمن عى  استخدام تكنولوجيا التعليم. 7

عالية دالة .000 15.952 .93241 4.4182 تستخدم التكنولوجيا بهدف تطوير التعليم.  8

عالية دالة .000 17.498 .85006 4.4182 تتابع أخر التطورات في مجال  تكنولوجيا التعليم.  9

عالية دالة .000 21.276 .69461 4.4091
ــق أهــداف  ــة خاصــة لتحقي ــات تعليمي ــم برمجي تصم

ــاج.  المنه
10

عالية دالة .000 22.881 .57338 4.2509 المحور ككل

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2021م. 

يلاحــظ مــن الجــدول )1( أعــلاه أن هنــاك درجــة عاليــة مــن الموافقــة عــى جميــع العبــارات التــي 

تقيــس )تقنيــات التعليــم( ويظهــر ذلــك مــن خــلال المتوســطات الحســابية والتــي تفــوق متوســط العبــارة 

وهــو )3(، وانحرافــات معياريــة قريبــة مــن الواحــد الصحيــح وقيمــة اختبــار )ت( دالــة إحصائيــاً لجميــع 

عبــارات المجــال ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــلال قيمهــا الإحتماليــة  التــي تقــل عــن مســتوى الدلالــة 

الإحصائيــة ).050(.  

ــاك  ــور ككل أن هن ــار المح ــاص بإختب ــزء الخ ــلال الج ــن خ ــلاه وم ــدول أع ــن الج ــن م ــاً يتب أيض

فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســط أفــراد العينــة ومتوســط المقيــاس لصالــح الموافقــة حيــث بلــغ 

ــث  ــرق حي ــك الف ــت )22.88( ذل ــي بلغ ــار )ت( والت ــة إختب ــدت قيم ــور ككل )4.25( وأك ــط المح متوس

ــة ).05(. ومــن خــلال الدراســات الســابقة التــي اســتفادت منهــا  ــاً أمــام مســتوى معنوي كان دالاً إحصائي

الباحثــة تتفــق هــذه النتيجيــة مــع دراســة ريجوليــد )2003( التــي هدفــت هدفــت إلى تحديــد كيفيــة 

ارتــكاز عمليــات التحســن عــى تقنيــات أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة، وقــد أظهــرت نتائــج الدارســة أن 

مجموعــة مــن المــدارس تســتخدم عــدة تقنيــات مــن أجــل التحســن والتطويــر، منهــا أســلوب إدارة الجودة 

الشــاملة، كــما أشــارت النتائــج إلى أن المــدارس التــي تطبــق إدارة الجــودة الشــاملة في التحســن والتطويــر 

قــد حققــت مســتوىً عاليــاً في العلاقــات القائمــة بــن العاملــن فيهــا، كــما أظهــرت أيضــا أن أســلوب إدارة 

ــر مــن  ــر والتغي ــة المســتخدمة في التطوي الجــودة الشــاملة كان أفضــل مــن غــره مــن الأســاليب الإداري

أجــل التحســن المســتمر، وتتفــق مــع دراســة أحمــد البــداح و خالــد الصريــرة  )2012( التــي هدفــت إلى 

تطويــر معايــر لإدارة الجــودة وضمانهــا  في الجامعــات الأردنيــة في ضــوء تقنيــات التعلــم الالكــتروني. وفي 

ــة  ــان، العمــل عــى توفــر شــبكة مــن الحواســيب الالكتروني ــات هــذه الدارســة أوصى الباحث ضــوء توصي

ــات،  ــق والبيان ــة الحقائ ــا كاف ــات تخــزن فيه ــدة معلوم ــوي عــى قاع ــا البعــض، تحت ــع بعضه مرتبطــة م
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والإحصــاءات المتعلقــة بكافــة إدارة العمليــات في الجامعــة، إضافــة إلى تدعيــم الثقافــة الالكترونيــة لــدى 

العاملــن فيهــا وذلــك للحصــول عــى المعلومــات المتنوعــة والحديثــة في مختلــف مجــالات الحيــاة، وخاصــة 

مجــال التعليــم والتدريــس والبحــث العلمــي، ولهــذا أصبــح اســتثمار تلــك المعلومــات المحســوبة مــن هــذه 

الثقافــة الالكترونيــة في التعليــم العــالي أمــر ضروري وخاصــة أن هــذه الثقافــة تتســم بحداثــة معلوماتهــا 

وســهولة الحصــول عليهــا وبالتــالي الاســتفادة منهــا في النشــاطات التدريســية والبحثيــة والتعليميــة وخدمــة 

المجتمــع، مــما يســاعد عــى رفــع وتــرة العمــل ومســتوى جودتــه في الجامعــة وتحقيــق متطلبــات الاعتــماد 

الأكاديمــي فيهــا، كــما تتفــق مــع دراســة حفصــة )2019(التــي هدفــت إلى التعــرف عــى فاعليــة برنامــج 

محوســب قائــم عــى اســتخدام الســبورة الذكيــة في تنميــة مهــارات القــراءة لــدى التلاميــذ ذوي صعوبــات 

ــة  ــدة الزمني ــة الم ــذ في متغــر سرع ــن التلامي ــة ب ــة الإحصائي ــروق ذات الدلال ــم، والتعــرف عــى الف التعل

في الاختبــار القبــي والبعــدي، وكذلــك التعــرف عــى المعوقــات التــي تواجــه المعلمــن عنــد اســتخدامهم 

ــي  ــج الت ــن أهــم النتائ ــم. وم ــات التعل ــذ ذوي صعوب ــدى التلامي ــراءة ل ــس الق ــة في تدري للســبورة الذكي

ــطات  ــن متوس ــة ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة وج ــا الدارس ــت إليه توصل

أفــراد عينــة الدارســة التلاميــذ في أدائهــم في الاختباريــن القبــي والبعــدي لصالــح البعــدي تعُــزى لفاعليــة 

الســبورة الذكية،وتتفــق مــع دراســة إيمــان محمــد صديــق )2015( هدفــت الدارســة إلى معرفــة فعاليــة 

ــذ الصــف الســابع  ــل المعــرفي لتلمي ــس وعــى التحصي ــة في التدري ــة التفاعلي اســتخدام الســبورة التعليمي

مرحلــة الســاس بوصيفهــا أداة تعليمييــة قوييــة وضيــورة توظيفهيــا بفاعليــة في تلبيــة احتياجــات التلميــذ 

وتزويدهــم بالهــارات الــت يتطلبهــا العلــم في العــصر الحــالي مــن أهــم نتائجهــا توصلــت الباحثــة إلى أن 

اســتخدام الســبورة التفاعليــة في التدريــس توفــر الوقــت للدراســة والتعليــم في الحصــة الواحــدة.

المجال الثاني: السياسات الإدارية:   
ــار )ت( المجــال  ــج اختب ــة ونتائ ــات المعياري جــدول )2(  يوضــح المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة  ــاني: السياســات الإداري الث

درجة 
الموافقة

التفسر
مستوى
الدلالة

قبمة
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبــارة
رقم

العبارة

عالية   دالة .000 10.927 .99473 4.0364
ــة  ــة التوعي ــة بحمل ــات الخاص ــط للسياس ــع الخط توض
ــم.  ــودة التعلي ــر  ج ــمان معاي ــماد لض ــتهدفة لإعت المس

1

عالية دالة .000 11.297 1.03810 4.1182
يوجــد التــزام مــن قبــل الإدارات التعليميــة بتطبيــق 

نظــام معايــر الجــودة .
2

عالية دالة .000 11.061 .94820 4.0000
تقــوم إدارة التعليــم بتحديــد الأهــداف لوضــع الإجــراءات 

الفعليــة الكفيلــة بتحقيقهــا في نظــام التعليــم. 
3
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درجة 
الموافقة

التفسر
مستوى
الدلالة

قبمة
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبــارة
رقم

العبارة

عالية دالة .000 13.465 .92053 4.1818
ــع  ــة أعضــاء المجتم ــن كاف ــة ب ــوزع المســؤوليات المهني ت

ــدرسي.  الم
4

عالية دالة .000 15.637 .81704 4.2182
ــة في العمــل  ــدرات الفاعل ــن ذوي الق ــون م تعــن العامل

ــر الجــودة الشــاملة. المــدرسي وفــق معاي
5

عالية   دالة .000 11.061 .94820 4.0000
يوجــد تخطيــط لتدريــب العاملــن في المؤسســة عــى 
أســلوب التحســن لتطويــر العمليــة التعليميــة وفــق 

نظــام معايــر إدارة الجــودة  الشــاملة.
6

عالية دالة .000 10.082 .96459 3.9273

يعتمــد التصنيــف المهنــي للعاملــن في التعليــم وفقــاً 
لمعايــر موضوعيــة تنطلــق مــن مؤهلاتهــم العلميــة 
والتربويــة في مجــال تطويــر التعليــم في ضــوء معايــر 

الجــودة الشــاملة. 

7

عالية دالة .000 15.403 .76757 4.1273
تقــدر عــى فهــم القضايــا القانونيــة المرتبطــة باســتخدام 

التكنولوجيــا في التعليــم في ضــوء مايــر الجــودة 
8

عالية دالة .000 12.945 .90596 4.1182
الإلمــام بالأبحــاث الحديثــة لــكي تســتخدم التكنولوجيــا في 

الإدارة المدرســية في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة.  
9

عالية دالة .000 12.318 1.00624 4.1818
ــم  ــة في تصمي ــة التعليمي ــن بالعملي ــع المهتم ــارك م تش
ــة المتهمــن بالمجــال  موقــع للمدرســة للتواصــل مــع كاف

ــاملة. ــودة الش ــر الج ــوء معاي ــوي في ض الترب
10

عالية دالة .000 14.320 .89219 4.2182
توظــف التكنولوجيــا في التخطيــط الاســتراتيجي للمدرســة 

وفــق معايــر الجــودة الشــاملة. 
11

عالية دالة .000 11.281 1.00578 4.0818
توجــد لجنــة أو أكــر عــى صعيــد مكاتــب التربيــة يســند 
ــه والإشراف  ــودة والمتابعت ــام الج ــا مهمــة إدارة نظ إليه

عــى تطبيقــه في مختلــف المــدارس 
12

عالية دالة .000 18.316 .63033 4.1008 المحور ككل

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2021م. 

يلاحــظ مــن الجــدول )2( أعــلاه أن هنــاك درجــة عاليــة مــن الموافقــة عــى جميــع العبــارات التــي 

ــوق متوســط  ــي تف ــن خــلال المتوســطات الحســابية والت ــك م ــر ذل ــة( ويظه ــات الإداري ــس )السياس تقي
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العبــارة وهــو )3(، وانحرافــات معياريــة قريبــة مــن الواحــد الصحيــح وقيمــة اختبــار )ت( دالــة إحصائيــاً 

لجميــع عبــارات المجــال ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــلال قيمهــا الإحتماليــة  التــي تقــل عــن مســتوى 

ــة ).050(.   ــة الإحصائي الدلال

أيضــاً يتبــن مــن الجــدول أعــلاه ومــن خــلال الجــزء الخــاص بإختبــار المحــور ككل أن هنــاك فــروق 

ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســط أفــراد العينــة ومتوســط المقيــاس لصالــح الموافقــة حيــث بلــغ متوســط 

ــث كان دالاً  ــرق حي ــك الف ــت )18.31( ذل ــي بلغ ــار )ت( والت ــة إختب ــدت قيم ــور ككل )4.10( وأك المح

إحصائيــاً أمــام مســتوى معنويــة ).05(. 

مــن خــلال الدراســات الســابقة التــي اســتفادت منهــا الباحثــة اتضــح لهــا ان  نتيجــة هــذا المحــور  

تختلــف مــع دراســة دراســة موســز ودافيــد وســتيفن)2006( التــي هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى تطبيــق 

المــدارس الثانويــة في كينيــا لإدارة الجــودة الشــاملة، وذلــك مــن خــلال تصميــم الدارســة العرضيــة  مــن أهم  

نتائجهــا أن مديــري المــدارس الثانويــة لا يتمتعــون بمهــارات القيــادة اللازمــة لتعزيــز تطبيــق إدارة الجــود 

ة الشــاملة الروريــة للتحســن المســتمر في المــدارس أن مديــري المــدارس الثانويــة لا يتمتعــون بمهــارات 

القيــادة اللازمــة لتعزيــز تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة الروريــة للتحســن المســتمر في المــدارس، وتتفــق 

مــع  دراســة الملهــوف  )2007( التــي هدفــت إلى تعــرف مســتوى وعــي القــادة التربويــن لإدارة الجــودة 

الشــاملة في المناطــق التعليميــة بالكويــت، ودرجــة اســتعدادهم لتطبيقهــا والتــي مــن أهــم  نتائجهــا إلى 

أن هنــاك وعيــاً لإدارة الجــودة الشــاملة في المناطــق التعليميــة بالكويــت مــن قبــل القــادة التربويــن، وقــد 

كان مســتوى الوعــي لديهــم متوســطاً ، وتتفــق مــع  دراســة الظفــري )2011(  التــي  هدفــت  إلى تعــرف 

درجــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة وعلاقتهــا بالتخطيــط الاســتراتيجي في وزارة التربيــة في دولــة الكويــت 

مــن وجهــة نظــر الإداريــن مــن أهــم نتائجهــا إلى وجــود درجــة متوســطة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة 

في وزارة التربيــة في دولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر الإداريــن، وتتفــق مــع  دراســة  ياســن أحمــد )2015( 

ــة الســورية مــن  ــة العربي ــة في الجمهوري ــة العام ــع إدارة المدرســة الثانوي ــت  إلي تعــرف واق ــي  هدف الت

ــه  ــم التوجي ــط التنظي ــة التخطي ــات الإداري ــة للعملي ــة العام ــن في المــدارس الثانوي خــلال ممارســة العامل

التقويــم(  مــن أهــم  نتائجهــا بلــد المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة عــن محــاور الصعوبــات التــي 

تواجــه العاملــن في ميــدان الإدارة المدرســية مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة مــن المديريــن )3.52( وهــي 

مرتفعــة. وتختلــف مــع دراســة محمــد حســن طاهــر )2015( التــي  هدفــت  إلي عــى دراســة دور إدارة 

ــة التدريــس في الجامعــات الســودانية مــن منظــور الجــودة  ــة في تحســن أداء عضــاء هيئ المــوارد البشري

الشــاملة ، ومــن أهــم نتائجهــا عــدم وجــود التدريــب الــكافي في منهجيــة إدارة الجــودة الشــاملة يــؤدي الي 

انخفــاض أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات.
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

المجال الثالث: أهداف التعليم:            
ــار )ت( المجــال  ــج اختب ــة ونتائ ــات المعياري جــدول )3(  يوضــح المتوســطات الحســابية والإنحراف

الثالــث: أهــداف التعليــم

درجة 
الموافقة

التفسر
مستوى
الدلالة

قبمة
)ت(

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبـــارة
رقم

العبارة

عالية   دالة .000 13.069 .93384 4.1636
تســهم في تحديــد الأهــداف التربويــة في ضــوء التطــورات 

العالميــة الحديثــة ) التقنيــة ، البئيــة ، الفلســفة( 
1

عالية دالة .000 12.627 .84573 4.0182
ــث  ــن حي ــن م ــص المتعلم ــل خصائ ــى تحلي ــاعد ع تس

الموقــع الجغــرافي وخراتهــم الســابقة . 
2

عالية دالة .000 11.197 .96221 4.0273
ــع  ــة المجتم ــن ثقاف ــاسي م ــم الأس ــداف التعلي ــتق أه تش

ــفته وفلس
3

عالية دالة .000 11.869 .98003 4.1091 تراعي الأهداف حاجات وإمكانيات وظروف المجتمع 4

عالية دالة .000 16.498 .83221 4.3091
تراعــي الأهــداف حاجــات  وخصائــص المرحلــة العمريــة 

لطلبــة التعليــم الأســاسي 
5

عالية   دالة .000 11.188 1.03117 4.1000 تصاغ الأهداف بشكل محدد  يسهل تطبيقها وقياسها   6

عالية دالة .000 14.328 .82517 4.1273
ــى  ــلات ع ــال التعدي ــة لإدخ ــة قابل ــون الأهــداف مرن تك

ــم الأســاسي  ــام التعلي نظ
7

عالية دالة .000 18.964 .74914 4.3545 تكون الأهداف متوائمة مع المتغرات البيئية  8

عالية دالة .000 12.754 .88961 4.0818
ــاً  ــاً وثقافي ــذ معرفي ــن التلمي ــى تكوي ــداف ع ــد الاه تؤك

ــدراسي ــص ال ــال التخص ــاً في مج ــاً ومهاري ووجداني
9

عالية دالة .000 19.704 .60864 4.1434 المحور ككل

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الاستبيان،2021م.   

يلاحــظ مــن الجــدول )3( أعــلاه أن هنــاك درجــة عاليــة مــن الموافقــة عــى جميــع العبــارات التــي 

تقيــس )أهــداف التعليــم( ويظهــر ذلــك مــن خــلال المتوســطات الحســابية والتــي تفــوق متوســط العبــارة 

وهــو )3(، وانحرافــات معياريــة قريبــة مــن الواحــد الصحيــح وقيمــة اختبــار )ت( دالــة إحصائيــاً لجميــع 

عبــارات المجــال ويمكــن ملاحظــة ذلــك مــن خــلال قيمهــا الإحتماليــة  التــي تقــل عــن مســتوى الدلالــة 

الإحصائيــة ).050(.   
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     أيضــاً يتبــن مــن الجــدول أعــلاه ومــن خــلال الجــزء الخــاص بإختبــار المحــور ككل أن هنــاك 

فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســط أفــراد العينــة ومتوســط المقيــاس لصالــح الموافقــة حيــث بلــغ 

متوســط المحــور ككل )4.14( وأكــدت قيمــة إختبــار )ت( والتــي بلغــت )19.70( ذلــك الفــرق حيــث كان 

دالاً إحصائيــاً أمــام مســتوى معنويــة ).05(. 

مــن خــلال الدراســات الســابقة التــي اســتفادت منهــا الباحثــة اتضــح لهــا أن نتائــج هــذا المحــور 

ــترح  ــوذج مق ــم نم ــت إلى  تقدي ــي هدف ــرة الت ــاف والصراي ــة العس ــع دراس ــق م ــة  تتف ــع دراس ــق م تتف

لتطويــر إدارة المؤسســة التعليميــة في الأردن في ضــوء فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة ، و مــن  اهــم نتائجهــا 

ــر إدارة المؤسســة التعليميــة في الأردن في ضــوء  ــان مــن تقديــم أنمــوذج مقــترح لتطوي وقــد تمكــن الباحث

فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة يتكــون مــن ســتة عنــاصر هــي : تغــر ثقافــة المدرســة ، والتقييــم الــذاتي ، 

واعتــماد أســلوب القيــاس المقــارن ، والتغذيــة الراجعــة ، كــما حــددت الدارســة بعــض الإعتبــارات الواجــب 

عــى الإدارة التربويــة والمدرســة مراعتهــا عنــد الأخــذ بتبطيــق هــذا الأنمــوذج ، وتتفــق مــع  أحمــد البــداح 

ــات  ــا  في الجامع ــودة وضمانه ــر لإدارة الج ــر معاي ــت إلى إلى تطوي ــي هدف ــرة )2012( الت ــد الصراي وخال

الأردنيــة في ضــوء تقنيــات التعلــم الالكــتروني مــن  أهــم نتائجهــا أوصى الباحثــان بقيــام الجامعــات الأردنيــة 

ــم  ــة القي ــى تنمي ــل ع ــلال العم ــن خ ــا م ــه فعليً ــشروع في تطبيق ــا وال ــودة وضمانه ــام الج ــل نظ بتفعي

والاتجاهــات لبنــاء ثقافــة تنظيميــة راســخة ، تتفــق مــع دراســة مســفر بــن جيــزان)2015( التــي هدفــت 

إلى إلي التعــرف عــى المعايــر المفتوحــة  لضــمان جــودة التعليــم في ضــوء بعــض الــدول العربيــة الأجنبيــة 

إضافــة إلي تصــور مقــترح للاســتفادة  مــن تلــك الخــرات وتكمــن أهميــة هــذا البحــث في موضوعــه حيــث 

يتنــاول المعايــر اللازمــة لجــودة التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية ،  مــن أهــم نتائجهــا أن تطبيــق 

معايــر ضــمان الجــودة الشــاملة في الــدول المتقدمــة  إلي تطــور ملحــوظ في جــودة التعليــم في تلــك الــدول،  

وتتفــق مــع  دراســة عاصــم  )2020( التــي  هدفــت إلى التعــرف عــى فعاليــة اســتخدام الســبورة الذكيــة 

في تدريــس مــادة العلــوم بمــدارس بالمرحلــة الثانويــة بمحليــة الخرطــوم مــن وجهــة نظــر المعلمــن ،  مــن 

أهــم نتائجهــا أن هنــاك أهميــة للســبورة الذكيــة في تدريــس مــادة العلــوم ، وأن هنــاك مشــكلات تحــد 

مــن اســتخدام الســبورة الذكيــة في تدريــس العلــوم.

والاساليب الإحصائية التي استخدمتها الباحثة في تحليل :

 	 T test ) اختبار ) ت

اختبار  مان وتني .	 

اختبار كروسكال ويلز .	 

اختبار برسون بروان .	 

اختبار التجزئة النصفية .	 

اختبار الفا كرونباخ .	 
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

الخاتمة:
تشتمل عي الخاتمة عى النتائج والتوصيات والمقترحات وهي عى النحو التالي :

النتائج والتوصيات والمقترحات :
      ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة لهذه الورقة . 

أن معاير الجودة لها دور فعاال في تطوير التعليم من جوانبه المختلفة بدرجة عالية.	 

ــة، 	  ــات الإداري ــة في السياس ــة عالي ــا دور بدرج ــم  له ــر التعلي ــودة في تطوي ــر الج  أن معاي

ــره . ــم وتطوي ــداف التعلي وأه

تحســن أداء المعلــم، وتطويــر طرائــق التدريــس، وتحســن جــودة التلميــذ، ومراقبــة العلميــة 	 

ــم  ــاملة، ث ــر الجــودة الش ــاس في ضــوء معاي ــة الأس ــات، بمرحل ــم الامتحان ــة، وتقوي التعليمي

ــام  ــم الع ــر التعلي ــاملة في تطوي ــودة الش ــر الج ــتخدام معاي ــرورة اس ــة ب ــت الباحث اوص

ــة الأســاس بصفــة خاصــة. بالســودان مرحل

العمــل عــى إعــداد قوائــم بمعايــر الإدارة المدرســية والعمليــات التــي تتــم في المدرســة وفــق 	 

أســس ومبــادئ معايــر الجــودة الشــاملة، ونشرهــا في المؤسســات التربويــة وخاصــة مــدارس 

مرحلــة الأســاس، وتطبيقهــا وممارســتها ومتابعتهــا مــن قبــل المســؤولن.

ثانياً: التوصيات:
ــع 	  ــى جمي ــاس ع ــة الأس ــدارس مرحل ــة في إدارة م ــو اللامركزي ــه نح ــادة التوج وضرورة زي

ــة  ــم الاتحادي ــوازرة التعلي ــز ب ــات للحواف ــام وسياس ــيس نظ ــى تأس ــل ع ــتويات، والعم المس

ــة. ــوزرات الولائي وال

ضرورة إعــادة النظــر في المناهــج الحاليــة، والتخطيــط لهــا في ضــوء احتياجــات ســوق العمــل، 	 

وضرورة وضــع اللوائــح التنظيميــة لترقيــات المعلمــن والمديريــن عــى أســس علميــة ومنطقية 

تتــماشي مــع معايــر الجــودة الشــاملة، وعــى أســاس الإنجــاز والإبــداع والخــرة والعطــاء في 

لمهنة ا

ضرورة التدريــب المســتمر لمعلمــي مرحلــة الأســاس في ضــوء معايــر الجــودة الشــاملة، 	 

ــما يســاعد  ــة، م ــة الإنجليزي ــا وهــي اللغ ــة المدرســة حاليً ــة الأجنبي ــمام باللغ وضرورة الاهت

ــاملة.  ــودة الش ــر الج ــوء معاي ــذ في ض ــل التلامي ــادة تحصي ــن وزي ــر أداء المعلم ــى تطوي ــك ع ذل
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أ.د .الطيب عبد الوهاب – أ.إخلاص عابدين فضل المولى محمد

المصادر والمراجع:
أحمــد إبراهيــم أحمــد، الجــودة الشــاملة في الإدارة التعليميــة والمدرســية، دار الوفــاء لدنيــا الطباعــة ( 1)

والنــشر، الطبعــة الأولى، 2003م، ص46. 

ــد الســميع محمــد ، وســجاد مســلم ( 2) ــر م عب ــرة، تصــور مقــترح لتطوي ــد الصراي ــداح وخال احمــد الب

ــة  ــة التربي ــاض مكتب ــة الإســلامية ، الري ــة الرؤي ــوم الطبيعي ــط المناهــج الدراســية للعل )2009( تخطي

ــم  ــات التعلي ــوء تقني ــة في ض ــات الأردني ــا في الجامع ــاملة وضمانته ــودة الش ــر إدارة الج العربي.عاي

ــدد )9( 2012م ،ص34. ــم، الع ــودة التعلي ــمان ج ــة لض ــة العربي ــتروني المجل الالك

ــم النفــس الدراســات النفســية، ( 3) ــن كفــافي )1990( ، معجــم عل ــر وعــلاء الدي ــد جاب ــد الحمي جابرعب

ــة ، الجــزء الأول ، القاهــرة . ص23. ــة النهضــة المصري مكتب

حســن جعفــر الخليفة،)2005م(،المنهــج المــدرسي لمعــاصرة ، ط 5 ، الريــاض مكتبــة الملــك فهــد ( 4)

الوطنيــة. ص27.

الســالمي، عــلاء عبــد الــرزاق، والســليطي، خالــد ابراهيــم، 2008، الإدارة الالكترونيــة، عــمان – الاردن، ( 5)

دار وائــل. ص40.

ــة ( 6) ــوارد البشري ــة في إدارة الم ــق الادارة الالكترونی ــات تطبی ــعودي، )2011(، معوق ــر المس ــمرة مط س

بالقطــاع الصحــي بمدينــة مكــة المكرمــة مــن وجهــة نظــر مدیــري وموظفــي المــوارد البشریــة، رســالة 

ماجســتیر مــن الجامعــة الافتراضيــة الدوليــة )المملكــة المتحــدة(. ص75.

ــشروق ( 7) ــمان ،دار ال ــس ،ط1،الاردن ،ع ــات التدري ــلاوي ، )2003م( ،كفاي ــم الفت ــن كاظ ــهيله محس س

ــع . ص18. ــشر والتوزي للن

شــكري عبــاس حلمــي وآخــرون)1995م(: تعليــم الاســاس، تاريخــه، وفلســفته، وواقعــه، كليــة التربية_ ( 8)

جامعــة عــن شــمس،مطبعة ســفر ،ص 38.

عبــد الســميع محمــد ، وســجاد مســلم )2009( تخطيــط المناهــج الدراســية للعلــوم الطبيعيــة الرؤيــة ( 9)

الإســلامية ، الريــاض مكتبــة التربيــة العــربي. ص78.

عبدالحافــظ محمــد ســلامة،)2004م(: وســائل وتكنولوجيــا التعليــم.ط5.دار الفكــر للطباعــة والنــشر ( 10)

والتوزيــع.ص33.

عبدالرحمــن الهاشــمي ، و طــه الدليمــي ، )2008م( ،اســتراتيجيات حديثــة في فن التدريــس ،ط1الأردن ( 11)

،عــمان ،دار الــشروق للنــشر والتوزيع. ص57.

عبدالرحمــن الهاشــمي ، و طــه الدليمــي ، )2008م( ،اســتراتيجيات حديثــة في فــن التدريــس ( 12)

ــشروق  ــمان ،دار ال ــس ،ط1،الاردن ،ع ــع ات التدري ــشر والتوزي ــشروق للن ــمان ،دار ال ،ط1الأردن ،ع

للنــشر والتوزيــع . ص19.

عبداللــه عبدالدائــم)1985م(: الثــورة التكنولوجيــة في التربيــة العربيــة.ط3. بــروت: دار العلــم ( 13)

للملايــن. ص54.

عبدالوهاب عوض كويران، )2001(: مدخل إلى طرائق التدريس. العن، دار الكتاب الجامعي. ص54.( 14)
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معايير الجودة في تطوير التعليم في مدارس الأساس ) وجهة نظر مديري مرحلة الأساس بمحلية كرري بولاية الخرطوم 2021م ( 

ــار صديــق  )2006م(: مناهــج البحــث العلمــي.أم درمــان: دار جامعــة القــرآن الكريــم ( 15) عثــمان مخت

ــة. ص35. للطباع

فاطمــة عيــي أبوعبــده )2011(، درجــة تطبيــق معايــر إدارة الجــودة الشــاملة في مــدارس محافظــة ( 16)

نابلــس مــن وجهــة نظــر المديريــن فيهــا،ص22.

  ماهــر صــري ، )2002م(،الموســوعه العربيــة لمصطلحــات التربيــة وتكنولوجيــا التعليــم ،ط1،الريــاض ( 17)

،مكتبــة الرشــد للنــشر والتوزيــع ،ص 30.

مجــدي عزيــز ابراهيــم )2004م( اســتراتجيات التعليــم واســاليب التعلــم،ط1 ,القاهرة,مكتبــة الانجلــو ( 18)

المصريــه. ص 21.

ــة، مجلــة نصــف شــهرية يصدرهــا المركــز القومــي ( 19)  محمــد المزمــل البشــر)2004م( دراســات تربوي

ــر ،ص12. ــوي، العــدد التاســع، الســنة الخامســة، يناي للمناهــج والبحــث الترب

محمد أمن السعدني ، )2009م( ،طرق تدريس العلوم ،ط2 ،الرياض ،مكتبة الرشد. ص72.( 20)

محمــود محمــد عــي عبــد الخالــق، محمــود محمــد محمــود محمــد )2006م(: وســائل وتكنولوجيــا ( 21)

التعليم.ط1.الرياض:مكتبــة الرشــد. ص 32.

محمــود محمــد عــي عبــد الخالــق، محمــود محمــد محمــود محمــد )2006م(: وســائل وتكنولوجيــا ( 22)

التعليم.ط1.الرياض:مكتبــة الرشــد ،ص10..

مصطفــى عليــان، ربحــي، ومحمــد عبــد الدبــس)2003م(: وســائل الاتصــال وتكنولوجيــا التعليــم.ط2. ( 23)

عــمان: دار الصفــاء للنــشر والتوزيــع. ص62.

ــة بالقطــاع ( 24) ــة في إدارة المــوارد البشري ــق الادارة الالكتروني ــات تطبي مطــر المســعودي، )2011(، معوق

الصحــي بمدینــة مكــة المكرمــة . ص14,.

يوســف قطامــي، )2006م(: برنامــج تهيئــة البيئــة التربويــة للمعلــم، دار ديبوبنــو للنــشر والتوزيــع، ( 25)

ــمان الأردن. ص28. ع
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أ.د .الطيب عبد الوهاب – أ.إخلاص عابدين فضل المولى محمد

المصادر والمراجع:
يوســف قطامــي، )2006م(: برنامــج تهيئــة البيئــة التربويــة للمعلــم، دار ديبوبنــو للنــشر والتوزيــع، ( 1)

عــمان الأردن.ص23

أحمــد إبراهيــم أحمــد، الجــودة الشــاملة في الإدارة التعليميــة والمدرســية، دار الوفــاء لدنيــا الطباعــة ( 2)

والنــشر، الطبعــة الأولى، 2003م، ص 154.

عبدالحافــظ محمــد ســلامة،)2004م(: وســائل وتكنولوجيــا التعليــم.ط5.دار الفكــر للطباعــة والنــشر ( 3)

والتوزيــع،ص25.

فــن ( 4) في  حديثــة  ،اســتراتيجيات  )2008م(   ، الدليمــي  الهاشــمي،وطه  عبدالرحمــن 

57 ص  والتوزيــع،  للنــشر  الــشروق  التدريس،ط1الأردن،عــمان،دار 

ــد الســميع محمــد ، وســجاد مســلم ( 5) ــر م عب ــرة، تصــور مقــترح لتطوي ــد الصراي ــداح وخال احمــد الب

ــة  ــة التربي ــاض مكتب ــة الإســلامية ، الري ــة الرؤي ــوم الطبيعي ــط المناهــج الدراســية للعل )2009( تخطي

ــم  ــات التعلي ــة في ضــوء تقني ــات الأردني ــا في الجامع ــر إدارة الجــودة الشــاملة وضمانته العربي.معاي

ــم، العــدد )9( 2012م ــة لضــمان جــودة التعلي ــة العربي الالكــتروني المجل

فــن ( 6) في  حديثــة  ،اســتراتيجيات  )2008م(   ، الدليمــي  طــه  و   ، الهاشــمي  عبدالرحمــن 

ص21. والتوزيــع،  للنــشر  الــشروق  ،دار  التدريس،ط1الأردن،عــمان 

عبدالوهاب عوض كويران، )2001(: مدخل إلى طرائق التدريس. العن، دار الكتاب الجامعي. ص54( 7)

ــم النفــس الدراســات النفســية، ( 8) ــن كفــافي )1990( ، معجــم عل ــر وعــلاء الدي ــد جاب ــد الحمي جابرعب

ــة ، الجــزء الأول ، القاهــرة . ص23. ــة النهضــة المصري مكتب

فــن ( 9) في  حديثــة  ،اســتراتيجيات  )2008م(   ، الدليمــي  طــه  و   ، الهاشــمي  عبدالرحمــن 

ص57. والتوزيــع.  للنــشر  الــشروق  ،دار  التدريس،ط1الأردن،عــمان 

 يوســف قطامــي، )2006م(: برنامــج تهيئــة البيئــة التربويــة للمعلــم، دار ديبوبنــو للنــشر والتوزيــع، ( 10)

عــمان الأردن. ص13.

ــشروق ( 11) ــمان ،دار ال ــس ،ط1،الاردن ،ع ــات التدري ــلاوي ، )2003م( ،كفاي ــم الفت ــن كاظ ــهيله محس س

ــع . ص18. ــشر والتوزي للن

ماهــر صري ، )2002م(،الموســوعه العربية لمصطلحــات التربية وتكنولوجيــا التعليم،ط1،الرياض،مكتبة ( 12)

الرشــد للنــشر والتوزيع ،ص 30.
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