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المستخلص :
تناولــت الدراســة أثــر توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائف 
ــوداني  )2012-2022م(.  ــي الس ــك الزراع ــى البن ــق ع ــة بالتطبي ــوارد البشري إدارة الم
تمثلــت مشــكلة الدراســة إن بيئــة الأعمــال الســودانية لــم تكــن في منــآى عــن كل هــذه 
التطــورات في جانــب المعلومــات، فقــد تأثــرت المصــارف الســودانية هي الأخــرى بالتطور 
ــة، إذ  ــات العالمي ــية، والاقتصادي ــل السياس ــة، والعوام ــة العالمي ــي والمنافس التكنولوج
تســعى للاســتفادة بدورهــا مــن التقــدم التكنولوجــي في إدارة مواردهــا البشريــة، وكذلك 
تبنــي نظــم معلومــات إداريــة يســمح لهــا بمواجهــة مختلــف التحديــات. نبعــت أهميــة 
الدراســة مــن كونهــا  الدراســة الأولى حســب علــم الباحــث التــي تركــز عــى مســتلزمات 
ــا  ــم و أثره ــذه النظ ــا ه ــن أن تحدثه ــي يمك ــة الت ــة، والأهمي ــات الإداري ــم المعلوم نظ
ــة  ــة علمي ــودانية، إضاف ــال الس ــات الأعم ــة بمنظم ــوارد البشري ــف إدارة الم في أداء وظائ
ــج  ــة الوصــول إلى نتائ ــة، إمكاني ــوارد البشري ــر أداء إدارة الم متواضعــة في مجــال تطوي
حــول نظــم المعلومــات الإداريــة يمكــن مــن خلالهــا إقــراح توصيات تســهم في تحســن 
أداء إدارة المــوارد البشريــة. هدفــت الدراســة إلى، التعــرف عــى أثــر المســتلزمات الماديــة 
لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، التعــرف عــى أثــر المســتلزمات 
البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، بيــان أثــر المســتلزمات 
البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة عــى إدارة المــوارد البشريــة، تحليــل العلاقــة بــن 
ــت  ــة.. أتبع ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات التنظيمي المس
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، خلصــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا، 
يقــوم المــرف بتوظيــف أفــراد مؤهلــن علميــاً، عمليــاً وتدريبهــم عــى اســتخدام نظــم 
المعلومــات الإداريــة ممــا يعطــي حالــة مــن الثقــة بــن العاملــن والمــرف ويزيــد مــن 

كفــاءة تقديــم الخدمــة للعمــاء.

الكلمــة المفتاحيــة : نظــم المعلومات،الانظمــة الماديــة، البرمجيــة ،المســتخدمين أنظمــة 

ــون والفنيون  الحماية،المهندس
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 The impact of creative behavior on the  management of
human resources - A case study of Faisal Islamic Bank - Sudan

)2012- 2022(
Dr. Abbas Babiker Ali Ahmed Al-Maghraby -  Al-Madar College
:Abstract

The study on the impact of the availability of management 
information systems requirements in the performance of the functions 
of human resource management application on the Agricultural Bank 
of Sudan(20042014-). Consisted study the problem of the Sudanese 
business environment were not immune to all of these developments 
on the side of information, the Sudanese banks are affected by other 
technological development and global competition, and political 
factors, and the economies of the world, as it seeks to capitalize on its 
role of technological progress in the management of human resources, 
as well as the adoption of management information allows them to face 
various challenges systems. This study is important as counting this first 
study by science researcher focusing on the management information 
systems requirements, and the importance that can be triggered by these 
systems and their impact on human resources management performance 
organizations Sudanese business, as well as scientific modest in the 
development of human resources management performance, the 
possibility of access to the results of the management information 
systems from which to propose recommendations to contribute to 
the improvement of human resource management performance. The 
study aimed to, identify the impact of the physical requirements of 
management information systems for human resources management, 
identify the impact of supplies software for management information 
systems for human resources management, the statement of the impact 
of human requirements for management information systems for 
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human resources management, the relationship between the regulatory 
requirements for management information systems analysis and human 
resources management .. the study followed the descriptive analytical 
method, the study concluded many of the most important results, the 
bank will employ qualified personnel scientifically, practically and 
training on the use of management information systems, which gives 
the state of trust between employees and the bank and increases the 
efficiency of service delivery to customers.  

المقدمة
ــرة  ــرات الكب ــات المتغ ــه المؤسس ــه ب ــذي تواج ــاح ال ــي الس ــة ه المعلوم

المتســارعة في كل المجــالات الإداريــة والاقتصاديــة والسياســية والثقافيــة والتكنولوجية 

ــى  ــرض ع ــي ف ــور التكنولوج ــن فالتط ــادي والعشري ــرن الح ــت في الق ــي حدث الت

ــا في  ــتفادة منه ــة الإس ــة وسرع ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــه بسرع ــات مواكبت المؤسس

ــن  ــات لا يمك ــن تحدي ــه م ــا صاحب ــال وم ــاع الأعم ــديدة واتس ــة الش ــل المنافس ظ

ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــق نظ ــة وتطبي ــا الحديث ــاك التكنولوجي ــا إلا بإمت مواجهته

ــة. ــة والتنظيمي ــة، البشري ــة، البرمجي ــتلزماتها المادي ــر مس ــق توف ــن طري ع

ــا،  ــات لأهدافه ــوغ المؤسس ــية لبل ــة الأساس ــر الدعام ــة تعت ــوارد البشري إن الم

لذلــك تمثــل تنميتهــا أحــد المقومــات الرئيســية لصقــل وتحريــك القــدرات وتنميــة 

ــا  ــوارد لديه ــق م ــلوكية لخل ــة والس ــة والمهني ــا العلمي ــة في جوانبه ــاءات البشري الكف

القــدرة عــى مواكبــة التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــا. كمــا إن أهــداف إدارة المــوارد 

البشريــة تكمــن في تعظيــم أهــداف كل مــن المؤسســة والعاملــن مــن خــال جميــع 

ــة وإســتقطاب وإختيــار الكفــاءآت وتدريــب  وظائفهــا مــن تخطيــط للقــوى العامل

ورفــع القــدرات وتقييــم الأداء والمكافــآت والحوافــز الماديــة والمعنويــة وكيفيــة إدارة 

ــم  ــة نظ ــادة هندس ــكار وإع ــداع والابت ــب للإب ــاخ المناس ــق المن ــف لخل ــذه الوظائ ه

ــم  ــه ونظ ــا الحديث ــا التكنولوجي ــي أوجدته ــرات الت ــل المتغ ــة في ظ ــوارد البشري الم

الاتصــال.
مشكلة الدراسة:

تتمثــل مشــكلة الدراســةفى الاجابــة عــى التســاول عــن اثــر مســتلزمات نظــام 

المعلومــات المحوســب عــى وظائــف المــوارد البشريــة : 
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أهمية الدراسة: 
تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في أنهــا تســعي إلي التعــرف عــى أثــر توفــر موارد 

نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائــف إدارة المــوارد البشريــة بالتطبيــق عــى البنــك 

الزراعــي الســوداني مــن خــال النظــر إلى الإعتبــارات التاليــة:

أ تعــد هــذه الدراســة الأولى حســب علــم الباحــث التــي تركــز على مســتلزمات 	.

نظــم المعلومــات الإداريــة، والأهميــة التــي يمكــن أن تحدثهــا هــذه النظــم و 

أثرهــا في أداء إدارة المــوارد البشريــة بمنظمــات الأعمــال الســودانية.

ب ــم 	. ــال نظ ــد في مج ــو جدي ــم كل ماه ــري وتقدي ــراء النظ ــاعدة في الإث المس

ــال إدارة  ــع في مج ــم المواضي ــن أه ــد م ــة يع ــث أن ــة حي ــات الإداري المعلوم

ــال. ــذا المج ــن في ه ــن والدارس ــن والمهني ــا للباحث ــال، وتقديمه الأعم
أهداف الدراسة: 

ــر  ــن أث ــف ع ــة الكش ــل في محاول ــة يتمث ــذه الدراس ــاسي له ــدف الأس إن اله 	

ــن  ــك م ــة وذل ــوارد البشري ــة في إدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــتلزمات نظ ــر مس تواف

ــة: ــداف التالي ــق الأه ــال تحقي خ

ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــر المس ــى أث ــرف ع التع أ-	

البشريــة. المــوارد  إدارة  عــى 

التعــرف عــى أثــر المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة  ب-	

ــة. ــوارد البشري ــى إدارة الم ع

فرضيات الدراسة:

تســعى الدراســة إلى إختبــار الفرضيــة الرئيســية التاليــة: هنالــك علاقــة ذات  	

دلالــة إحصائيــة بــن مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.

تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 	

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم  أ-	

البشريــة. المــوارد  الإداريــة وإدارة  المعلومــات 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظم  ب-	

ــة. ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري المعلوم

نموذج الدراسة:

ــددة في  ــا المح ــول إلى أهدافه ــة والوص ــذه الدراس ــن ه ــرض م ــق الغ لتحقي 	

ــكل  ــح ش ــالي يوض ــكل الت ــع والش ــر التاب ــتقلة في المتغ ــرات المس ــر المتغ ــد أث تحدي
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ــرات ــذه المتغ ــوذج له النم

					 المتغير التابع    المتغيرات المستقلة

				  إدارة الموارد البشرية   نظم المعلومات الإدارية

المصدر: إعداد الباحث، 2022م
منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المناهج التالية :

المنهج الإستنباطي لتحديد محاور البحث وصياغة الفرضيات. أ-	

المنهج الإستقرائي لاختبار فرضيات البحث. ب-	

المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة ومسح الأدبيات. ج-	

المنهج الوصفي لإجراء الدراسات التطبيقية.     د-	
هـ-/ أداة جمع البيانات :

تعتمد الدراسة على المصادر الأولية والثانوية: 

تتمثل مصادر البيانات الثانوية  في:

المراجع باللغة العربية ذات الصلة بالبحث.ــ

المراجع باللغه الانجليزيه ذات الصلة بالبحث.ــ

المجلات العلمية ذات الصلة بالبحث.ــ

أبحاث غير منشورة ذات صلة بالبحث.ــ

الصحف والمجلات والندوات والمؤتمرات والتقارير ذات الصله بالبحث.ــ

تتمثل مصادر البيانات الأولية في:ــ

ــة ــ ــة إلى الملاحظ ــات إضاف ــع البيان ــخصية لجم ــات الش ــتبانة والمقاب الإس

ــخصية. الش

 المستلزمات المادیة 

 المستلزمات البرمجیة

 المستلزمات البشریة

 المستلزمات التنظیمیة

 إدارة الموارد البشریة
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الدراسات السابقة:
- دراسة رحاب محمد أنيس شبير 2004:)1(

ــر  ــات غ ــة في المؤسس ــوارد البشري ــع إدارة الم ــل واق ــة لتحلي ــت الدراس هدف

ــر إدارة  ــة وتطوي ــة تنمي ــطء عملي ــف وب ــان إلى ضع ــزة وبي ــاع غ ــة في قط الحكومي

ــة  ــق لتنمي ــة للتطبي ــات قابل ــم مقترح ــات، وتقدي ــذه المؤسس ــة في ه ــوارد البشري الم

ــزة . ــاع غ ــة في قط ــر الحكومي ــات غ ــة في المؤسس ــوارد البشري ــر إدارة الم وتطوي

توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا، أن لــدي المؤسســات اهتمامــا 

ــاً  ــاك غياب ــل ، وأن هن ــادئ العم ــن مب ــم م ــدأ مه ــط كمب ــام بالتخطي ــكل ع بش

ــي . ــي ومهن ــكل منهج ــة بش ــددة والمكتوب ــات المح ــاملة والسياس ــراتيجية الش للإس
- دراسة عبد العزيز هاشم 2005 :)2(

هدفــت الدراســة للمســاهمة بشــكل تطبيقــي في بلــورة مفهــوم تخطيــط المــوارد 

البشريــة ، ولتحديــد موقــف المنظمــات المصريــة محــل الدراســة مــن تطبيــق أنشــطة 

المــوارد البشريــة  ومــدى ممارســتها لتخطيــط المــوارد البشريــة .

ــدور الاســراتيجي لإدارة  ــاب ال ــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، غي توصل

ــاً ، بالرغــم مــن مشــاركة بعــض مســئولي المــوارد البشريــة في  المــوارد البشريــة عملي

ــوارد  ــط الم ــة لقصــور مفهــوم تخطي ــات ، إضاف ــا ببعــض المنظم ــق الإدارة العلي فري

البشريــة لــدى مســئولي المــوارد البشريــة بالمنظمــات محــل الدراســة عــى عمليــة إعداد 

الموازنــة الســنوية للعمالــة فقــط ، إضافــة لعــدم توفــر المقومــات الأساســية للتخطيــط 

المتكامــل للمــوارد البشريــة بالمنظمــات محــل الدراســة ، خاصــة مــا يتعلــق بتوافــر 

ــه  ــص لدي ــخص متخص ــود ش ــة ووج ــوارد البشري ــط الم ــرق تخطي ــات وط المعلوم

ــات  ــط المــوارد . قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصي ــام بتخطي القــدرة عــى القي

كان مــن أهمهــا : ضرورة الاهتمــام بموضــوع الإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة ، 

ومــا يتعلــق بإعــداد وصياغــة الإســراتيجية في ظــل بيئــات عمــل مختلفــة ..
- دراسة على عبد الله 2007 :)3(

هدفــت الدراســة إلى محاولــة إبــراز أهميــة تخطيــط المــوارد البشريــة، إمكانيــة 

ــتوى  ــى مس ــراتيجي ع ــط الإس ــة بالتخطي ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــد علاق تحدي

المنظمــة، إمكانيــة إظهــار كيفيــة التفاعــل الإســراتيجي بــن تخطيــط المــوارد البشرية 

وباقــي أنشــطة إدارة المــوارد البشريــة.
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ــن  ــد م ــت إلى العدي ــي وخلص ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس أتبع 	

النتائــج منهــا،  يســاهم تخطيــط المــوارد البشريــة في تحقيــق التفاعــل بــن نشــاطات 

ــة. ــراتيجية المنظم ــاز إس ــدم إنج ــا يخ ــة، بم ــوارد البشري ــات إدارة الم وممارس

ــات منهــا، ضرورة أن تتوافــر الشركــة  ــد مــن التوصي قدمــت الدراســة العدي 	

ــة  ــوارد البشري ــط الم ــا وفي تخطي ــة عموم ــوارد البشري ــن في إدارة الم ــى مختص ع

ــد  ــا أح ــة باعتباره ــوارد البشري ــة إلى إدارة الم ــر الشرك ــا، ضرورة أن تنظ خصوص

ــة. ــة التنظيمي ــاءة والفعالي ــادة الكف ــراتيجية لزي ــل الإس المداخ
- دراسة شرف محمد حمود عباد 2007:)4(

ــج  ــف في برام ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــوف ع ــة إلى الوق ــت الدراس هدف 	

ــن  ــد م ــا وتح ــي تواجهه ــات الت ــم المعوق ــى أه ــرف ع ــاح الإداري، والتع الإص

ــي  ــول الت ــع الحل ــاركة في وض ــدف المش ــة، به ــوارد البشري ــة الم ــا في تنمي دوره

ــج. ــذه البرام ــاح ه ــاهم في إنج تس

ــاط  ــود أرتب ــا وج ــات أبرزه ــن الفرضي ــد م ــى العدي ــة ع ــزت الدراس أرتك 	

وعلاقــة أثــر معنويــة بــن برامــج الإصــاح الإداري بأبعادهــا الثلاثــة وتنميــة المــوارد 

ــة. ــل الدراس ــركات مح ــات  وال ــة في المؤسس ــا المختلف ــة بمكوناته البشري

أتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وأظهــرت العديــد مــن النتائــج 

منهــا، وجــود علاقــة ارتبــاط وأثــر معنــوي بــن برامــج الإصــاح الإداري وتنميــة 

ــة  ــط في الجمهوري ــام والمختل ــاع الع ــات وشركات القط ــة في مؤسس ــوارد البشري الم

ــا )0.344(، إن المؤسســات والــركات  ــث بلغــت قيمته ــة حي ــا ضعيف ــة لكنه اليمني

ــة  ــي في تنمي ــداد الوظيف ــح والتع ــج المس ــن برنام ــتفادت م ــد اس ــة ق ــل الدراس مح

المــوارد البشريــة عــن طريــق مــا نتــج عنــه مــن بيانــات ومعلومــات وإحصائيــات 

ــاء  ــن إنش ــا م ــذي مكنه ــر ال ــا، الأم ــا وخصائصه ــة وحجمه ــوارد البشري ــن الم ع

قاعــدة بيانــات، وتوفــر المعلومــات التــي تســاعد في إعــداد التقاريــر والنــرات عــن 

ــة. ــوارد البشري الم

ــذ  ــى تنفي ــل ع ــا، العم ــات منه ــن التوصي ــد م ــة بالعدي ــت الدراس أوص 	

مضامــن برنامــج سياســات التوظيــف والاســتمرار في تطويــره بمــا يكفــل تطبيــق 

مبــدأ العدالــة وتكافــؤ الفــرص واســتقطاب واختيــار أفضــل الكــوادر البشريــة مــن 

ــف. ــن للتوظي ــن المتقدم ب
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مفاهيم نظم المعلومات:
أولًا: المعلومات:

تعتمــد المؤسســات المــوارد الاقتصاديــة التقليديــة، بالإضافــة للمــورد  	

المعلوماتــي الــذي أصبــح يحتــل حيــزاً هامــاً في حيــاة المؤسســة، كمــا أن المعلومــات 

ــه. ــام ب ــوي القي ــل تن ــية، لأي عم ــة الأساس ــادة الأولي ــر الم تعت
قدم الباحثين العديد من التعريفات منها:)5( 	

كل حدث جديد أو معرفة ناتجة عن الملاحظة. 	.1

كل إشارة، خبر، تطور، أو أداء له أثر على السلوك الإنساني. 	.2

جــزء لا يتجــزأ عــن العمــل أو التــرف، فهــي توضــح لــه الوســائل،  	.3

الأهــداف والقيــود، وتدعمــه بالتعريــف بــه ومطابقتــه مــع الأهــداف كمــا أنهــا تعــر 

عــن النتائــج الضروريــة والمفيــدة للتعليــم والثقافــة الجماعيــة.

ــة  ــدى المنظم ــر ل ــا يتوف ــدار م ــى مق ــة ع ــات الإداري ــاح التنظيم ــف نج يتوق

ــدرة  ــد ق ــذا تع ــة ، له ــة و واضح ــة و صحيح ــات دقيق ــن معلوم ــرار م ــع الق وصان

ــاً أساســياً لترشــيد عمليتــي صنــع  المنظمــة عــى توفــر المعلومــات الضروريــة مطلب

ــهولة  ــودة بس ــداف المنش ــق الأه ــى تحقي ــاعد ع ــكل يس ــط بش ــرارات والتخطي الق

ويــر، فالمعلومــات مــورد مهــم للمنظمــات الإداريــة بســبب الحاجــة لهــا خاصــة في 

العمليــات الإداريــة ، إذ إن توفرهــا بصــورة صحيحــة يســاعد عــى اتخــاذ القــرارات 

ــوائية. ــة والعش ــن الإرتجالي ــاد ع ــة والابتع الصائب

ونظــراً لأهميــة المعلومــات ودورهــا المتزايــد في الحيــاة الإقتصاديــة والإجتماعيــة 

والثقافيــة والسياســية فــإن العديــد مــن المراقبــن يــرون أن مجتمــع المعلومــات هــو 

البديــل الجديــد للمجتمــع الصناعــي ، و أن العالــم يتجــه نحو التكتــات المعلوماتيــة ، أو 

مــا يســمى الثــورة المعلوماتية كمــا بــرز إلى جانــب الإدارة بالأهــداف والإدارة بالإســتثناء، 
اتجــاه جديــد هــو الإدارة بالمعلومــات وتتمثــل أهميــة المعلومــات في التــالي:)6(

11 ــاط . ــذا النش ــة ه ــت طبيع ــاً كان ــرى ، أي ــاط ب ــياً في أي نش ــورداً أساس م

ــه. ــاً كان مجال وأي

22 ــتفيد . ــان يس ــص ، فالإنس ــد ولا تتناق ــب ، تتزاي ــوع لا ينض ــات ينب المعلوم

ــا . ــف إليه ــا ويضي منه

33 المعلومــات مــورداً اســتثمارياً أساســياً يمكــن توفــره وإختزانــه والإفــادة .

منــه .
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44 تحتــل ركنــاً هامــاً في البنــاء الإدارى المعــاصر لأنهــا أداة الربــط الأساســية .

بــن أجــزاء التنظيــم .

ــإدارة المعــاصرة ، فالمعلومــات تبقــى  ــرد ل ــي ت تعــدد مصــادر المعلومــات الت

دون فائــدة حتــى تســتخدم وذلــك بإنتقالهــا مــن منتجهــا الأصــي مــروراً بأجهــزة 

ــى  ــات ع ــق المعلوم ــدوره بتطبي ــوم ب ــذي يق ــتفيد ال ــل إلى المس ــى تص ــال، حت الإتص

ــة . ــه المتنوع إحتياجات
ومصادر المعلومات تقسم إلى قسمين رئيسين:)7(

1/ مصادر خارجية : وتتمثل في:
أ معلومات صادرة عن منظمات محلية ودولية.	.

ب معلومــات صادرة عــن الأفــراد والجماعــات الذين تعايشــهم إدارة المنظمــة في أي 	.

مجتمــع ، والذيــن تتفاعــل معهــم بالتعامــل أو التبــادل المباشر وغــر المباشر.

ج ــع 	. ــلطة التشري ــا س ــع ، له ــا في المجتم ــم علي ــن نظ ــادرة ع ــات ص معلوم

ــة. ــل الحكوم ــح مث والتصري

د معلومات صادرة عن النظم المادية والطبيعة المحيطة بالإدارة .	.
2/ مصادر خارجية : وتتمثل في:

أ مصــادر وثائقيــة مدونــة أو مســجلة : وتكــون على شــكل أوراق أو ســمعيات 	.

ومرئيــات ومصغــرات وممغنطــات ، ووســائط ليزرية .

ب مصــادر شــفاهية : )ســؤال أحــد الزمــاء في نفــس المؤسســة والمناقشــات 	.

ــة في المؤتمــرات والإجتماعــات . ــاءات الجانبي ــن الزمــاء واللق ب

تم تقسيم المصادر الوثائقية إلي قسمين رئيسين هما:

11 المصــادر الأوليــة :هــي بيانــات تجمــع لأغــراض خاصــة مــن خــال أدوات .

البحــث ، مثــل الإســتبيان والمقابــات الشــخصية والملاحظــات والمســوحات 

والتجــارب والأدوات الميكانيكيــة ، مثــل معــدات قيــاس الصــوت وغيرهــا .

22 المصــادر الثانويــة : وهــى بيانــات جمعــت لغــرض مــا ومــا زال يحتفــظ .

بهــا في مــكان ما مثــل ، الدوريــات العلميــة ، وقائــع المؤتمــرات ، الأطروحات 

ــة ،  ــات الإحصائي ــمية ، الدراس ــات الرس ــات ، المطبوع ــة، المواصف الجامعي

الدراســات والبحــوث الميدانيــة ، القوانــن والتشريعــات ، الوثائــق الإداريــة 

ــرارات  ــات وق ــورات أو تعميم ــة ومنش ــرات داخلي ــات ومذك ــن مراس م

ــخ ــجلات ..... ال وس
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المعلومــات الناتجــة عــن عمليــات التشــغيل يجــب أن تتوفــر فيهــا الخصائــص 
الهامــة التاليــة:)8(

11 ــوب . ــت المطل ــتخدم في الوق ــات إلى المس ــل المعلوم ــث تص ــت : بحي التوقي

ــا. ــتفادة منه ــن الإس ــى يمك ــا ، حت ــة إليه ــد الحاج ــب وعن والمناس

22 ــات . ــات ورغب ــع متطلب ــة لجمي ــات كامل ــون المعلوم ــب أن تك ــة : يج كامل

ــة  ــدة أو ناقص ــل زائ ــة دون تفاصي ــورة كامل ــون بص ــتخدم ، وأن تك المس

ــا . ــا معناه يفقده

33 ذات صلــة بنشــاط المنظمــة : أي أن تكــون المعلومــات مفيــدة لإتخــاذ قــرار .

. سليم

44 ــات . ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــى إمكاني ــا : وتعن ــول عليه ــة الحص إمكاني

ــة . ــة المطلوب ــر وبالسرع ــهولة وي بس

55 عــدم التحيــز : وتعنــى عــدم تغيــر محتــوى المعلومــات ممــا يؤثــر عــى .

ــات  ــداف أو رغب ــع أه ــق م ــى تتواف ــات حت ــر المعلوم ــتفيد أو تغي المس

ــتفيدين. المس

شكل )1/1(: خصائص المعلومات الجيدة
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ولغرض تنظيم وصول الأفراد إلى المعلومات يتبع عدة أساليب أهمها:)9(

11 كلمــة الــر Password: وهــى الطريقــة الشــائعة لإعطــاء حــق الوصــول .

إلى المعلومــات ، وهــى عبــارة عــن كلمــة يعرفهــا المســتخدم المعنــى فقــط 

ولا يســمح للمســتخدم بالوصــول إلى المعلومــات المحميــة دون إعطــاء 

كلمــة الــر المطلوبــة وتتميــز هــذه الطريقــة بســهولتها ، حيــث أن لــكل 

ــة إلى  ــة الحاج ــذه الطريق ــيئات ه ــن س ــدة ، وم ــة سر واح ــتخدم كلم مس

حمايــة كلمــة الــر مــن السرقــة أو البــوح بهــا للآخريــن ، كذلــك اختيــار 

ــا . كلمــة يصعــب توقعه

22 بطاقــة الوصــول Access Cards: في الحــالات التــي لا تكــون فيهــا كلمــة .

ــوج إلى  ــول والول ــة للوص ــات خاص ــتخدام بطاق ــن راس ــة يمك ــر كافي ال

المعلومــات ، ولمنــع سرقتهــا عــادة مــا تســتعمل هــذه البطاقــات مــع كلمــة 

سر قصــرة ، كمــا هــو متبــع في أجهــزة الــراف الآلي في المصــارف.

ــة  ــن هوي ــل م ــق أفض ــة إلى تحق ــد الحاج ــة Bio Data  عن ــات بيولوجي معلوم

الشــخص تســتخدم بعــض الأنظمــة معلومــات بيولوجيــة عــن المســتخدم للســماح لــه 

بالوصــول إلى المعلومــات مثــل ، بصمــة الأصبــع أو صــورة العــن أو الوجــه ، أو ربمــا 

ــان  ــيلتان الأخيرت ــى » أن الوس ــرى » يحي ــتخدم . وي ــووي للمس ــض الن ــة الحم بصم

ــدى  ــر في م ــب التفك ــذا يج ــة ، ل ــر تكلف ــا أكث ــة ، ولكنهم ــر الحماي ــل في توف أفض

الحمايــة المطلوبــة للمعلومــات واختيــار الحمايــة التــي تتوافــق مــع ذلــك مــن حيــث 

الجهــد والتكلفــة.
مفهوم نظم المعلومات الإدارية: 

مــن الصعوبــة صياغــة تعريــف شــامل ومقبــول لأنظمــة المعلومــات الإداريــة 

ــة في  ــاليب تطبيق ــغ وأس ــوع صي ــه وتن ــدد أوجه ــه وتع ــوم نفس ــة المفه ــك لمرون وذل

ــال الإدارة. مج

بينمــا تعتــر أنظمــة المعلومــات الإداريــة أحــد أهــم الحقــول المهمــة للنظريــة 

ــاك إختــاف  ــة بمختلــف منظمــات الأعمــال، لايــزال هن الإداريــة وتطبيقاتهــا الحديث
حــول المفهــوم العلمــي الدقيــق لأنظمــة المعلومــات الإداريــة.)10(
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شكل )4/1(: المداخل المعاصرة لنظم المعلومات الإدارية

ــرة:  ــة ، ) القاه ــات الإداري ــم المعلوم ــري، نظ ــد البك ــونيا محم ــدر: س المص

الــدار الجامعيــة، 2004م(، ص35

ــذا  ــول له ــرك والمقب ــف المش ــاب التعري ــاف في غي ــذا الإخت ــاء ه ــح بج يتض

ــف  ــع مختل ــذي يجم ــري ال ــي الجوه ــتنباط المعن ــب ضرورة إس ــا يتطل ــوم مم المفه

التعاريــف بهــدف تحديــد الفكــرة الأساســية لأنظمــة المعلومــات الإداريــة ودورهــا في 

ــطة الأدارة. ــف وأنش ــاز وظائ إنج

بنظــرة تحليليــة إلى المصطلــح، نجــد أنــه يتكــون مــن ثلاثــة عنــاصر أساســية 

هــي: الإدارة، المعلومــات، النظــام.

يمكــن تعريــف الإدارة )بأنهــا عمليــة حشــد مــوارد المنظمــة وعنــاصر المدخــات 

ــا إلى مخرجــات) ســلع أو خدمــات(  ــة وإنســانية وتحويله الأخــري مــن مــوارد مادي

مــن خــال وظائــف التخطيــط والتنظيــم والتحفيــز والرقابــة وإتخــاذ القــرارات وبمــا 

يحقــق أهــداف المنظمــة الإســراتيجية(.

ــن  ــز ع ــي تنج ــات الت ــة، أو المعطي ــد المعالج ــات بع ــي بيان ــات )ه المعلوم

معالجــة البيانــات بــرط أن تكــون مترابطــة ويمكــن إســتخدامها في عمليــة إتخــاذ 

ــة،  ــوارد المنظم ــن م ــورد م ــة م ــر بمثاب ــاً تعت ــات حالي ــرارات(.)1(ولأن المعلوم الق
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وســلعة يتــم تصنيعهــا وتســويقها والإتجــار بهــا في عالــم الأعمــال، فــإن المعلومــات 

ــددة. ــة مح ــة تنظيمي ــن بيئ ــت ضم ــا إلا إذا كان ــب قيمته ــا لا تكس ــد ذاته بح

ــل  ــه )كل متكام ــام بأن ــرف النظ ــام يع ــح النظ ــن المصطل ــث م ــر الثال العن

ــا  ــل بعضه ــطة تكم ــة، وبأنش ــة متبادل ــات إعتمادي ــط بعلاق ــات ترتب ــن مكون يتضم

ــادل المعلومــات بينهــا لتحقيــق مزيــد مــن التحكــم في  ــم تب البعــض الآخــر، كمــا يت

ــام ككل(. ــة للنظ ــة الهيكلي البني

ــكل مــن النظــام،  ــي المشــرك ل تأسيســاً عــى مــا تقــدم، يمكــن تلمــس المعن

ــات  ــة المعلوم ــط لأنظم ــف مبس ــة تعري ــل صياغ ــن أج ــك م ــات، الإدارة، وذل المعلوم

ــة.  الإداري

ــد الإدارة  ــولي تزوي ــي تت ــة الت ــك الأنظم ــي تل ــة ه ــات الإداري ــة المعلوم )أنظم

ــب()2(. ــكان المناس ــت والم ــة في الوق ــة والوافي ــات الدقيق بالمعلوم

تعــرف نظــم المعلومــات الإداريــة بأنهــا )نــوع مــن أنــواع أنظمــة المعلومــات 

المصممــة لتزويــد إداريــي المنظمــة بالمعلومــات اللازمــة للتخطيــط والتنظيــم والقيــادة 

والرقابــة عــى نشــاط المنظمــة أو لمســاعدتهم عــى إتخــاذ القــرارات()3(.
مفهوم، أهمية، وأهداف إدارة الموارد البشرية:

ــم  ــن قي ــه م ــا يحمل ــكل م ــان، ب ــو الإنس ــة ه ــوارد البشري ــر إدارة الم إن جوه

إنتاجيــة واقتصاديــة، وقيمــة اســتهلاكية إذ يســتهلك مــا ينتــج وهــو قيمــة روحيــة 

ــة  ــوارد البشري ــة إدارة الم ــي قص ــدة ه ــل ع ــان بمراح ــر الإنس ــد م ــانية، وق وإنس

ــم يســتقر إلا بعــد  ــة ل ــذا فــإن المفهــوم الحديــث لإدارة المــوارد البشري وتاريخهــا ول

ــارس  ــو يم ــري وه ــس الب ــى الجن ــرت ع ــي م ــورات الت ــن التط ــة م ــلة طويل سلس

ــل)4(. العم

ــل  ــة العم ــواء في بيئ ــرات، س ــن التغ ــد م ــام العدي ــوم أم ــات الي ــف المنظم تق

ــى  ــة ع ــوط المفروض ــن الضغ ــرات م ــذه التغ ــد زادت ه ــة، وق ــة أو الخارجي الداخلي

ــح لزامــاً  ــات، وقــد أصب ــرات اللازمــة لتواكــب هــذه التحدي المنظمــة، لإحــداث التغي

عــى المنظمــات التــي ترغــب في البقــاء في مجــال الأعمــال أن تســعى جاهــدة لتحقيــق 

بعــض المزايــا التنافســية، ومــن أهــم المجــالات التــي يمكــن أن تحقــق المنظمــة مــن 

ــوارد  ــم م ــن أه ــر م ــي تعت ــة والت ــا البشري ــي موارده ــية، ه ــزة تنافس ــا مي خلاله

ــون  ــة، أن تك ــوارد البشري ــال الم ــن خ ــية م ــزة تنافس ــق مي ــي تحقي ــة، ويعن المنظم

ــاً)5(.  ــة، والتزام ــدرة، ومعرف ــاءة وق ــارة، وكف ــر مه ــة أكث ــوارد البشري ــذه الم ه
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تحولــت النظــرة إلى الأفــراد في المنظمــات مــن كونهــا عنصر مــن عنــاصر التكلفة 

التــي يجــب خفضهــا إلى أدنــى حــد لهــا، إلى كونهــا أصــل مــن أصــول المنظمــة التــي 

يمكــن الإســتثمار فيهــا وزيــادة قيمتهــا بالنســبة للمنظمــة وقــد أدى هــذا التحــول في 

النظــرة إلى الأفــراد إلى اعتبــار الأفــراد مــورد مــن مــوارد المنظمــة، فالمــورد البــري 

يمكــن أن يحقــق ثــروة أو إيــرادات مــن خــال اســتخدام مهاراتــه ومعرفتــه، وليــس 

ــة لكــي تحقــق  ــذي تحــدث للمــوارد المادي ــر ال ــل والتغي ــة التحوي مــن خــال عملي

الثــروة، فبــدون هــذه المهــارات والمعرفــة يصبــح الفــرد عاجــزاً أو ذو قــدرات محدودة 

تمنــع مــن إحــداث التحــول والتغيــر لذلــك لكــي يصبــح الفــرد مــورد لابــد أن يمتلــك 

الخــرة، والمهــارات، والقــدرات والاســتعدادات اللازمــة لأداء مهــام متخصصــة)6(. 

وعليــه فلــم يعــد الــدور التقليــدي مقبــولاً أو كافيــاً لإدارة المــوارد البشريــة في 

ــة،  ــي، وعولم ــدم تكنولوج ــن تق ــة م ــه المنظم ــي تواج ــات الت ــرات والتحدي ــل التغ ظ

وتنــوع المهــارات المطلوبــة، وإختــاف مزيــج القــوى العاملــة، وكلهــا تحديــات تتطلب 

أدواراً مختلفــة لإدارة المــوارد البشريــة. لذلــك أصبــح لزامــاً عــى وظائــف إدارة المــوارد 

البشريــة أن تواكــب مراحــل التطــور التنظيمــي، وأن تتبنــى توجهــات إســراتيجية في 

تعاملاتهــا مــع مواردهــا البشريــة، خاصــة في مجــال تخطيــط وتنميــة هــذه المــوارد)7(. 

ــرى  ــة ت ــفة إداري ــى فلس ــوم ع ــة تق ــوارد البشري ــة للم ــت الإدارة الفاعل أصبح

ــارس  ــك تم ــي لذل ــار، وه ــراد أو أنف ــرد أف ــس مج ــرة ولي ــولاً مفك ــن عق في العامل

ــه  ــرى في ــادئ تتح ــل في دور مب ــة.. يتمث ــوارد البشري ــام إدارة الم ــاً لمه ــاً عصري مزيج

إدارة المــوارد البشريــة والرؤســاء المعنيــون كيــف تســهم سياســات المــوارد البشريــة 

في خلــق وتعزيــز القــدرة التنافســية للمنظمــة أو رفــع مســتوى الخدمــة في المنظمــة 

الحكوميــة وعــى ذلــك فالــدور المأمــول لإدارة المــوارد البشريــة هــو دور مبــادئ تقــدم 

فيــه مشــورتها لــإدارة العليــا، وتعمــل عــى إنســجام أهــداف وإســراتيجيات المــوارد 

البشريــة مــع الإســراتيجيات العامــة للمنظمــة، دور يتضمــن مهــام عصريــة ينفذهــا 

ــذه)8(.  ــة تنفي إختصاصيــون ومستشــارون وليــس مجــرد كيفي

ــة في  ــاعد المنظم ــي تس ــة الت ــن العملي ــزءاً م ــة ج ــوارد البشري ــل إدارة الم تمث

تحقيــق أهدافهــا، وهكــذا فإنــه بمجــرد أن يتــم وضــع الاتجــاه والإســراتيجية العامــة، 

فــإن المرحلــة الثانيــة تتمثــل في وضــع أهــداف المنظمــة وتطويرهــا إلى خطــط فعليــة، 

ــي  ــة، والت ــواد المطلوب ــر الم ــداف دون توف ــق الأه ــم تحقي ــن أن يت ــر الممك ــن غ وم

ــة الاســتفادة منهــم، بالإضافــة إلى  تشــمل بالطبــع عــى الأشــخاص المطلوبــن وكيفي



 |  133  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. عباس بابكر علي احمد المغربي

كيفيــة الحصــول عليهــم وكيفيــة إدارتهــم كمــا ينبغــي أن تتكامــل بشــكل تــام مــع 

ــرى)9(. ــات الإدارة الأخ كل عملي

ــن  ــه م ــا تتطلب ــة وم ــها العولم ــى رأس ــات ع ــرفي تحدي ــاع الم ــه القط يواج

ــدة  ــود المقي اســتعدادات لمعايشــتها، ففــي ظــل العولمــة ســتتحرر الأســواق مــن القي

ــن  ــول المنافس ــة دخ ــوال، وحري ــال رؤوس الأم ــة انتق ــا حري ــي يتبعه ــة، والت للحرك

ــتخدامات  ــا باس ــر خدماته ــارف تطوي ــن المص ــب م ــذا يتطل ــة، وه ــواق المحلي للأس

ــودع  ــدم الم ــا يخ ــا بم ــوع منتجاته ــا، وتن ــض تكاليفه ــة، وخف ــات الحديث التقني

والمســتثمر وخطــط التنميــة، كمــا يتطلــب منهــا القيــام بسلســلة مــن عمليــات الدمــج 

ــة)10(. ــة المنافس ــا مواجه ــب عليه ــرة يصع ــارف الصغ ــرفي، لأن المص الم
أولًا: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية :

ــتخدامها  ــة، لأن اس ــوارد البشري ــخ بالم ــدى التاري ــى م ــات ع ــت المؤسس اهتم 	

ــة.  ــكل مؤسس ــياً ل ــاً وأساس ــراً ضروري ــر أم ــل يعت الأمث

ومن أهم المراحل التي مرت بها إدارة الموارد البشرية ما يلي:
1- مرحلة العبودية ونظام الرق:

ــة  ــرق كأي وظيف ــا ســاد نظــام ال كان تعامــل المؤسســات مــع الإنســان عندم

شراء. فنظــام الــرق يســمح للإنســان مــا إن يــري إنســاناً آخــر فيبيعــه ويســتخدمه 

كمــا يشــري ويبيــع ويســتخدم أيــة حاجــة أخــرى، حصانــاً أو أرضــاً أو ماكينــة أو 
غيرهــا.)11(

ــوارد  ــتقلة لإدارة الم ــة مس ــة إلى وظيف ــاج المؤسس ــرة لا تحت ــذه الف ــي ه فف

البشريــة، ينحــر دور )إدارة المــوارد البشريــة( بــراء الرقيــق بالعــدد والمواصفــات 

ــام  ــة للإهتم ــدد، ولا حاج ــم بج ــوت منه ــن يم ــض م ــة، تعوي ــا المنظم ــي تحتاجه الت

بتعويضهــم أو منحهــم أجــور أو حوافــز، أو تطويرهــم أو الحفــاظ عليهــم.... وغــر 

ذلــك مــن الواجبــات؛ كمــا لا تحتــاج للاهتمــام بحقوقهــم، حيــث ليــس لهــم حقــوق 
ــر.)12( تذك

2- مرحلة الطوائف ومرحلة ارتفاع أهمية الصناعية اليدوية:
ــدلاً  ــاك تب ــف وكان هن ــام الطوائ ــة نظ ــة ومرحل ــات اليدوي ــاءت الصناع ج

محسوســاً في طبيعــة العلاقــات بــن رب العمــل والعاملــن معــه، حيــث بــرزت فئــة 

مــن الصنــاع، أو المهنيــن العبيــد )الأفــراد حاليــاً( وأصحــاب الحــرف في المــدن يملــك 

كل منهــم أدواتــه ورأســماله ويتــولى إدارة العمــل بنفســه. والطائفــة هــي مجموعــة 



 |  134  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر مستلزمات نظم المعلومات على وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة البنك الزراعي)2012-2022م(

مــن الصنــاع المتخصصــن بمهنــة واحــدة يختــاروا حــق ممارســتها في منطقــة معينة، 

ــة  ــذه المرحل ــزت ه ــر. وتمي ــدرب والأج ــتاذ والمت ــدة الأس ــة الواح ــد في الطائف ويوج

ــة  ــل الطائف ــن قب ــددة م ــور مح ــم أج ــن له ــراء الذي ــة بالأج ــة متمثل ــور العمال بظه
ــل.)13( ــاعات العم لس

ــن  ــور وتعي ــل أج ــة عم ــة أنظم ــك المرحل ــرف في تل ــاب الح ــاج أصح ــم يحت ل

ــم  ــة، ولكونه ــة فردي ــة ذات ملكي ــا أسري ــات، ولكونه ــم المؤسس ــر حج ــبب صغ بس
ــي:)14( ــا ي ــة إلى م ــوا بحاج كان

أ برامج تأمين لتوفير تعويض لهم عند الشيخوخة والإصابة بحوادث.	.

ب قواعد لتحديد دور )المعلم( في تأهيل المساعد لمنع الاستغلال.	.

ج ــم( في 	. ــو )معل ــن ه ــد م ــن وتحدي ــل العامل ــتوى تأهي ــف مس ــد لتصني قواع

ــه. صنعت
3- مرحلة الثورة الصناعية:

ــة  ــالات الثقافي ــدة في المج ــورات عدي ــع ث ــة م ــورة الصناعي ــور الث ــن ظه تزام

ــزت  ــي تمي ــد إلى القــرن الســابع والثامــن عــر الت ــي تمت ــة والسياســية، الت والعلمي

بظهــور الكثــر مــن الكتابــات التــي نبهــت إلى ضرورة الاهتمــام بالعنــر البــري 

بشــكل عــام والعنــر البــري خــال مــدة العمــل بشــكل خــاص. لقــد ركــز كتــاب 

Robertowen في عــام 1771م عــى ضرورة تبنــي نظــرة جديــدة للمجتمــع مــن خلال 

بنائــه لقريــة العمــل العصريــة في مصنعــه للقطــن في اســكتلنده، حيــث كان الصالــح 

 Adam العــام للعاملــن هدفــه الأســاس في إجــراء تغيــر داخــل المصنــع، وكان لكتــاب

charlrs babbage في عــام 1779 بعنــوان )ثــروة الشــعوب( ومن بعــده كتــاب Smith

عــام 1832 )اقتصاديــات الآلــة والتصنيــع(، وكتــاب Andrew في عــام 1835 المعنــون 

)فلســفة التصنيــع( الأثــر البالــغ في ظهــور بعــض الأفــكار والمبــادئ الخاصــة بــإدارة 
المــوارد البشريــة.)15(

في ظــل المصنــع الحديــث تطلــب الأمــر إســتخدام توقيــت لبدايــة ونهايــة العمــل 

وإيجــاد مجموعــة مــن قواعــد العمــل التــي تنظــم عمــل )مجموعات( كبــرة مــن العاملين 

ولا شــك أن تعــدد  المســتويات التنظيميــة، واتســاع المســافة بــن المالــك والعاملــن ورداءة 

الظــروف التــي كان يعمــل فيهــا لســاعات طويلــة وبأجــرٍ ضئيــل، كل ذلــك بســبب نمــو 

النقابــات، حيــث العاملــون ينظمــون أنفســهم في نقابــات تمثلهــم وتدافــع عــن حقوقهــم 
بعــد أن عانــوا مــن الإســتغلال والحرمــان وظــروف العمــل العصبيــة.)16(
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أهمية إدارة الموارد البشرية:
ــة  ــة أهمي ــة العصري ــف المنظم ــدى وظائ ــة كإح ــوارد البشري ــب إدارة الم تكتس

كبــرة في القــرن الحــادي والعشريــن، فهــي إدارة لأهــم وأغــى أصــول المنظمــة إذ أن 

مــا يميزهــا عــن باقــي هــذه الأصــول أنهــا أصــول مفكــرة، هــذا بإفــراض أن الإدارة 

ــجعهم  ــن( فتش ــن، ومرؤوس ــة )مديري ــا البشري ــن موارده ــى م ــادة المث ــد الإف تعتم

ــئ مناخــاً ينمــي وينشــطه، )17(:  ــكار وتهي وتدفعهــم للإجتهــاد والابت
الدراسة والتحليل:

أداة الدراســة عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات 

ــك العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في  اللازمــة عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة، وهنال

مجــال البحــث العلمــي للحصــول عــى المعلومــات والبيانــات ، وقد اعتمــدت هذه الدراســة 

عــى وســيله الاســتبانة  كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات والمعلومــات اللازمــة. 

ــة في  ــددة المتمثل ــا المتع ــتبانة لمزاياه ــى الإس ــث ع ــاد الباح ــاء إعتم ــذا وج ه

الآتي))18((:

11 إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد..

22 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها..

33 سهولة وضع الأسئلة وترسيم ألفاظها وعباراتها..

44 توفّر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير..

وتحقيقًــا للغــرض الســابق للإســتبانة قــام الباحــث بتصميم إســتمارة لدراســة 

أثــر توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء وظائــف إدارة المــوارد البشريــة 

ــتمارة  ــون الاس ــوداني )2012م-2022م(. وتتك ــي الس ــك الزراع ــي البن ــق ع بالتطبي

مــن قســمين:
القسم الأول:

وشــمل البيانــات الخاصــة بأفــراد عينــة الدراســة: وهــى البيانــات الشــخصية 

المتعلقــة بوصــف عينــة الدراســة وهــى:

1/النوع.

2/ العمر.

3/ الحالة الإجتماعية.

4/المؤهل العلمي.

5/ سنوات الخبرة.
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القسم الثاني:
 وشــمل عبــارات الدراســة الأساســية: وهــى المحــاور والتــي مــن خلالهــا يتــم 

التعــرف عــى متغــرات البحــث . ويشــتمل هــذا القســم مــن عــدد )33( عبــارة تمثــل 

فرضيــات الدراســة وفقــاً لمــا يــي:

المحــور الأول:المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة و يتكــون مــن 

عبارات.  )5(

ــة و  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات البرمجي ــي: المس ــور الثان المح

ــارات. ــن )11( عب ــون م يتك

المحــور الثالــث المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة ويتكــون 

مــن )5( عبــارات.

ــة و  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات التنظيمي ــع: المس ــور الراب المح

ــارات. ــن )5( عب ــون م يتك

المحور الخامس:إدارة الموارد البشرية و يتكون من )7( عبارات.

ــاسي  ــدرج خم ــرات إلى ت ــى الفق ــة ع ــتجابات المحتمل ــة الإس ــاس درج ــم قي وت

ــق  ــن أواف ــراوح م ــذي ي ــاسى )Likart Scale(، وال ــرت الخم ــاس ليك ــب مقي حس

ــدول )1/1(. ــح في ج ــو موض ــا ه ــدة، كم ــق بش ــدة إلى لا أواف بش

جدول )1/1(: مقياس درجة الموافقة
الوزن درجة الموافقة

1 أوافق بشدة

2 أوافق

3 محايد

4 لا أوافق

5 لا أوافق بشدة

المصدر: اعداد الباحث ، 2022م.

وقد تم تصحيح المقياس المستخدمة في الدراسة كالآتي: 	

ــارات  ــى العب ــردة ع ــات المف ــوع درج ــي مجم ــاس ه ــة للمقي ــة الكلي الدرج 	-
.)3  =  5/)5+4+3+2+1((
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والأوساط المرجحة لهذه الأوساط كما في الجدول التالي:

الجــدول )3/4( يوضــح الأوزان والأوســاط المرجحــة لخيــارات إجابــات أفــراد  	

العينــة.

جدول )2/1(: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالخيار
لا أوافق 

بشدة
12345الوزن

المتوسط 
المرجح

1.79-0.12.59-1.83.39-2.64.19-3.45-4.2

المصــدر: عــز عبــد الفتــاح، مقدمــة في الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي بإســتخدام 

SPSS، )القاهــرة: دار النهضــة العربيــة، 1982م(، ص541.
ثالثاً:  تقييم أدوات القياس:

ــا  ــاس م ــى قي ــدرة الأداء ع ــا ق ــاس أنه ــة أداة القي ــدق أو صلاحي ــد بص يقص

صممــت مــن أجلــه وبنــاء عــى نظريــة القيــاس الصحيــح تعنــى الصلاحيــة التامــة 

ــار  ــة ، ولإختب ــوائية أو منتظم ــت عش ــواء كان ــاس س ــاء القي ــن أخط ــو الأداة م خل

ــة  ــار إمكاني ــدي لإختب ــي التأكي ــل العام ــتخدام التحلي ــم إس ــاً يت ــدق إحصائي الص

ــو  ــدف ه ــون اله ــم يك ــن ث ــل وم ــدة عوام ــل أو ع ــا بعام ــات وتمثيله ــع البيان تجمي

اختبــار درجــة تمثيــل البيانــات لمتغــرات الدراســة. وقــد اعتمــدت الدراســة في المرحلــة 

ــة  ــارات الدراس ــاس عب ــتخدمة في قي ــس المس ــة المقايي ــدى ملائم ــم م ــى تقيي الأولى ع

ــس  ــا« تقي ــا« معين ــاس مفهوم ــتخدمت لقي ــي اس ــارات الت ــن إن العب ــق م والتحق

بالفعــل هــذا المفهــوم ولا تقيــس أبعــاد أخــرى . وتتميــز هــذه الإختبــارات بقدرتهــا 

عــى توفــر مجموعــة مــن المقاييــس التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج 

الــذي تــم الكشــف عنــه واســتبعاد اى نمــاذج أخــرى بديلــة يمكــن أن تفــر العلاقــة 

ــي  ــا ي ــة الدراســة .  وفيم ــاء عــى إســتجابة مفــردات عين ــاس بن ــارات المقي بــن عب

ــة : ــتخدمة فى الدراس ــس المس ــل للمقايي ــج التحلي ــث نتائ ــرض الباح يع
)1( اختبار صدق محتوى المقياس:

ــم  ــال تقيي ــن خ ــس م ــارات المقايي ــوى لعب ــدق المحت ــار ص ــراء إختب ــم إج ت

صلاحيــة المفهــوم التــي قــد ترجــع أمــا إلى اختــاف المعانــي وفقــاً لثقافــة المجتمــع أو 

نتيجــة لترجمــة المقاييــس مــن لغــة إلى أخــرى . وبدايــة تــم عــرض عبــارات المقاييــس 

ــارات  ــن عب ــل مضام ــة لتحلي ــن في الدراس ــن المختص ــن المحكم ــدد )10( م ــى ع ع
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ــاً  ــه وفق ــدف من ــاس واله ــارات كل مقي ــن عب ــق ب ــدى التواف ــد م ــس وتحدي المقايي

ــار  ــة اختب ــتمرت عملي ــس. وأس ــارات المقايي ــض عب ــل بع ــول وتعدي ــم قب ــم ت لرأيه

الصــدق الظاهــري بعــد ذلــك حيث تــم إختبــار المقاييــس بإســتخدام عينة إســتطلاعية 

ــار مــدى فهمهــم لأســئلة المقاييــس . وقــد  مكونــة مــن عــرون مفــردة ،وتــم اختب

ــا  ــبق أن حدده ــي س ــارات الت ــض العب ــتبعاد بع ــم ضرورة إس ــوء فهمه ــدوا في ض أك

الخــراء لصعوبــة فهمهــم لهــا. وبعــد إســتعادة الإســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء 

التعديــات التــي اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم الإســتبانة في صورتهــا النهائيــة 

) انظــر ملحــق رقــم 1(. 

)2( إختبار الإتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة

ــه، أي أن  ــع نفس ــه م ــدم تناقض ــاس وع ــتقرار المقي ــات )إس ــد بالثب  يقص

ــد تطبيقــه  المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج بإحتمــال مســاو لقيمــة المعامــل إذا أعي

عــى نفــس العينــة())19((. وبالتــالي فهــو يــؤدى إلى الحصــول عــى نفــس النتائــج أو 

نتائــج متوافقــة في كل مــرة يتــم فيهــا إعــادة القيــاس. وكلمــا زادت درجــة الثبــات 

ــات  ــن ثب ــق م ــرق للتحق ــدة ط ــاك ع ــه، وهن ــة في ــا زادت الثق ــتقرار الأداة كلم وإس

المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألفــا كرنبــاخ للتأكــد من الاتســاق 

s Al�،Cronbach )الداخلـي للمقايي�ـس ، وق�ـد ت�ـم اس�ـتخدام معام�ـل ألف�ـا كرونب�ـاخ«) 

ــم يكــن  ــح، فــإذا ل ــذي يأخــذ قيمــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحي pha(، وال

هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس 

إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح. 

ــات مــن عكــس  ــة البيان ــادة مصداقي ــي زي ــاخ تعن ــا كرونب ــادة معامــل ألف أي أن زي

نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة. كمــا أن انخفــاض القيمــة عــن )0.60( دليــل 

عــى انخفــاض الثبــات الداخــي.

ويمكــن توضيــح نتائــج تحليــل الثبــات لمقاييــس الدراســة بواســطة معامــل  	

ألفــا كرنبــاخ لــكل محــور عــى النحــو التــالي:

المحور الأول:المستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية

ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )3/1( يوض والج 	

المجــال )المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة( والدرجــة الكليــة لفقراته.
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ــور  ــارات المح ــاس عب ــاخ لمقي ــا كرنب ــار ألف ــج اختب ــدول )4/4(: نتائ ج

الأول
ألفا كرنباخالعبارات

0.86تتوفر أجهزة حاسوب لإنجاز العمل المطلوب بالمصرف
0.84تتناسب سرعة الأجهزة مع العمل المطلوب إنجازه بالمصرف

0.84تتوفر تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة عالية بالمصرف
0.87الأجهزة الموجودة تتصل بالشبكة بإدارة المواردالبشرية

المعلومات  من  الكافي  القدر  توفر  المستخدمة  المعلومات  شبكة 
0.83لجميع الإدارات بالمصرف

0.85إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.

المحور الثاني:المستلزمات البرمجية لنظم المعلومات الإدارية

والجــدول )4/1( يوضــح معامــات الإرتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المجــال  	

)المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة( والدرجــة الكليــة لفقراتــه.

 جدول )4/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الثاني
ألفا كرنباخالعبارات

0.96تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل
0.95يتم تحديث البرامج بمايتناسب مع طبيعة العمل

0.95تغطي البرمجيات المستخدمة كافة الأنشطة التي يقوم بها المصرف
0.95تغطي البرمجيات المستخدمة كافة وظائف إدارة الموارد البشرية
0.94تغطي البرمجيات المستخدمة كافة وظائف إدارة الموارد البشرية

0.94توجد برامج خاصة بتخطيط القوة العاملة
0.95توجد برامج خاصة باختيار وتعيين العاملين بالمصرف

في  التدريبية  للبرامج  بالمصرف  العاملين  باختيار  خاصة  برامج  توجد 
0.95مجال تخصصهم

0.95توجد برامج خاصة بتقييم الأداء
0.95توجد برامج خاصة بتحديد الأجور
0.95توجد برامج خاصة بمنح الترقيات

0.95إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.



 |  140  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

أثر مستلزمات نظم المعلومات على وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة البنك الزراعي)2012-2022م(

المحور الثالث:المستلزمات البشرية لنظم المعلومات الإدارية:
ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )5/1( يوض والج 	

ــة  ــة الكلي ــة( والدرج ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات البشري ــال )المس المج

ــه. لفقرات

ــور  ــارات المح ــاس عب ــاخ لمقي ــا كرنب ــار ألف ــج اختب ــدول )5/1(: نتائ ج

ــث الثال
ألفا كرنباخالعبارات

0.80يوظف المصرف أفراداً مؤهلين علمياً في استخدام نظم المعلومات الإدارية
0.83يوظف المصرف أفراداً مؤهلين عملياً في استخدام نظم المعلومات الإدارية
0.84يوفر المصرف برامج تدريبية للعاملين في مجال نظم المعلومات الإدارية
0.86يزيد استخدام نظم المعلومات الإدارية من كفاءة تقديم الخدمة للعملاء

0.86يعطي استخدام نظم المعلومات الإدارية حالة من الثقة بين العاملين والمصرف
0.84إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.

المحور الرابع:المستلزمات التنظيمية لنظم المعلومات الإدارية

ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )6/1( يوض والج 	

ــه. ــة لفقرات ــة الكلي ــة( والدرج ــتلزمات التنظيمي ــال )المس المج

جدول )6/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الرابع

ألفا كرنباخالعبارات

لدى المصرف سياسات واضحة لإدارة نظم المعلومات الإدارية
0.89

لدى المصرف إجراءات مكتوبة لإدارة نظم المعلومات الإدارية
0.87

موقع إدارة نظم المعلومات في الهيكل التنظيمي يؤدي لسهولة الحصول 
0.89على المعلومات

تقدم الإدارة العليا الدعم اللازم لاستخدام نظم المعلومات الإدارية
0.86

المعلومات  نظم  استخدام  على  القائم  العمل  سير  العليا  الإدارة  تتابع 
0.87الإدارية

0.88إجمالي العبارات
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المحور الخامس:إدارة الموارد البشرية:
ــرات  ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب ــات الإرتب ــح معام ــدول )7/1( يوض والج 	

ــه. ــة لفقرات ــة الكلي ــة( والدرج ــوارد البشري ــال )إدارة الم المج

 جدول )7/1(: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الخامس
ألفا كرنباخالعبارات

0.95لدى المصرف خطة واضحة لإدارة الموارد البشرية
الخاصة  الأنظمة  طبيق  كيفيةت  تحدد  تنفيذية  لوائح  بالمصرف  توجد 

0.95بوظائف إدارة الموارد البشرية
تتضمن اللوائح التنفيذية بالمصرف إجراءات تفصيلية توضح آليات تطبيق 

0.95الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد البشرية
الكفاءات  أفضل  اختيار  في  المتبعة  البشرية  الموارد  إدارة  تحقق سياسات 

0.94الإدارية لشغل الوظائف بالمصرف
بغرض  المواردالبشرية  إدارة  لسياسات  مستمرة  مراجعة  عملية  هناك 

0.95تطويرهذه السياسات
0.94يتم تطوير الكادر لرفع مستوى إمكانياته في مجالات تخصصية مختلفة

0.94تتم مراعاة الاحتياجات الفعلية لإدارة الموارد البشرية بالمصرف
0.95إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.
رابعا: أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة: 

ــا  ــم جمعه ــي ت ــات الت ــغ البيان ــم تفري ــن ث ــتبانة وم ــئلة الإس ــز أس ــم ترمي ت

 Statistical( )SPSS( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام بإس

Package for Social Sciences( ومــن ثــم تحليلهــا مــن خــال مجموعــة من الأســاليب 

ــداف  ــق أه ــة، لتحقي ــرات الدراس ــوع متغ ــات ون ــة البيان ــبة لطبيع ــة المناس الإحصائي

ــة:  ــة التالي ــار فــروض الدراســة، ولقــد تــم إســتخدام الأدوات الإحصائي البحــث وإختب
1/ التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة:

يتــم ذلــك مــن خــال تلخيــص البيانــات في جــداول والتــي توضــح قيــم كل  	

ــة  ــب مئوي ــام ونس ــكل أرق ــة في ش ــية للعين ــزات الأساس ــم الممي ــح أه ــر لتوضي متغ

ــة. ــارات الدراس لعب
2/ التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:

يتــم ذلــك مــن خــال تقديــر المتوســط والإنحــراف المعيــاري لجميــع محــاور  	

الدراســة لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وترتيــب العبــارات حســب أهميتهــا النســبية.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات على وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة البنك الزراعي)2012-2022م(

:)Correlation 3/ أسلوب إختبار )بيرسون
ــه  ــز ل ــر ويرم ــن أو أكث ــن المتغيري ــة ب ــة العلاق ــر لمعرف ــذا الأم ــتخدم ه يس 	

بالرمــز )r( وتكــون العلاقــة أمــا طرديــة أو عكســية أو تامــة وتكــون قيــم معامــل 

11 تحــدد القيــم التاليــة مــن حيــث قوتهــا )0.8-  ≤≤− r الإرتبــاط محصــورة بــن 

ــة(. ــية تام ــة/ عكس ــة، 1 طردي ــة قوي ــة، 0.9 طردي ــية قوي عكس

المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة

أولاً: تحليل البيانات الشخصية

فيمــا يــي التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن والــذي يعكــس خصائــص 

المبحوثــن بالدراســة:

1/ النــوع: تــم ســؤال المبحوثــن عــن النــوع وأعطــوا الإجابــات )ذكــر، أنثــى( 

ــع  ــدول )8/1(: التوزي ــر ج ــذا المتغ ــن ه ــات ع ــح الإجاب ــدول )8/1( يوض والج

ــوع ــب الن ــن حس ــراري للمبحوث التك

النسبةالتكرارالنوع
57.4%54ذكر

42.6%40أنثي

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )1/1(:التوزيع التكراري للمبحوثين حسب النوع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022 م.
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ــن  ــل م ــات، أق ــوا الإجاب ــر وأعط ــن العم ــن ع ــؤال المبحوث ــم س ــر: ت 2/ العم

30ســنة، 30وأقــل مــن 40ســنة، 40وأقــل مــن 50ســنة، 50ســنة فأكثــر. والجــدول 

)9/1( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.

جدول )9/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

النسبةالتكرار
13.8%13اقلمن 30سنة

26.6%3025 واقلمن 40سنة

39.4%4037 واقلمن50سنة

18.1%5017 واقلمن 60سنة

2.1%602 سنة فأكثر

100.0%94المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )2/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب العمر

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

3/ الحالــة الإجتماعيــة: تــم ســؤال المبحوثــن عــن الحالــة الإجتماعيــة وأعطــوا 

الإجابــات متــزوج، وغــر متــزوج والجــدول )10/1( يوضــح الإجابــة عــن هــذا المتغــر.
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جدول )10/1(:التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الإجتماعية
الحالة 

النسبةالتكرارالاجتماعية
66.0%62متزوج

29.8%28أعزب
1.1%1أرمل

3.2%3مطلق
100.0%94المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان ، 2022م.

شكل )3/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الحالة الإجتماعية

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

جدول )11/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

النسبةالتكرار
7.4%7ثانوي

71.3%67جامعي
21.3%20فوقالجامعي

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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شكل )4/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب المستوى التعليمي

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

النسبةالتكرار
13.8%13اقلمن 5سنوات

18.1%17 5 واقلمن 10 سنوات
12.8%12 10 واقلمن15سنة

14.9%14 15 واقل20سنة
40.4%38 20سنة فأكثر

100.0%94المجموع

  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

شكل )6/1(: التوزيع التكراري للمبحوثين حسب الخبرة

    

 المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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ثانياً: تحليل بيانات الدراسة الأساسية

ــل البيانــات الأساســية للدراســة للتمكــن مــن  يشــتمل هــذا الجــزء عــى تحلي

ــة: ــاً للخطــوات التالي ــك وفق مناقشــة فــروض البحــث وذل

تحليل بيانات المحور الأول: المستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية	
أولًا: التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول:

جدول ) 13/1(:  التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول

العبارة
أوافق لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة لا 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
تتوفر أجهزة 

حاسوب 
لإنجاز 
العمل 

المطلوب 
بالمصرف

4446.84446.822.144.300

تتناسب 
سرعة 

الأجهزة 
مع العمل 
المطلوب 
إنجازه 
بالمصرف

3335.15356.433.255.300

تتوفر 
تقنيات 
اتصال 

حديثة ذات 
كفاءة عالية 

بالمصرف

31334851.177.488.500

الأجهزة 
الموجودة 
تتصل 

بالشبكة 
بإدارة 
الموارد 
البشرية

3031.94851.144.31010.622.1



 |  147  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. عباس بابكر علي احمد المغربي

العبارة
أوافق لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة لا 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
شبكة 

المعلومات 
المستخدمة 
توفر القدر 
الكافي من 
المعلومات 
لجميع 
الإدارات 
بالمصرف

2728.75558.577.444.311.1

مجموع 
16535.124852.8234.9316.63.00.6العبارات

المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان، 2022م.
ثانياً: الإحصاء الوصفي لعبارات محورالمستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية:

جدول رقم ) 14/1( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

العمل  لإنجاز  حاسوب  أجهزة  تتوفر 
المطلوب بالمصرف

أوافق 0.731.64
بشدة

1

العمل  مع  الأجهزة  سرعة  تتناسب 
المطلوب إنجازه بالمصرف

أوافق 0.741.79
بشدة

2

تتوفر تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة 
عالية بالمصرف

4أوافق0.861.91

بالشبكة  تتصل  الموجودة  الأجهزة 
بإدارة الموارد البشرية

5أوافق0.992.00

شبكة المعلومات المستخدمة توفر القدر 
الإدارات  لجميع  المعلومات  من  الكافي 

بالمصرف

3أوافق0.791.90

أوافق 0.821.85المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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تحليــل بيانــات المحــور الثانــي :المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة

أولاً: التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

جدول )15/1 (: التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تتناسب البرمجيات 
المستخدمة مع 
متطلبات العمل

3234.05255.333.266.411.1

يتم تحديث البرامج 
بما يتناسب مع 

طبيعة العمل
2930.95659.644.355.300

تغطي البرمجيات 
المستخدمة كافة 

الأنشطة التي يقوم 
بها المصرف

2728.75457.455.3 88.500

تغطي البرمجيات 
المستخدمة كافة 

وظائف إدارة الموارد 
البشرية

2728.75356.433.21010.611.1

توفر إدارة نظم 
المعلومات برامج 
خاصة بحصر 

وتحليل الوظائف

2728.75154.388.588.500

توجد برامج خاصة 
بتخطيط القوة 

العاملة
2526.65255.388.599.600

توجد برامج خاصة 
باختيار وتعيين 
العاملين بالمصرف

2627.75053.277.41010.611.1
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توجد برامج خاصة 
باختيار العاملين 
بالمصرف للبرامج 
التدريبية في مجال 

تخصصهم

2627.75255.377.488.511.1

توجد برامج خاصة 
بتقييم الأداء

2526.65356.444.31010.622.1

توجد برامج خاصة 
بتحديد الأجور

2526.45154.388.566.444.3

توجد برامج خاصة 
بمنح الترقيات

2526.44851.177.488.566.4

المجموع
294

28.457255.3646.3888.5161.5

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
ثانياً:  الإحصاء الوصفي لعبارات محورالمستلزمات البرمجية لنظم المعلومات 

الإدارية:
ــة  ــاري والأهمي ــراف المعي ــط والإنح ــح المتوس ــدول )16/1( يوض ــي ج ــا ي فيم

ــات المســتقصى منهــم. ــا« لإجاب ــا وفق ــاس وترتيبه ــارات المقي النســبية لعب

جدول ) 16/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثاني

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

تتناسـب البرمجيـات المسـتخدمة مـع 
متطلبـات العمـل

2أوافق0.841.85

يتـم تحديث البرامـج بما يتناسـب مع 
طبيعـة العمل 

1أوافق0.731.84

تغطـي البرمجيـات المسـتخدمة كافـة 
الأنشـطة التـي يقـوم بهـا المصرف

3أوافق0.821.94

تغطـي البرمجيـات المسـتخدمة كافـة 
وظائـف إدارة المـوارد البشريـة

5أوافق0.921.99

برامـج  المعلومـات  نظـم  إدارة  توفـر 
الوظائـف وتحليـل  بحصر  خاصـة 

4أوافق0.841.97

توجـد برامج خاصـة بتخطيـط القوة 
ملة لعا ا

7أوافق0.862.01
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العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

توجـد برامـج خاصة باختيـار وتعيين 
بالمصرف العاملين 

8أوافق0.932.04

توجـد برامج خاصة باختيـار العاملين 
بالمصرف للبرامـج التدريبيـة في مجال 

تخصصه
6أوافق0.892.00

9أوافق0.962.05توجد برامج خاصة بتقييم الأداء
10أوافق0.992.07توجد برامج خاصة بتحديد الأجور
11أوافق1.112.17توجد برامج خاصة بمنح الترقيات

أوافق0.891.99المجموع

     المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

تحليــل بيانــات المحــور الثالــث :المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات 

ــدول ) 17/1(:   ــث ج ــور الثال ــارات المح ــراري لعب ــع التك ــة أولاً: التوزي الإداري

ــث ــور الثال ــارات المح ــراري لعب ــع التك التوزي

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

يوظف المصرف 
أفراداً مؤهلين علمياً 

في استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

3436.24244.788.588.522.1

يوظف المصرف 
أفراداً مؤهلين عملياً 

في استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

2930.94750.055.31111.722.1

يوفر المصرف برامج 
تدريبية للعاملين 

في مجال نظم 
المعلومات الإدارية

3031.94851.144.31212.800

يزيد استخدام نظم 
المعلومات الإدارية 
من كفاءة تقديم 
الخدمة للعملاء

3739.45053.322.155.300
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لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

يعطي استخدام 
نظم المعلومات 

الإدارية حالة من 
الثقة بين العاملين 

والمصرف

3840.44648.966.433.211.1

16835.723349.6255.3398.351.1المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.	

جدول ) 18/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الثالث

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

أفراداً مؤهلين علمياً  يوظف المصرف 
في استخدام نظم المعلومات الإدارية

3أوافق0.991.96

أفراداً مؤهلين عملياً  يوظف المصرف 
في استخدام نظم المعلومات الإدارية

5أوافق1.012.04

يوفر المصرف برامج تدريبية للعاملين 
في مجال نظم المعلومات الإدارية

4أوافق0.931.98

يزيد استخدام نظم المعلومات الإدارية 
من كفاءة تقديم الخدمة للعملاء

1أوافق بشدة0.751.73

المعلومات  نظم  استخدام  يعطي 
العاملين  الثقة بين  الإدارية حالة من 

والمصرف
2أوافق بشدة0.791.76

أوافق0.891.89المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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جدول ) 19/1(:  التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

لدى المصرف 
سياسات واضحة 

لإدارة نظم 
المعلومات الإدارية

3133.04952.155.399.600

لدى المصرف 
إجراءات مكتوبة 

لإدارة نظم 
المعلومات الإدارية

2930.95356.466.466.400

موقع إدارة نظم 
المعلومات في الهيكل 

التنظيمي يؤدي 
لسهولة الحصول 

على المعلومات

3335.15255.366.433.200

تقدم الإدارة العليا 
الدعم اللازم 

لاستخدام نظم 
المعلومات الإدارية

3031.95154.355.388.500

تتابع الإدارة العليا 
سير العمل القائم 
على استخدام نظم 
المعلومات الإدارية

2728.75154.388.577.411.1

15031.925654.4306.3337.01.00.2المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.



 |  153  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد التاسع ذو القعدة 1443هـ- يونيو 2022م 

د. عباس بابكر علي احمد المغربي

جدول ) 20/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الرابع

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

واضحة  سياسات  المصرف  لدى 
لإدارة نظم المعلومات الإدارية

4أوافق0.991.91

 لدى المصرف إجراءات مكتوبة لإدارة 
نظم المعلومات الإدارية

2أوافق1.011.88

 موقع إدارة نظم المعلومات في الهيكل 
الحصول  لسهولة  يؤدي  التنظيمي 

على المعلومات
1أوافق0.931.78

اللازم  الدعم  العليا  الإدارة  تقدم   
لاستخدام نظم المعلومات الإدارية

3أوافق0.751.90

تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم 
على استخدام نظم المعلومات الإدارية

5أوافق0.791.98

أوافق0.891.89المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

تحليل بيانات المحور الخامس :إدارة الموارد البشرية

ــدول ) 21/1(:   ــس ج ــور الخام ــارات المح ــراري لعب ــع التك أولاً: التوزي

ــس ــور الخام ــارات المح ــراري لعب ــع التك التوزي

لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

لدى المصرف خطة 
واضحة لإدارة الموارد 

البشرية
3133.05154.377.455.300

توجد بالمصرف 
لوائح تنفيذية تحدد 
كيفية تطبيق الأنظمة 

الخاصة بوظائف إدارة 
الموارد البشرية

3537.24750.077.755.300
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لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

تتضمن اللوائح 
التنفيذية بالمصرف 
إجراءات تفصيلية 

توضح آليات تطبيق 
الأنظمة الخاصة 

بوظائف إدارة الموارد 
البشرية

3031.95255.388.544.300

. تحقق سياسات 
إدارة الموارد البشرية 

المتبعة في اختيار أفضل 
الكفاءات الإدارية 
لشغل الوظائف 

بالمصرف

2930.94952.188.588.500

هناك عملية مراجعة 
مستمرة لسياسات 

إدارة الموارد البشرية 
بغرض تطوير هذه 

السياسات

2930.95052.188.577.400

يتم تطوير الكادر لرفع 
مستوى إمكانياته في 
مجالات تخصصية 

مختلفة

2930.94952.199.666.411.1

تتم مراعاة الاحتياجات 
الفعلية لإدارة الموارد 

البشرية بالمصرف
3031.94750.099.677.411.1

21332.334552.2568.5426.32.00.3المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.
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جدول ) 22/1(: الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الخامس

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

لإدارة  واضحة  خطة  المصرف  لدى 
الموارد البشرية

3أوافق0.771.85

تحدد  تنفيذية  لوائح  بالمصرف  توجد 
الخاصة  الأنظمة  تطبيق  كيفية 

بوظائف إدارة الموارد البشرية
1أوافق0.791.81

بالمصرف  التنفيذية  اللوائح  تتضمن 
إجراءات تفصيلية توضح آليات تطبيق 
الأنظمة الخاصة بوظائف إدارة الموارد 

البشرية

2أوافق0.741.84

البشرية  الموارد  إدارة  سياسات  تحقق 
الكفاءات  أفضل  اختيار  في  المتبعة 

الإدارية لشغل الوظائف بالمصرف
5أوافق0.861.94

هناك عملية مراجعة مستمرة لسياسات 
تطوير  بغرض  البشرية  الموارد  إدارة 

هذه السياسات
4أوافق0.831.93

مستوى  لرفع  الكادر  تطوير  يتم 
إمكانياته في مجالات تخصصية مختلفة

6أوافق0.871.95

لإدارة  الفعلية  الاحتياجات  مراعاة  تتم 
الموارد البشرية بالمصرف

7أوافق0.901.96

أوافق0.821.9المجموع

المصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل ، 2022م.
إختبار فرضيات الدراسة:

أحتوت الدراسة على ثلاثة  فرضيات يمكن إختبارها على النحو التالي: 	
الفرضية الأولى:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.
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جــدول )23/1(: معامــات الإرتبــاط )لبيرســون( بــن المســتلزمات المادية 

لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشرية
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات المادية 
لنظم المعلومات 

الإدارية

0.651معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

ــة وإدارة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــن المس ــة ب ــار العلاق لاختب

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )24/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.651( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 

ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن 

ــة. ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــة لنظــم المعلومــات الإداري المســتلزمات المادي

ــتلزمات  ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني الفرضي

ــة.  ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البرمجي

جــدول )24/1(: معامــات الإرتبــاط )لبيرســون( بــن المســتلزمات 

ــة ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البرمجي
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات 
البرمجية لنظم 

المعلومات الإدارية

0.774معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

لاختبــار العلاقــة بــن المســتلزمات البرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة 

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )25/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.774( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 
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ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن 

ــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة. المســتلزمات البرمجي
الفرضية الثالثة:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومات 

الإداريــة وإدارة المــوارد البشرية.

ــتلزمات  ــن ‌ المس ــون( ب ــاط )لبيرس ــات الإرتب ــدول )25/1(: معام ج

ــة ــوارد البشري ــة وإدارة الم ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ البشري
إدارة الموارد البشريةالإحصاءاتالمحور

المستلزمات البشرية 
لنظم المعلومات 

الإدارية

0.806معامل الإرتباط
0.000مستوى الدلالة

94حجم العينة

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الإستبيان، 2022م.

لاختبــار العلاقــة بــن ‌ المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة 

ــة في  ــج مبين ــون( والنتائ ــاط )لبيرس ــار الارتب ــتخدام اختب ــم اس ــة، ت ــوارد البشري الم

جــدول )26/4( والــذي يبــن أن قيمــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( تســاوي )0.806( 

ــاوي )0.217(  ــي تس ــة والت ــاط( الجدولي ــل الارتب ــة r )معام ــن قيم ــر م ــي أك وه

وهــي اكــر مــن قيمــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )94( ، كمــا أن 

ــة تســاوي )0.000( وهــي اقــل مــن )0.05(، ممــا يــدل عــى  قيمــة مســتوي الدلال

رفــض الفرضيــة العدميــة أي توجــد علاقــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.05 بــن‌ 

المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وإدارة المــوارد البشريــة.
الخـاتمــة:

وتشتمل على النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية. 	
النتائج

يمكن تلخيص أهم الإستنتاجات التي توصل إليها البحث بما يأتي:

11 ــات . ــام المعلوم ــودة نظ ــى ج ــاشر ع ــكل مب ــج بش ــودة البرام ــر ج تؤث 	.1

الإداريــة بأكملــه لكونهــا مصــدر لكثــر مــن مشــاكل عــدم الدقــة في النتائج 

والضعــف في قــدرة النظــام عــى الإســتجابة لتطــور حاجــات متخــذ القرار، 

كمــا أنهــا مهمــة جــدا في تحقيــق تفاعــل متخــذ القــرار وتحســن مســتوى 

رضــاه تجــاه نظــام المعلومــات.
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أثر مستلزمات نظم المعلومات على وظائف إدارة الموارد البشرية دراسة حالة البنك الزراعي)2012-2022م(

22 توفــر مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة يســاهم في أداء وظائــف إدارة .

المــوارد البشريــة في المــرف.

33 ــف إدارة . ــاءة أداء وظائ ــادة كف ــة في زي ــات الإداري ــم المعلوم ــاهم نظ تس

ــة.   ــطة الإشراف والرقاب ــتخدامها في أنش ــال اس ــن خ ــة م ــوارد البشري الم

44 يمتلــك المــرف أجهــزة حاســب آلي تمتــاز بالسرعــة والقــدرة عــى إنجــاز .

العمــل المطلــوب إنجــازه بالمــرف.

55 ــكافي . ــدر ال ــر الق ــات توف ــبكة المعلوم ــة وش ــال حديث ــات إتص ــر تقني تتوف

ــرف. ــع الإدارات بالم ــات لجمي ــن المعلوم م
التوصيات:

بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي:

11 ــى . ــرف ع ــن في الم ــد دورات للعامل ــة وعق ــات الحديث ــتخدام البرمجي إس

ــه. ــل وكفاءت ــهيل العم ــر في تس ــن دور كب ــا م ــا له ــتمرار لم ــتخدامها بإس اس

22 وضــع إســراتيجية مناســبة لنظــم المعلومــات في إطــار الإســراتيجية العامة .

للمصرفومتابعــة تنفيذهــا وتقييمهــا بمــا يحقــق رســالة المــرف وأهدافه.

33 العمــل عــى حمايــة المعلومــات الخاصــة بالمــرف والعمــاء مــن المخاطــر .

التــي قــد تواجهــا نتيجةالعبــث بهــا وعمــل نســخ إحتياطيــة للحفــاظ عــى 

ســامة وأمــن المــرف.

44 زيــادة وعــي الموظفــن بأهميــة نظــم المعلومــات الإداريــة ودورهــا في أداء .

أنشــطة المــرف.

55 العمــل عــى رفــع كفــاءة نظــم المعلومــات الإداريــة ومســتلزماتها .

ــة( وتكوينهــا تبعــاً للمســتحدثات  ــة، البشري ــة، التنظيمي ــة، البرمجي )المادي

التكنولوجيــة.

66 إيجــاد دليــل عمــل مكتــوب للإجــراءات المتبعــة عــن كيفيــة إســتخدام نظــم .

المعلومــات الإداريــة، يتصــف بالســهولةوالتطابق مــع آليــات العمــل ويتــم 

تحديثــه بشــكل فــوري.

77 ــز . ــم وتعزي ــة لدع ــة ومتواصل ــود مكثف ــذل جه ــى ب ــا ع ــث الإدارة العلي ح

الجهــود الراميــة إلى إثراءوتعزيــز دور نظــم المعلومات وتكنولوجيــا المعلومات 

في المــرف وخلــق بيئــة تنظيميــة محفــزة لتحقيقــالأداء المتميــز.
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