
35مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

مستخلص:
تحــأول هــذه الورقــة دراســة أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة في أداء العاملــن بالشركــة الســودانية 

ــن  ــة وأثرهــا في أداء العامل ــات الإداري ــق نظــم المعلوم ــع تطبي ــدف إلى  التعــرف عــى واق ــن وته للتعدي

بالشركة..تمثلــت مشــكلة الدراســة فيــأن مســتويات أداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن مازالــت 

دون الطموحــات المنشــودة ربمــا يعــزي الســبب لعــدم التطبيــق الامثــل لنظــم المعلومــات الإداريــة بالشركة 

رغــم اهتــام الادارة العليــا بالحوســبة والرقمنــه .اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفيالتحليــي، والمنهــج 

التاريخــي واســلوب دراســة الحالــة واختــرت عــدد مــن الفرضيــات مــن بينهــا: . توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن 

. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء العاملــن 

ــم  ــة لنظ ــتلزمات البشري ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــن. توج ــودانية للتعدي ــة الس بالشرك

المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

المســتلزمات التنظيميــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن. توصلــت 

ــة يســاهم في  ــل لنظــم المعلومــات الإداري ــق الأمث ــا: ان التطبي ــج أهمه ــة مــن النتائ هــذه الدراســة لجمل

تطويــر أداء العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن بصفــه خاصــة وللــشركات الأخــرى بصفــه عامــه .أوصت 

الدراســة بعــدة توصيــات أهمها:التركيــز عــي فعًاليــة النظــم المســتخدمة في الشركةوالاســتفادةالقصوى منها 

في التطويــر العــالي للعاملــن لزيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة.

الكلمات المفتاحية: نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارية، أداء العالمن

أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

The Impact of Management Information Systems on 
Employee Performance’s case study of the Sudanese Mining 

Company (2016 - 2021)
MOHMMED AL-FATIH OTHMAN
Abstract:

This research aims at finding out the extent of the availability of 
administrative information systems application requirements (hardware, 
programs, human and organizational) at the Ministry of Petroleum and 
Gas, in the Sudan. It also, aims at knowing the standard of employees’ 
performance at the Ministry of Petroleum and Gas, as well as, 
recognizing the impact of the administrative information systems on 
their performance, this research problem which is represented in the 
assumption that there are many of corporations neither pay attention 
to build information systems nor, endeavor to provide the necessary 
requirements for building them. They don’t even have the awareness of 
the important role that the information systems could play in running such 
corporation effectively, the matter which results in poor performance 
of their employees and they will lack coping with the developments 
take place in the information technology and systems therefore, the 
ultimate result shall be the failure of those firms and inability to achieve 
their goals. The research anticipated two main hypotheses as follows: 
There is an effect of statistical significance between the administrative 
information systems application requirements (hardware) at the Ministry 
of Petroleum. The research adopted the descriptive analytical method, 
historical and the case study methodology. The research has reached 
many findings the most important of which are as follows: The research 
revealed that availability of advanced and high quality computers at 
the Ministry of Petroleum. In light of the above findings the research 
recommends as follows . Focusing on the effectiveness of the systems 
used by the Ministry of Petroleum and Gas in order to make use of them 
to the maximum so as to increase production and productivity.
Keywrds :Information Systems- Management Information Systems-
Employee Performance’s
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مقدمة:
يعــد اســتخدام المعلومــات ونظمهــا في تقويــم الأداء أكــر هــذه الاســتخدامات جاذبيــة وأهميــة.

حيــث ينظــر لــأداء عــى أنــه مــن العمليــات الإداريــة الأساســية، ومــن المواضيــع الحساســة التــي لابــد منها 

ــر الإداري  ــدّ ُعصــب التطوي ــر في أي مؤسســة.وأداء العاملــن يعَُ ــات التطوي ــد التفكيروالتخطيــط لعملي عن

حيــث يتــم مــن خلالهــا متابعــة أداء الموظــف وتحســن قدراتــه الوظيفيــة، وهــذه العمليــة لهــا تأثــيرات 

في ســلوك الأفــراد وجاعــات العمــل لجعــل نتائــج الأداء متاشــية وأهــداف المؤسســة ، وتعطــي العامــل 

ــة  ــه عــى تحمــل مســؤوليات إضافي ــر قدرات ــه وتطوي ــة إلي ــات الموكل القــدرة عــى إنجــاز المهــام والواجب

تحقــق لــه درجــة عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي وتعطيــه القــدرة عــى التكيــف مــع بيئــة العمل،وبذلــك 

ــذي  ــر ال ــة، الأم ــاءة والإنتاجي ــث الكف ــن حي ــشري م ــى الأداء الب ــة ع ــاصر المترتب ــاف العن ــن استكش يمك

ينعكــس أثــره عــى الفعاليــة الكليــة للمؤسســة.

مشكلة الدراسة :
ويمكننا صياغة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عى التساؤلات التالية:

1/ ما مدى توفر مستلزمات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المؤسسة عينة الدراسة.

 2/ هل يوجد أثر لنظم المعلومات الإدارية في أداء العاملن.

أهمية الدراسة:
المعلومــات . 1 نظــم  اســتخدام  المترتبــة عــى  التنظيميــة والإداريــة  الآثــار  أهــم  معرفــة 

المؤسســات. الإداريةداخــل 

ــق أهــداف المؤسســات . 2 ــا وأساســيا في تحقي ــة دوراً جوهري ــات الإداري  تلعــب نظــام المعلوم

ــة للمؤسســة. ــة الخارجي وذلــك مــن خــلال مواكبتهــا للتطــورات المتســارعة التــي تحــدث في البيئ

أهداف الدراسة:
1/معرفــة مــدى توفــر مســتلزمات تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة في وزارة النفطوالغــاز 

)المســتلزمات الماديــة، الرمجيــة، البشريــة، التنظيميــة(.

 2/ معرفة أثر نظم المعلومات الإدارية عى أداء العاملن في الشركة السودانية للتعدين

فرضيات الدراسة:
1. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن

2.  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الرمجيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعدين

3. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات البشريــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعديــن

4. توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات التنظيميــة لنظــم المعلومــات الإداريــةوأداء 

العاملــن بالشركــة الســودانية للتعدين
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منهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليي والمنهج التاريخي الي جانب اسلوب دراسة الحالة.

الاطار النظري للدراسة: 
أولًا: نظم المعلومات الإدارية

كلمــة بيــان )Data( مصطلــح شــاع اســتخدامه بصيغــة الجمــع مفردهــا )بيــان( )Datum( وتعنــي 

الحقيقــة وهــي مشــتقة مــن كلمة)بــن( وهــي البيانــأي مــا يتبنــى بــه الــيء مــن الدلالة)(.البيانــات هــي 

ــا بخصــوص موضــوع معــن أو حــدث معــن ،  ــم الحصــول عليه ــي ت ــق الخــام الت مجموعــة مــن الحقائ

وغالبــاً مــا تكــون عــى شــكل أرقــام ، أشــكال، نســب ومعــدلات أو تقاريــر تاريخيــة)(.وفى تعريــف اخــر 

هــي الارقــام والحــروف والكلــات والاســاء والرمــوز والخرائــط والاشــارات اي المــواد الخــام الأوليــة التــي 

ليــس لهــا معنــي بالنســبة لمســتخدميها ويمكــن ان تخــزن ولابــد ان تكــون شــاملة ومتعمقــة وتعــر عــن 

شيء معــن)(. 

وخلاصــة القــول أن البيانــات هــي مجموعــة المــواد الخــام الأوليــة ولا يمكــن الاســتفادة منهــا في 

ــر  ــي تعت ــات الت ــا للحصــول عــى المعلوم ــا بعــد معالجته ــة ولكــن يمكــن الاســتفادة منه ــا الحالي صورته

ــدة جــداً لاتخــاذ القــرارات . مفي

نظام المعلومات من حيث المفهوم والأهمية:
مدخل النظم:

يرجــع الفضــل الأول في ظهــور النظريــة العامــة للنظــم في أوائــل الأربعينــات مــن القــرن العشريــن 

إلى عــالم البيولوجيــا )لوديــج فــون بيرتــا لانفــي()( الــذي أزعجــه التشــتت الواضــح بــن العلــوم في مختلــف 

مجــالات البحــث العلمــي، وقــد حــأول في مجموعــة البحــوث والمقــالات التــي قــام بنشرهــا وضــع إطــار 

محــدد يوضــح مياديــن البحــث العلمــي للنظــم حيــث افــترض وجــود نمــاذج، مبــادئ وقوانــن تنفــذ في 

ــة  ــك طبيع ــة، وكذل ــة أو بيولوجي ــاً مادي ــا نظ ــن كونه ــر ع ــرف النظ ــا ب ــة أو في مكوناته ــم العام النظ

المكونــات وعلاقــات التبــادل بينهــا ومهمــة النظريــة العامــة للنظــم هــي تكويــن واســتنباط هذه المبــادئ)(.

تعريف نظام المعلومات:
ــات  ــة البيان ــرض معالج ــض بغ ــا البع ــع بعضه ــل م ــي تتفاع ــراءات الت ــن الإج ــة م ــي مجموع ه

وتحويلهــا إلى معلومــات يمكــن أن تســتخدم لغــرض صنــع القــرار)(. وأيضــاً تعــرف عــى أنهــا مــن العنــاصر 

البشريــة والماديــة التــي تســتخدم في تجميــع ومعالجــة البيانــات طبقــاً لقواعــد وإجــراءات معينــة بغــرض 

تحويلهــا إلى معلومــات تســاعد الإدارات المختلفــة في اتخــاذ القــرارات)(. وقــد عرفتهــا ســونيا البكــري بأنهــا 

مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تقــوم بجمــع واســترجاع وتشــغيل وتخزيــن وتوزيــع المعلومــات لتدعيــم 

ــي  ــف آخــر هــي مجموعــة مــن الأجــزاء المترابطــة الت ــم )(. وفي تعري ــة في التنظي ــرارات والرقاب اتخــاذ الق

تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض لتحقيــق هــدف مــا عــن طريــق قبــول المدخــلات، وإنتــاج المخرجــات مــن 
خــلال إجــراء تحويــي منظــم، كــا أن هــذه الأجــزاء تكــون بحالــة  تفاعــل مــع بيئتهــا )(. 
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مكونات نظم المعلومات:
يتكون نظام المعلومات من المكونات التالية )(.

المدخلات: وهي كافة العناصر التي تدخل إلى النظام وتتم معالجتها وتحويلها إلى مخرجات.. 1

ــات . 2 ــلات إلى مخرج ــذه المدخ ــل ه ــا تحوي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــي العملي ــة: وه المعالج

ــة. ــير المطلوب ــدف والمعاي ــاً لله ــة، وفق نهائي

المخرجات: وهي كافة المنتجات النهائية، التي ينتجها النظام.. 3

التغذيــة العكســية: وهــي ذلــك الجــزء مــن النظــام الــذي يعمــل عــى ضبــط النظــام، حتــى . 4

ــس الإدارة  ــا بمقايي ــلال مقارنته ــن خ ــبقاً م ــددة مس ــير المح ــق المعاي ــات وف ــون المخرج تك

وتحويــل هــذه المعلومــات إلى عنــر التحكــم والضبــط بهــدف اكتشــاف الانحرافــات والعمــل 

عــى تصحيحهــا وضبــط النظــام.

البيئــة والحــدود: تتمثــل بيئــة النظــام في المجــال المحيــط بالنظــام أي المجتمــع الــذي يعمــل . 5

ــام  ــددة للنظ ــوط المح ــل في الخط ــام فتتمث ــدود النظ ــا ح ــه، أم ــل مع ــام ويتفاع ــه النظ في

ــة التــي يعمــل فيهــا)( . ــه عــن البيئ وتفصل

ويلاحــظ أنــه غالبــاً مــا يصعــب تحديــد حــد فاصــل بــن بيئــة النظــام وبــن حــدوده لأنــه لا يمكــن 

التحديــد القاطــع للنقــاط التــي ينتهــي عندهــا النظــام إلا أنــه لابــد مــن تحديــد حــدود واضحــة للنظــام 

لأنهــا هــي التــي تحــدد أنــواع المدخــلات والمخرجــات التــي تتدفــق بــن النظــام والبيئــة التــي يعمــل فيهــا.

شكل)2( مكونات نظام المعلومات

المصدر : محمد الفاتح محمود بشير المغربي مرجع سابق ، ص90 .

‚ ŏŅΧƒ Ύ·ΕΉƒ 

« ƒœĜŪ¬ 

Ύ̈́ĸĨΉƒ 

ĤġĜ⅝ŏΉƒ 

« Ĝįŏ▌ Ĥ╩ĜẃΏ « άŅŋΏ 

ĤΣŧ ΅Ẃ ĤΡōỳħ 

(ĤĖΣĢΉƒ) ΠįœĜ╫ƒ ǺΣ♠ƒ 

« ƒœĜŪ¬ 

fiĜ·ΕΉƒ Õ·ŋķ 

ĤΣΊŅƒŋΉƒ ĤĖΣĢΉƒ 
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ثانيـاً:  أداء العاملين:
يعتــر مفهــوم الأداء مــن المفاهيــم المهمــة في الدراســات الإداريــة والتــي حظيــت باهتــام كبــير 

ــي  ــرات الت ــرد والمؤسســة، ولتداخــل المؤث ــوم عــى مســتوى الف ــة المفه ــك لأهمي ــن وذل ــل الباحث مــن قب

تؤثــر عليــه وتنوعهــا . ويقصــد بمفهــوم الأداء المخرجــات والاهــداف التــي تســعى المؤسســة إلى تحقيقهــا 

عــن طريــق العاملــن فيهــا، ولــذا فهــو مفهــوم يعكــس كل مــن الأهــداف والوســائل اللازمــة لتحقيقهــا، أي 

انــه مفهــوم يربــط بــن أوجــه النشــاط وبــن الأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا المؤسســات عــن طريــق 

مهــام وواجبــات يقــوم بهــا العاملــن داخــل تلــك المؤسســات)12( . وقــد عــرف حمــد الأداء بانــه النتائــج التي 

يحققهــا الموظــف أو العامــل، وأداء الموظــف  هــو مــا يؤديــه مــن واجبــات ومــا يتحملــه مــن مســئوليات 

بالنســبة للوظيفــة التــي يشــغلها، أو بمعنــي آخــر هــو حصيلــة نشــاط الموظــف أو العامــل في وظيفتهــأو 

مــا يكلــف بــه مــن مهــام وظيفيــة  أو عمــل)1( . ويعــرف عاشــور أداء الفــرد بأنــه ) قيــام الفــرد بالمهــام 

والانشــطة المختلفــة التــي يتكــون منهــا عملــه()2(. ويــرى ســليان أن الأداء هــو قــدرة الادارة عــى تحويــل 

المدخــلات إلى عــدد مــن المخرجــات بمواصفــات محــددة وبأقــل تكلفــة)3(.

عناصر الأداء : 
هناك ثلاث عناصر الأداء  هي : 

أولًا الموظف : 
ــا  ــا الموظــف أو العامــل ، بين ــي يرتكبه جــرت العــادة إلى ارجــاع اي عجــز في الأداء لأخطــاء الت

كثــير مــن الحــالات يرجــع الســبب فيهــا امــا إلى ظــروف الموقــف أوإلى عوامــل أخــرى عديــدة قــد تتعلــق 

بالإجــراءات الإداريــةأو حتــى بالنظــام الســائد في المنشــأة أوإلى غــير ذلــك مــن الظــروف)4( . 

وبطبيعــة الحــال فــإن اصعــب عنــر مــن عنــاصر الأداء هــو الموظــف فــإذا قمنــا بتســجيل كامــل 

الأداء وأتضــح لنــا ان الموظــف بحاجــة إلى اصــلاح فهنــاك عــدة اســاليب يمكــن اعتبارهــا اساســاً للمعالجــة 

وهــي : 

ينبغــي تبنــي الجوانــب الايجابيــة عنــد المعالجــة ، بمــا في ذلــك النظــر إلى مشــاكل الأداء التــي . 1

يعُــاني منهــا الموظــف مــع القناعــة التامــة ، بانــه لايوجــد فــرد كامــل ، وســتكون مجهوداتنــا 

اكــر نجاحــاً ، حينــا نركــز عــى أســاليب تمكننــا مــن الاســتفادة مــن المواهــب التــي يتميــز 

بهــا الفــرد . 

لوحــظ ان هنــاك ارتبــاط بــن رغبــة الفــرد في العمــل والأداء الممتــاز لذلــك تكــون محاولــة . 2

توفــير الانســجام بــن الاهتامــات والعمــل الــذي يؤديــه العامــل والموظــف شيء مهــم للغايــة 

وصــولاً لمعــدلات أداء عاليــة وممتــازة . 

الدمــج بــن مجهــودات تحســن الأداء واهــداف الموظــف الشــخصية ، فــاذا أظهــر الموظــف . 3

اهتامــات معينــة قويــة ، ينبغــي الاســتفادة منهــا وذلــك بإظهــار أن التحســن المطلــوب في 

ــف  ــاس الموظ ــن ح ــيزيد م ــع س ــذا بالطب ــداف وه ــذه الأه ــق ه ــاهم في تحقي الأداء سيس

ــوب)5( . ــق التحســن المطل لتحقي
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ثانياً الوظيفة : 
إن التغيــير  في تركيبــة المهــام الوظيفيــة الموكلــة إلى الموظــف  يوفــر فرصــاً جيــدة لتحســن الأداء ، 

فــاذا كانــت محتويــات الوظيفــة مملــة أو مثبطــة للهمــم أو انهــا تفــوق مهــارات الموظــف أو انهــا تحتــوي 

عــى مهــام غــير مناســبة أو غــير ضروريــة فأنهــا قــد تســاهم في تــدني الأداء . 

ولمعالجــة ذلــك لابــد أولاً مــن النظــر في مــدى أهميــة كل مهمــة مــن مهــام الوظيفــة ، اي مــا هــو 

ــات  ــارات والصلاحي ــأتي المه ــم ت ــة ، ث ــام هــذه الوظيف ــا مه ــوكل  اليه ــي يجــب ان ت القســم أو الادارة الت

ــن  ــل م ــالاً أق ــؤدون أع ــن ي ــد نجــد ان بعــض الموظف ــة  . فق ــام بالوظيف ــن للقي ــدى الموظف ــرة ل المتوف

ــات  ــارات وامكان ــع مه ــام داخــل القســم لتتناســب م ــع المه ــادة توزي ــن إع ــد م ــم فلاب مســتوى مهاراته

ــن)6( .  الموظف

 : Jop Rotation تبادل الوظائف
ــة بمــكان  ــك الموظفــن مــن موقــع إلى آخــر مــن الأهمي ــادل الوظائــف أو تحري ــة تب ــر عملي تعت

بحيــث أنهــا  عــى أقــل تقديــر تعمــل عــل تخفيــض الملــل الوظيفــي ، وهــذا ســيرفع مــن مســتوى الدافعيــة 

للعمــل كــا انــه يجــدد حــاس الموظــف ، ويعتــر في حــد ذاتــه تدريــب متبــادل بــن الموظفــن وعنــد 

تنفيــذ هــذا الأســلوب لابــد مــن مراعــاة الاتي : 

 أن تكــون الوظائــف المتبادلــة متقاربــة في التعقيــد والصعوبــة حتــى لا يتــم إســناد وظيفــة أ. 

لموظــف غــير قادرعــى أدائهــا أولأنهــا تشــكل تحديــاً لــه . 

ــف ب.  ــدة لمارســة الموظــف مختل ــي الم ــث تكف ــة بحي ــف كافي ــادل الوظائ ــترة تب ــون ف أن تك

ــة  ــام الوظيف مه

يجــب ان تكــون معــدلات الأداء واقعيــة ، وأن نجعــل معــدلات الأداء تشــكل تحديــاً بقــدر مــا ج. 

يتوفــر للموظــف مــن معرفة ومهــارة وخــرة)7(.

ثالثاً الموقف : 
ان مكونــات الموقــف متعــددة ، لذلــك فهــو يؤثــر كثــيراً عــى الأداء . فــاذا تمكنــا مــن تغيــيره إلى 

الافضــل ســيقودنا ذلــك إلى نتائــج أداء افضــل، ومكونــات الموقــف هــي : 

)أ( التنظيم : 
لابــد إن نراجــع الطريقــة التــي يتــم بهــا تنظيــم جاعــات العمــل مــن ســلامة خطــوط الاتصــال 

وتوزيــع المســئوليات بوضــوح وبشــكل مناســب لأشــخاص المكلفــن بهــا ، كــا نتأكــد مــن وضــوح وفعاليــة 

التعامــل المتبــادل بــن الإدارات في التنظيــم ومــع العمــلاء )8(. 

)ب( تخطيط مكان العمل : 
الطريقــة التــي يتــم بهــا تخطيــط مــكان العمــل قــد تكــون غــير مناســبة أو ليــس الطريقــة المثــى، 

ــة  أو غــير كافيــة لإنجــاز الاعــال المســتهدفة ، كــا ينبغــي النظــر إلى الوقــت الضائــع في العمــل ومحاول

تقليصــه إلى ادنى حــد ممكــن ويســتلزم ذلــك تحســن انســياب الحركــة عــن طريــق اعــادة ترتيــب مــكان 

العمــل )9(.
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)ج( الموارد : 
قــد نحتــاج إلى مواجهــة موقــف ونــوع الموارد مثــل الاجهــزة والادوات والنقــود والوقــت والخدمات 

التــي قــد يعهــد إلى الموظــف بمســؤوليتها فلابــد مــن التأكــد مــن صلاحيتهــا وعددهــا وكفايتهــا وملائمتهــا 

لأولويــة العمــل)10( . 

)د( الجداول : 
حيــث ان الجــداول المعــدة لإنجــاز العمــل قــد تكــون ســبباً في ســوء الأداء، ولتحســن الأداء لابــد 

مــن مراقبتهــا أو تغييرهــا لــي تتأكــد مــن انهــا مناســبة وتــؤدي الغــرض بحيــث أن توزيــع العمــل فيهــا يتــم 

بشــكل مــواز مــع  زمــن العمــل ، وتــم خلالهــا دراســة الأوقــات والأزمنــة الأفضــل للإنجــاز . 

محددات الأداء:
سلوك الأداء الذي يقوم به الفرد تحدده ثلاثة عوامل رئيسية : 

الجهد المبذول : وهو يعكس في الواقع درجة حاس الفرد لأداء العمل . . 1

ــي . 2 ــطة الت ــلوك والانش ــن الس ــه ع ــه وانطباعات ــي تصورات ــي يعن ــدور الوظيف ــرد لل إدارة الف

ــة .  ــا دوره في المؤسس ــارس به ــي أن يم ــي ينبغ ــة الت ــن الكيفي ــه وع ــا عمل ــون منه يتك

ــه الســابقة التــي تحــدد . 3 ــل قــدرات الفــرد وخرات ــة : فهــي تمث القــدرات والخصائــص الفردي

ــذول)11( .  ــة الجهــد المب درجــة فعالي

وانطلاقــاً مــن فكــرة »فــروم« الي تقــول أن العوامــل التــي تحــدد أداء الفــرد في العمــل تتفاعــل فيا 

بينهــا لتحديــد هــذا الأداء ، ويمكــن أن نقيــس عــى هــذه الفكــرة ونقــدم فرضيــة مضمونهــا أن أداء الفــرد 

في العمــل هــو محصلــة تفاعــل واقعيتــه لــأداء مــع قدرتــه عــى الأداء مــع ادراكــه لمحتــوى عملــه ولــدوره 

الوظيفــي ويمكننــا صياغــة هــذا الفــرض في المعادلــة التاليــة : 

الأداء = الدافعية × القدرات × الادراك 

ــك التفاعــل أن كل عامــل مــن هــذه العوامــل  لا يقــوى عــى الأداء بصفــة مســتقلة  ــى ذل ومعن

ــن )12(.  وانمــا مــن خــلال امتزاجــه بالعاملــن الآخري

فأثــر الدافعيــة عــى الأداء لا تتحــدد بدرجــة الدافعيــة وحدهــا ، وانمــا بمســتوى أو درجــة العاملــن 

ــى الأداء  ــل ع ــير في أحــد  هــذه العوام ــر التغ ــإن أث ــه ف ــدرات والادراك ، وعلي ــن في الق ــن المتمثل الآخري

يتوقــف عــى المســتوى أو الدرجــة المتوافــرة في كل عامــل مــن العاملــن الآخريــن)13(. 

فالإطار العام لمحددات الأداء وطبيعة التفاعل بينهما هي كما يلي)18( : 
ــذا . 1 ــون ه ــد يك ــل ، وق ــى العم ــع ع ــرد  الداف ــكل ف ــر ل ــب أن توف ــة : يج ــة الفردي الدافعي

ــاً. ــاً أو ضعيف ــع قوي الداف

ــم أو الادارة أو القســم أو . 2 ــاخ العمــل ، ســواء عــى مســتوى التنظي ــة من ــم تهيئ يجــب أن يت

ــكاس  ــي انع ــي ه ــرد ، والت ــات الف ــباع حاج ــؤدي إلى اش ــث ي ــتويات بح ــع المس ــى جمي ع

لدافعــه عــى العمــل . 

 أن محصلــة التفاعــل بــن الدافــع الفــردي عــى العمــل مــن ناحيــة ومنــاخ العمــل مــن ناحيــة . 3
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اخــرى هــي الشــعور العــام بالرضــا عــن العمــل أو الاســتياء العــام منه. 

يجب ان تتوافر لدى الفرد القدرة عى أداء العمل المحدد له . . 4

 أن مســتوى الأداء كنتيجــة ليــس لتوافــر أو عــدم توافــر أحــد هــذه المحــددات ولكــن كنتيجــة . 5

محصلــة التفاعــل بينهــا جميعاً . 

مستويات الأداء : 
لدراسة موضوع الأداء  لابد من النظر له عى ثلاثة مستويات متميزة هي)14(: 

الفــرد : فحينــا تتــم دراســة المؤسســات الرســمية والتــي يمثــل الفــرد فيهــا نقطــة الارتــكاز . 1

فغالبــاً مــا يتركــز البحــث حــول فهــم العلاقــة المتبادلــة بــن العوامــل النفســية وادوار العمــل 

ومــا هــي الخصائــص الفرديــة التــي يــأتي بهــا الفــرد للمؤسســة ، ومــا هــي العوامــل التنظيمية 

ــي ، ومجــال آخــر  ــه أو رضــاه الوظيف ــه أو دافعيت ــرد وادراك ــى اتجاهــات اف ــر ع ــي تؤث الت

يتعلــق بالاهتــام بشــخصية الفــرد ودلالتهــا بالنســبة للســوك والأداء في مــكان العمــل . 

الجماعــة : هنــاك ايضــاً الحاجــة لدراســة الجهــات الصغــيرة وخصائصهــا لتشــكيل الجاعــة . 2

ــة.  ونســقها وتطورهــا وتماســكها وتســمي شــخصية الجاعــة بالشــخصية الاعتباري

التنظيــم الرســمي : تتكــون  كل المؤسســات مــن أفــراد وجاعــات ، ومــع ذلــك فالمؤسســات . 3

خصائصهــا المتميــزة مثلــا لأفــراد والجهــات خصائــص فريــدة . 

وزارة النفط والغاز:
نبذة تعريفية عن الوزارة:

أنشــأت في العــام )1976( المؤسســة العامــة للبــترول ، كاأنشــأت في العــام )1994( وزارة الطاقــة 

ــة العامــة لأبحــاث  ــت تشــمل المؤسســة الســودانية للنفــط والهيئ ــن تحــت هــذا المســمى وكان والتعدي

الجيولوجيــة والهيئــة القوميــة للكهربــاء ، وفي العــام )2010( تــم تعديلهــا الي وزارة النفــط  وأصبحــت وزارة 

المعــادن وزارة منفصلــة ، والكهربــاء تتبــع لــوزارة الكهربــاء والســدود والمــوارد المائيــة  وفي العـــام )2015( 

ــاز  ــط والغ ــداد هــذا البحــث .وتشــمل وزارة النف ــى إع ــاز، الاســم الحــالي حت ــط والغ ســميت وزارة النف

المؤسســة الســودانية للنفطوعــدد مــن الــشركات العاملــة في مجــال النفــط مثــل )شركــة النيــل للبــترول ، 

الشركــة الســودانية لخطــوط الأنابيــب ، شركــة ســودابت ، شركــة مصفــاة الأبيــض ، شركــة مصفــاة أبوجابــرة، 

شركــة مصفــاة بورتســودان وشركــة بتروترانــس لنقــل المــواد البتروليــة ، بالإضافــة إلي دخولهــا كشريــك مــع 

ــط  ــودانية للنف ــة الس ــئت المؤسس ــبة 50 % لكل.أنش ــوم بنس ــاة الخرط ــة مصف ــة في شرك ــة الصيني الشرك

بموجــب قانــون الــروة النفطيــة لعــام 1998م كمؤسســة عامــة لهــا شــخصية اعتباريــة مســتقلة ومقرهــا 

ــب داخــل  ــاً أو مكات ــن أن تنشــئ فروع ــة والتعدي ــر الطاق ــة وزي ــا بموافق ــي بالخرطــوم ويجــوز له الرئي

الســودان وخارجــه وتخضــع المؤسســة لإشراف وزيــر النفــط)15(.

اختصاصات وزارة النفط والغاز:
حدد المرسوم الجمهوري رقم )32( لسنة 2015م اختصاصات الوزارة كالآتي:

اقتراحالسياسات والخطط في مجال النفط والغاز والإشراف عى تنفيذ مشروعاتها.. 1

http://www.spc.sd/about_spc_1.php
http://www.spc.sd/about_spc_1.php
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أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

ــا بالاستكشــاف في مجــال النفــط والغــاز وفــق العقــود . 2 ــة عــى الــشركات المرخــص له الرقاب

ــة. ــص الممنوح والتراخي

الترويــج للاســتثارات في قطــاع النفــط والغــاز ووضــع السياســات الكفيلة بجذب المســتثمرين . 3

مــع المحافظــة عــى حقــوق الدولة.

ــراب . 4 ــط والغــاز في كامــل التــــ ــات الاستكشــاف والتنقيــب عــن النفــــ الإشراف عــى عملي

الســوداني ومياهــه الإقليميــة وجرفــه القــاري . إبــرام العقــود نيابــة عــن الدولــة مــع 

ــون. ــص وفــق القان المســتثمرين ومنــح التراخي

تمثيل الدولة في كل حقوقها في مجال الروات النفطية والغاز وفق الاتفاقيات الموقعة.. 5

وضــع المواصفــات الفنيــة للمنشــآت والمنتجــات ومتطلبــات حايــة البيئــة والســلامةالمتعلقة . 6

بالصناعــة النفطيــة والكهربائيــة والغازيــة.

ــة في مجــالي . 7 ــا الحكوم ــي تســاهم فيه ــك الت ــة وتل ــة الحكومي ــشركات العام الإشراف عــى ال

ــاز. النفــط ومشــتقاته والغ

تطوير الحقول واستخراج النفط ونقله وتكريره وبيعه وتصدير خام النفط المصنع  ومشتقاته .. 8

الإشراف عى نقل وتوزيع وبيع الغازومشتقات النفط محلياً . . 9

ــالبة . 10 ــار الس ــة الآث ــاز في مواجه ــط والغ ــال النف ــات في مج ــوث والدراس ــى البح الإشراف ع

لعمليــات اســتخراج وصناعــة النفـــــط والغــاز، ووضــع الخطــط والرامــج النموذجيــة لدرئهــا 

ــة. ــات ذات الصل ــة بالتنســيق مــع الجه ــة البيئ وحاي

تنمية وتأهيل الكوادر البشرية في مجال النفط. ومشتقاته والغاز)16(.. 11

الرؤية:
استغلال أمثل للروة النفطية وتعظيم منفعة الاقتصاد منها. 

الرسالة:
استكشــاف وإنتــاج وتكريــر ونقــل وتوزيــع النفــط والغــاز بأحــدث التقنيــات العلميــة والمعرفيــة 

ــات  ــة للمواصف ــير العالمي ــاً للمعاي ــتهلاكية وفق ــة والاس ــات الإنتاجي ــي للقطاع ــب المح ــوة الطل ــد فج وس

والجــودة والبيئــة مــع بنــاء القــدرات الوطنيــة وتفعيــل دور القطــاع الخــاص ، مــع التأكيــد عــى الإدارة 

ــون )17(. ــة والإيفــاء بالدي ــة الالتزامــات الحكومي ــة المســتدامة ومقابل ــة والتنمي الرشــيدة للمــوارد البترولي

الهدف الاستراتيجي:
تنمية وتطوير قطاع النفط واستعادة موقعه الريادي وتعظيم مساهمته فيالاقتصاد القومي.

الأهداف العامة :
المحافظــة عــي معــدلات الإنتــاج وزيــادة احتياطيــات النفــط المؤكــدة ورفــع معــدلات الإنتــاج . 1

بالمربعــات المختلفــة بجــذب الــشركاء لزيــادة الإنتاج.

ــاز . 2 ــاز الحــر، الغ ــه )الغ ــف أنواع ــاز الطبيعــي بمختل ــاج الغ ــداد خطــط لاستكشــاف وإنت إع

ــب(.  المصاح
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ــاً . 3 ــة وفق ــودة عالي ــة وبج ــة متكامل ــات نفطي ــم خدم ــر تقدي ــة ع ــة النفطي ــن الصناع توط

للمواصفــات القياســية.

تأمــن انســياب وتوفــير الإمــدادات النفطيــة لمقابلــة الطلــب المحــي مــن جميــع المنتجــات . 4

النفطيــة.

الاستمرارفي توفير إمداد الخام لمحطة كهرباء كوستي.. 5

رفع السعات التخزينية وتطوير آليات النقل والتوزيع.. 6

رفع مساهمة قطاع النفط في الإيرادات القومية.. 7

ــة . 8 ــم وتقني ــيق محك ــق تنس ــط وف ــاع النف ــة بقط ــاملة ومتكامل ــة ش ــد معلوماتي ــاء قواع بن

فاعلــة لضــان تنفيــذ أعــى نســب لمعايــير الموثوقيــة والإتاحــة والتأمــن وتقديــم خدمــات 

ــة. ــاط وفاعلي ــرار بانضب ــذي الق ــتخدميها ومتخ ــات  لمس ــة والمعلوم التقني

ــوزارة  . 9 ــدة بال ــوبية  الموح ــة الحاس ــوزارة إلى الأنظم ــات ال ــع عملي ــل في جمي ــول الكام التح

ــشركات. وال

توفير كادر بشري مؤهل قادر عى إدارة الصناعة النفطية في السودانبكفاءة وفعالية.. 10

تعظيــم مســاهمة القطــاع القانــوني في حايــة حقــوق الدولــة والتأكــد مــن تطبيــق الاتفاقيات . 11

للحفــاظ عــى حقــوق المســتثمرين واســتقرار الصناعــة النفطية. 

ــات . 12 ــع الجامع ــيق م ــاز بالتنس ــط والغ ــال النف ــة في مج ــات العلمي ــوث والدراس ــة البح ترقي

ــة. ــات البحثي والهيئ

المحافظة عى البيئة والسلامة والصحة المهنية بقطاع النفط والغاز.. 13

المساهمة في التنمية الاقتصاديةوالاجتاعية بمناطق البترول)18(.. 14

الدراسة الميدانية:
أولًا: تحليل مجتمع وعينة الدراسة:

تــم اختيــار عينــة ميــرة  والمتمثلــة في الإدارات بمســتوياتها المختلفــة بــوزارة النفــط والغــاز. وتــمَّ 

اختيــار مفــردات عينــة البحــث بطريقــة عشــوائية, تــم توزيــع عــدد )210( اســتبانة وتــم اســترجاع )205( 

اســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة اســترجاع)97.6 %( مــن المســتهدفن وللخــروج بنتائــج 

دقيقــة قــدر الامــكان

ثانياً: أدوات الدراسة الإحصائية المتبعة في التحليل :
ــتبيان  ــن الظاهــرة موضــوع الدراســة ، الاس ــة ع ــات اللازم ــع المعلوم أ. اســتخدم  البحــث في جم

ــة الدراســة .  ــن عين ــات م كأداة رئيســية لجمــع المعلوم

تــم توزيــع الاســتبانة عــى إفــراد المجتمــع، لجمــع البيانــات اللازمــة للدراســة، وقــد تــم تقســيم 

الاســتبانةإلى قســمن كالتــالي:_

القســم الأول: يحتــوى عــى الخصائــص العامــة لمجتمــع وعينــة الدراســة ويتكــون مــن)6( فقــرات 

)النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصــص، المســمى الوظيفــي ، الخــرة العمليــة(.
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القسم الثاني: يتكون من خمسة محاور كا يي:

المحور الأول  :  نظم المعلومات ويتكون من )5( فقرات.

المحور الثاني :  المستلزمات المادية ويتكون من )5( فقرات.

ب: توزيع الاستبيان
ــم اســتثناء طبقــة العــال  ــوزارة النفــط والغــاز محــل الدراســة ، وقــد ت ــع الاســتبيان ب ــم توزي ت

ــات موضــوع الدراســة.  حســب متطلب

عليــه قــام الباحــث بتوزيــع )210( اســتارة عــى المســتهدفن وتــم اســتلام )205( اســتارة بنســبة 

)97.6 %( حيــث أعــادوا الاســتارات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة فيمحاورالاســتبيان.

الفرضيــة الأولي:  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتلزمات الماديــة لنظــم المعلومــات 

الإداريــة.

ــن حــول  ــات المبحوث ــن إجاب ــروق ب ــاد الف ــادي  لإيج ــن الآح ــار التباي ــم )23-4( اختب جــدول رق

ــي  ــل الأكاديم ــة والمؤه ــات الإداري ــم المعلوم ــق نظ ــتلزمات تطبي مس

المستلزمات 
المادية

مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

F قيمة الدلالةقيمة
مستوى 
الدلالة

بن 
المجموعات

3.8740.667

1.810.127
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
106.612000.533

110.48204المجموع 

المستلزمات 
الرمجية

بن 
المجموعات

2.0840.521

1.020.398  
عدم وجود 

فروق داخل 
المجموعات

102.122000.511

104.20204المجموع 

المستلزمات 
البشرية

بن 
المجموعات

1.4140.353

1.170.324
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
60.242000.301

61.65204المجموع 
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 المستلزمات
التنظيمية

بن 
المجموعات

3.9140.978

1.840.122
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
106.132000.531

110.04204المجموع 

الدرجة 
الكلية 

بن 
المجموعات

119.3245.96

1.700.412
عدم وجود 

فروق
داخل 

المجموعات
272.4520018.3

284.40204المجموع 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبيان 2019م.

التفسير:
يتبن من الجدول أعلاه ان إجابات المبحوثن كانت كاتالي : 

نظــم 	  تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةفييإجابــات  لا 

.)  F=1.81, p-value more than   0.05( الماديــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

نظــم 	  تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةفييإجابــات  لا 

.)f= 1.02, p-value more than   0.05( الرمجيــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

نظــم 	  تطبيــق  ومســتلزمات  المبحوثــن  توجدفروقجوهريةذاتدلالةإحصائيةفييإجابــات  لا 

.)f= 1.17, p-value more than   0.05( البشريــة  للمســتلزمات  بالنســبة  الإداريــة  المعلومــات 

لا توجــد فــروق جوهريــة ذات دلالــة إحصائيــة في إجابــات المبحوثــن ومســتلزمات تطبيــق 	 

 f= 1.84, p-value more( ــة ــتلزمات التنظيمي ــبة للمس ــة بالنس ــات الإداري ــم المعلوم نظ

.)than   0.05

ــم 	  ــق نظ ــتلزمات تطبي ــن ومس ــات المبحوث ــة في إجاب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج

)  f= 1.70, p-value more than   0.05(ــي ــل الأكاديم ــزى للمؤه ــة تع ــات الإداري المعلوم

ويــري الباحــث أن المؤهــل الأكاديمــي  للعاملــن تتركــز حــول الفئــة بكالوريــوس مــا يعنــي أن 

الموظفــن يجــب أن يكونــوا عــى  درايــة تامــة بأهميــة نظــم المعلومــات الإداريــة.

الفرضية الثانية:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بن المستلزمات المادية وأداء العاملن.

ــة وأداء  ــار تحليــل الانحــدار لتوضيــح العلاقــة بــن المســتلزمات المادي جــدول رقــم )4-17(  اختب

العاملــن
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الدلالةمستوي الدلالة قيمة Tمعامل التحديد معامل الإرتباط

توجد فروق 0.4810.23110.0200.000

المصدر: إعداد الباحث من نتائج إستبيان، 2019م.

التفسير: 

يتبــن مــن الجــدول أعــلاه ان قيمــة معامــل التحديــد)R-square=0.231( مــا يعنــي أن النمــوذج 

ســاهم في تفســير  23 % مــن المتغــيرات  ، وكذلــك قيمــة معامــل الإرتبــاط )R=0.481(  مــا يعنــي وجــود 

علاقــة طرديــة. نجــد أن القيمــة المعنويــة للمتغــير المســتلزمات الماديــة وفقــاً لإختبــار t أقــل مــن )0.05( 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة يوجــد أث ــول الفرضي ــؤدي الي قب ــة مــا ي ــة معنوي ــي وجــود علاق مــا يعن

المســتلزمات الماديــة وأداء العاملــن.

ــور الأول  ــارات المح ــى عب ــة ع ــراد العين ــات اف ــب لإجاب ــراري والنس ــع التك ــدول )2(: التوزي ج

ــة ( ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي )المس

لا أوافق بشدةلا أوافق لا رأيأوافقأوافق بشدةالعبارةم

.1

أجهــزة الحاســوب وملحقاتها 
المســتخدمة  في وزارة النفــط 
متطــورة  أجهــزة  تعتــر 

ــودة  ــة الج وعالي

75113791

 %36.6
 

%55.1
 %3.4 %4.4%0.5 

.2

توجــد شــبكة إتصــال فعالــة 
وتمتــاز  الــوزارة  داخــل 
بالرعــة العاليــة في نقــل 

البيانــات

571167223

% 27.8
 56.6

%
 %3.4 %10.7 %1.5

3.

جيــدة  حايــة  تتوفــر 
المســتخدمة  للخدمــات 
للإخــتراق  منعــاً  وذلــك 

بالمعلومــات والعبــث 

571043374

% 27.8
 50.7

%
% 16.1 %3.4%2 

.4

الأجهــزة  صيانــة  تتــم 
ومراجعتهــا  والمعــدات 
بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً 

الطارئــة لأعطــال 

549622303

% 26.3
 48.8

%
% 10.7 %14.6 %1.5

.5
الأجهــزة  توفــير  يمثــل 
ــوي  ــة قص ــدات أولوي والمع

الــوزارة  لإدارة 

6410019184

% 31.2
 48.8

%
% 9.3 %8.8%2 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الاستبيان 2019م.
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يتضح من الجدول رقم)4-7( مايي: 
- أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )أجهــزة الحاســوب وملحقاتها المســتخدمة  في 
وزارة النفــط تعتــر أجهــزة متطــورة وعاليــة الجــودة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )91.7 %( ، بينــا 

)4.9 %( لايوافقــون وأن )3.4 %( لا رأي لهــم.
أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )توجــد شــبكة إتصــال فعالــة داخــل الــوزارة 	 

وتمتــاز بالرعــة العاليــة في نقــل البيانــات( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )84.4 %( بينــا 
)12.2 %( لايوافقــون وأن )3.4 %( لا رأي لهــم.

ــدة للخدمــات 	  ــارة )تتوفــر حايــة جي ــم أوافــق عــى عب ــبة للمبحوثــن ه أن أعــى نس
المســتخدمة وذلــك منعــاً للاخــتراق والعبــث بالمعلومــات( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت 

)78.5 %( بينــا )16.16 %( لارأي لهــم وأن )5.4 %( لا يوافقــون عــى ذلــك.
أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )تتــم صيانــة الأجهــزة والمعــدات 	 

ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً لأعطــال الطارئــة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت 
)74.7 %( بينــا )16.1 %( لايوافقــون وأن )10.7 %( لا رأي لهــم.

أن أعــى نســبة للمبحوثــن هــم أوافــق عــى عبــارة )يمثــل توفــير الأجهــزة والمعــدات أولويــة 	 
قصــوي لإدارة الــوزارة( مــا يعتــر إيجابيــاً بنســبة بلغــت )80 %( وأن )10.8 %( لا يوافقــون 

عــى ذلــك  بينــا )9.3 %( لارأي لهــم.
ــن  ــارة م ــى كل عب ــيط ع ــات والوس ــن الاجاب ــروق ب ــة الف ــع كاي لدلال ــار مرب ــدول )2( اختب ج

ــة( ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــتلزمات المادي ــاني )المس ــور الث ــارات المح عب

العبارةت
قيمة مربع 

كاي
درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الوسيط
درجة 
القياس

.1
أجهزة الحاسوب وملحقاتها 

المستخدمة  في وزارة النفط تعتر 
أجهزة  متطورة  وعالية الجودة

أوافق 246.82940.0002

.2
توجد شبكة اتصال فعالة داخل 

الوزارة وتمتاز بالرعة العالية 
في نقل البيانات

أوافق 215.65940.0002

.3
تتوفر حاية جيدة للخدمات 

المستخدمة وذلك منعاً 
للاختراق والعبث بالمعلومات

أوافق 166.19540.0002

.4
تتم صيانة الأجهزة والمعدات 

ومراجعتها بصورة دورية 
وذلك منعاً لأعطال الطارئة

أوافق 124.87840.0002

.5
يمثل توفير الأجهزة والمعدات 

أولوية قصوي لإدارة الوزارة
أوافق 155.90240.0002

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج استبيان 2019م.
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تفسير النتائج :
        تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الاجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــور 

ــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة  ــة ال ــة المركزي ــس النزع ــم اســتخدام الوســيط كأحــد مقايي ــا ت الأول، ك

ومعرفــة اتجاهــات المبحوثــن نســبة لطبيعــة البيانــات )وصفيــة( كالتــالي: 

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	 

مــا جــاء في العبــارة الأولي  )246.829( وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــير الي وجــود فــروق ذات 

دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن )أجهــزة الحاســوب وملحقاتهــا 

المســتخدمة  في وزارة النفــط تعتــر أجهــزة متطــورة وعاليــة الجــودة( . 

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	 

مــا جــاء في العبــارة الثانيــة  )215.659( وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــير الي وجــود فــروق ذات 

دلالــة احصائيــة بــن افــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى أن )توجــد شــبكة اتصــال فعالــة 

داخــل الــوزارة وتمتــاز بالرعــة العاليــة في نقــل البيانــات( . 

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	 

مــا جــاء في العبــارة الثالثــة  )166.195( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــير الي عــدم وجــود فــروق 

ــح الموافقــن عــى أن )تتوفــر حايــة جيــدة  ــة بــن افــراد العينــة ولصال ــة احصائي ذات دلال

للخدمــات المســتخدمة وذلــك منعــاً للإخــتراق والعبــث بالمعلومــات( .

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى 	 

مــا جــاء في العبــارة الرابعــة )124.878( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــير الي عــدم وجــود فــروق 

ــة الأجهــزة  ــم صيان ــح الموافقــن عــى أن )تت ــة ولصال ــراد العين ــن اف ــة ب ــة احصائي ذات دلال

والمعــدات ومراجعتهــا بصــورة دوريــة وذلــك منعــاً لأعطــال الطارئــة(.

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن اعــداد افــراد عينــة الدراســة عــى مــا 	 

جــاء في العبــارة الخامســة  )155.902( وهــذه القيمــة أقــل مــن قيمــة كاي الجدوليــة عنــد 

درجــة حريــة )4( ومســتوي دلالــة )0.05( والبالغــة )9.49( مــا يشــير الي عــدم وجــود فــروق 

ــير  ــل توف ــى أن )يمث ــدة ع ــن بش ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــن اف ــة ب ــة احصائي ذات دلال

الأجهــزة والمعــدات أولويــة قصــوي لإدارة الــوزارة( .
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النتائج :
وجــود أجهــزة حاســوب متطــورة وعاليــة الجــودة في وزارة النفــط والغــاز تســاعد العاملــن في . 1

أداء مهامهــم الموكلــة اليهــم بــكل ســهولة ويــر.

ــات . 2 ــل البيان ــة نق ــي سرع ــل ع ــوزارة تعم ــل ال ــة داخ ــال فعَال ــبكة اتص ــود ش ــن أن وج  تب

والمعلومــات بــن الإدارات المختلفــة الأمــر الــذي يــؤدي الي سرعــة إنجــاز الأعــال والمهــام مــا 

ينعكــس بصــورة إيجابيــة عــي أداء العاملــن.

ــات . 3 ــة نظــم المعلوم ــاز بأهمي ــدراء في وزارة النفــط والغ ــن الرؤســاء والم ــاك وعــي م  أن هن

ــدات العمــل. ــيرة في الحــد مــن تعقي ــذي أســهم بصــورة كب الامــر ال

أوضــح البحــث بــأن الرامــج والتطبيقــات المســتخدمة في وزارة النفــط والغــاز برامــج ســهلة . 4

الاســتخدام وتمكــن العاملــن مــن أداء مهامهــم بصــورة كبــيرة.

التوصيات:
التدريــب الــكافي للعاملــن في وزارة النفــط والغــاز عــي حســن اســتخدام أنظمــة المعلومــات . 1

بغيــة تمكينهــم مــن الاســتفادة منهــا في تطويــر أدائهــم وأســاليب التفكــير لديهــم.

ــة النظــم المســتخدمة في وزارة النفــط والغــاز والاســتفادةالقصوى منهــا . 2 ــز عــي فعًالي  التركي

مــا يعمــل عــي زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة.

العمــل عــي إزالــة المعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق أنظمــة المعلومــات المختلفــة في وزارة . 3

النفــط والغــاز.

 اســتجلاب مهندســن ومرمجــن ذوي كفــاءة عاليــة وذلــك مــن أجــل تطويــر النظــم والتعامل . 4

باحترافيــه مــع المشــاكل المختلفــة التــي تواجه المســتخدمن.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع والعشرون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 52

أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين )دراسة حالة الشركة السودانية للتعدين( )2016 - 2021(

الهوامش:
أولاً : المراجع العربية :

ــة ( 1) ــوراة )جامع ــالة دكت ــام ، رس ــاع الع ــن في القط ــم أداء العامل ــي ، تقيي ــن البي ــد الرحم ــد عب حم

النيلــن، الخرطــوم ، 2001م( .

الجامعــات ( 2) دار   : )الاســكندرية  والأداء  التنظيمــي  الســلوك   ، ســليان  محمــود  حنفــي 

 . 1992م(   ، المريــة 

ســلمي عمــر الخليفــة ، نظــم المعلومــات الإداريــة مــع خصائــص القيــادة العليــا فى الأداء الاداري ، ) ( 3)

الخرطــوم 2013م ( . 

سونيا محمد البكري ،نظم المعلومات الإدارية )الاسكندرية: الدار الجامعية ، 2004( .( 4)

ــة ( 5) ــد ، مجل ــم احم ــو القاس ــر أب ــة جعف ــي والأداء ) ترجم ــلوك التنظيم ــي ، الس ــارك ج ــيزلاقي وم س

معهــد الادارة العامــة ، 1991م( .

عاشور أحمد صقر ، السلوك الانساني في المنظات )الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ، 1982م (.( 6)

عبد الرحمن المصباح ، نظم المعلومات الإدارية ، ) عان ، دار زهران للنشر ، 1988( .( 7)

عبــد اللــه حمــد الجســاسي ، اثــر الحوافــز الماديــة والمعنويــةفي تحســن أداء العاملــن في وزارة التربيــة ( 8)

بســلطنة عــان، رســالة دكتــوراه ،)الاكاديميــة الريطانيــة العربيــة للتعليــم العــالي ، مســقط ، 2011م(.

عبدالله عبدالدائم، التربية والبحث التربوي ، )بيروت: دار العلم للملاين ، ط1، 1984م( .( 9)

عثان الكيلاني وآخرون ، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية ، ) عان دار وائل ،2000م ( .( 10)

محمــد الفاتــح محمــود بشــير المغــربي ، نظــم المعلومــات الإداريــة )عــان: الشركــة العربيــة المتحــدة ( 11)

للتســويق ،2011م( .

محمد بن أحمد السديري ،نظم المعلومات الإدارية )الرياض: جامعة الملك عسود ، 2010م( .( 12)

محمد نور برهان وغازي ابراهيم رحو ،نظم المعلومات المحوسبة)دار المنهاج ، 2015م( .( 13)

نبيــل ناجــي محمــد ســعيد ، نظــم المعلومــات الإداريــة واثرهــا عــى نظــام إدارة المعلومــات ، رســالة ( 14)

دكتــوراه غــير منشــورة )جامعــة النيلــن ، الخرطــوم 2008م( . 

ثانياً : المراجع الأجنبية :-

 IudwingNanbertalanffy “the history and status of general system theory Edited by

. G. J. Klir, John Wiley sons .inc 1972
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  Soliman.H .M , and Hartan , R .A systematic analysis of pooductivityDeterminats

. )industrial engineering – 1971 ( p28

ثالثاً :- مواقع الانترنت :-

الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.( 1)

(2 )www.mop.gov.sd/. 2015/11/25م  الزيــارة  تاريــخ   ، الالكــتروني  والغــاز  النفــط  وزارة  وقــع 

))Endnotes

ــن في وزارة ( 1) ــن اداء العامل ــة في تحس ــة والمعنوي ــز المادي ــر الحواف ــاسي ، أث ــد الجس ــه حم ــد الل عب

التربيــة بســلطنة عــان  ،  رســالة دكتــوراه ، )الاكاديميــة الريطانيــة العربيــة للتعليــم العــالي ، مســقط 

،2011م( ، ص103 . 

حمــد عبــد الرحمــن البيــي ، تقييــم اداء العاملــن في القطــاع العــام ، رســالة دكتــوراه )جامعــة النيلــن ( 2)

،الخرطــوم ،2001م( ، ص125 . 

عاشور ، السلوك الإنساني في المنظات ، )الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية – 1986( ، ص23 .( 3)

حنفــي محمــود ســليان ، الســلوك التنظيمــي والأداء )الإســكندرية : دار الجامعــات المريــة ،1992م( ( 4)

، ص34 .

المرجع السابق ، ص 35 . ( 5)

حمد عبد الرحمن البيي – مرجع سابق- ص126 . ( 6)

 المرجع السابق نفسه ، ص 127 .  ( 7)

عاشــور أحمــد صقــر ، الســلوك الانســاني في المنظــات )الإســكندرية : دار المعرفــة الجامعيــة ،1982م( ( 8)

ص26 . 

المرجع السابق نفسه ، ص 27 . ( 9)

عاشور أحمد صقر ، مرجع سابق ، ص27 .( 10)

)11(   Soliman.H .M , and Hartan , R .A systematic analysis of pooductivityDeterminats  

)industrial engineering , 1971 ( p28 .

المرجع السابق نفسه ، ص 28 .( 12)

ــة ( 13) ــد ، مجل ــم أحم ــو القاس ــر أب ــة جعف ــي والأداء ) ترجم ــلوك التنظيم ــي ، الس ــارك ج ــيزلاقي وم س

معهــد الإدارة العامــة ،1991م(  ص23 . 

http://www.mop.gov.sd/
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ــن ، ط1، 1984م( ، ( 14) ــم للملاي ــيروت: دار العل ــوي ، )ب ــث الترب ــة والبح ــم، التربي ــد الدائ ــه عب عبدالل

ص355.

موقع الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.( 15)

نفس المرجع السابق . ( 16)

موقع الوزارة الالكتروني)تاريخ الدخول 2017/5/2 الساعة 12:30ظهراً(.( 17)

(18 )/www.mop.gov.sd موقع وزارة النفط والغاز الالكتروني ، تاريخ الزيارة 2015/11/25م

http://www.mop.gov.sd/
http://www.mop.gov.sd/
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