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مستخلص:
ــات  ــة المؤسس ــة لحوكم ــات الداخلي ــق الآلي ــة تطبي ــار علاق ــص وإختب ــة إلى فح ــت الدراس هدف

بترشــيد القــرارات الماليــة في ديــوان الضرائــب الســوداني وإختــرت الدراســة ثــلاث فرضيــات: توجــد 

علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــن الهيــكل التنظيمــي وترشــيد القــرارات الماليــة وتوجــد علاقــة ذات دلالــة 

ــام  ــن النظ ــة ب ــة معنوي ــة ذات دلال ــد علاق ــة وتوج ــرارات المالي ــيد الق ــا وترش ــن الإدارة العلي ــة ب معنوي

ــب  ــوان الضرائ ــكل التنظيمــي لدي ــج الدراســة أن الهي ــرت نتائ ــة، أظه ــرارات المالي المحاســبي وترشــيد الق

ــم، وتعمــل الإدارة  ــن وتعاونه ــاء العامل ــع مســتوى إنت ــا ويرف ــة عليه ــالإدارات والرقاب يســهل الإتصــال ب

العليــا لديــوان الضرائــب وفــق خطــة لــإشراف عــى العاملــن وإدارة المراجعــة الداخليــة واللجــان الرقابيــة 

ــة  ــبية مؤثوق ــات محاس ــر معلوم ــبي يوف ــام المحاس ــاءلة والنظ ــق المس ــا وتحقي ــة عليه ــرى، والرقاب الأخ

وملائمــة وقابلــة للمقارنــة التــي تســهل إعــداد الخطــط ورســم السياســات، أوصــت الدراســة بالإبقــاء عــى 

ــا بإســتخدام وســائط  ــكل التنظيمــي والإســتمرار في إســتخدام النظــام المحاســبي ودعــم الإدارة العلي الهي

ــة. ــة حديث إلكتروني

الكلمات المفتاحية: الآليات الداخلية - حوكمة المؤسسات - القرارات المالية.
The Impact of Applying Internal Mechanisms of Corporate 

Governance on Rationalizing Financial Decisions 
)A field study on the Sudanese Tax Chamber) 
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Abstract

The study aimed to examine the relationship between internal 
mechanisms of corporate governance and rationalizing financial 
decisions the study tested three hypotheses: there is statistically 
significant relationship between board of directors and rationalizing 
financial decisions, there is statistically significant relationship 
between organization chart and rationalizing financial decisions, there 
is statistically significant relationship between accounting system and 

أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية 
)دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

rationalizing financial decisions, the results show that organization chart 
of Sudanese Taxation Chamber facilitates communication between 
departments and monitoring them also raising employees’ loyalty and 
cooperation, the board of directors has supervision plan over internal 
audit and other monitoring committees, the accounting system provides 
reliable relevance and comparable accounting information which 
facilitates planning and policies. The financial decisions the existing 
organization chart and accounting system, support the board of directors 
by modern electronic communication media.
Keywords: internal mechanisms - corporate governance - financial decisions

الإطار العام للدراسة:
ــة  ــاً أســاسي لضــان تطــور القطــاع الحكومــي وإتخــاذ القــرارات المالي ــر الحوكمــة متطلب     تعت

ــات القطــاع الحكومــي، وأن  ــات وتوقعــات الإدارة والمســتفيدين مــن خدم ــي تراعــي متطلب الرشــيدة الت

تطويــر أنظمــة عمــل متكاملــة وتحديــد المســؤوليات وأطــر العمــل والإلتــزام بهــا يضــع الأســس الصحيحــة 

ــل  ــتويات العم ــة مس ــى كاف ــا ع ــداع ونشره ــز والإب ــة التمي ــز ثقاف ــيدة، وتعزي ــة والإدارة الرش للحوكم

الحكومــي لجعــل الحكومــة في مصــاف الحكومــات العالميــة. قــد أكــدت العديــد مــن البحــوث عــى أهميــة 

الإلتــزام بآليــات الحوكمــة لدورهــا المهــم في زيــادة ثقــة الشــعب في إدارة الحكومــة، وبالتــالي قــدرة الدولــة 

عــى جــذب مســتثمرين محليــن وأجانــب، ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن تنميــة إقتصــاد الدولــة. وصاحــب 

ذلــك قيــام العديــد مــن الــدول والمنظــات الدوليــة بالإهتــام بمفهــوم الحوكمــة، وذلــك مــن خــلال قيــام 

الهيئــات العلميــة والجهــات التشريعيــة بإصــدار مجموعــة مــن اللوائــح والقوانــن والتقاريــر التــي تؤكــد 

عــى أهميــة الإلتــزام بتطبيــق الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات. حوكمــة المؤسســات الضريبيــة هــي 

إحــدى أهــم الســبل التــي تســاعد عــى تنفيــذ الإصلاحــات الضريبيــة بفاعليــة مــن خــلال تحقيــق الإصــلاح 

الضريبــي الشــامل ورفــع مســتوى الوعــي الضريبــي لــدى العاملــن والممولــن عــى حــد ســواء، وبالتــالي 

حــل مشــكلة الفســاد والتهــرب الضريبــي. 

مشكلة الدراسة:
    تتمثــل مشــكلة الدراســة في قيــاس مســتوى الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات المتمثلــة 

في الهيــكل التنظيمــي، الإدارة العليــا، والنظــام المحاســبي في ترشــيد القــرارات الماليــة التــي تصدرهــا إدارة 

ديــوان الضرائــب الســوداني، لذلــك بــرزت الحاجــة لإجابــة عــى ســؤال الرئيــي: مــا دور تطبيــق الآليــات 

الداخليــة لحوكمــة في ترشــيد القــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب الســوداني؟ 

أهمية الدراسة:
ــق  ــوع تطبي ــت موض ــي ناقش ــاث الت ــدرة الأبح ــة في ن ــري للدراس ــد النظ ــة البع ــن أهمي     تكم

حوكمــة المؤسســات في ديــوان الضرائــب الســوداني، بينــا تــرز أهميــة البعــد التطبيقــي في النتائــج التــي 

ــة مــن خــلال تطبيــق الآليــات  ــوان في ترشــيد قراراتهــا المالي تظهرهــا هــذه الدراســة لمســاعدة إدارة الدي
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الداخليــة للحوكمــة للحــد مــن التهــرب الضريبــي وبالتــالي زيــادة الإيــرادات الضريبيــة وتضيــق العجــز في 

الموازنــة العامــة للدولــة. 

 أهداف الدراسة:
     تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

فحص علاقة الهيكل التنظيمي بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. . 1

توضيح علاقة الإدارة العليا بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. . 2

بيان علاقة النظام المحاسبي بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. . 3

فرضيات الدراسة:
للوصول لحل مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها يتم إختبار الفرضيات الآتية:

وترشــيد  التنظيمــي  الهيــكل  بــن  معنويــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  الأولى:  الفرضيــة 

الماليــة. القــرارات 

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بن الإدارة العليا وترشيد القرارات المالية

المحاســبي وترشــيد  النظــام  بــن  توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة  الثالثــة:  الفرضيــة 

الماليــة. القــرارات 

حدود الدراسة:
    تنحصر حدود الدراسة فيا يلي:

الحد المكاني: ديوان الضرائب – السودان.. 1

الحد الزماني: العام 2023م. 2

الحــد الموضوعــي: الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات المعــر عنهــا بالهيــكل التنظيمــي . 3

والإدارة العليــا والنظــام المحاســبي، ترشــيد القــرارات الماليــة.

الحــد البــشري: مديــرو الدوائــر، مديــرو الإدارات العامــة، مديــرو الإدارات، رؤســاء الأقســام في . 4

ديــوان الضرائــب الســوداني.

الدراسات السابقة:
ــة  ــة في المؤسس ــالي ودور الحوكم ــرار الم ــة الق ــان مكان ــر، 2014 ( ببي ــة ) صاب ــت دراس     إهتم

ــة  ــرات العلمي ــل المتغ ــة في ظ ــال الحوكم ــالي في مج ــرار الم ــاذ الق ــة لإتخ ــات الحديث ــح الإتجاه وتوضي

ــات  ــق آلي ــدى تطبي ــط بم ــالي يرتب ــرار الم ــفافية الق ــة وش ــق نزاه ــة أن تحقي ــرت الدراس ــارعة، أظه المتس

ــواء في  ــة س ــات الحوكم ــق آلي ــج بتطبي ــر منت ــليم ذو أث ــالي س ــرار م ــول الى ق ــب الوص ــة ويتطل الحوكم

ــب الإســتثاري أو الجانــب التشــغيلي. الجان

    هدفــت دراســة ) الحايــك، 2016 ( التعــرف عــى الحوكمــة ومــدى أهميتهــا في إدارة المؤسســات 

الحكوميــة وإبــراز دورهــا في تحســن الأداء ) المــالي والمؤسســاتي والوظيفــي ( في المديريــة العامــة للجــارك 

في ســوريا، أظهــرت نتائــج الدراســة أن مبــدأ المشــاركة والتقييــم والفعاليــة والشــفافية والعدالــة والمســاوة 

تســاهم بشــكل كبــر في رفــع كفــاءة الأداء في المؤسســة الحكوميــة.
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

    تناولــت دراســة ) الأقــرع، 2017 ( أثــر تطبيــق معايــر الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة 

في الهيئــات المحليــة الكــرى في محافظــة قلقيليــة وســعت إلى معرفــة أهميــة معايــر ومــؤشرات الحوكمــة 

وقيــاس أثرهــا عــى تنميــة المــوارد البشريــة، أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود أثــر إيجــابي لتطبيــق معايــر 

الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة وعــى عــدم وجــود أثــر للمتغــرات الشــخصية للمبحوثــن في تطبيق 

معايــر الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة في الهيئــات المحليــة الكــرى في المحافظــة.

    إســتهدفت دراســة ) بــن عمــر، 2017 ( توضيــح مفهــوم ومبــادئ حوكمــة المؤسســة وتطبيقاتهــا 

ومعرفــة متخــذي القــرارات لهــا ومــؤشرات الأداء المــالي في المؤسســة، أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن نظــام 

ــاذ  ــة إتخ ــا وعملي ــة الأداء فيه ــة ومتابع ــتراتيجية للمؤسس ــداف الإس ــع الأه ــى وض ــل ع ــة يعم الحوكم

القــرار جوهريــة مــن خــلال دراســة البدائــل والإختيــار منهــا وهــي تعتــر مــن أصعــب العمليــات التــي 

ــة  ــزرفي، 2018 ( عــى بحــث كيفي يمارســها متخــذو القــرار في المؤسســة. وعملــت دراســة ) الججــاوي وال

ــال  ــة وإدخ ــل المؤسس ــى عم ــشرف ع ــليم وت ــه الس ــدر التوجي ــتقلة تص ــة مس ــود إدارة مهني ــان وج ض

نظــم المراجعــة والرقابــة وإدارة المخاطــر بمــا يضمــن منــع وإكتشــاف وتحليــل النتائــج غــر المرغــوب فيهــا 

ــزز  ــت الحــاضر لتع ــة في الوق ــة البلدي ــات لحوكم ــج الدراســة إلى عــدم وجــود آلي ــة، أشــارت نتائ بالبلدي

ــة  ــة والمتابعــة والمســاءلة والشــفافية والإفصــاح وهنالــك ضعــف واضــح في أنظمــة الرقاب إجــراءات الرقاب

الداخليــة للبلديــة.

    هدفــت دراســة ) Holcomb 2019, ( الإجابــة عــى الســؤال: هــل سياســة الإفصــاح المحســن 

والمســاءلة في الحوكمــة تؤديــان إلى تحســن ســوق الأوراق الماليــة والأداء المــالي، أظهــرت نتائــج الدراســة 

إنــه طالمــا المقاييــس المناســبة أســتخدمت في القيــاس فــان هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن سياســة الإفصــاح 

المحســن والمســاءلة في الحوكمــة وتحســن ســوق الأوراق الماليــة والأداء المــالي للــشركات في الفــترة (2013 

- 2017م .    

    ركــزت دراســة ) Cooray & et al, 2020 ( عــى تحديــد كيفيــة تأثــر آليــات الحوكمــة عــى 

جــودة التقاريــر المتكاملــة باعتبارهــا أداة لمســاعدة الــشركات عــى فهــم عمليــة إنتــاج القيمــة الخاصــة بهــا 

وتحقيــق التواصــل بشــكل فاعــل مــع أصحــاب المصلحــة الخارجيــن، توصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود 

مســتوى متوســيط لتطبيــق آليــات الحوكمــة لكنــه في حالــة تحســن مــع مــرور الوقــت وضعــف الإهتــام 

ــر  ــة بالإفصــاح الإلزامــي في إعــداد التقاري ــدة مــن خــلال الإفصــاح الطوعــي مقارن بتوفــر معلومــات جيّ

المتكاملــة.

    تناولــت دراســة ) الحــربي،2021  ( أثــر حوكمــة الــشركات عــى جــودة التقاريــر الماليــة للبنــوك 

ــر  ــج الدراســة أن مســتوى جــودة التقاري ــرت نتائ ــداول«، أظه ــة الســعودية »ت المدرجــة في الســوق المالي

الماليــة للبنــوك مرتفــع، ويوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05 ( لإلتــزام بتطبيــق 

آليــات حوكمــة الــشركات ) تركــز الملكيــة، حجــم مجلــس الإدارة، إســتقلالية لجنــة التدقيــق ( عــى جــودة 

التقاريــر الماليــة للبنــوك حيــث أن هــذه الآليــات فــرت %49.6 مــن التغــر في جــودة التقاريــر الماليــة 

والباقــي يرجــع إلى عوامــل أخــرى،
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ــة  ــع في رقاب ــس الإدارة والمراج ــص دور مجل ــة )  Almohammad, 2021( بفح ــت دراس     وقام

تطبيــق الحوكمــة في شركات المســاهمة لمكافحــة الفســاد وســوء الإدارة وســوء إســتخدام المــوارد العامــة، 

ــا  ــح لم ــن تعــارض المصال ــة م ــة الشرك ــس الإدارة حاي ــج الدراســة أن أهــم مســؤوليات مجل ــرت نتائ أظه

ــفافية  ــة وش ــى مصداقي ــر ع ــات تؤث ــات ومخلف ــؤدي الى إنحراف ــة ي ــة لكون ــد للعدال ــن تهدي ــكله م يش

ــه. الأعــال الصــادرة مــن أعضائ

الإطار النظري لحوكمة المؤسسات:
    الحكامــة أو حَوكَْمــة أو الحاكميــة هــي تدعيــم مراقبــة نشــاط المؤسســة ومتابعــة مســتوى أداء 

 )governance( ــزي ــظ الإنجلي ــل اللف ــة وضــع في مقاب ــد في العربي ــح جدي ــا، وهــي مصطل القائمــن عليه

ــي تحــدد التوقعــات،  ــق بالقــرارات الت ــه الإدارة تتعل ــا نشــاط تقــوم ب أو الفرنــي )gouvernance( بأنه

ــات  ــا العملي ــن الأمريــي بأنه ــح الســلطة، أو التحقــق مــن الأداء. عرفهــا معهــد المراجعــن الداخلي أو من

ــح لأجــل توفــر  االمســتخدمة التــي تتــم مــن خــلال الإجــراءات المســتخدمة مــن ممثــلي أصحــاب المصال

إشراف عــى إدارة المخاطــر، مراقبــة مخاطــر المؤسســة، والتأكيــد عــى كفايــة الضوابــط لإنجــاز الأهــداف، 

 Institute of Internal Auditors - IIA, والمحافظــة عــى قيمــة الشركــة مــن خــلال أداء الحوكمــة فيهــا

 .) Claessens, 2003 ( كذلــك عرفــت بأنهــا عمليــة وليســت حالــة ودائمــا في تطــور مســتمر .The ( ) 2002

عرفــت أيضــا بانهــا مجموعــة مــن المبــادئ والآليــات والمارســات التــي تشــكل في مجموعهــا نظامــا تســريا 

ورقابيــا ) عــارة وهيبــة، 2015 (.

أهداف حوكمة المؤسسات:
    تعمل حوكمة المؤسسات لتحقيق الأهداف التالية ) زرقون والعمري، 2013 (:

إيجــاد ضوابــط وقواعــد وهيــاكل إداريــة تمنــح حــق مســاءلة إدارة المؤسســة أمــام المســؤولن . 1

الأعى.

توفر قوائم مالية عدالة وصادقة وفقا لمعاير ومعالجات محاسبية سليمة.. 2

تحقيق الشفافية وحاية الحقوق في المؤسسة.. 3

العمل عى تحسن الأداء المالي من خلال محاسبة إدارة المؤسسة أمام المسؤولن الأعى. . 4

تخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها المؤسسات ) كافي، 2013(.. 5

 زيادة فرص العمل لأفراد المجتمع ) سليان، 2006 (.6. 

 وظائف حوكمة المؤسسات:
     هنالك العديد من وظائف الحوكمة عى النحو التالي ) الشلفان، 2021 (:

تســاعد في تفعيــل نظــام الرقابــة وتوفــر حزمــة إجــراءات لتفعيــل عمليــة المراقبــة وتخفيــض . 1

الســلوك الإنتهــازي.

تساعد في التوعية بأضرار وأخطار الفساد الأخلاقية والإقتصادية والسياسية والإجتاعية.. 2

ــن . 3 ــة ب ــاد علاق ــهم في إيج ــورة تس ــة بص ــات المؤسس ــفافية في تصرف ــث الش ــى ب ــل ع تعم

ــة. ــلات كاف ــوح والشــفافية في المعام ــم بالوض ــاب المصالــح تتس أصح



128  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

توفر حق المحاسبة والمساءلة لجميع الأطراف. . 4

تمكن العاملن للمشاركة الفعالة في جميع الأنشطة.. 5

تجنــب حــدوث أي صرعــات أو مخاطــر تعرقــل الجــودة داخــل المؤسســة وتحســن ســمعتها . 6

ومارســتها.

عدم الخلط بن المهام والمسؤوليات الخاصة بأعضاء المؤسسة.. 7

الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات:
    من أهم الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات ما يلي:        

1-الإدارة العليا:
    تعــد الإدارة العليــا ) مجلــس الإدارة ( أحســن أداة لمراقبــة ســلوك الإدارة، إذ تحمــي رأس المــال 

ــا  ــن خــلال صلاحيته ــك م ــة وذل ــل الإدارة التنفيذي ــن قب ــتعال م ــوء الإس ــن س ــة م ــتثمر في المؤسس المس

القانونيــة في تعينهــا وإعفائهــا ومكافأتهــا، كــا أن الإدارة العليــا القــوي تشــارك بفعالية في وضع إســتراتيجية 

ــم قيمــة  ــالي تعظي ــوم أداؤهــا، وبالت ــإدارة، وتراقــب ســلوكها ويق ــز المناســبة ل المؤسســة، وتقــدم الحواف

المؤسســة ) رقيــة وآخــرون، 2012 (. مــن أهــم وظائــف الإدارة العليــا ) مجلــس الادارة ( في ظــل حوكمــة 

المؤسســات مــا يــلي ) ســليان، 2008 (:

إعتاد التوجهات الإستراتيجية والأهداف الرئيسية للمؤسسة والإشراف عى تنفذها.. 1

 وضــع الإســتراتيجية الشــاملة للمؤسســة وخطــط العمــل الرئيســية وسياســة إدارة المخاطــر 2. 

ومراجعتهــا وتوجيههــا.

ج- المراجعة الدورية للهياكل التنظيمية والوظيفية في المؤسسة وإعتادها.

د- وضع أنظمة وضوابط للرقابة الداخلية والإشراف عليها ومراجعتها سنويا.

ه- وضــع السياســات والإجــراءات التــي تضمــن إحــترام المؤسســة للأنظمــة واللوائــح وإلتزاماهــا 

بالإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة لأصحــاب المصالــح في المؤسســة.

2-الهيكل التنظيمي:
    الهيــكل التنظيمــي بالمؤسســات هــو إســناد نظــم وآليــات العمــل إلى مبــادئ ومعايــر الحوكمــة 

ــة وسياســة  ــة إتخــاذ القــرارات الجوهري ــد المســؤوليات، وآلي ــع وتفويــض الســلطات وتحدي وأســس توزي

وأدوات التخطيــط والرقابــة وتقويــم الأداء وضــان الشــفافية والحياديــة ) حــاد، 2005 (. تســعى 

المؤسســات في الوقــت الحــالي إلى التميــز في الهيــكل التنظيمــي، لذلــك يعتــر التميــز التنظيمــي في 

المؤسســات حالــة صحيــة ينبغــي أن تســعى لــه وتحققــه عــر جهــود العاملــن وتميزهــم وتوجيــه القــادة 

ــود، 2021 (. ــة ) الحم ــة داعم ــة تنظيمي ــر ثقاف ــم المســتمر تحــت تأث ودعمه

3-النظام المحاسبي:
 يــؤدئ النظــام المحاســبي دورا مهــا في الحوكمــة مــن خــلال توفــر معلومــات في شــكل تقاريــر 

محاســبية للأطــراف المعنيــة بالأنشــطة الماليــة للمؤسســة، مــا أدى إلى زيــادة الحاجــة إلى تقاريــر تتميــز 

بجــودة المحتــوى الإعلامــي مــن ناحيــة الإفصــاح والشــفافية حتــى يســمح بإتخــاذ القــرارات التــي تفيــد 
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ــي  ــة والت ــة في المؤسس ــل الحوكم ــؤدي الى تفعي ــا ي ــذا م ــة، وه ــح في المؤسس ــاب المصال ــن وأصح المديري

مــن بــن مبادئهــا الشــفافية والمســاءلة التــي تقلــل فــرص الإحتيــال والمخالفــات المحاســبية. يوفــر النظــام 

المحاســبي لجميــع أصحــاب المصالــح في المؤسســة مــا يــلي ) بــوراس وبــو طلاعــة، 2015 (:

1-يوفر القوائم المالية لأصحاب المصالح لمساعدتهم في إتخاذ القرارات.

2- يوفر المعلومات التى تحقق عنصر الشفافية والإفصاح عن الأداء المالي للمؤسسة.

ج- يوفر الوثائق والضوابط المالية للمحافظة عى أصول المؤسسة.

د- يوفر المجموعة المستندية اللأزمة لتوثيق جميع معاملات المؤسسة مع الغر.

الإطار النظري للقرارات المالية في المؤسسات:
     يمكــن تعريــف القــرارات الماليــة بأنهــا القــرارات المتعلقــة بالجانــب المــالي في المؤسســة كالإختيار 

ــذاتي والخارجــي )  ــن ال ــن التمويل ــار ب ــاح، والإختي ــع الأرب ــن إعــادة إســتثار الســيولة الفائضــة وتوزي ب

حلمــي، 2020 (.  

أهداف القرارات المالية في المؤسسات:
    تعمل القرارات المالية لتحقيق الأهداف التالية ) حاد ورميلي، 2018 (:

تحقيــق مســتوى ملائــم مــن الأربــاح لا يقــل عــن المســتوى الــذي تحققــه المنشــأة الماثمــة . 1

والتــي تتعــرض للظــروف ودرجــة المخاطــر نفســها.

تحقيق سيولة نقدية كافية.. 2

التشغيل وتحمل مصاريفه وأعبائه النقدية بشكل ملائم  يضمن إستمرار العمل.. 3

سداد الديون في مواعيد إستحقاقها بدون تباطؤ.. 4

التعامل مع التوقيت والخطر لتعظيم القيمة الحالية للمؤسسة ) السيد، 2000 (.  . 5

مسؤولية إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات:
    تحدد مسؤولية إتخاذ القرارات المالية في المؤسسة من جانبن ها:

الأســلوب الفــردي في إتخــاذ القــرار: تعــود جــذور هــذا الأســلوب إلى ظاهــرة المالــك الوحيــد . 1

ــي  ــدم العلم ــع التق ــا. م ــرارات فيه ــاذ الق ــة إتخ ــل مهم ــوم بكام ــث كان يق ــة، حي للمؤسس

ــن  ــح للفني ــة، أصب ــق العلمي ــذه الحقائ ــى ه ــرار ع ــاذ الق ــة إتخ ــاد عملي ــرفي وإعت والمع

ــع  ــلوب في التراج ــذا الأس ــدأ ه ــرار فب ــاذ الق ــة إتخ ــام بعملي ــم بالقي ــى غره ــة ع الأفضلي

الريــع ) توفيــق، 2008 (.  

الأســلوب الجاعــي في إتخــاذ القــرار: هــو أســلوب تســاهم فيــه مجموعــة تتكــون مــن أثنــن . 2

أو أكــر مــن أفــراد المؤسســة في إتخــاذ القــرار مهمتهــم هــدف موحــد والعمــل كفريــق واحــد، 

ــة المــكان الواحــد أو عــدة أماكــن مختلفــة وتكــون دائمــة لإيجــاد  ولهــذه المجموعــة خاصي

ــل،  ــددة لم تح ــكلة مح ــل مش ــائها لح ــم إنش ــة أو يت ــرأ في المؤسس ــكلة تط ــول لأي مش الحل

ــي  ــلوب ديمقراط ــو أس ــلوكي في الإدارة، وه ــل الس ــاهمة المدخ ــلوب مس ــذا الأس ــس ه ويعك

ــان، 2000 (.    ــة في الإدارة ) توري ينتمــي إلى الأســاليب الحديث
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد قراراتها المالية :
ــة  ــرارات المالي ــيد الق ــم في ترش ــر مه ــات أث ــة المؤسس ــة لحوكم ــات الداخلي ــق الآلي     إن لتطبي

حيــث أن فعاليــة الهيــكل التنظيمــي تعــرض التسلســل الهرمــي للوظائــف والنطــاق الإشرافي وعلاقــة كل 

ــد إســتراتيجيات  ــس الأدارة الأساســية هــي تحدي ــة بالأخــرى داخــل المؤسســة، وإن مســؤولية مجل وظيف

المؤسســة والإشراف عــى أداء الإدارة ) نــاصر، 2003 (. وإن فعاليــة النظــام المحاســبي مــن خــلال تحقيــق 

الضبــط المــالي بالإلتــزام بالأنظمــة والإجــراءات والسياســات الماليــة والمحاســبية، وتعتــر مقومــات الإفصــاح 

والشــفافية كأحــد المبــادئ الرئيســية والتــي تؤثــر بصفــة مبــاشرة عــى القــرارات الماليــة ) بــن عمــر، 2017(.    

الإطار التحليلي وإختبار الفرضيات :
إجراءات الدراسة الميدانية:

قــام الباحثــان بتوزيــع إســتبانة عــى عينــة قصديــة لعــدد ) 50 ( فــرداً هــم مديــرو الدوائــر، مديرو 

إدارات عامــة، مديــرو الإدارات، رؤســاء الأقســام بديــوان الضرائــب الســوداني، وإســتخدم الباحثــن الرنامــج 

الإحصــائيSPSS. لإختبــارات فرضيــات الدراســة والإرتباطــات، ولتحقيــق أهــداف الدراســة والتحقــق مــن 

ــل  ــابي، ومعام ــط الحس ــة، والوس ــب المئوي ــرارات والنس ــة: التك ــاليب الإحصائي ــتخدم الأس ــا إس فرضياته

الإرتبــاط، وإختبــار ألفــا كرونبــاخ لقيــاس دقــة الإســتبانة. وفيــا يــلي إختبــار ثبــات البيانــات:

جدول رقم ) 1 (

قيمة معامل ألفا كرونباخ لإختبار ثبات الإستبانة

ألفا كرونباخ عدد العبارات
.80 31

  المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

مــن خــلال الجــدول رقــم ) 1 ( نجــد أن معامــل إلفــا كرونبــاخ 0.80 وهــو مرتفــع جــدا مــا يــدل 

عــى ثبــات الإســتبانة وصلاحيتهــا للقيــاس.

ــد، لا  ــق، محاي ــق بشــدة، أواف ــارات ) أواف ــكارت الخــاسى للخمســة خي ــاس لي     إســتخدم مقي

ــة: ــب الأوزان التالي ــدة ( حس ــق بش ــق، لا أواف أواف

جدول رقم ) 2 ( 

أوزان مقياس ليكارت الخاسى
الرأي الوزن

لا أوافق بشدة 1

لا أوافق 2

محايد 3

أوافق 4

أوافق بشدة 5

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

قام الباحثان بعد ذلك بحساب المتوسط المرجح عى النحو التالى:

جدول رقم ) 3 ( 

المتوسط المرجح

الرأي المتوسط المرجح

لا أوافق بشدة من 1 الى 1.79

لا أوافق من 1.80 الى 2.59

محايد من 2.60 الى 3.39

أوافق من 3.40 الى 4.19

أوافق بشدة من 4.20 الى 5

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم ) 3 ( ان طــول الفــترة المســتخدمة 5/4، أى حــوالى 0.80 ، وقــد 

حســبت الفــترة عــى أســاس ان الأرقــام 1،2،3،4،5 بينهــا 4 مســافات.

ــترح  ــث أق ــاط حي ــاه الإرتب ــك إتج ــط وكذل ــة بالضب ــس العلاق ــاط يقي ــون لإرتب ــل برس     معام

ــيط : ــاط البس ــاس الإرتب ــة لقي ــة التالي ــون العلاق برس

∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222 )()( yynxxn

yxxyn
r

يفر هذا المعامل :

1- إذا كانــت قيمــة معامــل برســون للارتبــاط موجبــة تكــون العلاقــة طرديــة وإذا ســالبة تكــون 

العلاقــة عكســية .

، والســبب لأن البســط مســاوياً للمقــام  11 ≤≤− R 2- معامــل برســون للارتبــاط يكــون دائمــاً 

وهــو أبعــد للبســط.

3- إذا كانت قيمة معامل برسون = الواحد الصحيح يكون الارتباط تام .

4- وإذا كانت قيمة معامل برسون = صفر يقال أنه لا توجد علاقة أو إرتباط.

5- كلــا إقتربــت قيمــة معامــل برســون للارتبــاط مــن الواحــد الصحيــح يقــال أن العلاقــة قويــة 

مثــل )0.87 ، 0.09 ، 0.88 ( وكلــا إقتربــت مــن الصفــر تكــون العلاقــة ضعيفــة )0.01، 0.22 ، 0.3(.

التحليل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة

1- التحليل الإحصائي الوصفي للمحور الأول: قواعد الحوكمة في ديوان الضرائب

ــد الأول:  ــاه للبع ــاري والإتج ــراف المعي ــابي والإنح ــط الحس ــة الوس ــب المئوي ــرارات والنس أ- التك

ــي ــكل التنظيم الهي
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

جدول رقم ) 4 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي و المعياري لعبارات البعد الأول

العبارةالرقم
أعى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1
ــة  ــن الرقاب ــا م ــن الإدارة العلي يمك

الفعالــة عــى الإدارات.
84.0%/42.3704.84

أوافق 
بشدة

2
العاملــن  بــن  الإتصــال  يســهل 
ــة فيــا بينهــا. والمســتويات الإداري

64%.0/32.5304.62
أوافق 
بشدة

3
ــن  ــاء العامل ــتوي الإنت ــع مس يرف

وتعاونهــم. 
68.0%/34.4714.68

أوافق 
بشدة

4
يزيــد الدقــة في العمــل ويســتخدم 

أفضــل أســاليبه.
76.0%/38.5364.72

أوافق 
بشدة

5
يســاعد في ترشــيد القــرار المــالي 

تنفيــذه.  ويســهل 
82.0%/41.3884.82

أوافق 
بشدة

6
يتصــف بمرونــة تمكــن مــن تحقيــق 

أهــداف الديــوان المخططــة.
76.0%/38.5364.72

أوافق 
بشدة

7
يركــز عــى الإبــداع والإبتــكار في 

العمــل لتحســن مخرجاتــه.
72.0%/36.7004.60

أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) 4 ( بــأن جميــع عبــارات الهيــكل التنظيمــي تكراراتهــا تميــل إلى 

الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع  بــن 4.60 الى 4.84  وهــو 

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن 

المبحوثــن، كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.370 و 0.700 مــا يــدل عــلي تجانــس تــام للعبــارات.

ب- التكــرارات والنســب المئويــة الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري والإتجــاه للمحــور الثــانى: 

الإدارة العليــا

جدول رقم ) 5 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والمعياري لعبارات للبعد الثانى

العبارةالرقم
أعى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

العلمــى 1 المؤهــل  لديهــا 
المناســبة. والمهــارة  والخــرة 

54.0%/27
.7024.42

أوافق بشدة

ــلاشراف 2 ــة ل ــق خط ــل وف تعم
ــاءلة. ــق المس ــة لتحقي والرقاب

60%.0/30
.6134.54

أوافق بشدة
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

العبارةالرقم
أعى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

تــشرف عــى العاملــن لضــان 3
حســب  بواجباتهــم  قيامهــم 

ــم.  ــة له ــلطات الممنوح الس

68.0%/34

.6734.58

أوافق بشدة

عــى 4 التغلــب  في  تســاعد 
مــن  تحــد  التــي  المعوقــات 
ــل. ــى العم ــن ع ــدرة العامل ق

78.0%/39

.5274.74

أوافق بشدة

إدارة 5 عمــل  عــلي  تــشرف 
المراجعــة الداخليــة واللجــان 

الأخــرى. الرقابيــة 

80.0%/40

.5174.76

أوافق بشدة

تتخــذ قراراتهــا الماليــة بنزاهــة 6
وفــق القانــون واللوائــح الماليــة 

والمحاســبية. 

48.00%/42

.4384.82

أوافق بشدة

لديهــا برنامــج عــن المســؤولية 7
الصــورة  يعــزز  الإجتاعيــة 
لــدى  للديــوان  الذهنيــة 

لجميــع. ا

78.0%/39

.4764.76

أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) 5 ( بــأن جميــع عبــارات الإدارة العليــا تكراراتهــا تميــل إلى الموافقــة 

بشــدة كــا ان  أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح و الوســط الحســابي يقــع  بــن 4.42 الى 4.82 وهــو الموضــح 

ســلفاً بالــراي موافــق بشــدة  وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن المبحوثــن، 

كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.438 و 0.702 مــا يــدل عــى تجانــس تــام للعبــارات.

ج- التكــرارات والنســب المئويــة الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري والإتجــاه للبعــد الثالــث: 

النظــام المحاســبي.

جدول رقم ) 6 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والمعياري لعبارات البعد الثالث

العبارةالرقم 
أعى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1

عنــاصره البشريــة لديهــا المؤهــل 

والمهــارة  والخــرة  العلمــي 

المناســبة. 

أوافق بشدة43.3514.86/86.0%
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

العبارةالرقم 
أعى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

2
يتــم تشــغيل البيانــات الماليــة 

إلكترونيــاً.
أوافق بشدة0/35.5574.66.70%

3

يســاعد الإدارة العليــا في إعــداد 

السياســات  ورســم  الخطــط 

الماليــة. 

أوافق بشدة35.5134.68/70.0%

4
في  والنزاهــة  بالشــفافية  يمتــاز 

الماليــة.  المعلومــات  عــرض 
أوافق بشدة40.4654.78/80.0%

5
بالمعلومــات  الإدارات  يــزود 

المحاســبية الموثوقــة والملاءمــة.
أوافق بشدة41.4524.80 /82.0%

6
يوفــر معلومــات محاســبية قابلــة 

للمقارنــة زمانيــاً. 
أوافق بشدة41.4524.80/82.00%

7
ــة فحــص ومراجعــة  يســهل عملي

ــة. ــا وتقاريرهــا المالي قوائمه
أوافق بشدة38.4314.76/76.0%

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــل إلى  ــا تمي ــارات النظــام المحاســبي تكراراته ــع عب ــأن جمي ــم ) 6 ( ب     يلاحــظ مــن الجــدول رق

ــن 4.86 الى 5 وهــو  ــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع ب الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقي

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن 

المبحوثــن، كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.351 و 0.557 مــا يــدل عــى تجانــس تــام للعبــارات.

2- التحليل الإحصائي الوصفي للمحور الثاني: القرارات المالية في ديوان الضرائب

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإتجاه للمحور الثانى 

جدول رقم ) 7 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي و المعياري لعبارات المحور الثانى

العبارةالرقم
أعلي تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1
بأنشــطة  مبــاشرة  مرتبطــة 

الديــوان.  وعمليــات 
54.0%/27.5034.54

أوافق 

بشدة

2
معلومــات  عــى  بنــاءً  تتخــذ 

. قــة موثو
58%.0/29.5794.54

أوافق 

بشدة
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

العبارةالرقم
أعلي تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

3

تصــدر في وقــت مناســب بعــد 

الضروريــة  المعلومــات  توفــر 

 . لإتخاذهــا

66.0%/33.6424.58
أوافق 

بشدة

4
يصدرهــا الأشــخاص المــصرح لهــم 

ــون.   حســب القان
66.0%/33.5254.64

أوافق 

بشدة

5
تتوفــر لهــا مســتلزمات التنفيــذ 

الماديــة والفنيــة والمعنويــة.
72.0%/36.6314.64

أوافق 

بشدة

6
تتــم متابعــة تنفيذهــا بواســطة 

الماليــة.  الإدارة 
70.00%/35.7024.58

أوافق 

بشدة

7
تســاعد في ترشــيد السياســة الماليــة 

للديوان.
84.0%/42.4954.80

أوافق 

بشدة

8
تتأثــر بالظــروف الإقتصاديــة التــي 

تســود بالدولــة.
88.0%/44.4054.86

أوافق 

بشدة

9
خــلال  تأثرهــا  قيــاس  يمكــن 

وبعــده. التنفيــذ 
80.0%/40.6474.70

أوافق 

بشدة

10
لا تتســبب في إحــداث عجــز مــالي 

في موازنــة الديــوان.
78.0%/39.7224.64

أوافق 

بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــل إلى  ــا تمي ــة  تكراراته ــرارات المالي ــارات الق ــع عب ــأن جمي ــم ) 7 ( ب ــن الجــدول رق     يلاحــظ م

الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع  بــن 4.54 إلى 4.86 وهــو 

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل عــى أن عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع 

ــام  ــس ت ــى تجان ــدل ع ــا ي ــن 0.405 و 0.722 م ــع ب ــاري يق ــراف المعي ــا أن الإنح ــن، ك ــن المبحوث م

ــارات. للعب

إختبار فرضيات الدراسة
ــار الفرضيــات قــام الباحثــان بحســاب معامــل الإرتباطــات بــن أبعــاد قواعــد الحوكمــة      لإختب

)الهيــكل التنظيمــي- الإدارة العليــا– النظــام المحاســبي ( والقــرارات الماليــة وقــد إعتمــدا في زيــادة التأكــد 

عــى الإرتبــاط بــن المتغــرات. 
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

جدول رقم ) 8 (
 الإرتباط بن الهيكل التنظمي والقرارات المالية

البيان الهيكل التنظمى القرارات المالية

الهيكل التنظمى

معامل إرتباط برسون 1 .858**
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

القرارات المالية معامل إرتباط برسون .858** 1
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

    المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــة  ــرارات المالي ــكل التنظمــى والق ــن الهي ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــم ) 8 ( قيم ــن الجــدول رق     يب

حيــث ان قيمتــه بلغــت )858.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى 

ــاط  بــن المتغريــن، وبالنظــر  ــة لقيمــة معامــل الإرتب ــة الإحصائي ــة )0.01( مــا يــدل عــى الدلال المعنوي

لإشــارة معامــل الإرتبــاط الموجبــة فانهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغريــن وعليــه يمكــن إثبــات 

انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيــكل التنظمــى والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

جدول رقم ) 9 (  
الإرتباط بن الإدارة العليا والقرارات المالية

البيان الإدارة العليا القرارات المالية

الإدارة العليا

معامل إرتباط 

برسون
1 .870**

القيمة ) ثنائية 

الذيل (
.000

القرارات المالية

معامل إرتباط 

برسون
.870** 1

القيمة ) ثنائية 

الذيل 
.000

     المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يبــن الجــدول رقــم ) 9 ( قيمــة معامــل الإرتبــاط بــن الإدارة العليــا والقــرارات الماليــة حيــث 

إن قيمتــه بلغــت )870.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى المعنويــة 

ــارة  ــر لإش ــن، وبالنظ ــن المتغري ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــة لقيم ــة الإحصائي ــى الدلال ــدل ع ــا ي )0.01( م

معامــل الإرتبــاط الموجبــة فانهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغريــن وعليــه يمكــن إثبــات انــه 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإدارة العليــا والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

  جدول رقم ) 10 (  
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الإرتباط بن النظام المحاسبي والقرارات المالية

البيان النظام المحاسبي القرارات المالية

النظام المحاسبي
معامل إرتباط برسون 1 .811**
القيمة ) ثنائية الذيل .000

القرارات المالية معامل إرتباط برسون .811** 1
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

    المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــة  ــرارات المالي ــبي والق ــام المحاس ــن النظ ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــم ) 10 ( قيم ــدول رق ــن الج  يب

حيــث أن قيمتــه بلغــت )811.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى 

ــن، وبالنظــر  ــن المتغري ــاط ب ــة لقيمــة معامــل الإرتب ــة الإحصائي ــدل عــلي الدلال ــة )0.01( مــا ي المعنوي

لاشــارة معامــل الإرتبــاط الموجبــة فإنهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغريــن وعليــه يمكــن إثبــات 

انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النظــام المحاســبي والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

الخاتمة:
تناولــت الدراســة أثــر تطبيــق الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات في ترشــيد القــرارات الماليــة 

- دراســة ميدانيــة عــى ديــوان الضرائــب الســوداني، وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج والتوصيــات التاليــة:

النتائج:
ــع . 1 ــا، ويرف ــة عليه ــالإدارات والرقاب ــال ب ــب الإتص ــوان الضرائ ــي لدي ــكل التنظيم ــهل الهي يس

ــم. ــن وتعاونه ــاء العامل ــتوى إنت مس

تعمــل الإدارة العليــا لديــوان الضرائــب وفــق خطــة لــإشراف عــى العاملــن وإدارة المراجعــة . 2

الداخليــة واللجــان الرقابيــة الأخــرى، والرقابــة عليهــا وتحقيــق المســاءلة.

ــوان . 3 ــة الجيــدة عــن دي ــز الصــورة الذهني ــة لتعزي ــا بالمســؤولية الإجتاعي تهتــم الإدارة العلي

الضرائــب لــدى المجتمــع.

يوفــر النظــام المحاســبي بديــوان الضرائــب المعلومــات المحاســبية المؤثوقــة والملائمــة والقابلــة . 4

للمقارنــة التــي تســهل إعــداد الخطــط ورســم السياســات الماليــة والإداريــة.   

التوصيات :
ــة . 1 ــرارات المالي ــيد الق ــهل ترش ــه يس ــب لأن ــوان الضرائ ــي لدي ــكل التنظيم ــى الهي ــاء ع الإبق

ــا. وتنفيذه

دعــم الإدارة العليــا لديــوان الضرائــب في ترشــيد قراراتهــا الماليــة مــن خــلال إســتخدام وســائط . 2

ــة حديثة. إلكتروني

ــع . 3 ــبية تتمت ــات محاس ــر معلوم ــه يوف الإســتمرار في إســتخدام النظــام المحاســبي الحــالي لأن

ــة.  ــا النوعي بخصائصه
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