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مستخلص:
ــارز  ــر ب ــة الخرطــوم كعن ــج الســياحي بمنطق ــة في التروي ــات العام ــت الدراســة دور العلاق تناول

مــن عنــاصر المزيــج الترويجــي، خاصــة وأن خصائــص المنتجــات الســياحية تتطلــب عمليــة ترويجيــة تتميــز 

ــة  ــت الدراســة ل تنمي ــن الخدمات.هدف ــوع م ــذا الن ــل له ــج الأمث بوســائل واســراتيجيات تضمــن التروي

الوعــي الســياحي وإبــراز دور الترويــج الســياحي في تنميــة هــذا القطــاع والإشــارة إلى أن للعلاقــات العامــة 

الــدور الرئيــي في الترويــج الســياحي بصفــة عامــة. تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل بيانــات 

ــج  ــة التروي ــا: ماهي ــاول المبحــث الأول فيه ــة مباحــث، تن ــة وثلاث الدراسة.اشــتملت الدراســة عــى مقدم

ــائل  ــن وس ــث ع ــث الثال ــياحي، والمبح ــج الس ــراتيجية التروي ــن إس ــاء ع ــاني ج ــث الث ــياحي، والمبح الس

الاتصــال في الترويــج الســياحي.خلص البحــث إلى عــدد مــن النتائــج  والتوصيــات أهــم النتائــج كانــت  أنّ 

ــا عنــر مــن عنــاصره إلاّ  العلاقــات العامــة تلعــب دورا مهــاّ ورئيســيا في الترويــج الســياحي  فرغــم أنهّ

أنهّــا تمثــل الجــزء الرئّيــي فيــه، فمــن خلالهــا يســتطيع القائــم بالتّويــج الســياحي تحقيــق مــا يهــدف إليــه 

مــن اهــم التوصيــات  عــدم  إهــال بقيــة عنــاصر  المزيــج  الترويجــي عنــد  التركيــز  عــى عنــر  العلاقــات  

العامــة، لأن ذلــك ســيخلق مشــكلة عــدم التجانــس في العمليــة  الترويجيــة و تدعيــم النشــاط الســياحي 

بمنطقــة الخرطــوم وذلــك بتهيئــة البنيــة القاعديــة للســياحة وتكييفهــا مــع متطلبــات النشــاط الســياحي.

ــة  ــات العام ــياحية، العلاق ــة الس ــياحية، الدعاي ــراتيجية الس ــياحي، الاس ــج الس ــات المفتاحية:التروي الكل

ــياحي. ــي الس ــياحية والوع الس
Role Of Public Relations In Promoting Tourism

An Empirical Study In Khartoum State  
Dr.Buraie Babiker Mahmoud Ali 
Dr.Buthayna Gamaledeen Abdalla Tmim 
Abstract:

The study investigated the role of public relations in promoting 
tourism in Khartoum region as a prominent element of the promotional 
mix, since the tourism products require a promotional process based on 
means and strategies that ensure the optimal promotion of this type of 
services.The study aimed to develop tourism awareness and highlighted 

دور العلاقات العامة في الترويج السياحي 
)دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم(

عل���ي محم���ود  بابك���ر  د.برع���ي 

د. بثين���ة جم���ال الدي���ن عب���د الله تميم

كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية 
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أستاذ مساعد – باحث.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

the role of tourism promotion in developing this sector and indicated 
that public relations have the main role in tourism promotion in general.
In this study descriptive and analytical methods were used in analyzing 
data.The study is consisted of an introduction and three topics. The first 
topic defines tourism promotion concept, the second topic addresses 
tourism promotion strategy, and the third topic discussed the means of 
communication in tourism promotion.The research revealed a number 
of findings and recommendations. The most important result shows that 
public relations plays an important and major role in tourism promotion, 
as it represents the main part of it, and through which the tourism 
promoter can achieve promotional goals.The study recommended that 
promoter should not focus on the public relations component only and 
neglect the rest of the promotional mix elements, in order to avoid any 
inconsistency in the promotional process, and  to support the tourism 
activity in the Khartoum region by preparing the basic structure for 
tourism that adaptswith the requirements of the tourism activity.
Key Words: Tourism Promotion, Tourism Strategy, Tourism Advertising, 
Tourism public relations and tourism awareness 

المقدمة:
تعتــر الســياحة نشــاط إنســاني ذو طابــع  اجتماعــي واقتصــادي  في نفــس  الوقــت، ولقــد  عرفــت 

في الآونــة الأخــرة تطــورات عديــدة مثلــه مثــل  الأنشــطة  الاقتصاديــة الأخــرى، منهــا مثــا تضاعــف عــدد  

الســياح وتنــوع طلباتهــم وكنتيجــة لهــذا تضاعفــت  الوحــدات  الاقتصادية الناشــطة في هــذا المجــال )الفنادق،  

الــوكالات الســياحية الــخ ....( الأمــر الــذي ســيؤدي حتــا إلى زيــادة  حــدة التنافــس بــن هــذه الوحــدات.

   إن الترويــج بصفــة عامــة  والعلاقــات العامــة بصفــة خاصــة  في الواقــع الســياحي  هــا عنــران 

ــات  ــات الناشــطة في هــذا المجــال بالرغــم مــن الإمكاني ــل الهيئ محــدودا الاســتعمال في الســياحة مــن قب

الســياحية المتوفــرة لديهــا، والتــي لم تســتغل بصفــة جيــدة لدفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة وخــر دليــل 

عــى ذلــك ولايــة الخرطــوم التــي تتمتــع بقــدرات ســياحية كبــرة لم تســتغل منهــا أي منطقــة، رغــم أنهــا 

لــو اســتغلت لســاهمت بجــزء كبــر في التنميــة الاقتصاديــة.

مشكلة الدراسة: 
تكمــن مشــكلة الدراســة في الركــوض الــذي يــازم النشــاط الســياحي بالســودان والــدور المحــدود 

الــذي تلعبــه وســائل الإعــام في الترويــج للخدمــات الســياحية بالســودان و في هــذا الإطــار فــإن الســؤال 

الجوهــري الــذي نحــاول الإجابــة عليــه حتــى نســتطيع أن ننهــض بالخدمــات الســياحية بالســودان هــو 

مــا هــي أهــم الوســائل والاســراتيجيات المســتخدمة في عمليــة ترويــج الخدمــات الســياحية  وإلى أي مــدى 

تؤثــر عــي عمليــة ازدهــار  الســياحة؟.
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فرضيات  الدراسة :
توجد علاقة بين الوسائل الترويجية السياحية وأساليب الاتصال..11

توجد علاقة بين الإستراتيجيات الترويجية السياحية الفعالة واهتمامات  المستهلك  السياحي..22

توجــد علاقــة بــن إدارة العلاقــات العامــة في المنشــات الســياحية وعمليــات الترويــج للخدمــات .33

الســياحية. 

أهمية الدراسة :
تتمثل أهمية دراستنا لهذا  الموضوع  فيما يلي:

محاولــة إلقــاء الضــوء عــى الترويــج الســياحي في القطــاع الســياحي في ولايــة  الخرطــوم وهــى .11

العاصمــة القومية للســودان.

ــز .22 ــياحي وضرورة التركي ــاع الس ــر بالقط ــام أك ــرورة الاهت ــام ل ــرأي الع ــه ال ــة تنبي محاول

ــياحي. ــج الس ــر للتروي ــود أك ــذل جه وب

منهج الدراسة:
تعتمد هذه  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

أهداف الدراسة:
-1تنمية الوعي السياحي.

-2إبراز دور الترويج السياحي في تنمية هذا  القطاع.

-3الإشارة إلى أن للعلاقات العامة لها الدور الرئيسي في الترويج السياحي

  الترويج السياحي:
تعتــر الســياحة ظاهــرة مــن ظواهــر العــر، تنبثــق مــن الحاجــة المتزايــدة للراحــة وإلى تغيــر 

الهــواء والإحســاس بجــال الطبيعــة، وأيضــا إلى نمــو الاتصــالات عــى الأخــص بــن الشــعوب المختلفــة مــن 

الجماعــات الإنســانية, ولهــذا وجــب الاهتــام بهــا ومحاولــة البحــث عــن كل الثغــرات التــي يمكــن لنــا مــن 

خلالهــا إيجــاد مناطــق ســياحية جديــدة تتناســب واتجّاهــات الجماهــر التــي تتغــر مــن وقــت إلى آخــر 

وبالتــالي الفــوز بثقتهــم وتحقيــق الطلــب أكــر عــى المعــروض الســياحي، ولعــل أبــرز ســبيل إلى ذلــك هــو 

إقامــة علاقــات طيّبــة في كافــة الأرجــاء ســواء عــى المســتوى الداخــي أو عــى المســتوى الخارجــي فمــن 

خلالهــا نســتطيع التّويــج للســياحة حتــى ولــو كان ذلــك بطريقــة غــر مبــاشرة وهــذا مــا ســيتضح لنــا جليّــا 

مــن خــال ثــاث محــاور رئيســية هــي:

1 - ماهية الترويج السياحي.

2 - وسائل الاتصال في الترويج السياحي.

3 - دور العلاقات العامة في الترويج السياحي.

تعريف الترويج السياحي:
  يعــرف الترويــج الســياحي بأنـّـه)1( “عمليــة إحــداث المعرفــة لــدى الســائح عــن الشركــة وبرامجهــا 

وإحــداث تفاعــل إيجــابي بــن الســائح وبــن المعلومــات التــي حصــل عليهــا عــن طريــق الجهــود الترويجيــة 
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ــي  ــد عــى أحــد البرامــج الســياحية الت ــام بســلوك إيجــابي محــوره التعاق ــزه عــى القي وتشــجيعه وتحفي

تقدّمهــا الشركــة أو خلــق طلــب كامــن لديــه يظــلّ يشــعره بالتوتــر والقلــق حتــى يقــوم بإشــباعه”.

ــة  ــع مــن ثمــة أهمي ــة لإنجــاح البرامــج الســياحية وتنب ــة الجهــود الترويجي ــأتي أهمي ــا ت ومــن هن

ــة: ــج الترويجــي الأربع ــات المزي ــال داخــل مكوّن ــاره المحــور الفعّ الاتصــال الســياحي باعتب

1 - البيع الشخصي

2 - الإعلان

3 - ترويج المبيعات

4 - العلاقات العامة.

فالترويــج الســياحي لا يتــم إلاّ مــن خــال الاتصــال عــر هــذه الأنشــطة بصــورة مبــاشرة أو غــر 

مبــاشرة بالســائح لإقناعــه بأهميــة التعامــل عــى برنامــج ســياحي معــن. 

ــات العامــة  ــة والعلاق ــة والدّعائي ــة الجهــود الإعلامي ــج الســياحي أيضــا بأنهّ)2(”كاف ويعــرفّ التروي

الراميــة إلى إعــداد ونقــل رســالة أو رســائل معيّنــة عــن الصــورة الســياحية لدولــة مــا أو منظمــة مــا إلى 

أســواق محــددة بالوســائل الفعليــة بغــرض جــذب الجماهــر ودفعهــم إلى ممارســة نشــاط ســياحي في تلــك 

المناطــق المســتهدفة أي أنّ الهــدف هــو الطلــب الســياحي”.

- يعتمــد الترويــج الســياحي عــى مخاطبــة العواطــف وإيقــاظ الخيــال وكســب المشــاعر 

والاتجاهــات مــن منطلقــات ســيكولوجية موجّهــة نحــو الجوانــب الغريزيــة والدوافع الأساســية والمكتســبة، 

ــة  ــورة مضيئ ــاء ص ــو بن ــياحي ه ــج الس ــدور التروي ــة. ف ــة والفكري ــي الموضوعي ــال النّواح ــدم إغف ــع ع م

وخلفيــة إيجابيــة لــدى القــدر الأكــر مــن مســتقبلي رســائله المتعــددة ثــم الحفــاظ عــى اســتمرارية هــذه 
ــا.)3( ــة تســليط الأضــواء عليه ــا بمداوم الصــورة ودوام بريقه

أهمية الترويج السياحي:
تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي:)4(

أوّلا: تحقيق التوعية السياحية:
فانخفــاض مســتوى الوعــي الســياحي لــدى الجمهــور يعــدّ أحــد العوامــل التــي تعــوق الســياحة 

عــن أداء دورهــا في تنميــة المجتمــع والارتقــاء بــه وأحــد العوامــل الخطــرة التــي تفقــد المنتــج الســياحي 

أهــم مقوماتــه التــي يتميّــز بهــا، لذلــك فتحقيــق التوعيــة الســياحية مهمّــة جــدّا.

ثانيا:تحفيز الطلب على المضمون السياحي:
فالمضمــون الســياحي لدولــة مــا أو منظمــة مــا، مــا هــو إلاّ إجــالي عنــاصر الجــذب الســياحي التــي 

تجــذب الســياح إلى تلــك الدولــة أو المنطقــة وتدفعهــم إلى زيارتهــا للاســتمتاع بالســياحة فيها.

ثالثا: نشر المعرفة السياحية:
يعــد الترويــج أحــد الوســائل الأساســية لنــر المعرفــة والثقافــة الســياحية لــدى الجمهــور الداخــي 

ــج  ــات والبرام ــياحية والخدم ــالم الس ــار والمع ــن الآث ــر ع ــي تن ــات الت ــال المعلوم ــن خ ــي فم والخارج

ــر في آراء واتجّاهــات ومواقــف الجمهــور. المختلفــة وعــن أوجــه الجــذب والاســتثمار يؤث
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رابعا:تحقيق الإقناع لدى السائح:
ــي  ــة الت ــاليب الإقناعي ــة والأس ــطة الترويجي ــة الأنش ــتخدام كاف ــياحي باس ــيط الس ــق التنّش يتحق

ــى  ــا ع ــن خارجه ــة أو م ــل الدول ــن داخ ــن م ــن والمرتقب ــائحين الفعلي ــداد الس ــادة إع ــى زي ــاعد ع تس

ــات  ــركات والمؤسس ــن ال ــئولين ع ــز المس ــود إلى تحفي ــذه الجه ــدف ه ــك ته ــة إلى ذل ــواء, بالإضاف الس

ــائحين. ــن الس ــدد م ــر ع ــذاب أك ــا لاجت ــادة جهوده ــياحية كزي ــات الس والهيئ

أهم وسائل الترويج السياحي:
أدوات الترويج السياحي:

       تتمثل أهم أدوات الترويج السياحي فيما يلي:

أوّلا: الأفلام:
ــن  ــام م ــدّ الأف ــدف الترويجــي وتع ــق اله ــي تســتخدم في الخــارج وتحق ــن الوســائل الت وهــي م

أكــر الوســائل فاعليــة في نقــل الأفــكار عــى أنّــه لا بــدّ مــن وجــود رســالة دائمــة ومتجــددة ومضمــون أو 

منتــج ســياحي مميــز تســلطّ عليــه الأضــواء لجــذب المشــاهدين وميزانيــة مناســبة لإنتــاج هــذه الأفــام أو 

تســهيل إنتاجهــا بمــا يتفــق والحمــات الترويجيــة وأن يتوفــر لــدى الجهــة أو المكتــب أو الشركــة أو الممثــل 

ــم الاتفــاق مــع الجهــات المختصــة لعــرض هــذه  ــة وأن يت الســياحي الأفــام الســياحية المناســبة والحديث

الأفــام بأجهــزة الإعــام الجماهيريــة وفي دور العــرض والجامعــات والسّــفارات)5(.

على أن تكون هذه الأفلام مختلفة المقاسات للاستعمال المسرحي وغير المسرحي.	−

ــدة المضمــون ومتجــددة بصفــة دوريــة بحيــث 	− وأن تكــون الأفــام متنوعــة الموضوعــات جيّ

تغطــي أهــم المناطــق الســياحية وتبرزهــا وأن تكــون صالحــة للعــرض في البلــد الــذي يتــم فيــه 

الإعــان مــن حيــث الموضــوع والفكــرة والجاذبيــة والتشــويق.

توفر عدد كبير من نسخ هذه الأفلام لتتناسب وأتسّاع ميدان الحملة الترويجية.	−

توفير أفلام ملوّنة على أعلى مستوى إخراجي وأن تكون صالحة للعرض في التلفزيون.	−

ــة اللازّمــة 	− ــدة الإعــداد والإخــراج صالحــة للعــرض مــع مداومــة عمــل الصّيان وأن تكــون جيّ

للتأكّــد مــن ســامتها ووجــود ماكينــة عــرض جاهــزة لاســتخدامها في المناســبات المختلفــة إذا 

لــزم الأمــر وأيضــا لاســتخدامها في المعــارض أو المؤتمــرات أو الحفــات التــي تقــام في الجهــات 

المختلفــة.

ثانيا: الصّور:
  وهــي مــن المــواد الهامــة الترويجيــة خاصــة عنــد كتابــة مقــالات في الصحــف أو المجــات، وأيضــا 

الأنبــاء المصــورة التــي تــوزعّ عــى وكالات الأنبــاء والصحــف والمجــات للاســتعانة بهــا عنــد عمــل نــرات 

ســياحية وفي النّــوادي والجامعــات مــع مراعــاة أن تكــون الصــور عــى جانــب مــن الحداثــة وتصــور الواقــع 

ــواع الســياحات الموجــودة,  ــة أن ــا وتعبيرهــا عــن كاف ــا، مــع ضرورة تنوّعه ــا وجذّاب ــرا شــيّقا وواقعيّ تصوي

وتســتخدم الرســوم والصــور لجــذب الانتبــاه, بجانــب أنهّــا مــادة تثقيفيــة لغتهــا ســهلة وســليمة وتعمــل 
عــى خلــق الحافــز لــدى المتلقّــي.)6( 
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

ثالثا: الكتيّبات:
 والكتيّبــات مــن الوســائل الهامــة التــي يمكــن اســتخدامها في الداخــل والخــارج أيضــا ولا تختلــف 

عــن الكتــب كثــرا إلاّ في صغــر الحجــم، وتعتمــد عــى وجــود مــادة دعائيــة وترويجيــة مناســبة ويمكــن 

اســتخدامها داخــل المنشــأة وتقديمهــا للــزوّار والمتردديــن مــن خــارج المنشــأة والبــاد لتــوزعّ عــى الجمهــور 

ــد  ــاد أو لغــة البل ــة بلغــة ســهلة ســليمة تتفــق ولغــة الب ــا الكتاب بكافــة مســتوياته عــى أن يراعــي فيه

الــذي تــوزع فيــه وعاداتــه وتقاليــده وثقافاتــه الســائدة، وأن تتمتــع بالمســتوى المنافــس في حالــة توزيعهــا 

ــث الجــودة  ــه لا مــن حي ــذي ســتوزعّ  في ــد ال ــث لا تقــل عــن المســتوى المنشــور في البل في الخــارج بحي

والطباعــة و العــرض أو الإخــراج)7(.

رابعا: الملصقات:
ــوّع  ــدّد وتن ــم تع ــة رغ ــة للمنشــآت المختلف ــة الهام ــن الوســائل الترويجي ــات م ــت الملصق ــا زال م

الوســائل ورغــم اخــراع الكثــر مــن الوســائل الحديثــة, والملصقــات وســيلة ترويجيــة مقــروءة قــد تأخــذ 

ــوارع  ــن والش ــة كالميادي ــن عام ــق في أماك ــدن تعلّ ــورق أو المع ــاش أو ال ــن الق ــرة م ــة كب ــكل لافت ش

الرئّيســية التــي يــردد عليهــا الجمهــور أو تعلـّـق عــى مركبــات النّقــل العــام، ومحطــات الســكك الحديديــة، 

والملصقــات التــي تســتخدمها الجهــات المختلفــة عديــدة ومــن المهــم لخبــر الترويــج الســياحي أن يعــرف 

أنواعهــا المختلفــة ومزايــا كل نــوع وخصائصهــا مــن حيــث التحريــر والإخــراج والأهــداف التــي يمكــن أن 

تتحقــق والتــي يفيــد كل نــوع في تحقيقهــا والطريقــة التــي يفضــل اســتخدامها ســواء كانــت كتابــة فقــط 

أو صــور فوتوغرافيــة أو رســوم طبيعيــة أو تجمــع بــن هــذه الأشــكال وبعضهــا وتنقســم الملصقــات إلى:)8( 

ــات .11 ــى لوح ــمها ع ــا أو رس ــد طبعه ــق بع ــم وتلص ــرة الحج ــي كب ــة: وه ــات الورقي الملصق

ــة. ــرة زمني ــا كل ف ــهولة تغييره ــز بس ــك وتتميّ ــدّة لذل ــبية مع خش

لوحــات مصنوعــة مــن المعــادن والخشــب والزجــاج وتوضــع داخلهــا الرســالة الترويجيــة وهي .22

طويلــة العمــر وتفيــد أكــر باعتبارهــا وســيلة تذكــر تحمــل رســالة مســتمرة طويلــة الأجل.

والملصقــات مــن الوســائل الهامــة التــي تســاعد عــى خلــق الاتصــال المســتمر مــع السّــائح .33

لإمــكان تكرارهــا، وإمــكان تعليقهــا بأحجــام مختلفــة، ويجــب أن تمتــاز بطابــع الجهــة المــراد 

الترويــج لهــا وأن تكــون معــرة عنهــا وعــن الهــدف الــذي ترمــي إليــه مــع مراعــاة تناســب 

ــتوى  ــاع مس ــاة ارتف ــا، ومراع ــروج فيه ــدول الم ــة في ال ــتعمالات المختلف ــع الاس ــام م الأحج

التصّميــم والإخــراج والموضوعــات وتوافــر الكميــات لتناســب فــرص العــرض، وتمتــاز الملصقات 

ــران وشركات الســياحة  بســهولة وضعهــا في السّــفارات، وفي المكاتــب الســياحية وشركات الطّ

والمعــارض وأماكــن الاحتفــالات ومكاتــب السّــفر، واختيــار موقــع الملصــق هــام لــذا يجــب 

وضعــه في موقــع يجــذب الانتبــاه ويكــون واضحــا للجمهــور.
خامسا: ورق الخطابات والأظرف:)9(

وتحمــل أوراق الخطابــات والأظــرف العلامــة الترويجيــة للجهــة الســياحية المعلــن عنهــا والمــروج 

لهــا ســواء كانــت شركــة أو فنــدق أو بلــد, وهــي وســيلة غــر مكلفــة حيــث يمكــن أن يقــوم الســائح أو 
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الفنــدق بإرســال خطــاب إلى قريــب أو صديــق أو أي جهــة، فيصبــح بذلــك وســيلة لتعــرف الآخريــن عــى 

المــكان ومــا يتمتــع بــه مــن جــال وإمكانيــات ومزايــا.

ــي  ــن الوســائل رخيصــة الثمــن والت ــام م ــات والأظــرف والمراســات بوجــه ع ــدّ ورق الخطاب ويع

تتميــز بإمــكان إرســالها لعــدد كبــر مــن الزبائــن المختاريــن، وأهــم مميّزاتهــا أنهّــا تخلــق شــعورا بالاهتــام 

والتقديــر لــدى المرســل إليــه وهــي وســيلة فاعلــة للوصــول إلى أكــر عــدد مــن الأفــراد بتكلفــة قليلــة وفي 

وقــت قيــاسي بالنســبة لوســائل الاتصــال الأخــرى وتســتخدمها كثــر مــن شركات الطــران والفنــادق وبعــض 

الــركات الســياحية، وقــد تنجــح هــذه الــركات في جــذب الســائح أو المتعامــل في التعامــل مــرة أخــرى، 

خاصــة وأن الخطابــات تحمــل المشــاعر الطيّبــة والــودّ وتكــون أقــدر عــى خلــق الاســتجابة الحســنة لــدى 

بعــض الفئــات.
سادسا: بطاقات البريد:)10(

 وإذا كانــت المطبوعــات هــي العمــود الفقــري بالنســبة للتنشــيط الســياحي فــإنّ بطاقــات البريــد 

ــن  ــر فم ــى والتعب ــل المعن ــد تحم ــات البري ــك لأنّ بطاق ــياحة، وذل ــال الس ــة في مج ــة خاص ــل أهمي تمث

المعــروف أنّ بطاقــات البريــد تحــول الحلــم إلى حقيقــة عــن طريــق الصــور والحقائــق المصــورة والبيانــات 

والمعلومــات التــي تتضمنهــا وتعرضهــا.

وتوجد مبادئ متفق عليها تراعى عند إصدار هذه البطاقات هي:

الالتــزام بالأحجــام المحــددة والمقبولــة لــدى شركات الســياحة بحيــث تعــرض بعضهــا الأفــق .11

أو يمكــن إرســالها بالبريــد أو حملهــا.

22. artــدة وملوّنــة ويفضــل البعــض اســتعمال الصّــور بــدلا مــن التصّميــات الفنيــة الصــور جيّ

Works  لأنهّــا متضمنــة ومؤثــرة أكــر .

المتن test مختصر جدّا والعبارات قصيرة..33

وتتميــز المطبوعــات بوجــه عــام بأنهّــا تســتثير اهتــام القــارئ خاصــة عنــد وضــع الصــور الجذابــة 

والمعــرّة عــن إمكانيــات المــكان وتميــزه عنــد اســتعمال التصّميــات الفنيــة.  

  يذكــر البعــض أنّ البطاقــات البريديــة لهــا دورهــا الهــام في الترويــج عــن الجهــة المــروج لهــا لنقلهــا 

الصــورة دون تكلفــة تذكــر وتكــرار عمليــة الترويج.

سابعا: النشرات المطبوعة:
تتســابق الــدول لإصــدار هــذه النــرات, تحتــوي عــى صــور ومعلومــات تهــم الســائحين ويشــر 

برينيكــر خبــر الســياحة النمســاوية إلى أن مــن الــروري مراعــاة عامــل التوقيــت عنــد إعــداد النــرة لأنّ 

الأوقــات قــد ترتبــط بعــادات الشــعوب فالبعــض يســتعدّ لرحلتــه مبكّــرا مثــل الإنجليــز والألمــان والبعــض 

يســتعدّ لهــا متأخّــرا مثــل الفرنسيين،وبالنّســبة لوكالــة الســفر فهــي تعلــن عــن برامجهــا في وقــت مبكّــر 

جــدّا حيــث تحتــاج لإعدادهــا مبكّــرا وإرســالها للــدول المختلفــة.

وعــادة تقــوم المنشــآت والــركات المختلفــة بعمــل نــرة دوريــة لهــا كل شــهر أو ثلاثــة أشــهر، 

وتقــوم بإرســالها إلى عملائهــا أو إلى جماهيرهــا بصفــة دائمــة، والنــرة أداة طيّبــة لاكتســاب ثقــة العمــاء 
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

لمــا تتضمنــه مــن معلومــات مفيــدة وأخبــار هامــة فهــي تهــيّء الفــرص للســؤال والاستفســار عــاّ يــدور في 

أذهــان المتعامــل مــن أســئلة وفي مجــال الســياحة تجيــب النــرة عــن برامــج الزيــارات والأســعار كــا أنهّــا 

وســيلة جيّــدة لتلقّــي الاقتراحــات أو الرّغبــات.)11( وتقــوم المنشــأة الســياحية بإصــدار مطبوعــات داخليــة 

توزعّهــا داخــل البــاد لجــذب الســياحة الداخليــة »للجمهــور الداخــي« ومطبوعــات خارجيــة للجمهــور 

العــام مــن الســياح أو العمــاء المرتقبــن وذلــك لإعطائهــم الفكــرة والانطبــاع الجيّــد عــن المنتــج الســياحي 

ــا  ــرح م ــل ل ــوزعّ في الدّاخ ــة ت ــرة داخلي ــدار ن ــياحية بإص ــآت الس ــض المنش ــي بع ــد تكتف ــوع وق المتن

يهــم العمــاء معرفتــه مــن معلومــات وخطــط وأســعار، كــا يمكــن توزيعهــا في الخــارج وإرســالها إلى مــن 

تربطهــم بالمنشــأة الســياحية صلــة مــن حيــث الأهــداف، ويفضــل بعــض المنظّــات إرســال النّــرات إلى 
العمــاء عــى منازلهــم عــن طريــق البريــد.)12(

ويعتــر المضمــون الجيّــد والمفيــد الــذي يقــدم في النّــرة هــو الــذي يحــدد قيمتهــا وأهميتهــا ســواء 

للجهــة التــي تتوجّــه إليهــا أو للجهــة التــي أصدرتهــا.ولا ينطبــق هــذا عــى النّــرات فقــط وإنّــا ينطبــق 

عــى كافــة المطبوعــات والوســائل التــي تتطلــب ســامة المضمــون والرســالة الواضحــة السّــليمة والمفهومــة.
ثامنا: المعارض: )13(

ــل  ــن بالعم ــاء المهتم ــمح بلق ــرص وتس ــيّء الف ــي ته ــة الت ــائل الهام ــن الوس ــارض م ــدّ المع وتع

ــح المجــال والفــرص للقــاء كافــة  ــي تتي ــة الت ــه، خاصــة المعــارض والأســواق الدولي ــن ب الســياحي والعامل

المعنيــن والمهتمــن بالســياحة والتــي أصبــح لهــا وقــت محــدّد يحــرص أصحــاب الاهتــام عــى المشــاركة 

فيــه، فالمعــارض وســيلة لعــرض آخــر المنتجــات الســياحية، والبرامج الســياحية، وعقــد الاتفاقــات والتبادلات 

بــن الــركات الســياحية وبعضهــا والفنــادق وبعضهــا، وفــرص للبيــع والتســويق وتقويــة الصــات وتأكيــد 

ــار الســياحية. ــادل وجهــات النّظــر والعناويــن وآخــر الاتجاهــات والأخب الترابطــات وتب

 وتمثــل المعــارض أهميــة خاصــة لعرضهــا المنتجــات المحليــة التــي يقبــل عليهــا الــزوار وتزيــد مــن 

القيمــة المضافــة لإنفــاق الســائحين وتعــدّ المعــارض والأســواق مــن أهــم المنافــذ والنّوافــذ الخاصــة بالعــرض 

ــي تســاعد عــى تشــويق  ــزة الت ــة الممي الخارجــي وترجــع أهميتّهــا إلى تمييزهــا ببعــض الخصائــص المحلي

وإثــارة رغبــة الجمهــور في الــراء وتتمثــل الخصائــص التــي تميّــز المعــارض والأســواق في:

أنهّــا تعكــس جــو الدولــة وتوفــر صــورة حيــة لمــا ينتظــره الســائح مــن مغريــات .11

ووســائل تشــويق وراحــة ومتعــة. 

عرضهــا شرائــح وأفــام تــرز المزايــا الســياحية المتوفــرة وجــال المنتــج الســياحي .22

ــه مــن متعــة الــراء ومتعــة التوّاجــد في  ــم ب وتنوّعــه وتحقــق للســائح مــا يحل

بيئــة وطنيــة خاصــة مــاّ يحقــق لــه الجــو الاســتمتاعي النّفــي الــذي ينتظــره في 

البلــد المعلــن عنــه.

ــا .33 ــعبية تشــتهر به ــات ش ــة ووجب ــاء ورقصــات وطني ــرض أزي ــم ع ــة تنظي إمكاني

ــد  ــك البل ــاذ القــرار بالســفر إلى ذل ــال الســائح ويدفعــه إلى اتخّ ــر خي ــة يث الدول
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

ــر  ــعبية وتطوي ــات الش ــياحية والمنتج ــات الس ــر المنتج ــى تطوي ــل ع ــاّ يعم م

ــارج. ــا في الخ ــة لعرضه ــة بالدول ــة الخاص ــارات الفني المه

ــادة .44 تســاعد المعــارض عــى تحســن مســتوى الخدمــات والمنتجــات المحليــة وزي

جودتهــا خاصــة السّــلع التذّكاريــة التــي يقبــل عليهــا السّــواح بوجــه عــام.
تاسعا: مجلة المنشأة:)14(

وتعــدّ مجلــة المنشــأة وســيلة مــن أهــم وســائل المنشــآت المختلفــة للتعّامل مــع جمهورهــا الداخلي 

ــا أو كل ثلاثــة أشــهر وأهــم أهدافهــا بنــاء ســمعة المنشــأة  والخارجــي وتصدرهــا المنشــأة شــهرياّ أو دوريّ

وشــهرتها وتدعيمهــا بــن الجمهــور وقــد تصدرهــا إدارة العلاقــات العامــة أو قســم يتبعهــا، وتتضمــن أهــم 

ــيلة الاتصــال  ــا، وهــي وس ــيتم تنفيذه ــي س ــة وأهــم الخطــط المســتقبلية الت ــار والأحــداث الجاري الأخب

بــن العاملــن في المنشــآت والإدارة العليــا وبينهــم وبــن المجتمــع الخارجــي حيــث تهتــم المنشــآت الكبــرة 

ــز عــى العمــل، وتســاعد  ــور والتحّفي ــن الجمه ــا وب ــن التفّاهــم بينه ــق جــوّ م ــة وخل ــق روح الزمال بخل

مجلــة المنشــأة عــى تحقيــق تلــك الأهــداف. وعــى مســتوى المنشــآت الســياحية تســتطيع كافــة المنشــآت 

الســياحية أن تقــدّم إلى جمهورهــا مجلــة تحقــق هــذه الأهــداف وتدعّــم الصــورة الحســنة الخاصــة بهــا 

عــى أن يراعــي في تحريرهــا المقــالات المشــوّقة والموضوعــات الحيويــة، والأنبــاء الســياحية الحديثــة والهامة 

إلى جانــب دقــة التصّميــم والإخــراج، وأن يكــون التوّزيــع حســب الأهميــة بــدءا مــن مســئولي الســياحة 

وشركات الســياحة، شركات النّقل،الكتـّـاب والمحــرّرون الســياحيين والمهتمــون بالســياحة في المجــالات 

الســياحية المختلفــة عــى أن يراعــي انتظــام صدورهــا وسرعــة توزيعهــا وصدورهــا في الوقــت المناســب.
عاشرا: المؤتمرات: )15(

ــن الأعضــاء وبعضهــم  ــكار ب ــادل الأف ــارة عــن مناقشــة وتب ــن أنّ المؤتمــر عب ــرى بعــض الباحث وي

البعــض حــول قضيــة أو موضــوع أو مشــكلة أو مــروع أو ظاهــرة ترتبــط بظــرف معــنّ، وذلــك بقصــد 

ــياحة  ــال الس ــا. وفي مج ــزام به ــى الالت ــل ع ــع العم ــبة م ــرارات مناس ــات أو ق ــل إلى آراء أو توصي التوّص

ــا الســياحية المختلفــة لبحــث الموضوعــات  قــام المســئولون بعقــد الكثــر مــن المؤتمــرات لمناقشــة القضاي

الخاصــة بالمجــال وكان مــن أهمّهــا ســبل تنشــيط الســياحة والتنميــة الســياحية، والاســتثمارات في مجــال 

الســياحة وغيرهــا مــن الموضوعــات التــي فرضتهــا ظــروف البــاد في وقــت مــن الأوقــات مثــل المؤتمــر الــذي 

عقــد عــن الإرهــاب وتأثــره عــى الســياحة وعوامــل مكافحتــه وشــارك فيــه العديــد مــن ممثــي الــدول. 

والمؤتمــرات مــن أهــم الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الجهــات المختلفــة لتحقيــق رســالتها الاجتماعيــة والفكريــة 

والإعلاميــة حيــث يتــم في تلــك المؤتمــرات مناقشــة وبحــث السياســات والســبل لكثــر مــن الموضوعــات 

ووضــع وتحديــد الإســراتيجيات ومناقشــة الكثــر مــن الموضوعــات المتعلقّــة بموضــوع المؤتمــر ثــم عــرض 

ــة المؤتمــر إلى تســليط  ــاذ التوّصيات.وتعــود أهمي ــج التــي يتوصــل إليهــا المشــركون في المؤتمــر واتخّ النّتائ

الأضــواء عليــه وعــى مــا يــدور بهــا وعــى البلــد الــذي يحتضــن ذلــك المؤتمــر مــا تعنــي أهميــة إعلاميــة 

كبــرة لتزايــد مســاحة التغّطيــة الإعلاميــة لأحــداث المؤتمــر خاصــة إذا كان موضــوع الانعقــاد مــن المؤتمرات 

الهامــة التــي تشــغل بــال الــرّأي العــام العالمــي أو الإقليمــي أو المحــيّ.
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 كــا يعــدّ عقــد المؤتمــر مــن أكــر الفــرص المواتيــة للتّويــج الســياحي أثنــاء وبعــد انعقــاد المؤتمــر 

إمّــا بدعــوة ضيــوف المؤتمــر لمشــاهدة مواطــن الجــذب الســياحي أو دعــوة رجــال الإعــام للزيــارة ونقلهــم 

أخبــار مــا رأوه في بلــد عقــد المؤتمــر مــاّ يمكــن التّويــج الســياحي الرسّــمي مــن القيــام بــدور مناســب 

للترويــج عــن البــاد في أثنــاء انعقــاد تلــك المؤتمــرات، وتكثيــف التّويــج عــن الخصائــص الســياحية المتوفـّـرة 

ونقــل ذلــك إلى وكالات الأنبــاء والمراســلين الأجانــب وغــر الأجانــب لذلــك أضحــت تلــك المؤتمــرات تمثــل 

أهــم وســائل الاتصــال الشــخصي عــى المســتويين المحــيّ والعالمــي.

وتختــار المنشــآت الســياحية المختلفــة مــن بــن هــذه الأدوات مــا تســتطيع بهــا تحقيــق أهدافهــا 

التّويجيــة التــي تتناســب مــع أهدافهــا وظروفهــا الخاصــة »الماليــة والبشريــة« بحيــث تصــل إلى جمهورهــا 

المســتهدف،وأن تختــار الوســيلة المناســبة التــي تحقــق رســالتها.

الجمهور السياحي:
 تعــدّ معرفــة الجمهــور هــي المدخــل الرئّيــي في التعّامــل معــه، فمعرفــة الجمهــور وخصائصــه 

وســاته وطبيعتــه هــي التــي تســاعد عــى التّويــج النّاجــح وتحديــد الوســائل المناســبة والبرامــج الواقعيــة 

التــي تقــدّم إليــه.
أوّلا: تعريف الجمهور السياحي:)16(

ــور  ــي للجمه ــى الحقيق ــة المعن ــدّ أوّلا معرف ــياحي لا ب ــور الس ــف الجمه ــرقّ إلى تعري ــل التط  قب

بصفــة عامــة.
ــاس  ــة عــى جمــع مــن النّ ــي يســتخدمه خــراء العلاقــات العامــة للدّلال * الجمهــور اصطــاح فنّ
ــوا  ــم ليس ــدل، وه ــا الج ــار حوله ــف يث ــائل أو مواق ــركة إزاء مس ــات مش ــة أو اهتمام ــم مصلح تربطه
ــده الباحثــون مــن أنّ مصطلــح  بالــرورة تجمعهــم حــدود جغرافيــة أو طبيعيــة محــدودة وهــو مــا يؤكّ
الجمهــور يجمــع أفــرادا كثــرة ســواء اجتمعــوا في بقعــة محــدودة أو انتــروا في مســاحة واســعة وهــم لا 

ــة أو حــدث أو مشــكلة واحــدة. ــل يســتجيبون لقضي يعرفــون بعضهــم البعــض شــخصيّا، ب
أمّــا الجمهــور الســياحي فهــو اصطــاح فنّــي يقصــد بــه جماعــة مــن النّــاس كبــرة نســبياّ ســواء 
ــم  ــة، وتجمعه ــط معيّن ــا برواب ــط أفراده ــروا في مســاحة واســعة يرتب ــدّد أو انت ــكان مح ــوا في م اجتمع
ــه شــديد  ــات خاصــة وأنّ مــن أهــم صفــات جمهــور الســائحين أنّ ــزون بتصرفّ ــول مشــركة، كــا يتميّ مي
الحساســية للقلاقــل السياســية والإشــاعات ، وأيّ أخبــار الدّعايــة التــي تشــعره بعــدم الاطمئنــان، وتمنعــه 
مــن الزيــارة أو الســفر مــا يتطلــب العمــل الدائــم عــى تقليــل أثــر الجوانــب الســلبية التــي قــد يحــدث 
وتؤثــر في الســياحة، والتــي قــد تنشــأ عــن الأحــداث الطارئــة أو الأزمــات أو الإشــاعات الكاذبــة، وجمهــور 
الســائحين يتأثــر بالمــودّة وحســن المعاملــة والتقّديــر وسرعــة تقديــم الخدمــة واحــرام المواعيــد وسرعــة 
الإجــراءات والالتــزام بالوعــود والمواعيــد، كــا يهمّــه أيضــا المســتوى المناســب وعــدم المغــالاة في الأســعار.

ثانيّا: تقسيمات الجمهور السياحي:
ينقسم الجمهور السياحي إلى قسمين رئيسيين هما:)17(

1 - الجمهور الخارجي: 

  يعنــي كل الأفــراد الذيــن يقعــون خــارج الــدول وتتصــل بهــم الشركــة الســياحية اتصــالا مبــاشرا 

أو غــر مبــاشر وهــو نوعــن:
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

نوعــي: ويشــمل الأفــراد الذيــن تجمعهــم روابــط أو مصالــح أو ميــول أو اهتمامــات مشــركة مثــل 

جمهــور النّــوادي أو النّقابــات أو المصالــح أو الجامعــات أو الجمعيــات.

ــذا  ــواء كان ه ــنّ، س ــد مع ــة أو بل ــة معيّن ــة في منطق ــر الخارجي ــع الجماه ــمل جمي ــام: ويش ع

ــربي. ــد ع ــي أو بل ــد أجنب ــور في بل الجمه

2 - الجمهور الداخلي:
ــة  ــا المنظم ــم أيض ــل به ــر وتتص ــد إلى آخ ــن بل ــون م ــن ينتقل ــن الذي ــن المحلي ــمل المواطن يش

ــاشر. ــر مب ــاشرا أو غ ــالا مب ــياحية اتص الس

ــواع الجمهــور »الداخــي والخارجي«ووضــع  ــة أن ــام بكاف ووظيفــة الإعــام الرئيســية هــي الاهت

الخطــط المناســبة للاتصــال بــه لنجــاح الخطــط الإعلاميــة والترويجيــة في تحقيــق أهدافهــا يفضــل الاتصــال 

ــة،  ــة الاجتماعي ــة أو الطبق ــة أو الديموقرافي ــة أو الحضاري ــم الجغرافي ــة تبعــا لخصائصه بالجماهــر النّوعي

وقــد ينجــح الاتصــال بالجماهــر النّوعيــة أو التجمّعــات عــن طريــق الاتصــال بهــم ومخاطبتهــم في أماكــن 

تجمّعاتهــم أو أماكــن تواجدهــم أو أعمالهــم الخاصــة وحيــث أنّ الســياحة قــد قســمت إلى أنــواع فيمكــن 

الوصــول إلى جمهــور كل نــوع منهــا عــى حــده عــى ســبيل المثــال بالنســبة إلى جمهــور الســياحة الدّينيــة 

قــد يفيــد الاتصــال والتوّصــل إلى هــذا الجمهــور في المواقــع التــي يحتمــل الــردّد عليهــا، بوجــه عــام مثــل 

ــم في  ــن الوصــول إليه ــرات فيمك ــياحة المؤتم ــور س ــس ...، وجمه ــون في المســاجد أو الكنائ ــات تتك جمعي

مقــرّ رجــال الأعــال والتعــرفّ عــى رجــال الأعــال والمثقفــن أو العلــاء في الجامعــات ومراكــز البحــوث 

وتوجيــه الدّعــوة إليهــم.

استراتيجية الترويج السياحي
تعريف إستراتيجية الترويج السياحي:

 الإســراتيجية في معناهــا العــام هــي التكتيــك أو الأســلوب الواجــب إتباعــه في موقــف معــنّ أو 

هجــوم معــنّ، فهــي منهــاج للتفكــر يعتمــد عــى التقديــر والتنســيق الســليم وللوســيلة المتاحــة. وفي مجال 

الترويــج الســياحي تتأثــر الممارســة الإعلاميــة بإســراتيجية الترويــج للمنشــأة وترتبــط هــذه الإســراتيجية 

بالسياســة التــي تتبعهــا المنشــأة لكســب ثقــة الجمهــور وتنمية هــذه الثقــة باســتمرار،كما تتأثر إســراتيجية 

الترويــج الســياحي التــي تأخــذ بهــا المنشــآت الســياحية بالأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا والسياســات 

التنفيذيــة لــإدارات المســاعدة والمشــكلة المرتبطــة بالموقــف الراهــن وبالأنشــطة المختلفــة للمنشــأة وأيضــا 

ــر  ــياحي)18( »تعت ــج الس ــراتيجية التروي ــه فالإس ــي والأجنبي،ومن ــائح الداخ ــرة في الس ــات المتواف بالمعلوم

ــا  ــم تصميمه ــي يت ــة للمنظمــة والت ــات الإســراتيجية التســويقية الســياحية العام إحــدى أجــزاء أو مكوّن

للاتصــال بالســوق الســياحي مــن خــال مجموعــة مــن الأنشــطة التــي يتــم ممارســتها في إطــار طبيعــة 

نشــاط المنظمــة أو مــا تقدمــه للســوق الســياحي مــن خدمــات«.
ولوضع إستراتيجية الترويج السياحي يستلزم توافر المعلومات التالية:)19(

1.	تحديد الأهداف بدقة.

2.	تحديد الإستراتيجية المنافسة.
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3.	تحديد السوق السياحي المستهدف والمستهلكين المستهدفين.

4.	تحديد عناصر المزيج الترويجي.

5.	ربط الأهداف مع وسائل الترويج.

6.	تحديد الشعارات والشخصيات التي ستعتمد عليها الحملات الترويجية.
أنواع استراتيجيات الترويج السياحي: )20(

أوّلا:إستراتيجية الحملات الترويجية المكثفة:
  تســتخدم شركات الســياحة هــذه الإســراتيجية في حملاتهــا المختلفــة وبصفــة خاصــة الحمــات 

الترويجيــة حيــث تقــوم بالتعاقــد عــى شراء مســاحات للترويــج ليتــولّ بذلــك الانطبــاع لــدى الســائح عــن 

ــة وإرشــادية  ــة موضوعــات ثقافي ــاول الرســالة الترويجي ــد تتن ــا، وق ــج له المنطقــة الســياحية المــراد التروي

تلافيــا لملــل القــارئ للرســالة الترويجية،ويتــم ذلــك بالتركيــز عــى أنــواع المغريــات الســياحية جذبــا للســياح.

ــة  ــات المادي ــرى ذات الإمكاني ــياحة الك ــرف شركات الس ــن ط ــراتيجية م ــذه الإس ــتخدم ه وتس

الكبــرة والبرامــج الســياحية شــديدة التنّــوع، ومــن هنــا فــإنّ هــذه الإســراتيجية تخاطب الســوق الســياحي 

ــة وعــى ســمعتها في  ــرا عــى اســم وشــعار الشرك ــادا كب ــه وتعتمــد اعت ــكل طبقات ــه وب ــكل فئات ككل ب

الســوق الســياحي مــن حيــث جــودة خدماتهــا الســياحية وتنــوّع برامجهــا وإمكانياتهــا الكبــرة في إشــباع 

احتياجــات ورغبــات جميــع أنــواع الســياح، ومــا لديهــا مــن عنــاصر وإمكانيــات خاصــة للجــذب الســياحي.

ثانيا:إستراتيجية الحملات الترويجية المتقطّعة أو الجزئية:
ووفقــا لهــذه الإســراتيجية يتــم اختيــار فــرات متباعــدة عــادة ترتبــط بالموســم الســياحي, ويكــون 

ــياح  ــم الس ــة، ويقس ــذب خاص ــاصر ج ــى عن ــوي ع ــي تحت ــزة الت ــياحية الممي ــج الس ــن البرام ــج ع التروي

هنــا إلى فئــات محــددة تبعــا لدراســة الســوق الســياحية في البلــد المــروّج لــه، وتعــد لــكل فئــة الرســالة 

الترويجيــة التــي تناســبها لضــان التأثــر الفعــال في كل طبقــة والحصــول عــى تعاقداتهــم عــى البرامــج 

بالشــكل الــذي يتناســب ورغباتهــم وقدراتهــم.

ثالثا:إستراتيجية الحملات الترويجية المترابطة:
ــن  ــزئي م ــدف ج ــق ه ــى تحقي ــا ع ــل كل منه ــكار تعم ــن الأف ــة م ــاس مجموع ــى أس ــوم ع وتق

ــات  ــق واحتياج ــدة تتف ــرة واح ــا فك ــاول منه ــث تتن ــة بحي ــالة الترويجي ــد الرس ــة، وتع ــة الترويجي الحمل

الســلع في كل ســوق، وفي النّهايــة تكــون الموضوعــات جميعهــا مترابطــة المعنــى وتصــل إلى تحقيــق الهــدف 

ــادة النّصيــب الســوقي لشركــة الســياحة مــن التعّاقــدات الســياحية. النّهــائي، وهــو زي

  وسائل الاتصال في الترويج السياحي
ــن  ــه وب ــط بين ــد يحــدث مــن خل ــا ق ــج الســياحي ونظــرا لم ــوم التروي ــا ســبق مفه ــا في أوضحن

ــون لا تعــد وأن  ــة، ورغــم أنّ هــذه الفن ــات العام ــة والعلاق ــم الاتصــال الأخــرى كالإعــان والدّعاي مفاهي

تكــون أدوات يســتخدمها الترويــج الســياحي في نقــل رســائله الترويجيــة والتأثيريــة للجماهــر فضــا عــن 

كونهــا فنونــا قائمــة بذاتهــا إلا أنـّـه كان مــن الــروري أن نقــارن بينهــا وبــن الترويــج الســياحي في مجــالات 

التطبيــق الســياحي المختلفــة.
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الإعلان السياحي.
أوّلا : مفهوم الإعلان السياحي:

يعــد الإعــان الســياحي أحــد أهــم وســائل الاتصــال بالســائح لتعريفــه بالبرامــج الســياحية التــي 

ــاص  ــكل خ ــج، أو بش ــع لبرام ــة وجمي ــام للشرك ــار الع ــمل الإط ــام يش ــكل ع ــواء بش ــة س ــا الشرك تقدمه

تفصيــي يتســع لكافــة البيانــات والمعلومــات التفصيليــة والدقيقــة عــن برنامــج محــدد بذاته.وقــد قدمــت 

ــر  ــود غ ــالي للإعلان:)21(«هــو الجه ــف الت ــة التعري ــة التســويق الأمريكي ــة لجمعي ــف التابع ــة التعاري لجن

ــات  ــلع أو الخدم ــكار أو الس ــرض الأف ــنّ لع ــل مع ــطة مم ــل بواس ــا مقاب ــع عنه ــي يدف ــخصية أو الت الش

وترويجهــا أمّــا الإعــان الســياحي فهو)(«تلــك الجهــود غــر الشــخصية التــي تعمــل عــى التأثــر في وجــدان 

وعواطــف ومــدركات الســياح وتوجيــه ســلوكهم الســياحي نحــو التعاقــد عــى برنامــج ســياحي معــن أو 

عــى خدمــات ســياحية لشركــة ســياحية محددة.والإعــان الســياحي مهــم جــدا في تدفــق الســياح، فنجاحــه 

يعنــي نجــاح الســياحة لأنّ توجّــه أيّ شــخص إلى منطقــة مــا يعتمــد بالدرجــة الأولى عــى الإعــان ووســائل 

ــز عــى نوعيــة الإعلانــات  الترويــج الأخــرى، ولهــذا الســبب أيضــا نلاحــظ أنّ كثــرا مــن الــدول بــدأت تركّ

التــي تصدرهــا عــن مناطقهــا الســياحية لأنهــا مــن الأســباب المهمــة لنجــاح ســياحتها.

ثانيا: أنواع الإعلان السياحي:
1.	من حيث الهدف: ينقسم الإعلان من حيث الهدف إلى:)22(

ــاصر .11 إعــان إعلامــي: ويهــدف إلى توفــر المعلومــات عــن المــزارات والبرامــج الســياحية وعن

الجــذب المختلفــة للســائحين.

إعــان إرشــادي: ويهــدف إلى تنميــة الوعــي الســياحي لــدى المواطنين بأهميــة الســياحة ودورها .22

في عــاج مشــكلة البطالــة وتنميــة الاقتصــاد القومــي وزيــادة مــوارد الدولــة عن العملــة الصعبة.

ج-إعــان تنافــي: ويهــدف لإبــراز خصائــص المنتــج الســياحي عــن المقوّمــات الســياحية للــدوّل 

الأخــرى بهــدف تفضيــل الســائحين لزيــارة تلــك المنطقــة دون غيرهــا.

د- إعــان تذكــري: ويهــدف إلى تذكــر الســياح بمــا تحصّلــوا عليــه مــن متــع بالأماكــن التــي ســبق 

وأن زاروهــا وقضــوا وقتــا طيّبــا فيهــا.

2.	من حيث الغرض: ينقسم الإعلان من حيث الغرض إلى:

1 -إعلان عام: يتعلق بشركة السياحة بشكل عام.

2 -إعــان تفصيــي: وذلــك عــن خدمــة ســياحية خاصــة تقــوم بتقديمهــا وإمكانيــات هــذه الخدمــة 

ومحاورهــا ومــا تتيحــه للســياح مــن مزايــا وإشــباع.

خصائص وأهداف الإعلان السياحي:
 أوّلا: خصائص الإعلان السياحي

يجب أن تتوافر بين الإعلان السياحي مجموعة من الخصائص أهمّها:)23(

1.	أن تتجانس رسالته مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيم وعادات المجتمع الذي تخاطبه.

2.	أن يعتمد على الحقائق والبيانات الصّادقة المعبّة فعلا عن الخدمات التي تقدّم وبدون مبالغة.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

ــل  ــياح مث ــذب الس ــي تج ــياحي الت ــذب الس ــاصر الج ــياحية وعن ــزات الس ــن المحف ــرّ ع 3.	أن يع

الخدمــات الســياحية والتســهيلات ومســتوى الخدمــة أو المنــاخ وظــروف الطقــس والمعــالم الســياحية وذلــك 

لتكــرار الزيــارة، ويكــون الإعــان عــى فــرات متقطعّــة.

ثانيا: أهداف الإعلان السياحي:
تتمثل أهداف الإعلان السياحي فيما يلي:)24(

زيادة عدد السائحين إلى المنطقة المعلن عنها.	−

ــهيلاتها 	− ــا وتس ــى مقوّماته ــز ع ــع التركي ــياحية م ــاط الس ــن الأنم ــد م ــط جدي ــف بنم التعّري

ــياحية الس

خلق صورة ذهنية إيجابية للمنطقة المعلن عنها.	−

ــد 	− ــة أو الإرهــاب أو تزاي ــة كالكــوارث الطبيعي ــار الســلبية لظــروف طارئ التخفيــف مــن الآث

ــم. معــدّل الجرائ

تمهيــد الطريــق أمــام منظمــي البرامــج الســياحية والوســطاء لطــرح برامجهــم وإقنــاع العمــاء 	−

المرتقبــن لتقبــل معلومــات جديــدة عــن العــرض الســياحي.

الدعاية السياحية:
أوّلا: تعريف الدّعاية السياحية:

تعــرفّ الدعايــة في دائــرة المعــارف الأمريكيــة بأنهّــا)25( »جهــود يتوفــر فيهــا عامــل التعمّــد والقصــد 

ــة موضوعــة مســبقا للتأثــر عــى الآراء والاتجاهــات  في العــرض والتأّثــر وهــي جهــود منظمّــة وفــق خطّ

ــرفّ  ــا المختلفة،«وتع ــور وإيماءاته ــات والص ــوز والكل ــق الرمّ ــن طري ــع ع ــاق واس ــى نط ــدات ع والمعتق

الدعايــة أيضــا بأنهّــا »الجهــود المقصــودة للتأثــر في الغــر لإقناعــه بفكــرة أو رأي أو كســب تأييــده لقضية أو 

شــخص أو منظمــة بهــدف تغيــر ســلوك الأفــراد والجماعــات أو خلــق أنمــاط جديــدة مــن الســلوك،وتعمد 

إحــداث التأثــر شرط أســاسي لوجــود الدعايــة »

والدعايــة في مجــال الســياحة تعنــي »)26(محاولــة نــر بيانــات ومعلومــات يكــون لهــا وقــع طيـّـب 

في نفــوس الجماهــر بهــدف العمــل عــى اســتقطاب الســائح المرتقــب وحثـّـه عــى اتخّــاذ القــرار المطلــوب 

وتيســر الأمــر عليــه في الاختيــار بحيــث يكــون قــراره مبنيــا عــى واقــع ملمــوس وليــس مجــردّ تصــور«.
وتتمثل أهداف الدعاية السياحية فيما يلي:)27(

التأثــر في آراء واتجّاهــات ومواقــف الســياح المرتقبــن لأخــذ قــرار الســفر والمواطنــن بغــرض .11

تنميــة وعيهــم الســياحي.

إيجاد علاقة طيّبة من المواطنين والسياح والمؤسسات والهيئات السياحية..22

تعزيز مركز الشركات السياحية التنّافسي من خلال خلق صورة ذهنية طيّبة عنها..33
ثانيا: وسائل الدعاية السياحية: )28(

ــدم  ــي تخ ــج الت ــائل التروي ــف وس ــياحية مختل ــات الس ــات والهيئ ــركات والمؤسس ــتخدم ال   تس

ــياحي. ــي الس ــادة الوع ــياحي وزي ــج الس ــال التروي ــة في مج ــا الدعائي حملته



111  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

وتســتخدم في ذلــك الكتيّبــات والنّــرات والتلفزيــون والصحــف والأفــام والملصقــات والأســلوب 

الشــخصي الــذي يقــوم بــه رجــل الدعايــة كــا تســتخدم أيضــا شــبكة الإنترنــت كوســيلة حديثــة للدعايــة 

ــات  ــياح والخدم ــة للس ــياحية الضروري ــات الس ــة المعلوم ــن كاف ــياحة تتضم ــوزارة الس ــع ل ــاك مواق فهن

الســياحية والبرامــج والآثــار والسياســات والمشــكلات...وأيضا الأبعــاد التاريخيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــات  ــبقها دراس ــب أن يس ــا يج ــوائية وإنّ ــت عش ــائل ليس ــذه الوس ــق ه ــن طري ــة ع ــية والدعاي والسياس

علميــة للتعــرفّ عــى الجمهــور المســتهدف والســوق الموجّهــة إليــه الدعايــة، ويجــب أن يســبق الدعايــة 

وضــع الإســراتيجية الدعائيــة مــع إجــراء الدراســات المناســبة للتعــرف عــى نوعيــات الســائحين المســتهدفين 

ــة  ــك دراس ــياحي وكذل ــد الس ــار المقص ــفر واختي ــرار الس ــار ق ــائح لاختي ــى الس ــر ع ــي تؤث ــل الت والعوام

ــز  ــد المختلفــة للســائحين بهــدف التعــرفّ عــى النّواحــي التــي ينبغــي التّكي ــد والعقائ العــادات والتقّالي

ــة.  ــة الدّعائي عليهــا في الحمل

ولكي تنجح الدّعاية يجب أن يكون شعارها:

مختصرا في كلماته..11

بليغا في معناه..22

بسيطا في تركيبه. .33

ــع الإعــان أو شــاهد مــواد .44 ــه الباطــن كلــا طال أن يعلــق بذاكــرة الجمهــور فينفــذ إلى عقل

ــة. الدعاي

أن يتذكر اسم البلد المعلن عنه كلمّا رأى ذلك الشّعار..55

الدعاية السياحية الناجحة:
   لــي تكــون الدعايــة الســياحية ناجحــة يــرى محمــد منــر أنهّــا لابــدّ أن تكــون صادقــة في غــر 

مبالغــة فــإنّ المبالغــة لا تجــد طريقــا معبّــدا إلى إقنــاع القــارئ ويتفــق في الــرّأي مــع خــراء الدعايــة الذيــن 
يحــددون لنجــاح الدعايــة الضوابــط التاليــة:)29(

1.	أن تهدف إلى زيادة معلومات القارئ.

2.	أن تتصف بالصدق وتتحاشى تشويه الحقائق والخداع.

3.	أن تتفق والذوق العام.

أمّا بالنّسبة لعناصر الدّعاية السياحية النّاجحة فنوجزها في ما يلي:)30( 

أ صور البلد في أجمل صورة.	.

ب ــة لأنّ 	. ــة الســياحية مــن الرســوم الفني ــة في الدعاي ــرا وفاعلي ــة أقــوى تأث الصــور الفوتوغرافي

الصــورة معــرّة وصادقــة.

ج تمييز البلاد وأبرز معالمها بالروح الفريدة التي وهبت فيها.	.

د إبراز معالم البلد التذّكارية التي تجعله حديث المجتمعات .	.

ه عــدد المعــالم والمراكــز الســياحية فهــي تبعــد القــارئ عــن الملــل وتزيــد الحوافــز الشــخصية 	.

والتشــوّق إلى زيــارة البلــد.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

و أن توجّه مادة الدعاية إلى الجماهير التي لم يسبق لها زيارة البلد	.

ز ــاه مثــل العناويــن الملفتــة للنّظر،والجمــل 	. اســتخدام وســائل الإغــراء والجــذب ولفــت الانتب

ــة. البراّقة،والصــور الجذّاب

 العلاقات العامة السياحية:
تعــرفّ العلاقــات العامــة الســياحية بأنهّــا)31( »عبــارة عــن حلقــة اتصــال لتوجيــه وتنميــة علاقــات 

المهتمّــن والمنتفعــن بالســياحة في بلــد مــا أو بــن بلديــن أو أكــر وتغذيــة كل طــرف للآخــر بالمعلومــات 

الســياحية الصحيحــة بأصلــح الطــرق مــع العمــل عــى تنميــة وتحســن واســتمرار هــذه العلاقــات مــاّ 

ــة  ــة التــي تقــوم بهــا هيئ ــا )32( »الجهــود المبذول ــادة في عــدد الســيّاح »وتعــرفّ أيضــا بأنهّ ــه زي ينتــج عن

أو منشــأة لتحســن صــورة تلــك المنشــأة في أذهــان الجماهــر وكســب ودّهــم ورضاهــم ودعــم التفّاهــم 

ــات العامــة  ــة ودوام الانســجام، والعلاق ــة بينهــا مــع المحــاولات المســتمرة لكســب الثقّ والصّــات القويّ

تقــوم بمهامهــا لتحقيــق تلــك الأهــداف وهــي تحســن الصــورة وكســب ودّ ورضــا الجمهــور ودعــم التفاهــم 

والصــات القويــة معــه، وتســعى إلى تحقيــق ذلــك عــن طريــق وســائل الترويــج المختلفــة«.

كــا يمكننــا القــول بأنهّــا )33( »الجهــود الإداريــة الخلاقــة والمدروســة والمســتمرة مــن قبــل المســئولين 

المؤهّلــن والمدرّبــن داخــل أجهــزة الســياحة الرسّــمية وخارجهــا في المؤسســات والــركات الســياحية لنــر 

ــة  ــور الصداق ــة جس ــى إقام ــاعد ع ــا يس ــياحة بم ــة بالس ــكار والآراء المتعلق ــات والأف ــق والمعلوم الحقائ

ــادة  ــق زي ــا لتحقي ــد م ــة عــن بل ــدان الأخــرى لتحســن الصــورة الذهني ــاء البل ــة مــع أبن والتفّاهــم والثق

كبــرة في عــدد الســائحين«. وعــى هــذا فالعلاقــات العامــة ليســت وظيفــة إداريــة يكلّــف بهــا شــخص أو 

قســم وإنّــا هــي فلســفة وأســلوب عمــل يشــرك في مســؤوليته جميــع العاملــن في حقــل الســياحة داخــل 

جهــاز الســياحة الرســمي للبلــد وخارجــه عــى مختلــف المســتويات، لتحقــق تكامــل الصــورة التــي تظهــر 

عليهــا الســياحة لــدى الجماهــر.

وظائف العلاقات العامة السياحية:
  تنحــر الوظائــف الأساســية للعلاقــات العامــة في مجــال الترويــج الســياحي في الوظائــف 

التاليــة:)34( 

أوّلا: البحــث: والمقصــود بالبحــث إجــراء الدراســات المتصّلــة بمعرفــة الاتجاهــات الجماهيريــة ســواء 

عــن طريــق الاســتفتاء أو تحليــل قصاصــات الصحــف ودراســة وســائل الترويــج التــي تعتــر في مجموعهــا 

مــؤشّا تســاعدنا عــى معرفــة ميــول الجماهــر ورغباتهــا ووجهــات نظرهــا وهــذه لهــا أهميــة كــرى في 

الســياحة ســواء بالنســبة للدوريــات المتخصصــة في هــذا المجــال أو بالنســبة لغيرهــا مــن الصحــف التــي 

تتنــاول الســياحة بالاهتــام بــن آن وآخــر.

ثانيا: التخطيط:
 ويقصــد بالتخطيــط رســم سياســة العلاقــات العامــة بالنســبة للمنشــأة وذلــك بتحديــد الأهــداف 

وتصميــم البرامــج الترويجيــة مــن حيــث التوقيــت وتوزيــع الاختصاصــات وتحديــد الأعــال وفقــا للميزانيــة 

تحديــدا دقيقــا ولا شــك فالتخطيــط يــأتي بعــد البحــث وبعــد أن تعــرف رغبــات الســائحين ووجهــات النّظــر 
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

ــات  ــة وإمكاني ــة والخارجي وتحــدّد وكالات الســفر والســياحة وبعــد دراســة مشــكلات الجماهــر الداخلي

العمــل الداخــي تحــدّد الخطــط الواقعيــة.

ثالثا: التّنسيق:
فالتنّســيق هــو عمــل أســاسي يهــدف إلى توحيــد وجهــات النّظــر عــن طريــق تجميــع المعلومــات 

الــواردة مــن الخــارج إلى المنشــأة وكذلــك توحيــد وجهــات نظــر المنشــأة عندمــا تريــد التعبــر عــن نفســها 

حتـّـى لا يحــدث أيّ تضــارب أو تناقــض لهــذا تبــذل الجهــود للترويــج ببعــض الــوكالات بالخــارج لتزويدهــم 

ــة  ــات العام ــل العلاق ــن قب ــكوى م ــات أو الش ــة المقترح ــة ودراس ــوّهة أو المتضارب ــر المش ــات غ بالمعلوم

دراســة دقيقــة وسريعــة والإجابــة عليهــا إجابــة واضحــة لا لبــس فيهــا ولا تناقــض لأنهّــا تعــرّ عــن وجهــة 

النّظــر الإداريــة التــي ينبغــي أن تظفــر دائمــا بالتأّييــد والاحــرام.

رابعا: الإدارة:
والإدارة تعنــي تقديــم الخدمــات لســائر الإدارات ومســاعدتها عــى أداء وظائفهــا المتصّلــة 

ــع  ــم ورف ــزم لتثقيفه ــا يل ــداد م ــم وإع ــال به ــن في الاتص ــؤون العامل ــاعد إدارة ش ــي تس ــر فه بالجماه

ــال  ــتى الإدارات في مج ــاعد ش ــة أن تس ــات العام ــن لإدارة العلاق ــو يمك ــذا النّح ــى ه ــم المعنوية؛ع روحه

الاتصــال بجماهــر الســائحين،والوكلاء والصحفيــن وغيرهــم.

خامسا: الإنتاج:
ــة بالإعــام والنّــر إلى جانــب   وهــذه الوظيفــة تتصــل بعــدد كبــر مــن الأعــال الهامــة المتعلقّ

الاتصــال بالصحافــة وتقــوم إدارة العلاقــات العامــة بإنتــاج الأفــام السّــينمائية الموجّهــة إلى جماهــر 

العاملــن والطلبــة والســائحين في الداخــل والخــارج وفي بعــض الأحــوال تســتخدم الصّــور والشرائــح المضيئــة.

 دور العلاقات العامة في الترويج السياحي: 
  	 تعــدّ العلاقــات العامــة أحــد أهــم العنــاصر المزيــج الترويجي،بــل وأكثرهــا أهميــة خاصــة وأنهّــا 

ــة  ــج معيّن ــك إحــراز نتائ ــن ذل ــدف م ــور الســياحي واله ــع الجمه ــدة م ــة وجيّ ــات طيّب ــاء علاق ــي بن تعن
ــج السّــياحي. ســطرّها المشــتغلون بالتّوي

 واجبات مواصفات ومهارات رجل العلاقات العامة والسياحية: 
واجبات رجل العلاقات العامة السياحية:

تتمثل أهم واجبات رجل العلاقات العامة في ما يلي: )35(
وضــع برامــج إعلاميــة متكاملــة يتــم مــن خلالهــا توجيــه الجهــود والطاقــات لتحقيــق أهــداف .11

ــق  ــياحي وخل ــج الس ــات والمنت ــج الخدم ــتهدف وتروي ــور المس ــول إلى الجمه ــة للوص إعلامي
الثقــة والتفّاهــم بينهــا.

تقديــم المنشــأة، والنّشــاط الســياحي بهــا والمنتــج الســياحي تقديمــا مناســبا يســتهدف جــذب .22

انتبــاه الجمهــور.

بناء السّمعة الطيّبة والصورة المشوّقة والمقنعة للبلاد والمنشآت السياحية..33

محاولــة التعــرفّ عــى متطلبّــات الجهــات وآراء الجمهــور المتعامــل مــع المنشــأة الســياحية .44

في الداخــل والخــارج.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

تصحيح الصورة السلبية التي تداوم أجهزة الدعاية المضادة على رسمها لمنطقة ما..55

تأكيد الصورة الإيجابية وما تتسع بها البلاد المراد جلب السّياح إليها..66

إعطــاء صــورة مبسّــطة عــاّ يزخــر بهــا المجتمــع مــن قيــم وعــادات وأعــراف بقصــد التقــارب .77

والتفاهم.

ــة وإمدادهــم بالمــواد المــراد نشرهــا .88 ــات العامــة في المؤسســة ورجــال الصحاف ــق العلاق توثي

عــن المؤسســة ونشــاطها.

الإطّــاع عــى جميــع الصّحــف والمجــات الأجنبيــة وإعــداد ســجّل يومــي بالقصاصــات وبمــا .99

ــه أو  ــار لتزويــد المختصّــن بأهــم مــا فيهــا لدراســته وبحثــه والإفــادة من ورد فيهــا مــن أخب

الــردّ عليــه.

1010 ــن  ــبة م ــا في أيّ مناس ــؤولون عقده ــرى المس ــي ي ــة الت ــرات الصّحفي ــداد للمؤتم الإع

ــون. ــة والتلّفزي ــث في الإذاع ــة أيّ حدي ــجيل وإذاع ــة لتس ــراءات اللازّم ــاذ الإج ــبات واتخّ المناس

مواصفات ومهارات رجل العلاقات العامة:

أوّلا: مواصفات رجل العلاقات العامة:
مــن الــروري توفــر بعــض المواصفــات في رجــل العلاقــات العامــة خاصــة في المجــال الســياحي أو 

العاملــن في هــذا المجــال وأهــم هــذه المواصفــات هــي:

1 القدرة على الاتصال: )36( 

وتعــدّ تلــك الصّفــة أولى الصّفــات التــي يجــب أن تتوفــر في رجــل العلاقــات العامــة النّاجــح، بوجــه 

عــام ســواء في مجــال الســياحة أو في أيّ مجــال آخــر مــن المجــالات التــي يعمــل فيهــا، والاتصــال كــا هــو 

معــروف لــه تقســيماته ومســتوياته المختلفــة وفي هــذا المجــال تتحــدّد قــدرة رجــل العلاقــات العامــة في 

الاتصــال عــى ثلاثــة أنــواع: 

ــال .11 ــرف بالاتص ــس، ويع ــع النّف ــذات أو م ــع ال ــق م ــرف بالتوّاف ــا يع ــذّات: أو م ــال بال الاتص

ــق . ــزان والتوّاف ــان الات ــق للإنس ــس ويحق ــع النّف ــال م ــي أو الاتص الدّاخ

الاتصــال المبــاشر بالآخريــن: ويتمثــل هــذا النّــوع مــن الاتصــال في الاتصــال بالجمهــور الصّغــر .22

أي الجمهــور الــذي يتعامــل معــه رجــل العلاقــات العامــة مبــاشرة.

الاتصــال بوســائل الإعــام الجماهــري: وهــو الوســيلة التــي بواســطته يقــدّم الإعــام الخدمــات .33

الخاصــة بالبيــع أو الــراء والبضائــع أو الإعــام عــن برامــج وأنشــطة الحكومــة وعــن 

ــة. ــال المختلف النّشــاطات الخاصــة بالأع
2 :توفر الشخصية المحبوبة لدى العاملين بالعلاقات العامة:)37(

ــة في  ــات العام ــة تعــدّ شرطــا رئيســيا مــن شروط نجــاح رجــل العلاق ــر الشــخصية المحبوب    توف

ــي  ــخصية ه ــك الش ــم شروط تل ــة وأه ــؤولياته اليومي ــدوره بمس ــه وب ــام بعمل ــياحي في القي ــال الس المج

الجاذبيــة والإحســاس بالآخريــن والاتــزان والموضوعيــة والاســتقامة واللباقــة وســعة الخاطــر والذاكــرة 

ــاؤل وتحمــل المســؤولية .... ــل المنظــم والإخــاص في العمــل والحــزم والتفّ ــة والعق القوي
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وبوجــه عــام فــإنّ نجــاح العاملــن في العلاقــات العامــة يتطلــب توافــر بعــض السّــات الشــخصية 

ويتطلــب مهــارة في العمــل ودقـّـة في الأداء وفهــم للسياســات وإيمــان برســالة العمــل ويقظــة تامــة داخــل 

ــد الوقــوع  ــه عن ــاع والتفّاهــم والاعــراف بالخطــأ والرجّــوع عن المنشــأة وخارجهــا مــع مقــدرة عــى الإقن

فيــه.

ثانيا:مهارات رجل العلاقات العامة:
  لرجــل العلاقــات العامــة علاقــة ببعــض الأماكــن والجهــات المختلفــة التــي تتطلــب بعــض المهارات 

العامــة والتــي يعــدّ التعّــرف عليهــا وإجادتهــا مــن الأمــور اللازمــة لرجــل العلاقــات العامــة وهــذه المهــارات 

تتمثــل في صلاتــه وعلاقاتــه بالأماكــن الســياحية والمختلفــة وطــرق العمــل فيها وتشــمل:)38( 

علاقتــه بالســوّاح: لا بــدّ مــن معرفتــه بأصــول وفــنّ المحادثــة دون تهويــل أو تقليــل لقدراتــه مــع  	1

ضرورة إلمامــه بطبيعــة عمــل الضيــوف وكيفيــة التعّامــل معهــم ومجاملتهــم إذا لــزم الأمــر دون البعــد أو 

التنّــازل عــن المبــادئ السّــامية والاحــرام المتبــادل.

صلته برجال الفنادق: 	2

ــات  ــام بعملي ــة عامــة مــع ضرورة الإلم ــدق بصف ــه بطريقــة عمــل الفن      مــن الــروري معرفت

الحجــز وتأكيدهــا أو إلغائهــا وكيفيــة تنفيذهــا عنــد الحاجــة ومدّتهــا والوقــت المناســب لذلــك ومســتوى 

الفنــدق وتنميــة العلاقــات الشــخصية الطيّّبــة مــع العاملــن بــه.

صلته بشركات النّقل والسياحة: 	3

  ضرورة تنمية علاقاته معهم ومعرفة أصول عملياّتهم وتقوية الصّلة المستمرةّ بهم.

صلته بأصحاب الخدمات السياحية: 	4

  ضرورة إيجــاد علاقــة مــع رجــال المطاعــم والملاهــي والنّــوادي الرّياضيــة والجهــات التــي تشــرك 

في تقديــم الخدمــات الســياحية للســياح والتعــرفّ عــى طــرق وظــروف الاتصــال بهــم وطــرق اســتثمارها.

صلته بالمصالح والهيئات المتخصصة: 	5

ــا  ــي يمكــن أن يكــون له ــات والمؤسســات الت ــح والهيئ ــوزارات والمصال ــع ال ــه م ــل في علاقات وتتمث

ــة المعــارض، الــركات القابضــة والغــرف  ــار ووزارة الثقافــة وهيئ ــة الآث ــة بمجــال الســياحة مثــل هيئ صل

ــة العلاقــات  ــك بالعمــل عــى تنمي ــط بالســياحة وذل ــي تتصــل وترتب ــة وغيرهــا مــن الجهــات الت التجاري

ــة  ــا وكيفي ــع القضاي ــام لجمي ــم التّ ــل والتفّاه ــى التكّام ــة ع ــليمة المبني ــة السّ ــرق الصّحيح ــم بالط معه

ــة. ــة والإنســانية المتواصل ــات الودّي ــن العلاق ــي في ضــوء م ــدف القوم ــتغلالها اله اس

 أعمال العلاقات العامة وعلاقاتها بعناصر الاتصال الأخرى:

أعمال العلاقات العامة:

تتلخص أبرز أعمال العلاقات العامة في ما يلي:
11 الاســتقبال والتوديــع بمحطــات الوصــول أو المغــادرة والحفــاوة بالضيــوف وتقديــم التسّــهيلات .

اللازّمــة للأفــراد والجماعــات الســياحية، خاصــة الشــخصيات الهامــة وكبــار الشــخصيات ذوي 

الأهميــة في مجــال الســياحة.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

22 وضــع وتنفيــذ برامــج الزيــارات بمــا يتناســب وأهميــة ورغبــات الســائحين وجنســيتهم ووقتهم .

والأماكــن التــي يــودّون زيارتهــا قبــل غيرهــا بمــا يتناســب ومــدة الزيــارة وعــدد الضيــوف أو 

الزائريــن والإمكانيــات الســياحية في الدّاخــل.

33 القيــام بحجــز الأماكــن وإلغائهــا في حالات تعديــل أو إلغاء برامــج الزيارة،وذلك بالفنــادق والبواخر .

والطائــرات والســيارات بمــا يتناســب وبرامج الزيــارة وأهمية الضيف والظــروف المحيطة.

44 ــم . ــوات وتقدي ــال الدّع ــة وإرس ــخصيات الهام ــتضافة الش ــو اس ــات نح ــداء الآراء والاقتراح إب

ــة في الداخــل والخــارج. ــات العام ــزة العلاق ــن أجه ــدوام الاتصــال ب ــك ب ــادرات وذل المب

55 مرافقــة الضيــوف ومدّهــم بالمعلومــات والتسّــهيلات اللازّمــة والاســتجابة لرغباتهــم وتقديــم .

ــق  ــا يتف ــم بم ــق رغباته ــئلتهم وتحقي ــى أس ــة ع ــة، والإجاب ــياحية الحديث ــات الس المطبوع

ــياحة. ــح الس وصال

66 إحاطــة الضيــوف بإطــار نفــي رقيــق وجميــل والعنايــة الشــخصية الكاملــة بالاهتــام بهــم .

والسّــهر عــى راحتهم،مــاّ يــؤدّي إلى إحــداث الأثــر المطلــوب وتحقيــق الانســجام والتكيّــف 

بــن السّــائح والخدمــات والمغريــات الســياحية.

77 ترتيــب المقابــات والحفــات خاصــة لكبــار الــزوّار بمــا يتفــق ومســتوى البروتوكــول الرسّــمي .

بمــا يتفــق مــع نــوع الســائح وجنســيته ومســتواه الوظيفــي.

88 ترتيــب عــرض أفــام ســياحية ملوّنــة للضيــوف في الأماكــن التــي لم يتمكنــوا مــن زيارتهــا نظــرا .

ــق الوقت. لضي

99 المحافظة على العلاقات الطيّبة الدّائمة بين المنشأة وضيوفها..

1010 دراســة الاتجاهــات العامــة في الســوق الســياحي المحــي والــدّولي لمعرفــة القــوى المؤثــرة في 

ــا  ــه الســياحية ورســم سياســة الإدارة وبرامجه ــام الســياحي وفي المجتمــع بمقوّمات ــرّأي الع ال

تبعــا لتلــك الاتجاهــات.
علاقة العلاقات العامة بعناصر الاتصال الأخرى:)39(

  تســتعين العلاقــات العامــة بالدّعايــة والإعــان مــن أجــل بنــاء ســمعة وصــورة إيجابيــة للهيئــة 

أو للمنظمــة في أذهــان الجمهــور، وتقــوم بنــر الآراء والأفــكار بهــدف تحقيــق التفّاهــم المتبــادل 

ــي  ــا، فف ــويقي له ــن الاســتخدام التسّ ــان ع ــة والإع ــة للدعاي ــات العام ــف اســتخدام العلاق والثقة،ويختل

ــراز الإنجــازات  ــك مــن خــال إب ــج المنظمــة ككل وذل مجــال العلاقــات العامــة يكــون الهــدف هــو تروي

البــارزة وتحســن الصــورة بصفــة دائمــة وتقويــة العلاقــة مــع الجمهــور، أمّــا في المجــال التسّــويقي فالهــدف 

ــه.  ــق أهــداف بيعي ــج أي تحقي ــج المنت هــو تروي

     فالعلاقــات العامــة تســتخدم الإعــان مــن أجــل الإعــام وشرح وجهــات النّظــر وتفســر 

السياســات وتوضيــح الأعــال والاتصــال بالجماهــر وتيســر الإعــان إلى جانــب النّــر الفــوري لمعالجــة 

المشــكلات المفاجئــة،وفي مجــال الســياحة ينبغــي أن تقــوم العلاقــات العامــة باســتخدام الدّعايــة والإعــان 

لتحقيــق كافــة الأدوار الخاصــة بــدءا مــن ترويــج المنظمــة أو البــاد ككل، وإبــراز الإنجــازات التــي تقــوم 



117  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

بتحقيقهــا وأيضــا ترويــج المنتــج الســياحي بهــدف تحقيــق أهــداف بيعيــه في الداخــل والخــارج والتأّثــر في 

ــه إلى مناطــق الجــذب الســياحي. الجمهــور وجذب

دور العلاقات العامة في المجال السياحي
دور العلاقات العامة على المستوى المحلي

    تختصّ العلاقات العامة في المجال السياحي بما يلي:
11 الحفــاوة والضيافــة والتســهيلات بمعنــى دعــوة الشــخصيات التــي تحــوز قــوّة توجيــه الــرّأي .

في دولهــم والتأّثــر فيــه واســتضافتهم واتخّــاذ كافــة التسّــهيلات الخاصــة بتنظيــم إجــراءات 

الزيــارة وترتيــب إقامتهــم وذلــك مثــل الكتــاب الســياحيين والصحفيين،وأصــاب وكالات 

ــن  ــى حس ــة وع ــة الحديث ــالم الحضاري ــى المع ــوا ع ــة ويطلّع ــم الأثري ــفر...لزيارة المعل الس

ــة. ــام المختلف ــائل الإع ــم في وس ــم لمواطنه ــد عودته ــوا هــذه الصــورة بع ــة لينقل المعامل

22 طبــع الكتيّبــات والنّــرات الدوريــة وعقــد النّــدوات والمؤتمــرات وعــرض الأفــام التسّــجيلية .

والأنشــطة الإعلاميــة المختلفــة لتنميــة الوعــي الســياحي لــدى المواطنــن. 

33 إقامة علاقات الودّ والصداقة مع رجال الإعلام والصحافة..

44 توثيق الصلة بالجماهير الخارجية الأخرى..

55 ــم . ــه وتقدي ــاط الســياحي وتحليل ــن النش ــة ع ــام المختلف ــائل الإع ــر في وس ــا ين ــة م متابع

ــياحة. ــج للس ــة بالتروي ــة المختص ــات للجه التوصي

66 بحث شكاوي السياح والمتعاملين مع المنشأة ومحاولة إزالة أسبابها..

دور العلاقات العامة على المستوى العالمي
     ويقصــد بذلــك إدارات العلاقــات العامــة الملحقــة بالمكاتــب الســياحية بالخــارج وهــي وفقــا 

لطبيعــة أعمالهــا تتفــرع للأقســام التاليــة)40(: 

أوّلا: قسم تجميع الحقائق: 
ــة  ــة والثقافي ــطة الاقتصادي ــياحة وبالأنش ــة بالس ــده المتعلق ــن بل ــق ع ــع الحقائ ــه تجمي ومهمت

والاجتماعيــة وتبويــب هــذه البيانــات وتزويــد وســائل الترويــج وغيرهــا مــن الهيئــات التــي ترتبــط بحركــة 

ــه. ــذي يعمــل في ــع الحقائــق عــن الســوق الســياحي ال الســفر...وأيضا تجمي

ثانيا:المكاتب الصحفية:
    وتقوم بما يلي:

إصدار نشرة صحفية دورية. 	1

عقد المؤتمرات الصحفية. 	2

عقد المؤتمرات العامة. 	3

   وعــى هــذا الأســاس لا بــدّ وأن تكــون العلاقــات العامــة مجهــودا مقصــودا مدبـّـرا لأنّ المشــتغل 

بهــا يهــدف صراحــة إلى إحــراز نتائــج معيّنــة يســعى جاهــدا لبلوغهــا ويرســم خططــه مــن أجلهــا حتــى 

ــاء بــن أفــراد عائلتــه وأصدقائــه بمــا لقائهــا مــن  يعــود الســائح مثــا إلى بلــده وهــو يلــج بالشــكر والثن
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معاملــة طيّبــة في البلــد المــزار ولمــا وجــده مــن خدمــات ممتــازة في فنــدق نــزل فيــه. وفي هــذه الحالــة 

ــج  ــو التروي ــا وه ــي لقيه ــة الت ــة الطيّب ــات العام ــن وراء العلاق ــراد م ــه الم ــام بعمل ــد ق ــائح ق ــون الس يك

ــياحة إلى  ــدان الس ــة في مي ــة العام ــتغلون بالعلاق ــد المش ــا يري ــمى م ــذا أس ــد المزار.وه ــياحة في البل للس

تحقيقــه. ومــا يجــدر الإشــارة إليــه في الأخــر هــو أنّ المشــتغل بالعلاقــات العامــة الســياحية ينبغــي أن يلــم 

بالمعلومــات الســياحية الأساســية ويحيــط بهــا إحاطــة تامــة، كــا ينبغــي عليــه مــن ناحيــة أخــرى أن يلــم 

بــكل مــا يتعلــق بالجماهــر التــي يتعامــل معهــا ويتقــن فنــون الاتصــال بهــذه الجماهــر حتــى يضمــن 

لنفســه النّجــاح في عملــه وتحقيــق الأهــداف المرجــوة للنشــاط الســياحي .

الخاتمـة:
 مــاّ ســبق يمكننــا القــول بــأنّ العلاقــات العامــة تلعــب دورا مهــاّ ورئيســيا في الترويــج الســياحي  

فرغــم أنهّــا عنــر مــن عنــاصره إلاّ أنهّــا تمثــل الجــزء الرئّيــي فيــه، فمــن خلالهــا يســتطيع القائــم بالتّويــج 

ــا  ــؤدّي بهــم إلى الرضّ ــة والحســنة مــع الســياح ي ــاء العلاقــات الطيّب ــق مــا يهــدف إليه،فبن الســياحي تحقي

والإعجــاب بالمنطقــة التــي زاروها،وعنــد عودتهــم إلى مواطنهــم تصبــح لهــم مهمــة رئيســية وهامــة جــدّا 

بالنّســبة للترويــج الســياحي وهــي الترويــج للمنطقــة التــي كان قــد أنفــق عليهــا مبالغ طائلــة نتيجــة الدعاية 

والإعــان والعلاقــات العامــة، ومنــه فهــذه الأخــرة تعتــر بمثابــة التغّذية العكســية للتّويــج الســياحي,  ترويج 

-علاقــات عامــة- ترويج.ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج وتوصيــات كانــت كالآتي:-

النتائج :
الاهتــام بعنــاصر المزيــج  الترويجــي و التركيــز  عــى العلاقــات  العامــة يســاعد في عمليــة          .11

الترويــج الســياحي

الاســتثمار في القطــاع الســياحي  وتهيئــة البنيــة التحتيــة للمشروعــات الســياحية يســاعد في .22

النهــوض بالقطــاع الســياحي بالولايــة.

كلــا زادت عمليــة الترويــج والدعايــة الســياحية زاد عــدد الســياح للولايــة وارتفــع المــردود .33

الاقتصــادي.

تصميم وصيانة المعالم الأثرية يساعد في النهضة السياحية بالولاية.

التوصيات :
من خلال  النتائج المتوصل إليها،  يمكن  اقتراح التوصيات التالية:

11 ــات  . ــر  العلاق ــز  عــى عن ــد  التركي ــج  الترويجــي الأخــرى عن ــاصر المزي ــر بعن ــام أك الاهت

ــة. ــة  الترويجي ــس في العملي ــدم التجان ــك ســيخلق مشــكلة ع ــة، لأن ذل العام

22 ــة الســياحية  . ــة  القاعدي ــة  البني ــك بتهيئ ــة الخرطــوم وذل ــم النشــاط الســياحي بمنطق تدعي

ــدة في  ــام باســتثمارات جدي ــة إلى القي ــات النشــاط  الســياحي بالاضاف ــع متطلب ــا م وتكييفه

هــذا القطــاع.

33 ترميم وصيانة  المعالم الأثرية والتاريخية الموجودة في المنطقة..

44 تصميم حملة ترويجية مكثفة حول المنتج  السياحي  في المنطقة..
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الهوامش:
(((1 ــع ، مــر  ــر حجــاب . المداخــل الأساســية للعلاقــات العامــة . دار الفجــر للنــر والتوزي محمــد من

1995 ص75

(((2 إبراهيــم إمــام، فــن العلاقــات العامــة والإعــام، الطبعــة الثانيــة، مكتبــة الأنجلــو المصريــة. مــر 1980 

ص 95.

(((3 إبراهيم إمام، مرجع سابق ص 95.

(((4 محمد منير حجاب، مرجع سابق ص 71.

(((5 محمد حسين بازرعة، العلاقات العامة والسياحة دار المعارف القاهرة 1998 ص 60.

(((6 نفس المرجع ص 61.

(((7 زكي محمــود هاشــم ، العلاقــات العامــة  المفاهيــم والأســس العلميــة، مطبعــة ذات السلاســل الكويــت 

1996 ص 47.

(((8 ــع ، مــر  ــر حجــاب . المداخــل الأساســية للعلاقــات العامــة . دار الفجــر للنــر والتوزي محمــد من

ــالي« ــل الاتص 1995 ص185. »المدخ

(((9 حسن توفيق ، العلاقات العامة. مطبعة المعرفة مصر 1982 ص 80.

نفس المصدر1)1))

حسن توفيق العلاقات العامة ،)مطبعة دار المعرفة، مرجع سابق مصر 1982 ص 1.81)1))

منير حجاب . مرجع سابق ص 1.190)1))

أحمد محمد زيدان ، دور الدعاية في تنشيط السياحة ، دار المعارف القاهرة 1988 ص 1.109)1))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 1.194)1))

إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير. مكتبة الأنجلو، مصر 1985 ص 1.204)1))

جيهان رشتي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، مصر 1982 ص 1.214)1))

فؤاد البكري الإعلام السياحي. دار النشر للجامعات. مصر 2001 ص 1217)1))

محمد منير حجاب ،مرجع سابق ص 1.153)1))

محمد منير حجاب نفس المرجع ص 1.155)1))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 2.160)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 295.94)2))

نفس المرجع، نفس الصفحة.2)2))

نفس المرجع، نفس الصفحة.2)2))

نفس المرجع السابق2)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 296)2))

علي عجوة . الأسس العلمية والعلاقات العامة .مكتبة عالم الكتب سنة 1998 ص 2.80)2))

فؤاد البكري مرجع سابق ص 2.97)2))
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محمد منير حجاب مرجع سابق 2)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 2.105)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 3107)3))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 3.107)3))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 3.111)3))

فؤاد البكري . مرجع سابق ص 3.100)3))

إبراهيم إمام. مرجع سابق ص 3.136)3))

أحمد الجلاد. التنمية والإعلام السياحي المستدام. عالم الكتب. مصر 2003 ص 3.137)3))

محمــود الجوهــري دليــل العلاقــات العامــة للمؤسســات والــركات. الــدّار القوميــة للطبّاعــة والنّــر  3)3))

مــر 1964 ص 35

فؤادة البكري. الإعلام السياحي دار النّشر للجامعات مصر 2001 ص 3.162)3))

علي عجوة. مرجع سابق ص 86. 3)3))

علي عجوة. الأسس العلمية للعلاقات العامة  عالم الكتب مصر 1998 ص 3.98)3))

فؤادة البكري مرجع سابق ص 4101)4))

فؤادة البكري مرجع سابق ص 4102)4))
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المصادر والمراجع
المراجع باللغة العربية:

(((1 إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير، مكتبة الأنجلو، مصر، 1985.

(((2 إبراهيم إمام، فن العلاقات العامة والإعلان، الطبعة الثانية،.مكتبة الانجلو المصرية، مصر، 1980.

(((3 أحمد الجلاد، التنمية والإعلام السياحي المستدام ،عالم الكتب، مصر،2003.

(((4 أحمد محمد المصري، العلاقات، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 2000.

(((5 أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة، دار المعارف، القاهرة،1988.

(((6 بشــر عبــاس العــاق، التســويق الحديــث: مبادئــه، إدارتــه وبحوثــه، الــدار الجامعيــة للنــر والتوزيــع 

والإعلان.

(((7 بشير عباس علاق، الترويج والإعلان أسس، نظريات، تطبيقات، دار اليازوردي الأردن، 1999.

(((8 بشير علاق وأخرون، الترويج والإعلان، دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، 1999.

(((9 ــة  ــة، الأردن، الطبع ــع والطباع ــر والتوزي ــرة للن ــة، دار المي ــات العام ــد خــر، العلاق ــل أحم جمي

الأولى.

جيهان رشتى، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، مصر،1.1982)1))

حسن توفيق، العلاقات العامة، دار النهضة العربية، مصر، 1.1972)1))

حسن توفيق، العلاقات العامة، مطبعة المعرفة، مصر، 1.1982)1))

زكي محمــود هاشــم، العلاقــات العامــة للمفاهيــم والأســس العلميــة، مطبعــة ذات السلاســل، 1)1))

الكويــت،1996.

صلاح الدين عبد الوهاب، التخطيط السياحي، الدار القومية للطباعة والنشر، مصر،1.1970)1))

طــارق الحــاج وأخــرون، التســويق مــن المنتــج إلى المســتهلك، دار الصفــاء للنــر والتوزيــع، 1)1))

الاردن،1997.

ــر، 1)1)) ــان، م ــدة للإع ــق، المتح ــيات والتطبي ــال الأساس ــويق الفع ــد، التس ــد الحمي ــعد عب ــت اس طلع

ــة، 1998. ــة الثامن الطبع

ــع، 1)1)) ــر والتوزي ــازوردى للن ــق، دار الي ــة والتطبي ــن النظري ــان ب ــى، الإع ــل الغائم ــار مندي ــد الجب عب

الأردن،1998.

عبد السلام أبو قحف، محاضرات في العلاقات العامة، المكتب العربى الحديث، مصر. 1)1))

ــة، 1)1)) ــة الإشــعاع الفني ــة ومطبع ــة، مكتب ــات العام ــان والعلاق ــو قحــف، هندســة الإع ــد الســام أب عب

ــر،2001. م

ــة، 2)2)) ــة الإشــعاع الفني ــة ومطبع ــة، مكتب ــات العام ــان والعلاق ــو قحــف، هندســة الإع ــد الســام أب عب

ــر، 2001. م

عبــد المحــي محمــود صالــح وآخــرون، العلاقــات العامــة والإعــام في الخدمــة الاجتماعيــة، دار المعرفــة 2)2))

الجامعيــة، مــر، 2004.
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على عجوة، الأسس العلمية للعلاقات، مكتبة عالم الكتب، 2.1998)2))

ــة في المجتمــع المعــاصر، مؤسســة شــباب 2)2)) ــات العام ــب، الاتصــال والعلاق ــد الســميع غري ــب عب غري

ــر، 2004. ــة، م الجامع

فؤادة البكري، الإعلام السياحي، دار النشر للجامعات، مصر، 2.2001)2))

قحطان العبدلي وآخرون، التسويق أساسيات ومبادئ، دار الزهرة للنشر والتوزيع، الأردن،2.1999)2))

محسن فتحي عبد الصبور، أسرار الترويج في العولمة، مجموعة النيل العربية، مصر، 2.2001)2))

محمد حسين بازرعة، العلاقات العامة والسياحة، دار المعارف، القاهرة، 2.1998)2))

محمد صالح المؤذن، مبادئ التسويق، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  الأردن، 2.1999)2))

محمد عبيدات وأخرون، إدارة المبيعات والبيع الشخصي، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن.2)2))
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