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د. أماني سليمان أحمد 

 المستخلص:
ــة  ــة عــي شرك ــي الأداء الإداري دراســة تطبيقي ــق الشــفافية ع ــر تطبي ــة أث ــت الدراس        تناول

النيــل الأزرق للتأمــن وتمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود بعــض القصــور في أداء العديــد مــن المؤسســات 

مــن الناحيــة الإداريــة، ولعــل الســبب يعــود إلى غيــاب الشــفافية والوضــوح المؤســي الــذي لــه دور هــام 

في التقييــم الأدائي لموظفــي الهيئــات الإداريــة والمؤسســية. هدفــت الدراســة الي بيــان اثــر تطبيــق الشــفافية 

عــى الأداء في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن وللــدور الــذي تلعبــه الشــفافية والوضــوح المؤســي في التقييــم 

ــا البعــض  ــا ببعضه ــة والمؤسســية، ومــدي ارتباطه ــة والســيادية والتأميني ــات الإداري ــي الهيئ الأدائي لموظف

والوقــوف عــي تأثــر كل منهــا عــي الآخــر. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. مــن أهــم 

ــا بــن الشــفافية وتحســن فاعليــة تقييــم  النتائــج وجــود علاقــات ارتباطيــة قويــة وموجبــة ودالــة إحصائيً

الأداء الإداري، وتعــد عمليــة الشــفافية عمليــة مؤثــرة عــى النمــو والأداء المســتقبي للمؤسســات وكافــة 

ــة تقييــم الأداء الإداري هــي  ــة كبــرة وإدارة رشــيدة، عملي أنشــطتها، وتتطلــب تخصيــص مــوارد اقتصادي

عمليــة معقــدة وتؤثــر فيهــا العديــد مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة.

الكلمات المفتاحية: تطبيق، الشفافية، الأداء الإداري، النيل الأزرق للتأمين.

Abstracts:
    The study dealt with the impact of applying transparency 

on administrative performance, an applied study on the Blue Nile 
Insurance Company. The problem of the study was the presence 
of some shortcomings in the performance of many institutions in 
terms of management, and perhaps the reason is due to the absence 
of transparency and institutional clarity, which has an important 
role in the performance evaluation of the employees of admin-
istrative and institutional bodies . The study aimed to show the 
impact of the application of transparency on the performance of 
the Blue Nile Insurance Company and the role that transparen-
cy and institutional clarity play in the performance evaluation of 
the employees of administrative, sovereign, insurance and insti-
tutional bodies, and the extent to which they are linked to each 
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other and to determine the impact of each on the other. The study 
used the descriptive analytical method, and the historical method. 
One of the most important results is the existence of strong, pos-
itive and statistically significant correlations between transparen-
cy and improving the effectiveness of administrative performance 
evaluation. The process of transparency is a process that affects the 
growth and future performance of institutions and all their activities, 
and requires the allocation of large economic resources and rational 
management. The administrative performance evaluation process is 
a complex process and affects many Internal and external factors.

Key words: application, transparency, administrative 
performance, Blue Nile Insurance

المقدمة:
ــوى  ــال الق ــى أع ــة ع ــرارات والرقاب ــاذ الق ــل اتخ ــى مراح ــاصراً ع ــد ق ــوم الإدارة لم يع أن مفه

الإنســانية أو القيــادة الحازمــة، بــل يتضمــن المفهــوم اتخــاذ القــرارات وحســن التنظيــم والتوجيــه والقيــادة 

الحازمــة القــادرة عــى  التعامــل مــع المرؤوســن بأســلوب يخلــق فيهــم روح التجــاوب والاحــرام والشــعور 

بالرضــا والحــرص عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة بالوضــوح والشــفافية. أثــار موضــوع الشــفافية منــذ نهاية 

ــزال اهتــام  الكثــر مــن الباحثــن في حقــول المعرفــة بهــدف ســر  الســبعينات مــن القــرن المــاضي ولا ي

أغــواره المختلفــة وإلقــاء الضــوء عــى مضامينــه المتعــددة، وفي ظــل مــا يشــهده العــالم اليــوم مــن تغــرات 

في شــتي مجــالات الحيــاة. تغــرات النظــرة إلي دور الدولــة مــن دولــة حارســة ينحــر اهتامهــا بوظائفهــا 

ــة خدمــات تتحمّــل مســئولية تحقيــق مســتوي معيــي  التقليديــة مــن تخطيــط وإدارة وتأمــن. إلي دول

ــة مؤسســية ذات شــفافية وأداء مخطــط  ــا، وهــذا لا يتحقــق إلا بوجــود إصلاحــات إداري ــي لمواطنيه راق

تقنــي وعلمــي. وبمــا ان الشــفافية تتطلــب مــن الهيئــات العامــة الإفصــاح عــن كل مــا مــن شــانه زيــادة 

ــا  ــة، فإنه ــة والخارجي ــن الأطــراف الداخلي ــا م ــة عــى عملياته ــق الرقاب ــي والمؤســي وتحقي الوعــي الأمن

مــن جهــة أخــرى تتطلــب الإفصــاح عــن جميــع المهــام التــي تقــوم بهــا وبالتــالي فــان هنــاك مســؤوليات 

متبادلــة للهيئــات والمكلفــن عــى الســواء في تطبيــق هــذا المفهــوم ولا يمكــن قــر هــذا المفهــوم بجهــة 

واحــدة فقــط. 

 في ظــل كل المتغــرات الاقتصاديــة، والسياســية، والإداريــة »المؤسســية«، والبيئيــة والنفســية كانــت 

ــزام موظفــي  ــي ترتكــز عــي مــدي إلت ــم الأداء في المؤسســات الت ــات المســتخدمة ســابقاً في تقيي كل الآلي

ــي  ــن المشــاكل الت ــد م ــور العدي ــع ظه ــة، خاصــةً م ــر كافي ــة غ ــن والأنظم الإدارات والمؤسســات بالقوان

ــدأ  ــق مب ــن تطبي ــد م ــه كان لاب ــن والرهــل الإداري، وعلي ــة كالروت تواجــه المؤسســات والإدارات التأميني

ــة. ــم أداء موظفــي الــركات التأميني الشــفافية في تقيي
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المشكلة:
تعــد مســألة  تطبيــق أســس أو معايــر الشــفافية الأكــر تعقيــداً في المجــالات الاداريــة، والســبب 

ــالات  ــد في المج ــي لا توج ــة الت ــات المتداخل ــاصر والعلاق ــن العن ــه م ــى مجموع ــوي ع ــا تحت ــك أنه في ذل

الأخــرى. فالشــفافية تعنــى بكشــف الاهتامــات والأهــداف والدوافــع، أي توفــر المعلومــات الدقيقــة في 

وقتهــا وإتاحــة فرصــة الاطــلاع عــى هــذه المعلومــات مــن قبــل الجميــع، الأمــر الــذي يوســع دائــرة الرقابــة 

ويحــاصر الفســاد الإداري والمــالي باعتبــار ذلــك الخطــوة الأولى في محاربــة الفســاد والدفــع تجــاه جــودة 

ــن بصــورة خاصــة  ــل الأزرق للتأم ــة الني ــر الأداء برك الاداء الاداري. فوجــود الشــفافية يســاهم في تطوي

والــركات الأخــرى بصــورة عامــة، نســبةً للــدور الــذي تؤديــه الشــفافية والوضــوح المؤســي في التقييــم 

الأدائي لموظفــي الهيئــات الإداريــة والســيادية والتأمينيــة والمؤسســية، وتمثلــت مشــكلة البحــث في وجــود 

ــاب  ــة، ولعــل الســبب يعــود إلى غي ــة الإداري ــد مــن المؤسســات مــن الناحي بعــض القصــور في أداء العدي

الوعــي بــرورة الشــفافية والوضــوح المؤســي ولمــا لهــا مــن أثــر ودور هــام في التقييــم الأدائي لموظفــي 

الهيئــات الإداريــة والمؤسســية. ويمكــن تحديــد المشــكلة في الســؤال الرئيــي التــالي: مــا هــو أثــر تطبيــق 

مبــدأ  الشــفافية عــي الأداء الإداري بشركــة النيــل الأزرق للتأمــين؟ 

الاهمية:
تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن أن تنميــة القــدرات التنافســية لــركات التأمــن تتطلــب وجــود 

ــا،  ــن أجله ــئت م ــي أنش ــداف الت ــول إلى الأه ــى الوص ــا ع ــهيل قدرته ــه لتس ــر تقليدي ــدة وغ ــة جدي آلي

ويعتــر تطبيــق مبــادئ وأســس الشــفافية الإداريــة الآليــة المناســـبة لتحقيــق هــذا الهــدف، وكذلــك تجنــب 

الوقــوع في الفســاد الإداري الــذي قــد يعــوق تحقيقهــا لتلــك الأهــداف. كــا تتجــى أهميتهــا في أن شركات 

ــا في  ــدف دمجه ــفافية، به ــوم الش ــق مفه ــان لتطبي ــام أم ــون ص ــة تك ــع أنظم ــة إلى وض ــن بحاج التأم

المفاهيــم العامــة للعــادات والتقاليــد الإداريــة، وتصبــح منهجــا معتمــدا لتعزيــز الثقــة وحايــة حقــوق 

العمــلاء وتخفيــض المخاطــر، وتحســن مســتوى دقــة وشــفافية البيانــات والمعلومــات التــي تســاعد عــى 

ــا. تحســن الأداء الاداري له

الأهداف:
ترمي هذه  الدراسة لتحقيق التالي: 

التعــرفّ عــي الارتباطــات بــن درجــة تطبيــق الشــفافية بأدبياتهــا ومجالاتهــا المختلفــة . 1

مــن جهــة ومســتوي الأداء الإداري مــن جهــة أخــري عــر الحــزم الإحصائيــة.

ــدأ . 2 ــق مب ــة تطبي ــة« لدرج ــة الدراس ــراد عين ــن »أف ــورات المبحوث ــي تص ــرفّ ع التع

الشــفافية وأثرهــا عــي الأداء الإداري  في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

تقديــم التوصيــات التــي قــد تســهم في تحســن فاعليــة وزيــادة كفــاءة أداء الإدارات . 3

التأمينيــة إذا مــا طبّقــت الشــفافية بــكل مــا جــاء في الأدب الإداري.
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فرضيات الدراسة:
ــة . 1 ــن« لدرج ــة »المبحوث ــة الدراس ــورات عين ــة في تص ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج

تطبيــق الشــفافية تعُــزي إلي متغــرات ديموغرافيــة مثــل النــوع، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، 

ــة. وســنوات الخــرة، والدرجــة الوظيفي

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر . 2

الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة 

والكفــاءة والقيــم المضافــة.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر . 3

الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة 

والكفــاءة والقيــم المضافــة.

منهج الدراسة:
 تم أتباع الأسلوب الوصفي التحليي والإحصائي.

مفهوم الشفافية:
ــة في عــدد مــن المؤتمــرات والمنظــات في الوقــت  الشــفافية مــن المصطلحــات الشــائعة والمتداول

ــة  ــك في تنقي ــا، وكذل ــدول وترتيبه ــف ال ــة المهمــة في تصني ــر العالمي ــن المعاي ــد واحــدة م ــل تعُ الحــالي، ب

ــة  ــة في المجتمــع وهــي عملي ــاس درجــة الحاكمي ــة لقي ــا آلي ــا.  إذ إنه المؤسســات والحكــم عــى واقعيته

اتخــاذ القــرار وصناعتــه إذ هــي التــي تجيــز للأفــراد الحصــول عــى المعرفــة والمعلومــة المتعلقــة بالحاكميــة 

ــدور  ــا يجــري وي ــي الوضــوح لم ــر المشــرك.  وهــي تعن ــرارات ذات التأث ــن اتخــاذ الق ــم م ــث تُمكنه بحي

داخــل المؤسســات التــي تديــر الشــأن العــام مــع ســهولة تدفــق المعلومــات الدقيقــة والموضوعيــة وســهولة 

اســتخدامها مــن قبــل العاملــن)1(. 

فهــي مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة المتطــورة التــي يجــب عى جميــع المنظــات الإداريــة الاخد 

بهــا لمــا لهــا مــن أهميــة في إحــداث إدارة ناجحــة تحــاول معالجــة العديــد مــن المشــاكل الإداريــة كغمــوض 

في القوانــن واللوائــح المعمــول بهــا ومحاولــة إيجــاد ســبل لتبســيط الإجــراءات مــن اجــل مكافحــة الفســاد 

الإداري، وان زيــادة الشــفافية تســاهم في زيــادة درجــة الثقــة التــي تمنحهــا المنظــات لموظفيهــا والمواطنــن 

المراجعــن للحصــول عــى الخدمــات التــي يردونهــا)2(. والشــفافية في اللغــة تعنــي الــيء الشــفاف الــذي 

لا يحجــب مــا وراءه فمعنــى شــف أي رق حتــى يــرى مــا خلفــه أي تعنــى الوضــوح وهــي عكــس التعتيــم 

والسريــة ولعــل اســتخدام هــذه الكلمــة اصطلاحــا لا يختلــف كثــراً عــن معناهــا اللغــوي.

 فالشــفافية هــي الصــدق في حياتنــا والصــدق يعنــي قيمــة وليــس شــعاراً وهــي قيمــة موجــودة 

ــى  ــا ع ــت اصطلاح ــع والوطن.وعُرفّ ــل والمجتم ــزل والعم ــد المن ــى صعي ــا ع ــرس في حياتن ــب أن تك ويج

ــام في اتخــاذ القــرارات ورســم الخطــط والسياســات وعرضهــا عــى الجهــات المعنيــة في  أنهــا الوضــوح الت

مراقبــة أداء الدولــة نيابــة عــن الشــعب وخضــوع المارســات الإداريــة والسياســات للمحاســبة والمراقبــة 

المســتمرة)4( كــا تعُــرف أنهــا وضــوح التريعــات ودقــة الأعــال المنجــزة داخــل هــذه التنظيــات وإتبــاع 
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ــن  ــرة م ــة كب ــاس درج ــى أس ــرارات ع ــاذ الق ــول إلى اتخ ــهولة الوص ــة وس ــات واضح ــات ومارس تعلي

الدقــة والوضــوح. وتعُــرف الشــفافية بأنهــا وضــوح التريعــات وســهولة فهمهــا واســتقرارها وانســجامها 

مــع بعضهــا وموضوعيتهــا ووضــوح لغتهــا ومرونتهــا وتطورهــا ، وفقــا للتغــرات الاقتصاديــة والاجتاعيــة 

والإداريــة وبمــا يتناســب مــع روح العــر إضافــة إلى تبســيط الإجــراءات ونــر المعلومــات والإفصــاح عنهــا 

ــة تكــون  ــدأ خلــق بيئ ــع)5(. ويقُصــد بالشــفافية مب وســهولة الوصــول إليهــا بحيــث تكــون متاحــة للجمي

فيهــا المعلومــات المتعلقــة بالظــروف والقــرارات والأعــال الحاليــة متاحــة ومنظــورة ومفهومــة وبشــكل 

أكــر تحديــد و توفــر المعلومــات وجعــل القــرارات المتصلــة بالسياســة المتعلقــة بالمجتمــع معلومــة مــن 

خــلال النــر في الوقــت المناســب والانفتــاح لــكل الأطــراف ذوي العلاقــة .والقائــد ذو الشــفافية يجــب أن 

ينــأى بنفســه عــن مقاربــة دوائــر الشــبهات عمومــا والماليــة خاصــة ويبعــد تمامــا عــن كل مــا يمــس أمانتــة 

ويخــدش كرامتــه مــن ترفــات ماديــة ومعنويــة ويكــون ذو شــفافية فى كل مــا يقدمــه مــن معلومــات 

صادقــة للمســتفيدين منفتحــا لــكل مــن يطــرق بابــه)6( .

مبدأ الشفافية :
ــكاله..  ــه وأش ــف مجالات ــاد بمختل ــى الفس ــاء ع ــة للقض ــيلة ناجح ــفافية وس ــدأ الش ــح مب أصب
ــد مــن إلقــاء الضــوء عــى  ــة. وللمزي ــة عمــل فاعل ــدأ بآلي ــك عندمــا يطبــق هــذا المب ويمكــن تحقيــق ذل
مفهــوم )الشــفافية( نــورد أهــم التفســرات. فقــد فـُـسر بالمصداقيــة ، وهــي المبــدأ الــذي حــث عليــه الديــن 
ــم تفســره  ــع التعامــلات. كــا ت الإســلامي حيــث أكــد عــى تحــري الصــدق في القــول والعمــل وفي جمي
بالانفتــاح وعــدم الغمــوض أو التضليــل، والتــزام الوضــوح والراحــة التامــة.. بحيــث ينُظــر إلى كافــة الأمــور 
بشــفافية والتعامــل معهــا بعقلانيــة وحكمــة، وهنــاك مــن يؤكــد أن تطبيــق مبــدأ الشــفافية صــار مطلبــاً 
حضاريــاً وإنســانياً في ســبيل القضــاء عــى الفســاد وأعوانــه وأذيالــه. وبالفعــل فــإن تطبيقــه في مختلــف 
الأطــر المؤسســية يخــدم الأهــداف التنمويــة والنهــوض بهــا، ويعــزز الثقــة في التعامــل بــن أبنــاء الشــعب 
وبــن مختلــف المؤسســات في الدولــة. ولهــذا أصبحــت الشــفافية مثــاراً لاهتــام الجميــع ومطلبــاً للشــعب 

ولجهــات تقييــم الأداء المؤســي بأجهــزة الدولــة والمنظــات الخاصــة والجاهريــة)7(.

الآثار الاقتصادية لتطبيق الشفافية:
تتمثل هذه الآثار فى التالي)8(:

تحقيق الانضباط المالي والسيطرة عى الإنفاق.. 1

تخفيض تكاليف المروعات.. 2

زيادة كفاءة الاقتصاد.. 3

ــر . 4 ــتثمرين للمخاط ــرات المس ــراً إلى أن تقدي ــوق، نظ ــة في الس ــر الثق ــتثمرين وتوف ــة المس حاي

ــة المعلومــات. ــرة ودق ــر بوف تتأث

زيــادة جاذبيــة المنــاخ الاســتثاري: يحتــاج المســتثمر إلى التأكــد مــن أن النظــام القانــوني . 5

والقضــائي ســوف يحمــي حقوقــه خــلال فــرة معقولــة وبتكلفــة معقولــة.

التخفيــف مــن حــدة الأزمــات: أظهــرت التجــارب الدوليــة أن عمــق الأزمــات الاقتصاديــة يتأثــر . 6

بدرجــة الشــفافية في الاقتصــاد وبمــدى الثقــة في قنــوات المســاءلة.
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

مفهوم الأداء الإداري:
ــج  ــلوك والنتائ ــن الس ــم وادارة كل م ــم وتقوي ــتمرة لتقيي ــة المس ــو العملي ــم الاداء ه ــر تقيي يعت
ــة  ــذه العملي ــف ه ــدة لوص ــارات عدي ــات وعب ــات مصطلح ــتخدم المنظ ــل . وتس ــكان العم ــة بم الخاص
ــة  ــر مــن أعــال وأنشــطة مرتبطــة بوظيف ــه موظــف أو مدي ــوم ب ــا يق ــه  م ، فيُعــرف  الأداء الإداري بأن
معينــة، ويختلــف مــن وظيفــة لأخــرى وإن وجــد بينهــا عامــل مشــرك. ومفهوم الأداء يتضمــن معايــر 
ــاب  ــوادث والغي ــن والح ــدلات دوران الموظف ــل: مع ــة مث ــاءة والفاعلي ــاري الكف ــة إلى معي ــرى إضاف أخ
والتأخــر عــن العمــل, حيــث أن الفــرد العامــل الجيــد هــو الــذي تكــون إنتاجيتــه عاليــة, وكذلــك يســهم 
ــه، لذلــك يمكــن القــول أن  أداؤه في تقليــل المشــاكل المرتبطــة بالعمــل كالانتظــام في العمــل وقلــة حوادث
الأداء المــرضي يتضمــن مجموعــة مــن المتغــرات مــن حيــث أداء العمــل بفاعليــة وكفــاءة مــع حــد أدنى مــن 

المشــاكل والمعوقــات والســلبيات الناجمــة عــن ســلوكه في العمــل )9(.
تقييم الأداء الإداري:

لإعطــاء صــورة عــن مفهــوم تقييــم الأداء الإداري، لابــد مــن التعــرف عــى مكونــات هــذا المفهــوم 

والتــي يبــدو أن المكــون المحــوري فيهــا هــو )الأداء الإداري( الــذي يمكــن تعريفــه بأنــه »المنظومــة المتكاملة 

لنتائــج أعــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع عنــاصر بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، وهــو يشــتمل عــى 

ثلاثــة أبعاد هــي)10(:

أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة.  .1
أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة.  .2
أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتاعية والثقافية.  .3

ــق المنظمــة للأهــداف المحــددة  ــه »مــدى تحقي ــم الأداء الإداري بأن ــد مفهــوم تقيي ويمكــن تحدي

لهــا، أو هــو عمليــة تحليــل وقيــاس الأعــال المنجــزة خــلال فــرة زمنيــة معينــة.

وبشــكل أكــر شــمولاً يمكــن تعريــف مفهــوم تقويــم الأداء المؤســي بأنــه عمليــة تهــدف إلى قيــاس مــا 

تــم إنجــازه مــن قبــل منظمــة مــا خــلال فــرة زمنيــة محــددة، مقارنــة بمــا تــم التخطيــط لــه كــاً ونوعــاً 

وباســتخدام مجموعــة مــن المعايــر والمــؤشرات مــع تحديــد أوجــه القصــور والانحــراف إن وجــدت وســبل 

علاجهــا في الحــاضر والمســتقبل)11(.

ويشر هذا التعريف إلى أن مفهوم تقويم الأداء الإداري يعكس الجوانب الرئيسة التالية: 

إن تقويــم الأداء عمليــة هادفــة للتعــرف عــى مــدى تحقيــق المنظمــة لأهدافهــا المقــررة أ. 

والخطــط الموضوعــة. 

أنهــا عمليــة اســتمرارية تهــدف إلى اســتخلاص النتائــج التــي يتعــن إتباعهــا لتصحيــح الانحرافــات ب. 

وتحســن الأداء خــلال الفــرات الزمنيــة التاليــة. 

إن هــذه العمليــة تســاعد في وضــع أهــداف جديــدة وتعديــل الخطــط القائمــة لتخــدم أفضــل ج. 

مســتوى مــن الإنجــاز الممكــن. 

ــة ملاءمــة المشــاريع  ــة وموضوعي ــاس مــدى منهجي ــة قي ــه عملي ــم عــى أن يمكــن تعريــف التقوي

الجاريــة والمنجــزة وأدائهــا ومــدى نجاحهــا، حيــث يعــد أداة إداريــة لإرشــاد صانعــي القــرارات ومديــري 
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المشــاريع عــا إذا كان التخطيــط والتنفيــذ للمــروع تــم وفــق مــا هــو مخطــط لــه، وعــادة مــا تكــون 

محــددة بزمــن معــن بحســب توقيــت التقويــم، ويجــري التقويــم عــادة لتحقيــق هــدف معــن وللإجابــة 

عــن أســئلة محــددة تــزود صانعــي القــرار ومديــري المشــاريع بالمعلومــات حــول النظريــات والفرضيــات 

المســتعملة في التنفيــذ فيــا إذا كانــت فعالــة أم لا، ولمــاذا؟ للتمكــن مــن اتخــاذ القــرار الصحيــح بشــأن 

تعديــل السياســات والإجــراءات الجاريــة بالتنفيــذ، والاســتفادة منهــا مســتقبلاً في تنفيــذ مشــاريع أخــرى. 

ــة،  ــة المــروع بالنســبة إلى الأهــداف الموضوع ــدى ملاءم ــد م ــة إلى تحدي ــم بصــورة عام ــدف التقوي ويه

وفاعليتــه وكفــاءة إنجــازه ومــدى تأثــره واســتدامته)12(.

عملية تقييم الأداء وعلاقته بمستويات الأداء الأخرى:
ــرارات مهمــة  ــات عــن المــروع أو ســاته ليتســنى اتخــاذ ق ــة جمــع البيان ــم بعملي ــدأ التقيي يب

بشــأنه، فمــن الممكــن أن تتضمــن عمليــة التقويــم أنواعًــا مختلفــة، إذ تتجــاوز أنــواع التقييــم الـــ 35 نوعًــا، 

وإن اختيــار نــوع التقييــم يعتمــد بالدرجــة الأســاس عــى مــا نريــد التوصــل إليــه حــول المــروع، ومــا هــي 

المعلومــات التــي نحتــاج إلى جمعهــا. وتشــمل عمليــة التقييــم الخطــوات التاليــة)13(: 

 1 - تحديد الغرض من التقييم: 
مــن الــروري معرفــة غــرض التقييــم، ومــا الجهــة التــي ســتقوم باســتعال نتائجــه ولأي ســبب، 

والتأكــد مــن أن خطــة التقييــم الموضوعــة تحقــق الغــرض منــه.  ينبغــي أن تكــون أســباب التقييــم وغاياتــه 

محــددة تحديــدًا واضحًــا قبــل البــدء بتقييــم أي مــروع. فــإذا لم يكــن الغــرض واضحًــا، فقــد يركــز التقويم 

عندئــذ عــى اهتامــات خاطئــة، ويتوصــل إلى اســتنتاجات خاطئــة أيضًــا، ويقــدم توصيــات لمســتخدمي 

نتائــج التقييــم لــن تكــون مفيــدة. 

 2 - وضع أسئلة التقييم الرئيسة:
المســائل المركزيــة التــي يفــرض أن يعُالجهــا التقييــم، حيــث يعالــج التقييــم الأســئلة التــي يتحقــق 

بإجابتهــا الغــرض أو الغايــة منــه، وعــادة لا تكــون هــذه الأســئلة مــن النــوع الــذي يتطلــب إجابــات مثــل 

»نعــم« أو »لا«، بــل غالبًــا مــا تتصــف هــذه الأســئلة بالمواصفــات التاليــة:
ز التفكر. تحفِّ أ.	

ى الافراضات. تتحدَّ ب.	
تركِّز عى الاستعلام والانعكاس. ج.	

تقود إلى أسئلة أخرى. د.	
ــاصر  ــن عن ــة م ــة عريض ــع طائف ــل م ــم التعام ــق التقيي ــن فري ــئلة م ــذه الأس ــل ه ــب مث وتتطل

ــا)14(.  ــة عنه ــن الإجاب ــى يمك ــة، حت ــاصر التنظيمي ــروع، أو العن الم

-3 عملية جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها: 
تجُمــع المعلومــات والأدلــة للإجابــة عــن أســئلة التقييــم باســتخدام أدوات جمــع البيانــات. 

ــة المعلومــات التــي  ــات التــي تجمــع هــي نتائــج التقييــم. وتتوقــف قــوة الاســتنتاجات عــى كمي والبيان

ــرها.  ــم وتفس ــات التقوي ــل بيان ــودة تحلي ــى ج ــاً ع ــف أيض ــا تتوق ــا. ك ــا ومصداقيته ــع، وجودته تجم
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

ــذل لجعــل  ــة التــي تبُ ــد معنــى النتائــج ويشــكل جــزءًا مــن الجهــود الكلي ــة تحدي والتفســر هــو محاول

الأدلــة التــي تجُمــع في تقييــم مــا ذات معنــى. وبعــد ذلــك يجــري تجميــع اســتنتاجات التقييــم المفصلــة في 

اســتنتاجات تقييــم عامــة ودروس مســتقاة. وهــذه الــدروس هــي مــا يتُعلَّــم مــن التجربــة، فهــي تعميــات 

بشــأن ظــرف محــدد.

-4 التوصيات:
ــا  ــا أن يأخذه ــد به ــرها، ويقُص ــات وتفس ــل البيان ــج تحلي ــتنادًا إلى نتائ ــع اس ــر توض ــي تداب ه

ــة قائمــة بذاتهــا مــن مراحــل  ــات مرحل ــار. وتعــد صياغــة التوصي ــم بعــن الاعتب ــج التقيي مســتخدمو نتائ

ــاريع.  ــم المش تقيي

الشفافية المؤسسية وتقييم الأداء الإداري:
ــح  ــاب المصال ــع أصح ــة م ــة وفي العلاق ــل المؤسس ــوح داخ ــفافية إلى الوض ــوم الش ــر مفه     يش

ــر  ــات غ ــة والمؤسس ــال الحكوم ــى أع ــق ع ــا ينطب ــو م ــداف وه ــات والأه ــراءات والغاي ــة الإج وعلني

ــا  ــون فيه ــة تك ــاد بيئ ــن إيج ــث تتضم ــة بحي ــوض والسري ــس الغم ــفافية عك ــر الش ــة. وتعت الحكومي

المعلومــات المتعلقــة بالظــروف والقــرارات والأعــال الحاليــة مــن حيــث التخطيــط والتمويــل والتنفيــذ 

ــن  ــة م ــع معلوم ــة بالمجتم ــات المتعلق ــة بالسياس ــرارات المتصل ــل الق ــة، وجع ــورة ومفهوم ــة ومنظ متاح

خــلال النــر في الوقــت المناســب والانفتــاح عــى جميــع الأطــراف ذوي العلاقــة. هــذا وقــد اعتــرت هيئــة 

الأمــم المتحــدة أن الشــفافية هــي حريــة تدفــق المعلومــات والمعرفــة والعمــل بطريقــة منفتحــة تســمح 

ــرارات  ــاذ الق ــم واتخ ــى مصالحه ــاظ ع ــة للحف ــات الروري ــى المعلوم ــول ع ــة بالحص ــاب العلاق لأصح

المناســبة واكتشــاف الأخطــاء. كذلــك تمثــل الشــفافية الوضــوح التــام في اتخــاذ القــرارات ورســم الخطــط 

والسياســات وعرضهــا عــى الجهــات المعنيــة في مراقبــة أداء الدولــة نيابــة عــن الشــعب وخضوع المارســات 

ــتمرة)15(. ــة المس ــبة والمراقب ــات للمحاس ــة والسياس الإداري

إن أهميــة الشــفافية بالنســبة للمؤسســات  تســاهم في تحســن فعاليــة وكفــاءة ادارة العمليــات 

الإداريــة واســتغلال المــوارد العامــة وتوظيفهــا في المجــالات التــي تحقــق العائــد عــى المجتمــع وبمــا يــؤدي 

الى تحقيــق الاهــداف الاســراتيجية للمؤسســة، وكذلــك بنــاء ثقافــة مشــاركة العاملــن والمتعاملــن في رســم 

السياســات واتخــاذ القــرارات وتقييــم العمليــات والخدمــات، والالتــزام بالقوانــن، وبنــاء ثقافة تنميــة الولاء 

المؤســي والشــعور بالمســؤولية نحــو تحقيــق الاهــداف، و الاســتجابة لمتطلبــات واحتياجــات المتعاملــن 

بجــودة عاليــة وسرعــة مناســبة بمــا يضمــن تحقيــق رضاهــم، ومــن ثــم تحقيــق ثقافــة المســاءلة والشــفافية 

ــة ومكافحــة الفســاد بأشــكاله ومارســاته،  ــج، ومحارب ــد مســؤولية الانجــاز والنتائ وايجــاد اســس لتحدي

وايجــاد نظــام وتعليــات تضمــن وتــؤدي الى توثيــق الاجــراءات والانظمــة وتحديــد المســؤوليات والحقــوق 

والصلاحيــات والعلاقــات في إطــار منهجيــة عمــل واضحــة.
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د. أماني سليمان أحمد 

فمــن أهــداف الأداء المؤســي أنــه وســيلة لتقييــم المؤسســة وكذلــك الاســتخدام الأمثــل للمــوارد 

ــط الأداء  ــوة والضعــف ورب ــاط الق ــل نق ــات لرســم السياســات والخطــط وتحلي ــدة معلوم المتاحــة وقاع

الجيــد هــي أن تكــون واضحــة  الوطني.ومــن ســات المؤسســات ذات الأداء  المؤســي بالاقتصــاد 

الأهــداف وتحــدد المدخــلات والمخرجــات وتركــز عــى النتائــج لا عــى الإجــراءات وتكــون ذات صلاحيــات 

ــركاء  ــن وال ــع المعني ــم م ــا الدائ ــا وتواصله ــتمرار إجراءاته ــى المنافســة وتراجــع باس ــادرة ع واســعة وق

والمســتفيدين وتتعلــم وتتغــرِ وتكــون قياداتهــا مــن الداخــل وقراراتهــا جاعيــة، وقيــاس الأداء هنــا هــو 

التحقــق مــن كفــاءة وفاعليــة المؤسســات في اســتخدام مواردهــا وإمكانياتهــا المتاحــة باســتخدام نمــوذج أو 

نمــاذج معينة،ومــن أهــداف قيــاس الأداء هــي تحســن مســتوى الخدمــات وتحديــد المشــكلات وتخفيــض 

التكاليــف وتشــخيص أســباب انخفــاض الإنتاجية،وفــرات التقييــم تكــون أمــا ســنوية أو نصــف ســنوية أو 

ــم في المؤسســة يجــب إن لايقــل عــن خمســة  ــق التقيي ــا ، وفري ــراه المؤسســة مناســباً له ــة أو مــا ت فصلي

أشــخاص والــروط الواجــب توافرهــا في عضــو فريــق التقييــم هــي الرغبــة الأكيــدة والقــدرة عــى قيــادة 

المهمــة داخــل المؤسســة والاســتقرار النســبي لعضــو الفريــق والإيمــان بالتغــر والمعرفــة العلميــة والخــرة 

ــق هــي  ــا عضــو الفري ــن به ــم يجــب أن يؤم ــاك قي ــتنتاج، وهن ــل والاس ــى التحلي ــدرة ع ــة والق الوظيفي

ــن والتواضــع . ــة والعمــل الجاعــي واحــرام الآخري ــة والعلمي ــة والمهني الحيادي

ــس  ــة مجل ــا هيكلي ــم الأداء المؤســي في أنه ــر الشــفافية في تقيي ــد أث ــة يمكــن تحدي بصــورة عام

الادارة ومارســاته، مــن خــلال تحديــد الوضــع القانــوني والمحاســبة والمســألة، والامتثــال للقوانــن الداخليــة 

والتريعيــة، وتفويــض الســلطة، ووضــع الرؤيــة والخطــة الاســراتيجية للمشــاركة، وترســيم الرؤيــة، ومــن 

ثــم القيــاس لــلأداء بصــورة عامــة، وكل ذلــك يــؤدي إلى تحقيــق الاتصــال الفعــال والتقليــل مــن التعقيــدات 

الاداريــة، وخلــق بيئــة عمــل افضــل أي باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــال في المؤسســات، بالإضافــة 

إلى تحقيــق الشــفافية والعدالــة ومنــح الحــق في مســاءلة ادارة المؤسســة للجهــات المعنيــة)16( .

الدراسة الميدانية:
تكــون مجتمــع الدراســة لهــذا البحــث مــن الإداريــن والعاملــن في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن ، 

حيــث قامــت الباحثــة بتوزيــع عــدد )50( اســتارة اســتبيان عــى المبحوثــن باســتخدام أســلوب العينــة 

ــم  ــدد. وت ــل الع ــد اســتجاب كام ــع الدراســة، وق ــن مجتم ــن )%66( م ــر م ــة بنســبة بلغــت أك القصدي

عــرض التكــرارات والنســب المئويــة للعبــارات التــي وردت في قائمــة الاســتبيان التــي تحمــل صفــة البيانــات 

الأساســية، إبتــداءا مــن عبــارات الفرضيــات ، ومــن ثــم تحليــل البيانــات الأساســية التمكــن مــن معرفــة 

مــدى تصــور مجتمــع الدراســة للعبــارات التــي وردت، وســوف تقــدم الباحثــة إحصــاءاً وصفيــاً للبيانــات 

الأساســية لأفــراد مجتمــع الدراســة بجــداول توضــح قيــم كل متغــر. وفيــا يــي تحليــل للبيانات الشــخصية 

لأفراد مجتمع البحث حسب خصائصهم المختلفة. 
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

جدول رقم )1(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر النوع

النسبة المئويةالتكرارالنوع

1938.0ذكر

3162.0أنثى

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبــين الجــدول رقــم )1(  أن )%38( مــن مجتمــع الدراســة هــم مــن الذكــور، حيــث بلــغ عددهــم )19( ، 

وبلــغ عــدد الإنــاث )31( بنســبة )%62( مــن المجتمــع الــكي.

جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر العمر

النسبة المئويةالتكرار العمر

918.0أقل من 30 سنة

2346.0من 30 إلى 40 سنة

1428.0من 40 إلى 50 سنة

24.0من 50 إلى 60 سنة

24.0أكر من 60 سنة

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

ــة مــن  ــة العمري ــراد مجتمــع الدراســة هــم مــن الفئ ــم )2( أن )%18( مــن أف ــن الجــدول رق يب

)أقــل مــن 30( ســنة، أمــا الأفــراد الذيــن هــم مــن )30 إلى 40( ســنة فقــد بلــغ عددهــم )23( فــرداً بنســبة 

)%46(، بينــا أفــراد مجتمــع الدراســة الذيــن هــم مــن )40 إلى 50 ســنة( فعددهــم )14( فــرداً بنســبة 

)%28( ، أمــا الفئــة العمريــة )50 إلى 60 ســنة( فنســبتهم )%4(، وهنالــك عــدد )2( أفــراد يتجــاوز عمرهــم 

60 ســنة بنســبة )%4( أيضــاً.



119مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

د. أماني سليمان أحمد 

جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر الحالة الاجتاعية

النسبة المئويةالتكرار النوع

1836.0متزوج

2754.0عازب

48.0مطلق

12.0أرمل

50100.0المجموع
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبــن الجــدول رقــم )3( أن )36 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة متزوجــون، إذ بلــغ عددهــم في 
ــرد وبنســبة )54%(،  ــغ عددهــم في المجتمــع )27( ف ــد بل ــا غــر المتزوجــن فق ــرداً، بين المجتمــع )18( ف

والمطلقــن بلــغ عددهــم )4(   ومــن فئــة الأرامــل بلــغ عددهــن)1(

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر المستوى التعليمي

النسبة المئويةالتكرارالنوع

36.0ثانوي

2754.0جامعي

2040.0فوق الجامعي

50100.0المجموع
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يظهــر الجــدول رقــم )4( أن )6 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة متحصلــون عــى الشــهادة الثانويــة، بينــما 
)%54( منهــم جامعيــون، كــما تضمــن مجتمــع الدراســة عــى )20( فــرد وبنســبة )%40( متحصلــون عــى 

شــهادات علميــة فــوق الجامعية.

جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر الدرجة الوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2346.0إدارة تنفيذية

2448.0إدارة وسطى

36.0إدارة عليا

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

يظهــر الجــدول رقــم )5( أن الدرجــة الوظيفيــة لـــ )46 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة هــي 

»الإدارة التنفيذيــة«، بينــما الأفــراد مــن الدرجــة الوظيفيــة »الإدارة الوســطى« فبلــغ عددهــم )24( 

ــبتهم )6%(. ــت نس ــا« فبلغ ــن »الإدارة العلي ــة م ــع الدراس ــراد مجتم ــما أف ــبة )48 %(، بين بنس

جدول رقم )6(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغر سنوات الخرة

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2040.0اقل من 5 سنوات

1632.0من 5   واقل من 10 سنوات

1428.0أكر من 10 سنوات

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
ــل مــن  ــم أق ــراد مجتمــع الدراســة ســنوات خرته ــم ) 6 ( أن عــدد 20 مــن أف ــن الجــدول رق يب
خمــس ســنوات، وعــدد 16 خرتهــم مــن )-5 10(، ، في حــن أن مــن تعــدت خرتهــم العــرة ســنة فبلــغ 

عددهــم 11 فــردا.
تحليل عبارات الفرضية الأولي:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق مبــدأ الشــفافية وومعايــر جــودة الأداء الإداري  
في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

جدول رقم )7( ملخص نتائج الفرضية الأولي:

نسبة فرضية الدراسة الأولى

الموافقة

المتوسط 

العام
التفسر

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية 

الشــفافية  مبــدأ  تطبيــق  بــن 

وومعايــر جــودة الأداء الإداري  في 

شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

27.70.002أوافق68.7%4.07

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .

ــة  ومــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الاولى والتــى نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلال

إحصائيــة بــن تطبيــق مبــدأ الشــفافية وومعايــر جــودة الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.( قــد 

تحققــت فى جميــع عبــارات الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )69%(.

تحليل عبارات الفرضية الثانية:
ــق  ــة تطبي ــن« لدرج ــة »المبحوث ــة الدراس ــورات عين ــة في تص ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج

ــنوات الخــرة،  ــي، وس ــر، والمؤهــل العلم ــوع، والعم ــل الن ــة مث ــرات ديموغرافي ــزي إلي متغ ــفافية تعُ الش

ــة. ــة الوظيفي والدرج
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جدول رقم )8( ملخص نتائج الفرضية الثانية

نسبة فرضية الدراسة الثانية

الموافقة
التفسرالمتوسط العام

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية 

الدراســة  عينــة  تصــورات  في 

تطبيــق  لدرجــة  “المبحوثــن” 

متغــرات  إلي  تعُــزي  الشــفافية 

ديموغرافيــة مثــل النــوع، والعمــر، 

وســنوات  العلمــي،  والمؤهــل 

الوظيفيــة. والدرجــة  الخــرة، 

33.70.001أوافق72.4%4.08

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .
مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تطبيــق الشــفافية تعُــزي إلي متغــرات ديموغرافيــة مثــل 
النــوع، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخــرة، والدرجــة الوظيفيــة( قــد تحققــت فى جميــع عبــارات 

الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )72.4%(.
تحليل عبارات الفرضية الثالثة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر الشــفافية عــي 
الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة والكفــاءة والقيم المضافة.

جدول رقم )9( يوضح ملخص نتائج الفرضية الثالثة

فرضية الدراسة الثالثة
نسبة 

الموافقة

المتوسط 

العام
التفسر

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

الدراســة  عينــة  تصــورات  في 

تأثــر  لدرجــة  “المبحوثــن” 

في  الإداري  الأداء  عــي  الشــفافية 

إلي  يعُــزي  الأزرق  النيــل  شركــة 

والفاعليــة  الملاءمــة  متغــرات 

المضافــة. والقيــم  والكفــاءة 

35.010.003أوافق%54.94.06

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .
مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثالثــة والتــى نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلالــة 
ــر الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة  ــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأث ــة في تصــورات عين إحصائي
النيــل الأزرق للتأمــن يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة والكفــاءة والقيــم المضافــة( قــد تحققــت فى 

جميــع عبــارات الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )55%(.
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الخاتمة
   إن مســالة الشــفافية  والمشــاركة الإداريــة في إدارة الشــؤون العامــة أضحــى مــن المبادئ الأساســية 

التــي تقــوم عليهــا كافــة أنظمــة هــذه الــدول، وأصبحــت السريــة مجــرد اســتثناء محــدود ومحصــور وقابــل 

ــذي يحكــم ويســود  ــدأ ال ــك المب ــدأ عــام، ذل ــح الشــفافية كمب ــوم  لصال للجــدل والانتقــاص يومــا بعــد ي

كافــة الأنشــطة ووظائــف  وأعــال الحكومــة وجهازهــا الإداري، لذلــك أن اســتخدام الشــفافية في مختلــف 

النواحــي الإداريــة يحتــاج إلى وقــت مــن اجــل الحكــم  لــه أو عليــه في الإدارة، وهــو بالتأكيــد موضــوع لــه 

العديــد مــن المحــاور والآثــار، ويعتــر  مــن بــن المبــادئ الأساســية التــي تقــوم عليهــا كافــة أنظمــة العمــل 

ــدل   ــل للج ــور وقاب ــدود ومحص ــتثناء مح ــرد اس ــة مج ــت السري ــم، وأصبح ــة الحك ــى أنظم الإداري وحت

والانتقــاص يومــا بعــد  يــوم لصالــح الشــفافية كمبــدأ عــام، فكلــا زادت درجــة الشــفافية والمشــاركة في 

إدارة الشــؤون العامــة في أي مؤسســة مــا، ارتفعــت معــدلات النمــو والتنميــة، والأداء بصــورة عامــة، لذلــك 

تبقــى الإدارة بالشــفافية أحــد الــروط والمقومــات الأساســية لتطويــر الأداء وقياســه.

النتائج:
من خلال هذه الدراسة توصلت إلى النتائج التالية: 

وجــود علاقــات ارتباطيــة قويــة وموجبــة ودالــة إحصائيًــا بــن الشــفافية وتحســن فاعليــة تقييــم . 1

الأداء الإداري. 

تعــد عمليــة الشــفافية عمليــة مؤثــرة عــى النمــو والأداء المســتقبي للمؤسســات وكافــة . 2

ــم الأداء  ــة تقيي ــيدة، وعملي ــرة وإدارة رش ــة كب ــوارد اقتصادي ــص م ــب تخصي ــطتها، وتتطل أنش

ــة. ــة والخارجي ــل الداخلي ــن العوام ــد م ــا العدي ــر فيه ــدة وتؤث ــة معق ــي عملي الإداري ه

يغلــب عــى المؤسســات الاقتصاديــة والإداريــة الغــر مطبّقــة للشــفافية عــدم الاهتام  بــالأدوات . 3

الحديثــة لدعــم تقييــم الأداء الإداري، وإنمــا تتوافــر لديهــا قاعــدة بيانــات تقــوم بتخزيــن 

المعلومــات التاريخيــة مــا يُمكّــن متخــذي القــرار مــن الرجــوع اليهــا في الحــالات المشــابهة.

هنــاك هــدر في الجهــد والوقــت وكــرة الورقيــات، عنــد جمــع البيانــات الخاصــة في عمليــة تقييــم . 4

ــرار الإســراتيجي  ــم الق ــد دع ــات المســتخدمة عن ــود الى ضعــف التقني الأداء الإداري، وهــذا يع

ومتطلبــات تحقيــق الشــفافية المؤسســية. 

تعتمــد شركــة النيــل الأزرق للتأمــن في عمليــة تطبيــق مبــدأ الشــفافية عــى إجــراءات تحريريــة . 5

وتقييميــه بشــكل أوامــر إداريــة وتعليــات تنُظـّـم عمليــة تقييــم الأداء الإداري بالركــة ويتــولى 

ــن  ــو م ــرار إداري ه ــى أي ق ــة ع ــون الموافق ــدة. وتك ــكار الجدي ــة الأف ــس الإدارة دراس مجل

اختصــاص مديــر الركــة ولا يمتلــك مجلــس الإدارة أي ســلطة لاتخــاذ أي مــن القــرارات الإداريــة 

حتــى بالنســبة للمشــاريع الممولــة ذاتيــاً. 

إن نقــص المعرفــة النظريــة والخــرة لــدى المعنيــن بعمليــة تقييــم الأداء، أدى إلى تركيــز شركــة . 6

النيــل الأزرق للتأمــن عــى اســتخدام معايــر محــددة في عمليــة تقييــم الأداء، وتــرك معايــر اكــر 

فائــدة مثــل أســلوب الشــفافية والوضــوح والنزاهــة.

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts


123مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

د. أماني سليمان أحمد 

 التوصيات:
  في ضوء النتائج التي تم التوصل توصي الباحثة بالاتي:

ــاج . 1 ــاذ انته ــد اتخ ــددة عن ــراءات مح ــتخدام إج ــن باس ــل الأزرق للتأم ــة الني ــام شرك ضرورة قي

مبــدأ الشــفافية في تقييــم أداء عمليــات الركــة، وذلــك باســتحداث قســم مســتقل يتــولى هــذه 

العمليــة. 

ضرورة قيــام شركــة النيــل الأزرق للتأمــن بإدخــال عامــل المخاطــرة وعــدم التأكــد عنــد اتخــاذ . 2

ــم ســوف  ــة التقوي ــار في عملي ــور بنظــر الاعتب ــم الأداء لان عــدم اخــذ العامــل المذك ــرار تقيي ق

ــة.  ــة الخــاسرة الى مقرحــات جذاب ــل المقرحــات الإداري ــال تحوي ــؤدي الى احت ي

إعــادة تقويــم شــاملة للنظــم المســتخدمة في عمليــة التقييــم المعتمــدة عــي الشــفافية والنزاهــة . 3

والوضــوح المؤســي، نظــراً لأهميــة هــذا النظــم في توفــر المعلومــات الملائمــة وبكلفــة مناســبة، 

وبمــا يســاعد في تقييــم المقرحــات الإداريــة عــى أســس علميــة وعمليــة ســليمة. 

الاســتعانة بنظــم وأســاليب أخــرى فضــلاً عــن النظــام الإداري. لدعــم عمليــة اتخــاذ قــرار بتقييــم . 4

الأداء مثــل الاســتفادة مــن التحليــلات الإحصائيــة لمعالجــة المخاطــرة وعــدم التأكــد، والاســتعانة 

بأســاليب بحــوث العمليــات عنــد المفاضلــة بــن البدائــل.

إدخــال الأفــراد المشــاركن في عمليــة اتخــاذ قــرار بتقييــم الأداء في دورات تدريبيــة بشــكل . 5

ــرارات . ــاذ الق ــة اتخ ــتحدثة في عملي ــاليب المس ــرق والأس ــر الط ــى آخ ــم ع ــتمر، لاطلاعه مس

ضرورة إدراك مراكــز القــرار الإســراتيجي لأهميــة الشــفافية في عملية دعم القرارات الإســراتيجية . 6

ومنهجيــة تقييــم الأداء الإداري، وإيلائهــا أهميــة أكــر لمــا تحققــه مــن اســتغلال أمثــل لمواردها.
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