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الم�ستخل�ص:

هدفــت الدراســة بشــكل رئيــي إلى إبــراز القيــاس المحاســبي عــن اســتهلاك 
المــوارد في تخصيــص تكاليــف الجــودة ، وتــأتي أهميــة الدراســة في أنهــا تســاعد إدارات 
ــق  ــف وتحقي ــض التكالي ــف الجــودة للوصــول إلى تخفي ــص تكالي ــركات في تخصي ال
مكاســب أكــر، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا :أن قيــاس التكاليــف 
بوحــدات كميــة يســاعد في التخصيــص الأمثــل للتكاليــف والكشــف عــن الوحــدات 
المعيبــة مبكــراً مــا يــؤدي إلى خفــض تكاليــف الفشــل الداخــي، والاهتــام بشــكاوي 
العمــلاء ويحســن مــن أداء الــركات ويقلــل مــن تكاليــف الفشــل الخارجــي ، وأوصت 
ــت  ــا أوص ــة، ك ــف المخطط ــين التكالي ــات وتعي ــداد الموازن ــام بإع ــة بالاهت الدراس
الدراســة بــرورة الاســتثار في تكاليــف المنــع والتقييــم ومتابعــة وتحليــل شــكاوي 

العمــلاء والســعي لحلهــا لتحقيــق ربحيــة أكــر في ظــل ســوق المنافســة الحــادة.

الكلــات المفتاحيــة: )محاســبة اســتهلاك المــوارد، تكاليــف المطابقــة، تكاليف 
ــدم المطابقة( ع

) دراسة تطبيقية(

البحث ماأخوذ من ر�سالة دكتوراه
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ABSTRACT:

The study aimed mainly to highlight the accounting mea-
surement of resource consumption in allocating quality costs. 
The importance of the study is that it assists companies’ man-
agement in allocating quality costs to reach cost reduction and 
achieve greater benefits. The study concluded a number of re-
sults, including that measuring costs in quantitative units helps 
in the optimal allocation of costs and early detection of defective 
units leads to reducing the costs of internal failure, Attention to 
customers’ complaintsimprove companies’ performance and re-
duces costs of external failure. The study recommended attention 
to preparing budgets and assigning planned costs. The study also 
recommended the necessity of investing in prevention and ap-
praisal costs, following up and analyzing customer complaints 
and seeking to solve them to achieve greater profitability in the 
presence of the severe competition market.

Key words: (resource consumption accounting, Conformance 
costs, and nonconformance costs).

المقدمة:

لم تشــهد المحاســبة الإداريــة مــن قبــل هــذا المعــدل السريــع مــن التطــور كــا شــهدته 
ــة القــرن المــاضي، فلقــد تلاحقــت المفاهيــم الحديثــة في تحليــل البيانــات واتخــاذ  منــذ نهاي
القــرارات والوســائل الجديــدة لإدارة التكلفــة، وكان ذلــك تجاوبــاً مــع التغــرات الاقتصاديــة 
والتكنولوجيــة السريعــة التــي وضعــت عــى إدارات المنشــآت مســؤولية تخصيــص التكاليــف 
ــة  ــا والآل ــك لأن التكنولوجي ــف وذل ــي أصبحــت الســمة الســائدة للتكالي ــاشرة والت ــر المب غ
أخــذت حيــزاً كبــراً في الصناعــة اليــوم مــا جعــل مســؤولية الإدارة تمتدلخلــق قيمــة للعمــلاء 
بأقــل تكلفــة ووضــع المنشــأة في مركز تنافسي مناســب إن لم يكــن متميزاً)1(ولقــد كانت الطاقة 
وكيفيــة قياســها وإدارتهــا وتحديــد الطاقــة العاطلــة والتعامــل معهــا مــن أهــم التطــورات في 
مجــال المحاســبة الإداريــة حيــث اعتبرهــا الكثــرون مفتــاح الكفــاءة الــذي يحقــق المعادلــة 
ــلاً لإدارة  ــاً متكام ــث منهج ــة، وكان البح ــض التكلف ــع خف ــة م ــادة القيم ــي زي ــة وه الصعب
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ــع الفلســفة الخاصــة  ــا م ــة دمجه ــوارد واســتهلاكها ومحاول ــى الم ــز ع ــذي يرك ــة، وال التكلف
بمحاســبة التكاليــف عــى أســاس النشــاط وهــو التطــور الأبــرز في إدارة التكلفــة في الــركات 
الأمريكيــة واليابانيــة والتــي تركــز عــى العمليــات والأنشــطة وصــولاً لإطــار متكامــل يتعــدى 
كونــه نظامــاً تقليديــاً للمحاســبة عــن تكلفــة المنتجــات التــي تدعــم اتخــاذ القــرارات الإداريــة 

المتعــددة في الــركات ويعظــم اســتفادتها مــن نظــم تخطيــط المــوارد)2(

م�سكلة الدرا�سة:

ــة في  ــف التقليدي ــا ســبق تتلخــص مشــكلة الدراســة في قصــور نظــم التكالي في ضــوء م
تلبيــة احتياجــات نظــم إدارة التكلفــة في الظــروف الاقتصاديــة الراهنــة، بــل وقــد تقــف حائــلاً 
أمــام تزويــد الإدارة بالمعلومــات الجيــدة لتحقيــق أغــراض التميــز التكاليفــي للمنتجــات ودعم 
القــدرة التنافســية للمنشــآت. وتــبرز تســاؤلات يمكــن صياغتهــا في الآتي:هــل تســتخدم شركات 

صناعــة الأغذيــة نمــوذج محاســبة اســتهلاك المــوارد في قيــاس تكاليــف الجــودة؟. 
 هل تدرك شركات صناعةالأغذية أهمية قياس تكاليف الجودة؟

اأهمية الدرا�سة:

ــن  ــبة ع ــوذج المحاس ــى نم ــوء ع ــاء الض ــة لإلق ــة في محاول ــذه الدراس ــة ه ــأتي أهمي ت
اســتهلاك المــوارد كأداة محاســبية جديــدة تســتهدف زيــادة فعاليــة إدارة التكلفــة، في 
ــة المتســارعة بعــد أن عجــزت أنظمــة التكاليــف الأخــرى المطبقــة  ظــل التغــرات الاقتصادي
ــف الجــودة  ــاس مــؤشرات تكالي ــك في قي ــا ينعكــس ذل ــدف م ــوغ اله ــركات عــن بل في ال

ــس. ــق التناف ــل وتحقي ــة الأمث ــول إلى التكلف ــا والوص ــة تخصيصه ــا بغي بنوعيه

اأهداف الدرا�سة:

ــاول نمــوذج محاســبة عــن اســتهلاك المــوارد  ــل الهــدف مــن هــذه الدراســة في تن يتمث
ــاً في  ــة حالي ــرى المطبق ــف الأخ ــم التكالي ــن نظ ــه وب ــز بين ــلاف والتمي ــي الاخت ــراز نواح لإب
ــة  ــع الحديث ــة التصني ــة في بيئ ــم إدارة التكلف ــداف نظ ــق أه ــة، لتحقي ــدات الاقتصادي الوح
ــة الســودانية لتخصيــص تكاليــف الجــودة  ــك بالتطبيــق عــى قطــاع الصناعــات الغذائي وذل
ومــا ينعكــس ذلــك عــى أداء الإدارات في اتخــاذ القــرارات في الوقــت المناســب مــا ينعكــس 
ــة تتســم بالجــودة والمنافســة. ــة صناعي ــق التنافــس في بيئ ــكلي وتحقي عــى أداء المنشــأة ال
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فرو�ص الدرا�سة:

يسعى الباحث في ثنايا هذا البحث إلى إثبات صحة الفرضيتن التاليتن:
الفرضيــة الأولى:هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــاس المبنــي عــى محاســبة 

اســتهلاك المــوارد ومــؤشرات تكاليــف المطابقــة.
الفرضيــة الثانية:توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــاس المبنــي وفقــاً لمحاســبة 

اســتهلاك المــوارد ومــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة.

منهجية الدرا�سة:

يتــم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــلي: باســتخدام أســلوب دراســة الحالــة لمعرفــة أثــر 
القيــاس المحاســبي عــن اســتهلاك المــوارد في تخصيــص تكاليــف الجــودة في شركات الصناعــة 

الغذائيــة.

حدود البحث :

ــة 	  ــركات صناع ــدراء الإدارات ب ــون وم ــدراء المالي ــبون والم ــة: المحاس ــدود بري ح
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حدود موضوعية استهلاك الموارد، تكاليف الجودة.	 

الدرا�سات ال�سابقة:

دراســة : صالــح حامــد محمــد عــلي)2016م(، بعنــوان:» واقــع تطبيــق نمــوذج محاســبة 
اســتهلاك المــوارد في الــركات الســودانية«

ــودانية  ــة الس ــآت الصناعي ــام المنش ــدى اهت ــل م ــث وتحلي ــة إلى بح ــت الدراس هدف
بتطبيــق نظــام محاســبة اســتهلاك المــوارد وذلــك في أنــه يســاعد في التخصيــص الأمثــل لقيــاس 
تكاليــف المــوارد، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود اهتــام لــدى المنشــآت الصناعيــة الســودانية 

بتطبيــق نظــام المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد.
دراســة: محمــد هيثــم الدبــس)2015م(، بعنــوان: »إمكانيــة تطبيــق محاســبة اســتهلاك 

المــوارد في المنشــآت الصناعيــة«
هدفــت هــذه الدراســة إلى تعــرف إمكانيــة تطبيــق محاســبة اســتهلاك المــوارد  في بيئــة 
الصناعــة الســورية لمعرفــة مــدى توافــر المقومــات اللازمــة لتطبيقهــا ضمــن المنشــآت، وتحديد 
المعوقــات التــي تواجههــا، وخلصــت الدراســة إلى احتــواء البنيــة التحتيــة في المنشــآت الصناعية 
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عــى خصائــص تتطلــب تبنــي نظــام محاســبة تكاليــف حديــث كنظــام، غــر أن هنــاك صعوبة 
كبــرة في إمكانيــة تطبيقــه نظــراً لافتقــار هــذه المنشــآت إلى مقومــات تبنيــه ووجــود معوقــات 

ــرض تطبيقه. تع
دراســة : صديــق آدم ، فتــح الرحمــن الحســن) 2014م(، بعنــوان: » التكلفــة عــى 
أســاس النشــاط والمحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد ودورهــا في تخفيــض التكلفــة في المنشــآت 

ــة« الصناعي
هدفــت هــذه الدراســة الى تحديــد مــدى تأثــر الأســاليب الحديثــة لمحاســبة التكاليــف 
ــت الدراســة إلى أن محاســبة الاســتهلاك عــن المــوارد يقــدم  ــض التكلفــة، وتوصل عــى تخفي
ــإدارة لطاقــات المــوارد وتكاليــف هــذه الطاقــات مــا يــؤدي إلى اســتبعاد  ــة مبــاشرة ل رؤي
تكلفــة المــوارد غــر اللازمــة لإنتــاج، كــا يقــدم تطبيقــه نظــرة مســتقبلية لكيفيــة الاســتغلال 

الأمثــل لمــوارد الأنشــطة مــا يزيــد مــن كفــاءة أداء الأنشــطة.
دراســة : يــارا ســعد عــلي) 2014م(، بعنــوان:« المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد الجيــل 

القــادم لنظــم إدارة التكلفــة«
ــة  ــن التكلف ــبة ع ــام المحاس ــات نظ ــودة مخرج ــن ج ــة إلى تحس ــذه الدراس ــت ه هدف
مــن خــلال مدخــل المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد  لمدخــل لإدارة التكلفــة، أحــد المداخــل 
ــن،  ــادي والعري ــرن الح ــآت في الق ــه المنش ــي تواج ــات الت ــة للتحدي ــتحدثة المصاحب المس
ــتهلاك  ــن اس ــبة ع ــل المحاس ــري لمدخ ــر جوه ــود تأث ــاك وج ــة إلى أن هن ــت الدراس وتوصل
المــوارد  عــى تحســن مخرجــات نظــام المحاســبة عــن التكلفــة مــن خــلال تحقيــق دقــة أكــبر 
في تخصيــص التكاليــف، وتحقيــق قــدرة أكــبر في تخطيــط المــوارد والاســتغلال الأمثــل للطاقــة 

ــة.  الفائضــة للوحــدات الاقتصادي
ــبة  ــن محاس ــل ب ــر التكام ــوان: » أث ــلي)2013م(، بعن ــد ع ــد محم ــد أحم ــة: ولي دراس

ــة« ــم إدارة التكلف ــروع في دع ــوارد الم ــط م ــام تخطي ــوارد ونظ ــتهلاك الم اس
هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف عــى أثــر التكامــل بــن نظــام تخطيــط مــوارد المــروع 
ونظــام محاســبة اســتهلاك المــوارد، وانعكاســات ذلــك عــى إدارة التكلفــة، وتوصلــت الدراســة 
ــة إلى  ــف الطاق ــة ويصن ــة النظري ــى الطاق ــز ع ــوارد يرك ــتهلاك الم ــبة اس ــام محاس إلى أن نظ

ثلاثــة أنــواع هي:طاقــة إنتاجيــة ، وطاقــة غــر إنتاجيــة ، وطاقــة عاطلــة.
وأشــارت الدراســة كذلــك إلى  أن المــوارد العاطلــة أعــى في ظــل نظــام محاســبة اســتهلاك 

المــوارد وهــو مــا يجعلــه أكــر دقــة في حســاب تكلفــة المنتــج وتحديــد الطاقــة العاطلــة.
ــتهلاك  ــوذج اس ــق نم ــر تطبي ــوان:» أث ــور) 2012م(، بعن ــي الناط ــاد ربح ــة : جه دراس
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المــوارد عــى إدارة التكلفــة في الــركات الصناعيــة الأردنيــة«
ــبة  ــوذج محاس ــتغلة في نم ــر المس ــوارد غ ــاب الم ــر احتس ــان أث ــة بي ــتهدفت الدراس اس
ــك  ــر ذل ــاس أث ــر واســتمرارية اســتخدام نظــم إدارة التكلفــة وقي اســتهلاك المواردعــى تطوي
عــى تخفيــض تكلفــة المنتجــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن اســتخدام نمــوذج محاســبة 
ــه كلــا زادت درجــة  ــاج ، وأن اســتهلاك المــوارد يوفــر دقــة أكــر في احتســاب تكاليــف الإنت
تعقيــد وتنــوع المنتجــات وزادت التكلفــة النســبية للنشــاط نجــح النمــوذج الجديــد في 

ــف. ــة في التكالي ــق الدق تحقي
ــيد  ــرح لرش ــوذج مق ــد) 2014م(، بعنوان:«نم ــد محم ــد أحم ــه محم ــح الإل ــة: فت دراس

ــة« ــع الحديث ــة التصني ــف الجــودة في ظــل بيئ تكالي
هدفــت الدراســة إلى بيــان مــدى ملاءمــة أســلوبي التكلفــة عــى أســاس النشــاط والتكلفة 
المســتهدفة في ترشــيد تكاليــف الجــودة والتعــرف عــى أثــر اســتخدام المقاييــس غــر الماليــة 
ــت الدراســة إلى  ــة، توصل ــع الحديث ــة التصني ــف الجــودة المســترة في ظــل بيئ ــاس تكالي وقي
عــدة نتائــج أهمهــا تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط يــؤدي الى تحديــد أنشــطة 
الجــودة ذات القيمــة المضافــة ويوفــر إطــاراً عمليــاً لعمليــات دمــج وفصــل الأنشــطة، أســلوب 
التكلفــة المســتهدفة يتيــح للمنشــأة تخطيــط تكلفــة الجــودة وتحقيــق المرونــة التــي تعكــس 

اســراتيجية المنشــأة في ظــل البيئــة المعــاصرة.
يخلص الباحث من الدراسات السابقة إلى الآتي:

ــص  ــول إلى التخصي ــراً في الوص ــوارد دوراً كب ــتهلاك الم ــن اس ــبة ع ــام المحاس ــؤدي نظ ي
الدقيــق للتكاليــف، وتحميلهــا عــى الأنشــطة وفقــاً لمقــدار اســتهلاكها مــن المــوارد، كــا تقــدم 
علاجــاً شــاملاً لنواحــي القصــور في نظــم التكاليــف التقليدية،ويعمــل عــى فصــل تكاليــف 
ــادل  ــع ع ــى المنتجــات، وصــولاً إلى توزي ــة ع ــف المحمل ــن التكالي ــر المســتغلة ع ــة غ الطاق
للتكاليــف عــى المنتجــات، مــا ينعكــس في التخصيــص الأمثــل لتكاليــف الجــودة بأنواعهــا 
المختلفــة وصــولاً إلى تحقيــق أكــبر مبيعــات بفضــل تعيــن التكاليــف الدقيقــة بتبنــي نمــوذج 

محاســبة اســتهلاك المــوارد.

الإطار النظري:

المحا�سبة عن ا�ستهلاك الموارد:

ــكل  ــع في هي ــة والتطــور التكنولوجــي السري ــة والأجنبي ــاد المنافســة المحلي       إن ازدي
تكلفــة المنتجــات قــد أجــبر المديريــن عــى البحــث عــن فهــم أفضــل لنظــم إدارة التكلفــة 
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ــة المحاســبة مصداقيتهــا أمــام أهــم  ــة والحاجــة إلى نظــم جديــدة ، لقــد فقــدت مهن الحالي
عميــل لهــا وهــو الإدارة وطبقــاً للدراســة التــي قــام بهــا معهدالمحاســبن الإداريــن في الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة في يوليــو2003م فــإن 77 % مــن المديريــن غــر راضــن عــن تلــك البيانــات 
التــي تقدمهــا نظــم التكاليــف الحاليــة ،وأن منهــم مــن يعتقــد بــأن هــذه البيانــات مضللــة)3(، 
ــرون  ــاليون المغام ــدأ الرأس ــذ أن ب ــف من ــن التكالي ــبة ع ــرق المحاس ــق ط ــم تطبي ــد ت لق
المحاســبة عــن نجاحاتهــم، ومثلهــم وقــد تطــورت هــذه الطــرق مــن التقريــر المبســط عــن 
التكاليــف إلى نمــاذج التكلفــة المتغــرة أو المبــاشرة المتقدمــة أو المبــاشرة المتقدمــة جــداً والتــي 
تتطلــب مهــارة رياضيــة وبرمجــة متميــزة عــى الحاســب الآلي ومــا زال المهنيــون يكافحــون 

بشــدة لتحديــد التكلفــة الملائمــة لاتخــاذ القــرارات.)4(

مفهوم المحا�سبة عن ا�ستهلاك الموارد:

تعمــل المحاســبة كنظــام معلومــات عــى جمــع المعلومــات المســتمدة مــن نظــام 
التكاليــف  عــى  أســاس النشــاط مــع المعلومــات المســتمدة مــن نظــام محاســبة التكاليــف 
المســتندة إلى الفكــر الألمــاني والــذي نتــج عــن الدمــج بينها مدخــل محاســبة اســتهلاك الموارد 
الــذي يعتــبر تطويــراً لأنظمــة محاســبة التكاليف.)5(،عرفــت محاســبة اســتهلاك المــوارد بأنهــا 
نظــام يعطــي نظــرة مســتقبلية عــن اســتهلاك المــوارد طبقــاً لمتطلبــات مــوارد الأنشــطة بمــا 
يحقــق رغبــة العمــلاء ومنافــع الطلــب عــى الخدمــات مــع الركيــز عــى ضرورة الاســتخدام 
الفعــال للمــوارد بمــا يحقــق الفعاليــة والكفــاءة في إدارة الطاقــة وعرفــت محاســبة اســتهلاك 
المــوارد بأنهــا أداة محاســبية لإدارة التكلفــة توفــر المعلومــات المناســبة عــن كيفيــة الاســتغلال 
الكــفء والأمثــل للمــوارد المتاحــة وتوظيــف الطاقــات العاطلــة بمــا يســاعد في زيــادة الإنتاجية 

وخفــض تكلفــة المنتــج وبالتــالي زيــادة أربــاح المنشــأة ودعــم مركزهــا التنافــسي.)6(
متطلبات تطبيق مدخل محاسبة استهلاك الموارد  

يعتمد تطبيق مدخل محاسبة استهلاك الموارد عى أسس ودعائم مهمة تتمثل فيا يلي:
ــوارد . 1 ــى الم ــوارد ع ــتهلاك الم ــبة اس ــل محاس ــز مدخ ــاملة للموارد:يرك ــرة الش النظ

والتــي تســاعد في الأنشــطة والعمليــات.)7(
النمــوذج المبنــي عــى الكميــة :يقيــس مدخــل محاســبة اســتهلاك المــوارد مخرجــات . 2

المــوارد في شــكل كميــة المــوارد المســتخدمة.)8(
طبيعــة التكلفــة: إن الســمة الأساســية لمدخــل محاســبة اســتهلاك المــوارد هــي أنــه . 3

يفصــل بــن التكاليــف الثابتــة والتكاليــف التناســبية في كل مجمــع للمــوارد.)9(
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اأهداف المحا�سبة عن ا�ستهلاك الموارد:

حددت أهداف المحاسبة عن استهلاك الموارد في الآتي)10(:
ــواء . 1 ــوارد س ــف اســتخدام الم ــض تكالي ــداف خف ــاه أه ــدم تج ــاس مــدى التق قي

المســتخدمة أو غــر المســتخدمة.
إبراز قدرة المورد عى ايجاد قيمة مضافة للعميل.. 2
الرقابة عى استخدام الموارد عن طريق تتبع كميات المواد المستخدمة.. 3
تقديم معلومات أساسية حول موارد المنشأة.. 4

خ�سائ�ص المحا�سبة عن ا�ستهلاك الموارد

خصائــص الموارد:بمــا أن المــوارد هــي المســبب الأســاسي للتكاليــف فإنــه مــن الــروري 
فهــم طبيعــة المــوارد تمهيــداً لعمــل نمــوذج لهــا توضــح فيــه بكفــاءة علاقــات الســبب والنتيجة 

وفي هــذا الصــدد فــإن للمــوارد خصائــص أساســية هــي)11(:
-القابليــة: وهــي الخصائــص النوعيــة التــي تتمثــل في كيفيــة تدريــب العاملــن والكيفيــة 

التــي ينفــذون بهــا العمــل ، وجــودة الآلــة المســتخدمة.
ــق  ــورد في تحقي ــة الم ــا إمكاني ــد به ــة يقص ــة وصفي ــي خاصي ــة(: ه ــدرة ) الطاق - المق

ــر. ــورد آخ ــاهمة في م ــة أو المس ــات معين ــم خدم ــات أو تقدي متطلب

مزايا محا�سبة ا�ستهلاك الموارد:

ــط  ــالات التخطي ــص في مج ــن الخصائ ــة م ــوارد بمجموع ــتهلاك الم ــبة اس ــز محاس وتتمي
ــا)12(: ــا ومنه ــرارات وغره ــاذ الق ــة واتخ والرقاب

التخطيــط الفعــال للمــوارد: حيــث يعتــبر محاســبة اســتهلاك المــوارد أســاس يعتمــد 	 
عليــه في عمليــة التخطيــط التشــغيلي والاســراتيجي.

تحقيــق الرقابــة الذاتيــة: تتميــز محاســبة اســتهلاك المــوارد بالاهتــام بتوفــر 	 
المعلومــات اللازمــة في مجــال الرقابــة الذاتيــة عــى أنشــطة المنشــأة.

 	
تكاليف الجودة:

اســتخدمت تكاليــف الجــودة بشــكل أولي في الــركات الصناعيــة ، ولكــن اليــوم حظيــت 
باهتــام كبــر حتــى أصبحــت تســتخدم في القطاعــات العامــة والمؤسســات الخدميــة)13(.

هنــاك عــدة معــاني لتكاليــف الجــودة بحســب مــا ينظــر النــاس لمــا يمكــن أن تقيســه 
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هــذه التكاليــف فبعــض الكتــاب والإداريــن يربــط تكاليــف الجــودة بالتكلفــة الناتجــة عــن 
الجــودة الرديئــة )ضبــط الجــودة والفشــل في ضبــط الجــودة()14(، والبعــض يــرى أن تكاليــف 
الجــودة هــي تلــك المرتبطــة بوصــول الركــة لنظــام معــن مــن الجــودة)15( والبعــض أيضــاً 
ــودة في  ــم الج ــغيل قس ــن تش ــة ع ــف الناتج ــك التكالي ــي تل ــودة ه ــف الج ــرى أن تكالي ي

ــة)16( . الرك

مفهوم تكاليف الجودة:

تعــبر تكاليــف الجــودة عــن الفــرق بــن تكلفــة المنتــج الفعليــة وتكلفــة المنتــج المنخفضة 
التــي يمكــن أن تحــدث إذا لم يكــن هنــاك إمكانيــة لحــدوث خدمــات غــر مطابقــة وفشــل 
في المنتجــات ووحــدات معيبــة في التصنيــع)17(. أو بمعنــى آخــر هــي التكاليــف المتعلقــة بــكل 
مــن الوصــول وعــدم القــدرة عــى الوصــول إلى مســتوى الجــودة المطلــوب مــن المنتجــات)18(.

عناصر تكاليف الجودة:
في بدايــات 1960م صنــف كل مــن Feigenbaum و Juran تكاليــف الجــودة عمومــاً إلى 
أربعــة تقســيات وهــي ) تكاليــف الوقايــة ، وتكاليــف التقييــم ، وتكاليــف الفشــل الداخــلي 
، وتكاليــف الفشــل الخارجــي(، أمــا العــالم الشــهر Crosby فقــد قســم هــذه التصنيفــات في 

قســمن رئيســين هــا:-
1 – تكاليــف المواءمــة )المطابقــة(: والتــي يتضمــن كل التكاليــف الوقائيــة لضــان 

ــمل)19(: ــوب ، وتش ــلا عي ــات ب منتج
تكاليف الوقاية.               ب – تكاليف التقييم. أ- 

ــة  ــف الحاصل ــن التكالي ــي تتضم ــة(: والت ــدم المطابق ــة )ع ــدم المواءم ــف ع 2 – تكالي
ــودة)20(: - ــوب في الج ــود عي ــبب وج بس

تكاليف الفشل الداخلي.      ب – تكاليف الفشل الخارجي. أ- 

الدرا�سة الميدانية:

1/1/1 مجتمع وعينة الدرا�سة الميدانية:

يتكــون مجتمــع وعينــة الدراســة الأصــلي من جميــع الموظفــن في شركات صناعــة الأغذية 
متمثلــة في شركات صناعــة الدواجــن بولايــة الخرطــوم ،وعمــل الباحــث عــى وحــدة مجتمــع 
الدراســة مــن ذوي الاختصاصــات ذات العلاقــة بموضــوع البحث.مــن المحاســبن ومحاســبي 
التكاليــف والمــدراء الماليــن  والمراجعــن الداخليــن وآخريــن لهــم علاقــة بموضــوع الدراســة 
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قطــاع الصناعــات الغذائيــة – صناعــة الدواجــن- ولايــة الخرطــوم، حيــث قــام الباحــث بتوزيع 
عــدد )101( اســتارة اســتبيان عــى المســتهدفن مــن بعــض الجهــات، وقــد اســتجاب )101( 
فــرد حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة أي مــا نســبته )100 

.)%
والجــدول والشــكل أدنــاه يبــن عــدد الاســتبيانات التــي تــم توزيعهــا عــى أفــراد عينــة 

الدراســة والمســرد منهــا.
الركات العاملة في مجال الدواجن بولاية الخرطوم جدول رقم )1(

 العددالموقعالجهةالرقم
الموزع

 العدد
المسرد

 نسبة
الاسرداد

%66100غرب أمدرمانشركة رويال جكن للصناعة والاستثار1

 الركة العربية لإنتاج وتصنيع2
الدواجن

%55100طيبة الحسناب

%55100جبل أولياءالركة العربية للدواجن – أكوليد3

%44100الخرطومشركة شبيكة للدواجن4

%66100كرانجشركة داجن – ميكو5

%44100شرق النيلمزارع الريفرا6

%55100أمدرمانالركة الكويتية للدواجن7

%55100غرب أمدرمانشركة إنماء8

%55100غرب أمبدهشركة أزاهر للدواجن9

%33100الكدروشركة الدانوب10

%44100مطري أمبدهمروع التفون للانتاج الحيواني11

%55100أمدرمانشركة ماثيو للدواجن12

%66100غرب أمدرمانشركة البراري للدواجن13

%44100سوبا الحلةشركة كورال14

%33100جبل أولياءشركة جنيد كو للدواجن15

%44100أمدرمانشركة الوالدة للانتاج الحيواني16

%33100غرب أمدرمانشركة روافد الزراعية) الصفار(17

%44100الكدرومزرعة جندا للدواجن18

%44100جبل أولياءشركة القارص للدواجن19

%22100سوبا غربشركة سمبلة للدواجن20

%33100الكباشيشركة كيلوباترا21
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%44100غرب أمدرمانمروع الوادي للدواجن22

%33100غرب الصالحةشركة الحياة للدواجن23

%22100السقايشركة الغار للدواجن24

%22100شرق النيلشركة الاعراك أخوان25

101101المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2019م

1/1/1 خ�سائ�ص عينة الدرا�سة:

جدول رقم )2(
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر العمر

النسبةالتكرارالفئاتالبيان

العمر

%3130.7أقل من 30 سنة

%3130.7 وأقل من 40 سنة30

%3130.7 وأقل من 50 سنة40

%55.0 واقل من 60 سنة50

%33.0 سنة فاكر60

%101100.0المجموع

المؤهل العلمي

%6766.3بكلاريوس

%76.9دبلوم فوق الجامعي

%1918.8ماجستر

%65.9دكتوراه

%22.0أخرى

%101100.0المجموع

%33.0زمالة المحاسبة البريطانية

%1817.8زمالة المحاسبة السودانية

%8079.2لا توجد

%101100.0المجموع
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المؤهل المهني

%7675.2محاسبة

%1211.9تكاليف ومحاسبة ادارية

%33.0نظم معلومات محاسبية

%87.9دراسات مصرفية ومالية

%22.0أخرى أذكرها

%101100.0المجموع

المسمى الوظيفي

%5958.4محاسب

%1312.9رئيس حسابات

%1211.9مدير مالي

%65.9مراجع داخلي

%1110.9محاسب تكاليف

%101100.0المجموع

سنوات الخبرة

%3433.7أقل من 5 سنوات

%1817.8 وأقل من10 سنوات5

%2423.8 وأقل من15 سنة10

%2524.8 سنة فأكر15

%101100.0المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

اأداة الدرا�سة الميدانية:

ــة  ــن عين ــات م ــع البيان ــية لجم ــيلة رئيس ــتبانة كوس ــتارة الاس ــث اس ــتخدم الباح اس
ــة. الدراس

 و�سف ال�ستبانة:

أرفــق الباحــث مــع الاســتبانة خطــاب للمبحوثــن تــم فيــه تنويرهــم بعنــوان الدراســة 
والغــرض مــن اســتارة الاســتبانة)الملحق رقــم 1(، وتكونــت الاســتبانة مــن قســمن رئيســين:

القســم الأول: يتضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، تمثلــت في التخصــص 
العلمــي، المؤهــل العلمــي، المؤهــل المهنــي، ســنوات الخــبرة، وغرهــا.

ــة  ــراد عين ــب مــن أف ــارة طل ــوى هــذا القســم عــى عــدد )30( عب ــاني: احت القســم الث
الدراســة أن يحــددوا اســتجابتهم عــا تصفــه كل عبــارة وفقــاً لقيــاس » ليكــرت« الخــاسي 
المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا 

أوافــق بشــدة(. وقــد تــم توزيــع هــذه العبــارات كــا يــلي:
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والمحــور الأول يتضمــن )10( عبــارات، والمحــور الثــاني يتضمــن )10( عبــارات، والمحــور 
الثالــث يتضمــن )10( عبــارات.

الثبات وال�سدق الظاهري لأداة:

مــن أجــل تحســن صــدق الأداة )اســتارة الاســتبانة( وثباتهــا فقــد تــم إجــراء الاختبــار 
ــرض  ــرى بغ ــات الأخ ــن الجامع ــن م ــض الأكاديمي ــى بع ــا ع ــق عرضه ــن طري ــا ع ــلي له القب
ــل  ــم قب ــا بتعديلاته ــم تحديثه ــث ت ــوح عباراتها.حي ــلامة ووض ــا وس ــن صلاحيته ــق م التحق
توزيعهــا عــى المبحوثــن يوضــح الملحــق )رقــم 2( أســاء وعناويــن والدرجــات العلميــة أو 

ــة لمحكمــي اســتارة الاســتبانة. الوظيف

 الثبات وال�سدق الإح�سائي:

لحســاب الصــدق والثبــات الإحصــائي لاســتارة الاســتبانة تــم أخــذ اســتطلاعية مكونــة 
ــة الاســتطلاعية بموجــب  ــن العين ــتبانة م ــات وصــدق الاس ــم حســاب ثب ــردا وت ــن )20( ف م
معادلــة كرنبــاخ الفــا يوضــح الجــدول رقــم )2( نتائــج الثبــات والصــدق الإحصــائي لإجابــات 

ــة الاســتطلاعية: ــراد العين أف
جدول رقم )3(

معامل الصدق الذاتىمعامل الثباتعدد العباراتالفرضيات

10.8430.9180المحور الاوـل

10.8440.9190المحور الثاني

10.8150.9030المحور الثالث

30.9430.9710الاستبانة كاملة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م
يتضــح للباحــث مــن الجــدول رقــم)3( أن نســبة معامــل الثبــات ومعامــل الصــدق الذاتي 
باســتخدام معادلــة كرنبــاخ الفــا للعبــارات لكامــل اســتارة الاســتبانة جميعهــا عاليــة جــداَ 
مــا يعطــي مــؤشراً جيــداً لقــوة وصــدق الاســتبانة وفهــم عباراتهــا مــن قبــل المبحوثــن، ومــن 

ثــم الاعتــاد عليهــا في اختبــار فرضيــات الدراســة.

الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة:

ولتحقيــق أهــداف الدراســة والتحقــق مــن فرضياتهــا تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي 
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)SPSS( والــذي يشــر اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة، كــا تمــت 
ــة في الدراســة.وذلك  ــة المطلوب ــذ الأشــكال البياني ــج الإكســل )Excel( لتنفي الاســتعانة ببرنام

ــة: ــة التالي ــاليب الإحصائي ــج الأس ــتخدام نتائ لاس
التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة عى العبارات.. 1
الرسومات البيانية والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة. 2
كرنباخ الفا لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي.. 3
والوسط الحسابي )Mean( لإجابات أفراد العينة عى العبارات.. 4
اختبار )ت ( للعينة الواحدة )T. Test Sample( لاختبار الفرضيات.. 5
معامل الارتباط.. 6
7 .)F( اختبار
الانحدار الخطي البسيط. . 8

)أولاً( التوزيع التكراري لإجابات عبارات محاور عينة الدراسة  
ــن  ــبة ع ــؤشرات المحاس ــاس م ــور الأول :قي ــارات المح ــج عب ــة نتائ ــل ومناقش أولاً. تحلي

ــوارد. ــتهلاك الم اس
يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد ولاختبــار 
هــذا المحــور لا بــد مــن بيــان اتجــاه آراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا 

المحــور .
جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الأول

الـعبـــــــــــــارة

 لا أوافق

بشدة
أوافقمحايدلا أوافق

 أوافق

 الوسطبشدة

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

الاهتام بإعداد الموازنة
0114851

4.48.576
اوافق

0.0%1.0%1.0%47.5%50.5%

تعين التكلفة المخططة
01144442

4.26.730
اوافق

0.0%1.0%13.9%43.6%41.6%

 تقديم معلومات أساسية عن الموارد
المتاحة

0153065
4.57.638

اوافق

0.0%1.0%5.0%29.7%64.4%

تتبع كميات الموارد المستخدمة
0293357

4.44.740
اوافق

0.0%2.0%8.9%32.7%56.4%
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قياس التكاليف بوحدة كمية
12195722

3.96.761
اوافق

1.0%2.0%18.8%56.4%21.8%

تحديد مواقع الطاقة العاطلة
07245713

3.75.767
اوافق

0.0%6.9%23.8%56.4%12.9%

توفر مقاييس دقيقة للأداء
110175617

3.77.882
اوافق

1.0%9.9%16.8%55.4%16.8%

 الاهتام بالرقابة المستمرة عى
استخدام المواد

1523855
4.40.838

اوافق

1.0%5.0%2.0%37.6%54.5%

التخصيص الأمثل  للطاقة العاطلة
113204720

3.71.963
اوافق

1.0%12.9%19.8%46.5%19.8%

 دعم القرارات المتعلقة باستخدام
الموارد

1376030
4.14.749

اوافق

1.0%3.0%6.9%59.4%29.7%

 قياس مؤشرات المحاسبة
عن استهلاك الموارد

545118470372
 اوافق4.12.460

.5%4.5%11.7%46.5%36.8%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م
يتبــن مــن الجــدول رقــم )4( الخــاص بنتائــج المحــور الأول )قيــاس مــؤشرات المحاســبة 
ــه حصــل عــى وســط حســابي)4.12( أي موافقــون حســب  ــوارد( نجــد أن عــن اســتهلاك الم
مقيــاس ليــكارت الخــاسي . أي ان غالبيــة المبحوثــن موافقــون عــى مــا جــاء بعبــارات المحــور 

الثالــث قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد.

ثانياً. تحليل ومناق�سة المحور الثاني:تخ�سي�ص تكاليف الجودة

1البعد الأول : موؤ�شرات تكاليف المطابقة

يهــدف هــذا البعــد لمعرفــة مــؤشرات تكاليــف المطابقــة .ولاختبــار هــذا المحــور لا بــد 
مــن بيــان اتجــاه آراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه .

جدول رقم )5(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة البعد الأول

الـعبـــــــــــــارة

 لا أوافق

بشدة
أوافقمحايدلا أوافق

 أوافق

 الوسطبشدة

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

امتلاك معدات تتلائم مع نوعية منتجاتنا
02246514.45.640

اوافق بشدة
0.0%2.0%2.0%45.5%50.5%
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برامج خاصة لمتابعة أداء معداتنا
02654394.29.668

اوافق بشدة
0.0%2.0%5.9%53.5%38.6%

 تدريب العاملن لأداء وظائفهم بافضل
طرق ممكنة

03436584.48.715
اوافقبشدة

0.0%3.0%4.0%35.6%57.4%

التحسن المستمر لوسائل منتجاتنا
01730634.53.672

اوافق بشدة
0.0%1.0%6.9%29.7%62.4%

التدقيق الداخلي لأداء العاملن
03843474.33.750

اوافقبشدة
0.0%3.0%7.9%42.6%46.5%

تحليل بيانات الجودة بشكل موضوعي
061957193.88.778

 اوافق
0.0%5.9%18.8%56.4%18.8%

 المراقبة الاحصائية لتجنب عيوب
التصنيع

1131246293.881.003
اوافق

1.0%12.9%11.9%45.5%28.7%

الاهتام بمسببات التكلفة
08754324.09.838

اوافق
0.0%7.9%6.9%53.5%31.7%

التقييم المستمر لأداء الموردين
021132564.41.764

اوافقبشدة
0.0%2.0%10.9%31.7%55.4%

التقييم الخارجي لجودة منتجاتنا
12826644.49.808

اوافقبشدة
1.0%2.0%7.9%25.7%63.4%

مؤشرات تكاليف المطابقة
242844244584.28.495

اوافقبشدة
.2%4.2%8.3%42.0%45.3%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م
يتبــن مــن الجــدول رقــم )5( الخــاص بنتائــج البعــد الأول )مــؤشرات تكاليــف المطابقــة( 
ــكارت  ــاس لي ــب مقي ــدة حس ــق بش ــابي)4.28( أي مواف ــط حس ــى وس ــل ع ــه حص ــد أن نج
ــارات المحــور الأول  الخــاسي . أي ان غالبيــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى مــا جــاء بعب

مــؤشرات تكاليــف المطابقــة .

 البعد الثاني: موؤ�شرات تكاليف عدم المطابقة

يهــدف هــذا المحــور معرفــة مــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة. ولاختبــار هــذا المحــور لا 
بــد مــن بيــان اتجــاه آراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور

جدول رقم )6(
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التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات البعد الثاني

الـعبـــــــــــــارة

 لا اوافق

بشدة
اوافقمحايدلا اوافق

 اوافق

 الوسطبشدة

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

 إنتاج المنتجات وفقاً لمستويات
الجودة المحددة

اوافق241244394.13.913

2.0%4.0%11.9%43.6%38.6%

تخفيض معدلات شكاوي العملاء
اوافق12946434.27.786

1.0%2.0%8.9%45.5%42.6%

 التصميم الأمثل للمنتجات في المراحل
الانتاجية الأولى

اوافق161561183.88.804

1.0%5.9%14.9%60.4%17.8%

الدعم الإداري لتعزيز برنامج الجودة
اوافق010751334.06.892

0.0%9.9%6.9%50.5%32.7%

تحليل عيوب الإنتاج
 اوافق051256284.06.772

0.0%5.0%11.9%55.4%27.7%

 اعتاد الاساليب الحديثة لنظم
تكاليف الجودة

اوافق0111443333.97.953

0.0%10.9%13.9%42.6%32.7%

الإنتاج وفقاً لبرنامج الإنتاج المحدد
اوافق181152293.99.900

1.0%7.9%10.9%51.5%28.7%

 تصميم برنامج لطرح المنتجات
الجديدة في السوق

اوافق15648414.22.844

1.0%5.0%5.9%47.5%40.6%

تقليل معدلات الأخطاء
اوافق12854364.21.753

1.0%2.0%7.9%53.5%35.6%

الكشف المبكر للوحدات المعيبة
اوافق15857304.09.814

1.0%5.0%7.9%56.4%29.7%

 مؤشرات تكاليف عدم
المطابقة

8581025123304.09.546

اوافق
.8%5.7%10.1%50.7%32.7%

المصدر: أعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

ــف عــدم  ــاني )مــؤشرات تكالي ــج البعــد الث ــم )6( الخــاص بنتائ ــن مــن الجــدول رق يتب
المطابقــة( نجــد أنــه حصــل عــى وســط حســابي)4.09( أي اوافــق حســب مقيــاس ليــكارت 
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ــؤشرات  ــاني م ــور الث ــارات المح ــاء بعب ــا ج ــون م ــن يوافق ــة المبحوث ــاسي . أي ان غالبي الخ
ــة .  ــف عــدم المطابق تكالي

 )ثانيا( الح�ساءات الو�سفية لعبارات محاور عينة الدرا�سة:

ــتهلاك  ــن اس ــبة ع ــؤشرات المحاس ــاس م ــور الأول: قي ــج المح ــة نتائ ــرض ومناقش أولاً:ع
ــوارد الم

يهدف هذا المحور لمعرفة قياس مؤشرات المحاسبة عن استهلاك الموارد. 

جدول رقم )7(
الوســط الحســابي اختبــار العينــة الواحــدة ) One- Sample Test(لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة لمحــور قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد

العبارةم
 ت ـ

المحسوبة

 درجات

الحرية
المعنوية

 الاهمية

النسبية
القرار

دالة احصائياً%78.070100.00090                     الاهتام بإعداد الموازنة1

دالة احصائياً%58.602100.00085تعين التكلفة المخططة2

دالة احصائياً%72.064100.00091 تقديم معلومات اساسية عن الموارد المتاحة3

دالة احصائياً%60.201100.00089تتبع كميات الموارد المستخدمة4

دالة احصائياً%52.333100.00079 قياس التكاليف بوحدة كمية5

دالة احصائياً%49.175100.00075تحديد مواقع الطاقة العاطلة6

دالة احصائياً%42.991100.00075 توفر مقاييس دقيقة للأداء7

دالة احصائياً%52.745100.00088الاهتام بالرقابة المستمرة عى استخدام المواد8

دالة احصائياً%38.761100.00074التخصيص الأمثل  للطاقة العاطلة9

دالة احصائياً%55.551100.00083 دعم القرارات المتعلقة باستخدام الموارد10

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019م
بلغــت قيمــة اختبــار)ت( المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 
والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى ماجــاء بعبــارات  محــور )قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن 
ــة  ــتوى دلال ــن مس ــل  م ــى أق ــة )0.00( وه ــة  المعنوي ــرات الدراس ــوارد(  متغ ــتهلاك الم اس
ــروق ذات  ــدل عــى وجــود ف ــة 5 % ماي ــة )100( ومســتوى دلال ــد درجــة حري )0.05( عن
دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى ماجــاء بعبــارات  محــور 

قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد.
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-1 تحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني:تخصيص تكاليف الجودة
1/البعد الأول :مؤشرات تكاليف المطابقة

يهــدف هــذا البعــد لمعرفــة مــؤشرات تكاليــف المطابقــة. ولاختبــار هــذ المحور ، اســتخدم 
اختبــار)ت – للعينــة الواحــدة( لاجابــات أفــراد عينة الدراســة 

الجدول رقم )8(
الوســط واختبــار العينــة الواحــدة ) One- Sample Test( لإجابــات مــؤشرات تكاليــف 

المطابقــة

العبارةم
 ت ـ

المحسوبة

 درجات

الحرية
المعنوية

 الاهمية

النسبية
القرار

دالة احصائياً%69.816100.00089       امتلاك معدات تتلائم مع نوعية منتجاتنا1

دالة احصائياً%64.462100.00086 برامج خاصة لمتابعة أداء معداتنا2

دالة احصائياً%62.863100.00090تدريب العاملن لأداء وظائفهم بافضل طرق ممكنة3

دالة احصائياً%67.839100.00091التحسن المستمر لوسائل منتجاتنا4

دالة احصائياً%57.994100.00087التدقيق الداخلي لأداء العاملن5

دالة احصائياً%50.117100.00078تحليل بيانات الجودة بشكل موضوعي6

دالة احصائياً%38.894100.00078المراقبة الاحصائية لتجنب عيوب التصنيع7

دالة احصائياً%49.049100.00082الاهتام بمسببات التكلفة8

دالة احصائياً%57.964100.00088التقييم المستمر لأداء الموردين9

دالة احصائياً%55.811100.00090التقييم الخارجي لجودة منتجاتنا10

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019م
بلغــت قيمــة اختبــار)ت( المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 
ــة(   ــف المطابق ــؤشرات تكالي ــد )م ــارات  بع ــاء بعب ــى ماج ــن ع ــر الموافق ــن وغ والمحايدي
ــد درجــة  ــة )0.05( عن ــل  مــن مســتوى دلال ــة )0.00( وهــى أق متغــرات الدراســة  المعنوي
ــن  ــة ب ــة احصائي ــدل عــى وجــود فــروق ذات دلال ــة %5 ماي ــة )100( ومســتوى دلال حري
ــف  ــؤشرات تكالي ــد م ــارات  بع ــاء بعب ــى ماج ــن ع ــح الموافق ــة ولصال ــراد العين ــات أف اجاب

ــة. المطابق
 البعد الثاني: موؤ�شرات تكاليف عدم المطابقة 

يهــدف هــذا البعــد لمعرفــة مــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة ولاختبــار هــذا المحــور لا 
بــد مــن بيــان اتجــاه آراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا البعــد الثــاني .

جدول رقم )9(
الوســط الحســابي واختبــار العينــة الواحــدة ) One- Sample Test(لاجابــات أفــراد عينــة 
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الدراســة لمحــور مــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة

العبارةم
 ت ـ

المحسوبة

 درجات

الحرية
المعنوية

 الاهمية

النسبية
القرار

دالة احصائياً%45.455100.00083إنتاج المنتجات وفقاً لمستويات الجودة المحددة1

دالة احصائياً%54.561100.00085تخفيض معدلات شكاوي العملاء2

دالة احصائياً%48.540100.00078التصميم الأمثل للمنتجات في المراحل الانتاجية الأولى3

دالة احصائياً%45.714100.00081الدعم الإداري لتعزيز برنامج الجودة4

دالة احصائياً%52.825100.00081تحليل عيوب الإنتاج5

دالة احصائياً%41.848100.00079اعتاد الاساليب الحديثة لنظم تكاليف الجودة6

دالة احصائياً%44.558100.00080الإنتاج وفقاً لبرنامج الإنتاج المحدد7

دالة احصائياً%50.232100.00084تصميم برنامج لطرح المنتجات الجديدة في السوق8

دالة احصائياً%56.194100.00084تقليل معدلات الأخطاء9

دالة احصائياً%50.509100.00082الكشف المبكر للوحدات المعيبة10

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019م
بلغــت قيمــة اختبــار)ت( المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 
والمحايديــن وغــر الموافقــن عــى ماجــاء بعبــارات  بعــد )مــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة(  
ــد درجــة  ــة )0.05( عن ــل  مــن مســتوى دلال ــة )0.00( وهــى أق متغــرات الدراســة  المعنوي
حريــة )100( ومســتوى دلالــة 5 % مايــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 
اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى ماجــاء بعبــارات  بعــد مــؤشرات تكاليــف عــدم 

المطابقــة.
اثبــات الفرضيــات العلاقــة بــن  قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد 

ومــؤشرات تكاليــف الجــودة:
1/1. تحليــل الانحــدار بــن المتغــرات )قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد 

و قيــاس مــؤشرات تكاليــف الجــودة(:
جدول رقم )10(   

نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لقيــاس العلاقــة بــن قيــاس مــؤشرات المحاســبة 
عــن اســتهلاك المــوارد و ومــؤشرات تكاليــف الجــودة

التفسر()Sigالقيمة الاحتالية(tأختبار )معاملات الانحدار

0B̂
.9463.206.002

معنوية
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1B̂
.80911.366.000

معنوية

) R 752.معامل الارتباط )

)
2R 655.معامل التحديد )

) F النموذج معنوي129.197أختيار  )

ŷ =)0.946(+ .809X
1

 معاملات

الانحدار

التفسر()Sigالقيمة الاحتالية(tأختبار )

0B̂
.5381.585.116

غرمعنوية

1B̂
.86210.529.000

معنوية

) R معامل الارتباط )
.727a

)
2R معامل التحديد )

.528

) F أختيار  )
النموذج معنوي110.856

ŷ =)0.538(+ .862X
1

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2019م
يتضح من الجدول رقم )10(

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي بــن قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن . 1
ــع،  ــر تاب ــة كمتغ ــف المطابق ــؤشرات تكالي ــتقل وم ــر مس ــوارد كمتغ ــتهلاك الم اس

ــاط البســيط التــي بلغــت )0.752(. ــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتب وذل
( )0.655(، هــذه القيمــة تــدل عــى أن قيــاس . 2 2R بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد  كمتغــر مســتقل يســاهم بـــ )%66(  في 
الحد من  مؤشرات تكاليف المطابقة )المتغر التابع(.

بعــد اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن وجــد أن نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط . 3
ــتوى  ــن مس ــة ع ــي دال ــار ) )F)129.197( وه ــة اختب ــت قيم ــث بلغ ــوي حي معن

ــة )0.000(. دلال
نجــد أن ثابــت نمــوذج الانحــدار تســاوي )0.946( وهــي قيمــة مــؤشرات تكاليــف . 4
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المطابقــة عندمــا تكــون قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد مســاوية 
للصفــر.

- في حــن نجــد قيمــة معلمــة قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد تســاوي 
)0.809( وقيمتهــا المصاحبــة تســاوي )0.000( وهــي أقــل مــن القيمــة العرفيــة )0.05( 
ــف  ــؤشرات تكالي ــات م ــاس مخرج ــن قي ــاً ب ــة إحصائي ــة دال ــي وجودعلاق ــذا يعن وه

الجــودة و مــؤشرات تكاليــف المطابقــة.
مــا تقــدم يســتنتج  الباحــث أن فرضيــة الدراســة الأولى والتــي نصــت عــى أن: »هنــاك 
علاقــة بــن قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد و مــؤشرات تكاليــف المطابقــة 

قــد تحققــت.
المحا�س��بة  موؤ���شرات  )قيا���ص  المتغ��رات  ب��ن  النح��دار  تحلي��ل 

الج��ودة(: تكالي��ف  موؤ���شرات  قيا���ص  و  الم��وارد  ا�س��تهلاك  ع��ن 

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي بــن قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن . 1
اســتهلاك المــوارد كمتغــر مســتقل ومــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة كمتغــر تابع، 

وذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط البســيط التــي بلغــت )0.727(.
( )0.528(، هــذه القيمــة تــدل عــى أن قيــاس . 2 2R بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد  كمتغــر مســتقل يســاهم بـــ )%53(  في 
الحد من  مؤشرات تكاليف عدم المطابقة )المتغر التابع(.

بعــد اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن وجــد أن نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط . 3
ــتوى  ــن مس ــة ع ــي دال ــار ) )F)110.856( وه ــة اختب ــت قيم ــث بلغ ــوي حي معن

ــة )0.000(. دلال
نجــد أن ثابــت نمــوذج الانحــدار تســاوي )0.538( وهــي قيمــة مــؤشرات تكاليــف . 4

ــوارد  ــتهلاك الم ــن اس ــبة ع ــؤشرات المحاس ــاس م ــون قي ــا تك ــة عندم ــدم المطابق ع
ــر. مســاوية للصف

- في حــن نجــد قيمــة معلمــة قيــاس مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد تســاوي 
)0.862( وقيمتهــا المصاحبــة تســاوي )0.000( وهــي أقــل مــن القيمــة العرفيــة )0.05( وهــذا 
يعنــي وجودعلاقــة دالــة إحصائيــاً بــن قيــاس مخرجــات مــؤشرات المحاســبة عــن اســتهلاك 

المــوارد و مــؤشرات تكاليــف عــدم المطابقــة.
مــا تقــدم يســتنتج  الباحــث أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى أن: »هنــاك 
ــدم  ــف ع ــؤشرات تكالي ــوارد و م ــتهلاك الم ــن اس ــبة ع ــؤشرات المحاس ــاس م ــن قي ــة ب علاق
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المطابقــة قــد تحققــت.

النتائج والتو�سيات:

النتائج:

تســتخدم شركات الصناعــات الغذائيــة مفاهيــم محاســبة اســتهلاك المــوارد في واقــع . 1
المارســة العمليــة.

 تهتم شركات صناعة الدواجن بتطبيق برامج الجودة في عملياتها الإنتاجية.. 2
الاهتام بالرقابة المستمرة عى استخدام الموارد يسهم في خفض التكلفة.. 3
الاهتــام بشــكاوي العمــلاء يحســن مــن أداء المنشــأة ويقلــل مــن تكاليــف الفشــل . 4

الخارجي.
 الكشف عن الوحدات المعيبة مبكراً يؤدي إلى خفض تكاليف الفشل الداخلي.. 5
6 .

التو�سيات:

ــم . 1 ــق دعائ ــن لتطبي ــد اللازم ــم والتأيي ــر الدع ــة توف ــة الأغذي ــي شركات صناع  تبن
ــوارد. ــتهلاك الم ــبة اس محاس

 يــوصي الباحــث شركات الصناعــات الغذائيــة أن تجعــل مــن ضمــن أولوياتهــا اعتاد . 2
تكاليــف الجــودة ضمــن برنامــج الجــودة الشــاملة في عملياتهــا الإنتاجية.

ــي . 3 ــة الت ــات الحديث ــائل والتقني ــلاك الوس ــو امت ــعي نح ــر والس ــام بالتطوي  الاهت
ــوارد. ــد الم ــل مــن فاق تقل

ــن . 4 ــا م ــا له ــا لم ــعي لحله ــلاء والس ــكاوي العم ــم ش ــل وتقيي ــة تحلي ــة متابع  أهمي
ــن الأداء. ــى تحس ــكاس ع انع

ضرورة الاهتام بالاستثار في تكاليف المنع والتقييم.. 5
6 .

الملاحق

ملحق رقم )1(
بسم الله الرحمن الرحيم

استارة إستبانة
يقــوم الباحــث بإعــداد بحــث بعنــوان » أثــر  القيــاس المحاســبي عــن اســتهلاك المــوارد 

في تخصيــص تكاليــف الجــودة في شركات الصناعــات الغذائيــة »
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» وذلــك لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دور للمحاســبة عــن اســتهلاك المــوارد في تخصيــص 
ــث أهدافــه  ــق البح ــودانية.حتى يحق ــودة في شركات الصناعــات الغذائيةالس ــف الج تكالي
ــق  ــد التدقي ــة بع ــتبانة المرفق ــتارة الاس ــواردة باس ــئلة ال ــن الأس ــة ع ــرم بالاجاب ــاء التك برج
والتمحيــص اللازمــن للأســئلة ، ويؤكــد الباحــث بــأن الإجابــات التــي تدلــون بهــا لــن تســتخدم 
إلا لغــرض البحــث العلمــي فقــط. ونشــكر ونقــدر جهودكــم في دعــم مســرة البحــث العلمــي 

لمــا فيــه خــر عــى الجميــع.
وتقبلوا وافر شكري الجزيل ،،،،،،،،،،،،

الباحث
     اسحق محمد عمر موسى

ملحق رقم )2(
الرجاء وضع علامة » √ » عى المربع الذي تختاره لكل سؤال:

أولاً: البيانات الشخصية:
1 – المؤهل العلمي:

بكلاريوس )(      دبلوم عالي )(      ماجستر ) ( دكتوراة )  (  أخرى  )     (
 2 – المؤهل المهني:

زمالة المحاسبن البريطانية)(       زمالة المحاسبن القانونين الأمريكية )   (
زكالــة المحاســبن القانونيــن العربيــة )(      زمالــة المحاســبن القانونيــن الســودانية )( 

أخــرى )     (
3 – الوظيفة الحالية:

ــر إداري   )( ــس حســابات  )(    مدي ــالي  )(رئي ــر م محاســب  مراجــع داخــلي )(  مدي
ــرى )    ( أخ

4 – سنوات الخبرة:
ــن 20  ــر م ــنة )(أك ــنة )( 16 – 20س ــنوات )(-11 15 س ــل)(6 – 10 س ــنوات وأق 5 س

ــنة)  ( س
ملحق رقم )3(

المحور الأول :يهتم بقياس مستوى مؤشرات تكاليف الجودة. 
* يرجى التكرم بوضع علامة)√( داخل القوسن أمام الخيار المناسب:

البعد الأول : مؤشرات تكاليف المطابقة:
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برأيك هل تتوفر بمنشأتكم المؤشرات أدناه؟الرقم
مستوى الموافقة

 موافق
بشدة

محايدموافق
 غر

موافق
 غر موافق

بشدة

امتلاك معدات تتلائم مع نوعية منتجاتنا1

 برامج خاصة لمتابعة أداء معداتنا2

تدريب العاملن لأداء وظائفهم بافضل طرق ممكنة3

التحسن المستمر لوسائل منتجاتنا4

التدقيق الداخلي لأداء العاملن5

تحليل بيانات الجودة بشكل موضوعي6

المراقبة الاحصائية لتجنب عيوب التصنيع7

الاهتام بمسببات التكلفة8

التقييم المستمر لأداء الموردين9

التقييم الخارجي لجودة منتجاتنا10

البعد الثاني:  مؤشرات تكاليف عدم المطابقة:

الرقم
 برأيك هل تتوفر المؤشرات

 التالية بالمنشأة؟

مستوى الموافقة
 موافق
بشدة

محايدموافق
 غر

موافق
غر موافق بشدة

1
 إنتاج المنتجات وفقاً لمستويات الجودة
المحددة

تخفيض معدلات شكاوي العملاء2

3
 التصميم الأمثل للمنتجات في المراحل
الانتاجية الأولى

الدعم الإداري لتعزيز برنامج الجودة4

تحليل عيوب الإنتاج5

6
 اعتاد الاساليب الحديثة لنظم تكاليف
الجودة

الإنتاج وفقاً لبرنامج الإنتاج المحدد7
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8
 تصميم برنامج لطرح المنتجات الجديدة
في السوق

تقليل معدلات الأخطاء9

الكشف المبكر للوحدات المعيبة10

المحور الثاني :قياس مؤشرات المحاسبة عن استهلاك الموارد. 
* يرجى التكرم بوضع علامة)√( داخل القوسن أمام الخيار المناسب:

فضلاً هل برأيك تهتم منشأتكم بالآتي؟الرقم

مستوى الموافقة

 موافق
بشدة

محايدموافق
 غر

موافق
 غر موافق

بشدة

الاهتام بإعداد الموازنة1

تعين التكلفة المخططة2

3
ــوارد ــن الم ــية ع ــات اساس ــم معلوم  تقدي

ــة  المتاح

تتبع كميات الموارد المستخدمة4

 قياس التكاليف بوحدة كمية5

تحديد مواقع الطاقة العاطلة6

 توفر مقاييس دقيقة للأداء7

8
عــى المســتمرة  بالرقابــة   الاهتــام 

المــواد اســتخدام 

التخصيص الأمثل  للطاقة العاطلة9

10
باســتخدام المتعلقــة  القــرارات  دعــم    

المــوارد
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الم�سادر والمراجع:

ــة ( 1) ــاصرة  الجــزء الأول ، الطبع ــة والمع ــف الأصال ــرم : محاســبة التكالي باســيلي ، مك
ــة،)1998م(، ص 205. ــة العصري ــورة ، المكتب ــة، المنص الثاني
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