
27مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثاني والعشرون )خاص(- ذو الحجة 1443هـ -يوليو 2022م

د. محمد موسى  الدود عوض الله - د.يحيى مقدم أحمد مارن

المستخلص : 
ــد العوامــل المتحكمــة في  ــة في تحدي ــل حساســية الربحي ــة تحلي ــان أهمي هدفــت الدراســة إلي بي

صــافي الأربــاح الفندقيــة ،وتأثــر كل عامــل عــي الأخــر ، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم إخضــاع عمليــة 

قيــاس أثــر التغــرات في العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح إلي منهــج محاســبي علمــي لتحديــد تأثر كل 

عامــل عــي الأخــر ، وإتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل وإختبــار الفرضيــات ، توصلــت 

ــة تأثرهــا عــي  ــزلاء لمعرف ــرات في  عــدد الن ــة ترصــد التغي ــا : إن الإدارة الفندقي ــج منه الدراســة إلي نتائ

صــافي الربــح  ، وأوصــت بــروورة تصنيــف  وترتيــب العوامــل الإيراديــة والتكاليفيــة حســب تأثرهــا عــي 

صــافي الربــح.
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The Extent to which Hotels Depend on the Profitability Sensitivity 
Analysis Method in Determining the Factors Controlling Hotel Profits

(A field Study on Sample of Hotels in Khartoum)
Dr. Mohammed Musa Aldoud Awadallh. - Associate Professor of 
Accounting and Finance, Department of Accounting and Finance, 
College of Development, University of Dilling,.
Dr. Yahia Mugadam Ahmed Marin - Associate Professor of Accounting 
and Finance, Department of Accounting and Finance, Faculty of 
Economics and Commercial Studies .University of kordofan 
Abstract:

 The study aimed to show the importance of profitability sensitivity 
analysis in determining the factors controlling net hotel profits, and the 
impact of each factor on the other. The study problem is represented 
in that the process of measuring the impact of changes in the factors 
controlling net profit was not subjected to a scientific accounting 
approach to determine the effect of each factor on the other. The study 
followed the descriptive-analytical approach to analyze and test the 
hypotheses. The study reached results including: The hotel management 
monitors the changes in the number of guests to know their impact on the 
net profit, and recommended the necessity of classifying and arranging 
the revenue and cost factors according to their impact on the net profit.
Keywords: sensitivity analysis, profitability, controlling factors..

الإطار المنهجي: 
مقدمة: 

يعٌــد تحليــل حساســية الربحيــة مــن أحــدث أســاليب التحليــل المحاســبي والمــالي الحديثــة الظهــور، 
ــق  ــد مــن مجــالات التطبي ــا تطرقــت إلي العدي ــل إلا أن اســتخداماتهسرعان م ــة هــذا التحلي ورغــم حداث
المختلفــة ، مــن بــن هــذه المجــالات الهامــة مجــال الفنــادق، وإن كان الأمــر في هــذا المجــال في حاجــة إلي 
ــان ضرورة إجــراء دراســة  ــذا رأى الباحث ــل، وله ــك التحلي ــد مــن الدراســات والإســتخدام الرشــيد لذل المزي
ــة الخرطــوم للتعــرف عــى مــدى إعتمادهــا عــى هــذا الإســلوب  ــة بمدين ــادق العامل ــة عــى الفن ميداني

الحديــث في قيــاس العوامــل المتحكمــة في تحديــد صــافي الأربــاح الفندقيــة. 

مشكلة الدراسة: 
تتمثــل في عــدم إخضــاع عمليــة قيــاس أثــر التغــرات في العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح إلي 

منهــج محاســبي علمــي ، لتحديــد تأثــر كل عامــل مــن تلــك العوامــل عــي صــافي الربــح .

ويلخــص الباحثــان مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الآتي: )هــل تعتمــد الإدارة الفندقيــة عــي 

أســلوب تحليــل حساســية الربحيــة في تحديــد العوامــل التــي تتحكــم وتؤثــر في صــافي الربــح ؟ (.
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أهمية الدراسة :
ــادة  ــية الربحيةوإف ــل حساس ــب النظريةلتحلي ــة الجوان ــة في تغطي ــذه الدراس ــة ه ــع أهمي   تنب

ــداني لإدارة  ــل المحاســبي, واجــراء مســح مي ــن التحلي ــوع م ــن هــذا الن ــة ع ــات اللازم الدارســن بالمعلوم

الفنــادق محــل الدراســةللتعرف عــى مــدي إعتمادهــا عــي تحليــل حساســية الربحيــة في تحديــد العوامــل 

ــة. ــاح الفندقي المتحكمــة في صــافي الأرب

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية:

استعراض الإطار النظري لتحليل حساسية الربحية.

بيانــدور تحليــل حساســية الربحيــة في تحديــد العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الاربــاح الفندقيــة 

وتأثــر كل عامــل عــي الآخــر.

فرضية الدراسة:
ــة: )إعتــماد الفنــادق عــي أســلوب تحليــل حساســية  ــار الفرضيــة الآتي تســعى الدراســة إلى إختب

الربحيــة يــؤدي إلى معرفــة تأثــر كل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح (

منهج الدارسة:
اتبعت الدراسةالمنهج الوصفي التحليي لتحليل وإختبار الفرضيات ووصف عينة الدراسة.

مصادرجمع بيانات الدراسة 

مصادر أولية: تم استخدام أداة الإستبانة لجمع البيانات الأولية.

مصادر ثانوية: الكتب والدوريات والمجلات العلمية المحكمة والشبكة الدولية للمعلومات.

حدود الدراسة:
تنحصر حدود الدراسة في الآتي:

الحد الموضوعي :
ــل  ــد العوام ــة لتحدي ــية الربحي ــل حساس ــلوب تحلي ــي أس ــماد ع ــي الإعت ــة ع ــصرت الدراس إقت

ــوم(. ــة الخرط ــادق بمدين ــن الفن ــة م ــي عين ــة ع ــة ميداني ــاح الفندقية)دراس ــافي الأرب ــة في ص المتحكم

الحد البشري : طبقت الدراسة عي عينة من العاملن بقطاع الفنادق بمدينة الخرطوم.

ــم،  ــس قس ــر، رئي ــة المدي ــوم  في وظيف ــة الخرط ــادق بمدين ــاع الفن ــن بقط ــكاني : العامل ــد الم الح

ــع. ــب، ومراج محاس

الحد الزماني :
 2022م .

هكل الدراسة :
تضمــن هيــكل الدراســة أربعــة محــاور، حيــث تمثــل المحــور الأول في الإطــار المنهجــي للدراســة 

والدراســات الســابقة، والــذى احتــوى عــى مشــكلة الدراســة وأهميتهــا وأهدافهــا والفرضيــة التــي تســعى 

إلى إختبارهــا، ومناهــج الدراســة ومصادرهــا والهيــكل الــذي تقــوم عليــه الدراســة بالإضافــة إلى الدراســات 
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الســابقة، أمــا المحــور الثــانى تنــاول الإطــار النظــرى للدراســة والخــاص بتحليــل حساســية الربحيــة، بينــما 

خصــص المحــور الثالــث للداســة الميدانيــة، أمــا المحــور الأخــر تــم تخصيصــه لعــرض النتائــج والتوصيــات.

 الدراسات السابقة:
1.دراسة : )عوض الله ،2015م (:)1( 

تناولــت الدراســة التحليــل المــالي ودوره في تقويــم أداء الفنــادق، وهدفــت إلى إبــراز أهميــة 

ــة  ــطة الفندقي ــي للأنش ــم الأداء الداخ ــات لتقوي ــام للمعلوم ــة كنظ ــة الفندقي ــالي في الصناع ــل الم التحلي

المختلفــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج التاريخــي، والاســتنباطي، والاســتقرائي والوصفــي التحليــي.

ــل  ــدق عــي النســب المحاســبية العامــة للتحلي ــماد إدارة الفن ــة :اعت ــات التالي ــرت الدراســة الفرضي واخت

المــالي يســاعد في تقويــم الأداء للفنــدق بمــؤشرات نمطيــة وموضوعيــة، اعتــماد إدارة الفنــدق عــي النســب 

الكفــاءة الإداريةيــؤدي إلى تقويــم الأداء بمــؤشرات علميــة في المجــالات الإداريــة والتمويليــة والتســويقية، 

توصلــت الدراســة إلى نتائــج لعــل أهمهــا : نســب الســيولة في فنــدق كابــري خــلال فــرة الدراســة في حــدود 

النســب النمطيــة والموضوعيــة للتحليــل المــالي، ضعــف عائــد كل جنيــه مســتثمر في أصــول فنــدق كابــري 

الثابتــة إلى المبيعــات خــلال فــرة الدراســة، وأوصــت الدراســة بــرورة اســتخدام أســاليب التحليــل المــالي 

ــؤشرات  ــدق م ــر لإدارة الفن ــك يوف ــوم وذل ــياحي – الخرط ــري الس ــدق كاب ــي لفن ــم الأداء الداخ في تقوي

ــغيلية  ــات التش ــيد المصروف ــي ترش ــل ع ــث، وضرورة العم ــات الإدارة الحدي ــام بمتطلب ــاعدها في القي تس

ــاج بأقــل تكلفــة وجــودة  ــد للإنت ــط الجي ــق التخطي ــرادات، عــن طري ــادة الإي ــة، وزي ــة والعمومي والإداري

ــاح في المســتقبل. ــالي تتحقــق الأرب ــة، وبالت عالي
2.دراســة : ) لومايزيــة، خيــاري،2018م( )2(، تناولــت الدراســة اســتخدام أســلوب تحليــل التعــادل 
ــة المشــاريع الإســتثمارية. هدفــت الدراســة إلى  تســليط الضــوء عــي أســلوب  في تحليــل حساســية ربحي
تحليــل التعــادل بإعتبــاره أداة مهمــة في مجــال تخطيــط الأربــاح وشــكل مــن أشــكال تحليــل الحساســية 
حيــث يمكــن فحــص تأثــر تغــرات عوامــل التكلفــة ،الحجــم والســعر عــي الربحية.توصلــت الدراســة إلى 
نتائــج منهــا: أن المــشروع يتمتــع بمخاطــرة منخفضــة إذ تبــن أن نقطــة التعــادل للمــشروع 24 % ، كــما 
أظهــر تحليــل حساســية الربحيــة للعوامــل المؤثــرة بــأن المــشروع حســاس نوعــاً مــا لعامــل الســعر، وقليــل 
الحساســية لعامــي الكميــة المباعــة والتكلفــة المتغــرة، وأوصــت الدراســة بــرورة الإهتــمام بعامــل الســعر 

ورقابــة الكميــة المباعــة والتكلفــة المتغــرة .
يــرى الباحثــان أن هــذه الدراســات ركــزت عــي تقويــم الأداء باســتخدام أســاليب التحليــل المحاســبي 
ــماد  ــدي إعت ــة م ــافية لمعرف ــة إستكش ــان بدراس ــوم الباحث ــود يق ــك الجه ــتكمالاً لتل ــا، واس ــارف عليه المتع

الفنــادق عــي أســلوب تحليــل حساســية الربحيــة في تحديــد العوامــل المتحكمــة في صــافي الأربــاح الفندقيــة.

 الإطار النظري لتحليل حساسية الربحية: 
تمهيد:

ــر  ــدى تأث ــاس م ــد أو قي ــى عــى تحدي ــة وفلســفته تبُن ــل حساســية الربحي ــرة أســلوب تحلي فك

ــل  ــإن العوام ــع ف ــاح، وبالطب ــافى الأرب ــى ص ــية )Key Factors( ع ــة أو الأساس ــل المتحكم ــض العوام بع

المتحكمــة تختلــف مــن نشــاط إلي آخــر بحســب ظــروف وطبيعــة كل نشــاط، وفى الصناعــة الفندقيــة فــإن 
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العوامــل المتحكمــة والمؤثــرة عــى ربحيــة أي فنــدق مــن الفنــادق مــن الممكــن أن تكــون- أو غاليــاً- مــا 

تكــون -متوســط القــوة الاتفاقيــة للنزيــل ، معــدل الأشــغال ، أســعار بيــع الخدمــات الفندقيــة المختلفــة 

مــن مبيــت وطعــام وخلافــه ، تكلفــة الأطعمــة والمشروبــات وغرهــا)3(.

:)The concept of Sensitivity Analysis( : أولاً  : مفهوم تحليل الحساسية
  تنــاول العديــد مــن الكتــاب والباحثــن مفهــوم تحليــل الحساســية فى كتاباتهــم المختلفــة، 

ــالي: ــو الت ــى النح ــم ع ــذه المفاهي ــض ه ــان بع ــيعرض الباحث وس

 عُــرف تحليــل الحساســية بأنــه: » دراســة لتحديــد مــدي اســتجابة نتائــج تحليــل مــا للتغــرات أو 

الأخطــاء في قيــم المعطيــات المســتخدمة في ذلــك التحليــل)4( ، كــما عُــرف تحليــل الحساســية بأنــه: » دراســة 

تأثــر أخطــاء المدخــلات عــي مخرجــات نمــوذج القــرار)5(.

ــة  ــاس درج ــدف إلى قي ــة ته ــة تحليلي ــة إنتقادي ــه : » دراس ــية بأن ــل الحساس ــرف تحلي ــاً عُ  أيض

المخاطــر المحيطــة بالمشروعــات الاســتثمارية، ويعتمــد ويرتكــز عــى قيــاس وتحديــد آثــار المتغــرات التــي 

ســتحدث في متغــرات المدخــلات )الثوابــت – المتغــرات الخارجيــة(، ومتغــرات المخرجــات عــى معايــر 

القــرار التــي تحــدد قيمــة ذلــك المــشروع الاســتثماري )صــافى القيمــة الحاليــة – معــدل العائــد الداخــي (، 

ومعرفــة مــدي حساســية تلــك المعايــر مــع تلــك التغــرات أو الخطــاء، )6(.

كــما عُــرف تحليــل الحساســية بأنــه : » هــو يســتخدم لتحديــد أثــر العوامــل الفنيــة والاقتصاديــة 

عــى ربحيــة المــشروع، مــن خــلال فحــص الخطــأ في تقديــر كل عامــل مــن عوامــل المــشروع وآثــار هــذه 

العوامــل عــى المــشروع ككل، أي يتــم هنــا تطبيــق مبــدأ مــاذا لــو ...؟ ... What if ، فمثــلاً : مــاذا لــو زاد 

ــو انخفــض الطلــب عــى منتجــات المــشروع  رأس المــال بنســبة 15 % عــن التوقــع ؟ ، أو مــاذا يحصــل ل

بمقــدار 20 % مــن التوقــع ؟ )7( .

وعــرف البعــض تحليــل الحساســية بأنــه: » مقــدار التغــر الحاصــل في مقاييــس الربحيــة التجاريــة 

للمــشروع ) القيمــة الحاليــة، معــدل العائــد الداخــي ( نتيجــة للتغــر الحاصــل في واحــد أو أكــر مــن قيــم 

العوامــل المحــددة للمــشروع )8(.

يتضــح للباحثــان مــن خــلال عــرض التعاريــف الســابقة، أنهــا وأن كانــت قــد اختلفــت مــن حيــث 

الصياغــة إلا أنهــا قــد اتفقــت مــن حيــث المضمــون، حيــث أن تحليــل الحساســية يركــز بصــورة أساســية 

عــى دراســة الآثــار الناتجــة عــن وجــود أخطــاء أو حــدوث تغــرات في البيانــات الماليــة التــي تــم الاعتــماد 

عليهــا عنــد صنــع القــرار الواجــب اتخــاذه في موقــف محدد،ولهــذا ســماه بعــض الكتــاب بأســلوب » مــاذا 

يحــدث إذا ... ؟.

:)Importanc  of Sensitivity Analysis ( :ثانياً : أهمية تحليل الحساسية
  تتمثــل أهميــة تحليــل الحساســية بشــكل عــام في الأبعــاد الجديــدة التــي يوفرهــا هــذا الأســلوب 

والتــي تعمــل عــي إتســاع الرؤيــة أمــام متخــد القــرار، مــما يســاعده في النهايــة عــى اتخــاذ القــرار الأمثــل.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

 ويمكن إيضاح أهمية تحليل الحساسية في النقاط التالية :

ــع  ــوارد المنشــأة لأنشــطة جم ــص م ــن أجــل تخصي ــة م ــل الحساســية إرشــادات هام ــح تحلي يتي

البيانــات وتجهيزهــا. حيــث أن الطريقــة المعتــادة في تحديــد مقــدار الدقــة المطلوبــة واللازمــة في جمــع 

البيانــات عــن طريــق المقارنــة بــن العائــد والتكلفــة هــي مقارنــة يكتنفهــا العديــد مــن المشــكلات ، ومــن 

ثــم فإنــه يمكــن الاســتفادة مــن تحليــل الحساســية في تحديــد العنــاصر أو العوامــل الأكــر تأثــراً وحساســية 

ــد  ــز الاهتــمام عليهــا ومراعــاة الدقــة في جمعهــا وتقديرهــا، مــما يزي ــالي تركي ــاح ، وبالت عــي صــافي الأرب

مــن دقــة وفاعليــة حــل النمــوذج وإمكانيــة الاعتــماد عليــه ، وكذلــك ترشــيد القــرار الإداري عــن طريــق 

المدخـــلات الموجبــة والســالبة التــي يتــم دراســتها )9(.

يعمــل تحليــل الحساســية عــى إتاحــة مقيــاس مــالي فــوري للنتائــج المرتبــة عــى الأخطــاء الممكنــة 

فى عمليــة التنبــؤ، وبالتــالي فأنــه يســاعد عــى تركيــز الإهتــمام عــى تلــك القــرارات التــي تتميز بالحساســية، 

وفي نفــس الوقــت عــى بعــث الطمأنينــة لــدى متخــد القــرار بخصــوص تلــك القــرارات الأقــل حساســية.

يوفــر تحليــل الحساســية الرقابــة خــلال مرحلــة تنفيــذ القــرار، حيــث يوضــح لمتخــذ القــرار الحدود 

المســموح بهــا للإنحرافــات عــن التقديــرات والتــي يظــل معهــا القــرار محافظــاً عــى مثليتــه، )10( .

يمكــن تحليــل الحساســية مــن دراســة الظــروف المتســببة فى حساســية ربحيــة المــشروع، وبالتــالي 

يحــدد المواضــع التــي تحتــاج إلي بــذل مزيــد مــن الجهــد فى ســبيل الحصــول عــى معلومــات إضافيــة عنهــا، 

في محاولــة لتخفيــض الأخطــاء فى التنبــؤ والتقليــل مــن إحتــمالات اتخــاذ قــرارات غــر ســليمة.

ــة اتخــاذ  ــةً في عملي ــب الأخطــاء كلي ــن تجن ــه م ــل الحساســية لا يمكن ــن أن تحلي ــم م ــى الرغ ع

القــرار، وكذلــك لا يمكنــه فصــل المخاطــرة التــي ترتــب عــى الحــوادث المســتقبلية المحيطــة بعمليــة اتخــاذ 

القــرار، إلا أنــه يــرز أيــن تقــع أكــر المخاطــر، ومــا هــو أفضــل أســلوب لتجنبهــا.

يســاعد تحليــل الحساســية عــى تحويــل نمــاذج القــرارات الإداريــة الثابتــة إلي نمــاذج مرنــة مقارنــة، 

حيــث أنــه يكســبها عنــصر الحركــة بمــا يتيحــه مــن توضيــح للنتائــج وعرضهــا أمــام متخــذ القــرار، لــي 

ــة عــى  ــار التغــرات المختلف ــام بآث ــه في الإلم ــل، ويعاون ــرار بدي ــات كل ق يســاعده في التعــرف عــى جزئي

النجــاح أو الفشــل بالنســبة لــكل قــرار.

يوفــر تحليــل الحساســية الوقــت والجهــد لمتخــذ القــرار، حيــث يســاعد متخــذ القــرار في إجــراء 

ــار عــى النمــوذج دون إجــراءه في الواقــع الفعــي. عمليــة الإختب

يعــد أســلوب الحساســية مــن الوســائل الهامــة لقيــاس آثــار عــدم التأكــد بمــا يتضمنــه مــن دراســة 

لتأثــر التغــرات أو الأخطــاء فى مدخــلات النمــوذج عــي نتائــج حــل ذلــك النمــوذج، وكذلــك بمــا يتيحــه 

مــن مرونــة في التعامــل مــع ظــروف عــدم التأكــد، ومــن ثــم إمكانيــة إعــادة تقييــم مــا يطــرأ مــن تغيــرات 

في بيانــات المشــكلة إلى حــد بعيــد) 11(.

مــما تقــدم يتضحللباحثــن بــأن أهميــة تحليــل الحساســية تكمــن في أنــه أداة تســاعد في تحديــد 

ــية في  ــل الحساس ــة تحلي ــتثمارية، وأن أهمي ــاريع الاس ــه المش ــي تجاب ــة الت ــلا تأكدي ــرة وال ــصر المخاط عن

القطــاع الفندقــي، تنبــع مــن أنهــاأداة مســاعدة قويــة تعــن متخــذ القــرار في تحديــد نوعيــة الفنــدق تحت 
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الدراســة ، فإمــا أن يكــون هــذا الفنــدق حســاس للإيــرادات ) بمعنــى أن العوامــل التــي تتحكــم وتؤثــر بقوة 

في صــافي أرباحــه هــي عوامــل إيراديــة وليســت تكاليفيــة (، وإمــا أن يكــون حســاس للتكاليف)بمعنــى أن 

العوامــل التــي تتحكــم وتؤثــر بقــوة فى صــافي أرباحــه هــي عوامــل تكاليفيــة وليســت إيراديــة(، وإمــا أن 

يكــون وســطاً بــن كلا الوضعــن.

ــى الإدارة أن  ــك أن ع ــى ذل ــرادات، فمعن ــاس للإي ــدق حس ــون الفن ــا يك ــع الأول عندم في الوض

تركــز جهودهــا بصفــة أساســية عــى كل العوامــل المتصلــة بعمليــة توليــد الإيــرادات )عمليــات التســويق، 

الرويــج، التســعر، تشــكيلة المــزج البيعــي، نوعيــة الخدمــات الفندقيــة المقدمــة، نســب الإشــغال، وأســعار 

ــر في نفــس  ــؤدى إلي تغــر كب ــة ي ــك العوامــل الإيرادي المبيــت ... وغرهــا(، حيــث أن تغــراً بســيطاً في تل

ــى أن  ــا يعن ــف، وإنم ــب التكالي ــة بجان ــل المتصل ــى إهــمال العوام ــح، وهــذا لا يعن الاتجــاه في صــافى الرب

ــة  ــل المتصل ــن العوام ــر م ــمام أك ــة واهت ــي بعناي ــب أن تحظ ــرادات يج ــب الإي ــة بجان ــل المتصل العوام

بجانــب التكاليــف، لأن الفنــدق حســاس للإيــرادات،)12(.وفى الوضــع الثــاني عندمــا يكــون الفنــدق حســاس 

للتكاليــف، فمعنــي ذلــك أن عــي الإدارة تركــز جهودهــا بصفــة أساســية عــى كل العوامــل المتصلــة بجانــب 

التكاليــف، أي تركيــز الجهــود عــى عمليــة المراقبــة لكافــة الجوانــب التكاليفيــة بالإضافــة إلى العمــل عــي 

ــب  ــع جوان ــرة م ــون مثم ــد تك ــيد ق ــة والرش ــات الرقاب ــة أن عملي ــع ملاحظ ــف، )م ــك التكالي ــيد تل ترش

التكاليــف المتغــرة وشــبه المتغــرة، ولكنهــا ليســت كذلــك مــع جوانــب التكاليــف الثابتــة وخاصــة في الأجــل 

القصــر(، وليــس معنــى الاهتــمام بالرقابــة وترشــيد التكاليــف إهــمال العوامــل المتصلــة بجانــب الإيــرادات، 

وإنمــا المقصــود هــو أن تكــون الأولويــة في الاهتــمام والعنايــة لعمليــة الرقابــة والرشــيد للتكاليــف حيــث 

ــث  ــق بالوضــع الثال ــما يتعل ــا في ــف، )13(.  وأم ــدق حســاس للتكالي ــج أفضــل لأن الفن ــا ســتؤدى لنتائ أنه

ــر  ــض الآخ ــة والبع ــل إيرادي ــا عوام ــدق بعضه ــاح الفن ــافي أرب ــة في ص ــل المتحكم ــون العوام ــو أن تك وه

عوامــل تكاليفيــة، فهــذا يعنــى أن عــي إدارة الفنــدق أن توجــه اهتمامــاً متســاوياً أو بنفــس القــدر لــكل 

الجانبــن، دون الركيــز عــي جانــب وإهــمال الجانــب الآخــر،  ذلــك لأن كلا الجانبــن يؤثــران بقــوة عــي 

صــافي الأربــاح.

هــذا ويوضــح تحليــل الحساســية لإدارة الفنــدق العلاقــة العكســية بــن  صــافي الربــح وبــن قــوة 

مضاعفــات الأربــاح ) أي تأثــرات العوامــل المتحكمــة (، حيــث عندمــا يكــون هنــاك صــافي ربــح عــالٍ ) أي 

هنــاك اســتقرار في الربحيــة (، وحــد مســاهمة كبــر فــإن مضاعفــات الربــح تكــون منخفضــة، وبالتــالي فــإن 

تأثراتهــا عــي صــافي الربــح تكــون أقــل، والعكــس عندمــا يكــون هنــاك انخفــاض في صــافي الربــح )حــد 

مســاهمة صغــر (، هنــا تكــون مضاعفــات الربــح مرتفعــة، ومــن ثــم تكــون تأثراتهــا أقــوي )14(.

  يتبــن للباحثــن مــن خــلال مــا تقــدم حــول أهميــة تحليــل الحساســية، فأنــه يســاعد إدارة الفندق 

عــي معرفــة الاختــلاف بــن تأثــر عامــل وآخــر مــن العوامــل المتحكمــة دون الاعتــماد عــي الخــرة الطويلــة 

لمتخــذ القــرار في تقديــر  قراراتهــم وفــق الحكــم الشــخصي .

كــما يتضــح للباحثــن أن تحليــل الحساســية لأي فنــدق يوفــر لإدارتــه بيانــات ومعلومــات مهمــة 

ومفيــدة في معرفــة ماهيــة العوامــل المتحكمــة في إيراداتــه وتكاليفــه ، ومــن ثــم يوضــح لــلإدارة تأثــر كل 
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

عامــل مــن تلــك العوامــل عــي صــافي الأربــاح، ثــم يرتــب تلــك العوامــل ويبــن أكرهــا أهميــة وتأثــراً عــي 

صــافي الأربــاح، وأقلهــا أهميــة وتأثــراً عــي صــافي الأربــاح، وكذلــك ترتيــب باقــي العوامــل المتحكمــة فيــما 

بــن هاتــن النقطتــن. ولاشــك أن مثــل هــذه البيانــات والمعلومــات تفيــد إدارة الفنــدق في رســم وتوجيــه 

سياســات الفنــدق عــي أســس علميــة ســليمة دون الاعتــماد عــي الخــرة الطويلــة الســابقة لــلإدارة .

ثالثاً : خطوات تحليل الحساسية:
 )Profit  Multiplier( ــح ــة عــي مفهــوم مضاعــف الرب ــة تحليــل حساســية الربحي تعتمــد عملي

والــذى يقيــس التأثــر الــذي يحصــل عــي الأربــاح الصافيــة للفنــدق عنــد حــدوث تغــر بنســبة مــا في أحــد 

العوامــل المتحكمــة، ) 15(.

ــة  ــل حساســية الربحي ــه إجــراءات تحلي ــدور حول ــذي ت ــوم الأســاسي ال ــن أن المفه يتضــح للباحث

الفندقيــة ، هــو ذلــك المفهــوم المســمي » مضاعــف الربــح » حيــث أن هــذا المضاعــف يقيــس أثــر التغــر 

فى أحــد العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح .

 يمكن توضيح ذلك المفهوم الهام لكيفية قياس تأثر المضاعف عي صافي الربح في الخطوات التالية :

1. تحديد العوامل المتحكمة:
ــل  ــذه العوام ــة، وه ــل المتحكم ــد العوام ــية بتحدي ــل الحساس ــن تحلي ــوة الأولي م ــدأ الخط  تب

المتحكمــة تختلــف مــن نشــاط إلي آخــر بحســب ظــروف وطبيعــة كل نشــاط، وهــذا يظهــر مــن واقــع 

حســاب الأربــاح والخســائر أو قائمــة التكاليــف، ويمكــن تحديــد ذلــك الاختــلاف مــن خــلال معادلــة الربــح 

حيــث أن صــافي الربــح يمثــل الفــرق بــن إجــمالي الإيــرادات وإجــمالي التكاليــف، وأن إجــمالي الإيــرادات 

ــع الوحــدة،  ــاً في متوســط ســعر بي ــا( مروب ــرف وغره ــزلاء ، غ ــة ) ن ــدد الوحــدات المباع ــن ع ــج م ينت

وأن إجــمالي التكاليــف يشــتمل عــى التكاليــف الثابتــة والتكاليــف المتغــرة، وكلاهــما يمكــن أن يشــتمل 

عــي مــواد وأجــور ومصروفــات، ومــن خــلال تلــك المعادلــة يمكــن تحديــد العوامــل المتحكمــة في إيــرادات 

الفنــدق وهــى) 16(:

عدد النزلاء .

متوسط القوة الانفاقية للنزيل.

هذا ويمكن تحديد العوامل المتحكمة في تكاليف الفندق عى النحو التالي:

تكاليف المواد المتغرة.

تكاليف الأجور المتغرة.

تكاليف الأجور الثابتة.

المصروفات الثابتة.

المصروفات الإدارية والعمومية.

2.  تتبع تأثير كل عامل من العوامل المتحكمة على ربحية الفندق) 17( :
   تحليــل تأثــر كل عامــل عــي صــافي الأربــاح يتــم بأخــذ كل عامــل عــي حــده ودراســة تأثــره 

عــي صــافي الربــح في الفنــدق، مــع افــراض ثبــات باقــي العوامــل المتحكمــة الأخــرى، مــع الأخــذ في الاعتبــار 
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د. محمد موسى  الدود عوض الله - د.يحيى مقدم أحمد مارن

كل التغــرات الممكــن حدوثهــا نتيجــة للتغــر المفــرض في ذلــك العامــل المتحكــم، ثــم يتــم حســاب صــافي 

الربــح في هــذا الوضــع المفــرض، وبعــد أخــذ التغــرات الســابقة في الحســبان، لينتــج صــافي ربــح جديــد 

يختلــف عــن صــافي الربــح الأصــي، وعنــد هــذه النقطــة يمكــن حســاب مضاعــف الربــح لذلــك العامــل 

المتحكــم بالمعادلــة التاليــة )18( :

                      مضاعف الربح =  نسبة التغر في صافي الربح

                                             نسبة التغر في العامل المتحكم

ثــم يكــرر تطبيــق تلــك الخطــوات مــرة أخــري بالنســبة لــكل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة عــي 

حــدة، حتــى يتــم حســاب مضاعــف الربــح الخــاص بــكل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة.

3. ترتيب العوامل المتحكمة في شكل ذي دلالة واستخلاص النتائج :
ــم ترتيــب  ــكل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة عــي حــدة، يت ــح ل بعــد إحتســاب مضاعــف الرب

هــذه العوامــل حســب أهميتهــا في ضــوء أرقــام مضاعفــات الربــح الخاصــة بــكل عامــل منهــا، ويمكــن عنــد 

هــذه النقطــة اختيــار الشــكل العــام للعوامــل المتحكمــة ودلالات المضاعفــات المحســوبة بالشــكل الــذي 

يحقــق نتائــج ذات مغــزى محــدد.

مــما ســبق يســتخلص الباحثــان أن تحليل حساســية الربحية يعتمــد عي خطــوات تميز البنــود الإيرادية 

للفنــدق وبنــود التكاليــف، ومــن ثم ترتيبها لحســاب مضاعف صــافي الربح باســتخدام المعادلة الســابقة.

رابعاً : حدود استخدام تحليل الحساسية:
  إن تحليــل الحساســية شــأنه شــأن أي أســلوب آخــر يعــاني مــن بعــض الحــدود، وهــذه الحــدود 

ــذه  ــن ه ــتنتاجات، وم ــول إلي إس ــج أو الوص ــل النتائ ــد تحلي ــار عن ــا في الإعتب ــا، أو أخذه ــب أدراكه يج

الحــدود مــا يــي )19(:

ــم  ــذي ت ــرار ال ــوذج الق ــة نم ــي دق ــد ع ــدى بعي ــد إلي م ــية تعتم ــل الحساس ــة تحلي إن مصداقي

ــل  ــإن تحلي ــة، ف ــر منطقي ــات غ ــي إفراض ــوي ع ــفء أو يحت ــر ك ــوذج غ ــذا النم ــإذا كان ه ــه، ف تحليل

ــة. ــر صحيح ــج غ ــود إلي نتائ ــوف يق ــة س ــذه الحال ــية في ه الحساس

عــادة مــا يفــرض تحليــل الحساســية حــدوث تغيــر في قيــم أحــد المعامــلات في وقــت معــن، كــما 

أنــه يفــرض أن هــذا التغيــر في قيــم أحــد المعامــلات في النمــوذج، لا يؤثــر عــي قيــم بــافي المعامــلات، أي 

أنــه يفــرض حــدوث تغيــر مســتقل في قيــم أحــد المعامــلات ،بينــما تظــل معامــلات المتغــرات الأخــرى 

ثابتــة، أو بمعنــي آخــر أنــه يتجاهــل الأثــر المرتــب عــي وجــود توليفــة مــن الأخطــاء أو التغــرات في عــدد 

مــن المتغــرات في وقــت واحــد،  فلذلــك يجــب الأخــذ في الإعتبــار الآثــار المرتبــة عــي وجــود توليفــة مــن 

الأخطــاء عنــد إســتخدام تحليــل الحساســية في تقييــم الإســتثمارات بطريقــة صــافي القيمــة الحاليــة.

يقــوم تحليــل الحساســية عــي عــدم وجــود ارتبــاط بــن أكــر مــن عنــصر مــن عنــاصر التحليــل 

المســتقلة، فعــي صانــع القــرار حســاب درجــة هــذا الإرتبــاط وذلــك مــن خــلال إيجــاد معامــل الإرتبــاط 

للمتغــرات، وفي ضــوء نتيجــة هــذا المعامــل يمكــن تحديــد ذلــك القــدر مــن التغــر الــذي ســوف يطــرأ عــي 

المتغــر إذا تغــرت قيمــة المتغــر موضــوع التحليــل.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

ــر  ــو أم ــتقبل ه ــات المس ــة إلى توقع ــل بالإضاف ــم بالتحلي ــابقة للقائ ــرة الس ــي الخ ــماد ع الإعت

طبيعــي وســليم، وذلــك بالتســليم بــأن المســتقبل غــر مؤكــد، ولكــن الدراســة الجيــدة تعمــل عــي تقليــل 

ــمالات الخطــأ. إحت

أن هــذا النــوع مــن التحليــل لا يأخــذ في الإعتبــار الإحتــمالات المختلفــة لإمكانيــة حــدوث التغــرات 

المفرضــة في متغــرات النمــوذج .

ــاح  إن إعتــماد القائــم بالتحليــل عــي العلاقــات بــن المتغــرات والعنــاصر التــي تؤثــر عــي الأرب

ــة في المســتقبل.  ــة يســتوجب خــرة ســابقة،وأن هــذه العلاقــات قــد لا تبقــي حقيقي الصافي

يتضــح للباحثــن أن تحليــل الحساســية تحــده بعــض الحــدود التــي يســتوجب أخذهــا في الإعتبــار 

عنــد اســتخدامه، فعــي القائــم بأمــر التحليــل مراعــاة جوانــب عديــدة منهــا، دقــة نمــوذج القــرار وإحتوائــه 

ــم  ــد تصمي ــه عن ــرار، كــما أن ــد متخــذ الق ــج صحيحــة تفي ــي يصــل إلي نتائ ــة حت عــي إفراضــات منطقي

نمــوذج القــرار لا بــد مــن الإســتفادة مــن الخــرات الســابقة، وحتــي تكــون العلاقــة بــن المتغــرات منطقيــة، 

هــذا بالإضافــة إلى الســعي فى تقليــل إحتــمالات الخطــأ.

ــد العوامــل  ــة في قطــاع الفنادقلتحدي ــل حساســية الربحي ــان إمكانيةاســتخدام تحلي ــري الباحث وي

ــاح، وترتيبهــا وفقــاً لأهميتهــا وقــوة تأثرهــا، كــما أنــه يمكــن  المتحكمــة وقيــاس آثارهــا عــي صــافي الأرب

اســتخدامه لقيــاس أثــر التغــر المتوقــع في تلــك العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الأربــاح، حيــث أن الإدارة 

مــن خــلال رؤيتهــا لتلــك العوامــل المتحكمــة وتأثراتهــا المختلفــة عــي صــافي الربــح، يمكــن لهــا أن تعمــل 

عــي قيــاس أثــر التغــر المتوقــع في أي عامــل مــن العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح رياضيــاَ وبيانيــاً، 

حيــث أن ذلــك يوفــر لهــا مقياســاً رقميــاً ومرئيــاً للصــورة المتوقعــة خــلال الفــرة القادمــة.

خامساً: مزايا تحليل الحساسية:
 تحليل الحساسية يوفر عديد من المزايا يمكن إيجازها عي النحو التالي) 20(:

يمثــل تحليــل الحساســية تحليــلاً إنتقاديــاً للعنــاصر والمتغــرات التــي تتحــدد عــي أساســها النتائــج 

المتوقــع حدوثها،حيــث يهــدف إلي إظهــار أي هــذه العوامــل والمتغــرات كان لــه الأثــر الأكــر عــي 

تلــك النتائــج، وتبيــان مــا يمكــن حدوثــه للنتائــج إذا كان هنــاك ثمــة إنحــراف عــن التقديــرات المتوقعــة 

ــاصر الرئيســية. ــرات والعن للمتغ

ــد  ــدل العائ ــر مع ــدة تأث ــة م ــة لمعرف ــة خاص ــج ذات أهمي ــية الإدارة بنتائ ــل الحساس ــد تحلي يم

الداخــي بتغــرات العنــاصر الأساســية لاقتصاديــات التشــغيل خاصــة في الأحــوال التــي يتــم فيهــا إجــراء 

هــذه التقديــرات عــن ســنة أســاس معينــة، ومــن غــر المعلــوم وجــه الدقــة مــا ســوف تســفر عنه الســنوات 

القادمــة، مــن تغــرات في الأســعار في الســوق نتيجــة لعوامــل العــرض والطلــب، أو لسياســات حكوميــة غــر 

واضحــة وقــت إعــداد هــذه المتغــرات، حيــث قــد تكــون الدراســة الأساســية قــد إجريــت في وقــت أعلنــت 

فيــه الحكومــة بشــكل غــر نهــائي أنــه ســوف يتــم محاســبة المشروعــات إســتهلاكها مــن الوقــود بالأســعار 

ــا ليــس مــن المؤكــد مــا ســوف تســفر عنــه اتجــاه الحكومــة في  العالميــة، وليــس بالأســعار الجاريــة، وهن

ــة،  ــم حســاب صــافي التدفقــات النقدي ــل الحساســية حيــث يت ــة تحلي ــدو أهمي ــا تب شــكلها النهــائي، وهن
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ــم  ــن ث ــة، وم ــا بالأســعار الجاري ــود وغره ــة الوق ــد الداخــي عــي أســاس تكلف ــدل العائ وإســتخراج مع

دراســة الآثــار الناتجــة مــن سياســة الحكومــة في اســتخدام الأســعار العالميــة للوقــود .

يمكــن اســتخدام تحليــل الحساســية للمســاعدة في تقييــم درجــة المخاطــرة التي تحيــط بالمشروعات 

الإســتثمارية، حيــث يقــوم هــذا التحليــل بتوفــر المعلومــات عــن مــدي تجــاوب أو حساســية مقيــاس اتخــاذ 

القــرار، كــما يُمكــن الإدارة مــن إعــداد خريطــة بإحتــمالات معــدلات العائــد لمقرحــات إســتثمارية بديلــة، 

وأيضــاً إمدادهــا بمــؤشر عــن المخاطــر النســبية للمقرحــات المختلفــة.

ــالي  ــة، وبالت ــروف المحيط ــراً بالظ ــية وتأث ــر حساس ــات أك ــية أي المشروع ــل الحساس ــر تحلي يظه

يمُكــن أن يحــذر متخــذ القــرار مــن تلــك المشروعــات التــي ترتفــع فيهــا درجــة المخاطــر بصفــة خاصــة 

عــن غرهــا.

يحــدد تحليــل الحساســية المواضــع التــي تعتــر جديــرة ببــذل الجهــد الإضــافي والتكلفــة في ســبيل 

الحصــول عــي معلومــات إضافيــة، كــما يمكــن الإدارة في تحديــد مــا إذا كان القــرار المبــدئي يجــب تأجيــل 

تنفيــذه ريثــما تتوفــر المعلومــات الكاملــة.

 مــما ســبق يســتنتج الباحثــان أن تحليــل الحساســية يمثــل أحــد أدوات وأســاليب التحليــل 

المحاســبي، يلعــب دوراً هامــاً ومؤثــراً في قطــاع الفنــادق، والقطاعــات الأخــرى، حيــث يعتــر هــذا الأســلوب 

أداة طائعــة في يــد الإدارة تســتطيع إســتخدامها في مجــالات عديــدة ســواء تقييــم مشروعــات إســتثمارية، أو 

قيــاس أثــر تغــر عامــل مــن العوامــل المتحكمــة في صــافي الأربــاح، أو قيــاس وتحليــل مخاطــر المشروعــات 

الإســتثمارية في ظــل عــدم التأكــد، كــما تبــن للباحثــن أن اســتخدام هــذا الأســلوب في القطــاع الفندقــي 

يفيــد إدارة الفنــدق في مجــالات عديــدة منهــا التعــرف عــي نوعيــة الفنــدق هــل حســاس للتكاليــف أم 

حســاس للإيــرادات وذلــك يســاعد متخــذ القــرار في بــذل جهــد إضــافي للتحكــم عــى إيراداتــه أو تكاليفــه 

حتــي يحقــق الربــح المخطــط لــه، وذلــك مــن خــلال الحلــول التــي يوفرهــا لــلإدارة لــي تسرشــد بهــا عنــد 

اتخــاذ القرار،عــى ســبيل المثــال زيــادة ســعر أي نــوع مــن العنــاصر التــي يحــدده التحليــل. 

 الدراسة الميدانية:
أولًا : مجتمع الدراسة:

ــة الخرطــوم وعددهــا )14(  ــادق المســتهدفة بمدين ــن بالفن يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العامل

ــاً تــم إختيارهــا عشــوائياً. فندق

ثانياً : عينة الدراسة:
إعتمــد الباحثــان في إجــراء الدراســة عــى عينــة قصديــة قوامهــا )50( مفــردة، وهــي عينــة غــر 

إحتماليــة يتــم إقــرار مفرداتهــا بنــاءاً عــى نظريــة معينــة يــراد إختبارهــا، فيتــم إختيــار أفــراد يتفاوتــون في 

مــدى تعرضهــم لهــذه الظواهــر، حيــث يــرى الباحثــان أن هــذه العينــة تمثــل المجتمــع الــذي أخــذت منــه 

تمثيــلاً جيــداً يفــي بأغــراض تعميــم نتائــج هــذه الدراســة عــى هــذا المجتمــع والمجتمعــات المشــابهة حتــي 

تتحقــق الفائــدة المرجــوة مــن إجــراء الدراســة.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

ــة،  ــورة دقيق ــة اجاباتهمبص ــى متابع ــز ع ــع الركي ــن م ــى المبحوث ــتبانة ع ــع )50( إس ــم توزي ت

ــة بلغــت )92 %(  ــم إســرداد )46( إســتبانة بنســبة مئوي ــد ت ــن، وق ــم للمبحوث ــح بعــض المفاهي وتصحي

ــل.  ــال والتحلي ــة للإدخ ــورة صالح وبص

ثالثاً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:
ــات الدراســة  ــل بيان ــة )SPSS( لتحلي ــوم الإجتماعي ــة للعل ــم إســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائي ت

ــة: ــة التالي حيــث تــم إســتخدام الأســاليب الإحصائي

1/الإحصاءات الوصفية:
الوســط الحســابي:وتم إســتخدام الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن لأنــه يقيــس مــدى أهميــة 

العبــارة لدىالمبحوثــن أو الأهميــة النســبية لــكل عبــارة، إضافــة إلي أن الوســط الحســابي يمكــن إســتخدامه 

لتحديــد مــدى موافقــة المبحوثينعلىــكل عبــارة مــن عبــارات الإســتبانة عــي ضــوء درجــات مقيــاس ليــكارت 

الخماسي.

الانحراف المعياري:
 ويســتخدم لقيــاس وبيــان مــدى تشــتت إجابــات المبحوثــن عــن عبــارات الإســتبانة حــول متوســط 

الإجابــات، ويكــون هنــاك اتفــاق بــن أفــراد العينــة عــى عبــارة معينــة إذا كان انحرافهــا المعيــاري صغــراً 

والعكس.

2/ إختبــار )t( للعينــة الواحــدة وذلــك بمقارنــة القيمــة الإحتماليــة للإختبــار مــع مســتوى المعنويــة 

المحــدد وهــو )0.05(.

3/ إختبار كاي تربيع للإستقلال.

رابعاً : أداة الدراسة:
قــام الباحثــان بتصميــم إســتبانة وذلــك بالرجــوع إلي الكتــب والمراجــع والرســائل الجامعيــة 

ــالي: ــام كالت ــة أقس ــن ثلاث ــت م ــد تكون ــة، وق ــوع الدراس ــة بموض ــات ذات الصل والدوري

القسم الأول:
 يحتوي عي مقدمة مختصرة عن الدراسة.

القسم الثاني:
 يبــنّ المعلومــات الشــخصية عــن المبحوثــن والــذي تكــون مــن )5( فقــرات هــي )العمــر، المؤهــل 

العلمــي، التخصــص، المهنــة، ســنوات الخــرة(.

القسم الثالث:
 إشــتمل علىعبــارت الفرضيــة والتــي بلغــت )14( عبــارة، وقــد تــم وضــع أوزان ترجيحيــة للإجابــات 

عــن كل عبــارة وفــق مقيــاس ليــكارت الخــماسي كــما بالجــدول )1( التــالي:
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جدول )1(

يوضح الأوزان الرجيحية لكل إجابة وفق مقياس ليكارت الخماسي

غر موافق بشدةغر موافقمحايدموافقموافق بشدةالتصنيف

54321الوزن المرجح

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسةالميدانية 2022م.

حيــث تعــر الأرقــام عــن الأوزان وذلــك لأن الإجابــات والتــي تمثــل المتغــر المحــدد ترتيبيــة وبالتــالي 

يمكــن حســاب الوســط المرجــح لهــذه الأوزان وذلــك بتحديــد طــول الفــرة والتــي تحســب عــن طريــق 

المعادلــة:

بالتالي يصبح التوزيع كما يي:

جدول )2(

يوضح الأوساط الرجيحية لكل درجة موافقة

5 – 4.194.20 – 3.393.40 – 2.592.60 – 1.791.80 – 1الوسط المرجح

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدةمستوى الموافقة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

أمــا الأهميــة النســبية لــكل عبــارة والتــي تعنــي مــدى أهميــة كل عبــارة بالنســبة لأداة الدراســة 

تحســب وفــق المعادلــة:

وهــي عبــارة عــن نســبة مئويــة ويمثــل العــدد )5( درجــات مقيــاس ليــكارت المســتخدم، بالتــالي يمكن 

تقســيم الأهميــة النســبية لــكل عبــارة لخمــس مســتويات هــي )عاليــة جــداً، عاليــة، متوســطة، ضعيفــة، 

ضعيفــة جــداً( بحيــث تحســب المســافة بــن كل مســتوى بقســمة طــول الفــرة بــن أوزان الإجابــات والبالغــة 

)0.80( عــى عــدد أوزان الإجابــات والبالــغ )5( لنحصــل عــى طــول الفــرة بــن كل أهميــة نســبية والتاليــة لها 

والبالغــة )0.16( ليصبــح توزيــع الأهميــة النســبية لــكل عبــارة كــما بالجــدول )3( التــالي:-

جدول )3(

يوضح الأوزان الرجيحية لكل إجابة وفق مقياس ليكارت الخماسي

35 – 5120 – 6736 – 8352 – 10068 – 84الأهمية النسبية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداًدرجة الأهمية النسبية

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسةالميدانية 2022م.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

خامساً : قياس صدق وثبات أداة الدراسة:
ــا  ــن صدقه ــد م ــن للتأك ــي المبحوث ــا ع ــل توزيعه ــتبانة قب ــد الإس ــن وتجوي ــان بتقن ــام الباحث ق

ــي: ــما ي ــا ك وثباته

1/ ثبات وصدق الإستبانة:
ــي  ــات يعن ــاخ، ومعامــل الثب ــا كرونب ــة معامــل الف ــات الإســتبانة بطريق ــار ثب أجــرى الباحثانإختب

إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بحيــث أنــه يعطــي نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه لنفــس 

المبحوثــن أو عينــة مشــابهة، وتنحــصر قيمتــه بــن )+1( و )الصفــر(، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات 

تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للصفــر والعكــس إذا كان هنــاك ثبــات في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل 

مســاوية للواحــد الصحيــح وكلــما إقربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــما 

إقربــت مــن الصفــر كان الثبــات ضعيفــاً، أمــا معامــل الصــدق والــذي يعنــي أن المقيــاس أو الأداة تقيــس 

فقــط مــا وضعــت لقياســه ورياضيــاً معامــل الصــدق هــو الجــذر الربيعــي لمعامــل الثبــات.

2. طريقة الفا كرونباخ:
ويحسب معامل ألفا كرونباخ وفق العلاقة التالية:

حيث:

 : عدد الوحدات )العبارات(.

 : مجموع الانحرافات المعيارية لكل وحدة )عبارة(.

 : الإنحراف المعياري الكي.

والجدول )4( التالي يبنّ معاملات الثبات والصدق لعبارات فرضية الدراسة.

جدول )4( 

يوضح معاملات الصدق والثبات لفرضيات الدراسة

عبارات الفرضيةم
معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

1
ــر  ــة تأث ــى معرف ــاعد ع ــزلاء يس ــدد الن ــة لع ــع الإدارة الفندقي تتب

ــح. ــافي الرب ــى ص ــزلاء ع ــدد الن ع
0.9280.963

2
رصــد الإدارة الفندقيــة لمتوســط إنفــاق النزيــل الواحــد في الإقامــة، 
ــاعد في  ــرى، يس ــة الأخ ــات الفندقي ــات والخدم ــولات والمشروب المأك

معرفــة تأثــره عــى صــافي الربــح.
0.9270.962
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عبارات الفرضيةم
معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

3
قيــام الإدارة الفندقيــة بقيــاس أثــر التغــر فيعــدد النــزلاء مــن فــرة 

إلى أخــرى ، يســاعد عــي معرفــة تأثــره عــى صــافي الربــح.
0.9270.962

4
عــى  يســاعد  المتغــرة  المــواد  لتكلفــة  الفندقيــة  الإدارة  تتبــع 

الربــح. صــافي  عــى  معرفةتأثرهــا 
0.9270.963

5
قيــاس الإدارة الفندقيــة أثــر التغــر في تكلفــة المــواد المتغرة مــن فرة إلى 

أخــرى يأســلوب علمــي ، يــؤدي إلى معرفــة تأثرهــا عى صــافي الربح.
0.9280.963

6
تتبــع الإدارة الفندقيــة لتكلفــة الأجــور المتغــرة يســاعد عــى معرفــة 

نســبة تأثرهــا عــى صــافي الربــح.
0.9250.962

7
قيــام الإدارة الفندقيــة بقيــاس أثــر التغــر في تكلفــة الأجــور المتغــرة 
ــا  ــة تأثره ــي معرف ــي ،يســاعد ع ــرة لأخــرى باســلوب علم ــن ف م

عــى صــافي الربــح.
0.930.964

8
تتبــع الإدارة الفندقيــة لتكلفــة الأجــور الثابتــة يســاعد عــى معرفــة 

تأثرهــا عــى صــافي الربــح.
0.9240.961

9
قيــام الإدارة الفندقيــة بقيــاس أثــر التغــر في تكلفــة الأجــور الثابتــة 

بطريقــة علميــة ، يــؤدي إلى معرفــة تأثــره عــى صــافي الربــح. 
0.9260.962

10
ــى  ــاعد ع ــة يس ــات الثابت ــة المصروف ــة لتكلف ــع الإدارة الفندقي تتب

ــح. ــافي الرب ــى ص ــا ع ــة تأثره معرف
0.9250.963

11
ــات  ــة المصروف ــر في تكلف ــر التغ ــاس أث ــة بقي ــام الإدارة الفندقي قي
الثابتــة بطريقــة علميــة يســاعد معرفــة تأثرهــا عــى صــافي الربــح.

0.9270.963

12
تتبــع الإدارة الفندقيــة لتكلفــة المصروفــات الإداريــة والعموميــة 

ــح. ــافي الرب ــى ص ــا ع ــة تأثره ــؤشرات لمعرف ــي م يعط
0.9270.963

13
الإيــرادات  تأثــر كل عنــصر مــن عنــاصر  قيــام الإدارة بقيــاس 
الفندقيــة عــى صــافي الربــح، يــؤدي إلى تحديــد أهميــة كل عنــصر 

ــري. ــة الأخ ــاصر الإيرادي ــي العن ــي باق ــره ع وتأث
0.9310.964

14
عنــاصر  مــن  عنــصر  كل  تأثــر  بقيــاس  الفندقيــة  الإدارة  قيــام 
ــة  ــد أهمي ــح، يــؤدي إلى تحدي ــة عــى صــافي الرب التكاليــف الفندقي

كل عنــصر وتأثــره عــي باقــي العنــاصر الأخــرى
0.9270.963

0.9320.965الدرجة الكلية لعبارات الفرضية

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

مــن خــلال الجــدول )4( يلاحــظ أن قيــم معامــلات الثبــات والصــدق لــكل عبارةكانــت أكــر )0.70( 

ــات وصــدق  ــك مــؤشراً عــى ثب ــر ذل ــالي يعت ــاخ، بالت ــار الفاكرونب ــاً لإختب ــة إحصائي وهــي القيمــة المقبول

عباراتهذهالإســتبانة بحيــث إذا أعيــد توزيعهــا لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة يمكننــا الحصــول عــى 

نفــس البيانــات التــي تــم التوصــل إليهــا مســبقاً.

سادساً : عرض البيانات الشخصية للمبحوثين:
1/ العمر:

جدول )5(النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر العمر

النسبة المئويةالتكرارالفئات العمرية

13 %6أقل من 25 سنة

32 %2515 – 35 سنة

26.1 %3612 – 45 سنة

28.3 %13أكر من 45 سنة

100 %46المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

مــن خــلال الجــدول )5(يلاحــظ أن )32 %(مــن المبحوثــن كانــت أعمارهــم تــراوح بــن )25 – 35 

ســنة(، ويليهــم المبحوثــن الذيــن كانــت أعمارهــم أكــر مــن )45 ســنة( وبنســبة مئويــة بلغــت )28.3 %(، 

ثــم المبحوثــن الذيــن الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن )36 – 45 ســنة( وبنســبة مئويــة بلغــت )26.1 %(، 

وفي المرتبــة الأخــرة كان المبحوثــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن )25 ســنة( وبنســبة مئويــة بلغــت )13 %(. 

2/ المؤهل العلمي

جدول )6(النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

6.5 %3دبلوم وسيط

43.5 %20بكالوريوس

17.4 %8دبلوم عالي

26.1 %12ماجستر

6.5 %3دكتوراة

100 %46المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
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مــن خــلال الجــدول )6( يلاحــظ أن )43.5 %( مــن المبحوثــن كانــت مؤهلاتهــم العلميــة 

ــالي  ــوم الع ــل الدبل ــم مؤه ــت )26.1 %(، ث ــة بلغ ــبة مئوي ــتر بنس ــل الماجس ــم مؤه ــوس، ويليه بكالوري

بنســبة مئويــة بلغــت )17.4 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كانتمؤهــلات الدكتــوراة والدبلــوم الوســيط بنســبة 

ــن  ــسرد الســابق نلاحــظ أن )93.5 %( مــن المبحوث ــكل منهــما، ومــن خــلال ال ــة بلغــت )6.5 %( ل مئوي

كانــت مؤهلاتهــم العلميــة جامعيــة وفــوق الجامعيــة بالتــالي يعتــر ذلــك مــؤشراً للحصــول عــى إجابــات 

ــا في إجــراء هــذه الدراســة. ــماد عليه ــة  يمكــن الإعت علمي

3/ التخصص العلمي:
جدول )7(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر التخصص

النسبة المئويةالتكرارالتخصص 

23.9 %11محاسبة

30.4 %14إدارة أعمال

23.9 %11إقتصاد

8.7 %4نظم معلومات

8.7 %4فندقة

4.4 %2أخرى

100 %46المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسةالميدانية 2022م.

يشــر  الجــدول )7( إلى أن النســبة الأكــر مــن المبحوثــن كانــوا متخصصــون في إدارة الأعــمال حيــث 

بلغــت )30.4 %(، يليهــم تخصــصي الإقتصــاد والمحاســبة وبنســبة مئويــة بلغــت )23.9 %( لــكل تخصــص، 

ــة  ــص، وفي المرتب ــكل تخص ــت )8.7 %( ل ــة بلغ ــبة مئوي ــات بنس ــم المعلوم ــة ونظ ــصي الفندق ــم تخص ث

الأخــرة كانــت التخصصــات التــي لم تتطــرق لهــا الدراســة وبلغــت نســبتها )4.4 %(. 

3/ المهنة:
جدول )8(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر المهنة

النسبة المئويةالتكرارالمهنة

26 %12مدير عام

14 %6رئيس قسم

30 %14محاسب

30 %14مراجع

100 %46المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسةالميدانية 2022م.
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

ــن،  ــبن والمراجع ــن المحاس ــوا م ــن كان ــن المبحوث ــظ أن )30 %( م ــدول )8(يلاح ــلال الج ــن خ م

يليهــم المــدراء العامــن وبنســبة مئويــة )26 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كان رؤســاء الأقســام وبنســبة مئويــة 

بلغــت )5 %(. حيــث يلاحــظ  تعــدد مهــن المبحوثــن والــذي يدعــم تنــوع إجاباتهــم عــن عبــارات الدراســة 

والــذي يلعــب دوراً كبــراً في نتائــج تحليــل بيانــات الدراســة.

4/ سنوات الخبرة

جدول )9(: النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر سنوات الخرة
النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

21.7 %10أقلمن 5 سنوات

19.6 %59 – 10 سنوات

34.8 %1116 – 15 سنة

23.9 %1611 سنة فأكر

100 %46المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
مــن خــلال الجــدول )9(  يلاحــظ أن )34.8 %( مــن المبحوثــن كانــت ســنوات خرتهــم تقــع ضمــن 
الفئــة )11 – 15 ســنة(، يليهــم المبحوثــن الذيــن كانــت خراتهــم العمليــة ضمــن الفئــة )أكــر مــن 16ســنة( 
وبنســبة مئويــة بلغــت )23.9 %(، ثــم الفئــة )أقــل مــن 5 ســنوات( وبنســبة مئويــة بلغــت )23 %(،وفي 

المرتبــة الأخــرة كانــت الفئــة )5 – 10 ســنوات( وبنســبة مئويــة بلغــت )19.6 %(.

التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين عن عبارات فرضية الدراسة:
جدول )10(: يوضح النسب المئوية والتكرارات للإجابات عن كل عبارة

المقياسمحتوي العبارة
أوافق
بشدة

محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط
الحسابي

الإنحراف
المعياري

تتبع الإدارة الفندقية لعدد 

النزلاء يساعد على معرفة تأثيره 

على صافي الربح.

4.590.805-2-3212التكرار

النسبة
 69.6

%
 26.1

%
% 0

% 4.3% 0

رصد الإدارة  الفندقية لمتوسط 

إنفاق النزيل الواحد في 

الإقامة،المأكولات والمشروبات 

والخدمات الفندقية الأخرى، 

يساعد في معرفة تأثيره على 

صافي الربح.

4.370.951-271333التكرار

النسبة
 58.7

%
 28.3

%
% 6.5

% 6.5% 0
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المقياسمحتوي العبارة
أوافق
بشدة

محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط
الحسابي

الإنحراف
المعياري

قيام الإدارة  الفندقية بقياس  أثر 

التغير في عدد النزلاء من فترة 

إلى أخرى يؤدي إلى معرفة تأثيره 

على صافي الربح.

14.520.722--2718التكرار

النسبة
 58.7

%
 39.1

%
% 0

% 0% 0

تتبع   الإدارة   الفندقية لتكلفة   

المواد  المتغيرة يساعد على معرفة 

تأثيرها  على صافي الربح.

4.220.941-211843التكرار

النسبة
 45.7

%
 39.1

%
% 8.7

% 6.5% 0

قياس الإدارة الفندقية أثر التغير 

في تكلفة المواد المتغيرة من 

فترة إلى أخرى يأسلوب علمي، 

يؤدي إلى معرفة تأثيرها على 

صافي الربح.

3.931.200-201349التكرار

النسبة
 43.5

%
 28.3

%
% 8.7

 19.6
%

% 0

تتبع  الإدارة   الفندقية لتكلفة   

الأجور  المتغيرة يساعد على معرفة 

نسبة تأثيرها على صافي  الربح.

4.410.617-1-2124التكرار

النسبة
 45.7

%
 52.2

%
% 0

% 2.2% 0

قيام  الإدارة  الفندقية بقياس أثر 

التغير  في تكلفة الأجور المتغيرة 

من فترة لأخرى باسلوب علمي ، 

يساعد علي  معرفة  تأثيرها على 

صافي  الربح.

4.221.052-241435التكرار

النسبة
 52.2

%
 30.4

%
% 6.5

 10.9
%

% 0

تتبع الإدارة الفندقية لتكلفة 

الأجور الثابتةيساعد على معرفة 

تأثيرها على صافي الربح.

4.111.016-201664التكرار

النسبة
 43.5

%
 34.8

%
% 13

% 8.7% 0

قيام الإدارة الفندقية بقياس أثر 

التغير في تكلفة الأجور الثابتة 

بطريقة علمية ، يؤدي إلى معرفة 

تأثيره على صافي الربح.

4.241.037-241525التكرار

النسبة
 52.2

%
 32.6

%
% 4.3

 10.9
%

% 0

تتبع الإدارة الفندقية لتكلفة 

المصروفات الثابتة يساعد على 

معرفة تأثيرها على صافي الربح.

4.241.015-241444التكرار

النسبة
 52.2

%
 30.4

%
% 8.7

% 8.7% 0
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

المقياسمحتوي العبارة
أوافق
بشدة

محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط
الحسابي

الإنحراف
المعياري

قيام  الإدارة الفندقية 

بقياس أثرالتغير 

فيتكلفةالمصروفاتالثابتةبطريقة 

علمية يساعد معرفة تأثيرها على 

صافي الربح.

4.111.016-201925التكرار

النسبة
 43.5

%
 41.3

%
% 4.3

 10.9
%

% 0

تتبع  الإدارة الفندقية 

لتكلفةالمصروفات الإدارية 

والعمومية يعطي مؤشرات 

لمعرفة تأثيرها على صافي الربح.

4.171.039-221635التكرار

النسبة
 47.8

%
 34.8

%
% 6.5

 10.9
%

% 0

قيام  الإدارة بقياس تأثير كل 

عنصر من عناصر الإيرادات 

الفندقية على صافي الربح ،يؤدي 

إلى تحديد أهمية كل عنصر 

وتأثيره علي باقي العناصر 

الإيرادية الأخري.

4.041.074-182017التكرار

النسبة
 39.1

%
 43.5

%
% 2.2

 15.2
%

% 0

قيام  الإدارة الفندقية بقياس 

تأثير كل عنصر من عناصر 

التكاليف الفندقية على صافي 

الربح، يؤدي إلى تحديد أهمية 

كل عنصر وتأثيره علي باقي 

العناصر الأخرى

4.170.825-162532التكرار

النسبة
 34.8

%
 54.4

%
% 6.5

% 4.3% 0

الدرجة الكلية لعبارات الفرضية 

الأولى

316237355514.240.701التكرار

النسبة
 49.1

%
 36.8

%
% 5.4

% 8.5% 0.2

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسةالميدانية 2022م.

مــن خــلال الجــدول )10( الــذي يوضــح التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن عــن عبــارات فرضية 

الدراســة يتضــح أن الوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لعبــارات الفرضيــة بلغــت قيمتــه )4.24( وبإنحــراف 

معيــاري بلغــت قيمتــه )0.701(، كذلــك يلاحــظ أن إجــمالي نســب إجابــات المبحوثــن الموافقــون بشــدة 

والمبحوثــن الموافقــون عــى كل عبــارات الفرضيــة بلغــت )85.9 %( كذلــك نلاحــظ أن الأهميــة النســبية 

ــارة مــن هــذه  ــة تواجــد كل عب ــة وهــذا مــؤشر عــى أهمي ــة جــداً أو عالي ــا عالي ــت إم ــارة كان ــكل عب ل

العبــارات ضمــن العبــارات بهــذا الإســتبيان، كذلــك مــن خــلال الجــدول )4( نلاحــظ الآتي:

العبارة الأولي: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولى )4.59( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.805(، كــما بلغــت الأهميــة النســبية لهــذه العبــارة )91.8 %(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن 

ــر  ــة تأث ــه يســاعد عــى معرف ــزلاء لأن ــة تقــوم بتتبععددالن ــن يوافقــون بشــدة عــى أنالإدارةالفندقي الذي
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ــارة  ــى العب ــون ع ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــك بلغ ــح )69.6 %(، كذل ــزلاء علىصافيالرب ــدد الن ع

ــارة فكانــت نســبتهم )4.3 %(.  )26.1 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العب

العبارة الثانية:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثانيــة )4.37( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )87.4 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )0.951(، ك قيمت

ــة،  ــد في الإقام ــل الواح ــاق النزي ــط إنف ــد متوس ــة ترص ــى أن الإدارة الفندقي ــدة ع ــون بش ــن يوافق الذي

المأكــولات والمشروبــات والخدمــات الفندقيــة الأخــرى لمعرفــة تأثــر متوســط إنفــاق النزيــل الواحــد عــى 

ــارة )28.3 %(،  ــى هــذه العب ــون ع ــن يوافق ــن الذي ــما بلغــت نســبة المبحوث ــح )58.7 %(، ك صــافي الرب

كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة والمبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم 

إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة )6.5 %( لــكل منهــم.

العبــارة الثالثة:بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )4.52( وبإنحــراف 

معيــاري بلغــت قيمتــه )0.722(، كــما بلغــت الأهميــة النســبية لهــذه العبــارة )90.4 %(، حيــث بلغتنســبة 

ــزلاء  ــدد الن ــر في ع ــر التغ ــاس أث ــوم بقي ــة تق ــالإدارة الفندقي ــى أن ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي المبحوث

مــن فــرة لأخــرى لمعرفــة تأثــر ذلــك عــى صــافي الربــح )58.7 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن 

يوافقــون عــى هــذه العبــارة )39.1 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون بشــدة هــذه العبــارة فكانــت 

نســبتهم )2.2 %(.

العبارة الرابعة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.22( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )84.4 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )0.941(، ك قيمت

ــى  ــاعد ع ــك يس ــرة لأن ذل ــواد المتغ ــة الم ــع تكلف ــة تتبّ ــى أن الإدارة الفندقي ــدة ع ــون بش ــن يوافق الذي

معرفــة تأثرهــا عــى صــافي الربــح )45.7 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه 

العبــارة )39.1 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )6.5 %(،أمــا 

ــارة فكانــت نســبتهم )8.7 %(. ــة محــددة تجــاه هــذه العب المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجاب

العبارة الخامسة:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )3.93( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )78.6 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.200(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى   قيــاس الإدارةالفندقيةلأثرالتغرفيتكلفةالموادالمتغرةمنفرةإلىأخــرى بأســلوب 

علمــي ، يــؤدي إلى معرفــة تأثرهاعلىصافيالربــح. )43.5 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون 

ــارة  ــون عــى هــذه العب ــن لا يوافق ــن الذي ــك بلغــت نســبة المبحوث ــارة )28.3 %(، كذل عــى هــذه العب

ــت نســبتهم  ــارة فكان ــاه هــذه العب ــة محــددة تج ــم إجاب ــن ليســت لديه ــن الذي ــا المبحوث )%19.6(، أم

 .)8.7%(
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

العبارة السادسة:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.66( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )93.2 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )0.576(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى قيــام الإدارةبقياســتأثركلعنصرمنعناصرالإيراداتالفندقيةعلىصافيالربح ،يــؤدي 

ــة الأخــري.  )45.7 %(، كــما بلغــت  ــاصر الإيرادي ــي العن ــره عــي باق ــة كل عنــصر وتأث ــد أهمي إلى تحدي

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )52.2 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى 

ــارة فكانــت نســبتهم )2.2 %(.  هــذه العب

العبارة السابعة:
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.22( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )84.4 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.052(، ك قيمت

ــف  ــاصر التكالي ــصر مــن عن ــر كل عن ــاس تأث ــة بقي ــام الإدارة الفندقي ــن يوافقــون بشــدة عــى    قي الذي

الفندقيــة عــى صــافي الربــح، يــؤدي إلى تحديــد أهميــة كل عنــصر وتأثــره عــي باقــي العنــاصر الأخــري 

ــك بلغــت  ــارة )30.4 %(،كذل ــون عــى هــذه العب ــن يوافق ــن الذي ــما بلغــت نســبة المبحوث )52.2 %(، ك

نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )10.9 %(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم 

ــارة فكانــت نســبتهم )6.5 %(.  إجابــة محــددة تجــاه هــذه العب

العبارة الثامنة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.11( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )82.2 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.016(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى تتبعالإدارةالفندقيةلتكلفةالأجورالثابتةيســاعدعلىمعرفةتأثرهاعلىصافيالربح. 

ــك بلغــت  ــارة )34.8 %(، كذل )43.5 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )13 %(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم 

إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )8.7 %(.  

العبارة التاسعة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.24( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )84.8 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.037(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى قيامالإدارةالفندقيةبقياســأثرالتغرفيتكلفةالأجورالثابتةبطريقة علميــة ، يــؤدي 

ــذه  ــى ه ــون ع ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــما بلغ ــح. )52.2 %(، ك ــة تأثرهعلىصافيالرب إلى معرف

العبــارة )32.6 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )10.9 %(،  أمــا 

المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )4.3 %(.  

العبارة العاشرة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.24( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )1.015(، كــما بلغــت الأهميــة النســبية لهــذه العبــارة )84.8 %(، حيــث بلغتنســبةالمبحوثن الذيــن 
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يوافقــون بشــدة عــى تتبــع الإدارة الفندقيــة لتكلفةالمصروفــات الثابتــة يســاعد عــى معرفــة تأثرهــا عــى 

ــارة )30.4 %(،  ــن يوافقــون عــى هــذه العب ــن الذي ــح. )52.2 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوث صــافي الرب

كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة والمبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم 

إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة )8.7 %( لــكل فئــة.  

العبارة الحادية عشر: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.11( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )82.2 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.016(، ك قيمت

ــة  ــأثرالتغرفيتكلفةالمصروفاتالثابتةبطريقة علمي ــام الإدارةالفندقيةبقياس ــى  قي ــون بشــدة ع ــن يوافق الذي

يســاعد عــي معرفــة تأثرهــا علىصافيالربــح. )43.5 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى 

ــارة )10.9  ــن لا يوافقــون عــى هــذه العب ــن الذي ــك بلغــت نســبة المبحوث ــارة )41.3 %(، كذل هــذه العب

%(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )4.3 %(.  

العبارة الثانية عشر:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.17( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )1.039(، كــما بلغــت الأهميــة النســبية لهــذه العبــارة )83.4 %(، حيــث بلغتنســبة المبحوثــن الذين 

يوافقــون بشــدة عــى أن الإدارة الفندقيــة تتبّــع تكلفــة المصروفــات الإداريــة والعموميــة لأن ذلــك يعطــي 

مــؤشرات لمعرفــة تأثرهــا عــى صــافي الربــح )47.8 %(، كــما بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى 

ــارة )10.9  ــن لا يوافقــون عــى هــذه العب ــن الذي ــك بلغــت نســبة المبحوث ــارة )34.8 %(، كذل هــذه العب

%(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )6.5 %(.  

العبارة الثالثة عشر: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.04( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )80.8 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )1.074(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى  قيــام الإدارةبقياســتأثركلعنصرمنعناصرالإيراداتالفندقيةعلىصافيالربح ،يــؤدي 

ــت  ــما بلغ ــري. )%39.1(، ك ــة الأخ ــاصر الإيرادي ــي العن ــي باق ــره ع ــصر وتأث ــة كل عن ــد أهمي إلى تحدي

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )43.5 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا 

يوافقــون عــى هــذه العبــارة )15.2 %(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه 

العبــارة فكانــت نســبتهم )2.2 %(.  

العبارة الرابعة عشر: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.17( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــن  ــبة المبحوث ــث بلغتنس ــارة )83.4 %(، حي ــذه العب ــبية له ــة النس ــت الأهمي ــما بلغ ــه )0.825(، ك قيمت

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى   قيامالإدارةالفندقيةبقياســتأثركلعنصرمنعناصرالتكاليفالفندقيةعلىصافيالر

بــح، يــؤدي إلى تحديــد أهميــة كل عنــصر وتأثــره عــي باقــي العنــاصر الأخــري )34.8 %(، كــما بلغــت 

نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )54.4 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا 
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مدى إعتماد الفنادق علأسلوب تحليل حساسية الربحية لتحديد العوامل المتحكمة  في صافي الأرباح ) دراسة ميدانية على عينة من الفنادق بمدينة الخرطوم(

يوافقــون عــى هــذه العبــارة )4.3 %(،  أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه 

ــارة فكانــت نســبتهم )6.5 %(.    العب

تحليل ومناقشة فرضية الدراسة: 
ــن  ــل م ــير كل عام ــة تأث ــؤدي إلى معرف ــة ي ــية الربحي ــل حساس ــلوب تحلي ــلي أس ــماد ع »الإعت

ــح« ــافي الرب ــلى ص ــة ع ــل المتحكم العوام

1/ إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقلال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية:

الفرض العدمي: 
لا تعتمــد الإدارة الفندقيــة عــى أســلوب تحليــل حساســية الربحيــة في تتبــع تأثــر كل عامــل مــن 

العوامــل المتحكمــة عــى صــافي الربــح. 

الفــرض البديــل: تعتمــد الإدارة الفندقيــة عــى أســلوب تحليــل حساســية الربحيــة في تتبــع تأثــر 

كل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة عــى صــافي الربــح. 

جدول )11(يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقلال

الإختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.0004497.05Person chi square

المصدر: إعداد الباحثان من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

مــن خــلال الجــدول )11( وبمــا أن القيمــة الإحتماليــة لإختبــار كاي تربيــع بلغــت )0.000( وهــي 

ــد درجــة ثقــة )95 %( أن  ــه نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عن ــة )0.05( علي أقــل مــن مســتوى المعنوي

الإعتــماد عــى أســلوب تحليلحساســية الربحيــة يــؤدي إلى معرفــة تأثــر كل عامــل مــن العوامــل المتحكمــة 

عــى صــافي الربــح.

الخاتمة :
ــد  ــة لتحدي ــية الربحي ــل حساس ــلوب تحلي ــي أس ــادق ع ــماد الفن ــدي إعت ــة م ــت الدراس تناول

العوامــل المتحكمــة في صــافي الأربــاح ، حيــث أن عــدم إخضــاع عمليــة قيــاس أثــر التغــرات في العوامــل 

المتحكمــة عــي صــافي الربــح إلي منهــج محاســبي علمــي ، لتحديــد تأثــر كل عامــل مــن تلــك العوامــل عــي 

صــافي الربــح ، يجعــل عمليــة القيــاس تخضــع إلي تقديــرات غــر علميــة ، وبالتــالي تصعــب عمليــة تحديــد 

ــة حســب أهميتهــا ، إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي  ــاح الفندقي ــرة عــي الأرب وترتيــب العوامــل المؤث

التحليــي لإجــراء الدراســة الميدانيــة ، وتامــت صياغــة فرضيــات موضوعيــة يمكــن التحقــق مــن صحتهــا 

، إســتخدمت الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن المصــادر الأوليــة ، وتــم توزيعهــا عــي عينــة الدراســة 

المتمثلــة في المــدراء ، والمحاســبن والمراجعيــن العاملــن بعينــة الفنــادق بمدينــة الخرطــوم ، وبعــد إجــراء 

التحليــل الوصفــي والإحصــائي للبيانــات ، تــم التوصــل إلي عــدد مــن النتائــج منهــا ترصــد الإدارة الفندقيــة 

التغــرات في عــدد النــزلاء لمعرفــة تأثرهــا عــي صــافي الربــح، تعتمــد الفنادقعــى اســلوب تحليــل حساســية 

ــم  ــم تقدي ــج ت ــح، ومــن خــلال النتائ ــة عــي صــافي الرب ــر العوامــل الإيرادي ــةفي التعــرف عــي تأث الربحي
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د. محمد موسى  الدود عوض الله - د.يحيى مقدم أحمد مارن

ــة  ــة لمعرف ــل حساســية الربحي ــا : ضرورة الإســتمرار في اســتخدام اســلوب تحلي ــات منه عــدد مــن التوصي

تأثــر العوامــل التكاليفيــة عــي الاربــاح الفندقيــة ، ضرورة تصنيــف وترتيــب العوامــل الإيراديــة والعوامــل 

التكاليفيــة حســب تأثرهــا عــي الاربــاح الفندقيــة.

النتائج:
من خلال عرض الإطار النظري وإجراء الدراسة الميدانية توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ترصد الإدارة الفندقية التغرات في عدد النزلاء لمعرفة تأثرها عي صافي الربح.

  تعتمــد الفنادقعــى اســلوب تحليــل حساســية الربحيــةفي التعــرف عــي تأثــر العوامــل الإيراديــة 

عــي صــافي الربــح.

يســاعد اســلوب تحليــل حساســية الربحيــةفي التعــرف عــي تأثــر كل عامــل مــن عوامــل التكاليــف 

الفندقيــة عــي العوامــل الأخــري بالطــرق العلميــة المحاســبية.

ــر كل عامــل مــع  ــاس تأث ــادق عــى اســلوب تحليــل حساســية الربحيةيســاعد في قي إعتــماد الفن

العوامــل التكاليــف الفندقيــة عــي صــافي الربــح.

تتتبع الإدارة الفندقية التكاليف الإدارية والعمومية من فرة لأخري .

التوصيات:
ــل  ــر العوام ــة تأث ــل لمعرف ــكل كام ــة بش ــية الربحي ــل حساس ــلوب تحلي ــتخدام اس ضرورة اس

ــة . ــاح الفندقي ــة عليالارب الإيرادي

ــل  ــر العوام ــة تأث ــة لمعرف ــية الربحي ــل حساس ــلوب تحلي ــتخدام اس ــتمرار في اس ضرورة الإس

التكاليفيــة عليالاربــاح الفندقيــة.

ضرورة تصنيــف وترتيــب العوامــل الإيراديــة والعوامــل التكاليفيــة حســب تأثرهــا عــي 

الاربــاح الفندقيــة.

ضرورة قيــاس أي تغــر يحــدث لأحــدى  العوامــل المتحكمــة عــي صــافي الربــح لمعرفــة أثــره 

عــي الربــح.
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