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جامعة الشيخ عبدالله البدري 

أ. مساعد كلية العلوم الإدارية والاقتصادية –
جامعة الشيخ عبدالله البدري 

المستخلص
تنــاول البحــث أثــر ضغــوط العمــل والمتعلقــة ببيئــة العمــل والمتمثلــة في )صراع الــدور- غمــوض 

الــدور- الأعبــاء الزائدة(عــى أداء العاملــن. تتمثــل مشــكلة البحــث في تعــرض العاملــن بمصنــع أســمنت 

عطــرة إلى مجموعــة مــن الأســباب التــي قــد تــؤدي إلى ضغــوط العمــل والتــي قــد تــرك آثــاراً نفســية 

واجتماعيــة عــى العاملــن .هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــي آثــار ضغــوط العمــل عــى أداء العاملــن 

بمصنــع أســمنت عطــرة وتســليط الضــوء عــي معوقــات وعقبــات أداء العاملــن بالمصنــع. وتنبــع أهميــة 

البحــث مــن أهميــة العامــل في نجــاح المنظــمات لذلــك لا بــد مــن الاهتــمام بــه والتعــرف عــى مســببات 

الضغــوط لديــه. اســتخدمت الدراســة في اختبــار الفرضيــة مناهــج متعــددة الجوانــب تشــمل أســاليب 

إحصائيــة وتحليليــة ودراســة ميدانيــة لشركــة أســمنت عطــرة, كــما أنهــا اســتخدمت المنهــج التاريخــي 

والاســتنباطي والاســتقرائي والوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســةإلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ≥  0.)05( بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن،  كــما  

أظهــرت وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ≥ 0.)05( بــن عــبء الــدور وأداء  

العاملــن .أوصــت الدراســة بالاهتــمام بالبيئــة المحيطــة بالعمــل وتوفــر كافــة المعينــات التــي تســاعد 

عــى أداء العمــل , تحديــد الوظائــف والتكاليــف لــكل موظــف حســب مؤهلاتــه وخراتــه.

الكلمات المفتاحية:
ضغوط العمل،أداء العمل، بيئة العمل.

Abstract
 The purpose of this study was to examine the impact of 

work pressures related to the work environment represented in  
(role conflict - role ambiguity - overburdening) In the perfor-
mance of the workers.The study problem is  represented in the 
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exposure of workers in Atbara Cement Factory to a allot of reasons 
that may lead to work pressures, which may leave psychological 
and social effects on workers, .The study aimed at identifying the 
reflection of the effect of the work stresses on the performance of 
the working staff at Atbara Cement Factory, The importance of 
research stems from the importance of the worker in the success of 
organizations. Therefore, it is necessary to pay attention to it and 
to identify the causes of stress, Data were analyzed using the Sta-
tistical Package for Social Sciences (SPSS) software. Descriptive 
and inferential statistics such as the frequencies and percentages 
were used to describe the data. The study applied Chi square test 
and t-students test ,.The results of the study : There is a statistical-
ly significant relationship at the level of significance .05 between 
the role burden and the performance of workers, as the value of 
the significance reached 0.00, which is less than 05. also There is 
a statistically significant relationship at the level of significance 
.05 between the ambiguity of the role and the performance of the 
employees, as the value of the significance reached 0.000, which 
is less than 05.The study recommended the concern with the work 
environment (ventilation system – room capacity), provision of 
all facilities that assist in work performance, specifying task and 
assignments for each employee according to his qualifications, ex-
perience and making training courses to give the working staff the 
skills and experience and improvement of wages and incentives.
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المقدمة :-
ــه أن  ــب من ــا،  ويطل ــق أهدافه تعتمــد المنظــمات عــى العنــر البــشري بصــورة رئيســية لتحقي

يقــوم بعملــه عــى الوجــه الأكمــل وبأســلوب فعــال،  وبالرغــم مــن الرغبــة الصادقــة مــن العاملــن في أداء 

مهامهــم بفاعليــه قــد تواجههــم صعوبــات جــزء منهــا متعلــق ببيئــة العمــل وآخــر بالبيئــة المحيطــة مــما 

يؤثــر في أدائهــم . وفى هــذا البحــث تناولــت الأســباب التــي تــؤدي إلى ضغــوط العمــل والمتعلقــة ببيئــة 

ــدة(  .. ــاء الزائ ــة فى)صراع الدور-غمــوض الدور-الأعب العمــل والمتمثل
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الدراسات السابقة:-

* دراســة عيــى المعــر2009 بعنوان:)أثــر ضغــوط العمــل عــى أداء العاملــن 

فى الفنــادق الأردنيــة فئــة الخمســة نجــوم(.    
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مســتوى ضغــوط العمــل التــى يتعــرض لهــا العاملــن فى القطــاع 

الفندقــي الاردنى وأثــر هــذه الضغــوط عــى ادائهــم ، والمحاولــة لوضــع الحلــول العلميــة الممكنــة. وتوصلت 

الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا:

عــدم وجــود علاقــة بــن عــبْ العمــل والهيــكل التنظيمــى مــن جهــه واداء العاملــن فى تلــك الفنــادق مــن 

جهــة اخــرى.

توجد علاقة بن الأجور والمكافأت وبيئة العمل واداء العاملن.

ومن أهم التوصيات: لابد من توفر بيئة عمل تضمن رضاء العاملن.

توضيح المهام الوظيفية لكل وظيفة وشرحها للعاملن.

* دراســة خليفــات والمطــارن 2010 بعنوان:)أثــر ضغوط العمل عــى الاداء الوظيفى( 

دراســة ميدانيــة فى المدارس الأساســية الحكومية أقليم جنــوب الأردن.
ــرى المــدارس  ــدى مدي ــر ضغــوط العمــل عــى الاداء الوظيفــى ل ــد أث هدفــت الدراســة الى تحدي

ــا: ــج مــن أهمه ــت الدراســة الى نتائ ــث توصل ــوب الأردن .حي ــم جن ــة فى اقلي الحكومي

ان مصــادر ضغــوط العمــل لــدى المديريــن كان متوســط وهنالــك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لمســتوى 

ــة. ــة الاجتماعي ضغــوط العمــل يرجــع الى متغــر الجنــس والمســتوى التعليمــى والعمــر والحال

*دراسة تابعى وبوسعدية 2015 بعنوان:)ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمى(
 دراســة سوســيولوجية بالفــرع التجــارى نفطــال لولايــة الــوادى. هدفــت الدراســة الى توضيــح العلاقة 

ــة الدراســة فى أن تقــدم وتطــور المنظــمات يكــون  ــولاء التنظيمــى ، وتكمــن أهمي بــن ضغــوط العمــل وال

مــن خــلال معرفــة المســؤولن بشــكل العلاقــة والتاثــر المتبــادل بــن متغــر ضغــوط العمــل ومتغــر الــولاء 

التنظيمــى ومحاولــة اســتثمار تلــك العلاقــة فى اداء أفضل.وتوصلــت الدراســة الى نتائــج مــن اهمهــا:

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بن مستوى ضغوط العمل ودرجة الولاء التنظيمى المعرفى. –

توجــد علاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن مســتوى ضغــوط العمــل المتعلقــة بالمنظمــة ودرجة  –

ــولاء التنظيمى. ال

الإطار النظري: 

ضغوط العمل:
 KonoPaske&Ivancevich ، يتفــق عــدد كبــر من الباحثن في تعريف ضغــوط العمل ، فقد عرفــه

بأنــه الفعــل او الموقــف الــذي يكــون فيــه عــدم الملاءمــة بــن الفــرد ومهنتــه او بينــه وبــن متطلباتــه مــما 

ــرف  ــما ع ــوازن النفــي اوالجســمي داخــل الفرد)1(.ك ــدم الت ــن ع ــة م ــق حال ــا يخل ــرا داخلي يحــدث تأث

أيضــاً بأنــه التعبــرات البيئيــة المكتشــفة التــي تمكــن الاســتجابة غــر الموافقــة لهــا وتراكمهــا مــع العوامــل 
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العضويــة والنفســية التــي تشــكل مجتمعــه ضاغطــة عــى الفــرد ينتهــي بعجــزه عــن الوفــاء بالتغــرات 

البيئيــة والاجتماعيــة)2(.

مصادر ضغوط العمل:  
يمكن تقسيم مصادر الضغوط في العمل إلى مجموعتن:

-مجموعة العوامل المتعلقة بالعمل.

-مجموعة متعلقة بأمور أخرى في حياة الفرد الشخصية.

وفى هذا البحث سيكون محور اهتمامنا جزء من العوامل المتعلقة بالعمل وهى:

1- صراع الدور:
يحــدث الــراع بــن متطلبــات دور الفــرد في العمــل ودوره في غــر العمــل مثــل واجباتــه الأسريــة 

ــل  ــات العم ــن متطلب ــارض ب ــن التع ــا م ــق نوع ــد يخل ــت ق ــول الوق ــل ط ــرد للعم ــول الف ــلا. فدخ مث
ــد الضغــوط. ــؤدي إلى تزاي ــدور ي ــن صراع ال ــوع م ــة .وهــذا الن ــاة الأسري ــات الحي ومتطلب

2-غموض الدور: 
ــام  ــه للقي ــه عــى وجــه الدق ــوب من ــا المطل ــة م ــرد حقيق ــم الف ــدم عل ــدور ع ــي غمــوض ال يعن

ــه)3(. بعمل
3-عبء العمل:

ــا يطلــب مــن  ــه يعتــر مصــدراً مــن مصــادر الضغــوط،  فأحيان ــاء فــوق طاقت تحميــل الفــرد أعب

الفــرد أن يقــوم بأكــر مــما يســتطيع إنجــازه في الوقــت المحــدد. وأحيانــا يطلــب منــه القيــام بأعــمال لا 
ــه. ــم اســتعداده وقدرات تلائ

وأيضــا مــن مصــادر ضغــوط العمــل تحميــل الفــرد أقــل مــما يجــب ســواء مــن الناحيــة الكميــة أو 
النوعيــة، لأن ذلــك يعنــي الاســتهانة بقدراتــه وإمكاناتــه)4(

الآثار التي يحدثها ضغط العمل:
ــية،  وأن  ــة والنفس ــكلات الصحي ــل والمش ــوط العم ــط ضغ ــة ترب ــود علاق ــات وج ــت الدراس أثبت
ضغــط العمــل يــؤدي إلى تضخــم عضلــة القلــب والقرحــة وضعــف المناعــة. وهنــاك آثــار ســلوكية يتخذهــا 

الفــرد ضــد نفســه أو ضــد المؤسســة التــي يعمــل بهــا)5(.
نجــد أن أكــر الآثــار تكلفــة لضغــط العمــل هــي التأثــر عــى مســتوى أداء الفــرد بالعمــل .حيــث تشــر 
الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة ســلبية بــن ضغــوط العمــل وأداء العاملــن. اي أن ضغــوط العمــل تعيــق 
ــذه  ــة ه ــم في معالج ــب وقته ــون أغل ــراد يقض ــك لأن الأف ــق أهدافهما.وذل ــى تحقي ــة ع ــرد والمنظم الف
ــل  ــرك العم ــاب وت ــرة الغي ــة في ك ــوط المرتفع ــبب الضغ ــث تتس ــض الأداء،  حي ــالي ينخف ــوط وبالت الضغ
والعدوانية)العمــري– 2015م (.وهنــاك رأي آخــر للباحثــن يــرون أن وجــود ضغــوط عمــل مناســبة يمثــل 

إثــارة للعامــل ودافعــا أكــر للتحــدي ويشــعر الفــرد بالتجديــد)6(. 

علاج ضغوط العمل:

ظهرت العديد من طرق علاج ضغوط العمل منها:

التأمــل: يحقــق التامــل حالــة مــن الهــدوء والراحــة الجســمية،  حيــث يجلــس الفــرد مســرخياً ويفــرغ . 1

مــا بذهنــه فــإن ذلــك يجعلــه أكــر تحمــلاً للضغــوط.
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التدريــب عــى تتبــع تغــرات الجســم: هنــا يتــم اســتخدام جهــاز إلكــروني مصمــم لــي يــدرب النــاس . 2

ويزيــد وعيهــم بــأي تغــرات في الجســم . وبنــاءً عــى ذلــك سيســلك الفــرد تــرف معــن يحــاول أن 

يســيطر مــن خلالــه عــى هــذه التغــرات.

الاســرخاء: يعتمــد عــى الجلــوس مســرخياَ وهادئــاً ثــم التفكــر في كلمــة واحــدة أو شــخص معــن. . 3

ويــؤدي هــذا إلى نفــس نتائــج التأمــل)7(.

 أداء العاملن:

تعريف الأداء:
  الأداء  لغــة: هــو إتيــان الواجــب في وقتــه وهــو مــا يؤديــه الإنســان عــى الوجــه الــذي أمــر بــه)8(.

والأداء إصطلاحــا: هــو انعــكاس لمــدى النجــاح أو الفشــل في تحقيــق الأهــداف .ومســتوى الأداء  هــو معــدل 

الإنتــاج الــذي يجــب أن ينتجــه الموظــف مــن الناحيتــن الكميــة والكيفيــة)9( .ويــرى عبــد المحســن إن الأداء  

يقصــد بــه المخرجــات وتحقيــق الأهــداف التــي يســعى الفــرد لتحقيقهــا. ويشــر الأداء  إلى درجــة تحقيــق 

وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد وهــو يعكــس الكيفيــة التــي يحقــق أو يشُــبع بهــا الفــرد متطلبــات 

الوظيفــة،  فــالأداء يقــاس عــى أســاس النتائــج )10(.

ويعــرف د. محمــد ســعيد أنــور ســلطان الأداء  عــى أنــه يعــر عــن الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد 

ــام  ــام المه ــق وإتم ــة تحقي ــر إلى درج ــالي يش ــذي بالت ــام وال ــدور أو المه ــدرات وإدراك ال ــدأ بالق ــي تب الت

ــرد)11(. ــة الف ــة لوظيف المكون

مكونــات الأداء  :  -1 كميــة العمل:يعــر عــن مقــدار الطاقــة العقليــة والنفســية والجســمية التــي . 1

يبذلهــا الفــرد في العمــل خــلال فــرة زمنيــة محــددة. وتعــر المقاييــس التــي تقيــس سرعــة الأداء  أو 

الكميــة خــلال فــرة زمنيــة محــددة عــن البعــد الكمــي للطاقــة المبذولــة.

نوعيــة العمــل:  تعنــي مســتوى الدقــة،  الجــودة،  ومــا مــدى مطابقتهــا للمواصفــات ففــي بعــض . 2

أنــواع الأعــمال قــد لا يهــم كــراً سرعــة الأداء  أو كميتــه،  بــل مــا يهــم نوعيــة وجــودة الجهــد المبــذول،  

هنالــك الكثــر مــن المقاييــس التــي تقيــس درجــة مطابقــة الإنتــاج للمواصفــات والتــي تقيــس درجــة 

الإبــداع والابتــكار في الأداء.

نمــط إنجــاز العمــل: يقصــد بــه الطريقــة التــي يــؤدي بهــا الفــرد عملــه وقياســه ببعــض الحــركات . 3

والوســائل والطــرق التــي قــام بهــا في أدائــه لعملــه فعــى أســاس نمــط الإنجــاز يمكــن قيــاس الرتيــب 

الــذي يمارســه الفــرد في أداء حــركات أو أنشــطة معينــة.

محددات الأداء:. 4

الأداء هــو الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد التــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك الــدور أو المهــام،  ويعنــي هــذا 

أن الأداء  في موقــف معــن يمكــن أن ينظــر إليــه عــى أنــه نتــاج للعلاقــة المتداخلــة بــن كل مــن الجهــد، 

القــدرات،  إدراك الــدور )المهــام(.
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الجهــد ويشــر الجهــد الناتــج مــن حصــول الفــرد عــى التدعيــم )الحوافــز( إلى الطاقــة الجســمانية . 1

والعقليــة التــي يبذلهــا الفــرد لأداء مهمتــه.

القــدرات: هــي الخصائــص الشــخصية المســتخدمة لأداء الوظيفــة وتتقلــب هــذه القــدرات عــر فــرة . 2

زمنيــة قصــرة.

إدراك الــدور يشــر إلى الاتجــاه الــذي يعتقــد الفــرد أنــه مــن الــروري توجيــه جهــوده في العمــل . 3

مــن خلالــه: وتقــوم الأنشــطة والســلوك الــذي يعتقــد الفــرد بأهميتهــا في أداء مهامــه بتعريــف إدراك 

الــدور ولتحقيــق مســتوى مــرضي مــن الأداء  لا بــد مــن وجــود حــد أدنى مــن الإتقــان في كل مكــون 

مــن مكونــات الأداء  بمعنــى أن الأفــراد عندمــا يبذلــون جهــودا فائقــة ويكــون لديهــم قــدرات متفوقة،  

ولكنهــم لا يفهمــون أدوارهــم فــإن أداءهــم لــن يكــون مقبــولاً مــن وجهــة نظــر الآخريــن بالرغــم مــن 

بــذل الجهــود الكبــرة في العمــل فــإن هــذا العمــل لــن يكــون موجهــاً في الطريــق الصحيــح وبنفــس 

الطريقــة فــإن الفــرد الــذي يعمــل بجهــد كبــر ويفهــم عملــه ولكــن تنقصــه القــدرات،  فعــادة مــا 

يقُيــم مســتوى أدائــه كأداء منخفــض)12( .

علاقة ضغوط العمل باداء العاملن:
إن التوافــق بــن العمــل الــذي يؤديــه الفــرد وإمكاناتــه الخاصــة يــؤدي إلى ارتفــاع الأداء  والشــعور 

بالرضــاء الوظيفــي،  حيــث إن عــدم التــوازن بــن تلــك الأطــراف يــؤدي إلى زيــادة حــدة الضغــوط عــى 

ــتوى أداء  ــل ومس ــط العم ــن ضغ ــة ب ــود علاق ــه لوج ــي لدي ــاء الوظيف ــض الرض ــالي ينخف ــل وبالت العام

العاملــن . حيــث يــدل الأداء  المنخفــض عــى وجــود حــالات مــن الضغــوط بمســتويات عاليــة،  وبالعكــس 

الأداء  المرتفــع يــدل عــى وجــود ضغــوط بمســتويات منخفضــة . ولكــن هــذه العلاقــة متذبذبــة بنــاءً عــى 

اختــلاف شــخصيات العاملــن واســتجابتهم والعوامــل المؤثــرة فيهــم)13(.

دراسة الحالة: مصنع أسمنت عطبرة

النشأة والتطور:

شركة أسمنت عطبرة:
ــد  ــام 1947م كقطــاع خــاص تحــت مســمى )أســمنت بورتلان ــع أســمنت عطــرة ع أنشــئ مصن
عطــرة( وكان  ملكيــة إنجليزيــة، عبــارة عــن شركــة مســاهمة بــرؤوس أمــوال ذات مصــادر أغلبهــا أجنبيــة 
ــع وســمي باســم ماســبيو للأســمنت، أخــذ اســم ماســبيو مــن الأحــرف  ــم المصن ــم تأمي وفي عــام 1970 ت
الأولى للأشــهر التــي اندلعــت فيهــا الثــورات التــي كانــت تحكــم الســودان وليبيــا  ومــر كدعــوة للرابــط 
والوحــدة وهــي أشــهر )مايــو ، ســبتمر ويوليــو( إشــارة لثــورة مايــو في الســودان والفاتــح مــن ســبتمر في 
ليبيــا ويوليــو في مــر . وأضيفــت الشركــة لمؤسســات القطــاع العــام ثــم صــدر قــرار جمهــوري عــام 1983 
بتحويــل مؤسســة ماســبيو للأســمنت إلى شركــة خاصــة وســميت شركــة ماســبيو للأســمنت لتعمــل تحــت 
قانــون الــشركات لســنة 1925 وفي عــام 1985 صــدر قــرار بتحويــل اســم الشركــة إلى شركــة أســمنت عطــرة 

المحــدودة.

وفي 2002/9/30م صــدر قــرار إداري رقــم )65( ببيــع شركــة )أســمنت عطــرة( للشركــة الإفريقيــة 

ــة شركات  ــت إلى مجموع ــم آل ــة ث ــف في الشرك ــع الوظائ ــاء جمي ــم إلغ ــه ت ــتثمار. وبموجب ــة والاس للتنمي
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ــح كامــل والشــيخ عمــر الأفنــدي(.  ــة لرجــال الأعــمال ) الشــيخ ســليمان الراجحــي،  الشــيخ صال عربي

ــليمان  ــيخ س ــت للش ــث آل ــت حي ــر الانرن ــرى ع ــرة أخ ــع م ــا للبي ــم عرضه ــام 2003م ت وفي ع

ــة.  ــذه الدراس ــاء ه ــخ إنه ــى تاري ــه حت ــة ل ــت تابع ــا زال ــي وم الراجح

يتمثــل الجانــب الإداري في شركــة أســمنت عطــرة مــن هيــكل إداري منظــم ومتناســق يبــدأ مــن 

رئيــس مجلــس الإدارة ومجلســه ومــن ثــم المديــر العــام والــذي تتبــع لــه عــدة إدارات عــى رأس كل إدارة 

مديــر مســؤول عــن ســر العمــل فيهــا وهــؤلاء المديــرون هــم _ مديــر المصنــع ومديــر الشــؤون الإداريــة 

ــة  ــات العام ــم العلاق ــس قس ــط ورئي ــر التخطي ــاري ومدي ــر التج ــويق والمدي ــر التس ــالي ومدي ــر الم والمدي

وهــؤلاء المديــرون هــم عــى رأس إدارات معينــة تتكــون كل إدارة مــن عــدة أقســام واهــم هــذه الإدارات 

وأكرهــا تشــعباً هــي إدارة المصنــع التــي يرأســها مديــر المصنــع وهــي تتكــون مــن عــدة إدارات تتمثــل 

في )إدارة الإنتــاج - إدارة الصيانــة - إدارة ضبــط الجــودة - الإدارة الماليــة - الإدارة التجاريــة -- إدارة 

التخطيــط - إدارة الشــؤون الإداريــة  والمــوارد البشريــة(.

   تتكــون الشركــة مــن عــدة أقســام  يمكــن إجمالهــا وحرهــا في  )قســم المحاجــر -قســم التشــغيل 

- قســم الصيانــة الميكانيكيــة - قســم الصيانــة الكهربائيــة - قســم محطــة توليــد الطاقــة - قســم الأمــن 

ــات   ــم الخدم ــب - قس ــم التدري ــات - قس ــة المعلوم ــم تقني ــازن - قس ــم المخ ــة - قس ــلامة المهني والس

العامــة(.

  حســب الموطــن فهــي شركــة ســودانية  تقــع في مدينــة عطــرةـ  ولايــة نهــر النيــل ـ الســودان أمــا 

حســب  الملكيــة فهــي شركــة ســعودية يمتلكهــا الســعودي الشــيخ ســليمان الراجحــي ورغــم أنهــا تقــوم 

بأعمالهــا جميعهــا داخــل الســودان إلا أن المراجعــة النهائيــة للحســابات وقائمــة المركــز المــالي وقائمــة الأرباح 

والخســائر تتــم في الســعودية في جــدة)14(. 

تحليل البيانات واختبار الفرضيات
ــلال  ــن خ ــك م ــة , وذل ــات الدراس ــار فرضي ــات واختب ــل البيان ــاً لتحلي ــة عرض ــت الدراس  تضمن

إجابــات المبحوثــن عــى أســئلة الدراســة واســتعراض أبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا  مــن خــلال 

تحليــل جميــع فقــرات الاســتبيان والتعــرف عــى مختلــف متغــرات الدراســة. وقــد تــم اســتخدام برنامــج 

ــات  ــات للبيان ــراء المعالج ــة )SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences  لإج ــزم الإحصائي الح

التــي تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة والــذي اســتهدف موظفــي و إداريــي قطــاع شركــة اســمنت عطــرة 

بالســودان للحصــول عــى نتائــج الدراســة التــي يتــم عرضهــا في هــذا المبحــث .وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

معامــل اســبرمان للرتــب )Spearman’s test (.وتــم اختيــار عينــة تتكــون مــن 80 فــردا مــن مجمــوع 211.

      تعتــر منهجيــة تحليــل الدراســة مــن المحــاور الأساســية باعتبارهــا المرتكــز الأســاسي لمخرجــات 

الدراســة مــن الناحيــة التطبيقيــة وكذلــك تعتــر كأداة في عمليــة جمــع البيانــات المطلوبــة لإجــراء التحليــل 

الإحصــائي ومــن ثــم التوصــل للنتائــج وتفســرها . وبنــاءً عــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا فــان مجتمــع 

الدراســة المســتهدف هــو عينــة مــن العاملــن بشركــة قطــاع اســمنت عطــرة بالســودان, وقــد تــم اســتخدام 

أســلوب العينــة والتــي مــن خلالــه يتــم جمــع البيانــات باســتخدام عــدد محــدود مــن مفــردات الإطــار 
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ثــم تعمــم نتائــج الدراســة عــى جميــع مفــردات المجتمــع , حيــث تــم توزيــع  80 إســتبانة عــى مجتمــع 

الدراســة  وقــد تــم الحصــول عليهــا جميعــاَ أي بنســبة 100 % . 

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثن لفقرات الاستبانة حسب الجدول التالي 

:جدول )1( مقياس ليكرت الخماسي

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق مطلقاالاستجابة

12345الدرجة

-:) Reliability &Validity ( إجراء اختبار معامل الصدق و الثبات •
ــات ,  ــع البيان ــن جمي ــتبيان المســتخدمة م ــئلة الاس ــات  Reliability لأس ــار الثب ــراء اختب ــم إج ت
وذلــك باســتخدام احــد معامــل الثبــات ) ألفــا كرونبــاخ ( Cranach’s Alpha((, ومعامــل الثبــات يأخــذ 
قيــماً تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــان قيمــة المعامــل 
تكــون مســاوية للصفــر, وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــان قيمــة المعامــل تســاوي 
ــل  ــق حســاب جــذر معام ــن طري ــل الصــدق Validity ع ــن حســاب معام ــما يمك ــح . ك الواحــد الصحي

الثبــات , وهــو يعــرف بصــدق المحــك. 
 صدق وثبات الاستبيان :-

 صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه وقد قام الباحث بالتأكد من 
صدق الاستبانة بطريقتين كما يي :-

1 - الصدق الظاهري:
قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية عى مجموعة من المحكمين تألفـت مـن عــدد 
مــن أعضــاءء هيئــة التدريس في مختلــف الجامعــات الســودانية والمعاهــد العليــا متخصصين في المحاسبة 
و الإدارة و الإحصــاء. وقد طلـب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملائمــة العبارات لقياس ما 
وضعت لأجله،  ومـدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمــي إليـه،  و 
كفايـة العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة الأساســية هذا بالإضافــة إلى اقتراح ما 
يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها،  أو إضافة عبارات جديدة لأداة الدراسة واستنادا إلى 

الباحث بإجراء ما يلـزم مـن حذف وتعديل في ضوء  التي أبداها المحكمون قام  الملاحظــات والتوجيهات 

النهائية. مقترحاتهم وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها 

 صدق المقياس :-
صدق الاتساق الداخي لفقرات الاستبانة :

ويقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاســتبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة وقد قام 

ــتطلاعية بلغ حجمهـا 80 مفردة،  وذلك  ــتبيان عى عينة اس الباحث بحساب الاتساق الداخي لفقرات الاس

بحساب معامــلات الارتبــاط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابع له .

جدول ) 2( يوضح معامل الفاكرونباخ للاستبيان

معامل الصدقمعمل الثباتعدد العباراتالمقياس

130.7860.886الفاكرونباخ



»أثر ضغوط العمل على أداء العاملين )مصنع أسمنت عطبرة أنموذجاً(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  95مجل

ــة )  ــات لأداة الدراس ــل الثب ــاس معام ــي لقي ــاق الداخ ــة الاتس ــج طريق ــم ) 2( نتائ ــدول رق ــح الج يوض

الاســتبيان( ويتضــح مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ بلغــت 0.886 وهذا يشــر إلى أن الاســتبيان 
يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.

التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة :-
اختبار ألفا كرونباخ للتحقق من مصداقية أداة الدراسة –
اختبــار )كولمنغــروف- ســمر نــوف ( )Kolmingrow - smirnov( , لاكتشــاف مــا إذا كانــت إجابــات  –

العينــة عــى الأســئلة تحقــق شروط التوزيــع الطبيعــي .
الوســط الحســابي كمعيــار لقيــاس الــوزن النســبي أو درجــة الموافقــة النســبية لمضمــون كل فقــرة مــن  –

الفقــرات .
الانحراف المعياري, وكمؤشر لقياس مدى الاتساق لكل الفقرات . –

بمــا أن إجابــات عينــة الدراســة لا توفــر شروط ومتطلبــات التوزيــع الطبيعــي لــذا تــم اســتخدام 
ــا.  ــة الرئيســية وفروعه ــار الفرضي ــار معامــل اســبرمان( )Spearman’s test  ( لاختب )اختب

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:-
ــك مــن خــلال  ــات الدراســة, وذل ــار فرضي ــات واختب ــل البيان يتضمــن هــذا المبحــث عرضــا لتحلي
إجابــات المبحوثــن عــى أســئلة الدراســة واســتعراض أبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا  مــن خــلال 
تحليــل جميــع فقــرات الاســتبانة والتعــرف عــى مختلــف متغــرات الدراســة. وقــد تــم اســتخدام برنامــج 
الحــزم الإحصائيــة )SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences لإجــراء المعالجــات للبيانــات التــي 
تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة والــذي اســتهدف موظفــي وإداريــي مصنــع أســمنت عطــرة بالســودان 

للحصــول عــى نتائــج الدراســة التــي يتــم عرضهــا في هــذا الفصــل والــذي يشــتمل عــى:-
اختبار مصداقية أداة الدراسة واستكشاف مدى ملاءمة فقراتها لشروط التوزيع الطبيعي .

حيــث تــم إخضــاع فقــرات الاســتبانة لاختبــار الفــا كرونبــاخ فكانــت قيمــة الفــا )0.854 ( 
ــار  ــرات لاختب ــك الفق ــة نســبيا . وبإخضــاع تل ــة عالي ــع بمصداقي ــدل عــى أن أداة الدراســة تتمت ــي ت والت

)Kolmingrow - smirnov( كشــف الاختبــار أن بيانــات الدراســة لا تتــوزع توزيعــا طبيعيــا .
ــع ) أداء  ــر التاب ــى المتغ ــة ع ــتقلة الثلاث ــية المس ــرات الرئيس ــن المتغ ــكل م ــبي ل ــم النس التقيي
ــك  ــة وذل ــكل المتغــرات الثلاث ــم اســتخدام الأوســاط الحســابية للفقــرات والخاصــة ب ــد ت ــن( , وق العامل

ــبية :- ــة النس ــالي للأهمي ــبي الت ــاس النس ــب المقي بموج

جدول رقم )3( يوضح المقياس النسبي للأهمية النسبية

موافق بشدةمن   5  -  4.5

موافق4.49 - 3.5

محايد3.49 - 2.5

غر موافق2.49 - 2.0

غر موافق بشدةاقل من 2

حيــث إن مــدى المتوســط الحســابي لمســتوى التأثــر عــى الأداء  مــن 1-2.4 دالا عــى مســتوى متــدن , ومــن 

-2.5 3.4 دالا عــى مســتوى متوســط , ومــن -3.5 5 دالا عــى مســتوى مرتفــع .

* تقييــم متغــر صراع الــدور في الفقــرات )1-3( فكانــت نتائــج الاســتجابات كــما هــي موضحــة بالجــدول 
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التــالي :

جدول رقم )4( يوضح تقييم صراع الدور من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الوسط الحسابيالفقرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

غر موافق2.821.58عمي بالمصنع  يؤثر عى التزاماتي الأسرية 

غر موافق2.831.4أتلقى أوامر عمي من عدة جهات مختلفة

غر موافق2.51.23اعمل في ظل سياسات وإرشادات غر متوافقة

غر موافق2.721.20   صراع الدور

Source. SPSS Results based On. Own Survey      

بالنظر الجدول رقم )   4  ( أعلاه يتضح أن :-

المتوســطات الحســابية للفقــرات تراوحــت بــن -2.8 2.5, يــدل الوســط الحســابي للفقــرات جميعهــا 

كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.72 ( عــى أن أفــراد العينــة بالمجمــل اعتــروا أنــراع الــدور لا يشــكل عقبــة في 

إكــمال مهامهــم الموكلــة لهــم بالمؤسســة  , بمعنــى أنــه لا يشــكل ضعفــا .

تقييم متغر غموض الدور في الفقرات )6-4  ( وكانت نتائج الاستجابات كما يلي :-

جدول رقم )5( يوضح تقييم غموض الدور من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الوسط الحسابيالفقرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية النسبية

غر موافق2.661.22عمي بالمصنع  يؤثر عى التزاماتي الأسرية 

غر موافق3.051.17أتلقى أوامر عمي من عدة جهات مختلفة

غر موافق2.681.25اعمل في ظل سياسات وإرشادات غر متوافقة

غر موافق2.81.04   غموض الدور

Source. SPSS Results based On. Own Survey         

 بالنظر الجدول رقم ) 5 ( أعلاه يتضح أن :-    

مــن خــلال النظــر إلى الجــدول أعــلاه يتبــن أن المتوســطات الحســابية في أبعــاد المتغــر المســتقل 

ــا  ــرات جميعه ــدور, يشــر إلى ان الوســط الحســابي للفق ــوض ال ــد غم ــن  -2.66  3.05 في بع تراوحــت ب

كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.8 ( عــى ان أفــراد العينــة بالمجمــل اعتــروا ان غمــوض الــدور ليــس لــه ارتبــاط 

بــالأداء  .
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جدول رقم )6( يوضح تقييم عبء العمل من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الفقرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

غر موافق2.471.39حجم العمل الذي أقوم به أكر من المقرر لائحيا 

غر موافق2.831.15كمية العمل المطلوب مني أدائها لا تناسب مقدراتي

غر موافق2.551.25أضحي بوقت راحتي في سبيل إكمال عمي

غر موافق2.621.04عبء العمل

Source. SPSS Results based On. Own Survey

بالنظر الجدول رقم ) 6 ( أعلاه يتضح أن :-

المتوســطات الحســابية للفقــرات جميعهــا كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.62 ( عــى أن أفــراد العينــة 

بالمجمــل اعتــروا ان الأعــمال التــي تــوكل إليهــم لا تشــكل عبئــا عليهــم , بمعنــى أنهــا لا تشــكل ضعفــا .

جدول رقم )7( يوضح الجدول التالي يبين المتوسطات الحسابية للمتغرات مجتمعة

الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقرات

غر موافق2.721.2صراع الدور 

غر موافق21.04. 8غموض الدور

غر موافق2.621.04عبء العمل

Source. SPSS Results based On. Own Survey
مــن خــلال جــدول ) 7( الســابق نجــد ان المتوســطات الحســابية في أبعــاد المتغــر المســتقل 
تراوحــت بــن 2.6-2.8 مــما يشــر إلى ان افــراد العينــة يعتــرون ان عــبء العمــل ,صراع الــدور و غمــوض 

ــالأداء مــن وجهــة نظــر العاملــن. ــاط ب ــه ارتب ــدور ليــس ل ال
اختبار فرضية الدراسة :

لاختبــار فرضيــات الدراســة الرئيســية والفرعيــة ونظــرا لعــدم تــوزع الاســتجابات توزيعــا طبيعيــا 
ــار  ــار Spearman’s test لاختب ــة في اختب ــة المتمثل ــة اللامعلمي ــارات الإحصائي ــم اســتخدام الاختب ــد ت , فق

العلاقــة بــن متغــرات الدراســة الرئيســية والفرعيــة .
* أولا اختبــار الفرضيــة الرئيســية حيــث يتضــح انــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالة  

ɑ ≥ 0.)05( بــن ضغــوط العمــل بأبعــاده ) صراع الــدور , غمــوض الــدور و عــبء العمــل ( وأداء العاملــن. 
* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الأولى :- 

ــدور وأداء  ــن صراع ال ــة ɑ ≥ 0.)05( ب ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال لا توجــد علاق

ــة 0.10 وهــي أكــر مــن .05 العاملــن إذ بلغــت قيمــة المعنوي

جدول رقم )6( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين صراع الدور والأداء
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اختبار اسبرمانصراع الدورالأداء

185.-
101.
80

1.000
1
80

معامل الارتباط         صراع الدور
مستوى المعنوية

     العدد   

1

80

185.-
101.
80

معامل الارتباط             الأداء
مستوىالمعنوية

العدد   

ــة  ــة ذات دلال ــه لا توجــد علاق ــار اســبرمان بالجــدول رقــم ) 6 ( أعــلاه ان ــج اختب ــن مــن نتائ تب
معنويــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة ɑ = 0.05 بــن صراع الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .101 
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 غــر دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم قبــول فرضيــة العــدم , أي صراع الــدور 

لا يؤثــر عــى أداء العاملــن بمصنــع أســمنت عطــرة .
* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الثانية :- 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ ≥ 0.)05( بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن 
إذ بلغــت قيمــة المعنويــة 0.00 وهــي اقــل مــن .05

جدول رقم )7( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين غموض الدور والأداء

اختبار اسبرمانصراع الدورالأداء

-300.
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80

1.000

80
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1.000
80

-300.
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80
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مستوى المعنوية

العدد   

Source. SPSS Results based On. Own Survey
تبــن مــن نتائــج اختبــار اســبرمان بالجــدول رقــم )7 ( أعــلاه انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة 
عنــد     مســتوى دلالــة إحصائيــة  ɑ  ≥ 0.05  بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .007 
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم , أي أن صراع الــدور 

يؤثــر بشــكل مبــاشر عــى أداء العاملــن بمصنــع اســمنت عطــرة .
* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الثانية :- 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ ≥ 0.)05( بــن عــبء الــدور وأداء العاملــن إذ 
بلغــت قيمــة المعنويــة 0.000 وهــي اقــل مــن .05

جدول رقم )8( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين عبء الدور والأداء



»أثر ضغوط العمل على أداء العاملين )مصنع أسمنت عطبرة أنموذجاً(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  99مجل
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Source. SPSS Results based On. Own Survey
تبــن مــن نتائــج اختبــار اســبرمان بالجــدول رقــم )8 ( أعــلاه انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة عنــد     
ــد  ــة .0000 عن ــث إن قيم ــن حي ــدور وأداء العامل ــبء ال ــن ع ــة  ɑ  ≥ 0.05  ب ــة إحصائي ــتوى دلال مس
مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم وقبــول الفرضيــة البديلــة 
والدالــة عــى وجــود ارتبــاط بــن صراع الــدور و أداء العاملــن بمصنــع اســمنت عطــرة حيــث يؤثــر عــبء 

الــدور عــى الأداء .
النتائج

 من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي:
لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــةɑ ≥ 0.)05( بــن ضغــوط العمــل بأبعــاده  –

) صراع الــدور , غمــوض الــدور و عــبء العمــل ( وأداء العاملــن. 
لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــةɑ = 0.05 بــن صراع الــدور وأداء  –

العاملــن حيــث إن قيمــة .101
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيةعنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة  ɑ  ≥ 0.05  بــن غمــوض الــدور  –

وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .007
ــة إحصائيــة عنــد     مســتوى معنويــة ɑ  ≥ 0.05  بــن عــبء الــدور وأداء  – توجــد علاقــة ذات دلال

العاملــن حيــث إن قيمــة .000توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة عنــد     مســتوى دلالــة إحصائيــة  
ɑ  ≥ 0.05  بــن عــبء الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .0000 عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 
.05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم وقبــول الفرضيــة البديلــة والدالــة عــى وجــود 
ــدور عــى  ــر عــبء ال ــع اســمنت عطــرة حيــث يؤث ــدور و أداء العاملــن بمصن ــاط بــن صراع ال ارتب

الأداء  .
 التوصيات 

بناءً عى نتائج الدراسة يوصي الباحثون بالآتي : 

الاهتمام بالبيئة المحيطة بالعمل وتوفر كافة المعينات التي تساعد عى أداء العمل  –

تحديد الوظائف والتكاليف لكل موظف حسب مؤهلاته وخراته –

إقامة الدورات التدريبية لإكساب العاملن المهارات والخرات وتحسن الأجور والحوافز –
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