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)أثر القيادة في تحقيق أهداف المنشأة ـ دراسة حالة قطاع 
التعليم بضباء(

د. عمر م�صطفى علي عثمان

 تهــدف هــذه الدراســة لمعرفــة أثــر القيــادة في تحقيــق أهــداف المنشــأة 
ــاء تتحــدد مشــكلة الدراســة في عــدم  ــة قطــاع التعليــم بمحافظــة ضب ـ دراســة حال
ــا مــن  ــي تمكنه ــادة الت ــر مــن المنشــآت العامــة والخاصــة بالقي ــام إدارة الكث اهت
اســتخدام أفضــل الأســاليب القياديــة العلميــة التــي تــؤدي إلى تحســن الأداء 
وتحقيــق الأهــداف وقامــت هــذه الدراســة عــى ثــاث فرضيــات واحــدة رئيســية 
ــداف.  ــق الأه ــادة وتحقي ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك عاق ــي أن هنال وه
وفرضيتــن فرعيتــن أخريــن هــا: أن هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة واضحــة 
بــن نظريــة القيــادة وتحقيــق الأهــداف. وأن هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
واضحــة بــن أســلوب القيــادة وتحقيــق الأهــداف. وكانــت أداة جمــع البيانــات هــي 
الاســتبيان الــذي وزع عــى عينــة الدراســة المتمثلــة في عينــة عشــوائية مــن المعلمــن 
ــل  ــج )SPSS(. توص ــطة برنام ــه بواس ــم تحليل ــذي ت ــاء   وال ــة ضب ــور بمحافظ الذك
ــز  ــون بالحواف ــدارس لا يهتم ــادة الم ــا: أن ق ــج، منه ــن النتائ ــدد م ــث إلى ع الباح
ــام  ــق المه ــادة لتحقي ــواع أســاليب القي ــوع مــن أن ــة للمعلمــن كن ــة والمعنوي المادي
والواجبــات وإنمــا يعتمــدون عــى فــرض العقــاب المــادي والمعنــوي لتحقيــق المهــام 
وتأديــة الواجبــات، وكذلــك قــادة المــدارس يتمتعــون بســلوك مؤثــر إيجابــاً عــى أداء 
المعلمــن ولديهــم مواقــف ينفــردون بهــا مكنــت المعلمــن مــن الأداء بصــورة أفضــل 
و هنالــك عــدم تفاعــل إيجــابي بــن المعلمــن والطــاب داخــل الفصــول وخارجهــا. 
ــدورات  ــادة المــدارس ل ــا: إخضــاع ق ــات منه كــا قــدم الباحــث عــدد مــن التوصي

 جامعة تبوك / الكلية الجامعية بضباء 
دكتوراه في إدارة الأعال / أستاذ مساعد 

بقسم التسويق بالكلية الجامعية بضباء 
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Abstract

The study aims at knowing the impact of leadership in releasing 
the objectives of organization. The field of the study is in education 
section in Duba province. The statement of the study represents in the 
neglecting of the most managements of the public and private organi-
zations leaderships which enable using the best methods of scientific 
leaderships that leads to improvement of performance and achieving 
the objectives. The hypotheses of the study: one is major that there 
is statistical relationship between the leadership and the objectives 
achievement and the other two hypotheses are not major that there a 
clear denotation statistic between leadership theory and the objectives 
achievement also there is a clear denotation between statistic between 
leadership style and objectives achievement. The tool of this study is 
questionnaire, which was distributed among the sample of the study 
which was represented in male teachers in Duba province and analyze 
by SPSS. The following are the results: the school headmasters do not 
pay attention to the morality financial prize for the teachers, as a type 
of leadership style, for achieving the duties, instead they use morality 
financial punishments, for achieving and releasing the objectives, also 
the school headmasters have behavior that has positive effects on better 
performance of the teachers, as well as there is no interaction between 
the teachers and the students inside or outside the classroom. There are 
some recommendations like: the school leaders must be trained in moti-
vations types also increasing the interesting of interactions between the 
teachers and the students in or out the classroom, moreover, the teachers 
and the students must be shown the interaction process.                                                

المصطلحات الأساسية: 

the education ـــ objectives   ــ Leadership   القيادة   ــ أهداف ـــ التعليم

تدريبيــة حــول أهميــة التحفيــز وأنواعــه. زيــادة الاهتــام بالتفاعــل الإيجــابي بــن المعلمــن 
ــة  والطــاب داخــل وخــارج الفصــول وإخضــاع المعلمــن والطــاب لمحــاضرات حــول كيفي

التعامــل والتفاعــل مــع الآخريــن
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مقدمة: 

في هــذه الورقــة العلميــة تــم البحــث عــن )اثــر القيــادة في تحقيــق أهــداف المنشــأة ـ 
دراســة حالــة قطــاع التعليــم بضبــاء( وتتكــون هــذه الدراســة مــن أربعــة مباحــث المبحــث 
الأول  تــم التحــدث فيــه عــن الإاطــار المنهجــي  للدراســة، وفي المبحــث الثــاني فتــم الحديــث 
ــة  ــوم وأهمي ــأة ومفه ــات نش ــة موضوع ــت مناول ــة وتم ــري للدراس ــار النظ ــن الإط ــه ع في
ــم ًفي  ــادة  ث ــاليب القي ــات وأس ــة نظري ــت الدراس ــث فتناول ــث الثال ــا في  المبح ــادة أم القي
ــادة في تحقيــق أهــدف  ــر القي ــاول الإطــار العمــي للدراســة وهــو أث ــم تن ــع ت المبحــث الراب
التعليــم بقطــاع التعليــم بمحافظــة ضبــاء وفي المبحــث الخامــس تمــت الدراســة التطبيقيــة مــن 
خــلال المقابــلات والملاحظــة والاســتبيان الــذي تــم  توزيعــه عــي عــدد)100( مــن العاملــن 
بالتعليــم بالمرحلــة الابتدائيــة وتــم جمــع )94( اســتبياناً منهــا وتــم اســتبعاد )3 اســتبيانات( 
منهــا تالفــة وبعــد التحليــل لبيانــات الاســتبيان بواســطة برنامــج )SPSS( للتحليــل الإحصــائي 
توصــل الباحــث إلى عــدد مــن النتائــج ، وقــدم الباحــث عــددا مــن التوصيــات  تــم ثردهــا 

جميعــاً في نهايــة هــذا  البحــث .

اأولً: الإطار المنهجي  

ــام إدارة  ــدم اهت ــة في ع ــكلة الدراس ــدد مش ــة Study Problem: تتح ــكلة الدراس مش
الكثــر مــن المنشــآت العامــة والخاصــة بالقيــادة والخــرة الإداريــة الكافيــة التــي تمكنهــا مــن 
اســتخدام أفضــل النظريــات والأســاليب القياديــة العلميــة التــي تــؤدي إلى تحقيــق أهــداف 

المنشــأة وتحســن الأداء وزيــادة الإنتاجيــة.  

اأ�شئلة م�شكلة البحث: 

أ/ هــل إدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء تهتــم بتطبيــق أســاليب القيــادة وتهتــم بالقيــادات 
ــرات الإدارية؟ والخ

ب/ هــل قيــادات التعليــم بمحافظــة ضبــاء تســتخدم الأســاليب القياديــة العلميــة 
لتحقيــق أهدافهــا؟ 

ــادة  ــة في أن القي ــذه الدراس ــة ه ــح أهمي ــة Study Importance: تتض ــة الدراس أهمي
هــي روح المنشــآت لــذا فــإن القيــادة لهــا دور كبــر في نجــاح المؤسســة كــا أن فشــل القائــد 
يعنــي فشــل المؤسســة. وأهميــة هــذه الدراســة كذلــك تتضــح في إبــراز دور القيــادة الإداريــة 
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الناجحــة في تحقيــق أهــداف المنشــأة وتتضــح أهميــة الدراســة مــن خــلال النتائــج والتوصيات 
التــي توصــل إليهــا الباحــث في نهايــة هــذه الدراســة لمعالجــة جوانــب القصــور والضعــف في 

قيــادة المــدارس والاســتفادة مــن نقــاط القــوة وتعميمهــا عــى بقيــة المــدارس.

هدف الدرا�شة: 

تهــدف هــذه الدراســة للتحقــق مــن مــدى إدراك عينــة الدراســة المبحوثــة بــدور القيــادة 
ــق  ــادة وتحقي ــن القي ــة ب ــار المتكون ــة والآث ــار العلاق ــأة    اختب ــداف المنش ــق أه في تحقي

ــه لتحســن الأداء الإداري.  ــة علي الأهــداف والتوصي
فرضيــات الدراســة: Study Hypotheses: تتكــون فرضيــات هــذا البحــث مــن فرضيــة 

رئيســية واحــدة تحتــوي عــى عــدد )2( مــن الفرضيــات الفرعيــة هــي: 

الفر�شية الرئي�شية: 

1/ هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن القيادة وتحقيق الأهداف.
الفرضيتان الفرعيتان 

أ/ هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية واضحة بن نظرية القيادة وتحقيق الأهداف. 
ب/ هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية واضحة بن أسلوب القيادة وتحقيق الأهداف

الدرا�شات ال�شابقة

ــة في  ــة في وزارة الداخلي ــادة الإداري ــاط القي ــه “ أنم ــود النويق ــر عب ــه بش ــا الل 1/ عط
ــي)1(  ــزام التنظيم ــق الالت ــا في تحقي الأردن وأثره

هدفــت هــذه الدراســة إلى تعــرف مســتوى أنمــاط القيــادة الإداريــة في وازرة الداخليــة 
في الأردن وأثرهــا في تحقيــق الالتــزام التنظيمــي مــن خــلال دارســة تطبيقيــة عــى الموظفــن 
في مركــز الــوازرة في عــان موظفــا. اســتخدمت الدراســة منهجيــة علميــة وتوصلــت الدراســة 
إلى نتائــج مــن أهمهــا وجــود مســتوى مرتفــع لأنمــاط القيــادة والالتــزام التنظيمــي حســب 
ــز  ــادة في تعزي ــاط القي ــابي لأنم ــر إيج ــود أث ــة وج ــرت الدراس ــا أظه ــتجيبن، ك ــر المس تقدي
أبعــاد الالتــزام التنظيمــي. وفي ضــوء هــذه النتائــج قدمــت الدراســة عــدد اً مــن التوصيــات 

التــي تســتهدف تعزيــز الالتــزام التنظيمــي في الــوازرة.
2/ دارسة( زايد،” )2011 تأثر القيادة في تنمية العاملن: دارسة استطاعية )2(

ــة  ــة لمواجه ــة المطلوب ــاط القيادي ــص الأنم ــى خصائ ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس  هدف
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التغــرات البيئيــة الجديــدة وبــن الانتــاء التنظيمــي للعاملــن وطبيعــة العلاقــة الارتباطيــة 
بــن نمطــي القيــادة الإداريــة التبادليــة والتحويليــة وبــن تطويــر طرائــق العمــل. إذ تــم إجــراء 
ــة مــن )219(  الدراســة عــى مفــردات عشــوائية في صناعــة الغــزل والنســيج في مــر مكون
فــردا. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق واضحــة بــن مارســات المديــر )القائــد( وتأثــر 
ــم عــى العمــل، وأشــارت  ــي وقدرته ــن ورضاهــم الوظيف ــاء العامل ــك المارســات في انت تل
العلاقــة بــن نمطــي القيــادة التبادليــة والتحويليــة وبــن تطويــر طرائــق العمــل إلى وضــوح 
ــادة  ــن القي ــل م ــق العم ــر طرائ ــى تطوي ــر ع ــة في التأث ــادة التحويلي ــط القي ــوق لنم التف

ــة التبادلي
3/ دراســة إيــاد حــاد بعنــوان )أثــر القيــادة التحويليــة في إدارة التغيــر التنظيمــي ــــ 

دراســة ميدانيــة عــى مشــفى الهــال الأحمــر دمشــق( )3(
ــر  ــف التغي ــا وتعري ــة وعناصره ــادة التحويلي ــوم القي ــد مفه ــث تحدي ــذا البح ــدم ه ق
التنظيمــي، ومــا أهــم المســببات الداخليــة والخارجيــة التــي تؤثــر في عمليــة التغيــر، وتعريف 
أنــواع التغيــر التــي مــن الممكــن أن تحــدث داخــل المستشــفى، وتــم التطــرق في هــذا البحــث 

إلى معرفــة مــدى تأثــر القيــادة التحويليــة في عمليــة التغيــر التنظيمــي.
وخلــص البحــث إلى أن هنــاك تأثــراً للقيــادة التحويلية في عمليــة إدارة التغيــر التنظيمي 
ــه الأثــر  ــادة التحويليــة ل داخــل المشــفى المــدروس، ولا يوجــد بعــد محــدد مــن أبعــاد القي
ــا كانــت الآثــار متقاربــة لأبعــاد القيــادة التحويليــة في  الأكــر في إدارة التغيــر التنظيمــي، وإنمَّ

عمليــة التغيــر التنظيمــي.
4/ دراســة اللــوزي بعنــوان )اتجاهــات العاملــن في المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة نحــو 

إدارة التغيــر 1997( )4(
هدفــت الدراســة إلى معرفــة اتجاهــات الأفــراد العاملــن في المؤسســات الأردنيــة حــول 
مجــالات إدارة التغيــر المختلفــة، وعلاقتهــا بمتغــرات الجنــس، والحالــة الاجتاعيــة والمؤهــل 
العلمــي، والعمــر، والمســمى الوظيفــي، والخــرة، بلــغ حجــم عينــة الدراســة )603( عاملــن 
وعامــلات في المؤسســات الحكوميــة الأردنيــة. وقــد خلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج 

أهمهــا:
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الجنــس والمؤهــل العلمــي والمســمى 

الوظيفــي بــن اتجاهــات العاملــن نحــو مجــالات إدارة التغيــر. 
ـ لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر الحالــة الاجتاعيــة ومتغــر الخــرة 

والعمــر بــن اتجاهــات العاملــن نحــو إدارة التغيــر في جميــع المجــالات.
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5/ دراسة: صفوان أمن السقاف )5(
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة مســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى 
منظــات الأعــال اليمنيــة ومعرفــة العلاقــة بــن أســلوب القيــادة بالقيــم والــولاء التنظيمــي 
مــن وجهــة نظــر العاملــن. تــم اختيــار مجموعــة شركات هائــل ســعيد أنعــم وشركاه كممثلــة 
لمنظــات الأعــال اليمنيــة ) ومــن النتائــج المهمــة في الدراســة مــا يــي :كان مســتوى الــولاء 
ــلوب  ــن أس ــة ب ــت العلاق ــا كان ــت ) 3.35  بين ــطة بلغ ــة متوس ــن بدرج ــي للعامل التنظيم
ــل  ــبة 86 وحص ــة بنس ــن عالي ــر العامل ــة نظ ــن وجه ــي م ــولاء التنظيم ــم وال ــادة بالقي القي
ــا جــاء مســتوى  ــن بمتوســط ) 3.58 ( ك ــى أعــى مســتوى ولاء للعامل ــي ع ــولاء العاطف ال
الــولاء المعيــاري( الأخلاقــي) بدرجــة متوســطة بلغــت ) 3.36 ( ، وحصــل الــولاء المســتمر عــى 
أقــل مســتوى بمتوســط ) 3.12 ( .كــا دلــت النتائــج عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــد ) 0.05 ( للمســتوى التعليمــي والعمــر والمســتوى الوظيفــي مــع عــدم وجــود فــروق  عن
ذات دلالــة إحصائيــة لمســتوى ســنوات الخــرة إذ يتســاوى جميــع الأفــراد في هــذا الجانــب

 . وقــد تــم طــرح بعــض التوصيــات المهمــة مثــل: عقــد الرامــج التدريبيــة المتخصصــة 
ــاء  ــولاء والانت ــم ال ــة قي ــم وخاص ــة القي ــر منظوم ــز ون ــي، تعزي ــولاء التنظيم ــة ال لتنمي

ــن. ــن العامل ــتها ب ــق مارس ــة وتعمي للمنظم

مجالت ال�شتفادة من الدرا�شات ال�شابقة:

وتتمثل بالآتي:
أ- الاطلاع عى عدد من المصادر التي سهلت بناء الإطار النظري للبحث الحالي.

ب - التعــرف عــى المنهجيــات التــي ســارت عليهــا هــذه الدراســات والاســتفادة منهــا في 
الصياغــة والإعــداد.

ج - الاطــلاع عــى النتائــج التــي توصلــت اليهــا، وأفــادت في الانطــلاق مــن حيــث انتهــت 
دراساتهم.

د - التعــرف عــى الوســائل الإحصائيــة المســتخدمة، مــا ســهل اختيــار أنســب الوســائل 
الإحصائيــة للبحــث الحــالي.
موارد وطرق البحث: 

منهــج )أســلوب( الدراســة Study Procedure: اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي 
مــع دراســة الحالــة، المنهــج التاريخــي في تتبــع بعــض الدراســات الســابقة والمنهــج التحليــي 

لتحليــل البيانــات الأوليــة لحالــة الدراســة 



مجلة القلزم العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية - العدد الثالث - جمادى الأولى 1442هـ - يناير 2021م 344

 SSSSS SSSSSS :مجتمع الدرا�شة

ــم  ــب التعلي ــد مكات ــاء أح ــم بضب ــب التعلي ــة بمكت ــة الابتدائي ــكاني: المرحل ــع الم المجتم
ــوك.  ــات تب بمحافظ

المجتمع الزماني: العام الدراسي 1437 ـــــ 1438 هـــ 
المجتمــع البــري: عينــة عشــوائية مــن المعلمــن بالمرحلــة الابتدائيــة بمكتــب التعليــم 

بضبــاء
أســلوب جمــع البيانــات: في إعــداد هــذه الدراســة قــام الباحــث لجمــع البيانــات الأوليــة 
باتبــاع اســلوب الملاحظــة وأســلوب المقابــلات الشــخصية ومــن خــلال الاســتبيان الــذي طــرح 
عــى المعلمــن بمحافظــة ضبــاء والقيــام بالتحليــل الإحصــائي )spss( لهــذه الاســتبيانات.  أمــا 
البيانــات والمعلومــات الثانويــة فســيقوم الباحــث بالاســتقصاء والبحــث عنهــا مــن المراجــع 

والمواقــع الإلكترونيــة والمجــلات العلميــة.   

ثانياً: ن�شاأة ومفهوم واأهمية القيادة.

الن�شاأة: 

إن الكثــر مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة، لهــا جــذور تعــود في تاريخهــا إلى الحضــارات 
القديمــة، ومازالــت هــذه المفاهيــم مســتمرة في الفكــر الإداري الحديــث ومــن هــذه المفاهيــم 
مفهــوم القيــادة الــذي تــم الاهتــام بــه في الحضــارات القديمــة، كالحضــارة المريــة، الصينيــة، 

اليونانيــة، الرومانيــة والعربية الإســلامية
ــن  ــد م ــه العدي ــادة فأولت ــوم القي ــم بمفه ــث اهت ــر الإداري الحدي ــد الفك ــك نج وكذل
النظريــات الإداريــة دورا كبــراً. ووضعــت بعــض المبــادئ القياديــة التــي طورتهــا النظريــات 
ــي  ــم العلم ــة التنظي ــن، كنظري ــرن العري ــع الق ــادت في مطل ــي س ــم الت ــة للتنظي المختلف
للعمــل، نظريــة التقســيم الإداري، النظريــة البروقراطيــة، نظريــة العلاقــات الإنســانية 

ــي)6(. ــم الاجتاع ــة التنظي ونظري

المفهوم: 

يعــد موضــوع القيــادة الإداريــة مــن المواضيــع التــي حظيــت باهتــام خــاص في الفكــر 
الإداري والدليــل عــى ذلــك هــو الكــم الهائــل مــن الدراســات والنظريــات. حيــث إن القيــادة 
ــادي  ــة بموجبهــا يمكــن اســتخدام الســلوك القي ــة تحكمهــا أســس يشــر علمي ــة عملي الإداري
ــم  ــن المفاهي ــادة م ــوم القي ــة. )7( يعــد مفه ــع ظــروف معين ــذي عــى ينســجم م ــم ال الملائ
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ــن تعريفهــا وفقــا للمعالجــات  ــر مــن النقــاش والخــلاف، وتباي ــارت الكث ــي أث الســلوكية الت
ــم  ــض المفاهي ــع بع ــا م ــل مفهومه ــا تداخ ــة، ك ــدارس الفكري ــا الم ــي عرضته ــة الت المختلف
ــن  ــزه ع ــادة وتميي ــوم القي ــح مفه ــيتم توضي ــة س ــذه الجزئي ــه وفي ه ــابهة ل ــرى المش الأخ

ــة معــه. ــم المتداخل المفاهي

معنى القيادة واأ�شوله:

إذا تــم الرجــوع إلى الفكــر اليونــاني واللاتينــي لتحديــد معنــى القيــادة، لوجــد أن كلمــة 
القيــادة بمعنــى يبــدأ أو يقــود أو يحكــم ويتفــق مــع الفعــل اللاتينــي Archein مشــتقة مــن 
 Leader ــدي ــد أو يه ــه أو يرش ــذي يوج ــخص ال ــي الش ــاني Leadership فتعن ــل اليون الفع
ومعنــاه يحــرك أو يقــود؛ أمــا كلمــة قائــد Agereالآخريــن، بمعنــى هنــاك علاقــة بــن شــخص 

يوجــه وأشــخاص آخريــن يقبلــون هــذا التوجيــه.
 وحســب لســان العــرب لابــن منظــور، فالقيــادة مــن قــاد، يقــود، قــود، يقــود الدابــة 
مــن أمامهــا ويســوقها مــن خلفهــا، فالقــود مــن أمــام والســوق مــن خلــف، ويقــال أقــاده 
ــادة وهــو  ــا ق ــى الخضــوع، ومنه ــاد بمعن ــا الانقي ــى أعطــاه إياهــا يقودهــا، ومنه ــلا بمعن خي

ــد)8(  جمــع قائ
أما اصطلاحا فتعددت تعاريف القيادة في أدبيات الإدارة، وفيا يي البعض منها:

ــتركة  ــداف المش ــق الأه ــول إلى تحقي ــن للوص ــلوك الآخري ــى س ــر ع ــة تأث ــي عملي »ه
ــة لإنجــاز  ــن للعمــل بحــاس وثق ــر في الآخري ــد عــى التأث ــدرة القائ ــة)9( وهــي ق والمرغوب
الأعــال المعهــودة لهــم)10( ويعرفهــا )أوري فــن( بأنهــا النشــاط الــذي يمــارس شــخص للتأثــر 
في النــاس وجعلهــم يتعاونــون لتحقيــق هــدف يرغبــون في تحقيقــه)11( عرفــت القيــادة عــى 

أنهــا القــدرة عــى التأثــر في الأخريــن مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المشــتركة)12(  
القيــادة بمعناهــا العــام كــا عرفهــا ولمــان. )Wolman( بأنهــا:  “مجموعة مــن الخصائص 
التــي تجعــل التوجيــه والتحكــم في الآخريــن أمــرا ناجحــا” ويعرفهــا ليــتر )Litterer( بأنهــا: 

»مارســة التأثــر مــن قبــل فــرد عــى فــرد آخــر لتحقيــق أهــداف معينــة” 
ويعرفهــا )Flumer( فلمــر بأنهــا” القــدرة عــى إقنــاع الآخريــن للســعي لتحقيــق أهداف 

معينــة، ومهــارة إيصالهــم إليها)13(
أمــا )Likert( ليكــرت فيعــرف القيــادة بأنهــا: “قــدرة الفــرد عــى التأثــر في شــخص أو 
جاعــة، توجيههــم. وإرشــادهم لنيــل تعاونهــم وحفزهــم للعمــل بأعــى درجــة مــن الكفايــة 

مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرســومة” 
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ويعرفهــا كونتــز )Koontz & O’donnell(وأدونيــل بأنهــا : “القــدرة عــى التأثــر 
الشــخصي بواســطة الاتصــال لتحقيــق هــدف” 

بنــاءً عــى التعاريــف الســابقة يتضــح أن القيــادة عمليــة ســيكولوجية لتوجيــه التابعــن 
والتأثــر في أفكارهــم، مشــاعرهم، ســلوكهم والتنســيق بينهــم لتحقيــق أهــداف معينــة بشــكل 
مرغــوب؛ وهــذا التأثــر قــد يحــدث مــن خــلال أعــال الفــرد، مؤلفاتــه، رســوماته، اختراعاتــه 
ــادة  ــاشرة” أو القي ــر المب ــادة غ ــادة “القي ــن القي ــوع م ــذا الن ــى ه ــق ع ــه، ويطل وابتكارات
الذهنيــة، وتضــم العلــاء، الفنانــن، الكتــاب وغرهــم مــن الذيــن تؤثــر أفكارهــم وأعالهــم 
بعمــق في الآخريــن؛ وقــد يحــدث التأثــر عــن طريــق اتصــال الشــخص وجهــا لوجــه بأشــخاص 
آخريــن بشــكل مبــاشر، ويطلــق عــى هــذا النــوع اســم “القيــادة المبــاشرة” أو القيــادة وجهــا 

لوجــه. والقيــادة أيــا كان نوعهــا لا يمكــن أن تكــون إلا بتوافــر ثلاثــة شروط أساســية هــي:
1/ وجــود جاعــة مــن النــاس: والمعيــار الــذي يمكــن عــى أساســه تقريــر إذا مــا كانــت 
مجموعــة مــن الأفــراد تشــكل جاعــة هــو أن يمارســوا وجودهــم كجاعــة؛ بمعنــى أن يعملــوا 
ويســتجيبوا كجاعــة، وأن يتفاعــل هــؤلاء الأفــراد مــع بعضهــم البعــض تفاعــلاً قويــاً ونشــيطاً
ــادر عــى  ــد( ق ــة )القائ ــن أعضــاء الجاع ــر: أي وجــود شــخص مــن ب ــة التأث 2/ عملي
ــاه  ــم في اتج ــاطهم وجهوده ــه نش ــدف توجي ــاء به ــة الأعض ــلوك بقي ــابي في س ــر الإيج التأث

معــن.
ــاط  ــه نش ــر توجي ــة التأث ــتهدف عملي ــى أن تس ــة: بمعن ــداف المرغوب ــق الأه 3/ تحقي

ــة. ــا مرغوب ــتركة وجعله ــداف المش ــق الأه ــا لتحقي ــة وتعاونه الجاع
أهمية القيادة)14(

لعــل أهميــة القيــادة تتــأتى مــن دورهــا الفعــال في الحيــاة بجميــع نواحيهــا ولزومهــا في 
إدارة دفــة الحيــاة المنتظمــة في أي مجتمــع أو جاعــة مــن البــر.، ومــن أساســياتها الآتي:

1ـ أنها تحقق الأهداف المنشودة، فبدون قيادة راشدة يستحيل تحقيق الأهداف.
ــا  ــا وتصوراته ــوب تنفيذه ــط المطل ــن الخط ــراد وب ــن الأف ــل ب ــة الوص ــل حلق 2ـ تمث

المســتقبلية.
3ـ تمثيلها للفكر الاستراتيجي والرؤية الاستراتيجية والاسترافية للمستقبل.

4ـ تحفيــز ودعــم الأفــراد وتوجيههــم والإشراف عــى أعالهــم مــن أجــل تحقيــق 
أهدافهــم.

ــات  ــكلات ومعوق ــل المش ــم وح ــوب منه ــو مطل ــا ه ــب م ــراد حس ــم أداء الأف 5ـ تقيي
ــل. العم
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ــراد ورعايتهــم والمحافظــة عليهــم والاســتثار فيهــم  ــة الشــاملة للأف ــة البري 6ـ التنمي
ــي. ــال الحقيق باعتبارهــم رأس الم

ــة  ــة والمختلف ــرات المتنوع ــة المتغ ــل مواكب ــن أج ــد م ــتمرة لأي جدي ــة المس 7ـ المتابع
ــومة. ــداف المرس ــق الأه ــتغلالها في تحقي ــل واس ــة العم ــة ببيئ المحيط

8ـ توحيــد وتنظيــم جهــود الأفــراد، وتنســيقها مــن أجــل حســن ســر أعالهــم وتحقيــق 
أهدافهــم.

م�شادر قوة القائد)15(

ــادة في  ــد الق ــن ويعتم ــر في ســلوك الأخري ــدرة عــى التأث ــا الق ــوة عــى أنه تعــرف الق
ــادة كالاتي:  ــة للقي ــادر مختلف ــواع ومص ــى أن ــات ع المنظ

1/ الســلطة الرعيــة: Legitimate Power وهــي القــوة المســتندة إلى الصلاحيــات 
المخولــة للوظيفــة حســب موقعهــا في الهيــكل التنظيمــي الرســمي وتنــدرج هــذه القــوة مــن 

ــا.   ــة عــى الأدنى منه الأعــى إلى الأســفل فالوظيفــة الأعــى تمــارس ســلطة قانوني
2/ ســلطة منــح المكافــأة Reward power هــذه القــوة مصدرهــا توقعــات الفــرد مــن 
قيامــة بمهامــه عــي الوجــه المطلــوب وأن امتثالــه لأوامــر رئيســة ســيعود عليــه بمكافــأة مادية 

أو معنويــة مــن قبــل الرئيــس.
3/ القــوة القسريــة: Coercive Power أســاس هــذه القــوة هــو الخــوف، وهــي مرتبطــة 
ــر  ــه لأوام ــدم امتثال ــه أو ع ــة واجبات ــوره في تأدي ــه أو قص ــن أن تقاعس ــرد، م ــات الف بتوقع

رئيســة ســيعرضه للعقــاب المــادي أو المعنــوي مــن قبــل الرئيــس. 
4/ القــوة المبنيــة عــى الخــرة: Expert power أســاس هــذه القــوة هــو المعرفــة والمهارة 
المكتســبة لــدي الفــرد حيــث ينفــرد بهــذه الصفــة عــن غــره مــن الأفــراد، فالمهنــدس يمــارس 
ــه  ــل قيادت ــل صاحــب المــروع يقب ــي صاحــب المــروع تجع ــة ع ــوة الفني ــن الق ــاً م نوع

نتيجــة قبولــه وقناعتــه بهــذه الخــرة الفنيــة. 
ــج  ــات: Access to Information تنت ــادر المعلوم ــلاك مص ــى امت ــة ع ــوة المنبه 5/ الق
ــم  ــات ومعرفته ــادر معلوم ــول إلى مص ــتطاعة لدخ ــادة بااس ــع الق ــراً لتمت ــوة نظ ــذه الق ه

ــان. ــض الأحي ــة في بع ــة وسري ــور مهم ــر أم ــي تعت ــة والت ــات المنظم ــط وسياس بالخط
6/ قــوة الإعجــاب: Referent Power ويحــص عليهــا الفــرد عــادةً نتيجــة إعجــاب تابعيــة 

ببعــض ســاته الشــخصية بحيــث تشــدهم إليــه نتيجــة توافــر الجاذبيــة في شــخصية القائــد. 
صفــات المديــر وصفــات القائــد: يتجــى ذلــك بوضــوح في الفرق الشاســع بــن مفهوميها 

ويمكــن إجــراء مقارنــة بــن صفات القــادة وصفــات المديريــن في الجــدول التالي:
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جدول )1(
جدول يوضح الفرق بن صفات القادة وصفات المديرين

 صفات المديرين صفات القادة

يديرونيبتكرون

ناسخون مجددون

يحافظونيطورون

 يركزون عي التنظيم الهيكي يركزون عي الأشخاص

 يعتمدون عي السيطرة يلهمون الثقة

 لديهم رؤية قصرة المدي لديهم رؤية طويلة

 يسألون كيف ومتي يسألون ماذا ولماذا

 يركزون عي النتائج العملية أفقيون في تركيزهم

يقلدون يجددون

جنود مطيعونذاتيون )أي يعرون عن ذواتهم(

 يعملون الأشياء بطريقة صحيحةيعملون ما هو صحيح

المصــدر صالــح حســن إبراهيــم المحــلاوي ـ مدرســة المســتقبل الواقــع والمأمــول في المملكــة 
العربيــة الســعودية دراســة تطبيقيــة عــي منطقــة تبــوك ــــ أطروحــة مقدمــة للحصــول عــي 

درجــة الدكتــوراه في التربيــة )بحــث غــر منشــور( ـ ســنة 1430هـــ  ص)72( 
مــن خــلال اســتعراض ذلــك يمكــن أن نلمــح البــون الشاســع في مفهــوم الإدارة بحســب 
ترفــات المديــر ، وفي أي اتجاهــات يســلك ؟ عــى أن المديريــن الفعالــن هــم الذيــن يمتلكــون 
اتجاهــات إيجابيــة نحــو عملهــم وينظــرون إلى المشــكلات التــي تواجههــم عــى أنهــا ليســت 
مســتحيلة الحــل. فهــم يبتكــرون ويجــددون ويطــورون، ويزرعــون الثقــة في نفــوس العاملــن 

معهــم، لديهــم رؤيــة وافــق واســع، وســعة اطــلاع. 
ومــن الواضــح أن قــدرة المديــر تتعلــق بقــدرة الفــرد عــى العمــل مــع الأفــراد المحيطــن 
وتوقعاتهــم المتعــددة وتعتمــد القيــادة التربويــة في المدرســة عــي المديــر كقائــد تربــوي فهــو 
يركــز اهتامــه عــى تهيئــة منــاخ يســاعد المعلمــن عــى تمهيــد الطريــق للتحصيــل المرتفــع 
ســواء مــن الناحيــة الأكاديميــة أو الشــخصية. ولنجــاح المديــر في أداء دوره كقائــد للمدرســة 
ــة تلــك المدرســة في  ــة واضحــة عــا يمكــن أن تكــون علي ــة رؤي ــد أن تكــون لدي ــة لاب الفعال
المســتقبل وتتطلــب الرؤيــة الاعــتراف باحتياجــات الطــلاب ومحاولــة إيفائهــا. ويتــم ذلــك مــن 

خــلال)16( 
1/ ارتبــاط الأنشــطة العضليــة بمواقــف الحيــاة العقليــة والواقعيــة للطــلاب وتشــجيعهم 

عــى التفكــر بأنفســهم.
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2/ التفاعل الإيجابي بن الطلاب والمعلمن داخل الفصول وخارجها.   
3/ تشجيع الطلاب عى المبادرة بأفكارهم الجديدة.

ــم  ــب قوته ــن جوان ــدة ع ــة المرت ــي التغذي ــلاب لتلغ ــع الط ــة لجمي ــة الفرص 4/ إتاح
وجوانــب ضعفهــم.

5/ وجود إدارة وتنظيم جيد لوقت الحصة الدراسية.
ــون  ــم يحتاج ــن ث ــلاب وم ــن الط ــة ب ــاً فردي ــك فروق ــأن هنال ــن ب ــتراف المعلم 6/ اع

ــل. ــن التعام ــة م ــات مختلف لدرج
ــاه  ــلاب في اتج ــن والط ــن المعلم ــن م ــم بالمتفاعل ــادف يتس ــم ه ــاخ منظ ــة من 7/ تهيئ

ــاركي. تش
ــن أن يشــتركوا في  ــن للمعلم ــية مترابطــة بدرجــة واضحــة يمك ــالة مدرس 8/ وجــود رس

ــا.  ــا وتحقيقه ــم أهدافه تفه
9/ وضع قواعد تحكم سلوك الطلاب ليعرفوا حدودهم، وكذلك السلوك المتوقع.

10/ مشاركة أولياء الأمور في تحقيق أهداف المدرسة الفعالة.    
الصفات السلوكية للمدير الفعال)17( : 

ــة، إضافــة إلى توفــر الســات  ــة والإداري ــذي يملــك القــدرة الفني ــر الفعــال هــو ال المدي
الشــخصية التــي تجعلــه قــادراً عــى التأثــر في المواقــف والظــروف والأفــراد مــن حولــه بحيــث 
ــة، باســتخدام المــوارد  ــق الأهــداف المطلوب يســتطيع مــن خــلال جهودهــم وتعاونهــم تحقي
ــر الفعــال مــا  المتاحــة ومــن أبــرز الصفــات التــي ينبغــي توفرهــا في الســلوك الإداري للمدي

يــي: 
وجــود الدوافــع للإنجــاز وبدرجــة عاليــة، وهــو الرغبــة في تحقيــق نتائــج وأهــداف   •

ــزة. متمي
توفر الرغبة في المشاركة والانخراط في العمل بدرجة عالية.   •

وجــود الرغبــة في الانتــاء بمعنــي ارتبــاط المديــر بمجتمعــه ومــدي شــعوره بالرغبــة   •
ــل. في العم

يجــب توافــر الرغبــة في القــدرة عــى تحمــل المخاطــر التــي تنشــأ بســبب عوامــل   •
ــة.  ــة والفني ــطة الإداري ــة بالأنش ــال المرتبط ــداد للأع ــت الأع ــة وق ــر واضح ــرات غ ومتغ
المرونــة في التفكــر وإمكانيــة تعديــل الآراء والاتجاهــات في حالــة توافــر قــدر كاف   •

ــدة. ــارف الجدي ــات والمع ــن المعلوم م
الإفادة من الموارد المتاحة إلى أقصى حد ممكن.   •
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القدرة عى اتخاذ قرارات سليمة وناجحة.  •
القدرة عى الحركة السريعة في مواجهة المواقف المتغرة.  •

القدرة عى القناع والتأثر في الأخرين.   •
التركيز عى النتائج والأهداف المحققة وليس عى تفاصيل العمل وإجراءاته.   •

النظــرة الشــاملة للأمــور، والقــدرة عــى إدراك الجوانــب المختلفــة للظاهــرة أو   •
المشــكلة.

القدرة عى تنظيم الوقت والإفادة منه إلى أقصى درجة ممكنة.      •
 نظريات وأساليب القيادة 

1/ نظريات القيادة)18(
1.1/ نظريــة الســات: تعــد هــذه النظريــة مــن أولى النظريــات التــي اســتهدفت تحديــد 
خصائــص القيــادة الناجحــة ومؤداهــا إن القيــادة تقــوم عــى ســمة أو مجموعــة مــن الســات 
التــي يتمتــع بهــا فــرد معــن وان مــن تتوافــر فيــه هــذه الســات تكــون لديــه القــدرة عــى 
القيــادة ويمكــن أن يكــون قائــدا ناجحــا في كل وقــت. ومــن الســات التــي يجــب توافرهــا في 

القائــد هي)19(
أ- ســات شــخصية: مثــل القــدرة عــى التكيــف والحــزم في اتخــاذ القــرارات والاســتقرار 

العاطفــي والثقــة بالنفــس والانضبــاط.
ــدرة الشــفوية  ــور والق ــب للأم ــد النظــر والحكــم الصائ ــذكاء وبع ــل ال ــدرات مث ب-الق

عــى التعبــر.
ــيقية  ــة والتنس ــد رات الإداري ــاون والق ــتعداد للتع ــل الاس ــة مث ــارات الاجتاعي ج-المه

ــي ــر الخارج ــخصية والمظه ــارات الش والمه
والشهرة والمشاركة الاجتاعية واللياقة.

2.1/ نظرية الأنماط السلوكية
بــدأت هــذه المرحلــة بالبحــث عــن القيــادة إثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة كجــزء مــن 
ــدرة  ــن الأول هــو عــدم الق ــة حدث ــادة العســكرين وهــي حصيل ــر أفضــل الق ــود تطوي جه
عــى تحديــد الســات طبقــا لنظريــة القــادة لتوضيــح القيــادة الكفــؤة والثــاني هــو حركــة 
العلاقــات الإنســانية وحصيلــة دراســة )هاوثــورن) ولقــد حاولــت نظريــة القيــادة الســلوكية 
التركيــز عــى ســلوك القائــد بــدلا مــن ســاته الشــخصية ولقــد اعتقــدوا بــأن ســلوك القائــد 
يوجــه بشــكل مبــاشر نحــو كفــاءة مجموعــة العمــل ولقــد قــاد ذلــك الباحثــن لتحديــد أنمــاط 
الســلوك والتــي أطلــق عليهــا )أنمــاط القيــادة( التــي تمكــن المــد راء مــن التأثــر بصــورة كفــاءة 
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بالآخريــن ، لكــن مــن ســلبياتها إهــال القائــد الاهتــام بالعاملــن وكذلــك عــدم اســتطاعتها 
ــلوك  ــق الس ــن طري ــادة ع ــر القي ــة تفس ــن إمكاني ــدة ع ــددة ومؤك ــج مح ــول إلى نتائ الوص

الملاحــظ للقيــادة.
3.1/ النظرية الموقفية

بــدأت هــذه النظريــة كمحاولــة بالتطــور لتوضيــح التنافــر لنظريتــي الســات والأنمــاط 
القياديــة وهــي تفــترض بــان النمــط القيــادي الكفــوء والخــاص لســلوك القائــد يعتمــد عــى 
الموقــف في مختلــف المواقــف يقابلهــا مختلــف الأنمــاط القياديــة وقــد واجهــت هــذه النظرية 

التحديــات لتبنيهــا لفكــرة إن النمــط القيــادي الموقفــي، هــو أفضــل الأنمــاط القياديــة.
ــأن  ــرى ب ــا ت ــة ولكنه ــن جاع ــادة دور ضم ــر القي ــة تعت ــة الموقفي ويلاحــظ أن النظري

ــة موقــف كامــل. ــد هــو حصيل ــروز شــخص معــن كقائ ــال ب احت
4.1/ نظرية المسار- الهدف)20(

تعــد نظريــة المســار والهــدف التــي طورهــا روبــرت هــاوس1971 مــن النظريــات التــي 
لاقــت دعــا وقبــولا بشــكل واســع مــن قبــل العديــد مــن الباحثــن وركــزت النظريــة عــى 
كيفيــة تأثــر القائــد عــى التابعــن مــن خــلال تحديــد أهدافهــم ورســم المســا رات المؤديــة 
لتحقيــق هــذه الأهــداف وأكــدت النظريــة عــى دور القائــد في مســاعدة التابعن عــى تحقيق 
أهدافهــم والتأكــد مــن توافــق الأهــداف الفرديــة مــع أهــداف الجاعــة وأهــداف المنظمــة في 
وقــد حــددت النظريــة أربعــة مــن المواقــف المختلفــة مــن الســلوكيات التــي يمارســها القائــد 

مبنيــة عــى النحــو التــالي:
أ- القائد الموجه.

ب- القائد الداعم.
ج- القائد المشارك.

د- قائد يركز عى الإنجاز.
ــة في ظــل  ــة فاعلي ــن يحــددان أكــر الأنمــاط القيادي ــاك متغري ــة أن هن وبينــت النظري

ــة الموقــف الحــالي أولهــا: الظــروف البيئي
المحيطة بالموقف، وثانيها الخصائص الشخصية للتابعن.

5.1/ النظرية التحويلية
ــزات  ــرون محف ــن يوف ــادة التحويل ــز، فالق ــادة بالتحفي ــة عــى القي ــوم هــذه النظري تق
غــر اعتياديــة لأتباعهــم ترفــع الــروح المعنويــة وتنشــط ســيادة القيــم وثــر تفكرهــم نحــو 
ــم  ــذ أعاله ــاء تنفي ــم أثن ــي تواجهه ــكلات الت ــة للمش ــدة وإبداعي ــات جدي ــاد معالج إيج
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ويشــعر المرؤوســون بالثقــة والــولاء والإعجــاب والاحــترام ويمكــن تعريفهــا عــى أنهــا قــدرة 
القائــد عــى إيصــال رســالة المنظمــة ورؤيتهــا المســتقبلية بوضــوح للتابعــن وتحفيزهــم مــن 
خــلال إظهــار ســلوكيات أخلاقيــة عاليــة وبنــاء ثقــة واحــترام بــن الطرفــن لتحقيــق أهــداف 

المنظمــة ) 
   Styles of Leadership :2/ اساليب القيادة

لقــد صنفــت أســاليب القيــادة الإداريــة عــى أســاس أســلوب القائــد وطريقــة مارســة 
عمليــة التأثــر في موظفيــه إلى ثلاثــة أنمــاط هــي: 

ــاء  ــادة بأس ــن القي ــوع م ــن الن ــذا م ــرف ه ــة: يع ــادة الأوتوقراطي ــلوب القي 1.2/ اس
مختلفــة هــي الفرديــة، الدكتاتوريــة، التســلطية، الاســتبدادية. ويتميــز القائــد الأوتوقراطــي 
ــرة  ــكل صغــرة وكب ــام ب ــده ويحتفــظ لنفســه بالقي ــز كل الســلطات في ي ــه يحــاول تركي بأن
ــاول كافــة التفاصيــل ويجــب عــى المرؤوســن  ــه التــي تتن بمفــرده ويصــدر أوامــره وتعليات
التنفيــذ والطاعــة. وإن هــذا النمــط القيــادي وإن كان ســائداً في المــاضي إلا إنــه بــدأ يتــلاشى 
في الوقــت الحــاضر في المنظــات لعــدة أســباب منهــا ارتفــاع المســتوي الثقــافي للعاملــن ونمــو 

ــادة فاعليتهــا في العمــل. قــوة النقابــات العاليــة وزي
وعــي الرغــم مــن أن هــذا النمــط مــن القيــادة يكــون ناجحــاً في بعــض الحــالات التــي 

تفشــل فيهــا اســاليب القيــادة الأخــرى، إلا أن لــه مســاوئ كثــرة أهمهــا: 
1/ انخفاض الروح المعنوية للأفراد وبالتالي عدم الرضا الوظيفي لديهم.

2/ تولد الكراهية بن القائد والتابعن وعدم ولائهم لهم.
3/ قلــة روح المبــادرة أو الإبــداع لــدي المرؤوســن وانعــدام الاتصــال الصاعــد واتقاهــم 

المتبــادل.
4/ يــؤدي إلى خلــق التنظيــات غــر الرســمية مــا يؤثــر عــى الأداء بســبب الــراع بــن 

التنظيــم الرســمي والتنظيــم غــر الرســمي. 
5/ ارتفاع نسبة التذمر والشكاوى والتظلات والغياب ودوران العمل.  

2.2/ اســلوب القيــادة الديمقراطيــة: ويطلــق عــى هــذا النمــط مســميات أخــرى مثــل 
القيــادة الإنســانية، التعاونيــة، التشــاورية وتهــدف القيــادة الديمقراطيــة إلى خلــق نــوع مــن 
ــة مشــاركتهم في اتخــاذ القرارات.ويقــوم هــذا الســلوب  ــدى المرؤوســن ومحاول المســؤولية ل
مــن القيــادة عــي إشراك المرؤوســن في اتخــاذ القــرارات فيــا يخصهــم مــن أعــال ، وإفســاح 
ــز  ــاً لحف ــاً عام ــد إشراف ــارس القائ ــن ويم ــود العامل ــر جه ــداع ، وتقدي ــادأة والإب المجــال للمب
ــدلاً مــن اســتخدام اســلوب الســلطة  ــر ب ــاد اســلوب التأث ــة ، واعت ــادة الإنتاجي ــراد لزي الأف
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الرســمية في تحريــك المرؤوســن وإقامــة الاتصــال ذي الاتجاهــن بــن القائــد والتابعــن .
من مزايا هذا لنمط القيادي ما يي: 

1/ رفع الروح المعنوية للعاملن وإقبالهم عى العمل برغبة ونشاط.
2/ تنمية روح الابتكار والعطاء بن العاملن.

3/ خلق اتجاه إيجابي نحو القائد. 
4/ زيادة الإنتاجية والأداء. 

ويؤخذ عى هذا الأسلوب من القيادة ما يي: 
1/ أنه يمثل مظهر لتنازل القائد عن بعض مهامه القيادية التي يفرضها منصبة. 

 3.2/ أســلوب القيــادة الحــرة: وهــو الأســلوب الــذي يقــوم بــه القائــد بنشــاط لأداء المهام 
القياديــة المنوطــة بــه إلا إن نوعيــة النشــاط الــذي يمارســه وطريقــة أدائــه – لا حجمــه – هــي 
التــي تميــز نشــاطاته بــان للقائــد دور ضئيــل في العمــل ويقــوم المرؤوســون بتدريــب أنفســهم 
والعمــل عــى التحفيــز الــذاتي. وفي هــذا الأســلوب مــن القيــادة لا يملــك القائــد ســلطة رســمية 
وإنمــا يمثــل رمــزاً للمنظمــة ويــترك الحريــة كاملــة للمرؤوســن في تحديــد أهدافهــم واتخــاذ 

القــرارات المتعلقــة بالعمــل.
من مزايا هذا الأسلوب)21( 

1/ يؤدي إلى نتائج حسنة إذا كانت الظروف ملائمة لتطبيقه 
ــة  ــد مــع أفــراد ذوي مســتويات عقلي ــد مــا يتعامــل القائ 2/ ينجــح هــذا الأســلوب عن

ــا في مؤسســات الدراســات والأبحــاث. ــة ك ــة عالي وعلمي
مآخذ هذا النمط القيادي ما يي: 

ــام  ــف الاهت ــث يضع ــادة حي ــي للقي ــر عم ــو غ ــق وه ــادر التطبي ــلوب ن ــه أس 1/ أن
ــؤولية. ــن المس ــرب م ــى الته ــاعد ع ــل ويس بالعم

ــه  ــد التوجي ــق ويفق ــوضى والقل ــود الف ــث تس ــل حي ــاخ العم ــاد من ــؤدي إلى إفس 2/ ي
ــة. ــة الفعال ــليم والرقاب الس

3/ يعتــر البعــض أن هــذا الأســلوب يتنــافى مــع تعريــف القيــادة لغيــاب تأثــر القائــد 
عــي الجاعــة لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة 

2.4/ الدراسة الميدانية
تمهيد:

هــذا المبحــث يتنــاول وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي أتبعــت في تنفيــذ هــذه 
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الدراســة، يشــمل ذلــك وصفــاً لمجتمــع الدراســة، وطريقــة إعــداد أداة الدراســة، والإجــراءات 
ــا، والمعالجــة  ــي اتبعــت لتطبيقه ــا، والطريقــة الت ــي اتخــذت للتأكــد مــن صدقهــا وثباته الت
ــا يشــمل المبحــث  ــج، ك ــات واســتخراج النتائ ــل البيان ــا تحلي ــم بموجبه ــي ت ــة الت الإحصائي

ــج الدراســة. ــاً لمنه ــداً ووصف تحدي
مجتمع وعينة الدراسة

يتكــون مجتمــع الدراســة لهــذا البحــث مــن المعلمــن الذكــور العاملــن بمحافظــة ضبــاء، 
ــام  ــد ق ــة. وق ــل المختلف ــة بالمراح ــى 99مدرس ــن ع ــم موزع ــم )533( معل ــغ عدده والبال
الباحــث بتوزيــع عــدد )100( اســتارة اســتبيان عــى المبحوثــن باســتخدام أســلوب العينــة 
ــا بالمعلومــات  العشــوائية، وقــد اســتجاب عــدد )94( حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئه
المطلوبــة، بنســبة اســتجابة بلغــت )%94(، وهــذا مــؤشر أولي ممتــاز لمــدى تفاعــل المبحوثــن 
مــع الدراســة. وتــم اســتبعاد )3( اســتبانات تالفــة لتصبــح جملــة الاســتبانات الصالحــة )91( 

اســتبانة.
ــن  ــات م أداة الدراســة: اعتمــد الباحــث عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع المعلوم

ــة الدراســة عين
وصــف الاســتبيان: أرفــق مــع الاســتبيان خطــاب للمبحــوث تــم فيــه تنويــر المبحوثــن 

بموضــوع الدراســة وهدفــه وغــرض الاســتبيان، واحتــوى الاســتبيان عــى قســمن رئيســن.
القســم الأول: تضمــن عبــارات عــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث 
ــي،  ــمى الوظيف ــي، المس ــل العلم ــر، المؤه ــول: العم ــارات ح ــى عب ــزء ع ــذا الج ــوي ه يحت

ســنوات الخــرة.
ــر  ــس أث ــا تقي ــارة )14( منه ــدد )22( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوي ه ــاني: يحت ــم الث القس
ــك في  ــم ذل ــاء. وت ــم بمحافظــة ضب ــادة عــى تحقيــق أهــداف المؤسســات بقطــاع التعلي القي
ثلاثــة محــاور أساســية  المحــور الأول  مصــادر قــوة القائــد تمــت تغطيــت هــذا المحــور بـــ 
ــور  ــارات والمح ــه بــــ )3( عب ــت تغطيت ــادة وتم ــاليب القي ــاني اس ــور الث ــارات  والمح )6( عب
الثالــث  نظريــات القيــادة وتمــت تغطيتــه بــــ )5( عبــارات ومحــور متغــر هــو مــدى تحقيــق 
ــة الدراســة أن يحــددوا  ــراد عين ــن أف ــب م ــارات ، وطل ــه ب)8( عب الأهــداف وتمــت تغطيت
اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس لكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون 
مــن خمســة مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، لا رأي، لا أوافــق، لا أوافــق عــى الإطــلاق (، 

وقــد صُنفــت إجابــات هــذا القســم حســب أوزانهــا الرقميــة عــى النحــو الآتي:
ويمثل )5 درجات(   -1 )أوافق بشدة( ............. 
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ويمثل )4 درجات(    -2 )أوافق( .................. 
ويمثل )3 درجات( -3 )لا رأى( .................. 

ويمثل )درجتن( -4 )لا أوافق( ................. 
-5 لا أوافق عى الإطلاق( ... ويمثل )درجة واحدة(

وقــد تــم تحديــد الحــدود الفاصلــة للفئــات وفقــاً للخطــوات الإحصائيــة التاليــة: المــدى 
يســاوي أعــى درجــة عــى المقيــاس ناقصــاً أدنى درجــة، بمعنــى 5-1=4، طــول الفــترة يســاوي 
ــع حســب  ــح التوزي ــك يصب ــاءً عــى ذل ــى 4÷5=0.80، وبن ــات، بمعن ــدد الفئ ــدى عــى ع الم

الجــدول )1/4( التــالي:
جدول رقم )1( توزيع المتوسط وفقاً لمقياس لكرت الخاسي

التقديرالمقياسالمتوسط

ضعيف جدا لا أوافق بشدةمن 1.00  إلى  1.79

ضعيفلا أوافقمن 1.80  إلى  2.59

وسطلا رأىمن 2.60  إلى  3.39

مرتفعأوافقمن 3.40  إلى  4.19

مرتفع جداأوافق بشدةمن 4.20  إلى  5.00

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانات يوليو 2016
أ/ تحليل للبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم المختلفة.

جــدول رقــم )2 ( تحليــل للبيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة البحــث حســب خصائصهــم 
المختلفــة

النسبة %العددالخياراتالمتغر

الفئة العمرية1

3740.7أقل من 30

3040 – 3134.1

4050-1819.8

44.4أكر من 50

المستوى التعليمي2

11.1 دبلوم المعهد العلمي

22.2 دبلوم الكلية المتوسطة

8492.3بكالوريوس

44.4ماجستر

00دكتوراه
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النسبة %العددالخياراتالمتغر

الخرة العملية5

3639.6أقل من 5

510-1516.5

1015-1112.1

2931.9 فأكر15

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانات يناير 2017
 من خلال الجدول رقم )2( يتضح الاتي:

ــة اقــل )30 ســنة(  ــة العمري ــة الدراســة هــم مــن الفئ أن )%40.7( مــن أفــراد عين  .1
، ويمثلــون أكــر نســبة بــن أفــراد عينــة الدراســة ، يليهــم الذيــن تــتراوح أعارهــم مــا بــن 
)30-40 ســنة( بنســبة بلغــت )%34.1(، يليهــم الذيــن أعارهــم  )40 ــــــ 50 ســنة( بنســبة 
بلغــت )%19.8(،  وأدنى نســبة لفئــة ) 50 ســنة فأكــر ( بنســبة بلغــت )%4.4( ، مــا يشــر 
ــة الصغــرة هــم  ــات العمري ــة التعليــم في تطــور حيــث إن نســبة أصحــاب الفئ إلى أن عملي
أكــر مــن غرهــم وهــذا يــدل عــي زيــادة أعــداد المعينــن حديثــا لتغطيــة الحوجــة المتزايــدة 
في المعلمــن نســبة للزيــادة في عــدد الســكان ووجــود معلمــن مــن جميــع الفئــات يــدل عــي 
أن إدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء تهتــم بجميــع الفئــات العمريــة مــن الشــباب وحتــى ذوي 

الخــرة في العمــل لديهــا .
وأن )%92.3( مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن حملــة البكالوريــوس، يليهــم الأفراد من   .2
حملــة الماجســتر بنســبة )%4.4( وهنالــك نســب )2.2( مــن حملــة دبلــوم الكليــة المتوســطة   
ويليهــم نســبة ضعيفــة مــن حملــة دبلــوم المعهــد العلمــي وهــم بنســبة )1.1( مــن العينــة 
ــاً،  ــاً جامعي ــوا تعلي ــة الدراســة تلق ــراد عين ــة أف ــه، وهــذه النتيجــة توضــح أن غالبي المبحوث
مــا يعــزز فهمهــم لعبــارات الاســتبانة وتحقيــق أهــداف الدراســة لكــون أن إجاباتهــم ذات 
مصداقيــة ويــدل ذلــك عــى اهتــام إدارة التعليــم بتطويــر الأداء وتعيــن حملــة الشــهادات 

الجامعيــة. 
أن نســبة )%39.6( مــن أفــراد عينــة الدراســة نجــد أن ســنوات خرتهــم )أقــل مــن   .3
5 ســنوات(، يليهــم مــن خرتهــم )15 فأكــر( بنســبة )%31.9( ، يــي ذلــك الذيــن لهــم خــرة 
ــم )10 – 15( بنســبة  ــن خرته ــن )5ــــ 10 ســنوات( بنســبة )%16.5( ، وأدنى نســبة للذي م
بلغــت )%12.1( وهــذه النســب توضــح انخفــاض  مســتوى الخــرة  بــن أفــراد عينــة الدراســة 
ــاء  خرتهــم اقــل مــن 10ســنوات  لهــا جانــب ســلبي  يؤكــد اغلــب المعلمــن بمحافظــة ضب
بنســبة %56.1 مــن العينــة المبحوثــه مــا يتطلــب مــن الادارة مزيــد مــن الجهــد في التدريــب 
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وصقــل الخــرات.
ب/ تحليل البيانات الأساسية

تــم ســؤال المبحوثــن عــن مــدى موافقتهــم أو عــدم موافقتهــم حــول العبــارات الأساســية 
ــدة(،  ــق بش ــدة( إلى )لا أواف ــق بش ــن )أواف ــتراوح م ــارات ت ــم خي ــت له ــتبيان وأعطي للاس
الجــدول رقــم )9/4( يشــر إلى التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن حــول العبــارات 

ــة. ــبة المئوي ــدد وبالنس ــك بالع ــتبيان وذل ــية للاس الأساس
جدول رقم )3( تحليل البيانات الأساسية

العباراتم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

1
 انفذ أوامر القائد نسبة

 لموقعة التنظيمي
3639.64650.566.633.300

2

  اقوم بعمي وامتثل

 للأوامر لأني اتوقع مكافأة

 مادية أو معنوية من

 قبل القائد

1314.32224.21718.72224.21718.7

3

  أن تقاعست أو قرت

 في تأدية واجباتي أو

 لم امتثل لأوامر القائد

 سأتعرض للعقاب المادي

 أو المعنوي من قبل

 القائد.

1213.24650.51415.4101199.9

4

  امتثل لأوامر وتعليات

 القائد لقناعتي بخرته

الفنية.

2830.84852.799.933.333.3

5

  اتبع التعليات وانجز

 المهام الموكلة إلى من

 القائد لمعرفته بالخطط

 والمامة بالمعلومات

بصوره أكر.

3639.64549.566.622.222.2

6

  لقائدي سات تجرني

 باتباعه في تنفيذ ما يطلبه

في إطار العمل.

2830.84953.8101144.400

7

 تتركز كل السلطات في

 يد قائد المدرسة وعى

الآخرين التنفيذ والطاعة.

20222729.72426.41213.288.8
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العباراتم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

8

  قائد المدرسة يعمل عى

 خلق نوع من المسؤولية

 لدى المرؤوسن ويركهم

 في اتخاذ القرارات فيا

يخصهم من أعال.

4246.23538.51112.133.300

9

  يترك قائد المدرسة

 الحرية كاملة للمرؤوسن

 في تحديد أهدافهم

 واتخاذ القرارات المتعلقة

  بالعمل.

2931.94448.499.977.722.2

10

  قائدي يتميز بسات

 شخصية ومهارات

 إجتاعية تمكنه من

 القيادة بفاعلية.

4145.13942.955.555.511.1

11
 سلوك قائدي غرّ كراً من

سلوكي وإيجابيا
2426.44145.11617.666.644.4

12

  لقائد المدرسة مواقف

 ينفرد بها مكنته من

الأداء بصوره أفضل.

2729.7515699.933.311.1

13

  لقائد المدرسة قدرة

 عى تحديد الأهداف

 الجاعية ورسم المسا

 رات المؤدية لتحقيق

هذه الأهداف.

2830.84852.7101144.411.1

14

  قائد المدرسة يعمل

 عى رفع الروح المعنوية

 ويشعر المرؤوسن بالثقة

 والولاء والاحترام.

4549.53740.755.544.400

15

  هناك  تفاعل ايجابي بن

 الطلاب والمعلمن داخل

الفصول وخارجها .

2224.22224.299.988.800

16

  المدرسة تحقق أهدافها

 حسب الخطط الموضوعة

تماماً.

2931.94347.31415.455.500

17

  يسود جو من التعاون

 والتآلف داخل المدرسة

41بن المعلمن.

45.1

40

44

6

6.6

4

4.4

0

0

18
  تحصيل الطلاب العلمي

19ونتائجهم متميزة .
20.9

36
39.6

20
22

13
14.3

3
3.3
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العباراتم
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

19

  يوجد تطور في المهارات

 الجسدية والفكرية

13المكتسبة لدي الطلاب .

14.3

42

46.2

28

30.8

5

5.5
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2.2

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانات يوليو 2016
يشر الجدول رقم )3( إلى أن:

1/ أن نســبة )%39.6( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » انفــذ أوامــر 
القائــد نســبة لموقعــة التنظيمــي »، وأن نســبة )%50.5( موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة 
ــا لا يوجــد أحــد لا  ــك بين ــون عــي ذل ــد بلغــت )%6.6( وأن )3.3( لا يوافق ــن فق المحايدي
يوافــق بشــدة عــي ذلــك   ومــن خــلال هــذه النســب يتضــح أن إدارة التعليــم بمحافظــة ضباء 
تهتــم بالتخصصيــة في مجــال العمــل وخاصــة في المهــام التدريســية حيــث بلغــت النســبة إلى 
)%91.1( مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق عــي هــذه العبــارة ، وهــذا مــؤشر يــدل عــي أن 
أغلــب المعلمــن بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء ينفــذون أوامــر القائــد لموقعــة التنظيمــي.

ــوم  ــارة » أق ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%14.3( م 2/ أن  نس
بعمــي وامتثــل للأوامــر لأني أتوقــع مكافــأة ماديــة أو معنويــة مــن قبــل القائــد »، وأن نســبة 
)%24.2( موافقــون عــى ذلــك بينــا )18.7( محايــدون ونســبة )24.2( مــن عينــة المبحوثــن 
لا يوافقــون وأن نســبة )18.7( مــن المبحوثــن لا يوافقــون بشــدة ومــن خــلال آراء المبحوثــن  
لهــذه العبــارة يتضــح أن إدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء تحتــاج لزيــادة الاهتــام  بالحوافــر 
الماديــة والمعنويــة في العمــل حيــث بلغــت النســبة إلى )48.5( فقــط مــا بــن موافــق بشــدة 
ــاء في  ــام والأعب ــة لأداء المه ــز مصاحب ــود حواف ــدم وج ــي ع ــدل ع ــؤشر ي ــذا م ــق وه ومواف

العمــل. 
ــارة » أن  ــون بشــدة عــى عب ــن موافق ــة المبحوث ــن عين 3/ نجــد أن نســبة )%13.2( م
تقاعســت أو قــرت في تأديــة واجبــاتي أو لم امتثــل لأوامــر القائــد ســأتعرض للعقــاب المــادي 
ــبة  ــا نس ــك، بين ــى ذل ــون ع ــبة )%50.5( موافق ــد. »، وأن نس ــل القائ ــن قب ــوي م أو المعن



مجلة القلزم العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية - العدد الثالث - جمادى الأولى 1442هـ - يناير 2021م 360

المحايديــن فقــد بلغــت )%15.4( وأن نســبة )%11( لا يوافقــون عــى ذلــك وأن نســبة 
)9.9( مــن المبحوثــن لا يوافقــون بشــدة ومــن خــلال هــذه النســب يتضــح أن إدارة التعليــم 
بمحافظــة ضبــاء تركــز عــى العقــاب المــادي والمعنــوي حيــث وصلــت النســبة إلى )63.7%( 
مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق مــن عينــة المبحوثــن وهــذا مــؤشر غــر جيــد لأداء الإدارة 

مقارنــة مــع الفقــرة الســابقة.
ــارة »  ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%30.8( م ــد أن نس 4/ ونج
امتثــل لأوامــر وتعليــات القائــد لقناعتــي بخرتــه الفنيــة  »، وأن نســبة )52.7 %( موافقــون 
ــبة )3.3 %( لا  ــن أن نس ــت )%9.9( ، في ح ــد بلغ ــن فق ــبة المحايدي ــا نس ــك، بين ــى ذل ع
يوافقــون عــى ذلــك وأن نســبة )3.3( مــن المبحوثــن لا يوافقــون بشــدة ، ومــن خــلال هــذه 
النســب يتضــح أن المعلمــن بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء مقتنعــون بالخــرة الفنيــة للقــادة 
بالمــدارس حيــث وصلــت النســبة إلى )%83.5( مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة 
المبحوثــن ، وهــذا يــدل عــي توفــر الخــرة الفنيــة لقــادة المــدارس في أداء مهامهــم الإداريــة .

ــع  ــارة » اتب ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%39.6( م  5/ أن نس
ــات  ــة بالمعلوم ــط والمام ــه بالخط ــد لمعرفت ــن القائ ــة إلى م ــام الموكل ــز المه ــات وانج التعلي
بصــوره أكــر  »،أن نســبة )39.6( موافقــون بشــدة وأن نســبة )%49.5( موافقــون عــى ذلــك، 
بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%6.6( ، في حــن أن نســبة )%2.2( لا يوافقــون عــى 
ذلــك ونســبة )%2.2( لا يوافقــون بشــدة ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن 
هنالــك  التــزام وانضبــاط مــن قبــل المعلمــن في اتبــاع التعليــات وإنجــاز المهــام الموكلــة اليهم 
حيــث وصلــت إلى نســبة )%80.1(  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن ، 

وهــذا يــدل عــى إلمــام قــادة المــدارس بالخطــط والمعلومــات بصــورة كبــرة .
6/ نجــد أن نســبة )%30.8( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » 
لقائــدي ســات تجــرني باتباعــه في تنفيــذ مــا يطلبــه في اطــار العمــل »، وأن نســبة )53.8%( 
موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%11( ، في حــن أن نســبة )4.4%( 
لا يوافقــون عــى ذلــك ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن لقــادة المــدارس 
بالتعليــم بمحافظــة ضبــاء ســات تجــر المعلمــن عــي اتباعهــم في تنفيــذ مــا يطلبــوه  حيــث  
وصلــت  النســبة إلى  )%84.6(  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي 

هــذه العبــارة وهــذا يــدل عــي تمتــع قــادة المــدارس بســات القائــد الجيــد.
ــز كل  ــارة » تترك ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%22( م 7/ أن نس
ــد المدرســة  وعــي الآخريــن التنفيــذ والطاعــة »، وأن نســبة )29.7%(  ــد قائ الســلطات في ي
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موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%26.4( وان نســبة )%13.2( لا 
ــا نســبة )%8.8( لا يوافقــون مطلقــا، ومــن خــلال هــذه النســب  ــك بين يوافقــون عــي ذل
لهــذه العبــارة يتضــح أن قــادة المــدارس بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء يقومــون بتــوازن في 
ــن موافــق بشــدة  ــا ب ــت النســبة إلى  )%51.7(  م تفويــض الســلطة للمعلمــن حيــث وصل
وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة وهــذا يــدل عــي مقــدرة القــادة في عمليــة 
تفويــض الســلطة في بعــض الأمــور وعــدم تفويضهــا في كثــر مــن الأحيــان مــا يمكنهــم مــن 

أداء أعالهــم بصــورة مريحــة .
8/ أن نســبة )%46.2( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » قائد المدرســة 
يعمــل عــى خلــق نــوع مــن المســؤولية لــدى المرؤوســن ويركهــم في اتخــاذ القــرارات فيــا 
ــن  ــبة المحايدي ــك، وأن نس ــى ذل ــون ع ــبة )%38.5( موافق ــال »، وأن نس ــن أع ــم م يخصه
ــك  )%3.3( ، ومــن  ــن لا يوافقــون عــى ذل ــا بلغــت نســبة الذي فقــد بلغــت )%12.1( بين
خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن قــادة المــدارس بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء 
يقومــون بمشــاركة المعلمــن في اتخــاذ القــرارات حيــث وصلــت النســبة إلى  )%84.7(  مــا بــن 
موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة وهــذا يــدل عــى تطبيــق 

مبــدأ الشــوري والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات مــن قبــل قــادة المــدارس بالمحافظــة . 
9/ أن نســبة )%31.9( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » يــترك قائــد 
المدرســة الحريــة كاملــة للمرؤوســن في تحديــد أهدافهــم واتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالعمــل 
ــت  ــد بلغ ــت)%9.9(  و ق ــن بلغ ــبة المحايدي ــك نس ــون وكذل ــبة )%48.4( موافق »، وأن نس
نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي هــذه العبــارة  )%7.7( بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون 
مطلقــا )%2.2( ، ومــن خــلال آراء المبحوثــن يتضــح أن قــادة المــدارس  بالتعليــم بمحافظــة 
ــرارات المتعلقــة  ــد أهدافهــم واتخــاذ الق ــة في تحدي ــة الكامل ــاء يعطــون المعلمــن الحري ضب
بعملهــم حيــث تظهــر نســبة   )%80.3( منهــم مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة 

المبحوثــن عــي هــذه العبــارة .
ــدي  ــارة » قائ ــون بشــدة عــى عب ــن موافق ــة المبحوث ــن عين 10/ أن نســبة )%45.1( م
ــة. »، وأن نســبة  ــادة بفاعلي ــن القي ــه م ــة تمكن ــارات اجتاعي ــز بســات شــخصية ومه يتمي
ــن فقــد بلغــت )%5.5( ، في حــن أن  ــا نســبة المحايدي ــك، بين )%42.9( موافقــون عــى ذل
ــده ،  ــون بش ــبة )%1.1( لا يوافق ــك نس ــا هنال ــك بين ــى ذل ــون ع ــبة )%5.5( لا يوافق نس
ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن قــادة المــدارس  بالتعليــم بمحافظــة ضبــاء 
ــت  ــة ووصل ــادة بفاعلي ــن القي ــم م ــة تمكنه ــارات اجتاعي ــزون بســات شــخصية ومه يتمي
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النســبة إلى  )%88( مــن المبحوثــن مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  عــي ذلــك .
ــارة » ســلوك  ــى عب ــون بشــدة ع ــن موافق ــة المبحوث ــن عين 11/ أن نســبة )%26.4( م
قائــدي غــرّ كــراً مــن ســلوكي وإيجابيــاً »، وأن نســبة )%45.1( موافقــون عــى ذلــك، بينــا 
نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%17.6( وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عى ذلــك )6.6%( 
ونســبة الذيــن لا يوافقــون مطلقــاً بلغــت )4.4 %(، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة 
يتضــح أن ســلوك قــادة المــدارس بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء يتميــزون بســلوك جيــد أثــر 
في ســلوك المعلمــن إيجابيــاً حيــث أن النســبة وصلــت إلى )%71.5( مــا بــن موافــق بشــدة 

وموافــق مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة.
ــد  ــارة » لقائ ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%29.7( م 12/ أن نس
المدرســة مواقــف ينفــرد بهــا مكنتــه مــن الأداء بصــوره أفضــل.«، وأن نســبة )%56( موافقــون 
عــى ذلــك، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%9.9(، في حــن أن نســبة )%3.3( لا 
ــب  ــة للنس ــلال الملاحظ ــن خ ــاً، وم ــون مطلق ــبة )%1.1( لا يوافق ــك ونس ــى ذل ــون ع يوافق
لهــذه العبــارة يتضــح أن قــادة المــدارس بــإدارة التعليــم بمحافظــة ضبــاء ينفــردون بمواقــف 
مكنتهــم مــن الأداء بصــورة أفضــل   حيــث أن النســبة وصلــت إلى )%85.7( مــا بــن موافــق 

بشــدة وموافــق مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة.
ــد  ــارة » لقائ ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%30.8( م 13/ أن نس
المدرســة قــدرة عــي تحديــد الأهــداف الجاعيــة ورســم المســارات المؤديــة لتحقيــق هــذه 
الأهــداف »، وأن نســبة )%52.7( موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت 
)%11( ، في حــن أن نســبة )%4.4( لا يوافقــون عــى ذلــك ونســبة )%1.1( لا يوافقــون مطلقــاً 
ــد  ــارة يتضــح أن لقــادة المــدارس قــدرة عــي تحدي ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العب
الأهــداف الجاعيــة  ورســم المســارات المؤديــة لتحقيــق هــذه الأهــداف ووصلــت النســبة إلى  
)%83.5( مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة وهــذا 

يــدل عــي امكانيــة الاداء المتميــز لقــادة المــدارس بالمحافظــة.
14/ نســبة )%49.5( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » قائــد المدرســة 
يعمــل عــي رفــع الــروح المعنويــة ويشــعر المرؤوســن بالثقــة والــولاء والاحــترام. »، وأن نســبة 
)%40.7( موافقــون عــى ذلــك ، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%5.5( بينــا بلغــت 
ــارة  ــك )%4.4 ( ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العب ــن لا يوافقــون عــي ذل نســبة الذي
يتضــح أن قــادة المــدارس يعملــون عــي رفــع الــروح المعنويــة للمعلمــن  ويشــعرنهم بالثقــة 
والــولاء والاحــترام حيــث وصلــت  النســبة إلى  )%90.2( مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن 
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عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة .
15/ نســبة )%24.2( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » هنــاك  تفاعــل 
إيجــابي بــن الطــلاب والمعلمــن داخــل الفصــول وخارجهــا  »، وأن نســبة )%24.2( موافقــون 
عــى ذلــك ، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%9.9( في حــن أن نســبة الذيــن لا يوافقون 
عــي ذلــك بلغــت )%8.8(  ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن التفاعــل بــن 
الطــلاب والمعلمــن داخــل الفصــول وخارجهــا يشــوبه شيء مــن عــدم التفاعــل الإيجــابي حيــث 
أن النســبة وصلــت إلى  )%48.4( فقــط مــن الذيــن أبــدوا آراءهــم بموافــق بشــدة وموافــق  
مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة وهــذا يتطلــب مــن إدارة التعليــم وقــادة المــدارس 
بــذل المزيــد مــن الجهــد لإيجــاد وخلــق نــوع مــن التفاعــل الايجــابي بــن الطــلاب والمعلمــن 

داخــل وخــارج الفصــول   .. 
ــة  ــارة » المدرس ــى عب ــدة ع ــون بش ــن موافق ــة المبحوث ــن عين ــبة )%31.9( م 16/ نس
تحقــق أهدافهــا حســب الخطــط الموضوعــة تمامــاً.  »، وأن نســبة )%47.3( موافقــون عــى 
ذلــك ، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%15.4(.  في حــن أن نســبة الذيــن لا يوافقــون 
عــي ذلــك بلغــت )%5.5(  ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أن المــدارس 
بمحافظــة ضبــاء تحقــق أهدافهــا حســب الخطــط الموضوعــة تمامــاً حيــث وصلــت النســبة إلى  
)%79.2(  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة وهــذا 

مــؤشر عــي نجــاح تحقيــق المــدارس بالمحافظــة عــي تحقيــق أهدافهــا بنســبة عاليــة .
17/ أن نســبة )%45.1( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » يســود جــو 
مــن التعــاون والتآلــف داخــل المدرســة بــن المعلمــن.«، وأن نســبة )%44( موافقــون عــى 
ذلــك ، بينــا نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%6.6( وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي 
ذلــك )%4.4( ، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة يتضــح أنــه يســود جــو مــن التعــاون 
ــن  ــا ب ــت إلى  )%89.1(  م ــث أن النســبة وصل ــن المعلمــن حي ــف داخــل المدرســة ب والتآل

موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن .
18/ أن نســبة )%20.9( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » تحصيــل 
ــا  ــك، بين ــى ذل ــون ع ــبة )%39.6( موافق ــزة.«، وأن نس ــم متمي ــي ونتائجه ــلاب العلم الط
نســبة المحايديــن فقــد بلغــت )%22( ، في حــن أن نســبة )%14.3( لا يوافقــون عــى ذلــك 
ــارة يتضــح أن  ــذه العب ــاً ، ومــن خــلال هــذه النســب له ــون مطلق ونســبة )%3.3( لا يوافق
تحصيــل الطــلاب العلمــي ونتائجهــم متميــزة لدرجــة معقولــة .  حيــث أن النســبة وصلــت إلى  
)%60.5( فقــط  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة.
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19/ أن نســبة )%14.3( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » يوجد تطور 
في المهــارات الجســدية والفكريــة المكتســبة لــدي الطــلاب »، وأن نســبة )%46.2( موافقــون 
ــبة )%5.5( لا  ــن أن نس ــت )%30.8(، في ح ــد بلغ ــن فق ــبة المحايدي ــا نس ــك، بين ــى ذل ع
يوافقــون عــى ذلــك ونســبة )%3.3( لا يوافقــون مطلقــاً، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه 
العبــارة يتضــح أنــه يوجــد تطــور في المهــارات الجســدية والفكريــة المكتســبة لــدي الطــلاب 
ــة المبحوثــن عــى  ووصلــت النســبة إلى )%60.5( مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق مــن عين

هــذه العبــارة.
20/ نســبة )%24.2( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » هنــاك تطور في 
تحســن البيئــة المدرســية.. »، وأن نســبة )%44( موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة المحايديــن 
ــن  ــك )8.8( في ح ــى ذل ــون ع ــن لا يوافق ــبة الذي ــت نس ــا بلغ ــت )%19.8( بين ــد بلغ فق
بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون مطلقــاً )%3.3(، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه العبــارة 
يتضــح أن هنــاك تطــور في تحســن البيئــة المدرســية ووصلــت النســبة إلى )%68.2( مــا بــن 

موافــق بشــدة وموافــق مــن عينــة المبحوثــن عــى هــذه العبــارة 
21/ نســبة )%26.4( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » المدرســة لديهــا 
رؤيــة واضحــة لتحقيــق الأهــداف »، وأن نســبة )%52.7( موافقــون عــى ذلــك ، بينــا نســبة 
ــك بلغــت  ــن لا يوافقــون عــي ذل ــد بلغــت )%13.2( في حــن أن نســبة الذي ــن فق المحايدي
)%6.6(  ونســبة الذيــن لا يوافقــون مطلقــاً بلغــت )%1.1(، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه 
العبــارة يتضــح أن مــدارس التعليــم بمحافظــة ضبــاء لديهــا رؤيــة واضحــة لتحقيــق الأهــداف 
ووصلــت النســبة إلى  )%79.1(  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي 

هــذه العبــارة وهــذا مــؤشر عــي أن المدرســة لديهــا رؤيــة واضحــة لتحقيــق الأهــداف.. 
22/ نســبة )%34.1( مــن عينــة المبحوثــن موافقــون بشــدة عــى عبــارة » هنــاك اهتــام 
واضــح للتحــول لمجتمــع المعرفــة..  »، وأن نســبة )%45.1( موافقــون عــى ذلــك، بينــا نســبة 
المحايديــن فقــد بلغــت )%14.3(.  في حــن أن نســبة الذيــن لا يوافقــون عــي ذلــك بلغــت 
)%5.5( ونســبة الذيــن لا يوافقــون مطلقــاً بلغــت )%2.2(، ومــن خــلال هــذه النســب لهــذه 
العبــارة يتضــح أن هنــاك اهتــام واضــح للتحــول لمجتمــع المعرفــة حيــث وصلــت النســبة إلى  

)%79.2(  مــا بــن موافــق بشــدة وموافــق  مــن عينــة المبحوثــن عــي هــذه العبــارة .
ثالثاً: الإحصاء الوصفي لجميع عبارات المحاور

تــم حســاب المتوســط الحســابي المرجــح بــالأوزان والانحــراف المعيــاري لإجابــات 
المبحوثــن حــول العبــارات الأساســية للاســتبيان وكذلــك التفســر والرتبــة ، الجــدول رقــم )4( 
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ــك. ــر إلى ذل يش
جدول رقم )4( الإحصاء الوصفي لجميع عبارات المحاور

الاتجاهالانحراف المعياريالوسط الحسابيالعبارات

التفسر

الترتيب/

الرتبة

4مرتفع جدا4.2600.728 انفذ أوامر القائد نسبة لموقعة التنظيمي1

  اقوم بعمي وامتثل للأوامر لأني اتوقع مكافأة2

 مادية أو معنوية من قبل القائد
2.9101.347

22وسط

  أن تقاعست أو قرت في تأدية واجباتي أو لم3

 امتثل لأوامر القائد سأتعرض للعقاب المادي أو

 المعنوي من قبل القائد .

3.4601.158

21مرتفع

  امتثل لأوامر وتعليات القائد لقناعتي بخرته4

الفنية .
4.0400.918

11مرتفع

  اتبع التعليات وانجز المهام الموكلة إلى من القائد5

لمعرفته بالخطط والمامة بالمعلومات بصوره أكر.
4.2200.841

6مرتفع جدا

  لقائدي سات تجرني باتباعه في تنفيذ ما يطلبه في6

اطار العمل .
4.1100.767

7مرتفع

 تتركز كل السلطات في يد قائد المدرسة  وعي7

الآخرين التنفيذ والطاعة  .
3.4301.222

16مرتفع

  قائد المدرسة يعمل عى خلق نوع من المسؤولية8

 لدى المرؤوسن ويركهم في اتخاذ القرارات فيا

يخصهم من اعال .

4.2700.804

3مرتفع جدا

  يترك قائد المدرسة الحرية كاملة للمرؤوسن في9

  تحديد أهدافهم واتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل .
4.0000.966

13مرتفع

  قائدي يتميز بسات شخصية ومهارات إجتاعية10

 تمكنه من القيادة بفاعلية.
4.2500.877

5مرتفع جدا

17مرتفع3.8201.039سلوك قائدي غرّ كراً من سلوكي وايجابيا11ً

  لقائد المدرسة مواقف ينفرد بها مكنته من الأداء12

بصوره افضل.
4.1000.790

8مرتفع

   لقائد المدرسة قدرة عي تحديد الأهداف الجاعية13

ورسم المسا رات المؤدية لتحقيق هذه الأهداف.
4.0800.833

9مرتفع

  قائد المدرسة يعمل عي رفع الروح المعنوية14

 ويشعر المرؤوسن بالثقة والولاء والاحترام.
4.3500.780

1مرتفع جدا

  هناك  تفاعل ايجابي بن الطلاب والمعلمن داخل15

الفصول وخارجها .
3.9700.836

14مرتفع

  المدرسة تحقق أهدافها حسب الخطط الموضوعة16

تماماً.
4.0500.835

10مرتفع
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  يسود جو من التعاون والتآلف داخل المدرسة بن17

المعلمن.
4.3000.782

2مرتفع جدا

20مرتفع3.6001.074 تحصيل الطلاب العلمي ونتائجهم متميزة .18

  يوجد تطور في المهارات الجسدية والفكرية19

المكتسبة لدي الطلاب .
3.6300.915

19مرتفع

18مرتفع3.7701.023 هناك  تطور في تحسن البيئة المدرسية.20

15مرتفع3.9700.875  المدرسة لديها رؤية واضحة لتحقيق الاهداف.21

12مرتفع4.0200.954 هناك اهتام واضح للتحول لمجتمع المعرفة.22

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانات يوليو 2016
 

 الخاتمة: 
وفي الختــام يتضــح أن القيــادة إحــدى المهــام الرئيســة التــي يجــب أن يجيدهــا مــدراء 
ــن دور  ــا م ــا ينطــوي عليه ــك لم ــة وذل ــاع الخــاص والمؤسســات الحكومي المنظــات في القط
مهــم في نجــاح المؤسســة ولمــا لهــا مــن أهميــة في تحقيــق أهــداف المؤسســة بالتأثــر الــذي 
يقــوم بــه القائــد عــى المرؤوســن والعمــل عــى تحقــق الأهــداف المنشــودة، فبــدون قيــادة 
راشــدة يســتحيل تحقيــق الأهــداف. والقيــادة تمثــل حلقــة الوصــل بــن الأفــراد وبــن الخطــط 
ــة  ــتراتيجي والرؤي ــر الاس ــادة الفك ــل القي ــتقبلية   تمثي ــا المس ــا وتصوراته ــوب تنفيذه المطل
ــز  ــل التحفي ــن الأدوار مث ــد م ــا العدي ــث إن له ــتقبل. حي ــترافية للمس ــتراتيجية والاس الاس
ــق أهــداف المنظمــة  ــن أجــل تحقي ــم م ــم والإشراف عــى أعاله ــراد وتوجيهه والدعــم للأف
ــوب  ــو مطل ــا ه ــب م ــراد حس ــم أداء الأف ــك الأدوار تقيي ــن تل ــك م ــراد وكذل ــداف الأف وأه
منهــم وحــل المشــكلات ومعوقــات العمــل. والعمــل عــى التنميــة البريــة الشــاملة للأفــراد 
ورعايتهــم والمحافظــة عليهــم والاســتثار فيهــم باعتبارهــم رأس المــال الحقيقــي. كــا أنهــا 
ــة  ــة والمختلف ــرات المتنوع ــة المتغ ــل مواكب ــن أج ــد م ــتمرة لأي جدي ــة المس ــوم بالمتابع تق

ــق الأهــداف المرســومة. ــة العمــل واســتغلالها في تحقي المحيطــة ببيئ

النتائج والتو�شيات:

اأ/ النتائج: 

ــاء في ســن الشــباب ـ تحــت ســن . 1  أكــر مــن %74 مــن المعلمــن في محافظــة ضب
ــن  ــد م ــة لمزي ــح الفرص ــا يتي ــي م ــتوي التعليم ــور في المس ــك تط ــن ـ وهنال الأربع

ــاج.  ــن الإنت ــد م ــاء ومزي العط
قــادة المــدارس لا يهتمــون بتقديــم الحوافــز الماديــة والمعنويــة للمعلمــن كنــوع مــن . 2
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ــات وإنمــا يعتمــدون عــى فــرض  ــام والواجب ــق المه ــادة لتحقي ــواع اســاليب القي أن
العقــاب المــادي والمعنــوي لتحقيــق المهــام وتأديــة الواجبــات. 

قــادة المــدارس يتمتعــون بخــرات فنيــة ولديهــم معرفة بالخطــط وإلمــام بالمعلومات . 3
كــا أنهــم يتمتعون بســات شــخصية قياديــة مقنعــة للمعلمن.

هنالــك تــوازن في عمليــة تفويــض الســلطة مــن قــادة المــدارس للمعلمــن. ومشــاركة . 4
في عمليــة اتخــاذ القــرارات حيــث إن نســبة المشــاركة في اتخــاذ القــرارات وصلــت 

نســبة %84.7 مــن آراء العينــة المبحوثــة.
قــادة المــدارس يتمتعــون بســلوك مؤثــر إيجابــاً عــى أداء المعلمــن ولديهــم مواقــف . 5

ــى  ــدرة ع ــم ق ــل. ولديه ــورة أفض ــن الأداء بص ــن م ــت المعلم ــا مكن ــردون به ينف
تحديــد الأهــداف الجاعيــة ورســم المســارات المؤديــة لتحقيــق هــذه الأهــداف.

أن قــادة المــدارس يعملــون عــى رفــع الــروح المعنويــة للمعلمــن ويشــعرنهم بالثقــة . 6
ــدة  ــق بش ــن مواف ــا ب ــبة إلى )%90.2( م ــت النس ــث وصل ــترام حي ــولاء والاح وال

وموافــق مــن عينــة المبحوثــن عــى ذلــك. 
7/ هنالــك عــدم تفاعــل إيجــابي بــن المعلمــن والطــلاب داخــل الفصــول وخارجهــا . 7

ــة  ــارات الجســدية والفكري ــد. والمه ــن الجه ــداً م ــاج مزي ــي يحت ــم العلم وتحصيله
المكتســبة لــدي تحتــاج مزيــداً مــن الاهتــام.

 تشــهد المــدارس تطــوراً في البيئــة المدرســية ولديهــا رؤيــة واضحــة لتحقيــق الأهداف . 8
ويســود جــو مــن التعــاون والتآلــف داخــل المدرســة بــن المعلمن. 

التو�شيات: 

الاهتــام بالتدريــب وصقــل الخــرات والمهــارات التدريســية للمعلمــن وخاصــة أن . 1
أكــر مــن %39 خرتهــم أقــل مــن خمــس  ســنوات.

إخضاع قادة المدارس لدورات تدريبية حول أهمية التحفيز وأنواعه.   . 2
 زيــادة الاهتــام بالتفاعــل الإيجــابي بــن المعلمــن والطــلاب داخــل وخــارج الفصــول . 3

ــع  ــل م ــل والتفاع ــة التعام ــول كيفي ــاضرات ح ــلاب لمح ــن والط ــاع المعلم وإخض
الأخريــن.

ــم . 4 ــن نتائجه ــلاب وتحس ــي للط ــل العلم ــام بالتحصي ــادة الاهت ــة لزي ــاد ألي  إيج
كزيــادة الواجبــات وفــرض ســاعات إضافيــة في جــدول الحصــص للمذاكــرة وإدخــال 

ــن المــدارس. ــة ب المســابقات العلمي
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زيادة التفاعل بن الطلاب والمعلمن لتحسن المستوي الأكاديمي.. 5
 تنظيــم دورات تدريبــة للمعلمــن بمحافظــة ضبــاء حــول القيــادة ونظرياتهــا . 6

وأســاليبها.
عى إدارة التعليم العمل عى تأهيل المعلمن من حملة دبلوم المعهد العلمي. . 7
عى مدراء المدارس كقادة التوجيه بالتقليل من استخدام أسلوب العقاب.. 8
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