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دور القيادة الإدارية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة 
من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011 - 2017م

باحثأ. شهاب الدين عبد الله شيخ محمد

المستخلص:
ــع  ــة في رف ــادة الإداري ــة القي ــة فعالي ــل ودراس ــة إلى تحلي ــذه الدراس ــت ه هدف

ــادات  ــان القي ــال إيم ــن خ ــودانية،وذلك م ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص كف

وضرورة  والتطويربالمصارفالتجاريةالســودانية  التغيــر  إحــداث  الإداريةبــرورة 

الاهتمــام بممارســة عمليــة الإدارة الاســراتيجية والتفكــر الابداعــي ،والاهتمــام 

ــا  ــق م ــل .ولتحقي ــبة للعم ــة ومناس ــة فعال ــة تنظيمي ــق بيئ ــن وضرورة خل بالعامل

ترمــي إليــه الدراســة اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي المعتمــد عــى جمــع 

البيانــات وتحليلهــا حيــث تــم اســتخدام الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيانــات الأوليــة 

وتــم توزيعهــا عــى جميــع أفــراد مجتمــع البحــث والــذي يتكــون مــن مــدراء عمــوم 

ــى  ــون ع ــة ويتوزع ــروع الرئيس ــدراء الف ــة وم ــدراء الإدارات المتخصص ــم وم ونوابه

عينــة البحــث المكونــة  مــن عــدد )6( مصــارف تجاريــة حيــث بلــغ عددهــم )103( 

فــرد يشــغلون وظائــف قياديــة وإداريــة عــى مســتوى الإدارة العليــا والوســطى تــم 

ــج  ــتخدام برنام ــم اس ــامل وت ــر الش ــق الح ــن طري ــبة 100 % ع ــتهدافهم بنس اس

)SPSS( لتحليــل بيانــات الدراســة. وتوصــل البحــث إلى عــدة نتائــج كان مــن أهمها أن 

فعاليــة القيــادات الإداريــة أدت إلى رفــع كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية، 

ــراتيجية  ــات الاس ــة بالممارس ــادات الإداري ــام القي ــث إلى أن اهتم ــل البح ــا توص كم

ــودانية، و أن  ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــع كف ــر أدى إلى رف ــداث التغي وإح

الاهتمــام بعمليــة التفكــر الابداعــي مــن قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة 

ــاءة الأداء. ــن كف ــودانية أدى إلى تحس الس

الكلمــات المفتاحيــة : القيــادة الإداريــة ، كفــاءة الأداء، المصــارف 

 . الســودانية  التجاريــة 
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Abstract:
 This  study  aimed  to  analyze  and  study  the  effectiveness 

of  the  administrative  leadership  in  raising  the  efficiency  of 
performance in Sudanese commercial banks ,through the belief of 
the administrative  leaders  in the need  to bring  about  change  and 
development in Sudanese commercial banks and the need to pay 
attention  to  the  practice  of  the  process  of  strategic  management 
and  creative  thinking  ,pay  attention  to  workers  and  the  need  to 
create  an  effective  and  appropriate  organizational  environment 
for work.To achieve the aim of the study ,the researcher followed 
the  descriptive  analytical  approach  based  on  data  collection 
and  analysis  ,where  the  questionnaire  was  used  as  a  means  of 
collecting primary data and it was distributed to all members of the 
research community ,which consists of general managers and their 
deputies  ,managers  of  specialized  departments  and  managers  of 
main branches ,and they are distributed over the research sample 
consisting of a number )6 ( Commercial banks ,where their number 
reached )103( individuals occupying leadership and administrative 
positions at the level of senior and middle management ,they were 
targeted  by  100%  through  a  comprehensive  inventory  ,and  the 
(SPSS )program was used to analyze the study data.The research 
reached several results ,the most important of which was that the 
effectiveness of administrative leaders led to raising the efficiency 
of  performance  in  Sudanese  commercial  banks  .Administrative 
leaderships  in  Sudanese  commercial  banks  led  to  improved 
performance  efficiency.

Keyword: administrative leadership, performance 
efficiency, Sudanese commercial banks.
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مقدمة :
تطلــب التطــور الــذي يشــهده العــر الحــالي ســواء كان في محــال تكنولوجيــا 

ــاد  ــة إلى ازدي ــة بالإضاف ــة حديث ــفات إداري ــور فلس ــات أو في ظه ــة المعلوم وتقني

حــدة المنافســة عــى المســتوى العالمــي والاقليمــي وذلــك بظهــور الــركات متعــددة 

ــدم  ــالات ع ــر وح ــة المخاط ــادة حال ــا، وزي ــا وأنواعه ــف أحجامه ــيات بمختل الجنس

ــه ضرورة  ــك كل ــب ذل ــات، تطل ــا المنظم ــت تواجهه ــي أصبح ــي الت ــد البيئ التأك

تطويــر وتنميــة رؤيــة متكاملــة يمكــن مــن خالهــا لجميــع المنظمــات عــى اختــاف 

أحجامهــا وأنواعهــا التحــول مــن القيــادة الإداريــة التقليديــة إلى قيــادة اســراتيجية 

لديهــا رؤي مســتقبلية وقــدرات عاليــة في الابــداع والابتــكار والتغيــر نحــو الأفضــل.  

ونظــرا لأهميــة القطــاع المــرفي في الســودان مــن خــال دعمــه الملحــوظ لاقتصــاد 

الوطنــي عمــدت هــذه الدراســة بتســليط الضــوء عــى أهميــة تنميــة وتطويــر القدرات 

الفكريــة والإبداعيــة لــدى القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية والــذي 

يــؤدي بــدوره إلي تحســن كفــاءة أداء هــذه المصــارف، وذلــك لأن القيــادات الإداريــة 

ــى  ــاس ع ــكل أس ــد بش ــات تعتم ــة المنظم ــة وأن فعالي ــة الإداري ــور العملي ــل مح تمث

ــر  ــون للتأث ــادة الإداري ــؤلاء الق ــا ه ــي يتبعه ــاط الت ــلوكيات والأنم ــاليب والس الأس

عــى مرؤوســيهم وتوجيههــم نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة ممــا يــؤدي إلى رفــع 

ــاءة الأداء. ــن كف وتحس
مشكلة البحث :

بالرغــم مــن التطــور والتقــدم الملحــوظ الذي شــهده القطــاع المرفي الســوداني 

ــه  ــات أو تطبيق ــة المعلوم ــا وتقني ــال تكنولوجي ــواء كان في مج ــرة س ــة الأخ في الآون

لبعــض المفاهيــم الإداريــة الحديثــة إلا أنــه مــا زال هنــاك بعــض القصــور مــن قبــل 

القيــادات الإداريــة العليــا بالمصــارف التجاريــة الســودانية في تنميــة  قدراتهــا الفكريــة 

والابداعيــة مــن خــال التفكــر والتخطيــط الاســراتيجي وصياغــة توجــه اســراتيجي 

شــامل لمصارفهــم وعــدم الانشــغال بالأعمــال اليوميــة الروتينيــة، وذلــك حتــى يتثنــى 

لهــم مواجهــة سرعــة التغــر الــذي يشــهده عرنــا اليــوم إلي جانــب ازديــاد حــدة 

المنافســة عــى المســتوى العالمــي والاقليمــي والمحــي، وهــذا بــدوره يــؤدي إلي تحســن 

كفــاءة الأداء وبالتــالي تحقيــق الأهــداف المنشــودة ممــا يضمــن الاســتمرارية والبقــاء في 

عالــم الخدمــات الماليــة، وهنــا يكمُــن الســؤال الرئيــس لتحديــد مشــكلة البحــث مــا 

ــارف  ــاءة الأداء بالمص ــع كف ــة في رف ــادة الإداري ــة القي ــه فعالي ــوم ب ــذي تق ــدور ال ال
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التجاريــة الســودانية؟ وتنبثــق مــن الســؤال الرئيــس لمشــكلة البحــث عــدة تســاؤلات 

وهــي كالآتــي : 

هــل يــؤدي إحــداث التغيــر مــن قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة 

الســودانية إلى تحســن كفــاءة الأداء ؟ 

هــل تــؤدي الممارســات الاســراتيجية مــن قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف 

التجاريــة الســودانية إلى تحســن كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية ؟ 

هــل يــؤدي التفكــر الابداعــي مــن قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجارية 

الســودانية إلى تحســن كفــاءة الأداء بالمصــارف التجارية الســودانية ؟ 

هــل يــؤدي الاهتمــام بالتنظيــم الفعــال مــن قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف 

التجاريــة الســودانية إلى تحســن كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية ؟ 

ــارف  ــة بالمص ــادات الإداري ــل القي ــن قب ــن م ــام بالعامل ــؤدي الاهتم ــل ي ه

ــودانية ؟  ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــن كف ــودانية إلى تحس ــة الس التجاري
فرضيات البحث : 

بناءاً على مشكلة البحث وتساؤلاتها تم صياغة الفرضيات التالية : 

توجــد عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة الإداريــة وكفــاءة الأداء 

ــودانية.  ــارف التجارية الس بالمص

توجــد عاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة الإداريــة وكفــاءة الأداء 

بالمصــارف التجاريــة الســودانية.
أهداف البحث : 

يهدف هذا البحث إلى التوصل للأهداف التالية :

معرفــة ودراســة دور فعاليــة القيــادة الإداريــة في رفــع كفــاءة الأداء بالمصــارف 

التجاريــة الســودانية .

التعــرف عــى أنمــاط وســلوكيات القيــادات الإداريــة وأهميــة دورهــا في تحســن 

ورفــع كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية.

بيــان ضرورة الاهتمــام بتنميــة القــدرات الفكريــة والابداعيــة للقيــادات الإداريــة 

بالمصــارف التجاريــة الســودانية .

ــارف  ــر أداء المص ــن وتطوي ــاهم في تحس ــات تس ــات وتوصي ــروج بمقرح الخ

ــودانية. ــة الس التجاري
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أهمية البحث :
ــادات  ــاك قي ــالي أن امت ــا الح ــح في عرن ــه أصب ــث في أن ــة البح ــن أهمي تكم

ــو  ــر نح ــداع  والتغي ــراتيجي والاب ــر الاس ــة في التفك ــدرات عالي ــا ق ــة لديه إداري

ــة  ــة والخدمي ــد لمنظمــات الأعمــال الصناعي ــار الاســراتيجي الوحي الأفضــل هــو الخي

ــى  ــديدة ع ــة ش ــات ومنافس ــن تحدي ــات م ــذه المنظم ــه ه ــا تواج ــراً لم ــك نظ وذل

الصعيــد المحــي والإقليمــي والعالمــي وبالتــالي فــإن التفكــر بــإدارة العمــل وتحقيــق 

أهــداف المنظمــة بالأســاليب التقليديــة أصبــح غــر مجــدي في عرنــا الحــالي. وتأتــي 

ــذي  ــال ال ــي والفع ــدور الايجاب ــة ال ــح ومعرف ــار توضي ــاً في إط ــث أيض ــة البح أهمي

تقــوم بــه القيــادات الإداريــة  في رفــع كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية 

التــي أصبحــت تمثــل إحــدى أهــم روافــد الاقتصــاد بالبــاد، وذلــك مــن خــال تبنــي 

ــارف . ــذه المص ــامل لإدارة ه ــراتيجي ش ــه اس ــة توج ــتقبلية وصياغ رؤى مس
الدراسات السابقة :

ــراتيجية  ــم الإدارة الاس ــوان ) مفاهي ــة )2002م(بعن ــو قناي ــة أب 1.دراس

لــدى القيــادات الاداريــة وأثرهــا في تطويــر أداء المنشــآت (، هدفــت هــذه الدراســة 

الي التعــرف عــى مــدى معرفــة والمــام القيــادات الإداريــة بمفاهيــم وأســاليب الإدارة 

ــة  ــة الفعلي ــة الممارس ــرفي ودرج ــتوى المع ــن المس ــة ب ــد العاق ــراتيجية وتحدي الاس

وأثرهــا عــى كفــاءة وفعاليــة بعــض المنشــآت الخاصــة والعامــة في الســودان، وقامــت 

ــة مــن القــادة الإداريــن في المنشــآت الخاصــة  ــل آراء عين الدراســة باســتطاع وتحلي

والعامــة بولايــة الخرطــوم بواســطة برنامــج التحليــل الاحصائــي، ومــن أهــم النتائــج 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة ضعــف درجــة الممارســة الفعليــة والتطبيــق لأســاليب 

الإدارة الاســراتيجية في المنشــآت الســودانية، وأن القيادات الإدارية بالمنشــآت الســودانية 

ــة الي ضرورة  ــت الدراس ــة، وخُلص ــة التقليدي ــاليب القيادي ــارس الأس ــا تم ــاً م غالب

الســعي لتنميــة وزيــادة معرفــة القيــادات الإداريــة في مجــال الإدارة الاســراتيجية مــن 

خــال الــدورات التدريبيــة والســمنارات المتخصصــة .

2. دراســة يوســف )2018م( بعنــوان ) القيــادة التحويليــة ودورهــا 

ــاد  ــة جي ــة مجموع ــة حال ــراتيجية« دراس ــة الإدارة الاس ــق فاعلي في تحقي

ــرف  ــة إلي التع ــت الدراس ــن 2006-2016م(، هدف ــا ب ــرة م ــة في الف الصناعي

ــت  ــراتيجية ، وتمثل ــة الإدارة الاس ــق فاعلي ــا في تحقي ــة ودوره ــادة التحويلي ــي القي ع

مشــكلة الدراســة في أن القيــادة التحويليــة في بعــض المنظمــات المعــاصرة دون مســتوى 
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ــمون  ــن يتس ــادة الذي ــات إلى الق ــك المنظم ــار تل ــك إلى افتق ــع ذل ــات ويرج الطموح

ــرات  ــة التغي ــة وسرع ــورات الحديث ــات والتط ــة التحدي ــة لمواجه ــدرة العالي بالق

ــى  ــة ع ــد الدراس ــات، تعتم ــك المنظم ــة لتل ــة والخارجي ــة الداخلي ــط بالبيئ ــي تحي الت

ــة، وكان  ــة الحال ــع دراس ــي م ــج التاريخ ــي المنه ــلوب التحلي ــي بالأس ــج الوصف المنه

ــن في مجموعــة  ــر عــى العامل ــي يؤث ــد التحوي ــأن القائ ــج الدراســة ب مــن أهــم نتائ

جيــاد الصناعيــة، حيــث اتضــح مــن الدراســة أن نســبة 90.2 % مــن أفــراد العينــة 

ــؤدي إلى  ــالي ي ــر المث ــي للتأث ــد التحوي ــة القائ ــاً ممارس ــك، وأيض ــى ذل ــون ع يوافق

ــى  ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــبة 87.7 % م ــث أن نس ــدلات الأداء حي ــق مع تحقي

ــر. ــة في إدارة التغي ــي المرون ــد التحوي ــي القائ ــأن يراع ــة ب ــت الدراس ــك، وأوص ذل

ــلى  ــا ع ــة وأثره ــادة الإداري ــوان ) القي ــي )2003م(بعن ــة الزاك 3. دراس

كفــاءة الأداء- دراســة ميدانيــة تحليليــة(، هدفــت الدراســة إلي التعــرف واقــع 

القيــادة الإداريــة وأثرهــا كفــاءة الأداء في الجمهوريــة اليمينــة(، يتمثــل المجتمــع 

ــن شركات  ــر م ــدد آخ ــام وع ــاع الع ــات القط ــن مؤسس ــدد م ــة في ع ــي للدراس الأص

ــة  ــة اليمني ــاص في الجمهوري ــاع الخ ــن شركات القط ــر م ــدد آخ ــام وع ــاع الع القط

ــث  ــام الباح ــارب 7200 ق ــا يق ــات م ــذه المؤسس ــن به ــدد العامل ــغ ع ــث بل حي

باختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة تمثــل كافــة المســتويات الإداريــة )العليــا، الوســطى، 

التنفيذيــة( وتــم توزيــع 410 اســتمارة اســتقصاء، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة 

بعــدم مائمــة العمــل لطمــوح ورغبــات وميــول العاملــن ممــا يولــد شــعور بعــدم 

الرضــا وهــذا يؤثــر عــى كفــاءة أداء العاملــن، وأوصــت الدراســة بــرورة توســيع 

قاعــدة المشــاركة بــن القيــادة الإداريــة والمرؤوســن واتاحــة المجــال للعاملــن للتعبــر 

عــن أراءهــم ومقرحاتهــم  .

ــة وأثرهــا في  ــادة الإداري ــوان ) القي 4.دراســة أخــو عمــرة )2015م( بعن

تحســن جــودة الخدمــات- بالتطبيــق عــلى قطــاع الاتصــالات الأردنــي(، هدفــت 

ــات  ــودة الخدم ــن ج ــا في تحس ــة وأثره ــادة الإداري ــع القي ــرف واق ــة إلي التع الدراس

ــات  ــث مقاب ــرى الباح ــة أج ــداف الدراس ــق أه ــي، ولتحقي ــالات الأردن ــاع الاتص بقط

شــخصية ومســحاً ميدانيــاً عــى موظفــي شركــة أورانــج لاتصــالات والتــي وزعــت 

ــم اســتبانة شــملت )55( فقــرة  ــة مــن خــال تصمي ــع المســتويات الإداري عــى جمي

لجميــع المعلومــات الأوليــة وفي ضــوء ذلــك جــرى جمــع وتحليــل البيانــات واختبــار 

ــم  ــن أه ــة ، وكان م ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الاحصائي ــتخدام الحزم ــات باس الفرضي
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أ.شهاب الدين عبد الله شيخ الدين محمد 

نتائــج الدراســة أن اســتقالية القيــادة لهــا دور في زيــادة فعاليتهــا داخــل الركــة ، 

وأوصــت الدراســة بــرورة الاهتمــام بــدور القيــادة الإداريــة في جميــع المجــالات وذلك 

مــن أجــل المحافظــة عــى القــوة التنافســية في الســوق وتقليــل الخطــر القــادم مــن 

ــدود . وراء الح

5.دراســة الفيحــان، جــاب )2006م( بعنــوان )ممارســات القيــادة 

الاســراتيجيةوعاقتها بخدمــة الزبــون دراســة تحليليــة لآراء عينــة مــن مديري 

المصــارف الأهليــة(، هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى موضوعــات القيــادة 

الاســراتيجية وخدمــة الزبــون بهــدف الإثــراء النظــري مــن جهــة وتحديــد طبيعــة 

العاقــة بينهمــا في عينــة مكونــة مــن خمســة مصــارف أهليــة مــن جهــة أخــرى، ومن 

أجــل ذلــك تــم إعــداد اســتمارة اســتبانة وزعــت عــى المديريــن المفوضــن ومديــري 

الفــروع، ومــن ثم تــم تحليلهــا باعتمــاد بعــض الأدواتالإحصائية كالمتوســط الحســابي، 

الانحــراف المعياري،ومعامــل الارتبــاط الرتبــي، وبعــد إجــراء عمليــة التحليــل توصلــت 

الدراســة إلى أن نمــط الثقافــة الداعمــة هــو النمــط الســائد في المصــارف المبحوثــة، مــع 

وجــود دور لمديــري المصــارف في تحديــد المســار الاســراتيجي للمــرف فيمــا غــاب 

ــود  ــف جه ــة تكثي ــث بأهمي ــد أوصى البح ــن، وق ــة الزبائ ــب ثق ــارف في كس دور المص

المصــارف نحــو كســب ثقــة الزبائــن .

6.دراســة نافــع، )2015م( بعنــوان )القيــادة الإداريــة ودورهــا في تنميــة 

مهــارات مديــري الإدارات – دراســة حالــة مجموعــة شركات دانفوديــو(، هدفــت 

الدراســة إلى التعــرف عــى الأنمــاط القياديــة الســائدة في مجموعــة شركات دانفوديــو 

ــات  ــات والمقاب ــة الماحظ ــتخدمت الباحث ــة، اس ــر الرك ــاهمتها في تطوي ــدى مس وم

ــى   ــتبيان ع ــع الاس ــم توزي ــات، وت ــات والمعلوم ــع البيان ــتبيان لجم ــخصية والاس الش

ــوائية  ــة العش ــة بالطريق ــار العين ــم اختي ــو وت ــة دانفودي ــدراء الإدارات بمجموع م

البســيطة حيــث تــم اختيارهــا مــن العاملــن بحجــم بلــغ )140( مثلــت )73.6( مــن 

مجتمــع الدراســة وبلــغ عــدد الاســتمارات الموزعــة )103( اســتمارة ولتحليــل البيانات 

ــي  ــل الاحصائ ــز للتحلي ــج الجاه ــة البرنام ــتخدمت الباحث ــتبيان اس ــة بالاس الخاص

ــم  ــن أه ــت م ــة، وكان ــات الاحصائي ــن المعالج ــة م ــا مجموع ــت عليه )SPSS( وطبق

النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســةأن أنمــاط القيــادة الإداريــة الســائدة في مجموعة 

شركات دانفوديــو هــو النمــط الديمقراطــي ثــم النمــط الموقفــي والنمــط الأوتوقراطــي 

ــت  ــة، وخُلص ــة عالي ــارات إداري ــون بمه ــن يتمتع ــادة الإداري ــة، وأن الق ــة قليل بدرج
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دور القيادة الإدارية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011-2017م

الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات كان مــن أهمهــا أن تكــون هنالــك طــرق علميــة 

مدروســة وفعالــة لتنشــيط القائــد الإداري وتأهيلــه للتكيــف مــع المتغــرات المفاجئــة.
الإطار النظري :

القيادة الإدارية :
ــة  ــرات التكنولوجي ــر التغ ــة وتأث ــوم الإداري ــاصرة في العل ــورات المع إن التط

ــة  ــن الناحي ــدة م ــفات جدي ــم وفلس ــور مفاهي ــرى وظه ــوم الأخ ــة في العل والمعرفي

السياســية والاقتصاديــة كالعولمــة والخصخصــة وبــروز العديــد مــن التحديــات التــي 

ــا  ــب من ــا يتطل ــن ، إنم ــادي والعري ــرن الح ــال الق ــال خ ــات الأعم ــه منظم تواج

ــاهم في  ــددة تس ــة ومح ــفة واضح ــتند إلي فلس ــة تس ــة متكامل ــة إداري ــر رؤي تطوي

زيــادة كفــاءة وفعاليــة المديــر الإداري وتحويلــه بشــكل تدريجــي إلي مديــر يتصــف 

بصفــات القائــد الاســراتيجي)1( . وذلــك مــن خــال تزويــده بمجموعــة متكاملــة مــن 

المهــارات الفكريــة والتحليليــة والإنســانية والســعي إلي إرســاء قاعــدة معلوماتيــة مــن 

خــال توضيــح آليــات صياغــة الاســراتيجيات وتنفيذهــا والرقابــة عليهــا تمكنــه مــن 

تميــز أداء منظمتــه ومســتوعباً لأهــم التغــرات والمؤثــرات البيئيــة ضمــن إطــار حالــة 

ــا)2(. ــة المحيطــة به ــف والإســهام بــن المنظمــة والبيئ التكي
مفهوم القيادة الإدارية:

القيــادة هــي التأثــر في الآخريــن وتوجيــه جهودهــم لتحقيــق مــا يصبــو إليــه 

القائــد، ومــن وجهــة نظــر تنظيميــة فــإن القيــادة تمثــل عمليــة التأثــر عــى الفــرد 

والجماعــة لتوجيههــم نحــو تحقيــق غايــات وأهــداف المنظمــة، وترُكــز القيــادة عــى 

العنــر البــري وترتكــز عــى الافــراض القائــل بــأن فعاليــة المنظمــة تعتمــد بشــكل 

رئيــي عــى حفــز الأفــراد العاملــن وعــى تضافــر جهودهــم واســتغال قدراتهــم)3( . 

وعرفهــا Koontz القيــادة عــى أنهــا »القــدرة عــى التأثــر الشــخصي بواســطة الاتصــال 

لتحقيــق هــدف«، ويعرفهــا Kelly and Lazer عــى أنهــا »عمليــة التأثــر عــى نشــاط 

مجموعــة منظمــة في مهمــة تحديدهــا للأهــداف وتحقيقهــا لهــذه الأهــداف« )4( .

ــوم  ــتمر مفه ــور وسيس ــص متط ــي تخص ــادة ه ــات القي ــبر دراس ــك تعت لذل

القيــادة في التطــور وقــد تعــددت تعريفــات القيــادة في أدبيــات الإدارة حيــث عرفهــا 

Daft مــن خــال تحديــد العنــاصر الأساســية لعمليــة القيــادة بأنهــا »القيــادة هــي 

عاقــة تأثــر بــن القــادة والأتبــاع الذيــن ينــوون تغيــرات ونتائــج حقيقيــة تعكــس 

أهدافهــم المشــركة« )5( .
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عناصرالقيادة الإدارية: 
يتضــح معنــى القيــادة الإداريــة مــن خــال التعريفــات المتعــددة التــي وضعها 

ــم  ــتخاص أه ــا اس ــن خاله ــن م ــي يمُك ــون والت ــرون الإداري ــاء والمفك ــا العلم له

المقومــات والعنــاصر الازمــة لوجــود القيــادة الإداريــة وهــي كمــا يــي )6( : 

عملية التأثر التي يمارسها المدير على مرؤوسيه ووسائله في ذلك :

تقــوم عمليــة التأثــر عــى مــا يســتخدمه المديــر مــن وســائل لإقنــاع مرؤوســيه 

واســتمالتهم وحثهــم عــى التعــاون لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة. 
توجيه المرؤوسين وتوحيد جهودهم : 

ــم  ــة التأثــر التــي يقــوم بهــا المديــر نحــو مرؤوســيه، وتنظي تســتهدف عملي

ــا . ــة وتوجيهه ــع القــوى البري جمي
تحقيق الهدف التنظيمي : 

الهــدف الأســاسي مــن عمليــة التوجيــه التــي يقــوم بهــا القائــد نحو مرؤوســيه 

مــن خــال تأثــره فيهــم وتوحيــده لجهودهــم هــو تحقيــق أهــداف التنظيم.
طبيعة القيادة : 

نظــراً لأهميــة القيــادة في المؤسســات الصناعيــة والخدميــة فقــد قــام المهتمــن   

بمجــال الإدارة إجــراء بعــض الدراســات والأبحــاث لتوضيــح طبيعتهــا وقــد توصلــت 

النتائــج أن طبيعــة القيــادة تتمثــل فيمــا يــي )7(: 
القيادة هي دور جماعي:

ــد  ــا توج ــات ف ــة في مجموع ــاركة الفعال ــال المش ــن خ ــارس م ــا تم  أي أنه

ــة. ــا جماع ــادة ب قي
القيادة تعتمد على التفاعل واستمراريته :

 أي أن القائــد هــو الــذي يتفاعــل وبصفــة مســتمرة مــع الموظفــن ولا يقفــل 

أبــواب مكتبــه عــى نفســه .
القيادة ممتدة في أي تنظيم :

 أي أنها موجودة في التنظيم الرسمي وغر الرسمي. 
القيادة تتبدل من موقف إلى آخر:

 أي إن طبيعــة العمــل وطبيعــة الجماعــة والعوامــل التنظيميــة قــد تؤثــر عــى 

نــوع القيــادة .
مميزات القائد ومميزات التبعية قابلة للتبادل : 

أي إن الشخص الذي يكون قائداً مؤثراً فهو تابع مؤثر أيضاً . ـ

معاير وسمات المجموعة هي التي تحدد من هو القائد .  ـ
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سمات القيادة الفعالة  : 
ــي  ــة وه ــادة الفعال ــزة للقي ــات الممي ــن الصف ــد م ــاء الإدارة العدي ــدد علم ح

ــي)8(:  كما ي
الشعور بأهمية الرسالة :

 الايمان بقدرة الشخص عى القيادة . 
الشخصية القوية :

 القدرة عى مواجهة الحقائق والحالات الحرجة بشجاعة وإقدام .

الإخاص : ويكون للرؤساء والمرؤوسن والمنظمة ككل .  

ــى  ــدرة ع ــة، والق ــرة وحكم ــرك، بص ــعور مش ــدة : ش ــج والآراء الجي النض

ــم . ــر المه ــم وغ ــن المه ــز ب التميي
الطاقة والنشاط :

 الحماس، الرغبة في العمل، والمبادرة .  
الحزم :

 الثقة في اتخاذ القرارات المستعجلة والاستعداد للعمل بها .  
التضحية : يضحي برغباته وحاجاته الخاصة لتحقيق المصلحة العامة . 

مهارات الاتصال والتخاطب :
 فصاحة اللسان وقوة التعبر . 

القدرات الإدارية :
 المهارة في ممارسة وظائف والمهام الإدارية المختلفة .

أهمية القيادة الإدارية  :
ــات  ــاح المنظم ــة لنج ــا ضروري ــن كونه ــع م ــادة تنب ــة القي ــك أن أهمي لا ش
ــواء  ــة وس ــة أو خدمي ــة أو تجاري ــات إنتاجي ــت منظم ــواء كان ــا س ــاً كان نوعه أي
كانــت تتبــع للدولــة أو تتبــع للقطــاع الخــاص فكلهــا منظمــات تهــدف إلى تحقيــق 
ــيدة  ــة الرش ــادة الإداري ــر القي ــدون تواف ــا فب ــود لتحقيقه ــف الجه ــداف تتكات أه

ــداف )9(. ــق الأه ــب تحقي يصع
ــداف  ــق أه ــأن تحقي ــادة ب ــة القي ــى أهمي ــل ع ــاً أن ندل ــا أيض ــد هن إذن لاب
المنظمــات يقتــي أن يكــون الأداء بأعــى كفــاءة وأقــل جهــد وأدنــى تكلفــة، وكل 
ــق  ــتحيل تحقي ــا يس ــدون توافره ــث ب ــة بحي ــادة فاعل ــي قي ــداف تقت ــذه الأه ه
ــداف  ــم بأه ــن يذكره ــاً لم ــون دوم ــة يحتاج ــراد بالمنظم ــداف، فالأف ــذه الأه ه

ــة)10(  .  المجموع
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نظريات القيادة : 
1. نظرية الرجل العظيم : 

يــرى أصحــاب هــذه النظريــة أن الرجــال العظــام يــبرزون في المجتمــع نتيجــة 

ــمات  ــة وس ــب عظيم ــم مواه ــة وامتاكه ــر مألوف ــدرات غ ــن ق ــه م ــون ب ــا يتمتع م

وراثيــة تجعــل منهــم قــادة مهمــا كانــت الظــروف التــي تواجههــم ، وتســتند هــذه 

ــة )11(:  ــات التالي ــة إلى الافراض النظري

يمتلك الرجال العظام حرية الإرادة المطلقة .  ـ

يتمتعون بالقدرة عى رسم مسارات التاريخ الحالية والمستقبلية .  ـ

يتمتعون بقدرة السيطرة عى الأزمات بما ينسجم مع رؤيتهم .   ـ
2. نظرية السمات :

ــتخدام  ــم اس ــد وت ــزة للقائ ــات الممي ــص أو المواصف ــي الخصائ ــمات تعن والس

الســمات والخصائــص الشــخصية لفــرة طويلــة لتفســر القيــادة الفعالة، لذلــك كانت 

تركــز الإدارة عــى هــذا المدخــل في اختيــار القــادة، وقــد اختلــف الباحثــون في تحديــد 

ــص  ــي الخصائ ــر ماه ــى آخ ــادة، أو بمعن ــة بالقي ــات الخاص ــات والمؤه ــم الصف أه

التــي ينبغــي أن يمتلكهــا القائــد الفعــال في المنظمــة )12(. وتــدور فلســفة هــذه النظرية 

حــول انفــراد القــادة بســمات تميزهــم عــن ســواهم ومــن أهــم هذه الســمات، ســمات 

ــل  ــة مث ــمات ذهني ــاط، س ــة والنش ــر والحيوي ــن المظه ــول وحس ــل الط ــمية مث جس

الــذكاء والتفكــر والادراك وبعــد النظــر، ســمات شــخصية مثــل التســامح والتحمــل 

والشــجاعة، ســمات وظيفيــة مثــل الاهتمــام بالإنجــاز والمبــادأة والابتــكار والمثابــرة، 

ســمات اجتماعيــة مثــل النضــوج الاجتماعــي والاهتمــام بالعاقــات الانســانية والرغبــة 

في التعــاون مــع الآخريــن  )13(.   
3.نظرية القيادة الموقفية : 

يشــر مضمــون هــذه النظريــة إلى أنــه لا يوجــد نمــط أو أســلوب قيــادي أمثــل 

يصلــح لكافــة المواقــف والظــروف وبالتــالي فالقائــد الجيــد هــو الذي تكــون لديــه القدرة 

العاليــة عــى التكيــف مــع متطلبــات المواقــف التــي تواجهــه، ولديــه أيضــاً درجــة عاليــة 

مــن المرونــة لمواءمــة نفســه مــع المواقــف المتغــرة مســتخدماً الصفــات والقــدرات المتوفرة 

لديــه بحيــث يشــكل منهــا نمطــاً قياديــاً يتناســب مــع كل موقــف عــى حــده  )14(.   
4.النظرية الظرفية لفيدلر : 

قــام فيدلــر بتطويــر نمــوذج في القيــادة الموقفيــة وتقــوم هــذه النظريــة عــى   

فرضيــة أن القــادة يختلفــون في اتجاهاتهــم ســواء في أعمالهــم أو نحــو مرؤوســيهم، 
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كذلــك تشــر هــذه النظريــة إلى أنــه ليــس هنــاك أســلوب واحــد في القيــادة يصلــح لكل 

زمــان ومــكان وبالتــالي يتعــن عــى القائــد التكيــف مــع طبيعــة الموقــف، وأن مــدى 

ماءمــة الموقــف للنمــط القيــادي مرهــون بتوفــر ثاثــة عوامــل رئيســة وهــي )15(: 

العاقة بن القائد والتابعن : ويقصد بذلك تقبل المرؤوسن للقائد . 

ــات  ــل والواجب ــداف والعم ــوح الأه ــدى وض ــك م ــد بذل ــام : ويقص ــة المه هيكل

ــر الأداء.  ــل ومعاي ــاليب العم ــد أس ــن وتحدي ــق المرؤوس ــى عات ــاة ع الملق

وضــوح الســلطة الرســمية للقائــد: وتعنــي درجــة القــوة في مركــز القائــد لأداء 

مهامــه والمتعلقــة بالســلطات الممنوحــة لــه في منــح المكافــآت وفــرض العقوبــات. 

ويعتقــد فيدلــر أن المواقــف تكــون مائمــة للقائــد إذا كانــت الأبعــاد والعوامــل 

الثاثــة آنفــة الذكــر مرتفعــة بمعنــى أن القائــد يلقــى قبــولاً مــن المرؤوســن والمهــام 

محــددة الأبعــاد والأهــداف، والقائــد يتمتــع بســلطة قويــة والعكــس صحيــح .  
6.نظرية المسار والهدف :

قــام بتطويــر هــذه النظريــة روبــرت هــاوس )Robert House( وقــد أطلــق   

عــى هــذا المدخــل مصطلــح )نظريــة المســار والهــدف لفعاليــة القائــد( إذ أن أســس 

هــذه النظريــة تقــوم عــى أســاس نظريــة التوقــع للدافعيــة، ويتعلــق مصطلح المســار 

والهــدف بالمصطلحــات المعروفــة لنظريــة التوقــع الخاصــة بتوقعــات الجهــد والأداء ، 

والأداء والمكافــأة، وقــوة جــذب الفعــل . وكمــا جــاء عــى لســان هــاوس عنــد وصفــه 

للنظريــة »تتضمــن وظيفــة الدافعيــة للقائــد مضاعفــة مــا يتلقــاه المرؤوســن نظــر 

تحقيقهــم لأهــداف العمــل، وتســهيل مهمــة الوصــول إلى هــذه المكافــآت بتوضيحهــا 

وإزالــة الحواجــز والمعوقــات الموجــودة في الطريــق الموصــل لهــا، وإتاحــة المزيــد مــن 

الفــرص لإشــباع الحاجــات الذاتيــة في هــذا الطريــق« )16(. 
7.نظرية القيادة التحويلية والتبادلية : 

ــة  ــز عــى نوعي ــادة هــو الركي مــن التطــورات الهامــة في فهــم القــادة والقي  

ــة،  ــة والموهب ــذي يســتنر إبداعــات وتخيــات الآخريــن مــن خــال الجاذبي ــد ال القائ

والقائــد التحويــي هــو ذلــك الفــرد الــذي يســاعد التنظيمــات والأفــراد عــى إحــداث 

تغيــرات ايجابيــة، والقيــادة التحويليــة هــي مزيــج مــن الايجابيــة والالهــام والــزكاء، 

ويمــارس القائــد التحويــي تأثــراً أكــبر عــى الأفــراد مــن القائــد التبــادلي والــذي يقوم 

بتبــادل وجهــات النظــر فقــط مع أعضــاء المجموعــة، ويتســم المديــر التحويــي بالقدرة 

المرتفعــة عــى إحــداث التغيــر والتعامــل مــع الأزمــات وفــوق ذلــك دفــع المنظمــة إلى 
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 )Bass and Avolio 1994( وقــد طــور.)تحقيــق مســتويات غــر عاديــة مــن الإنجاز)17

اســتبانة متعــددة العنــاصر “Multifactor Leadership Questionaire( بنيــت عــى 

أن نظريــة القيــادة التحويليــة تتضمــن أربعــة أبعــاد وهــي )18(:
الجاذبية القيادية )التأثير المثالي( : 

حيــث تصــف ســلوك القائــد الــذي يحظــى بإعجــاب واحــرام وتقديــر التابعن، 

ويتطلــب ذلــك في المشــاركة في المخاطــر مــن قبــل القائــد وتقديــم احتياجــات التابعــن 

قبــل الاحتياجــات الشــخصية للقائــد، والقيــام بترفــات ذات طابــع أخاقي . 
الحفز الالهامي : 

ــر في التابعــن  ــي تث ــد الت يركــز هــذا البعــد عــى ترفــات وســلوكيات القائ

ــن،  ــات للتابع ــاح التوقع ــى إيض ــل ع ــي تعم ــلوكيات الت ــك الس ــدي، وتل ــب التح ح

ــة، واســتثارة روح الفريــق مــن خــال  ــزام للأهــداف التنظيمي وتصــف اســلوب الالت

ــة .  ــة والمثالي الحماس
الاستثارة الفكرية ) التحفيز الذهني( : 

وفيهــا يعمــل القائــد التحويــي عــى البحــث عــن الأفــكار الجديــدة وتشــجيع 

حــل المشــاكل بطريقــة إبداعيــة مــن قبــل التابعــن، ودعــم النمــاذج الجديــدة والخاقة 

لأداء العمــل . 
الاهتمام بالعاملين ) الاعتبار الفردي ( : 

ــف،  ــتمع بلط ــذي يس ــد ال ــلوب القائ ــال أس ــن خ ــة م ــذه الصف ــر ه وتظه

ــي  ــال تبن ــن خ ــم م ــك انجازاته ــن وكذل ــات التابع ــاص لاحتياج ــام خ ــولي اهتم وي

ــراء .  ــر والاط ــراتيجيات التقدي اس
أنماط القيادة الإدارية  : 

هنــاك عاقــة وثيقــة الصلــة بــن النمــط القيــادي وفعاليــة المنظمــات ونجاحها 

ــق مــا  ــال وتحقي ــر منظمــات الأعم ــإن القائمــون عــى تطوي ــذا ف في أداء رســالتها، ل

يســمى بالاعتمــاد والجــودة مطالبــون بالبحــث عــن القيــادة أولاً وبعــد ذلــك يولــون 

تطويــر هــذه القيــادة عنايــة كبــرة ففعاليــة القيــادة تــؤدي إلى فعاليــة المنظمــة )19( . 

ــمًا  ــرًا حاس ــادة أم ــبر القي ــادة تعت ــلوك الق ــة س ــال فعالي ــن خ ــث م حي  

ــة  ــة في العملي ــر أهمي ــر الأكث ــا العن ــن بأنه ــض الباحث ــا بع ــد اعتبره ــاح، وق للنج

ــزا  ــوز بيت ــلة دومين ــذي لسلس ــس التنفي ــدون، الرئي ــد بران ــة »صرح ديفي الإداري

بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة بــأن نجــاح كل منشــأة يعتمــد عــى نمــط القيــادة الــذي 

ــد »)20( . ــه القائ يتبع
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شكل )2(

أنماط القيادة )21(

ويتضح من الشكل )2( ما يي)22(: 

أن نمــط الاتصــال في القيــادة الديمقراطيــة بــن القائــد والأتبــاع قائــم عــى 

التفاعــل فيمــا بينهمــا وذلــك كمــا تشــر الأســهم . 

ــن  ــد م ــاه واح ــون في اتج ــة يك ــادة الأوتوقراطي ــال في القي ــط الاتص أن نم

ــهم .  ــر الس ــا يش ــط كم ــاع فق ــد للأتب القائ

ــاع  ــة الأتب ــون حري ــا تك ــرة، وبه ــادة الح ــف القي ــث فيص ــط الثال ــا النم أم

ــة . ــة مطلق ــت حري ــاز وليس ــى الانج ــبة ع ــئولية والمحاس ــى المس ــة ع قائم
كفاءة الأداء :

يعُــبر مفهــوم الأداء عــن مــدى قــدرة المنظمــة عــى تحقيــق أهدافهــا بمــا يتاءم 

مــع بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة ومــدى مُطابقــة أدائهــا الحالي مــع الأهــداف الُمخطط 

ــاءة  ــا بكف ــوارد المتاحــة له ــك مــن خــال اســتخدام الم ــد وذل ــا عــى المــدى البعي له

ــا  ــتخدام موارده ــى اس ــة ع ــدرة المنظم ــه »ق ــاً بأن ــرف الأداء أيض ــة)23(. ويع وفعالي

بكفــاءة وانتــاج مخرجــات متناغمــة مــع أهدافهــا ومناســبة لمســتخدميها«)24(. 

ــاج أعمــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع  ــة لنت والأداء هــو المنظومــة المتكامل

عنــاصر بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، والأداء بهــذا المفهــوم يشــتمل عــى ثاثــة أبعــاد 

11 
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وهــي كمــا يــي )25(: 

أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة .  ـ

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة .  ـ

أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. ـ

وتعــرف الكفــاءة بكونهــا« قيمــة المــوارد المســتخدمة لإنتــاج وحــدة واحــدة مــن 

المنتجــات«، وهــي بالتــالي مفهوم للرشــد في اســتخدام المــوارد البريــة والماديــة والمالية 

والمعلومــات المتاحــة  )26(. 

ــت  ــا كان ــات، فكلم ــات والمخرج ــن المدخ ــبة ب ــاءة إلى النس ــر الكف ــث تش حي

ــى)27(.  ــاءة أع ــت الكف ــات كان ــن المدخ ــى م ــات أع المخرج
قياس كفاءة الأداء:

قيــاس وتقييــم الأداء )Performance Appraisal( هــو نظــام لمراجعــة وتقييــم 

الأداء الوظيفــي للفــرد أو الفريــق والمنظمــة بصــورة كليــة، حيث يقــوم النظــام الإداري 

الفعــال بتقييــم الإنجــازات ويطــور خططًــا للتطويــر الفــردي والجماعــي والأهــداف 

ــة  ــوارد البري ــتمر للم ــر المس ــون بالتطوي ــاءة مره ــتمرار الكف ــات، وأن اس والغاي

والمنظمــة ككل مــن خــال تقييــم الأداء الوظيفــي للفــرد أو الفريــق وهــو يعتــبر آليــة 

ضروريــة للنمــو والبقــاء، ومــن الــروري أن يــدرك المديريــن أن تقييــم الأداء يجــب 

أن يكــون شــاماً وأنــه عمليــة مســتمرة )28(. 

ــات  ــة المعلوم ــلأداء معرف ــي ل ــاس الكم ــال القي ــن خ ــات م ــتطيع المنظم وتس

ــا،  ــوم به ــي تق ــات الت ــا والعملي ــي تقدمه ــات الت ــات أو الخدم ــن المنتج ــة ع الهام

ــا  ــوم به ــي تق ــال الت ــن الأعم ــم وإدارة وتحس ــاعد في فه ــو أداة تس ــاس الأداء ه فقي

ــي)29(:  ــة الآت ــة معرف ــاس الأداء للمنظم ــح قي ــث يتي ــات حي المنظم

كيف تعمل المنظمة بشكل جيد . 

مدى قدرة المنظمة عى تحقيق أهدافها .  ـ

مدى قدرة المنظمة عى تحقيق الرضا لعمائها . ـ

ــوم  ـ ــي تق ــات الت ــى العملي ــة ع ــاعد في الرقاب ــي تس ــات الت ــر المعلوم توف

ــة. ــا المنظم به

ــي  ـ ــة الت ــينات الروري ــد التحس ــة في تحدي ــاس الأداء المنظم ــاعد قي يس

ــى  ــد ع ــاءة الأداء يعتم ــاس كف ــر الأداء. وأن قي ــا لتطوي ــعى إحداثه تس

ــا)30(:  ــين هم ــن أساس مؤشري
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مدى توفر الطاقات البرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة .  ـ

سبل استخدام تلك الموارد لتحقيق الأهداف. ـ
مقاييس تقييم كفاءة وفعالية الأداء في منظمات الأعمال : 

ــة  ــس الأداء التقليدي ــض مقايي ــتعراض بع ــوم باس ــوف نق ــي س ــا ي وفيم

ــة  ــات الانتاجي ــة الأداء بالمنظم ــاءة وفعالي ــدى كف ــاس م ــتخدمة في قي ــة المس والحديث

ــة :  والخدمي
1. المؤشرات المالية لقياس الأداء: 

المــؤشرات الماليــة أو النســبة هــي عاقــة رقــم برقــم آخــر، ويقــوم هــذا التحليل 

عــى أســاس أن فحــص أي رقــم مــن أرقــام القوائــم الماليــة )قائمــة الدخــل أو قائمــة 

المركــز المــالي( لا يــدل في حــد ذاتــه عــي شيء مهــم و لا يقــدم لنــا معلومــات مفيــدة 

ولكــن تظهــر أهميــة هــذا الرقــم إذ قــورن بغــره مــن الأرقــام أو نسُــب إليهــا)31( .
2. تقييم أداء العاملين :

ــى  ــل ع ــري يعم ــورد الب ــار أن الم ــن باعتب ــم أداء العامل ــة تقيي ــن أهمي تكم

تعزيــز القــدرات التنظيميــة لتحقيــق أهــداف المنظمــة، وذلــك مــن خــال رفــع كفــاءة 

الأداء وحســن توجيــه واســتخدام مجهــودات الأفــراد المتوفــرة والمتوقعــة والتــي يجــب 

التعامــل معهــا بكفــاءة وفعاليــة فيمــا يتعلــق باكتشــافها وزيــادة قيمتهــا للحصــول 

عــى أفضــل مشــاركة للأفــراد في تحقيــق الأهــداف ومواجهــة التحديــات التــي تواجهها 

المنظمــات)32( . 

حيــث تســعى إدارة المــوارد البريــة إلى التوفيــق بــن أهــداف ومصالــح المنظمة 

ــن  ــة م ــرد مجموع ــن مج ــر م ــي أكث ــراتيجي، فه ــكل اس ــا بش ــداف موظفيه وأه

الأنشــطة المتعلقــة بتنســيق المــوارد البريــة بالمنظمــة بــل تعُــد مســاهمًا رئيســياً في 

نجــاح المنظمــة وذلــك لأنهــا ذات تأثــر مبــاشر عــى العمــاء ونتائــج الأعمــال وقيمــة 

المســاهمن)33(. ومنــذ بدايــة التســعينات زاد الاهتمــام بقيــاس الأداء الــذي يركــز عــى 

المعايــر غــر الماليــة مــع الاحتفــاظ بالمعايــر الماليــة، وذلــك نتيجــة للقصــور الــذي 

يواجــه المنظمــات في قيــاس الأداء عــى أســاس المعايــر الماليــة فقــط، نظــراً لأنهــا لا 

تقــدم بيانــات تســاعد متخــذ القــرار في المســتقبل )34(، وفيمــا نســتعرض بــيء مــن 

الإيجــاز بعــض النمــاذج مــن المقاييــس الحديثــة المســتخدمة في قيــاس الأداء : 
 : )notroN dna nalpaK( 1. مدخل قياس الأداء المتوازن

ــم  ــة لتقيي ــس الحديث ــم المقايي ــد أه ــوازن أح ــة الأداء المت ــوذج بطاق ــبر نم يعت

الأداء التــي تــم تطويرهــا في بيئــة الأعمــال المعــاصرة، وتعُــد فلســفة إداريــة لتحقيــق 
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ــغيي  ــالي والتش ــا الم ــم أدائه ــال تقيي ــن خ ــة م ــراتيجية للمنظم ــداف الاس الأه

ــكل  ــة وبش ــر المالي ــة وغ ــس المالي ــن المقايي ــل م ــار متكام ــق إط ــراتيجي وف والاس

متــوازن يوفــر معلومــات متكاملــة عــن أداء المنظمــة، وقــد طــور هــذا النمــوذج كل 

ــارد  ــة هارف ــن جامع ــونKaplan & Norton م ــد نورت ــان وديفي ــرت كاب ــن روب م

ــوHarvard Business Review في  ــس رفي ــارد بيزن ــة هارف ــا مجل ــة نرته في مقال

ــام 1992م  )35( . الع
2.نموذج )nokaZ( لقياس الأداء : 

ــدد  ــوذج متع ــذا النم ــتقبل وه ــو في المس ــاس النم ــوذج إلى قي ــذا النم ــدف ه يه

ــبر  ــوذج يع ــذا النم ــإن ه ــالي ف ــتقبلية وبالت ــات المس ــس التوجه ــي تام ــؤشرات الت الم

ــا  ــة وقدرته ــا الذاتي ــة لموارده ــتخدام المنظم ــال اس ــن خ ــراتيجي م ــن الأداء الاس ع

عــى تأمــن هــذه المــوارد وبشــكل عــام يمكــن التعبــر رياضيــاً عــن هــذا النمــوذج 

ــة)36(:  ــة التالي بالمعادل

F-W( D+W( I = R((

حيث أن R = الحد الأعى من النمو في المستقبل . 

   I = العائد عى الاستثمار .

W = العائد عى الأصول .  

D = نسبة الديون إلى الملكية .   

  F  = معدل الفوائد المدفوعة . 
إجراءات وتحليل الدراسة الميدانية :

إجراءات الدراسة الميدانية : 
يتنــاول هــذا الجــزء وصــف مُفصــل للمنهجيــة والإجــراءات التــي تــم اتباعهــا 

في هــذه الدراســة، والمتمثلــة في تحديــد مجتمــع الدراســة واختيــار العينــة الممثلــة لــه 

وتحديــد الأداة التــي اســتخدمت في جمــع المعلومــات الأوليــة لهــذه الدراســة واختبــار 

مــدى صــدق وثبــات هــذه الأداة وكذلــك الأســاليب الاحصائيــة التــي تــم اســتخدامها في 

تحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة .
منهجية الدراسة : 

اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي حيــث يتناســب مــع طبيعــة 

الدراســة، بالإضافــة إلى اســتخدام منهــج دراســة الحالــة والــذي يعتمــد عــى الدراســة 

الميدانيــة للحالــة حيــث تــم اســتخدام الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيانــات الأوليــة عــن 

المشــكلة موضــوع الدراســة . 
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دور القيادة الإدارية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011-2017م

مجتمع وعينة الدراسة :
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن قطــاع المصــارف التجاريــة العاملــة في الســودان 

)تجاريــة مشــركة، تجاريــة حكوميــة( والبالــغ عددهــا )23( مرفــاً، وذلــك حســب 

هيــكل الجهــاز المــرفي الصــادر عــن بنــك الســودان المركــزي بنهايــة أبريــل 2020م، 

والجديــر بالذكــر أنــه تــم اســتثناء المصــارف التجاريــة الأجنبيــة باعتبارهــا فــروع 

ــة  ــارف التجاري ــات المص ــتهدف رئاس ــة تس ــة إذ أن الدراس ــة خارجي ــارف أجنبي لمص

داخــل ولايــة الخرطــوم باعتبــار أن الرئاســات هــي الجهة التــي تتواجــد بهــا القيادات 

الإداريــة العليــا ، حيــث قــام الباحــث باختيــار عــدد )6( مصــارف كعينــة للدراســة 

ــاً كمــا هــو في الجــدول )2(.  ــاُ تجاري ــل نســبة )26 %( مــن عــدد )23( مرف وتمث

وجــاء اختيــار الباحــث لهــذه العينــة مــن المصــارف التجاريــة نســبة إلى مــا تمتلكــه 

ــم  ــار حج ــى الاختي ــك راع ــاملة ، وكذل ــة الش ــال الصرف ــدة في مج ــة رائ ــن تجرب م

الانتشــار الجغــرافي للبنــك داخــل وخــارج العاصمــة وعــدد المســاهمن فيــه، وكذلــك 

ــادر  ــف الص ــب التعري ــركة حس ــارف المش ــرك( والمص ــي، مش ــة )حكوم ــوع الملكي ن

عــن بنــك الســودان المركــزي هــي »المصــارف التــي يكــون رأس مالهــا مشــرك بــن 

عــدة جهــات ســواء كانــت محليــة )عــام أو خــاص)أو أجنبيــة«)37( .

ــم  ــوم ونوابه ــن المدراءالعم ــل( م ــدة التحلي ــة )وح ــة المبحوث ــت الفئ وتكون

ومســاعديهم ومــدراء الادارات ومــدراء الفــروع الرئيســة، وجــاء الاختيــار لهــذه الفئــة 

لصلتهــا المبــاشرة بمجــال الدراســة وذلــك لأنهــا تمثل مراكــز وظيفيــة قيادية مســئولة 

ــرارات  ــاذ الق ــر واتخ ــداث التغي ــراتيجيات واح ــع الاس ــن وض ــاشرة ع ــة مب بصف

ــتهدفن )103(  ــراد المس ــدد الأف ــغ ع ــة، وبل ــة الدراس ــارف عين ــراتيجية بالمص الاس

ــطىبالمصارف  ــا والوس ــتوى الإدارة العلي ــى مس ــة ع ــف قيادي ــغلون وظائ ــراً يش مدي

عينــة الدراســة وذلــك حســب الهيــاكل التنظيميةالصــادرة عــن ســجات إدارة المــوارد 

ــم  ــن وتواجده ــراد المبحوث ــدد الأف ــة ع ــبة لمحدودي ــارف، ونس ــذه المص ــة له البري

داخــل ولايــة الخرطــوم تماســتهدافهم بنســبة %100 عــن طريــق الحــر الشــامل 

ــدول )2(. ــح بالج ــو موض ــا ه كم
أداة الدراسة : 

ــات  ــع المعلوم ــث في جم ــتخدمها الباح ــي يس ــيلة الت ــن الوس ــارة ع ــي عب ه

الأوليــة الازمــة عــن المشــكلة موضــوع الدراســة حيــث اعتمــدت هــذه الدراســة عــى 

الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة ، واحتــوت الاســتبانة 
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عــى قســمن رئيســن:

الشــخصية  الخصائــص  تصــف  بيانــات  عــى  يحتــوي  الأول:  القســم 

ــوع،  ــن: الن ــات كل م ــذه الصف ــمل ه ــث تش ــن، حي والوظيفيةللأفرادالمبحوث

ــدورات  ــص، ال ــي،  التخص ــل العلم ــي، المؤه ــز الوظيف ــبرة، المرك ــر، الخ العم

التدريبيــة التــي تلقيتهــا في مجــال تنميــة القــدرات القياديــة والإداريــة.

ــذه  ــع ه ــم توزي ــارة، ت ــدد )30( عب ــى ع ــم ع ــذا القس ــوى ه ــم الثاني:يحت القس

العبــارات عــى جميــع محــاور الدراســة حيــث تــم اعطــاء المحــور الأول )القيادة 

الإداريــة( والــذي يمثــل المتغــر المســتقل عــدد )20( عبــارة ، كمــا تــم إعطــاء 

ــارات. المحــور الثانــي )كفــاءة الأداء( الــذي يمثــل المتغــر التابــع عــدد )10( عب

ــه كل  ــا تصف ــن م ــم ع ــددوا أراءه ــن أن يح ــراد المبحوث ــن الأف ــب م ــم الطل ــث ت حي

عبــارة مــن عبــارات المحــور التــي خُصصــت لــه، وذلــك وفــق مقيــاس ليكــرت 

الخمــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن خمــس مســتويات)أوافق بشــدة، أوافــق، 

محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وتأخــذ الأوزان)1، 2، 3، 4، 5( . 
ثبات وصدق أداة الدراسة :
الصدق الظاهري للأداة : 

وللتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لاســتبانة وصاحيــة عباراتهــا ، تــم عــرض 

الاســتبانة عــى عــدد مــن المحكمــن مــن الأســاتذة الأكاديميــن الُمختصــن في مجــال 

الدراســة وأيضــاً في مجــالي الإحصــاء والدراســات المرفيــة والماليــة .وبعــد اســتعادة 

الاســتبانة مــن المحكمــن قــام الباحــث بإجــراء الماحظاتوالتعديــات المطلوبــة )تعديــل 

ــد  ــرة وق ــا كث ــار أنه ــاور باعتب ــض المح ــارات بع ــل عب ــم تقلي ــاً ت ــة( وايض واضاف

تكــون مملــة بعــض الــيء بالنســبة للمبحوثــن حســب رأي معظــم المحكمــن، ثــم 

بعــد ذلــك قــام الباحــث بطباعــة الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة.
الثبات والصدق الإحصائي:

يشــر الثبــات إلى مــدى الثقــة بالمعلومــات التــي توفرهــا الأداة ويتــم التعبــر عــن 

 ،)Reliability Coefficient(الثبــات رقميــاً من خــال معامــل يعــرف بمعامــل الثبــات

وكلمــا كانــت قيمــة العامــل أعــى كان ثبــات الأداة أعــى والثبــات الأعــى يعنــي أن درجة 

الخطــأ في القيــاس أقــل والأداة الصادقــة هــي أداة ثابتــة وهنــاك طــرق مختلفة لاشــتقاق 

دلالات الثبــات لأدوات جمــع المعلومــات في البحــث العلمــي مــن أهمهــا طريقــة التجزئــة 

. )38(Alpha Cronbachs »النصفيــة ومعادلة »ألفــا كرونبــاخ
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أمــا الصــدق فهومقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خال 

إجاباتهــم عــى مقيــاس معــن، ويتــم حســاب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه 

يمثــل الجــذر الربيعــي لمعامــل الثبــات، وتــراوح قيمــة الصــدق بــن الصفــر والواحد 

ــتبيان  ــاور الاس ــارات مح ــي لعب ــدق الذات ــاد الص ــث بإيج ــام الباح ــح، وق الصحي

إحصائيــاً باســتخدام معادلــة الصــدق الذاتــي وهــي : وقــام الباحــث بحســاب معامــل 

ــكل  ــاخ« Alpha Cronbachs ل ــا كرونب ــة »ألف ــن طريقمعادل ــة ع ــات أداة الدراس ثب

ــن  ــراوح ب ــاً ت ــذ قيم ــات يأخ ــل الثب ــث أن معام ــة، حي ــاور الدراس ــن مح ــور م مح

ــس  ــر فلي ــاوية للصف ــل مس ــة المعام ــت قيم ــإذا كان ــح، ف ــد الصحي ــر والواح الصف

ــاك  ــإن هن ــد ف ــاوية للواح ــل مس ــة المعام ــت قيم ــات، وإذا كان ــات في البيان ــاك ثب هن

ثبــات تــام، وكلمــا اقربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان الثبــات مرتفــع، 

وكلمــا اقربــت مــن الصفــر كان الثبــات منخفــض. 

ــن  ــة م ــتطاعية مكون ــة اس ــى عين ــتبانة ع ــع الاس ــث بتوزي ــام الباح ــث ق حي

)20( فــرد مــن مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينــة الدراســة ولكنهــا متفقــة معهــا 

في خواصهــا وذلــك لحســاب معامــل الثبــات لجميــع محــاور الدراســة، ثــم بعــد ذلــك 

 )SPSS( تــم إدخــال البيانــات للحاســوب وتحليلهــا باســتخدام البرنامــج الاحصائــي

وتــم حســاب معامــل الثبــات لعبــارات محــاور الاســتبانة عــن طريقــة معادلــة »ألفــا 

كرونبــاخ« Alpha Cronbachs كمــا هــو موضــح في الجــدول )1(.

جدول)1(

معامات الصدق والثبات لمحاورالاستبانة

المحاور
عـدد 

العبارات
الصدق الذاتيالثبات

98.5%200.971محور القيادة الإدارية
98%100.961محور كفاءة الأداء 

معامل الثبات الكي لجميع 
عبارات الاستبانة

300.966%98.3

المصدر : إعداد  الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021 .

ــاور  ــارات مح ــع عب ــكي لجمي ــات ال ــل الثب ــدول )1( أنمعام ــن الج ــظ م ياُح

ــتبانة  ــارات الاس ــى عب ــي ) 98.3 %( ع ــدق الذات ــل الص ــتبانة )0.966( ومعام الاس

ــة  ــتبانة الدراس ــى أن اس ــدل ع ــا ي ــن )90 %(  مم ــبر م ــبة أك ــت النس ــة وكان كامل

الثبات
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ــن . ــدق الكبري ــات والص ــف بالثب تتص

توزيع وجمع استمارات الاستبانة : 

قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )103( اســتبانة عــى جميــع الأفــراد المســتهدفن 

عــن طريــق الحــر الشــامل والبالــغ عددهــم )103( مبحوثــاً، وتــم اســرداد عــدد 

ــل  ــت للتحلي ــي خضع ــتبيانات الت ــكي لاس ــدد ال ــح الع ــك أصب ــتبانة، وبذل )98( اس

الإحصائــي )98( اســتبانة أي بنســبة تجــاوب بلغــت )%95.1( حيــث تعتــبر نســبة 

عاليــة ومقبولــة ، كمــا هــو في الجــدول )2( .

جدول )2(

عينة الدراسة والاستمارات التي تم توزيعها عليها 
الاستمارات المستلمة الاستمارات الموزعة اســم البنكم
1717البنك الإسامي السوداني1
1717بنك أمدرمان الوطني2
1311مرف المزارع التجاري3
1716البنك السعودي السوداني4
2119بنك النيلن5
1818مرف البلد6

10398الإجمالـــــي

المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021م
الأساليب الإحصائية المستخدمة  : 

ــار فرضياتهــا تــم اســتخدام  ــة واختب للإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة الحالي

ــة : ــة التالي الأســاليب الاحصائي

ألفا كرونباخAlpha Cronbachs . ـ

التوزيع التكراري والنسبة المئوية والأشكال البيانية . ـ

الوسط الحسابي . ـ

الانحراف المعياري . ـ

المنوال . ـ

ارتباط برسون . ـ

تحليل الانحدار الخطي  ـ

تحليل التباين الأحادي  )ANOVAb(. ـ
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تحليل بيانات الدراسة : 
الإحصاء الوصفي للدراسة : 

ــاور  ــارات المح ــس عب ــدى تجان ــة م ــو معرف ــي ه ــاء الوصف ــن الاحص ــدف م اله

مــع بعضهــا البعــض عــن طريــق الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، وتســتخدم 

خيــارات العبــارات )أوافــق بشــدة،أوافق، محايــد،لا أوافــق،لا أوافــق بشــدة( حتــى يمكــن 

بيــان تمركــز خيــارات عينــة الدراســة وتكويــن الاتجاهــات العامــة للعينــة حــول المحور.

جدول )3(

ــادة  ــة القي ــور فعالي ــوال لمح ــاري والمن ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس الوس

ــك ــة بالبن الاداري

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المنوال
اتجاه 
العبارة

لديها  للبنك  الإدارية  القيادات 
التغير  وإحداث  للتطوير  قابلية 

حسب بيئة العمل التنافسية
أوافق1.74490.678252

للبنك  الإدارية  القيادات  تتصف 
بالمبادرة والجرأة في اتخاذ القرارات 

وتنفيذ الأفكار الجديدة
أوافق2.01020.805842

للبنك  الإدارية  القيادات  تتمتع 
في  الطموح  من  عال  بمستوى 

الوصول إلى رؤيتها المستقبلية
أوافق1.90820.813382

إلى  الإدارية  القيادات  تنقل 
رؤية  أهمية  بوضوح  مرؤوسيها 

ورسالة البنك  
أوافق1.86730.741102

القيادات الإدارية لديها المعرفة الكافية 
بطبيعة التغيرات المتوقع حدوثها في 

بيئة البنك الخارجية والداخلية 
أوافق1.91840.741602

القدرة  الإدارية  القيادات  لدى 
من  الأعمال  في  التميز  تحقيق  عى 
خال الاستغال الجيد لموارد البنك 

المتاحة

أوافق1.97960.812022
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العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المنوال
اتجاه 
العبارة

للبنك  الإدارية  القيادات  تمتاز 
أفكارها  الثقة في  عالية من  بدرجة 

والقرارات التي تتخذها
أوافق2.03060.779292

للبنك  الإدارية  القيادات  تتمتع 
بمهارات التفكر الإبداعي

أوافق2.19390.926792

للبنك  الإدارية  القيادات  تمتلك 
القدرة العالية عى الابتكار والبحث 

والاستكشاف
أوافق2.15310.945442

للبنك  الإدارية  القيادات  تشجع 
العمل الجماعي المشرك 

أوافق2.02040.873192

عى  للبنك  الإدارية  القيادات  تعمل 
القيادة  نمط  بن  التوافق  تحقيق 

ومتطلبات المواقف التي تواجهها
أوافق2.10200.617442

اهتماماً  الإدارية  القيادات  تعطي 
المنظمة  والقوانن  للوائح  كبراً 

لعمل البنك 
أوافق1.90820.733402

توفر القيادات الإدارية للبنك المناخ 
التنظيمي المناسب الذي يساعد عى 

الإبداع والابتكار
أوافق2.21430.864542

عى  للبنك  العليا  القيادات  تعمل 
تنمية القدرات الابتكارية والإبداعية 

لدى العاملن
أوافق2.10200.867392

بالجانب  الإدارية  القيادات  تهتم 
للعاملن  والاجتماعي  الإنساني 

بالبنك 
أوافق2.04080.860572

للبنك  الإدارية  القيادات  تقوم 
اتخاذ  عملية  في  العاملن  بإشراك 

القرارات
أوافق2.24490.963902
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العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المنوال
اتجاه 
العبارة

العاملن  الإدارية  القيادات  تساعد 
نحو  جهودهم  تركيز  عى  بالبنك 

تحقيق الأهداف المرجوة
أوافق2.05100.751252

بإشعار  الإدارية  القيادات  تقوم 
من  أصيل  جزء  بأنهم  العاملن 

عملية التطوير والتغير بالبنك
أوافق2.13270.904032

بالبنك  الإدارية  القيادات  تعمل 
أهداف  بن  التوازن  تحقيق  عى 

العاملن وأهداف البنك
أوافق2.08160.857632

إزالة  عى  بالبنك  القيادات  تعمل 
العمل  فرق  بن  الاتصال  معوقات 

المختلفة
أوافق2.19390.845342

أوافقالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

ــة  ــور فعالي ــرارات لمح ــب والتك ــق بالنس ــدول )3( والمتعل ــن الج ــظ م ياُح

القيــادة الإداريــة بالبنــك أن الوســط الحســابي لعبــارات المحــور يقــع بــن )2.2-1.7( 

والانحــراف المعيــاري يقــع بــن )0.6-1( وهــذه النتائــج تشــر الى تجانــس العبــارات 

ــارات  ــارات بعب ــع الخي ــاوي )2( في جمي ــوال يس ــا أن المن ــض، كم ــا البع ــع بعضه م

ــة نحــو الموافقــة عــى مــا جــاء  المحــور، وتشــر هــذه النتيجــة الى اتجاهــات ايجابي

ــك.  ــادة الاداريــة بالبن ــة القي ــارات فعالي ــع عب بجمي
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جدول )4(

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمنوال لمحور كفاءة الأداء بالبنك
الوسط العبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المنوال
اتجاه 
العبارة

تقييم  بأهمية  البنك  إدارة  تؤمن 
وتحسن كفاءة الأداء بصورة مستمرة

اوافق1.93880.847272

فعال  رقابي  نظام  البنك  إدارة  تمتلك 
لمتابعة وتقويم الأداء العام بصورة دورية

اوافق1.92860.827992

وتحديث  بتطوير  البنك  إدارة  تقوم 
الأداء  تقييم  في  المستخدمة  المقاييس 

بصورة مستمرة 
اوافق2.03060.818022

تقوم الإدارة بتقييم الوضع المالي لأداء 
البنك خال فرات منتظمة

اوافق1.83670.668802

تعمل إدارة البنك بصورة مستمرة عى 
البرية  الموارد  قدرات  ورفع  تنمية 

المتاحة لديها 
اوافق1.86730.807672

وتشجيع  بتحفيز  البنك  إدارة  تقوم 
الإبداعية  القدرات  ذوي  العاملن 

والفكرية
اوافق2.23470.917202

حاجات  بإشباع  البنك  إدارة  تهتم 
ورغبات الأفراد العاملن ورفع الروح 

المعنوية لديهم
اوافق2.27551.043202

وانسياب  الاتصال   شبكات  تحديد  يتم 
المعلومات 

اوافق1.95920.687422

رضا  زيادة  برورة  البنك  إدارة  تهتم 
الخدمات  تحسن  خال  من  العميل 

المقدمة له
اوافق1.89800.739042

تعمل إدارة البنك عى التحسن المستمر في 
جودة كافة أنشطتها وعملياتها الداخلية

اوافق1.90820.800602

أوافقالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م



 |  26  | مجلة القلزم للدراسات الأمنية والاستراتيجية علمية دولية محكمة - العدد السابع جمادى الثانية 1443هـ- يناير2022م 

دور القيادة الإدارية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011-2017م

ياُحــظ مــن الجــدول )4( والمتعلــق بالنســب والتكــرارات لمحــور كفــاءة الأداء 

ــراف  ــن )1.8-2.2( والانح ــع ب ــور يق ــارات المح ــابي لعب ــط الحس ــك أن الوس بالبن

ــع  ــارات م ــس العب ــر الى تجان ــج تش ــذه النتائ ــن )0.6-0.9( وه ــع ب ــاري يق المعي

بعضهــا البعــض. كمــا أن المنــوال يســاوي )2( في جميــع الخيــارات بعبــارات المحــور، 

ــع  ــة عــى مــا جــاء بجمي ــة نحــو الموافق وتشــر هــذه النتيجــة الى اتجاهــات ايجابي

ــاءة الأداء.   ــور كف ــارات مح عب
اختبار فرضيات البحث : 

اختبار الفرضية الأولى للبحث : 
ــادة  ــن القي ــة ب ــة إحصائي ــاط ذات دلال ــة ارتب ــد عاق ــى » توج ــص ع وتن

ــودانية »  ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــة وكف الإداري

جدول)5(

معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بن القيادة الإدارية

وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية
درجة Rالمتغرات

الحرية
القيمة 

الاحتمالية
التفسر

القيادة الإدارية 
ارتباط قوي موجب ودال 0.699980.000

ً إحصائيا
كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م . 

ياُحــظ مــن الجــدول )5( أن قيمــة الارتبــاط بــن المتغريــن القيــادة 

الاداريةوكفــاءة الأداء تســاوي )0.699( وهــى قيمــة موجيــة أكــبر مــن )0.5( ، والقيمة 

الاحتماليــة تســاوي )0.000( وهــي قيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( ممــا 

يشــر ذلــك إلى وجــود ارتبــاط قــوي وموجــب، ممــا يثبــت صحــة الفرضيــة الأولى 

القائلــة »توجــد عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة الإداريــة وكفــاءة 

ــودانية« . ــة الس ــارف التجاري الأداء بالمص
اختبار الفرضية الثانية للبحث : 

وتنــص عــى » توجــد عاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة الإداريــة 

وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية« .
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جدول)6(

)Model Summary( تحليل الانحدار الخطي

المتغرات 
R

)R2( معامل 
التحديد

معامل 
التحديد المعدل

الخطأ 
المعياري

القيادة الإدارية 

0.6990.4890.4840.4543
كفاءة الأداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

ــا  ــغ )0.489( ، أي أن م ــد بل ــد ق ــل التحدي ــدول )6(أن معام ــن الج ــظ م ياُح

قيمتــه )%48.9( مــن التغــرات في كفــاءة الأداء ناتجــة عــن التغــر في القيــادة الإدارية 

ــغ )0.484( وهــو  ــد المعــدل بل ــة الســودانية، وأن معامــل التحدي بالمصــارف التجاري

يعكــس المســتوى الصــافي لاهتمــام بفعاليــة القيــادة الإداريــة في المصــارف التجاريــة 

الســودانية بعــد التخلــص مــن الأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن كفــاءة الأداء .  

جدول)7(

ــة(  ــتقل)القيادة الإداري ــر المس ــن المتغ ــة ب ــادي للعاق ــن الأح ــل التباي تحلي

)ANOVAb( )والتابــع )كفــاءة الأداء

النموذج
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية 

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية

18.9461الانحدار

18.946
206.91.8260.000

19.80796الباقي

38.75397المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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جدول)8(

ــاءة  ــع )كف ــة( والتاب ــادة الإداري ــتقل )القي ــر المس ــدار للمتغ ــات الانح معام

)Coefficientsa( الأداء( 

النموذج
معامات معامات معيارية 

غر 
معيارية  

 t قيمة
المحسوبة

القيمة 
الاحتمالية درجة 

) B(التأثر
الخطأ 
Betaالمعياري

)a( 0.7030.147قيمة الثابت

0.699

4.7730.000

0.6750.0709.5830.000كفاءة الأداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

 )a= 0.703( ناحــظ أن قيمــة الثابــت )وياُحــظ مــن الجــدول )7( و)8

ــد مســتوى المعنويــة  ــاً عن ــة إحصائي ــم دال ومعامــل الانحــدار )b= 0.675( وهــي قي

)0.05(، وتعنــي القيمــة  )b= 0.675( أن المتغــر المســتقل )القيادةالاداريــة( يؤثــر في 

المتغــر التابــع )كفــاءةالاداء( بمقــدار )0.675(، وهــذا يعنــي أن الزيــادة في مســتوى 

الاهتمــام بفعاليــة القيــادة الإداريــة يــؤدي إلى رفــع كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة 

ــة  ــدول )7( و )8( أن قيم ــن الج ــاً م ــظ أيض ــبة )%67.5( ، وياُح ــودانية بنس الس

ــن  ــل م ــي أق ــاوي )0.000( وه ــا تس ــة له ــة الاحتمالي ــاوي )91.826( والقيم F تس

مســتوى المعنويــة )0.05(،وأن قيــم tالمحســوبة تســاوي )4.773( ، )9.583( والقيــم 

الاحتماليــة لهــا تســاوي )0.000( وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( وهــذه 

ــر  ــة تأث ــاك عاق ــد أن »هن ــا يؤك ــذا م ــر، وه ــذا التأث ــة ه ــر إلى معنوي ــة تش النتيج

ــة  ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــة وكف ــادة الإداري ــن القي ــة ب ــة احصائي ذات دلال

ــث. ــة للبح ــة الثاني ــة الفرضي ــت صح ــودانية«،وهذا يثب الس
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الخاتمة :
يمثــل النمــو والاســتمرارية في عالــم الخدمــات الماليــة والمرفيــة مــن الأهــداف 

الاســراتيجية للمصــارف التجاريــة الســودانية وذلــك عــبر تحقيــق الجــودة الشــاملة 

ــؤدي  ــذي ي ــاءة الأداء وال ــات كف ــى درج ــول إلى أق ــالي الوص ــال وبالت ــز الأعم وتمي

ــة، ومــن  ــزة التنافســية العالي ــة ذات المي بــدوره إلى تقديــم أفضــل الخدمــات المرفي

خــال ذلــك تســتطيع المصــارف التجاريــة الســودانية مجابهــة التحديــات المفروضــة 

عليهــا المتمثلــة في ازديــاد حــدة المنافســة عــى المســتوى المحــي والاقليمــي والعالمــي ، 

وزيــادة حالــة المخاطــر وحــالات عــدم التأكــد البيئــي والتطــور السريــع والُمطــرد في 

ــة، حيــث  ــة المعلومــات أو في ظهــور فلســفات إداريــة حديث ــا وتقني مجــال تكنولوجي

ــق  ــن طري ــات إلا ع ــذه التحدي ــة ه ــة كاف ــا مجابه ــة العلي ــادات الإداري ــن للقي لا يمك

زيــادة الاهتمــام برفــع مســتوى فعاليــة قياداتهــا الإدارية،وذلــك مــن خــال الإيمــان 

ــام  ــودانية وضرورة الاهتم ــر والتطويربالمصارفالتجاريةالس ــداث التغي ــرورة إح ب

بممارســة عمليــة الإدارة الاســراتيجية والتفكــر الابداعــي ،والاهتمــام ايضــاً بالعاملــن 

وخلــق بيئــة تنظيميــة مناســبة وفعالــة للعمــل .
النتائج : 

مــن خــال تحليــل بيانــات البحــث كان مــن  أهــم النتائــج التــي توصــل إليهــا 

البحــث كمــا يــي : 

تبــن مــن خــال بينــات التحليــل أن فعاليــة القيــادات الإداريــة أدت إلى رفــع 

ــة الســودانية كفــاءة الأداء بالمصــارف التجاري

ــة  ــادات الإداري ــام القي ــة أن اهتم ــات الدراس ــل بيان ــال تحلي ــن خ ــح م اتض

ــارف  ــاءة الأداء بالمص ــع كف ــر أدى إلى رف ــداث التغي ــراتيجية وإح ــات الاس بالممارس

ــودانية .  ــة الس التجاري

تبــن مــن خــال بينــات التحليــل أن الاهتمــام بعمليــة التفكــر الابداعــي مــن 

قبــل القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية أدى إلى تحســن كفــاءة الأداء. 

ــال  ــم فع ــق تنظي ــل أن خل ــات التحلي ــال بيان ــن خ ــة م ــرت الدراس أظه

ــة الســودانية  ــة بالمصــارف التجاري ــادات الإداري ــل القي ــن مــن قب ــام بالعامل والاهتم

أدي إلى تحســن كفــاءة الأداء . 
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التوصيات :
عى ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يي : 

ــة الســودانية برفــع  ــل إدارات المصــارف التجاري ــام مــن قب ــد مــن الاهتم المزي

كفــاءة وفعاليــة القيــادات الإداريــة في القــدرة عــى إحــداث التغيــر نحــو الأفضــل مــن 

خــال عقــد الــدورات والــورش التدريبيــة .

الاهتمــام بالتفكــر الاســراتيجي والنظــرة المســتقبلية الشــاملة لكافــة الأنشــطة 

ــة  ــارف التجاري ــا بالمص ــة العلي ــادات الإداري ــل القي ــن قب ــة م ــات الداخلي والعملي

ــة . ــة الروتيني ــال اليومي ــغال بالأعم ــدم الانش ــودانية وع الس

ضرورة تحــري الدقــة والموضوعيــة في اختيــار الســلوك والنمــط القيــادي الأمثــل 

الــذي يناســب المواقــف التــي تواجههــا القيــادات الإداريــة العليــا بالمصــارف التجاريــة 

الســودانية مــن خــال اســتغال الخــبرة والتنبــؤ الســليم والنظــرة المســتقبلية بعيــدة 

. لمدى ا

ــعارهم  ــرارات وإش ــاذ الق ــة اتخ ــم في عملي ــن وإشراكه ضرورة الاهتمامبالعامل

بأنهــم جــزء أصيــل في عمليــة التغيــر بالمــرف وتهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب 

لهــم مــن قبــل القيــادات الإداريــة العليــا بالمصــارف التجاريــة الســودانية. 
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المصادر والمراجع:
عبــد العزيــز صالــح بــن حبتــور، الإدارة الاســراتيجية : إدارة جديــدة في عالــم ( 1)

متغــر ،عمــان، دار المســرة للنــر والتوزيــع، 2007م، ص27 . 
عبد العزيز صالح بن حبتور ، مرجع سابق، ص 27 . ( 2)
محمــود ســلمان العميان،الســلوك التنظيمــي في منظمــات الأعمــال، عمــان، دار ( 3)

وائــل للنــر والتوزيــع، 2002م، ص 257. 
محمود سلمان العميان ، مرجع سابق، ص 258.( 4)
(5 ) Daft RI  , The Leadership Experience ,Fifth Edition, South–Western:

.Cengage Learning , Beijing, 2011, p 5
بــال خلــف الســكارنة، القيــادة الإداريــة الفعالــة، عمــان، دار المســرة للنــر ( 6)

ــع، 2010م، ص 104. والتوزي
عــاء محمــد ســيد قنديــل، القيــادة الإداريــة وإدارة الابتــكار، عمــان، دار الفكــر ( 7)

للنــر والتوزيــع، 2010م، ص 33.
محمــد عبــد المقصــود محمــد، القيــادة الإداريــة ، عمــان، مكتبــة المجتمــع للنــر ( 8)

والتوزيــع، 2008م، ص ص 34-34 .
ــد الرحمــن، الســلوك التنظيمــي ،الخرطــوم، شركــة ( 9) زكــي مكــي إســماعيل عب

ــة، 2009م، ص 120 . ــودان للعمل ــع الس مطاب
زكي مكي إسماعيل عبد الرحمن ، مرجع سابق، ص 121.( 10)
محمود سلمان العميان ، مرجع سابق، ص 263.( 11)
ــي في ( 12) ــلوك التنظيم ــزام، الس ــد الع ــا أحم ــة، زكري ــرازق الرحاح ــد ال عب

المنظمــات ،عمان،مكتبــة المجتمــع للنــر والتوزيــع ،2009م، ص 335 .
محمود سلمان العميان ، مرجع سابق، ص 264.( 13)
عمــر وصفــي عقيــي، الإدارة المعاصرة:التخطيط-التنظيم-الرقابــة ،عمــان، ( 14)
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